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Tutkimuksen tavoitteena on selvittda ja tuoda esille erityisesti controller-toiminnon ja siina
toimivan controllerin asema, tyotehtavat ja rooli 2000-luvulla suomalaisissa yksityisissa
yrityksissa. Tutkimuksessa tuodaan esille myds controllerilta vaadittava tausta ja
henkilokohtaiset ominaisuudet. Edelld mainittuja asioita pyritddn tuomaan esille myos
erilaisten controller-tyyppien avulla eli muodostetaan controller-tyypit controller-
nimikkeiden perusteella. Lisdksi tutkimuksen tarkoituksena on tuoda lisdarvoa case-
yritykselle kuvaamalla case-yrityksen nykyinen controller-toiminto ja siihen vaikuttaneet
muutostekijét, sekd tuoda esiin mahdolliset controller-toiminnon ongelmat, jotta controller-
toimintoa voidaan kehittdd paremmaksi seka controllereiden nédkdkulmasta ettd yrityksen
sisdisten sidosryhmien nakdkulmasta.

Tutkimusotteena kaytetddn toiminta-analyyttista l&ahestymistapaa. Tutkimusmetodeina
kéytetadn case-tutkimusta ja puolistrukturoituja teemahaastatteluja.

Tutkimuksen teoreettisen osan lahdeaineistona kédytetdan koti- ja ulkomaista Kirjallisuutta.
Pyrkimyksena on kayttdd mahdollisimman uutta kirjallisuutta, joka kasittelee controller-
toimintoa. Empiirisen osan ldhdeaineistona kédytetddn Aamulehdesséd ja Helsingin
Sanomissa vuosina 2001, 2004 ja 2007 julkaistuja tydpaikkailmoituksia, joissa haettiin
tyontekijoitd controller-sanan  siséltavalla nimikkeelld. Toisen empiirisen osan
l&hdeaineiston muodostavat case-yrityksessd tehdyt 12 teemahaastattelua, joissa
haastateltiin yrityksessa toimivia controllereita ja heidén sidosryhmiensa edustajia.

Tutkimuksen perusteella controller-toiminnon ja siind toimivan yksittdisen controllerin
asema, tyotehtavat ja rooli seka vaadittu tausta ja henkilokohtaiset omainaisuudet
vaihtelevat yrityksen koon ja organisaatiomallin mukaan. Controllerin asema vaihtelee
kokonaisuuksien johtamisesta pienten vastuualueiden asiantuntijuuteen. Controllerin
tyotehtavat voidaan ryhmitelld seuraaviin osa-alueisiin: rekisterginti ja raportointi,
taloudellinen suunnittelu, liiketoimintapaatoksissa mukana oleminen, konsultointi ja
koulutus, kontrollointi, kehitysprojekteissa mukana oleminen sek& esimiehend toimiminen.
Roolina controllerilla voidaan ndhd& entistd enemman 2000-luvulla liiketoiminnan
paatoksenteon tukijan rooli. Controllerin tulee toimia integroituna osana yrityksen
toimintoja ja mennd vahtikoirana liiketoiminnan kylkeen kiinni tukemaan, vahtimaan,
kyseenalaistamaan ja tuomaan uusia nakodkulmia ja siten tuottaa oikeanlaista ja oikea-
aikaista tietoa johdon paatoksenteon tueksi.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Yritysten toimintaympéristd on kokenut voimakkaita ja syvéllisi& muutoksia 2000-luvulla.
Muun muassa globalisaatio on kiihtynyt, yritysten kansainvélinen kilpailu on kiristynyt
huomattavasti monilla toimialoilla, sddntely on purettu ladhes Kkaikilta tuote- ja
palvelumarkkinoilta. N&iden muutosten lisdksi p&adomamarkkinat ovat vapautuneet ja
kansainvalistyneet ja teknologia on kehittynyt varsin nopeasti. Tuloksena on, etta yritysten
toimintaympdristd on entistd vaihtelevampaa ja sen kehitystd on vaikeampaa ennustaa.
(Neilimo & Uusi-rauva 2005, 12.)

Kilpailuymparistén muuttuminen on vaikuttanut vahvasti yritysten liiketoimintalogiikkaan.
Selkeind esimerkkeind voisi mainita strategia-ajattelussa tapahtuneet muutokset,
erikoistuminen, verkostoituminen ja erilaiset liittoumat, tuotteiden elinkaarien lyheneminen

sek& kustannustietoisuuden kasvu. (Jarvenpaé 1998, 104.)

Tietojarjestelmien voimakas kehittyminen on mahdollistanut yha monipuolisemman
informaation kerddmisen, valittdmisen ja analysoimisen. Sidosryhméajattelussa on
tapahtunut myos muutoksia. Yritysten keskeinen arvojulistusten teema on asiakaslahtoisyys
ja monissa yrityksissd asiakasorientoituneisuutta onkin pyritty vahvistamaan. (Macintosh
2002, xi-xii.)

Tieto ja siihen perustuvat kyvykkyydet ovatkin nykyisin tarkeimpié tuotannon tekijoita.
Tiedosta on muodostunut kiistaton kilpailuetu. Markkinaepdvarmuus kasvaa ja
teknologinen epdvarmuus lisdéntyy. Yhteisend nimitt4jand néille tekijoille on riskien
lisadntyminen, eli olosuhteiden jatkuva heilahtelu ja ennakoinnin vaikeus. (Macintosh
2002, xi-xii.) Kilpailu néissd olosuhteissa edellyttdd yritykseltd uudistumiskykyd ja

dynaamista kyvykkyytta jatkuvasti kasvavan epdvarmuuden hallitsemiseksi. Vain



kilpailuedun séilyttavéa yritys voi olla pysyvasti kannattavampi kuin muut yritykset samalla
toimialalla. Liiketoiminnan nykyisissa olosuhteissa yrityksen uudistumiskyky on ratkaiseva
kilpailuetu. (Stahle, Kylaheiko, Sandstrom & Virkkunen 2002, 9-10.)

Organisaatiot ovat madaltuneet parin  viimeisen vuosikymmenen aikana ja
paatoksentekovalta on siirtynyt lahemmaéksi varsinaista reaaliprosessia. Samalla yritysten
perinteinen jako markkinointiin, tuotantoon ja hallintoon on hamadrtynyt. Tama
kehityspiirre on koskenut erityisesti taloushallinnon henkiléstod, joka on siirtynyt
tulosyksikoihin pitkdan jatkuneen hajautuskehityksen myotd. Myos toimenkuvat ovat
muuttuneet ja organisaatioihin on ilmestynyt yha enemmaén controller-nimikkeelld toimivia
asiantuntijoita. Laatujohtamisen ja muiden prosessijohtamisen oppien myo6ta yrityksiin on
juurtunut vahvasti poikkiorganisatorinen toiminta. Verkostotaloudessa toimiminen on
laajentanut ohjauksen piirid kattamaan myds useita eri yrityksid, joten controllereiden
vastuualue ulottuu monesti jo nyt ja tulevaisuudessa yhd enemmén my0s organisaation

juridisten rajojen yli. (Puolaméki 2007, 20.)

Viime vuosien aikana suuret ulkomaiset porssiin kuuluvat konsernit ovat ostaneet
suomalaisia yrityksid, jolloin vaatimukset taloushallinnon raportoinnin nopeudelle ja
laadulle ovat kasvaneet. Tdmd on omalta osaltaan lisdnnyt tarvetta kasvattaa myds
controllerin asemaa, roolia ja tehtévid, jolloin controllereiden lukumé&ra on kasvanut
yritysten kansainvalistymisen my6tad. Ekonomiliiton jasenrekisteristd 10ytyy jo yli 1500
controller-nimikkeellda toimivaa alan ammattilaista, joiden m&ard on kasvanut reilun

kolmanneksen viidessa vuodessa. (http://www.talouselama.fi/docview.do?f id=1189832.)

Toimiessani useita vuosia controllerin tyOtehtévissd yritys X:ssd, kiinnostukseni herési
tutkimaan controllerin asemaa, tehtdvia ja roolia. Yritys X:ssd on tapahtunut 2000-luvulla
merkittdvia muutoksia controller-toiminnossa yrityksen koon kasvaessa ja yrityksen tultua
osaksi suurta kansainvélistd porssiyhtiotd. Edelld mainittujen seikkojen johdosta koenkin
erittdin tarkedksi tutkia controller-toimintoa suomalaisessa yritysmaailmassa ja yritys

X:Ssa.



Controller-toiminto on térked osa yrityksen liiketoiminnan talouden hallintaa. Controllerin
rooli yrityksissé on erittdin merkittdva ja siitékin syystd on tarkeéa, etta controller-toimintoa
tutkitaan nykyhetken valossa. Liséksi controller-toimintoa on tutkittu suhteellisen véhan

Suomessa taloudellisesta nakokulmasta, mika lisda taméan tutkimuksen arvoa.

1.2 Tutkimusongelmat ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéa ja tuoda esille controller-toiminnon ja siin& toimivan
controllerin asema, tyotehtdvat ja rooli yksityisissa yrityksissa Kirjallisuuden,
tyopaikkailmoitusten ja case-yrityksen avulla. Mydskin tavoitteena on ryhmitelld
controllerit nimikkeiden perusteella ja 16ytaa jokaiselle ryhmalle yhteiset piirteet eli kuvata
jokaisen controller-tyypin asema, tehtdvdat ja rooli seuraavien Kkirjallisuudessa,

tydpaikkailmoituksissa ja case-yrityksen osalta tarkasteltujen asioiden perusteella:

= controllerin asema: onko esimies, kuuluuko johtoryhm&&n ja kenen
alaisuudessa toimii?

= controllerilta vaadittava tausta: koulutus, aikaisempi tydkokemus ja
Kielitaito?

= controllerilta vaadittavat henkil6kohtaiset ominaisuudet, kuten luonne ja
tyoskentelytapa?

= controllerin vastuualueet ja tydtehtavét seka rooli?

Liséksi tavoitteena on tuoda lis&arvoa case-yritykselle kuvaamalla nykyinen controller-
toiminto® ja siihen vaikuttaneet muutostekijat, seka tuoda esiin mahdolliset controller-

toiminnon ongelmat, jotta controller-toimintoa voidaan kehittdd paremmaksi.

1 Controller-toiminto ajatellaan tassa tutkimuksessa siten, ettd se sisaltaa siihen kuuluvien controllereiden
aseman, vastuualueet, tyotehtdvat ja roolin. Case-yrityksen kannalta on tarkedmpad kaydéd lapi koko
controller-toiminnon asema, tehtavét ja rooli yrityksessa kuin kaydéa ne lapi yksittéisten controllereiden osalta.



1.3 Tutkimusote, kaytettavat tutkimusaineistot ja

tutkimusmenetelmat

Tutkimusotteena on toiminta-analyyttinen ldhestymistapa. Tutkimuskohteen toiminnan
analysointi on toiminta-analyyttisessa tutkimuksessa keskeisessd asemassa. Siind tutkitaan
toiminnallisia ilmidita ja ne pilkotaan osiin, jotta ymmarretd&n niistd johtuvat ja niihin
kytkoksissé olevat tapahtumat. Toiminta-analyyttisen tutkimuksen taustalla on ajatus siité,
ettd yksilon tulevaisuussuuntautuneisuus voidaan havaita suunnitelmallisena tai
kontrolloituna. Inhimilliset k&ytdnnot tulkitaan talloin méaératietoiseksi toiminnaksi.
Tapahtumat, jotka havaitaan empiirisessd maailmassa, ovat olennaisena osana toimintaa.
Toiminta-analyyttisen tutkimuksen objektiivinen perusta on ndin ollen toiminnassa.
Tapahtumat ymmarretadn tarkoituksellisena toimintana, joten selittdminen ei perustu

kausaaliseen syy-seuraus —malliin. (Kaikkonen 1996, 91-92.)

Toiminta-analyyttisen tutkimuksen pyrkimyksend on tehdd teoreettisia yleistyksid seké
analysoida ja eritelld tutkittavaa kohdetta. Tutkimuksen tarkoituksena on I0ytéa jotain uutta,
mutta samalla on tiedostettava muutoksen valttdmattomyys, jonka vuoksi tutkimus on
l&hinna laadullista. Tutkimustuloksiin tulee suhtautua Kriittisesti, koska l&dhtokohtaisesti
toiminnasta saatava tieto on luonteeltaan epdvarmaa. Kun lahestymistapa on tilanne- ja
tapauskohtainen, voidaan tutkimusotetta pitdd induktiivisena. (Kaikkonen 1996, 92-94.)
Tehdyistd havainnoista johdetaan induktiivisessa paattelyssé esiin niissa ilmenevét yhteiset
piirteet. Niistd voidaan tehdd yleistyksia tietylld todennakdisyydelld, kun havaintoja on
useita. (Kaikkonen 1996, 40.)

Tutkimusmenetelmind kaytetdan kasitetutkimusta, case-tutkimusta ja puolistrukturoituja
teemahaastatteluja. Haastattelujen analysoinnissa kaytetddn suppeasti apuna SWOT-
analyysi4, jolla tuodaan esille controller-toiminnon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
ja uhat ja pyritddn sitd kautta tuomaan esille kehitysideoita controller-toiminnon

kehittdmiseksi case-yrityksessé.



Case-tutkimus voidaan ymmartaa empiiriseksi tutkimukseksi, jossa tutkitaan jotakin ilmiotéa
sen luonnollisessa ymparistossé ja kaytetdan hyvaksi erilaista empiirista aineistoa. Case-
tutkimus ei valttamatta sisélla pelkastadn kvalitatiivisia elementtejd, vaan se voi kayttaa
my0s kvantitatiivista informaatiota hyvékseen. Case-tutkimusta on mahdollista kayttaa
ongelmiin, jotka ovat luonteeltaan etsinnallisid, kuvailevia tai selittdvid. (Uusitalo 1991,
76.)

Olennaista on, ettd case-tutkimuksessa kasiteltdva aineisto muodostaa kokonaisuuden, eli
tapauksen. Luonteenomaista case-tutkimukselle on, ettd yksittdisesta tapauksesta tuotetaan
tietoa yksityiskohtaisesti. Siind tavoitellaan ilmididen kuvailua. Case-tutkimuksessa
kaytetadn tyypillisesti erilaisia tiedonkerddmisen ja —analyysin tapoja, tdman vuoksi sité ei
voida pitda pelkéstdan aineistonkeruun tekniikkana. Case-tutkimus on kuitenkin ké&sitteena
monisyinen, sitd voi tehdd monella eri tavalla ja siitd ei ole yksiselitteistd madritelméaa.
Erddnd vahvuutena on sen kokonaisvaltaisuus. Case:n kokonaisvaltainen ymmaértdminen
onkin tarkedmpé&a kuin yleistdaminen. (Aaltola & Valli 2007, 185, 189.)

Tutkimuksen  empiirisessa  osuudessa, case-yrityksen osalta aineisto  Kkerétééan
puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla, koska silloin todellisuus voidaan ymmartaa
monipuolisemmin kuin esimerkiksi pelkéstdan kyselytutkimusta kéyttden, jolla saadaan
vastauksia vain kysyttyihin asioihin. Haastattelussa haastattelija voi esittdd kysymyksia ja
tehdd niihin tarvittavia tdydennyksié ja selvennyksig, jos haastateltava ei tdysin ymmaérra
kysymysté. Lisaksi haastattelun etuna on tutkittavan ilmion syvallisempi ymmartdminen,
koska haastattelija voi esittdd haastateltavalle lisdkysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 1993,
15.)

Erilaisia haastattelutyyppeja ja myo6s nimityksid ndille on useita, kuten esimerkiksi
srtukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu, sekd teemahaastattelu, avoin haastattelu,

syvéhaastattelu, ryhméhaastattelu ja puhelinhaastattelu (Aaltola & Valli 2007, 27-28).

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta

valmiita vastausvaihtoehtoja ei kdytetd, vaan haastateltava saa vastata kysymyksiin omin



sanoin. Teemahaastattelussa teema-alueet, eli haastattelun aihepiirit ovat ennalta maaratyt.
Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat teemahaastattelussa. Haastateltavan kanssa
kéydaan lapi kaikki ennalta paatetyt teema-alueet, mutta niiden jarjestys ja laajuus
vaihtelevat haastattelujen vélilla. Haastattelijalla ei ole valmiita kysymyksid, vaan
jonkinlainen tukilista késiteltavistd asioista. (Aaltola & Valli 2007, 27-28.)
Teemahaastattelu on Suomessa suosituin haastattelutapa keratd laadullista aineistoa.
Kysymyksessa voidaan sanoa olevan erdanlainen keskustelutilanne, joka tapahtuu usein
tutkijan aloitteesta ja tutkijan ehdoilla. Tutkijan pyrkimyksena on vuorovaikutuksella saada
selville asiat, jotka kuuluvat tutkimuksen aihepiiriin. (Aaltola & Valli 2007, 25.)

Kuitenkin kdytannon haastattelutilanteessa voi ensinnékin olla vaarana, ett4 haastattelija
esittdd kysymyksen niin, etta se siséltdd jo vastauksen siihen. Haastateltava voi téllaisessa
tilanteessa antaa kysymykseen sellaisen vastauksen, jonka han olettaa, ettd haastattelija
haluaa kuulla. Toisena vaarana on, ettd haastattelija huomioi ainoastaan asiat, jotka tukevat
hénen tutkimuksensa teoriaa. Talloin haastattelija voi jattdd huomioimatta tietoisesti tai

tiedostamattaan joitain olennaisia asioita haastattelussa. (Granlund 1994, 28.)

Tutkimuksen teoreettisen osan lahdeaineistona kéytetédan koti- ja ulkomaista kirjallisuutta.
Erityisesti controlleria késittelevd kirjallisuus on suurimmaksi osaksi ulkomaista, muun
muassa amerikkalaista ja ruotsalaista. Pelkastadn controller-toimintoa Kkasittelevaa
kirjallisuutta ei ole Suomessa kovinkaan paljon saatavilla. Tutkimuksessa haluttiin
keskittyd suomalaiseen controller-toimintoon, mutta edelld mainitun rajoitteen vuoksi
jouduttiin  tutkimuksen lahdeaineistoon ottamaan mukaan ulkomaista Kkirjallisuutta.
Huomionarvoista on, ettd muun muassa amerikkalainen coontroller-toiminto eroaa jossakin

madrin pohjoismaisesta controller-toiminnosta.

Empiirisen osan lahdeaineisto muodostuu tydpaikkailmoituksista ja puolistrukturoiduista

teemahaastatteluista.



1.4 Tutkimuksen rajaukset

Tarkoituksena on kuvata tutkimuksessa controller-toimintoa 2000-luvulla, mutta
kirjallisuuden osalta jouduttiin kayttam&an my0ds vanhempaa (1980- ja 1990-luvun)

Kirjallisuutta, joka néhtiin oleelliseksi tutkimuksen tavoitteiden kannalta.

Tutkimus rajattiin koskemaan empirian osalta Suomessa toimivia yksityisia yrityksid. Tosin
suurin osa yrityksista, jotka hakivat controllereita lehti-ilmoituksilla, kuuluvat osaksi
ulkomaista konsernia. Tyopaikkailmoituksista pyrittiin valitsemaan tutkimukseen vain ne,
joissa  controllerin  tuleva tyopaikka sijaitsi Suomessa. Muina  kriteereind
tyopaikkailmoitusten valitsemiseen olivat, ettd ilmoitukset julkaistiin Helsingin Sanomissa
ja Aamulehdessa seké liséksi, ettd tyontekijad haettiin nimikkeell&, joka sisélsi controller-
sanan. Helsingin Sanomat ja Aamulehti valittiin tutkimukseen sen vuoksi, ettd ne edustavat
kattavaa levikkid, eli neljd& suurinta kaupunkia Suomessa. Otosvuosiksi valittiin vuodet

2001, 2004 ja 2007 kuvaamaan controller-toimintaa 2000-luvulla.

Tutkimuksen case-osuudessa on yritys X:n osalta haastateltu kaikki muut controllerit paitsi
Product Marketing Controller seka Treasurer, silla tutkimuksen tekija toimii Product
Marketing Controllerina ja siten jaavasi itsensé tutkimuksesta. Treasureria ei otettu mukaan

tutkimukseen, silld han ei varsinaisesti toimi controllerina case-yrityksessé.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmadisessa luvussa tuodaan esille seikat miksi tutkitaan, mité tutkitaan ja
miten tutkitaan eli tutkimuksen tausta, tavoitteet ja tutkimusote, -menetelmaét,

tutkimusaineistot seka tutkimuksen rajaukset.

Tutkimus etenee siten, ettd seuraavaksi taustoitetaan controller-toimintoa yrityksissa.
Tarkastelun kohteina ovat talousohjauksen osa-alueet, taloushallinnon perustehtévét ja

jaotellaan laskentatoimea yleiseen, johdon ja strategisen johdon laskentatoimeen. Kolmas



luku kasittelee controller-toiminnon asemaa, tehtdvia ja roolia lahdekirjallisuuden avulla eli
vastataan tutkimusongelmiin kirjallisuuden perusteella. Toinen ja kolmas luku muodostavat
tutkielman teoreettisen osan. Neljés ja viides luku puolestaan muodostavat tutkimuksen
empiirisen osan. Neljannessd luvussa kuvataan controller-toiminnon asema, tehtdvat ja
rooli  tutkimukseen valittujen tyOpaikkailmoitusten perusteella eli  vastataan
tutkimusongelmiin tyopaikkailmoitusten avulla. Viidennessa luvussa controller-toiminnon
toimenkuvasta, tehtdvistd ja roolista luodaan yhteenveto yritys X:ssd kdyttden aineistona
puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Lopuksi tehddan paatelmat perustuen tutkimuksen

teoria- ja empiiriaosaan.



2 TAUSTAA CONTROLLER-TOIMINNOLLE

2.1 Talousohjaus osana yrityksen johtamista

Talouden ohjauksella tarkoitetaan, ettd yritykselle tai sen yksikolle asetetaan taloudelliset
tavoitteet ja etta sille annetaan toimivaltaa kdyttaa eri keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.
Talouden ohjausjarjestelmaan kuuluu oleellisena osana seurantajérjestelma, jonka avulla
tarkkaillaan  sekd taloudellista tulosta etta yritykselle tarkeitda laatu- ja

palveluominaisuuksia. (Bergstrand 1993, 16-17.)

Keskeisessa asemassa talouden ohjauksen né&kokulmasta on budjettien toteutumisen
seuranta, eli budjettivalvonta, jonka tarkoituksena ei ole pelkastaan selvittdd, missa maarin
budjetti on todella toteutunut, vaan myds valvontatiedon hyvéksikéytt6 mahdollisia
korjaavia toimenpiteitd harkittaessa (Artto & Koskela & Lehtovuori & Leppiniemi &
Pitkanen 1984, 106-107).

Talousjohdon rooli on perinteisesti keskittynyt yrityksen talouden ohjaukseen. Sen
ydintehtdvané on ollut seurata yrityksen taloudellista tilannetta ja huolehtia, ettd yrityksen
rahamaérdiset tavoitteet tullaan saavuttamaan. Tama tehtdva ei ole suinkaan menettanyt
merkitystd&n, mutta talousjohdon rooli on kokenut valtavan muutoksen. Talousjohdolta
odotetaan nykyisin toimintaa, joka muiden toimintojen ohella luo yrityksen tulevaisuutta.
Talousjohto ei toimi en&& pelkastddn ulkopuolisen tarkkailijan roolissa, vaan sen
vastuualueen rajat ovat laajenemassa yrityksen sisalld ja sen ulkopuolella. (Puolaméki
2007, 17.) Té&mén toiminnan organisoimiseksi tarvitaan valttdmatta siihen sopiva
organisaatiomalli, selked vastuiden jako, sekd vastuuhenkil6ille mahdollisuutta saada
riittdvasti taloudellista informaatiota. N&itd kolmea seikkaa voidaan pitdd taloudellisen
ohjaamisen keinoina. (Tenhunen 1996, 20.) Yrityksen talouden ohjaukseen ei riitd vain
tavoitteiden asettaminen ja niiden toteutumisen tarkkailu, vaan yritysjohdolla tulee olla
analyyttiset tydvalineet yrityksen toiminnan taloudellisten vaikutusten selvittdmiseen
(Puolaméki 2007, 63).
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Yrityksen talouden ohjaus tapahtuu kaytannossé asettamalla tavoitteet talouden hallinnan
elementeille, eli yrityksen kannattavuudelle, tuottavuudelle, maksukyvylle ja
rahoitusrakenteelle (Puolamaki 2007, 62).

Tarkasteltaessa johtamista ohjausjarjestelménd, voidaan johtamismenetelmissé erottaa
kaksi erilaista tapaa l&dhestya tavoiteasetantaa ja suoritusmittausta. Yrityksen toimintaa on
mahdollista ohjata vertikaalisesti (eli organisaatiohierarkiassa ylhaaltd alaspdin) tai
horisontaalisesti (eli prosessin loppupédédstd sen alkua kohden). Pienissd yrityksissa
edellinen organisaatiomalli on luonnollinen valinta, koska ohjaus tapahtuu l&hella
liiketoimintaa ja johto on monissa tapauksissa osa varsinaista toimintaprosessia. Suuryritys
on sen sijaan jaettu eri tehtdviin erikoistuneisiin vastuualueisiin, joissa pienempi yksikko
kuuluu hierarkkisesti ylemp&dnd olevaan suurempaan kokonaisuuteen. Ylempi
organisaatiotaso asettaa alemman organisaatiotason tavoitteet ja alemman organisaatiotason
tavoitteet ovat ylemman tason Kkeinoja saavuttaa omat tavoitteensa. Konserneissa
esikuntaorganisaatiot ovat tyypillisesti isoja téllaisessa organisaatiomallissa. Ne ovat
vastuussa myds yrityksen strategisesta ohjauksesta. Yrityksen padtoiminnot, eli
markkinointi, tuotanto ja hallinto ovat erilldan toisistaan maantieteellisesti ja kulttuurisesti.
(Puolaméki 2007, 210.)

Talouden johtamisen erdaksi luokitteluksi on vakiintunut jako strategisen, taktisen ja
operatiivisen tason talousohjaukseen. Strategisella tasolla talousohjaus keskittyy tukemaan
strategista paatoksentekoa koskien yrityksen liiketoiminnan rakennetta, pitk&n aikavélin
kilpailuasemaa ja resurssien kohdentamista. Taktinen talousohjaus tarkoittaa sen sijaan
yrityksen johtamista budjetoinnin avulla eli l&hitulevaisuuden tavoitteiden asettamista ja
seurantaa. Operatiivinen talousohjaus sisaltaa lyhyen aikavélin laskelmien laatimista, kuten
kassan hallintaa ja péivittadiseen vuorovaikutukseen liittyvdd konsultointia ja johdon
avustamista. (Puolamaki 2007, 23.)
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2.1.1 Strateginen ohjaus

Strategia on pitkan aikavalin kehitysajatus, jonka avulla yritys pyrkii toteuttamaan
toiminta-ajatustaan ja saavuttamaan asettamansa paadméaarat (Macintosh 1994, 89).
Strategian muodostaminen on vaihtoehtoisten toimintatapojen etsimistd, arvioimista ja

valitsemista, jotta saavutetaan tavoiteltu pddméaara (Jarvenpéa 1998, 51).

Strategia integroi yrityksen tarkeimmat tavoitteet, toimintatavat ja toiminnan organisaatiota
koossapitavaksi ajatukseksi. Strategia voidaan maéritelld organisaation johtavaksi
ajatukseksi saavuttaa asetetut padamaarét pitk&janteiselld tavalla. Strategiassa korostuvat
talloin  pdamadrien asettelu, yleiset linjavalinnat ja keinot sek& konkreettiset

toimintaohjelmat pd&dmaéarien ja tavoitteiden saavuttamiseksi. (Chapman 2005, 11.)

Yrityksen strategisella johtamisella voidaan ymmartadd ylimman johdon harjoittamaa koko
yritystd koskevaa johtamista, jonka tavoitteena on I6ytdd koko yrityksen menestymisen
kannalta tarpeelliset strategiset menestystekijat seké rakentaa niiden varaan pitkan aikavalin
kilpailu-, organisaatio- ja omistajastrategiat, joiden avulla yritys voi saavuttaa strategiset
paamaaransa ja tavoitteensa. Keskeisessé asemassa strategisessa johtamisessa on yrityksen
Kilpailuedun maarittdminen ja vahvistaminen. (Berry & Broadbent & Otley,120-121.)

Strateginen johtaminen voidaan madritelld myods jatkuvaluonteiseksi prosessiksi, johon
kuuluu strateginen analyysi, strategioiden kehittdminen ja niiden soveltaminen seka
strateginen seuranta (Macintosh 1994, 89-90). Strategisen johtamisen alueeseen kuuluu
asioiden johtaminen (management) ja ihmisten johtaminen (leadership) (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 331). Strategisessa johtamisessa on Kkysymys toimintamallista ja
paatoksenteosta, jossa keskeistd on ensinndkin analysoida, mikd muuttuu ja toiseksi, mita
mahdollisuuksia muutos siséltdd ja kolmanneksi luoda toimintakokonaisuus ja
liiketoimintamalli, joiden avulla muutosten tarjoamat mahdollisuudet voidaan hyddyntaa.
Strategeilta vaaditaan kykyd ennakoida tulevaisuutta ja muiden toimintatavoista

poikkeavien toimintaratkaisujen luomista. (Jarvenpééd & Partanen & Tuomela 2001, 15.)
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Yrityksen strategista johtamista ohjaa toiminta-ajatus, yrityksen arvot ja visio eli
tulevaisuuden haluttu tavoitetila. Strategiat muotoutuvat lopulta konkreettisiksi
toimintaohjelmiksi. Yrityksen toimintaympadriston arvioitu kehitys ja siind oletetut
muutokset vaikuttavat strategioiden uudistamiseen ja strategisiin painotuksiin. (Chapman
2005, 106-107.)

Strategial&dhtoisessd taloushallinnon uudistamisessa olennaista on laskentatoimen
kehittdminen strategiaprosessin eri vaiheisiin linkitettynd. Taloushallinnon tulee avustaa
parhaan kykynsa mukaan strategian muodostamisessa, strategian operationalisoinnissa,
antaa palautetta strategian toteuttamisessa ja tukea strategian tdsmentamista. (Jarvenpaa &
Partanen & Tuomela 2001, 50-51.)

Strategia-ajattelussa painopiste on siirtynyt erilaisten strategisten asemien luomiseen ja
etsimiseen. Menestymisen edellytyksenda on samalla korostettu toimialalla vakiintuneista
s&énnoistd ja toimintatavoista poikkeamista innovatiivisella tavalla. Strategian jatkuva
kehittdminen ja tdsmentdminen sek& strategiatydskentelyn ulottaminen koko henkiléstoa
koskevaksi ovat myds uudenlaisia korostuksia. (Jarvenpdd & Partanen & Tuomela 2001,
30.)

2.1.2 Taktinen ohjaus

Taktinen johtaminen tarkoittaa budjettiin perustuvaa vuositason johtamista, jonka avulla
pyritddn saavuttamaan askel askeleelta strategisen johtamisen pitkdn ja keskipitkén
aikavélin p&d&dméérat ja tavoitteet. Taktinen johtaminen sopeutuu yleensa strategisen

johtamisen méarittdmiin rajoihin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 11.)

Budjetti on lyhyesti méariteltynd yrityksen tai sen osaston tai yksikon toimintaa varten
laadittu mahdollisimman edullisen taloudellisen tuloksen siséltdvd, maarattyna ajanjaksona

toteutettavaksi tarkoitettu rahamadrdinen, mutta joskus myds madréllisesti ilmaistu
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toimintasuunnitelma. Budjetti on operatiivisen johdon ty6valine, jonka tehtdvana on
avustaa johtoa toiminnan suunnittelussa, tarkkailussa ja koordinoinnissa. Budjetti
mahdollistaa suoritustavoitteiden asettamisen jarjestelméllisesti, motivoi toimintaa ja
arvottaa saavutuksia samalla kun se auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. (Riistama 1996,
350-352.) Yleensé budjetti sisdltdd tavoiteosan, resurssi- ja toimintasuunnitelmaosan seké

taloudellisen tulososan (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 231).

Budjetoinnilla tarkoitetaan budjetin kéyttda yritysohjauksen apuvélineend. Se on
- budjettien suunnittelua ja laatimista
- budjetin kayttoa yrityksen ohjauksessa
- Dbudjettien toteumatarkkailua, erityisesti budjettien ja toteuman erojen analysointia
sekd korjaavien toimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 231.)
- klassinen kontrolloinnin muoto yrityksissé (Berry & Broadbent & Otley 1995, 19).

Budjetointi liittyy eri tavalla johtamisen eri tasoihin. Strategisen alueen budjetointi on
valjaa kehysbudjetointia, taktinen johtamistaso koskee yrityksen vuositason ohjausta ja
operatiivinen johtaminen on budjetin kéyttod jokapaivéisen johtamisen apuna eli budjetin
toteuttamista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 232-233.)

Budjettitarkkailu ei ole pelkéastdén tavoitteiden ja saavutusten vertaamista eikd poikkeamien
rekisterdintid, vaan ennen kaikkea tarkkailusta saatavien tietojen hyvéksikéytt6a toiminnan
suunnittelussa (Riistama 1996, 363).

Budjettitarkkailun tarkeimp&néd vaiheena onkin poikkeamien toteaminen ja analysointi.
Toimintaedellytyksiin kaikkein eniten vaikuttavat poikkeamat yritetddn analysoida
ensimmaiseksi, jotta korjaaviin  toimenpiteisiin  voidaan  ryhtyd valittomasti.
Kiireellisimmissa tapauksissa ylin operatiivinen johto osoittaa keskijohdolle poikkeamat,

joiden analyysi halutaan viipymaétta raportoitavaksi. (Riistama 1996, 364.)
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Toiminnan tarkkailussa budjettijarjestelmén merkitys tulee parhaiten esille juuri niissé
paatoksissa ja toimenpiteissd, joihin budjettipoikkeamat antavat aihetta. Poikkeamien
selked ja nopea raportointi on tehokas tapa hyodyntdd budjettitarkkailua toiminnan
suunnittelussa.  Yrityksen  budjetti ei  ole tarkoitettu  lukkoon  lyddyksi
”madrérahabudjetiksi”, vaan toimintasuunnitelmaksi, jota voidaan muuttaa tarpeen
vaatiessa. (Riistama 1996, 364.)

2.1.3 Operatiivinen ohjaus

Operatiivinen johtaminen tarkoittaa yrityksen jokapdivaisten tehtévien hoitamista ja sen

avulla yritetddn saavuttaa vuositason taktiset tavoitteet (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 11).

Strategian toteuttamiseen osallistuu jokainen henkild yrityksessé. Strategia menettédd
merkityksensd, ellei ndin ole. Taméan voimakkaan riippuvuuden takia on erityisen tarkeaa,
ettd operatiivinen johtaminen ja toiminta pohjautuvat strategisiin l&htokohtiin.
Operatiivinen johtaminen ja toiminta soveltavat yrityksen strategiaa kaytantoon, joka

toteutuu hyvall& vuosisuunnittelulla. (Vilkkumaa 2005, 41.)

Operatiivinen johtaminen siis varmistaa strategian toteutumisen, jossa laskentatoimella on
keskeinen tehtdvé. Sen tuottamien apuvélineiden ja menettelytapojen avulla ohjataan ja
kehitetdan toimintaa seka tehdaan paatokset. (Vilkkumaa 2005, 42.)

Operatiiviseen johtoon kuuluvat usein yrityksen ylin johto ja heidan vastuullaan on
- toiminnan suunnittelu: toimintavaihtoehtojen etsiminen ja niiden vertailu, seka
edullisimpien toimintavaihtoehtojen valinta ja toimeenpanon suunnittelu
- toimeenpanon organisointi: tuotannontekijoiden hankinta, valmistuksen ja
markkinoinnin toteuttaminen sekd huolehtiminen rahoituksesta
- toiminnan  valvonta: toimeenpanon tarkkailu ja  toimintasuunnitelmien

tarkistaminen, kun poikkeamia esiintyy. (Riistama 1996, 42.)
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2.2 Taloushallinnon perustehtavat

Taloushallinnon  perustehtdvdnd on avustaa yritysjohtoa omalla toiminta- ja
tehtdvdalueellaan. Taloushallinto voidaan madritelld johtamisen tukitoiminnoksi, jonka
keskeisena tehtdvand on tuottaa yrityksen johtamista avustavia ja taloutta kuvaavia
raportteja, osallistua yrityksen talouden johtamiseen ja valvontaan sek& konsultoida johtoa
taloushallinnon ndkokulmasta. Yrityksen taloutta kuvaavien raporttien laatiminen johdon ja
muiden sidosryhmien pédatoksenteon tueksi on perinteisesti ymmarretty yrityksen
taloushallinnon pdaatehtdvaksi. Taloushallinnon tehtdvien on néhty kohdistuvan tallgin

l&hinna laskentatoimen alueelle. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 12-13.)

Taloushallinto ja markkinointihenkildstd voivat yhteistydsséd koordinoida kilpailijoihin
liittyvan tiedon kerd&mistd ja analysointia. Taloushallinnon erityisosaaminen voi lisaksi
osoittautua erittdin hyodylliseksi kolmella keskeiselld Kilpailija-analyysin osa-alueella.
Laskentahenkiloston on ensinndkin mahdollista osallistua nykyisten ja potentiaalisten
Kilpailijoiden liiketoimintastrategioiden Kkartoittamiseen ja arviointiin.  Toiseksi,
taloushallinto voi tuottaa yksityiskohtaisia analyyseja kilpailijoiden ja niiden hyddyntamien
arvoketjujen kustannusrakenteista. Kolmanneksi, suorituksen mittaamisen yhteydessa
voidaan hyddyntdd yleistd bechmarking-informaatiota ja suorittaa myo6s vertailuja

kriittisimpiin kilpailijoihin. (Jarvenpéé & Partanen & Tuomela 2001, 267.)

Erds merkittdvimmistd strategisen taloushallinnon kehitysmahdollisuuksista on huomion
siirtdminen yrityksen sisaltd asiakkaisiin ja kilpailijoihin. Laskentatoimen asiantuntijat
voivat tukea markkinaldhtdisen toimintatavan ohjausta erityisesti seuraavasti:

- edistdmalla asiakasl&htoisia arvoja ja toimintatapoja,

- kontrolloimalla asiakaslahtoisyyttd, seké

- analysoimalla kilpailijoita. (Jarvenpéa & Partanen & Tuomela 2001, 283.)

Taloushallinto voi tukea erityisesti seuraavia kolmea kilpailija-analyysin osa-aluetta:
- strategia-analyysit

- kustannusrakenne- ja arvoketjuanalyysit
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- suorituksen mittaaminen ja arviointi (Jarvenpad & Partanen & Tuomela 2001, 284).

Tallaisen roolin omaksumista tukevat taloushallinnon asiantuntijoiden analyyttinen
toimintatapa ja kokemus kokonaisvaltaisten informaatiojarjestelmien hallinnassa ja

yllapidossa (Jarvenpad & Partanen & Tuomela 2001, 284).

Yritysten kilpailuym-
pariston globalisoituminen ja
avautuminen yhi enemman kan-
sainviliselle kilpailulle seki monien
sidosryhmien mielenkiinnon kasvu
yritystoiminnan tuloksia ja
arvoja kohtaan.

Kilpailustrategisen
ja liiketoimintaosaamista
korostavan ajattelun mukaan
tuleminen lilketoimintamal-
leihin.

sy 2

TALOUSHALLINNON
MLULITTUMINEN

Taloushallinnon Taloushallinnon tieto- ja
asdaamisen ja jehtamisjirjestelmien
oflentaation kytkeytyminen yhd
muulostarpest enemmiin likemaan

lilketoimintojohtamista

Yritysten johta- Z} @

misjarjestelmien muuttu-
minen kohti tulosyksikks- ja
prosessiorganisaatiota seki
verkostotalouden merki-
yksen kaswu.

Infarmaatiotekno-
logian joustavat yvhtendisiin
informaatiojéirjestelmiin perustuvat
mutta liiketoimintayksikkéjen erityis-
tietotarpeot sdilyttimidin pyrkivit
ratkaisut yieistyvit.

Kuvio 1. Liiketoimintaympariston muutosvaikutukset taloushallintoon (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 17)

2.2.1 Yleinen laskentatoimi

Yrityksen laskentatoimi on suunnitelmallista toimintaa, jonka tehtdv&né on systemaattisesti
kerété ja rekisteroida yrityksen toimintoja kuvaavia arvo- ja méarélukuja seka tuottaa niihin
perustuvia raportteja ja laskelmia yritysjohdon, rahoittajien ja muiden sidosryhmien

paatoksenteon tueksi (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13).

Tavallisesti laskentatoimen tiedon kayttajat jaetaan kahteen padryhméaan, yrityksen sisdisiin

ja ulkoisiin tahoihin. Johdon laskentatoimi on tiedon tuottamista yrityksen siséisille tahoille
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parempien paatosten tekemiseksi ja toiminnan tehokkuuden ja tuloksellisuuden
parantamiseksi. Yleisen laskentatoimen tehtdvand on sen sijaan tiedon tuottaminen
yrityksen ulkopuolisille tahoille. Té&lla jaottelulla on kaytannon merkitystd, koska
talousyksikoiden johtamisessa tarvitaan paljon tietoa, jota ei ole edullista antaa yleiseen
tietoon. (Pellinen 2003, 15-16.)

Yleistd laskentatoimea voidaan kutsua myds ulkoiseksi laskentatoimeksi, silloin kun
halutaan korostaa sen tuottaman tiedon merkitystd yrityksen toiminnan ulkopuolella
oleville sidosryhmille. Talloin yleisen laskentatoimen laskelmien tehtdvdnd on tuottaa
omistajille esitettdvan voitonjakolaskelman ohella informaatiolaskelmia myds useille
yrityksen sidosryhmille. Yleisen laskentatoimen tietojarjestelmén raporteille esimerkiksi

kirjanpitolainsdadanto asettaa runsaasti vaatimuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13.)

Johdon laskentatoimi ja yleinen laskentatoimi ovat luonteeltaan varsin erilaisia ja ne
vaativat tiedon tuottajalta erilaista osaamista. Yleinen laskentatoimi on mé&&ramuotoista eli
tieto tuotetaan kirjanpitoa ja tuloksen laskentaa s&ételevien yleisten normien mukaisesti ja
se kohdistuu liiketoiminnan kokonaisuuteen. Liséksi se koskee mennyttd aikaa ja sitd

tuotetaan saannollisin méérdajoin. (Pellinen 2003, 16.)

Yleinen laskentatoimi perustuu yrityksen kirjanpidon tietojarjestelméan ja tilinp&étds on
sen pé&adokumentti. Siihen kuuluva tuloslaskelma pitdd sisalldan yritysjohdon esityksen
tilikauden jakokelpoisesta voitosta tai syntyneestd tappiosta, joka kuuluu yrityksen
omistajille. Tase ymmarretddn perinteisesti pitkdvaikutteisten menojen, aktiivojen,
rahavarojen ja saatavien sekd p&&omarahoituserien laskelmiksi.(Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 13.)

Yrityksen taloushallinnon keskeinen tietopankki on yleisen laskentatoimen tietojarjestelma,
jonka siséltdméaa tietoa kdytetdadn hyvéksi laajamittaisesti yrityksen talouden ohjauksessa.
Yleisen laskentatoimen tietojarjestelmén ydin on yrityksen kirjanpidon tietojarjestelma,

mutta se ymmarretddn viel&kin varsin yleisesti yrityksen rahaprosessin kuvaukseksi ja
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mittariksi. Kuitenkin todellisuudessa kirjanpito on nyKkyisin entistdi enemmaén yrityksen

talousprosessin rahamittainen kuvaus. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13.)

2.2.2 Johdon laskentatoimi

Yrityksen laskentatoimen toinen suuri alue on johdon laskentatoimi, joka on nimens&
mukaisesti yritysjohdon paatoksentekoa avustavaa laskentaa ja sitd voidaan kutsua myds
operatiiviseksi tai sisdiseksi laskentatoimeksi. Johdon laskentatoimi kuvastaa kuitenkin
nimend Kkattavimmin ja osuvimmin tatd laskentatoimen aluetta, vaikka kaksi edella
mainittuakin nimed kuvaavat suhteellisen hyvin tdmén alueen péatehtdvad. Usein
talousjohdon tehtdvaksi katsotaan kuuluvan myds yrityksen rahoitushallinto. Esimerkkeiné
sen tehtdvistd ovat yrityksen omarahoitusasteen suunnittelu ja juoksevien toimintojen
sitoman kayttdpddoman hallinta. (Kinnunen & Laitinen & Laitinen & Leppiniemi &
Puttonen 2004, 69-70.)

Johdon laskentatoimen tuottamaa tietoa voidaan kayttad yleisesmminkin koko henkildstolle
suunnatussa tiedottamisessa. Johdon laskentatoimi kéyttdd hyddyksi muun muassa
yrityksen Kkirjanpidon tuottamaa informaatiota. Se tdyttdd ulkoiselle laskentatoimelle
asetetut vaatimukset, mutta ryhmittelylladn palvelee yrityksen siséll4 talouden ohjausta,
joka tapahtuu tarkkailu- ja analysointilaskelmien avulla. Ulkoiseen laskentatoimeen
verrattuna merkittdvdnd erona on henkilokohtaisiin arvioihin perustuvan tiedon kaytto
suunnittelulaskelmissa ja tavoiteasetannassa. Ulkoiseen laskentatoimeen perustuva ohjaus
on luonteeltaan reaktiivista. Talloin yrityksen reaaliprosessia seuraa rahaprosessi, jota
laskentatoimi  kuvaa viiveelld. P&&atoksentekijd toimii ohjatakseen liiketoimintaa jo

tapahtuneiden faktojen perusteella. (Puolamaki 2007, 58.)

Johdon laskentatoimen laskelmat saattavat olla luonteeltaan padtoksentekoa avustavia
suunnittelulaskelmia.  Investointilaskelmat ovat esimerkki suunnittelua avustavista
vaihtoehtolaskelmista, joiden avulla voidaan vertailla investointivaihtoehtojen keskindista

edullisuutta. Suunnittelulaskelmia ovat myds tavoitteet tekstind ja numeerisesti esitettyind.
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Esimerkiksi myyntibudjetti ilmaisee myyntitavoitteet, ostobudjetti ostotavoitteet ja
tulosbudjetti  yrityksen tulostavoitteen. Johdon laskentatoimen tehtdviin  kuuluu
suunnittelulaskelmien ohella tarkkailulaskelmien tuottaminen johdolle. Johto tarkkailee ja
analysoi yrityksen tavoitteiden toteumia ja niissé ilmenevien mahdollisten erojen syité
tarkkailulaskelmien avulla. Johto saattaa tarkkailla muun muassa kannattavuuden,
taloudellisuuden ja rahoituksen toteumia ja vertailla niitd asetettuihin budjettitavoitteisiin.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 14.)

Johdon laskentatoimi on runko, johon nojaa koko yrityksen ohjaus. Johdon laskentatoimi
mittaa ja raportoi taloudellista tietoa ja muutakin informaatiota, joka auttaa johtoa
saavuttamaan yrityksen paamaarat, eikd sitd sido ulkoista laskentatoimea ohjaavat lait,
asetukset ja sd&nndét. Johdon laskentatoimi pitaa siséllaan kaikenlaisen informaation, kuten
muodollisen ja epdmuodollisen, kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen, numeraalisen, graafisen,
sekd verbaalisen ja suullisen raportoinnin. Laskentatoimen edustajilla on péévastuu
ohjausvélineiden kehittdmisessd ja yllapidossa, vaikka tiedon tuottamiseen osallistuu

laajasti koko yritys. (Puolaméki 1998, 37.)

Yrityksessa tapahtuvan vuorovaikutuksen perustana toimii johdon laskentatoimen tuottama
informaatio. T&ta tarkoitusta palvellessaan, johdon laskentatoimen tuottama informaatio on
esitettdva sellaisessa muodossa ja kielelld, jota kohdeyleison on mahdollisimman helppo

ymmartad. (Puolaméki 2007, 59.)

Johdon laskentatoimessa voidaan havaita myds seuraavia erityispiirteita:

- johtamisen tekniikat, ihmisen kayttdytymiseen liittyvat asiat, tilastotieteet ja
taloustieteet vaikuttavat vahvasti taloudellisen informaation valmisteluun johdon
paatoksenteossa. Siten johdon laskentatoimen tiedon tuottajalla pitda olla hyvét
tiedot ndistd tieteen aloista. (Berry 2005, 7.)

- yleensa tulevaisuusorientoitunutta, vaikka se saattaa joskus vaikuttaa menneisyyden
kuvaamiselta (Morse 2003, 6).



20

- se keskittyy usein rahamaardisiin asioihin, mutta myos ei-rahamaaréisia mittareita
voidaan kayttda. Esimerkiksi asiakaspalautteiden lukumdérd on ei-rahamé&aréinen
mittari. (Berry 2005, 7.)

- raportointivali on silloin kun sitd tarvitaan, mutta joissakin tapauksissa se voi
tapahtua erityisissa jaksoissa, esimerkiksi péivittdin, viikoittain tai kuukausittain
(Berry 2005, 7).

Johdon laskentatoimessa tiedon tuottamisen jarkevyytta arvioidaan
tarkoituksenmukaisuuden ja tiedon tuottamisen kustannusten perusteella. T&ll6in laki tai
muutkaan yritysten toimintaa sitovat yhteiset normit eivét séatele tiedon tuottamista, vaan
todellinen tarve syntyy kunkin yrityksen liikkeenjohtamisen tavoitteista. (Pellinen 2003,
16.)

Liiketaloustieteen yleiset teoriat tarjoavat valmiuksia johtamista avustavien laskelmien
laatimiseen, mutta laskenta edellyttdd myds hyvad yrityksen ja sen liiketoiminnan
ymmartamistd. Laskelmat, jotka palvelevat johtamista, voivat ulottua liiketoiminnan
yksityiskohtaisimpiinkin tietoihin ja huomio niissd suuntautuu yleens& tulevaisuuteen.
Kuitenkin tulevaisuutta koskevan suunnittelun ja paatoksenteon perustana on kéytettavissa
vain menneisyyttd koskevaa faktatietoa. Liséksi johtaja tarvitsee tietoa silloin, kun jokin
ajankohtainen asia on esill4, tai vain niin kauan kuin jokin liiketoiminnan ongelma on
ratkaisematta. (Pellinen 2003, 16.)

2.2.3 Strateginen johdon laskentatoimi

Strategisessa ja operatiivisessa johtamisessa on tapahtunut muutoksia viimeisten
vuosikymmenten aikana. Laskentatoimen uudistuminen ja kehitys ovat seuranneet nditéa
muutoksia. Johtamisen perustuessa pitkdn aikavalin strategisiin  suunnitelmiin,
laskentatoimen asema on pysynyt vahvana. Laskentatoimen tekniikat ja jarjestelmét

kehittyivat nopeasti vastaamaan niille asetettuja uusia odotuksia, kun johtamisessa
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painotettiin operatiivista tehokkuutta. Laskenta-ammattilaisten rooli on muuttunut ja tullut
lahemmaéksi varsinaista liiketoimintaa prosessijohtamisen myotd. Johdon laskentatoimi ei
ole Kkehittynyt eristyksissd, vaan se on muuttunut toimintaympéristonsa mukana.
Laskentatoimen kehitys seuraa aikaansa ja painottuu télla hetkelld strategista asemointia
palveleviin menetelmiin, kuten Kkiihtyva keskustelu strategisen johdon laskentatoimen
menetelmistd osoittaa. (Kinnunen & Laitinen & Laitinen & Leppiniemi & Puttonen 2004,
69-70.)

Johdon laskentatoimen alueella on viime vuosina alettu entistd enemman puhua tarpeista
tuottaa tietoa yrityksen strategisen johdon paatoksenteon tueksi. On Korostettu tarvetta
yhdistaa erityisesti laskentatoimen yritystd koskevia tietoja ja yrityksen tietojarjestelmien
ulkopuolisia tietoja strategisen johtamisen tueksi. Ndmé tiedot voivat koskea esimerkiksi
yrityksen kilpailijoita ja markkinoita, viittaavat usein tulevaisuuteen ja ovat aina jossain
suhteessa epévarmoja. Tallaista laskentatoimen aluetta nimitetddn nykyisin strategiseksi
laskentatoimeksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 40.)

Laskentatoimen raportointia on kohdistettu yh& enemmaén ylimman yritysjohdon
tietotarpeisiin, kun strategisen johtamisen merkitys yrityksiss& on korostunut.
Laskentatoimen tarkasteluperiodi on samalla pidentynyt ja ulkopuolisten tietolahteiden
merkitys on kasvanut laskentatoimen raporttien tietolahteend. Laskentatoimelta edellytetdén
entistd enemmdn vastauksia, kun etsitddn esimerkiksi yrityksen  strategisia
menestystekijoitd, méaaritelld&n yrityksen Kilpailuetuja sekd tuotetaan tietoa yrityksen
kyvysta tayttad omistajien yritykselle kohdistamat vaatimukset. Laskentatoimen tuottamien
raporttien tavoitteena on avustaa yritysjohtoa yrityksen strategisessa kehittdmisessa.
Strategisella laskentatoimella voidaan tarkoittaa raporttien tuottamista yritysjohdolle edella
esitetyistd lahtokohdista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 270.)

Strategisen johdon laskentatoimen erikoisominaisuutena on sen painottuminen suhteellisen
informaation tuottamiseen verrattaessa sitd perinteiseen laskentatoimeen. Kiinnostus
Kilpailijoiden tehokkaampaan strategisen tason analysointiin laskentatoimen avulla onkin

viime vuosina selvasti kasvanut. (Jarvenpad & Partanen & Tuomela 2001, 266.)
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Strateginen johdon laskentatoimi katsotaan usein kuuluvaksi sisdiseen laskentatoimeen,
mutta se voidaan perustellusti asettaa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen rinnalle omaksi

paéalueekseen, koska se poikkeaa naisté perusperiaatteiltaan (Jarvenpaa 1998, 109).

Saavuttaakseen kilpailuetua, yrityksissd on jatkuvasti suunniteltava strategista panostusta ja
tulevaisuuden liiketoimintaa, vaikka ydinprosessien hallinta on edelleen tarkeéssa
asemassa. Yritys voi néin tehdesséddn nopeasti hyddyntaa sille avautuvia tilaisuuksia eika
sen tarvitse vain alistua reagoimaan kilpailijoiden operatiivisiin toimenpiteisiin.
Kéytanndssa talla tarkoitetaan sitd, ettd strategiaprosessi on muuttumassa jatkuvaksi. Se on
myds entistd enemmén sidottu yrityksen infrastruktuuriin  tietojarjestelmien ja
vuorovaikutteisten johtamisjarjestelmien osalta. Muodollisen prosessin perakkaiset vaiheet:
litketoiminnan analysointi, strategioiden formulointi, tavoitteiden asettaminen ja toteutus,
ovat muuttumassa samanaikaisiksi toimiksi ja ndiden kaikkien késittely on pysyvasti
johtoryhmien asialistalla. Strateginen ohjaus on nykyisin muuttumassa intensiiviseksi.
Téassd kehityksessé strategisen johdon laskentatoimen tuki edellyttdd laskentatoimen
asianmukaista organisointia, monipuolisia teknisié tyokaluja ja yleista strategista tietdmysta

organisaatiossa. (Puolamaki 2007, 261.)

Strateginen laskentatoimi keskittyy erityisesti tuottamaan tietoa yrityksen strategisista
Kilpailueduista ja menestystekijoistd. Liséksi se voi tuottaa tietoa Kkilpailijoiden
strategioista, tehdad kilpailijoista benchmarking-analyysejé ja olla mukana analysoimassa
yrityksen liiketoiminta-alueiden menestysta ja niihin siséltyvia riskeja. (Ashton & Hopper
& Scapens 1995, 162.) Liséksi laajojen ja merkittdvien investointien analyysit, yrityksen
omistajilleen  tuottamien  hyotyjen  laskenta  seka  tarkeimpien  asiakkaiden
kannattavuusanalyysit saattavat kuulua strategisen laskennan laajaan ja yrityskohtaisista

tarpeista lahtevaan tiedontuottamisen alueeseen (Ward 1992, 11).

Yrityksen strategiseen laskentatoimeen voi kuulua myo6s laskentatoimen raportoinnin
kohdentuminen yrityksen toimintaprosessien toimintoihin ja niiden aiheuttamiin
kustannuksiin sekd tuottojen mittaamiseen ja raportointiin (Ward 1992, 11). Yritysten

keskindisen verkostoitumisen kasvaessa, prosessit ja erityisesti yritysten juridisten ja
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toiminnallisten organisaatio- ja johtamisyksikkdorajojen yli menevat toimintoketjut seka
naiden ketjujen kustannusten ja tuottojen raportointi koko ketjun osalta, mutta myds
toiminnoittain, on yh& useammin modernin taloushallinnon raportoinnin haaste. Yrityksen
taloushallinto on raportoinnissaan tukeutunut perinteisesti koko yrityksen, sen
liiketoiminta-alueitten, tulosyksikkdjen ja kustannuspaikkojen sekd yksittéisten toimintojen
raportointiin. Pitkid yhteisi& toimintoketjuja ei ole useinkaan vield otettu raportoinnin
kohteeksi, vaikka néiden ketjujen merkitys yritysten strategisessa johtamisessa on
olennaisen  tdrked  painotettaessa  strategisina  menestystekijoind  esimerkiksi

kustannustehokkuutta ja asiakaslahtoisyyttd. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 40.)

Lyhyesti kuvailtuna strateginen johdon laskentatoimi on kokonaisvaltainen jarjestelma,
joka tukee yrityksen strategista johtamista ja sen tarvitsemaa paatdksentekoa tuottamalla
tietoa laajasti yrityksen kaikilta toiminnan alueilta. Sen tuottamaa tietoa kéytetddn hyvaksi
suunnittelussa, paatoksenteossa, seurannassa ja toiminnan ohjauksessa niin, ettd yrityksen
suorituskyky parantuu ja kilpailuetu sekd asiakkaiden saama hyoty kasvavat. Tuotettu tieto
on etupéassé ei-taloudellista, mutta myos taloudellista ja sitd tuotetaan sekd maéarallisessa
ettd laadullisessa muodossa. Tuotetun tiedon on oltava tulevaisuuteen suuntautuvaa ja sen

tulee tarjota tulevaisuuden suorituskykyé parantavaa tietoa. (Vilkkumaa 2005, 52.)

Seuraavaksi tutkimuksessa siirrytaan tutkimuksen tavoitteiden kannalta keskeisiin lukuihin.
Aluksi  tutkitaan  lyhyesti  controller-toiminnon  historiaa ja  sen  jalkeen

yksityiskohtaisemmin controllerin asemaa, tehtévia ja roolia kirjallisuuden perusteella.
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3 CONTROLLERIN ASEMA, TEHTAVAT JA ROOLI
KIRJALLISUUDEN PERUSTEELLA

3.1 Controller-toiminnon historiaa

Controller-toiminto on syntynyt ja kehittynyt alun perin Yhdysvalloissa, josta se on
laajentunut osaksi muita yrityksia ympari maailmaa. Yhdysvalloissa 1930-luvun alku oli
suurten organisaatiomuutosten aikaa. Laskentatoimi alkoi kehittyd perinteisestd
rekisterdintitehtavastd tiedon tulkintaan ja sen muokkaamiseen johtoportaalle. Silloin
suurimmissa amerikkalaisyrityksissa alettiin toteuttaa voimakasta desentralisaatiota. Se
ilmeni monissa yrityksissa divisioonajakona. Jako tehtiin usein tuotantoaloitteisesti tai
maantieteellisin perustein. Naissa yrityksissd keskusjohto alkoi vaatia korkeampaa
kannattavuustasoa. Keskusjohto uskoi, ettd parempi kannattavuus voitaisiin saavuttaa
desentralisoinnin avulla, jolloin yritysten hallinto ja johtaminen tehostuisi. (Frenckner
1986, 57.)

Samoihin aikoihin keskusjohto alkoi pitd4 tarkedna hyvan hélytysjarjestelman luomista
yrityksiin. Sen tarke&na tehtdvana oli halyttaa, jos jollakin yrityksen divisioonalla tai sit4
alemmalla tasolla oltiin vaarassa ajautua taloudellisesti negatiiviseen suuntaan. Controller
katsottiin patevimméksi hélytysjarjestelman vahtikoiran rooliin, koska hanen keskeisina
vahvuuksinaan pidettiin liiketaloudellisten riskien hyvaa tuntemusta ja ennustamisen
kykyé. (Frenckner 1986, 57.)

Vuosina 1929 — 1933 Yhdysvalloissa oli meneilldan elinkeinoeldman kriisikausi. Tama oli
toinen keskeinen syy, mink& takia controller-toiminto sai aikaisempaa enemmaén
painoarvoa. Talousjohtajat keskittyivat valvomaan yrityksen likviditeettiasemaa, kun taas
controllerin ideologisena tehtdvand oli seurata enemman yrityksen kannattavuutta.
Talousjohtajan ja controllerin roolien katsottiin olevan ristiriidassa keskenéan, joka oli yksi
syy taloudellis-hallinnollisten tehtdvien jakautumiseen. Yhdysvaltojen kriisikausi osoitti
my0s tarkan ja ajankohtaisen raportoinnin merkityksen. Raportit tappioista antoivat

vastaukset kysymyksiin: mitd, missd, milloin ja miksi, jolloin niiden pohjalta oli



25

mahdollista tehdd nopeampia patoksid mahdollisista korjaavista toimenpiteista. (Frenckner
1986, 58.)

Controller hoiti aluksi padasiallisesti kirjanpitoon liittyvi4 tehtavid. Hanen roolinsa oli
tallentaa tasmallisesti kaikki tiedot, jotka kulkivat talousosaston kautta. Controllerilta
vaadittiin  myds saannéllisesti taloudellisia lausuntoja, jotka piti tuottaa pelkéstédén
talousosastolle. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 1.) Controllerin sanottiin usein olevan
yrityksen “pavunlaskija”, tai “numeronmurskaaja”, mika kuvastaa tdméan roolin mekaanista
luonnetta erittdin hyvin. Téllaisen laskentahenkilon tyd siséltdd kirjanpitoa ja muita
tehtavid, joihin liittyy historian tallentamista. (William 1988, 549.)

Controller-toiminto muuttui radikaalisti Yhdysvalloissa tietokoneiden yleistymisen myota
1970- ja 1980- luvuilla. Controllerilta vaadittiin sen seurauksena sek& yleistd tietoa
tietokoneista, etté tietoa, kuinka hyddyntaa niité tehokkaasti tydssa. Tama johti siihen, ettd
yrityksissa alettiin rekrytoida korkeamman koulutuksen saaneita henkildita controllereiksi.
1970- ja 1980-luvuilla toimitusjohtajat alkoivat entistd enemmé&n ottaa huomioon
tehokkuusajattelun kaikissa yrityksen osastoissa, mukaan lukien taloushallinnon toiminnot.
Controllerille alkoi tulla enemman paineita 10ytaa uusia tapoja johtaa osastoaan l0ytadkseen
kaikki tekijat, jotka eivat olleet tarpeeksi tehokkaita. Td&mé& johti huippukoulutettujen
controllereiden  tulemiseen, joilla monilla on ylemmét korkeakoulututkinnot,
konsulttikokemusta ja heilld on tavoitteita edetd urallaan yhd korkeampiin tehtéviin.
(William 1988, 552-553.)

Euroopassa controllerit ja controller-toiminto ovat saaneet suuremman merkityksen 1970-

luvun lopusta alkaen, jolloin se on alkanut yleistya yrityksissa (Frenckner 1986, 50).

Yritysten  siirtyminen  1980-luvulta alkaen entistd enemman desentralisoituun
johtamisjarjestelmédédn on merkinnyt talousjohtamisen organisoinnissa huomattavia
muutoksia. Talousjohdon tehtdvié ja toimintoja on monissa yrityksissa sijoitettu ylimmén
talousjohdon liséksi suoraan tulosyksikdihin. Nain ollen koko yrityksen talousjohtajan

alaisina voi olla myds tulosyksikoiden talouspaallikoitéd/controllereita hoitamassa
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tulosyksikoiden talousohjausta esimiehen ohjeiden mukaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 27.)

Taloushallinnon  desentralisoinnin  tavoitteena on ollut vahvistaa tulosyksikdiden
taloushallintoa ja taloushallinnon osaamista tulosyksikdissa. Samalla on myds haluttu
nopeuttaa raportointia purkamalla taloushallinnon keskittyneisyyttd. Desentralisoidun
taloushallinnon jarjestelméssa voidaan huomioida paremmin myds tulosyksikkojen
liiketoimintojen erilaisuus sekd sen vaikutus taloushallintoon. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 28.) Controllerista kehkeytyi lahinnd statustoimi 1980-luvulla, jonka johdosta siihen
koottiin talouden ohjausjarjestelmén kiinnostavimpina pidetyt osuudet (Bergstrand 1993,
203-204).

Johdon laskentatoimen tutkimukset 1990-luvun loppupuolella osoittivat controllerin
tehtdvien muutoksista kohti uudentyyppisté business controlleria, jonka tehtévia ohjataan
talousosaston ulkopuolelta yrityksen muista yksikdistd tai jopa suoraan asiakkaiden
tarpeista k&sin. Tdss& roolissa, joka avartaa organisaation toiminnallisia rajoja, moderni
controller tarjoaa taloudellisen ndkdkulman, esimerkiksi kustannustarkkailun ja yleisen
tehokkuusajattelun, liiketoiminnan johtajien péaatéksenteon hyvéksi. Monissa tapauksissa
controller toimii nykyadn muutosagenttina ja myds aktiivisena jasenend johtoryhmassé.
Kaikki nama talousosaston ulkoapdin johdetut tekijat tarkoittavat, ettd controllerilta
vaaditaan tiettyja taitoja, jotka ovat uusia yrityksen laskentatoimessa, kuten
kommunikointitaidot, korkea koulutus ja hyvat ihmissuhdetaidot. (Pihlanto 2000, 5.)

Controllerit johtavat talousosastoa 2000-luvun yrityksissa amerikkalaisen Kkirjallisuuden
mukaan seuraten tarkkaan tehokkuutta niin perusteellisesti kuin mahdollista k&yttden
samalla vankkoja prosessi- ja taloudellisia analysointitaitojaan avustaessaan jokaista
yrityksen osastoa monin eri tavoin. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 2). Modernin
controllerin tehtdviin siséltyy riskijohtamista, konsultointia, strategista suunnittelua,
yrityksen resurssien suunnittelua ja tietokonejérjestelmien asiantuntijuutta (Gotthilf 2001,

659). Euroopassa controllerin roolina ndhd&an enemmankin itsendinen asiantuntija, mutta
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osa controllereista toimii talouspééllikdn/johtajan roolissa riippuen yrityksen koosta ja

organisaatiorakenteesta.

Teknologian kehitys ja kilpailun Kiristyminen on muuttanut valtavasti taitotasoa, jota
vaaditaan controllerilta. Business maailma on tullut entistd kansainvélisemmaéksi. Tdma on
johtanut siihen, ettd laskentatoimi yrityksissd on monimutkaisempaa kuin ennen. Kaikki
namé asiat edellyttavat taitotasoa, jota ei vaadittu silloin, kun kyse oli pelkéstdan
yksinkertaisista liiketoiminnan prosessoinneista. Intensiivisemmaén kilpailun aikana, monet
yritykset joutuvat harkitsemaan monia erilaisia toiminnallisia vaihtoehtoja. Tama lisaa
huomattavasti controllerin tydon monimutkaisuutta, hénen taytyy nykyisin koordinoida
monia ylim&araisia tehtdvid ja hadn huomaa olevansa liitettynd useampiin keskeisiin
paatoksiin, miké tekee hénestd integroidun osan yritysta. (Bragg 2005, 3-4.) Controllerilta
vaaditaan siten integroitumista ja verkostoitumista yrityksen sisdisten ja ulkoisten

sidosryhmien kanssa.

3.2 Controllerin asema yrityksessa

Talousosastojen hierarkiassa controller tyoskentelee kirjanpitdjien ja talousjohtajan vélissa.
Kirjanpit&jat ruokkivat tietojérjestelmaa, josta controller tuottaa tilinpaétoksia, analyyseja ja
ennusteita, jotka han vélittdd ylimmalle johdolle ja liiketoimintayksikdille.Controller-titteli
ei ole saanut suomenkielisti vastinetta, koska funktiolle ei ole kyetty 16ytdmaan nasevaa
ilmaisua. Controller on yrityksen sisainen talouskonsultti kertoessaan, mitd johdon tarvitsee
tietad, eika sita, mita se haluaa kuulla.

(http://www.talouselama.fi/docview.do?f id=1189832.)

Controller-toimintojen ja controllereiden asema vaihtelevat eri yritysten vélilla. Toisissa
yrityksissa on pelkastddn yksi controller, joka avustaa ylintd johtoa taloushallinnon
projekteissa. N&it4 controllereita voidaan kutsua strategisiksi tai business controllereiksi.
Heidén tehtavansa voivat liittyd yritysjohdolle tehtdviin yrityksen liiketoiminta-alueiden

kannattavuusanalyyseihin ja lausuntojen antamiseen suurista investointiprojekteista seka
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niiden taloudellisista ja strategisista vaikutuksista. Strategiset controllerit ovat
organisaatioissa yleensa sijoitettu ylimmén johdon yhteyteen esikuntaelimineen. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005, 28.)

Joissain yrityksissa controllerit on sijoitettu tulosyksikdihin niiden talousjohdon tehtaviin
talouspééllikoiden tilalle. Heitd voidaan talloin kutsua taktisiksi controllereiksi tai vain
controllereiksi. Joissakin harvoissa tapauksissa myds yrityksen sisdisen tarkastuksen
tehtdvia hoitavia henkil6itd saatetaan kutsua controllereiksi. Heid&n tehtdvénsa liittyvat
muun muassa tietojarjestelmien oikeellisuuden tarkastamiseen, maksatusrutiinien ja
Kirjausrutiinien virheettémyyden seurantaan, jolloin heidéan tehtavidan kuvaa hyvin nimitys
operatiivinen tai sisainen controller. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 29.) Yleisimmin
controllerit kuitenkin ndhd&éan itsendisina asiantuntijoina ilman vastuuta taloushallinnosta ja

sisdisesta tarkastuksesta.

Yrityksessa voi olla myds useita controller-toiminnon tasoja. Esimerkiksi Corporate
controller eli yritys controller on sijoitettu yrityksen pdédmajaan ja jokaisella divisioonalla
voi olla oma controllerinsa. Vastaavasti jokaisella yrityksen yksikolla voi olla oma
controller. Useimmissa yrityksissa controller raportoi suoraan ylimmélle toimipaikkansa
esimiehelle. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 9.) Joissakin yrityksissé controllerit
raportoivat suoraan corporate controllerille, tdma tarkoittaa, ettd corporate controller on
heidén esimiehensd (Anthony 1995, 66). Kaikilla kolmella controller-toiminnon tasolla,
jotka mainittiin edelld, on samat vastuut verrattuna corporate controlleriin koko yrityksen
tasolla. Monet controllerit kannattavat raportoinnissa keskittamistd, koska tallin he voivat

tiukemmin johtaa controller-toimintoaan. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 9.)

| toimitusjohtaja |

yritys controller

divisioona johtaja

divisoona controller

i

yksikon johtaja

| yksikon controller

Kuvio 2. Controller-toiminnon tasot yrityksessa (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 42)
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Hyvin kiistelty ongelma on yrityksen controllerin ja erillisten yksikodiden controllerien
valinen suhde. Jotkut kannattavat ajatusta, ettd yksikktjen controllerien pitdisi raportoida
suoraan yrityksen controllerille, ja ettd heilla saisi olla pelkastaan “katkoviivayhteys” oman
yksikkonsa johtajiin. (Anthony 1991, 81.) Sen sijaan joissakin yrityksissa controller
raportoi oman yksikkonsa johtajalle ja hénelld on “katkoviivayhteys” yrityksen
controlleriin. Siten yksikon johtaja on controllerin esimies. Naissé suhteissa voi kuitenkin
esiintyd erilaisia ongelmia. Jos controller tydskentelee ensisijaisesti oman yksikkonsé
johtajan hyvaéksi, on mahdollista, ettei han paljasta kaikkia yksityiskohtia aiotusta budjetista
tai saa tdysin objektiivisia raportteja suorituksista. Toisaalta, jos controller tydskentelee
ensisijaisesti yrityksen controllerin hyvéksi, yksikon johtaja ei valttaméattd pida héanta
luotettavana avustajanaan. (Anthony 1995, 66.) Toisin sanoen yksikon controllerin, joka
raportoi yrityksen controllerille, saattaa olla valilla vaikea toimia, koska hanta voidaan pitaa
vakoojana omassa yksikdssaan (Anthony 1991, 81). Tatd samaa problematiikkaa kuvataan
my06s Controlling & Controller —kirjassa (Deyhle & Gill & Blazek 1992, 191-194) ja sita

voidaan havainnollistaa seuraavilla kuvilla.

A) Yksikon johtaja Yritys controller

IYksikﬁn Controller I
B) Yksikon johtaja Yritys controller
— - -
IYksikc‘m Controller I
O)lYks IYritys controller I

Kuvio 3. Yksikdn controllerin asema yrityksessé

Kuviossa 3 kuvassa A controller toimii yrityksen controllerin alaisuudessa, vaikka
tyoskenteleekin  yksikossd. Kuvassa B controller tydskentelee yksikén johtajan
alaisuudessa. Kuvassa C puolestaan controller tytskentelee integoituna osana yksikkoa,

mutta esimiehend toimii yrityksen controller.

Controlleria voi avustaa yrityksissd usein yksi tai useampi assistant controller, joka

hallitsee useita erilaisia tyotehtdvid. Naiden alapuolella on vield lukuisia muita
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erityistehtavia, joita hoitaa toimistotyontekijat ja jotka ovat vastuussa vain tietyista heille
kuuluvista tehtavistd. Pienemmissé yrityksissa controllerin vastuulla voi olla k&ytdnnossa
kaikki taloushallinnon ja toimistop&allikdn tehtavat. Tarkka taloushallinnon osaston
kokoonpano riippuu suuressa maarin yrityksen koosta ja muiden johtajien olemassaolosta.
(Roehl-Anderson & Bragg 2004, 8-9.)

Liiketoiminnassa on todellinen tarve oikean tiedon I0ytdmiselle, analysoimiselle ja niiden
pohjalta tehtdville parannusehdotuksille. Tdman tehtdvén voi suorittaa muutkin, mutta
controller on paremmin varusteltu kerddmaan tarvittavaa tietoa, koska hanelld on laaja
perspektiivi ja tietdmys liiketoiminnasta. Jotta tdman tehtdvdn pystyy suorittamaan
tehokkaasti, controllerilla pitéisi olla hyva suhde kaikkien osastojen esimiehiin koko
yrityksen tasolla. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 29.)

On monia tekijoitd, jotka ovat laajentaneet controller-toiminnon laajuutta ja tunnettavuutta,
kuten suuremmat lakisdateiset vaatimukset taloudellisille laskentaraporteille, enemmén
tietoa edellyttdvdt johdon pdaatokset, laajempi julkinen omistajuus yrityksissa ja
monimutkaisempi liiketoimintaymparistd siséltden monikansalliset toiminnot vastaavine
ongelmineen. Tehokas yritys voidaan késittad ryhméksi yksiloitd, jotka tekevat yhteistyota
menestyksekkaasti kohti yhteistd tavoitetta. Rakennettaessa laskentatoimen tiimié, joka on
vastuussa johdon tarpeista annetun aikataulun mukaisesti, controllerin taytyy ottaa

huomioon ainakin kolme tekijaé:

1. organisaation kokonaisuus — tdydellinen toimintojen ryhmittely tehokkaimpaan
mahdolliseen muotoon, jotta kyetdan suorittamaan aiotut tyotehtévat, jotta pystytaan
luomaan taydellinen yhteisymmarrys ryhman keskuudessa ja varmistutaan, etta
taydelliset kontrolloinnin elementit ovat olemassa.

2. taydellinen vastuun delegointi ja jokaisen yksikon vastuu yrityksessé.

3. sopivan yksilon valinta jokaiseen tyotehtavéan. (Willson & Roehl-Anderson &
Bragg 1995, 38.)
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Néiden tekijoiden vakava huomioon ottaminen madrittdd suuressa méaérin, miten hyvin
controller-toiminto menestyy saavuttamaan yrityksen kustannustehokkuuden ja vastuullisen
laskentatoimen tehtavansa (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 38).

Yritykset kilpailevat yhd enemman asioista, kuten nopeista kierratysajoista ja halvoista
kustannuksista ja controller on luonnollinen osa tatd tydtd. Kun johto tajuaa, ettd
controllerilla on valtava vaikutus ndihin kaikkein kriittisimpiin kilpailun alueisiin, johto
sijoittaa controllerin heidan alaisuuteensa. Tadma tarkoittaa, ettd tulevaisuuden controller
tulee olemaan enemman kuten chief process officer (CPO), joka vastaa kaikista
prosesseista. Tulevaisuuden controller tuleekin saavuttamaan vaikutusvaltaisemman
aseman yrityksessd, johtuen h&nen suuresta vaikutuksestaan koko yritystason prosesseihin.
(Bragg 2005, 20.)

3.3 Controllerilta vaadittavat ominaisuudet

Controller-toiminnon tehtavét eivat ole yksinkertaisia. On tiettyjd ominaisuuksia ja
vaatimuksia, joista controllerin tdytyy olla tietoinen kaiken aikaa. (Willson & Roehl-
Anderson & Bragg 1995, 31.)

Controllerin taytyy osoittaa suurta aloitteellisuutta, tiedostaa asemansa ja paattdd muiden
esimiesten tietojen tarpeellisuudesta, toisin sanoen, hanen taytyy tiedostaa, mita tietoja ja
faktoja paatoksentekoprosessissa tarvitaan. On tarkeéd, etta controllerilla on voimavaroja ja
joustavuutta kohdatessaan muuttuvia olosuhteita ja vaatimuksia. (Willson & Roehl-
Anderson & Bragg 1995, 31.)

Kansainvélinen toimintaympdristd asettaa vaatimuksia ymmaértad erilaisia kulttuureita.
Taloushallinnon osallistuessa entistd enemman asiakassuhteiden kehittdmiseen, eri
kulttuurien toimintatapojen ymmartdminen on noussut vahintddn yhtd tarkeéksi kuin

kommunikointi sujuvasti kéyttden vierasta Kieltd. Lisdantynyt yhteistyd ulkoisten
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sidosryhmien kanssa nékyy nykyisin selvasti taloushallinnossa. Epdvarmuus on ominaista
talle kaikelle tiedolle. Controllerilta edellytetddn tietoja uusimmista menetelmist4, joilla
tallaista tietoa voidaan parhaiten hyodyntéa. Kyky erottaa olennainen epéolennaisesta seké
toimeen tuleminen epavarman tiedon kanssa on noussut suurempaan arvoon. (Jarvenpéaa &
Partanen & Tuomela 2001, 320.)

Controllerin taytyy kyetd ymmartdmaan esimiestensd ongelmia ollakseen tehokas ja
avustaakseen ratkaisuissa. Controllerin pitdd tuottaa analyyseja ja tehdd suosituksia
kokonaisvaltaisella ymmarrykselld metodeista ja toiminnoista lukuisten toiminnallisten
esimiesten nakokulmista. On vakava virhe controllerilta, ellei hén osallistu toiminnallisten
yksikoiden paivanpolttaviin aiheisiin ja ongelmiin. Jokaisessa liiketoiminnassa on monia
ongelmia, jotka tdytyy ratkaista tietyn ajan kuluessa ja suurin o0sa esimiehistd on
luottavaisia ratkaisuihin, jos tarvittavat faktat on esitetty ja analysoitu. Controller on
ainutlaatuisessa asemassa osallistuessaan ndihin tarpeisiin ja ansaitessaan muiden
esimiesten luottamusta. Controllerin taytyykin olla erittdin tarkka [0ydoissédan ja
raportoinnissaan. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 31-32.)

Seuraavaksi tarkastellaan yksityiskohtaisemmin controllerilta vaadittavia ominaisuuksia.

Informaation analysointi. Controllerin taytyy olla taysin sinut taloudellisen informaation
kanssa ja olla valmis ymmartamaan trendien ja vaihtelujen merkityksia ja ennenkaikkea,
mit& ne merkitsevét yrityksen toiminnalle (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 7). Controller ei
ole pelkéstdan vastuussa laajojen aihealueiden tietojen kasittelystd helposti ymmarrettavaan
muotoon, vaan hénen taytyy myds varmistaa, ettd kaikki sidosryhmét todella ymmartavat,
mitd heille pyritddn kertomaan (Bragg 2005, 13). Kaikissa tapauksissa ohjeena on
yksinkertaisuus. Dataa tai raportteja ei pida tuottaa, ellei niiden sanomaa ole téysin
ymmarretty kaikkien osapuolten keskuudessa. Controllerin  pitdd ymmartédd eri
sidosryhmien todellinen tarve, I10yté&a tarvittavat faktat, sekd analysoida ja tuottaa tarvittavat
paatelmat minimoidakseen muiden esimiesten tyémaaraa. (Willson & Roehl-Anderson &
Bragg 1995, 31-32.)



33

Kyky kommunikoida. Controller-toiminnon erds keskeisimmistd tehtavistda on
informaation tuottaminen ja sen viestittdminen johdolle. Jos tiedon tuottaminen sujuu
hyvin, mutta johto ei ymmarrd sen merkityst4, controllerin taytyy Kkehittad
kommunikointitaitojaan parantaakseen taloudellisen tiedon valittdmista johdolle. (Roehl-
Anderson & Bragg 2004, 7.) Controllerilta vaaditaan monissa yrityksissd kykyéa
kommunikoida kaikille johdon tasoille (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 33).
Kommunikointi edesauttaa kykyd motivoida ihmisida saavuttamaan asetetut tavoitteet.
Hyvalla kommunikoijalla on kyky Kirjoittaa ja puhua selkedésti ja esittdd ideat niin, ettd ne
ovat helposti ymmarrettavia. (Gotthilf 2001, 657.) Controllerilta edellytetddnkin kykya
esittdd ideat selkeésti Kirjallisesti ja kykyéa tehdé selkeita informaatiivisia esityksia (Willson
& Roehl-Anderson & Bragg 1995, 33). Controllerilta vaaditaan kykya kuunnella,
karsivallisyytta ja valmiutta selittdd uudelleen, jos joku ei ymmarrd, sekd sympaattisuutta ja
kykyé kasitelld vakavia ongelmia hyvélla ja rauhallisella tavalla (Deyhle & Gill & Blazek
1992, 190).

Tietamys yrityksesta ja yrityksen toimialasta. Mikaan laskentatoimen jérjestelmd ei ole
taydellinen, koska yrityksilla ja niiden toimialoilla on paljon erilaisia tarpeita ja tasta
johtuen eri yrityksissd on kéytdssa paljon erilaisia laskentatoimen jarjestelmid. Nain ollen
controllerilla taytyy olla hyvé tietdimys oman yrityksen toiminnasta ja muista yrityksista ja
niiden toimialoilta ymmartaékseen, millainen vaikutus niilla on laskentatoimeen. (Roehl-
Anderson & Bragg 2004, 7.) Tarkemmin sanottuna controllerilta edellytetddn syvallista
tiethmystd omasta yrityksesta sisdltden sen teknologiat, tuotteet, politiikat, asiakkaat,
historia, organisaatio ja toimintaymparistd. Conrollerilta vaaditaan liséksi tietdmysta muista
yritysten toiminnallisista ongelmista liittyen esimerkiksi kilpailuolosuhteisiin, tuotantoon,
markkinointiin ja yritysten valisiin suhteisiin. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995,
33)

Hyva johtamistaito. Controllerilla on todenndkdisesti henkilékuntaa apunaan ja jos nain
on, hénelld taytyy olla merkittdvd vastuu td&mén ryhmdn tuottavuudesta. N&in ollen,

controllerilla taytyy olla erinomainen tietdmys suunnittelusta, organisaatioista, johtamisesta
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ja mitallisista tekijoistd, joita tarvitaan talousosaston johtamiseen. (Roehl-Anderson &
Bragg 2004, 7.)

Hyvat yhteistyotaidot. Controllerin taytyy ansaita operatiivisen johdon/yrityksen siséisten
sidosryhmien luottamus tuottaessaan tasmaéllistd tietoa sovitun aikataulun mukaisesti ja
todellista halua avustaa heitd. Jos controller on diktaattorimainen, hdn menettdd kohta
asemansa paatoksentekoprosessissa. Menestyneen controllerin - merkkind on, ett4
operatiiviset johtajat/yrityksen siséiset sidosryhman edustajat etsivat hantd ja pyytdvat
ohjausta ja neuvontaa. On tarkedd, ettd controller hyvaksyy roolinsa, se edesauttaa hanté
kayttamaan koko potentiaaliaan ja kantamaan vastuunsa. Controllerin taytyy olla reilu ja
tasapuolinen. On téarkedd, ettd han raportoi kaikki relevantit faktat, silloinkin, kun han
saattaa antaa ep&miellyttdvia raportteja toiminnasta, esimiehestd tai tyontekijasta.
Controllerfunktion tehtdvand on arvioida ja mitata kaikkien yrityksen yksikoiden toimintaa
ja niisté taytyy raportoida tarkasti. Controller-toiminto pitdd organisoida yrityksessé niin,
ettd sen toiminnasta on mahdollisimman paljon hyotyd. (Willson & Roehl-Anderson &
Bragg 1995, 32.)

Kykya olla joustava ja tuottaa tietoa oikeaan aikaan. Controllerin taytyy priorisoida
joustavasti tehtévidén siten, ettd pddhuomio on keskitetty kaikkein kiireellisimpiin tehtéviin
(Roehl-Anderson & Bragg 2004, 7). Useimmilla yrityksilla on kyky eristda keskeisimmat
ongelmat, sen sijaan menestyvat yritykset keskittyvat tekem&&n tehtévét annettujen
aikataulujen mukaisesti. Sen takia, controllerin taytyy kehittdd ja tuottaa informaatio niin
nopeasti kuin mahdollista. Liiketoiminta on dynaamista ja olosuhteet muuttuvat jatkuvasti,
joten on ehdottaman tarkead tehdd nopeita analyysejd. Yksityiskohtaisista tiedoista ei ole
enad paljon hyotyd seuraavana pdivand. Faktat ovat muuttuvia ja jos ne esitetddn liian
my06h&an, ne ovat hyodyttomid. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 32.)

Hyva laskentatoimen tietdmys. Controllerilta edellytetddn tasmaéllisten taloudellisten
lausuntojen laatimista. Niinp& controllerin tdytyy olla tdysin tietoinen muun muassa
kaikista yleisesti hyvaksytyistd laskentatoimen periaatteista ja luonnollisesti toimintaa
ohjaavasta lainsaadanndsta. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 7.)
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Tietojarjestelmien hyva tuntemus. Menestyvéan controllerin taytyy olla tietoinen myds
yrityksen informaatioteknologiasta (Gotthilf 2001, 657). Kaiken kaikkiaan controllerilta
vaaditaan erinomaista teknista osaamista laskentatoimesta ja taloudesta (Willson & Roehl-
Anderson & Bragg 1995, 33). Erityisesti taloushallinnon tietojérjestelmien tuntemus on

controllerille valttdméatonta.

Myyntihenkisyys. Controllerin tyo ei sisalla pelkastddn informaation tuottamista. Se taytyy
my0s osata myyda sidosryhmille. Perdti 50 prosenttia tyostd on myyntid. (Deyhle & Gill &
Blazek 1992, 189.) Controllerin taytyy kyetda markkinoimaan ja myymaan ideansa,
analyyttisen kykynsa ja hanen koko toimintonsa. Sen takia on tarke&d, ettd kaikki tuotokset
laitetaan sellaiseen jarjestykseen, ettd niitd on helppo hyddyntdd. Monissa tapauksissa
esimiehet haluavat tietdd valittomaésti, koska he voivat saavuttaa merkittavia saastoja tai
ovat hdviamassé kaikki aiemmin ansaitut voitot. He eivat odota kuukausiraportteja, joissa
kerrotaan kaikista merkittavistd faktoista ja yksityiskohdista. Controllerin taytyy kayttaa
mielikuvitusta ja myyntitaitojaan varmistaakseen, ettd hdnen tuotoksensa hyvéksytéan ja
niitd kaytetadn. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 32.)

Kaikilla controllereilla ei ole naitd kaikkia ominaisuuksia, mutta on tarkedd, etta heill4 on
ne ominaisuudet, jotka koskevat tadsmallisten taloudellisten lausuntojen tuottamista ja
liiketoiminnan prosessointia, koska ndma kaksi aluetta muodostavat laskentatoimen ytimen,
(Roehl-Anderson & Bragg 2004, 6-7). Kaikilta controllereilta ei edes vaaditakaan kaikkia
edelld mainittuja ominaisuuksia, silld vaadittavat ominaisuudet riippuvat controllerin
asemasta, tyotehtavista ja roolista yrityksessa.

3.4 Controllerin vastuualueet ja tehtavat

Controllerin  ydintehtdvdt  painottuvat  yrityksissd  tavallisesti  laskentatoimen
tiedontuottamistehtdvaan, talousjohdon, konsultin ja ongelmanratkaisijan tehtéviin, sek&

liiketoiminnan puitteiden laatijan rooliin. Toimenkuvien painotukset voivat vaihdella paljon
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eri yrityksissd. Esimerkiksi joissakin yrityksissa controller-toiminnot voivat painottua
strategisen johtamisen avustamiseen, toisissa taas controller on laskentatoimen
tiedontuottaja. Controller-toiminto kasvaa suhteellisen nopeasti ja erityisesti talousjohtajan
tai talouspaallikon tehtavéalueen (chief of controllership function) suuntaan, jolloin
liiketoimintasuuntautunut ja budjettien avulla tapahtuva yrityksen talousjohtaminen

muodostaa controller-toiminnan ydinalueen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 29.)

Controllerin tehtdvat voivat vaihdella dramaattisesti yrityksen koon mukaisesti ja mikali
yrityksessd on muita johtajia, jotka hoitavat vastaavia toimintoja. Kuitenkin, kun yrityksen
koko kasvaa, controllerin tehtdvien luonne muuttuu yha yksityiskohtaisemmaksi ja
kapeampialaiseksi. (Bragg 2005, 10.)

Controllerilla on yksi kaikkein moninaisimmista tehtévien kuvauksista verrattuna muuhun
yrityksen henkilokuntaan, koska controllerin vastuulla on nykyisin monissa yrityksissa niin
monta toiminnallista aluetta (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 3-4). Seuraavaksi
tarkastellaan controllerin tehtavien ja  vastuualueiden monimuotoisuutta

yksityiskohtaisemmin.

3.4.1 Rekisterdinti- ja raportointi

Controllerin  tehtdvdksi  voidaan  n&hda rekisterginti- ja  raportointitehtava.
Raportointitehtdvand on keratd ja rekisteridd yrityksen taloutta kuvaavia tietoja
raportointia varten. ( Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13.) Controllerin osalta tdim4 voidaan
néhd& 1&hinna tiedon kerddmisend johdon raportointia varten seka raportointijarjestelmien
yllapitamisend ja kehittdmisend. Raportointitehtdvédnd controllerilla on tuottaa
rekisterdidyista tiedoista raportteja seké analysoida ja tulkita niitd yrityksen péaatdksenteon
tueksi (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 13; Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 23).
Johdon raportoinnin  liséksi  controllerin  tehtdvdna saattaa olla myds ulkoisen
laskentatoimen tilinp&atosraporttien tekoon osallistuminen (Willson & Roehl-Anderson &
Bragg 1995, 23).
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Yrityksen talouden johtamisen raportointijarjestelmd koostuu useasta eri osasta.
Raportointijarjestelmén rungon muodostaa johdon laskentatoimen tietojarjestelm&, mutta
siind kaytetdan hyvaksi myds yleisen laskentatoimen tietojarjestelman tietoja esimerkiksi
tarkkailtaessa budjetoinnin toteutumista. Kun péaatoksenteon aikahorisontti kasvaa yli
vuoden pituiseksi, tulevat laskentatoimen tietojen ohella myds yritysympariston kehitystéa
kuvaavat tiedot vaikuttamaan yh& enemman johdon raportointijérjestelmiin. Lyhyen
aikavélin raportoinnin tarkkuus muuttuu pikku hiljaa puitetarkkuudeksi ja loppujen lopuksi

visiondariseksi ndkemykseksi tulevaisuudesta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 265.)

Controllerin tehtaviin kuuluu aikatauluttaminen ja johtaminen koskien tilinpaatdsraporttien
ja tulosraporttien valmistelua ja kommunikointi niiden 16yddista ja suosituksista johdolle
(Roehl-Anderson & Bragg 2004, 4).

Controllerin vastuulla on kaikkien taloudellisten lausuntojen ja analyysien tekeminen, seka

kertaluonteisten johdon raporttien tuottaminen (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 5).

Raportointitehtdvd on l&heisesti sidoksissa ja vuorovaikutuksessa sek& suunnittelun etta
kontrollointitehtdv&n kanssa. Raportointi on valttdamatonta, jotta suunnittelu ja kontrollointi
olisi tehokasta. Raportointitehtavé tuottaa tulkinnan luvuille. (Bragg 2005, 13; Willson &
Roehl-Anderson & Bragg 1995, 25.)

3.4.2 Taloudellinen suunnittelu

Suunnittelua avustavat laskelmat voidaan jakaa tavoitelaskelmiin ja vaihtoehtolaskelmiin.
Tavoitelaskelmat avustavat yritysjohtoa toimintojen suunnittelussa ja tavoiteasetannassa.
Tavoitelaskelmista hyvana esimerkkind on budjetointi. Controllerin tehtéviin kuuluu koko
budjetointiprosessin koordinointi, siséltden yrityksen budjetin yll&pidon ja taloudellisen
budjetti-informaation muuttamisen taloudellisiksi lausunnoiksi ymmarrettdvdadn muotoon

(Roehl-Anderson & Bragg 2004, 4). Controller muodostaa siis lopullisen version budjetista.
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Tassd tehtdvédssa controller omaksuu sparraajan roolin, kunnes budjetti on valmis
julkaistavaksi. (Deyhle & Gill & Blazek 1992, 188-189.)

Taloudellisten vaikutusten selvittdminen yrityksen toiminnoissa ja niiden analysointi
tarkoittaa controllerin tydsséd usein esimerkiksi tuotantoinvestointien kannattavuus- ja
rahoitusvaikutusten selvittdmista. Mik& on investoinnin vaikutus yrityksen tulosbudjettiin ja
kuinka paljon yrityksen velkaantumisen aste kasvaa investoinnin seurauksena? Entd miten
nopeasti investoinnin sitoma p&ioma voidaan saada takaisin? (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 15.) Investointilaskelmat ovat siten hyva esimerkki suunnittelua avustavista

vaihtoehtolaskelmista.

Investointihankkeen edullisuus pyritdan selvittdmaan etukéteen investointilaskelman avulla.
Mikéli toteutusresursseista Kilpailevia vaihtoehtoja on useita, pyritddn niiden
edullisuusjarjestys maéarittdmaan laskelmin, jotka perustuvat markkinoista, investoinnin
aiheuttamista kustannuksista ja tuotoista sek& padomatarpeesta hankittuihin tai arvioituihin
tietoihin. Laskelmien perusteiden selvittdminen on tdrke&&, koska se pakottaa tutkimaan
keinoja investoinnin kannattavuuden ja rahoitusvaikutuksen parantamiseksi. Tastd johtuen
on mahdollista, ettd toteutettava investointi on erilaisten laskentamenetelmien kayton
jalkeen parempi kuin alun perin oli suunniteltu. Mitd suuremmasta hankkeesta on kyse, sita

enemman on panostettava tiedonkeruuseen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 213.)

Strategiset tavoitteet on tarkedd purkaa strategisiksi toimintasuunnitelmiksi ja
vuosisuunnitelmiksi. Samassa yhteydessa paatetddn, milld toimenpiteilld kukin strateginen
tavoite saavutetaan. Strategisen toimintasuunnitelman tai vuosisuunnitelman avulla kyet&éan
tietdméan, mitd tehd&an, kuka tekee ja milld tavalla tat4 saavutusta mitataan ja lisaksi
paatetddn, kuka toteutuksesta vastaa. Jokaisen strategisen tavoitteen saavuttamisen pitké&n

aikavélin toimintasuunnitelma edellyttaé seurantaa ja mittaamista. (Vilkkumaa 2005, 40.)

Strategisten tavoitteiden, strategisten toimintasuunnitelmien sekd vuosisuunnitelmien on
oltava tasapainossa keskenddn. Ainoastaan silld tavalla yrityksella voi olla mahdollisuuksia

omien strategisten valintojensa toteuttamiseen. Yrityksen tulee laatia ainakin seuraavat
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useamman vuoden aikavélin suunnitelmat voidakseen varmistua tastd tasapainoisuuden
tilasta: tulossuunnitelma, investointisuunnitelma, rahoitussuunnitelma ja
henkilostosuunnitelma. N&iden neljan  suunnitelman laatiminen ja seuranta on
laskentatoimelle ja controllerille suuri haaste. On osattava etsia ja 10ytéé kayttokelpoiset ja
oikeaan suuntaan vaikuttavat menettelytavat, jotka turvaavat sekd suunnitelmien laatimisen,

ettd niiden seurantatiedon ja tdmén tiedon jatkohyodyntamisen. (Vilkkumaa 2005, 40-41.)

Controllerin tehtaviin kuuluu talouden suunnittelun ndkékulmasta mydos:

- kausittainen vertailu todellisen ja budjetoidun tuloksen kesken ja kommunikointi
johdon kanssa  niiden  vaihteluista ~ mukaanlukien  suositusten  ja
parantamisehdotusten tekeminen niihin,

- liiketoiminnan kehityksen seuraaminen ja ennusteen tekeminen tdman vaikutuksista
yrityksen toimintoihin,

- laskelmien tekeminen yrityksen toiminnasta taloudellisesta n&kokulmasta ja
suositusten tekeminen johdolle ndihin tietoihin perustuen. (Roehl-Anderson &
Bragg 2004, 4-5.)

3.4.3 Liiketoimintapaatoksissa mukana oleminen

Controllerin  vastuualueisiin ~ kuuluu liiketoiminnan  prosessointi, toisin  sanoen
ajanmukainen toteutus kaikessa taloudellisessa liiketoiminnassa tavalla, joka erikoistuu
laskentatoimen politiikkaan ja toimintoihin (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 6).

Controller on mukana laatimassa liiketoiminnan puitteita silloin, kun hén asettaa
taloudelliset tavoitteet; tuottaa tuote- ja asiakaskannattavuuslaskelmia sek& Kkilpailija-
analyyseja; on mukana strategisessa suunnittelussa ja liiketoimintasuunnitelmien

laatimisessa sek& hinnoittelussa; tekee markkina-analyysejd, kannattavuusanalyyseja ja
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laskee suurehkojen investointiprojektien kustannuksia. (Jarvenpda & Partanen & Tuomela
2001, 333-334.)

3.4.4 Konsultointi ja koulutus seka yhteydenpito sidosryhmiin

Controllerin taloudellinen konsultointi merkitsee h&nelle velvollisuutta osallistua erilaisten
paatoksentekoelinten, johtoryhmien ja tydéryhmien kokouksiin sekd vastuuta arvioida muun
muassa yksikkéjen toimintojen taloudellista menestymistd, investointiprojektien
talousvaikutuksia ja toiminnan sitoman kéyttopddoman madraa. Controller avustaa
konsultointitehtdvdd  hoitaessaan  johtoa tuottamalla tietoa ja analysoimalla

yritystoimintojen taloudellisia vaikutuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 15.)

Tulosyksikkotasolla controllerin tehtdvand on olla aktiivinen ja téaysivaltainen jasen
johtoryhmassé ja tukea tulosyksikkdjohtajaa ja esittdd uusia ajatuksia (Jarvenpaa &
Partanen & Tuomela 2001, 333-334).

Taloudellisen konsultoinnin lisaksi controllerin tehtdvdnd n&hdddn myds talousasioiden
koulutus ja ohjeistaminen yrityksen sisalla eri sidosryhmille. Lisaksi controllerin tehtdvana
voidaan nahda yhteydenpito yrityksen eri sidosryhmiin — seka siséisiin ettd ulkoisiin. T&ma
voi tapahtua myds konsultoinnin ja koulutuksen my6td, mutta enimmakseen yhteydenpito
tapahtuu paivittdisten tydtehtavien hoitamiseksi eli raportoinnin, suunnittelun, kehittdmisen
ja seurannan vuoksi. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 31; Bragg 2005, 15.)

3.4.5 Seuranta ja valvonta (kontrollointi)

Tiedon johtaminen on yritykselle merkittdva voimavara ja mahdollisuus, koska yritys saa
kilpailuetua siita, ettd se osaa johtaa tiedon hyddyntdmista Kilpailijaansa tehokkaammin.

Yritys tarvitsee tietoa sekd ulkoisesta toimintaympéristostd, ettd omasta toiminnasta, jotta
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se pystyy toteuttamaan tiedonjohtamista hyvin. Yritys tarvitsee tietoa omasta toiminnastaan
ennen kaikkea voidakseen seurata, kehittyyko yrityksen toiminta oikeaan suuntaan. Sen
madréa strategia. Toisin sanoen yritys tarvitsee tietoa voidakseen seurata strategiansa
toteutumista ja voidakseen korjata suuntaansa, mikali se ei kulje kohti strategian mukaista
toteutusta. (Vilkkumaa 2005, 423.)

N&in ollen strategia sanelee seurannan kohteet ja muodot. Seurantajarjestelméat rakennetaan
lilan monissa tapauksissa operatiivisten tekijoiden ja edellytysten perusteella tai
vaihtoehtoisesti olemassa olevien hallinnollisten ja taloudellisten tietojarjestelmien
mukaisiksi. Yrityksen unohtaessa strategiset tekijat seurantajarjestelman kehittamisessa, se
tavallisesti unohtaa my6s omat strategiset tavoitteensa, koska ilman seurantaa ei voida

nahdad, meneeko yritys oikeaan vai vaaraan suuntaan. (Vilkkumaa 2005, 423.)

Kehittédessaén itselleen oman suorituskyvyn mittaamisjarjestelméan, yrityksen on kehitettdva
sitd vastaava seurantajérjestelmd. Se mahdollistaa hyvan ja k&yttokelpoisen
raportointijérjestelmdn, jonka avulla tiedon johtaminen toteutuu parhaiten. Hyva
seurantajarjestelmé syntyy useiden ja toisinaan myds laajojen tietojarjestelmien yhteen
sovittamisesta. (Vilkkumaa 2005, 424.)

Yrityksessa voi olla useita erilaisia tietojarjestelmid, jotka tuottavat tietoa strategiseen
seurantajérjestelmaan. Niiden siséllot ja nimekkeet voivat vaihdella yritysten valilla. On
kuitenkin tarkeintd tiedostaa se, ettd strategisen seurantajérjestelman osat luovat perustan
sekd strategisen ettd operatiivisen seurannan toteuttamiselle. Myds operatiivinen seuranta
osallistuu yrityksen strategisen seurannan tietojarjestelman rakentamiseen ja mahdollistaa
sen hyvén toteuttamisen. (Vilkkumaa 2005, 424.)

Talouden seuranta ja valvonta kohdistuu erityisesti taloustavoitteiden toteutumisen
tarkkailuun ja siten keskeisessé asemassa ovat télloin kannattavuus- ja rahoitustarkkailu.
Controller seuraa yrityksen kannattavuuden toteumaa suhteuttaen sitd budjettitavoitteisiin
sekd vuositasolla ettd lyhyemmall&kin aikavélilld. Lyhyen ajan tarkkailuvéli saattaa olla

mahdollisesti neljannesvuosi tai kuukausi. Samalla tavalla on mahdollista analysoida myos
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rahoitustavoitteiden toteumaa. Controller voi esittdd kysymyksid, kuten, onko
liiketoiminnan tulostaso tai omarahoitusaste pysynyt budjetin asettamissa tavoitteissa, mistéa
mahdolliset erot johtuvat ja mit4 on tehty erojen poistamiseksi? (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 15.)

Controller-toimintojen rooli yrityksen valvonnassa voi kuitenkin olla hyvinkin erilainen.
Jos yrityksessd on strateginen controller-toimi, niin tdmén valvontaorganisaation tehtavana
on arvioida yrityksen toimintojen strategista onnistuneisuutta, suorittaa muita
erityistehtavia ja raportoida havainnoistaan johdolle. Jos sen sijaan controller-toimi on
sijoitettu palvelemaan tulosyksikkdjen talousohjausta, kohdistuu valvonnan painopiste
yrityksen tulosyksikkdjen budjettien toteuman tarkkailuun ja budjettianalyyseihin.
Joissakin tapauksissa controller-toimi voi olla yrityksen taloushallinnon perusraportoinnin
tuottamiseen kytkettyd. Talléin valvonnan osuus controller-toiminnoissa liittyy raporttien
oikeellisuuden ja niihin liittyvdn operatiivisen toiminnan budjetinmukaisuuden

varmistamiseen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 352.)

Yrityksen taloudellisen kontrollointijérjestelman luominen ja vyllapitdminen on erds
tarkeimmista controllerin tehtavistd. Tamén tehtdvan hoitaminen edellyttdd olemassa
olevan kontrollointijarjestelmén perusteellista lapikayntia, tarpeettomien
controllointifunktioiden eliminoimista ja uusien kontrollointimenetelmien lisdamistd, jotta
voidaan poistaa potentiaaliset riskit, jotka aiheutuvat uusista liiketoiminnan tilanteista.
(Roehl-Anderson & Bragg 2004, 12.)

3.4.6 Kehitysprojekteissa mukana oleminen

Controllerin tehtdvand on olla osallisena projekteissa, joiden tarkoituksena on kehitt&a
toimintaa. Controllerin rooli strategisessa suunnitteluprosessissa on kehitt&ja. Han voisi olla
se, joka ker&a kortit ylos, asettaa ndyttelyn mielipiteistd, ideoi, ja organisoi esityksia.
(Deyhle & Gill & Blazek 1992, 145.) Controller ndhd&an kirjallisuudessa mukana monissa

kehitystehtévissd, jotka nyky&&n ovat projektiluonteisia. Té&llaisia kehitystehtdvida ovat
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muun muassa prosessien ja talouhallinnon tietojarjestelmien sekd raportointityokalujen

kehittdminen.

3.4.7 Esimiehena toiminen

Controller voi toimia esimiehend jollekin tiimille tai koko taloushallinnolle. Toimiessaan
esimiehend koko taloushallinnolle, hanelld on vastuu taloushallinnon organisoimisesta ja
sen yllapidosta sekd kehittdmisestd ja voidaan sanoa, ettd hanen tehtdvansa ovat silloin
talouspééllikon tai talousjohtajan l&helld. Controllerin tulee esimiehend kannustaa ja tukea
alaisiaan ja tehda heidéan rinnallaan t6ita. (Willson & Roehl-Anderson & Bragg 1995, 34-
35; Bragg 2005, 5.)

Vaikka controller voi olla vastuussa kaikista edelld mainituista tehtdvadalueista, se ei
tarkoita, ettd controllerin taytyisi itse tehdd kaikki niihin sisaltyvét tehtavat. Tavallisesti
controller voi luottaa assistant controllereiden palveluihin, jotka ovat vastuussa

pienemmistd tehtdvien osa-alueista. (Roehl-Anderson & Bragg 2004, 6.)

3.5 Controllerin rooli

Kéyttden aluksi merellistd analogiaa, controller ei ole laivan komentaja, vaan se on
yrityksen johtajan tehtdva. Sen sijaan controller rinnastetaan navigaattoriin, jonka taytyy
pitéd johtaja informoituna siit4, kuinka kauas yritys on mennyt, missa se on, mita vauhtia se
menee, mitd ongelmia toiminnassa on, missa ovat edessé hadmottavat vaaralliset karikot ja
mihin suuntaan pitdd menna seuraavaksi, jotta satamaan saavutaan turvallisesti. (Willson &
Roehl-Anderson & Bragg 1995, 5.)
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Controller voidaan rinnastaa myds lentoliikenteen navigaattoriin. Hanen palvelunsa
varmistaa, ettd lentokone l6ytdd oikean tiensd ja laskeutuu turvallisesti voittoalueelle.
(Deyhle & Gill & Blazek 1992, 33.)

Controller voidaan nahd& myds taloudellisena apukuljettajana, istumassa johtajan vieressé,
katsomassa tuulilasin l&pi. Controller lukee budjettikirjaa, kuten rallissa apukuljettaja lukee
karttaansa. (Deyhle & Gill & Blazek 1992, 38.) Ennen controllerin huomio Kiinnittyi
takalasista tuijotteluun, nykyddn se Kkiinnittyy etulasiin ja ehdotusten tekemiseen
historiallisen tiedon sijasta. Controllerin rooli on muuttunut sisdiseksi liiketoiminnan
konsultiksi, muutosagentiksi. (Fagerstrom & Lundh 2006, 103.)

Kuten hyvat myyjat, controllerin taytyy toimia oven avaajana, taloudellisten seuraamusten
esittelijand, spekulatiivisten kysymysten tekijand, jatkuvasti kysyen “mita tapahtuu, jos?”
(Deyhle & Gill & Blazek 1992, 9). Hyv& controller kysyy siis tulevaisuuteen
orientoituneita kysymyksid, kuten esimerkiksi, mitd tehdad&n seuraavaksi? Miten voimme
korjata vahingon? Kuinka paljon rahaa tarvitaan saavuttaaksemme p&&méaéran? Miten

voimme saavuttaa vuosikohtaisen tavoitteen? (Deyhle & Gill & Blazek 1992, 174.)

Perinteisesti laskentahenkildt ovat keskittyneet virheettoméan ja saantdjenmukaiseen
taloudellisten tapahtumien rekisterdintiin ja Kirjalliseen raportointiin. Tdma on voinut
johtaa siihen, ett& laskentahenkil6t laativat raportteja ilman, etta he tietavat niiden todellista
kayttotarkoitusta. Painopiste tyotehtavissé on ollut yrityksen sisallda ja kommunikointi on

painottunut talousosaston sisélle. (Fagerstrom & Lundh 2006, 41.)

Uudet haasteet ovat nousseet liiketoiminnan perustekijoiden ymmaértdmisestad eli
liiketoimintaan orientoitumisesta. Pelkkd numeroiden hallinta ei endd nykyisin riit4, vaan
on perehdyttdva yrityksen asiakkaisiin, teknologiaan, ydinosaamiseen, markkinoihin,
Kilpailijoihin ja pystyttdvd arvioimaan yrityksen strategioita ja niilla saavutettavia
Kilpailuetuja markkinoilla. Perinteisid rajoja rikotaan myos kasvattamalla yhteistyota
tuotannonohjauksen ja tuotesuunnittelun kanssa, missa kustannusten hallinta ja suunnittelu

tarvitsee voimakasta tukea laskentahenkilOstoltd.  Prosessiajattelun  hallinta  on
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kokonaisuuksien hahmottamisen edellytys. Controllerin hallitessa oman yrityksen tilanteen
kokonaisvaltaisesti, voi h&n osallistua todelliseen liiketoiminnan johtamiseen ja ottaa siita
my0s vastuun. Talléin controller voi toimia aktiivisena viestinviejand, konsulttina ja
johtajien  sparraajana  kommunikoiden  ympdristolleen  n&kemyksiddn  yrityksen
tulevaisuudesta, tavoitteista ja sen hetken taloudellisesta tilanteesta. (Puolaméki 1998, 192.)
Tallainen johdon laskentatoimen kehityspiirre on johtanut siihen, ettd yritykset ovat

Suomessa usein organisoitu matriisiorganisaatioksi (Fagerstrom & Lundh 2006, 41).

Taloushallinnosta on uusien olosuhteiden vuoksi pyritty muodostamaan osaamiskeskus,
joka tarjoaa relevanttia ja ajantasaista tietoa liiketoimintapadtosten tueksi. Controllerin
roolin muutoksella on pyritty varmistamaan, etté taloushallinto tuo lisdarvoa muun muassa
strategisiin pé&atostilanteisiin. Kun taloushallintoa kehitetddn, on tarkoituksena loyta4
kunkin yrityksen tilanteeseen, strategiaan ja toimintatapoihin soveltuvat parhaat
mahdolliset taloudellisen johtamisen tydvalineet. Controllerilta tdméa edellyttdd vahvaa
lilketoimintaosaamista ja uusien laskentainnovaatioiden soveltamiskykyd. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 340.) Strategiaa tukevan laskentatoimen kehittdminen edellyttaa
yritysjohdolta taloushallinnon ja controllerin roolin, merkityksen sek& mahdollisuuksien
tunnistamista ja hyodyntdmistd. Taloushallinto voi tuoda merkittédvaa lisdarvoa strategiseen
johtamiseen ja taloushallinnon tekniikoiden kayttd tukee Kilpailuedun saavuttamista

markkinoilla. (Jarvenpéé & Partanen & Tuomela 2001, 4.)

Perinteisen numeromateriaalin tuottamisen liséksi controllerin toimenkuvaan voidaan
luontevasti liittdd myds vastuu strategian 16ytajand, analyytikkona seka katalysaattorina.
Diagnostisten suunnittelun ja seurannan jarjestelmien toiminta riippuu seka yksikko- etta
esikuntatason asiantuntijoista. Etuina t&st4 riippuvuussuhteesta ovat erikoistumisella
saavutettava tehokkuus, johdon kuormaa vahentdva asiantuntijoille delegoitu
monitorointivastuu, uusimman tietotekniikan ja menetelmien kdyttéonoton varmistaminen
sekd riippumattomien ammattilaisten luotettavuus. Haittapuolena voi olla asiantuntijoiden
huomion kiinnittyminen negatiivisiin asioihin. Controller voi kokea tuovansa liséarvoa vain

silloin, kun h&n pystyy osoittamaan virheitd ja puutteita toiminnassa. Talléin controller
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saattaa karjistad budjettirajoitteisen tulosohjauksen aiheuttamia haittavaikutuksia.
(Puolaméki 1998, 192-193.)

Tietojarjestelmien ja tiedonsiirron kapasiteetti ja kustannustehokkuus ovat kasvaneet yha
nopeammin kiihtyvalla vauhdilla. Tdma kehitys on tuonut johdon ulottuville valtavan
madran ulkoista ja sisdista tietoa ja my0ds keinot siirtdd sita erittdin nopeasti tietoverkkojen
kautta maailmanlaajuisesti. Niinpa tiedon hankinta, siirtdminen ja kasittely eivat enda
juurikaan tuota ongelmia strategiatydssa. Ongelmalliseksi sen sijaan on noussut valtavien
tietomassojen muuttaminen informaatioksi, jolla on relevanttia merkitystd organisaation
paatoksenteossa. Controllereiden erityisansioiksi on luettava valmiudet ottaa kayttéon
sofistikoituneempia tiedonkaésittelytekniikoita. Toisaalta organisaatioiden valmiudet
omaksua uusia liiketaloudelliseen informaatioon perustuvia ohjausjérjestelmid ovat myos
kasvaneet. (Puolaméki 2007, 262.)

Strategiaty6td tukemaan l0ytyykin jatkuvasti yhd enemman ohjausjérjestelmid. Strategisen
johdon laskentatoimen tunnuspiirteend on sen organisaation eri osia integroiva luonne
toimintaympariston ja tulevaisuuden mahdollisuuksien huomioimisen liséksi. Kaikki
yrityksen eri yksikot tuottavat informaatiota ja myos kayttavat sitd. Controllerit toimivat
informaatiovirtojen solmukohdassa ja pystyvét tdstd johtuen luomaan ja tulkitsemaan
kokonaiskuvaa yrityksen menneisyydestd, nykyisyydesta ja tulevaisuudesta. Yritysten halu
ja tarve ottaa kayttéon uusia entistd tehokkaampia ohjausvélineitd on lisddntynyt
toimintaympariston muuttuessa. Teknisten vélineiden kayttoon on yrityksessd oltava
tarvittava osaaminen ja tieto, jotta tuotettavan tiedon merkitys ymmarretdan ja sen avulla
voidaan toteuttaa tarvittavia toimenpiteitd. Uudet johtamisjarjestelméat ovat tuoneet
mukanaan uusia tapoja ajatella ja luoda arvoa. Ne ovat usein ristiriidassa vanhojen myyttien
kanssa. (Puolamaki 2007, 262.)

Controllerit ovat erddnlaisia agentteja, jotka sparraavat johtajia ja kuljettavat viesteja
yrityksen sisalla. Parhailla controllereilla on kyky nédhda melkein kaikki, mitd yrityksessa ja

markkinoilla tapahtuu. Yritysten kilpailutilanne vaatii nykyistd tiukempaa kontrollia ja
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nopeampia paatoksia, jonka vuoksi on térkedd, ettd controllerit keskittyvat olennaiseen.
(http://www.talouselama.fi/docview.do?f id=1189832.)

Monet controllerit ovat kuitenkin juuttuneet taloushallinnon rutiineihin, vaikka
monipuolisemmat tehtdvat kiinnostavat heitd. Ongelmana on ajanpuute. Sen liséksi
ongelmia saattaa muodostua tiedonkulkuun ja luottamukseen. Ylin johto ja bisnesyksikot
voivat monesti pyytdd aineistoja, joiden kayttotarkoitus ja& controllerille epéselvéksi.
Linjajohtajat saattavat suhtautua ylimmén johdon agentteihin epéluuloisesti, koska linjassa
el valttdmatta aina tajuta tdmén toiminnon arvoa. Linjajohtajat voivat vélilla jopa pelata
controlleria, koska han voi tehda heidan eldménsa vaikeaksi.
(http://www.talouselama.fi/docview.do?f id=1189832.)

Modernissa controllerin  roolissa keskeistd on oikeiden kysymysten tekeminen.
Controllerien osallistuessa liiketoimintayksikoissé toiminnan ohjaamiseen, on selvaa, etta
lilketoiminnasta ja sen strategisista haasteista on muodostettava kokonaisndkemys. Myds
tuotteista ja tuotantoprosesseista seké toimintavaihtoehtojen strategisista ja toiminnallisista
vaikutuksista taytyy tietdd yha enemmaén. (Jarvenpaa & Partanen & Tuomela 2001, 55.)
Toimittaessa voimakkaassa yhteisty0ssd organisaation eri avainhenkildiden kanssa,
controllereilta edellytetddn vuorovaikutus- ja neuvottelutaitojen kehittdmista (Berry 2005,
4-5). Kommunikaatiotaidot korostuvat myds sen takia, ettd controllerit osallistuvat aiempaa
enemman tiedon analysointiin varmistaen samalla, ettd informaation kayttajat myos
ymmartavét vastaanottamansa informaation. Ad hoc -tyyppisen raportoinnin lisaksi
tarkedksi controllerin tehtdvéksi on muodostunut perusteltujen mielipiteiden esittdminen
taloudellisesta nakokulmasta péivittaisissa face to face -keskusteluissa. (Jarvenpaa &
Partanen & Tuomela 2001, 55.)

Yleinen muutosvastarinnan vahentyminen on myds merkittdvd hyoty controllerin
roolimuutoksesta innovaatioiden kéyttéonotossa. Controller voi siis omalla toiminnallaan
edistda konsernin strategian maastouttamista. Controller voi vaikuttaa voimakkaasti, kuinka
paljon uutta laskentainformaatiota kdytetd&n hyvaksi paatoksenteossa. Controller voi tukea

edelleen itsendisten selvitysten tekemistd muun muassa neuvomalla laskentasovellutuksen
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kéayttéd. Controllerin olennaisena tehtdvand on luoda edellytyksid, jotta vuorovaikutus
syvenee yrityksessa. Controllerin liiketoimintaan suuntautuneen roolin vahvistuminen
vaatii toisaalta sitd, ettd yrityksen eri avainhenkiloryhmat oppivat hyodyntdméan

controllerin osaamista. (Jarvenpéa & Partanen & Tuomela 2001, 56.)

Monet erityisesti tuotekehitysintensiiviset yritykset ovat viime vuosina kehitelleet R & D —
controllerin toimenkuvia. R & D - controlleria voidaan kuvailla aktiiviseksi,
kommunikoivaksi ja liiketoimintaorientoituneeksi yrityksen taloushallinnon asiantuntijaksi,
joka toimii johdon laskentatoimen tehtdvissd neuvonantajana sekd tutkimus- ja
kehitysryhman jasenend. R & D — controllerin keskeisimpia tehtdvia ovat taloudellisen
nédkokulman tuominen péatoksentekoon sekd huolehtiminen taloudellisen informaation
valittymisestd organisaatiossa erityisesti tuotekehitysprojekteissa. R & D - controllereilla
nayttéisikin olevan ja tulee todenndkdisesti tulevaisuudessa olemaan entistd suurempi
vastuu tuotekehityksen tukemisessa, ohjauksessa ja valvonnassa. (Jarvenpéaa & Partanen &
Tuomela 2001, 125.)

Lyhyesti sanottuna, controllerin rooli on laajentunut pelkasta papujen laskijasta henkiloksi,
jolla on laajat johtamistaidot, joka pystyy olemaan vuorovaikutuksessa muiden osastojen
kanssa, joka johtaa hyvin koulutetun henkilokunnan toimintoja ja samanaikaisesti
tydskentelee heiddan kanssaan kannustaen heitd urallaan. Tdma on modernin controllerin
roolin paljon vaikeampi rooli, edellyttden h&neltd v&hintdan yhta paljon johtamiskokemusta
kuin laskentatoimen tietoja ja taitoja. (Bragg 2005, 6.) Controllerin rooli on muuttunut alla
olevan kuvion 4 mukaisesti eli yleisen laskentatoimen raportoijasta kohti strategisen

johtamisen avustamista.
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Taloushallinnon
tehtavamuutos

Strategic
Controller

Strategisen johtamisen
avustaminen

Talousjohtamisen
tukeminen

Business
Controller

Laskentatoimen
tiedontuottaja

Accounting
Controller

v

Yleinen laskentatoimi Johdon laskentatoimi Strateginen laskentatoimi

Kuvio 4. Controllerin roolin muutos informaation tuottajasta liiketoimintasuuntautuneeksi
paatdksenteon tukitoiminnoksi
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4 CONTROLLERIN ASEMA, TEHTAVAT JA ROOLI
TYOPAIKKAILMOITUSTEN PERUSTEELLA

Tassa luvussa tarkastellaan, millainen asema, tehtdvat ja rooli controllereilla on
tydpaikkailmoitusten perusteella. Lahdeaineistona on kéytetty Aamulehden (AL) ja
Helsingin Sanomien (HS) sunnuntainumeroissa vuosina 2001, 2004 ja 2007 julkaistuja
tyopaikkailmoituksia. Aamulehden ja Helsingin Sanomien valintaa perustellaan sillg, ettd
ne edustavat kattavaa aineistoa tydpaikkailmoituksista, koska niiden levikkialue kattaa nelja
suurinta Suomen kaupunkia. Tarkoituksena oli ottaa tutkimukseen mukaan myds Turun
Sanomat, jotta mukaan olisi saatu kaikki suuria kaupunkeja koskevat tyopaikkailmoitukset,
mutta esteeksi muodostui se, ettd Tampereen kaupunginkirjasto ei sailytd Turun Sanomia
mikrofilmeill4 ja aika ei riittdnyt lahted Turkuun aineistoa keradmaan. Otokseen valittiin
kaikki ilmoitukset, joissa haettiin tydntekijad nimikkeelld, johon siséltyi controller-sana
(jatkossa mainitaan controllerina). Tallaisia ilmoituksia oli julkaistu tarkasteltavien vuosien

osalta yhteensa 320 kpl. Ne esiintyivat eri vuosina seuraavasti:

tyopaikkailmoitusten maarat AL ja HS 2000-luvulla

120

100 /.
80 -~ /

\./ —e— Aamulehti
60 -

—8— Hesari

40 -

. ._——4/‘

vuosi 2001 kpl vuosi 2004 kpl vuosi 2007 kpl

vuosi 20071 kpl Jvoosi 2004 kpllvoosi 2007 kpl|Yhteensa kpl
AL 12 15 32 53
HS g9 B0 112 251

Kuvio 5. Julkaistut controllerin tydpaikkailmoitukset vuosina 2001, 2004 ja 2007 Aamulehdessé ja

Helsingin Sanomissa
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Kuten kuviosta 1 havaitaan, niin Aamulehdessa tyopaikkailmoitukset, joissa haetaan
controllereita, ovat lisdantyneet 2000-luvun alkupuolelta vuoteen 2007. Myds Helsingin
Sanomien osalta on havaittavissa samanlainen kehitys, joskin on huomattava vuoden 2004

pienempi madré verrattuna vuoteen 2001.

Tavoitteena on selvittdd ja tuoda esille tydpaikkailmoitusten avulla controllerin asema,
tyotehtavat ja rooli 2000-luvulla yksityisissa yrityksissa. Lisaksi tavoitteena on ryhmitell&
controllerit nimikkeiden perusteella ja 16ytaa jokaiselle ryhmalle yhteiset piirteet eli kuvata
jokaisen controller-tyypin asema, tehtdvat ja rooli seuraavien ilmoituksista tarkasteltujen

asioiden perusteella:

= controllerin asema ilmoitusten perusteella: onko esimies, kuuluuko
johtoryhmaan ja kenen alaisuudessa toimii

= controllerilta vaadittava tausta: koulutus, aikaisempi tydkokemus ja
Kielitaito

= controllerilta vaadittavat henkil6kohtaiset ominaisuudet, kuten luonne ja
tydskentelytapa

= controllerin vastuualueet ja tydtehtévat seka rooli

Tydpaikkailmoituksissa esiintyi 7 erilaista controller-nimiketté ja ne olivat Assistant Con-
troller, Controller, Business Controller, Financial Controller, Group Assistant Controller,
Group Controller ja Group Financial Controller. Kuten kuviosta 2 havaitaan, eniten
(yhteensa n. 80%) haettiin toihin Controller-nimikkeellda (49%, 156 kpl) ja Business
Controller-nimikkeellda (28%, 91 kpl) olevia controllereita. Kolmanneksi eniten
ilmoituksissa haettiin Assistant Controllereita (14%, 45 kpl) ja neljanneksi eniten Financial
Controllereita (4%, 14 kpl). Group- alkuliitteelld haettavia controllereita haettiin
suhteellisen vé&hédn otosvuosien aikana eli yhteensd 4% (14 kpl) kaikista controller-
tydpaikkailmoituksista: Group Controller 7 kpl, Group Financial Controller 6 kpl ja yksi
Group Assistant Controller. Eri controller-nimikkeitd siséltdvien tydpaikkailmoitusten
madrén perusteella voidaan todeta, ettd Controller, Business Controller ja Assistant

Controller —nimikkeiden osalta voidaan I0ytdd materiaalin riittdvyyden vuoksi yhteisia
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piirteitd ja nédin saadaan muodostettua kattava kuva ndistd controller-nimikkeistd. Muita
kuin edella mainittuja controller-nimikkeitd on haettu melko véhan, joten niiden osalta
nimikkeen sisaltdé muodostuu tydpaikkailmoituksissa mainituista seikoista. Joten voitaneen
todeta, ettd muiden kuin kolmen yleisimman nimikkeen osalta, nimike perustuu vain
muutamiin tyopaikkailmoituksiin ja siten nimikkeen sisaltd ei vélttdmattd vastaa sitd, mita
se voisi olla useamman tyOpaikkailmoituksen perusteella. Tamé seikka taytyy siis

huomioida koko luvun osalta, kun tehd&én yleistyksia nimike-tasolla.

Nimikkeiden % osuus

Group Controller

2% Group Financial Controller

2%

Financial Controller
4%

Assistant Controller
14 %

Bdsiness Controlle
28 %

Kuvio 6. Controller-nimikkeiden prosentuaalinen maaréd tyodpaikkailmoitusten perusteella 2000-

luvulla

Kun tarkastellaan controller-tyyppien esiintymistd tyopaikkailmoituksissa vuosina 2001,
2004 ja 2007, havaitaan, ettd melkein kaikkia controller-nimikkeitd haettiin vuonna 2007
enemman kuin vuonna 2001, erityisesti on huomioitavaa, ettd vuonna 2001 ja 2004 ei
haettu yhtak&an Group Assistant Controlleria eik&d Group Financial Controlleria eli ndma

group-alkuiset controller-nimikkeet ovat yleistyneet vasta 2004 vuoden jélkeen.
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wuosi 20010 (kpllvuosi 2004(kpllvosi 2007 kpl)
Assistant Controller 19 8 18
Controller 48 43 65
Business Controller 30 16 45
Financial Contraoller 2 5 7
Group Assistant Controller 0 0 1
(Sroup Controller 2 3 2
Sroup Financial Controller ] 0 6
Taulukko 1. Controller-nimikkeiden esiintyminen eri vuosina
Ty0paikkailmoituksissa  selvitettiin - useimmiten hyvin tarkasti, millainen asema

controllerilla tulee olemaan, millainen tyokokemus tulevalla controllerilla tulee olla,
millaista henkil6d haetaan controlleriksi ja millaisia vastuualueita ja ty6tehtdvia
controllerille tulee kuulumaan. Tdm4 heijastaa osaltaan sit4, ettd eri controller-nimikkeiden
siséltd ei ole vield selkeasti vakiintunut tyomarkkinoilla. Td&man johdosta yritykset
esittelevat suhteellisen tarkasti tulevan aseman, ty6tehtdvat ja vaadittavat ominaisuudet,
jotta valtyttaisiin mahdollisilta vaarinké&sityksilta. Lisaksi ndiden edell& mainittujen tietojen
tarkka kuvaaminen on tarkedd, koska controllereiden asema, vastuualueet, tehtavét ja rooli
85%

tyopaikkailmoituksista oli konserniin kuuluvien yritysten ilmoituksia. M&&ra voisi olla jopa

vaihtelevat paljon eri yritysten valilli&. Huomionarvoista on, ettd

suurempi, silla kaikki yritykset eivét kertoneet itsestddn tata tietoa ja osassa ilmoituksia ei

mainittu lainkaan nimeltd controlleria hakevaa yritystd, vaan haun ja valinnan teki jokin

rekrytointifirma.

4.1 Controllerin asema yrityksessa

Controllerin asemaa yrityksessé voidaan tarkastella etsiméallé tydpaikkailmoituksista tietoa,
ettd tuleeko controller olemaan esimiesasemassa, johtoryhmén jasen ja kenen alaisuudessa
han tulee tydskentelemaan. Naiden lisdksi controllerin asemaan tulee vaikuttamaan, kuinka
suuri yritys on ja onko se osa suurempaa konsernia, millainen yrityksen organisaatio on,
millainen on yrityksen yrityskulttuuri, kuuluuko controller johonkin tiimiin, ketk& ovat

controllerin  sidosryhmét ja niin edelleen. Tadmdan tydn otokseen kuuluvista
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tyopaikkailmoituksista ilmenee vain esimiesasema, kuuluuko johtoryhmé&&n ja kenen
alaisuudessa controller toimii. Taytyy kuitenkin todeta, ettd osaa néist4 tiedoista ei ole
mainittu kaikissa tyopaikkailmoituksissa, joten se taytyy ottaa huomioon tehtdessa
paatelmid. Jos mainintaa ei siis 10ytynyt esimiesasemasta tai johtoryhmdain kuulumisesta,

niin oletuksena oli, etta silloin haettava controller ei ole esimies eik& kuulu johtoryhmaan.

Kuten taulukosta 2 ilmenee, joka viides controller-nimikkeelld tyéskenteleva on esimies ja
melkein joka viides on mukana johtoryhmatydskentelyssa. Kun taas tarkastellaan esimies-
asemaa ja johtoryhmajasenyyttd controller-nimike tasolla, niin huomataan, ettd vaihtelu
nimikkeiden valilld on suurta — Business Controllereista joka kolmas (31%) on esimies ja
vieldkin useampi on johtoryhmén jasen (38%), kun taas Assistant Controllereista ja Group

Assistant Controllereista ei yksik&&n ole esimiesasemassa tai kuulu johtoryhmaéan.

johtoryhman
esimies-asema [ kpl)|% osuus jasen [ kpl) |% osuus
Agsistant Contraller o 0 %0 0 %
Controller 24 15 % |25 16 %
Business Controller 28 31 %35 38 %
Financial Controller 4 29 %0 7%
Group Agsistant Caontroller 0 0 %0 0 %
Group Controller 4 57 %[0 0%
Zroup Financial Controller 4 67 %0 0%
‘hteensd b4 20 % |61 19 %

Taulukko 2. Controllerin esimies-asema ja johtoryhmajasenyys controller-nimikkettain

Yli puolet Group Controllereista (57%) ja Group Financial Controllereista omaa
(67%),

johtoryhmatydskentelyssa mukana. Myos Financial Controllereista melkein joka kolmas on

tyopaikkailmoitusten  perusteella esimies-aseman mutta he eivat ole
(29%) esimies-asemassa, mutta vain yhdessd tydpaikkailmoituksessa mainitaan Financial
Controllerin olevan johtoryhmén jasen. Controllereista joka kuudes (15%) tydskentelee

esimiehend ja kuuluu johtoryhmaan (16%).

Suurimmassa osassa tyopaikkailmoituksista ei mainita, millainen esimiesasema on, eli

kuinka suurelle ja minkd tason tyontekijamaaralle toimii esimiehend. Myo6skaan
johtoryhmaén kuuluminen on monitasoisempi asia, mité tyopaikkailmoituksista saa selville.

Johtoryhmiékin on monentasoisia, muun muassa yritystason johtoryhmié ja yksikkdétason
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johtoryhmid, joihin kuuluminen vaikuttaa asemaan yrityksessd. Todettakoon vield, ettd
taulukossa 2 esitetty esimies- ja johtoryhmétarkastelu perustui vuosiin 2001, 2004 ja 2007
kokonaisuutena, sill& eri vuosien osalta ei ollut havaittavissa minkaanlaista eroa controller-

nimikkeiden osalta.?

Maininta siitd, kenen alaisuudessa controllerit toimivat, oli vain 91 tyopaikkailmoituksessa
320:std, eli noin 70% tyonantajista ei koe térkedksi ilmoittaa tydpaikkailmoituksessa
controllerin tulevaa esimiesté. Siten t&ssa tutkimuksessa joudutaan tekemaén paatelmét vain
noiden 91 tyOpaikkailmoituksen perusteella ja siten ne eivat valttdmattd anna todellista

kuvaa controllerin esimiehesté ja asemasta organisaatiossa.

toimitusjohtaja J 27

talousjohtaja J 18

konsernin talousjohtaja J 12

Group Controller 7
talouspaallikko 7
liiketoimintayksikon johtaja 5

Business Controller 3
Controller 3
osaston johtaja 3

toimialajohtaja 2

Financial Controller

rahoituspaallikko

1
1
tuotantojohtaja 1
1

yksikoén johtaja

o 5 10 15 20 25 30

kpl

Kuvio 7. Controllerin esimies ty6paikkailmoitusten perusteella

Controllerin esimiehend toimii tydpaikkailmoitusten perusteella useimmiten talousjohtaja
(33%), joka voi olla yrityksen tai konsernin talousjohtaja. Melkein yhté usein controllerin
esimiehend tyOpaikkailmoitusten perusteella toimii toimitusjohtaja (30%). Controllerin
esimiehind toimivat my6s muun muassa muut controllerit, talouspaallikko tai

liiketoimintayksikon johtaja.

2 Mybs jatkossa kaikki tarkastelu perustuu vuosiin 2001, 2004 ja 2007 kokonaisuutena, silla eri vuosien
osalta ei ollut havaittavissa merkittavia eroja controller-toimintoon liittyvien asioiden osalta
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Tarkasteltaessa eri controller-nimikkeiden esimiehi4, havaitaan, etta Assistant Controllerin®
esimiehend toimii useimmiten talouspaallikkd (5 kpl, 42%) ja Controller (3 kpl, 25%).
Controllerin* esimiehena toimii useimmiten toimitusjohtaja (10 kpl, 29%) ja talousjohtaja
(9 kpl, 26%). Business Controllerin® esimiehena toimii noin joka toisen ilmoituksen
perusteella toimitusjohtaja (16 kpl, 47%) ja joka neljannen (8 kpl, 24%) talousjohtaja. Ero
Controllerin ja Business Controllerin osalta on, ett4d Controllerin esimiehend toimii
toimitusjohtajan ja talousjohtajan lisdksi my6s muut controllerit, mutta Business
Controllerin esimiehend toimii ldhes yksinomaan toimitusjohtaja ja talousjohtaja
tyopaikkailmoitusten perusteella. Myds Financial Controllerin® esimiehena toimii
toimitusjohtaja, talousjohtaja ja niiden lisdksi Group Controller. Group Assistant
Controllerin” esimiehena toimii loogisesti Group Controller. Group Controllerin®
esimiehend toimii mydskin loogisesti konsernin talousjohtaja. Mydskin Group Financial
Controllerin® esimiehena toimii konsernin talousjohtaja kaikkien esimiesmaininnan

omaavien ilmoitusten perusteella.

4.2 Controllerilta vaadittava koulutus ja ty6kokemus

Suurimmassa osassa tyOpaikkailmoituksista oli maininta controllerilta vaadittavasta
koulutuksesta (n. 85%). Naistd ilmoituksista joka kolmannessa vaadittiin tehtdvéaéan
soveltuvaa korkeakoulututkintoa, jossa padaineena olisi laskentatoimi. Eniten toivottiin
KTM/ekonomin koulutusta (45%). Myds tradenomin (12%) ja DIl:n (6%) koulutusta
toivottiin. Kaikissa ilmoituksissa ei ollut yksityiskohtaista mainintaa vaadittavasta

tutkinnosta ja siten maininta ylemmastd korkeakoulututkinnosta oli 11 %:ssa ilmoituksista

% 27% (12 ilmoitusta 45:std) Assistant Controlleria hakevista ilmoituksista sisélsi tiedon tulevasta esimiehesté

*22% (35 ilmoitusta 156:sta) Controlleria hakevista ilmoituksista sisalsi tiedon tulevasta esimiehesta

> 37% (34 ilmoitusta 91:st&) Business Controlleria hakevista ilmoituksista sisélsi tiedon tulevasta esimiehesté

®21% (3 ilmoitusta 14:sta) Financial Controlleria hakevista ilmoituksista sisélsi tiedon tulevasta esimiehesté

" Group Assistant Controllerin osalta vain yksi ilmoitus, jossa oli maininta tulevasta esimiehesta

8 14% (1 ilmoitus 7:std ilmoituksesta) Group Controlleria hakevista ilmoituksista sisalsi tiedon esimiehesta

% 83% (5 ilmoitusta 6:sta ilmoituksesta) Group Financial Controlleria hakevista ilmoituksista sislsi tiedon
tulevasta esimiehesté
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ja kaupallisesta korkeakoulututkinnosta 17 %:ssa ilmoituksista. Vain noin viidessé

prosentissa ilmoituksista vaadittiin vain kaupallista koulutusta/ opistotasoista koulutusta.

Koulutuksen osalta erittely controller-tyypeittéin ei liene kovin oleellista, silla suurimmalta
osalta controller-nimikkeell& haetuista henkilOistd vaaditaan korkeakoulututkintoa. Vain
Assistant Controllerin osalta voidaan todeta, ettd opistotason koulutusvaatimus esiintyi

useimmiten niit4 hakevissa tydpaikkailmoituksissa.

Tyokokemuksen pituudesta oli maininta 163 tydpaikkailmoituksessa 320:std eli maininta
oli 51 prosentissa ilmoituksista. Eniten toivottiin controllerilta yli kahden vuoden
tyokokemusta (50%). Seuraavaksi eniten toivottiin yli viiden vuoden tyokokemusta (31%).
Myadskin noin vuoden tyokokemus (7%) ja yli kolmen ja yli neljan vuoden (kummatkin
6%) tyokokemus olivat toivottuja ilmoituksissa. Vain muutamassa ilmoituksessa mainittiin

vastavalmistunut, mika voitaneen ymmartaé hyvin vahaiseksi tyokokemukseksi.

yli 10 vuotta; 1 %
n.1 vuosi; 7 %

yli 5 vuotta; 31 %

) Cen
yli 4 vuotta; 6 % yli 2 vuotta; 50 %

yli 3 vuotta; 6 %

Kuvio 8. Controllerilta vaadittava tydkokemuksen pituus tydpaikkailmoitusten perusteella

Tarkasteltaessa  tydkokemusta controller-nimikkeittdin'®, havaitaan, ettd Assistant

Controllerilta vaadittiin tyopaikkailmoitusten perusteella eniten yli kahden vuoden

10 Maininta tydkokemuksen pituudesta esiintyi eri controller-nimikkeiden osalta tydpaikkailmoituksissa
seuraavanlaisesti: Assistant Controllerin ja Group Controllerin osalta maininta oli joka kolmannessa
ilmoituksessa; Controllerin, Business Controllerin, Financial Controllerin ja Group Financial Controllerin
osalta maininta oli joka toisessa ilmoituksessa seka Group Assistant Controllerin osalta ainoassa hanta
hakeneessa ilmoituksessa. Jaljempéand mainittavat prosenttiluvut kertovat vain niiden ilmoitusten suhteellisen
madran, joissa on ollut maininta ty6kokemuksen pituudesta.



58

kokemusta, mutta melko tasoissa on noin yhden vuoden vaadittu tyokokemus. Yli kolmen
vuoden tyokokemusta vaadittiin Assistant Controllerilta vain, jos hanelld ei ole vaadittavaa
koulutusta tehtdvdadn. Huomionarvoista on, ettd ainoastaan Controllerilta (5%) ja Group
Assistant Controllerilta (100%) vaadittiin Assistant Controllerin ohella noin yhden vuoden
tyokokemusta. Tosin Controllerilta yleisimmin vaadittu tyokokemus oli yli kaksi vuotta
(64%) ja yli viisi vuotta (21%). Myoskin on huomioitava, ettd yhdelta Controllerilta
vaadittiin yli kymmenen vuoden tyokokemusta. Tdma vaatimus oli ainoa kaikkien 163

ilmoituksen osalta, joissa mainittiin tydkokemuksen pituus.

Business Controllerilta vaadittiin eniten yli 5 vuoden tyokokemusta (57%) ja toiseksi eniten
yli 2 vuoden tyokokemusta (33%). Business Controllerilta vaadittiin myos yli 3 ja 4 vuoden
tyokokemusta paljon useammin kuin Assistant Controllereilta ja Controllereilta. Financial
Controllerilta vaadittiin eniten yli 2 vuoden tyokokemusta (56%) ja toiseksi eniten yli 4
vuoden tyokokemusta (22%). Group Controllerilta vaadittiin vieldkin pitempaa
tyokokemusta kuin Financial Controllerilta eli yli 5 vuoden tyokokemusta (60%) ja yli 4
vuoden tydkokemusta (40%). Group Financial Controllerilta vaadittiin melkein yhta pitkaa

tyokokemusta kuin Group Controllerilta (yli 4 vuotta 60% ja yli 5 vuotta 40%).

Tarkasteltaessa tyokokemuksen osa-alueita huomataan, ettd joka kolmas ty6nantaja
edellytti controllerilta kokemusta vastaavista tehtévista (37%) sekd hyvié tai erinomaisia
atk-taitoja (32%). Néilla atk-taidoilla tarkoitetaan erityisesti MS Office-tydkalujen hallintaa
ja niistd erityisesti Excelin osaamista. Joka neljannelté controllerilta edellytettiin kokemusta
johdon raportointijérjestelmasta (26%) ja kokemusta johdon laskentatoimesta (22%).
Lisdksi kokemusta vastaavasta liiketoiminnasta (20%), taloushallinnon tietojérjestelmista
(20%), ulkoisesta laskentatoimesta (19%) ja kokemusta kansainvélisessd yrityksessa

tyoskentelysté (18%) vaadittiin monessa tyOpaikkailmoituksessa.
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vastaavat tehtavat

atk-taidot

johdon raportointijarjestelma
sisainen laskentatoimi
vastaava liketoiminta
taloushallinnon tietojarjestelma
ulkoinen laskentatoimi
kansainvalinen yritys

yleinen talouhallinto
toiminnanohjausjarjestelmat
vaativat taloushallinnon tehtavat
IFRS-s&adokset
esimieskokemus

projektit

tilintarkastus

o 20 40 60 80 100 120

kpl

Kuvio 9. Controllerilta vaaditut tydkokemuksen osa-alueet tydpaikkailmoitusten perusteella

TyOnantajat vaativat néitd tyokokemuksen osa-alueita controllereilta erilailla riippuen
controller-nimikkeesta. Assistant Controllerilta vaadittiin eniten hyvié atk-taitoja ja johdon
raportointijarjestelman tuntemusta. Controllerilta vaadittiin eniten kokemusta vastaavista
tehtdvistd ja atk-taitoja. Business Controllerin osalta puolestaan painotettiin kokemusta
vastaavista tehtévistd ja vastaavasta liiketoiminnasta sek& johdon laskentatoimesta.
Financial Controllerilta puolestaan vaadittiin johdon raportointijarjestemékokemuksen
lisdksi kokemusta ulkoisesta laskentatoimesta, kokemusta vastaavista tai vaativista
talouhallinnon tehtévista kansainvalisessd yrityksessa sekd IFRS-saaddsten tuntemista.
Group Assistant Controllerilta' vaadittiin eniten hyvia atk-taitoja, kokemusta johdon
raportointijarjestelmasta, ulkoisesta laskentatoimesta ja IFRS-saadoksistd. Group
Controllerin osalta ty6nantajat painottivat johdon raportointijérjestelman tuntemusta.
Liséksi he wvaativat Group Controllerilta kokemusta vastaavista tai vaativista
taloushallinnon tehtdvistd kansainvélisen yrityksen palveluksessa, samoin kuin Financial
Controllerilta, ja atk-taitoja sekd esimieskokemusta. Group Financial Controllerilta
vaadittiin eniten kokemusta vastaavista tehtavisté ja tilintarkastuksesta seké& IFRS-sé&dosten

tuntemista.

1 On muistettava edelleen, etta otoksessa on mukana vain 1 tydpaikkailmoitus, jossa haettiin Group Assistant
Controlleria
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Assistant |Controller |Business |Financial Group
Financial
Contraller Controller [Caontraller |Caontraller [Contraller [Contraller
vastaavat tehtdvat
athk-taidot

johdon raporointijariestelma
sisdinen laskentatoimi
vastaava liiketoiminta
taloushallinnon tietojariestelma
ulkainen laskentataimi
kangainvalinen yritys

vleinen talouhallinto
toiminnanohjausjariestelmat
vaativat taloushallinnon tehtavat
IFRS-saaddkset
esimieskokemus

projektit

tilintarkastus

talouspaallikin tehtavat
rahoitusala

sopimusidridiikka
johtaryhmatyd skentely

= yli50%
= yli 30%
= yli 20%
=0%

Taulukko 3". Tyokokemuksen osa-alueiden jakautuminen eri controller-nimikkeiden osalta
tyopaikkailmoitusten perusteella

TyoOpaikkailmoitusten perusteella voidaan todeta, ettd yleisesti ottaen controllerilta
vaadittiin erittdin  hyvad Kkirjallista ja suullista Kkielitaitoa. Suurimmassa o0sassa
tyopaikkailmoituksista vaadittiin hyvéa ja jopa erinomaista englannin kielen taitoa (73%).
Melkein joka viides tydnantaja edellytti myds hyvaa ruotsin Kielen taitoa (18%) ja joka
kahdeksas oli maininnut myds hyvan suomen kielen (13%) osaamisen vaatimukseksi.
Néiden kielien lisaksi controllereilta vaadittiin myds saksan (3%), vendjan (2%) ja ranskan
(1%) kielen osaamista. Controller-nimikkeittain ei ollut havaittavissa eroja vaadittavan

kielitaidon osalta.

80 % 73 %0

70 %

60 % -

50 % -

40 %6

30 % 18 %

20 % - 13 %

10 % 3 % 2oa

1 %

0 %
englanti ruotsi suomi saksa venaja ranska

Kuvio 10. Controllerilta vaadittu kielitaito tyopaikkailmoitusten perusteella

12Y1i 20% tarkoittaa 21%-30%, yli 30% tarkoittaa 31%-50% ja yli 50% tarkoittaa 51%-60%. Yksik&an osa-
alue ei ylittanyt yli 60%. Valkoiseksi jatetyt kohdat tarkoittavat alle 20 prosentin osuutta.



61

4.3 Controllerilta vaadittavat ominaisuudet

yhteistydkykyinen

oma-aloitteinen

analyyttinen

kykenee itsendiseen tydskentelyyn
hyvat kommunikointitaidot

halu kehittaa

hyva liketoiminnan ymmérrys

hyvaét vuorovaikutustaidot

aktiivinen

systemaattinen

tarkka

kykenee tiimity dskentelyyn

joustava

kyky hahmottaa kokonaisuuksia
halua kehittya tehtavassa
matkustusvalmius

pysyy tiukoissa aikataluissa
pitkajanteinen

nahdé asiat numeroiden takaa

ottaa vastuuta

nopea oppimaan

valmius tydskennelld muiden kulttuurien kanssa
innostava esimies/ omaa esimiesvalmiudet
paineensietokykyinen

tuloshakuinen

nahdé asiat asiakkaan nakékulmasta
tulevaisuuden hakuinen
kyseenalaistaa asioita

ulospéinsuuntautunut

valmis sitoutumaan tyéhon

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

kpl

Kuvio 11. Controllerilta vaaditut ominaisuudet tydpaikkailmoitusten perusteella
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TyoOpaikkailmoituksissa (yhteensa 320 kpl) esitettiin controllerille hyvin monenlaisia
vaatimuksia tyOtavoista sekd henkilokohtaisista ominaisuuksista. Kuvioon 11 on koottu
kaikki yleisimmin tydpaikkailmoituksissa esiintyneet ominaisuudet. Kuten kuviosta
havaitaan, kaikkein eniten controllerilta vaadittiin yhteistyokykyé (30%), oma-aloitteisuutta
(25%) ja analyyttisyyttd (24%) sekda kykya itsendiseen tydskentelyyn (21%). Muita
controllerin haluttuja ominaisuuksia (yli 10%) olivat hyvat kommunikointitaidot; halu
kehittdd ja halu kehittyd tyotehtdvassadn; hyva liiketoiminnan ymmarrys; hyvat
vuorovaikutustaidot; aktiivinen, systemaattinen ja tarkka tyoskentelyote; kyky
tiimityoskentelyyn; joustavuus; kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja hallita isoja tietomé&aria

seka valmius matkustelemaan tyokseen.

Eri controller-nimikkeiltd tyOnantajat edellyttivat erilaisia ominaisuuksia. Assistant
Controllerilta vaadittiin eniten yhteistyokykyd ja tarkkuutta, kun taas Controllerilta
vaadittiin yhteistyokyvyn liséksi oma-aloitteisuutta ja analyyttisyyttd. Huomionarvoista on,
ettd Controllerilta ja Business Controllerilta vaadittiin kaikkia kuvioon 10 ja taulukkoon 4
listattuja ominaisuuksia. Business Controllerilta vaadittiin eniten yhteistyokyvyn lisaksi
hyvia kommunikointitaitoja ja liiketoiminnan ymmarrystd. Financial Controllerin osalta
vaatimukset jakautuivat niin, ettei yksikddn ominaisuus noussut yli 30 prosentin.
Useimmiten  tydpaikkailmoitusten  mukaan  Financial ~ Controllerilta  vaadittiin

yhteistyokykya, systemaattisuutta ja tarkkuutta.

Group-alkuliitteell& olevien controllereiden osalta vaadittiin melko samoja ominaisuuksia
kuin edella mainituilta controller-nimikkeilta, mutta hieman erilaisin painotuksin®>. Group
Controllerilta vaadittiin eniten oma-aloitteisuutta, joustavuutta ja kykyd hahmottaa
kokonaisuuksia seké toivottiin hanen olevan ulospdinsuuntautunut. Halua kehitt&4 toivottiin
Group Financial Controllerilta eniten. Seuraavaksi eniten héneltd toivottiin kykya
itsendiseen  tyoskentelyyn, hyvia kommunikointitaitoja, aktiivisuutta ja kykya

tiimityoskentelyyn.

3 On muistettava naita vaadittuja ominaisuuksia tarkasteltaessa, ettd Group-alkuliitteell4 olevia controllereita
haettiin kovin vahan muihin controller-nimikkeisiin verrattuna. Esimerkiksi Group Assistant Controlleria
haettiin vain yhdessé tyOpaikkailmoituksessa, jossa ei mainittu lainkaan haettavalta henkil6lta vaadittavia
ominaisuuksia.
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Assistant |Controller |Business |Financial Group
Financial
Cantraller Contraller |Cantraller [Caontraller [Contraller

yhieistydbylyinen

oma-aloitteinen

analyyttinen

kykenee itsendisean tydskentelyn
hywat kommunikointitaidot

halu kehittda

hid lilketaiminnan yimmarres

hywat wuorovaikutustaidot

akdiivinen

systermaattinen

tarkka

kykenee tiimistydskentelyn

joustava

by hahmottaa kakonaisuuksia
halua kehittya tehtavassa
matkustusvalmius

sy tivkoissa aikataluissa
pitkajanteinen

nahda asist numeroiden takaa

ottaa vastudta

napea oppimaan

valmius tydskennelld muiden kulttuurien kanssa
innostava esimiesi omaa esimiesvalmiudet
paineensietakykyinen

tuloshakuinen

hahdé asiat asiakkaan ndkékulmasta
tulevaisuuden hakdinen
kyseenalaistaa asioita
ulospainsuuntautunot

valmis sitoutumaan tyéhin

= yli 50%
= yli 30%
= yli 20%
=0%

Taulukko 4. Controllerilta vaadittujen ominaisuuksien jakautuminen controller-nimikkeittdin

tydpaikkailmoitusten perusteella

4.4 Controllerin vastuualueet ja tehtavat seka rooli

Controllereiden tulevista tyotehtévistd oli suurimmassa osassa tyopaikkailmoituksista
erittdin tarkka selonteko eli luettelonomaisesti oli mainittu tulevat vastuualueet ja
tyotehtavat. Joissakin tydpaikkailmoituksissa mainittiin lyhyesti vain paavastuualueet. Vain
muutamassa ilmoituksessa ei mainittu lainkaan controllerin tulevia vastuualueita eika

tyotehtavid. Vastuualueiden ja tehtdvien tarkka kuvaaminen tydpaikkailmoituksissa on
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tarkedd, silla controllerin vastuualueet ja tyotehtdvat vaihtelevat eri yritysten valilla.
Kuitenkin on havaittavissa, kuten myohemmin tdssa luvussa tullaan esittdmaan, ettd
samalla controller-nimikkeella haettujen controllereiden osalta on painotettu samoja

tehtavia tyopaikkailmoituksissa.

tydtehtdvat |a vastuualueet kpl % osuus

sisdinen laskentatoimi 238 74 %
raportointi 237 74 %
tieto-ja raportointijarjestelmien kehitys 153 48 %
budjetointi 111 35 %
ulkoinen laskentatoimi 102 32 %
analysointi 100 31 %
ennusteiden laadinta ad 28 %
koulutus ja konsultointi 77 24 %
seurantalaskelmat 72 23 %
taloushallinnon kehittaminen 54 17 %
konsernilaskenta bl 16 %
johtoryhmatyiskentely 48 15 %
vastaa taloushallinnosta 41 13 %
liketoiminnan kehittaminen A1 13 %
kustannuslaskenta 40 13 %
strateginen suunnittely 31 10 %
staretegiset laskelmat 29 9%
suunnittelulaskelmat 24 a %
kehitysprojektit 23 7 %
investointilaskelmat 17 o %
hinnaittelu 16 5 %
mittaristojen kehittaminen 15 5 %
sisdinen tarkastus 4 1 %

Taulukko 5. Controllerin tydtehtévét ja vastuualueet tydpaikkailmoitusten perusteella

Kuten taulukosta 5 huomataan, niin yleisimmat vastuualueet controllerilla ovat johdon
laskentatoimi (74%), ulkoinen laskentatoimi (32%) ja ndiden kehittdminen (48%).
Yleisimmat tyotehtdvét ilmoitusten perusteella ovat edelld mainittujen vastuualueiden
lisaksi raportointi (74%), budjetointi (35%), analysointi (31%), ennusteiden laadinta (28%),
koulutus ja konsultointi (24%) seké seurantalaskelmat (23%).

Kun tarkastellaan tyotehtévid ja vastuualueita controller-nimikkeittain, huomataan, ettd

Assistant Controller avustaa eniten johdon raportoinnissa sek& on mukana tieto- ja
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raportointijarjestelmien kehitystyéssa ja budjetoinnissa. Lisdksi hén avustaa ulkoisen
laskentatoimen tehtdvisséd. Controllerin  tyotehtdvistd painottuvat eniten johdon
laskentatoimi* ja raportointi. Useampi kuin joka toinen Controller on vastuussa tieto- ja
raportointijarjestelmien kehitystydstd. Noin joka kolmas Controller tekee budjetointia,
tuottaa tietoa tilinp&atdsté varten ja analysoi tietoa. Liséksi Controller kouluttaa ja konsultoi
talousasioissa eri sidosryhmid. Huomionarvoista on, ettd Controllerin tyotehtdvat ovat
erittdin laaja-alaiset Business Controllerin ohella, silla Controllerin osalta kaikki taulukossa
6 mainitut tehtdvat on mainittu tydpaikkailmoituksissa, joissa haettiin Controlleria.
Business Controllerin tydtehtavét ovat hyvin moninaiset tyopaikkailmoitusten perusteella.
Business Controllerin tehtdvissa painottuvat Controlleria enemmaén liiketoiminnan
kehittdminen, johtoryhmatydskentely, strateginen johdon laskentatoimi sek& koulutus ja

konsultointi eli Business Controller on mukana liiketoiminnassa.

Financial Controllerin tyttehtévét painottuvat tydpaikkailmoitusten perusteella ulkoiseen
laskentatoimeen ja raportointiin. Joka toisen Financial Controllerin tehtdvand on
taloushallinon kehittdminen. My6s konsernilaskenta, analyysien tekeminen, sekd johdon
laskentatoimen tehtavat kuuluvat Financial Controllerin yleisimpiin tehtdviin. Group
Assistant Controller™ puolestaan avustaa useassa tehtdvassa niin johdon laskentatoimen
kuin ulkoisenkin laskentatoimen alueella. Group Controllerin tyotehtavét painottuvat
raportointiin ja sen kehittdmiseen. Myds taloushallinnon kehitys ja konsernilaskenta ovat
mainittu useammassa kuin joka toisessa tyopaikkailmoituksessa Group Controllerin osalta.
Group Controller on mukana myds srategisessa suunnittelussa. Group Financial
Controllerin yleisimmat tyotehtavat liittyvat myos raportointiin ja sen kehittdmiseen, mutta
lisdksi ulkoisen laskentatoimen tehtdvat, taloushallinnon kehittdminen, konsernilaskenta

seka koulutus ja konsultointi ovat yleisia tehtavia Group Financial Controllerille.

14" Johdon laskentatoimi mainittiin Controllerin tehtavaksi 82 prosentissa Controlleria hakeneista
tyopaikkailmoituksista, mik& oli eniten vertailtaessa muiden controller-nimikkeiden osalta yleisimpia
tyotehtéavia.

5 Kuten aiemmin tassd luvussa on mainittu, niin Group Assistant Controlleria haki vain 1 yritys, joten
tyotehtdvien osalta on huomioitava, ettd ne eivat valttdmattd vastaa muissa yrityksissé tydskentelevien Group
Assistant Controllereiden ty6tehtéavié.
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Assistant |Controller |Business [Financial [Group Group
Assistant Financial

Caontraller Contraller |Contraller [Cantroller |Contraller |Contraller

sisdinen laskentatoimi

rapartointi

tieto-ja raportaintijarjestelmien kehitys

budjetainti

ulkoinen laskentatairmi

analysointi

ennusteiden laadinta
koulutus ja konsultointi
seurantalaskelmat
taloushallinnon kehittaminen
konsemilaskenta
johtoryhmatydskentely
vastaa taloushallinnosta
liketoiminnan kehittaminen
kustannuslaskenta
strateginen suunnittely
staretegiset laskelmat
suunnittelulaskelmat
kehitysprojektit
irvestointilaskelmat
hinnoittelu

mittaristajen kehittdminen
sisdinen tarkastus

yli 60%
vli 50%
vli 30%
= yli 20%
= 0%

Taulukko 6. Tyotehtdvien jakautuminen controller-nimikkeittdin tydpaikkailmoitusten perusteella

Controllerin rooli'® voidaan nahda tyopaikkailmoitusten perusteella olevan yleisimmin
raportoija, silla raportointi oli mainittu joka kolmannessa ilmoituksessa neljésta.
Raportointi on niin sisaista kuin ulkoistakin, mutta painottuu sisaiseen johdon raportointiin,
joten controller voidaan ndhda tukemassa johdon paatoksentekoa. Controller on analysoija
analysoidessaan raporteilta saamiaan lukuja. Controller on my6s kehittdja, silla hanen
tehtdvikseen kuuluvat erilaiset kehitystehtavat, kuten tieto- ja raportointijarjestelmien
kehitys, sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen kehitys, taloushallinnon kehitys, liiketoiminnan
kehitys ja kehitysprojektit. Liiketoimintajohdon tukijan rooli controllerille muodostuu siit,
ettd hdn on mukana liiketoiminnan péatoksenteossa istuessaan johtoryhmén palavereissa
taloushallinnon asiantuntijana, jolla on myos liiketoiminnan ymmaérrysta. Controller myods

laatii ennusteita ja on mukana strategisessa suunnittelussa ja hinnoittelussa, mik& tukee

18 Controllerin rooli muodostuu controllerin aseman, vaadittujen ominaisuuksien ja tyétehtavien kautta.
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liiketoimintajohdon tukijan roolia. Controllerin roolina voidaan nahda myds talouspééllikén
tai talousjohtajan rooli silloin, kun hén vastaa taloushallinnosta. Kontrolloijan controllerista
tekee se, ettd hdn seuraa tavoitteiden toteutumista ja joissakin tapauksissa on vastuussa
sisdisesta tarkastuksesta. Controller on myds kouluttaja ja konsultti kouluttaessaan ja
informoidessaan yrityksen tai konsernin sisaisia sidosryhmid. Controllerilla voidaan nahda
olevan useita muitakin rooleja tyOpaikkailmoituksissa mainittujen tyotehtévien ja
controllerilta vaadittavien ominaisuuksien perusteella, mutta tdssd yhteydessd ei ole

oleellista mainita kaikkia, vaan mielesténi yleisimmat.

Tarkasteltaessa controllerin roolia controller-nimikkeittain'’ voidaan havaita, etta Business
Controllerin tyéssa painottuu nimikkeensd mukaisesti liiketoiminnan tukijan rooli
yrityksessa johtoryhmétyoskentelyn ja liiketoiminnan kehittdmistehtavan myo6ta. Assistant
Controllerin tydssa painottuu raportoijan rooli, kun taas Controllerin ty¢ssé painottuu
raportoijan roolin lisaksi analysoijan rooli sek& myds liiketoiminnan tukijan rooli, kuitenkin
vahdisemmassd maarin kuin Business Controllerilla. Financial Controller on enimmékseen
ulkoisen laskentatoimen raportoija, joka kehittdd taloushallintoa. Group Assistant
Controller on monipuolinen raportoija, joka avustaa tyollaan seka sisdista ettd ulkoista
laskentaa. Group Controller on raportoija ja kehittdja ja jonka tydssé painottuu edellisten
lisaksi konsernilaskenta. Hé&n ei ole siind méarin mukana liiketoiminnassa, kuten Business
Controller ja Controller ovat. Group Financial Controllerin rooli painottuu Group
Controlleria enemman ulkoiseen laskentatoimeen ja taloushallinnosta vastaajan rooliin eli

se voidaan ndhda melko lahelld talousjohtajan tai talousp&éllikon roolia.

" Tarkastelussa pyritaan l6ytdmaén eroja rooleissa controller-nimikkeiden osalta eiké niinkaan
yhtaldisyyksiéa.
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45 Yhteenveto

Ty0Opaikkailmoitusten perusteella controllerista voidaan tehda erédénlainen méaritelmé, jossa
yhdistyvéat controllerin asema, vaadittavat ominaisuudet ja tyokokemus seka tulevat
tyotehtévat. Controller toimii talousjohtajan tai toimitusjohtajan alaisuudessa ja on itse esimies-
asemassa ja on mukana johtoryhmatydskentelyssa. Controllerilla on korkeakoulututkinto
padaineenaan laskentatoimi. Controllerilta vaaditaan yli kahden vuoden tyokokemus, jonka
tulee sisaltdd kokemusta vastaavista tehtdvistd kansainvalisessa yrityksessa. Liséksi tuntemus
vastaavasta liiketoiminnasta katsotaan eduksi. Controllerilla tulee olla erinomaiset atk-taidot ja
taloushallinnon tietojarjestelmien ja raportointijarjestelmien tuntemus. Controllerin tulee olla
yhteistyokykyinen, oma-aloitteinen, analyyttinen, aktiivinen, systemaattinen, tarkka ja omata
hyvat vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot. Controllerin tulee kyetd itsendiseen
tydskentelyyn, mutta samalla pystyd toimimaan tiimissa. Controllerilla tulee olla halu kehittaa
ja matkustella tyokseen. Tyotehtdviensa hoitoa varten han tarvitsee hyvaa suullista ja kirjallista
kielitaitoa. Tyotehtavind controllerilla on johdon raportointi ja muut johdon laskentatoimeen
liittyvat tehtdvat. Myds johdon raportointijarjestelmien kehitys sek& taloushallinnon
tietojarjestelmien kehitys kuuluvat controllerin tehtdviin. Controller on mukana aktiivisesti
my6ds muissa taloushallinnon kehitysprojekteissa. Controller koordinoi ja on mukana
budjetointiprosessissa ja seuraa budjetin toteutumista ja analysoi syita siihen, miksi budjettiin
ei paasty. Controllerin rooli on raportoija, analysoija, suunnittelija, liiketoiminnan kyljessé

kulkija, kontrolloija, kehittdj&, kouluttaja ja konsultoija.

Controller-nimikkeittéin controllerin asemaa, vaadittavia ominaisuuksia, tyotehtévia ja roolia
tarkasteltaessa voidaan nahda seitsemén erilaista controller-tyyppid, joilla on yhteisia piirteita
edelld mainittujen asioiden osalta. Assistant Controller avustaa seké sisdisessé etta ulkoisessa
lakentatoimessa muita controllereita ja toimii controllerin tai talousp&éllikon alaisuudessa.
Assistant Controller ei omaa siten esimiesasemaa eikd ole mukana johtoryhmatydskentelyssa.
Assistant Controllerilta vaaditaan suhteellisen vahén tyokokemusta eli tavallisimmin han on
korkeakoulusta valmistumassa oleva tai vastavalmistunut. Vaadittavia ominaisuuksia Assistant
Controllerilta ovat yhteistyokyky ja tarkkuus, joita tarvitaan raportteja laatiessa. Assistant

Controller on siis etup&éssé raportoija. Group Assistant Controller on tyyppind hyvin
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samanlainen kuin Assistant Controller. Ainoa ero on, ettd Group Assistant Controller

tyoskentelee konserni-tasolla nimikkeensd mukaisesti Group Controllerin alaisuudessa.

Controller on tyyppind vaativampi tehtdvanimike kuin Assistant Controller. Controllerin
esimiehend toimii toimitusjohtaja tai talousjohtaja. Controllerin on mahdollista olla esimies ja
kuulua johtoryhmdan. Controllerilta vaaditaan korkeakoulututkintoa ja yli kahden vuoden
tyokokemusta vastaavista tehtévistd. Controllerin tehtdvdkenttd on hyvin laaja, joten
Controllerilta vaadittavat ominaisuudet ovat mydéskin laajat. Controllerin tulee olla muun
muassa Yyhteistyokyinen, oma-aloitteinen ja analyyttinen. Controllerin tehtdvat painottuvat
johdon raportointiin seka sen kehittdmiseen. Controller on myds usein mukana tilinp&atoksissé.

Controllerin rooli on raportoijan liséksi analysoija ja liiketoiminnan tukija.

Business Controller on tyyppiné askeleen korkeammassa asemassa kuin Controller. Business
Controllerin esimiehend toimii useimmiten toimitusjohtaja. Business Controller toimii itsekin
usein esimiehend ja kuuluu johtoryhméé&n. Business Controllerin koulutus on usein
akateeminen. Business Controllerilta vaaditaan yli viiden vuoden tyokokemus vastaavista
tehtavistd. Liséksi héneltd vaaditaan liiketoiminnan tuntemusta ja ymmartamista. Business
Controllerilla tulee olla hyvat kommunikointitaidot, jotta han pystyy toimimaan taloudellisen
tiedon vélittajana liiketoimintajohdolle. Business Controllerin tehtdvat ovat hyvin moninaiset,
kuten vaaditut omaisuudetkin. Tehtévét painottuvat johdon raportointiin ja kehitystehtéviin,
kuten liiketoiminnan kehittdmiseen. Roolina voidaan néhda liiketoiminnan tukijan ja kehittajan

rooli.

Financial Controllerin esimiehend toimii talousjohtaja tai toimitusjohtaja. Financial Controller
voi olla esimiesasemassa, mutta harvoin kuuluu johtoryhmaan. Haneltd vaaditaan yli kahden
vuoden tyokokemusta ulkoisesta laskentatoimesta sek& johdon raportointijarjestelmista
kansainvalisessé yrityksessa. Koulutuksena hénelld on laskentatoimen korkeakoulututkinto.
Financial controllerin tulee olla yhteistyokykyinen, systemaattinen ja tarkka. Tyotehtdvat
sijoittuvat ulkoisen laskentatoimen alueelle. Raportointi ja taloushallinnon kehittdminen ovat
my0s usein Financial Controllerin tydtehtdvind. Financial Controller on ulkoisen
laskentatoimen ammattilainen, joka kehittaa taloushallintoa.
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Group Controller sijoittuu nimensd mukaisesti konsernin taloushallintoon ja hénen
esimiehenddn toimii konsernin talousjohtaja. Group Controller toimii usein esimiehend, mutta
ei kuulu johtoryhmadn. Héneltd vaaditaan akateemista tutkintoa ja yli neljdn vuoden
tyokokemusta vastaavista vaativista taloushallinnon tehtdvistd kansainvélisessé yrityksessa.
Group Controllerilta vaaditaan kykyd hahmottaa kokonaisuuksia ja ulospainsuuntautuneisuutta.
Tehtdvistd painottuvat kehitystehtdvat ja konserniraportointi sekd strateginen suunnittelu.

Roolina voidaan nahda kehittdjan, raportoijan ja suunnittelijan rooli.

Group Financial Controller sijoittuu nimensa mukaisesti konsernin taloushallintoon ja han on
tyyppind hyvin samankaltainen kuin Group Controller, mutta painottuu enemman ulkoisen
laskentatoimen suuntaan, siten Group Financial Controllerilta vaaditaan IFRS-sd4dosten
tuntemusta ja tilintarkastuskokemusta. Group Financial Controllerin rooli on samanlainen kuin
Financial Controllerin, eli ulkoisen laskentatoimen ammattilainen konsernitasolla, joka kehitt&a

taloushallintoa.
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5 CONTROLLER-TOIMINNON JA CONTROLLERIN
ASEMA, TEHTAVAT JA ROOLI CASE-YRITYKSESSA

Taman luvun tarkoituksena on kuvata puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla saadun
informaation avulla controller-toiminnon asema, tehtavat ja rooli yritys X:ssd ja tuoda esille
mahdolliset controller-toiminnon kehitysideat. Tavoitteena on vastata seuraaviin

kysymyksiin:

Miké& on controller-toiminnon asema yritys X:ssa?
» Kenen alaisuudessa controller-toiminto toimii?
» Miten controller-toiminto on organisoitu ?
» Onko controller esimies tai kuuluuko johtoryhmé&an?
» Mitka ovat controller-toiminnon sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat?
= Mité controller-toiminnolta vaaditaan yritys X:ssd?
» Millainen on controllerilta vaadittava tausta?
» Mité henkilokohtaisia ominaisuuksia controllerilta vaaditaan?
= Mitk& ovat controller-toiminnon vastuualueet ja tyotehtavat seka rooli yritys X:ssa?
= Miten controller-toiminto on muuttunut viime vuosina yritys X:ssé ja mitka asiat
ovat siihen vaikuttaneet?

= Miten controller-toimintoa voitaisiin kehittaa yritys X:ss&?

5.1 Aineiston keruu ja haastateltavien valinta

Jotta controller-toiminnosta saataisiin kohdeyrityksen eli yritys X:n osalta kattava kuva,
niin teemahaastateltiin sek& controllereita ettd controllereiden tarkeimpi& sidosryhmia
kohdeyrityksen sisalla. Myos Group Controllerit haastateltiin, jotta saatiin laajempi kuva
controller-toiminnosta yritys X:ssd ja saatiin myds Group Controller-nimikkeellisten osalta

syventévéé/vertailtavaa informaatiota tyopaikkailmoituksista saadun informaation liséksi.
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Ainoastaan Product Marketing Controller’, joka vastaa tuotemarkkinointiin liittyvista
asioista yritys X:ssd, jai haastattelematta, sill4 han sattuu olemaan tdmén tutkielman tekija.
Lis&ksi tutkimuksesta jatettiin pois Treasurer, silld hdn ei toimi controllerina yritys X:ssd,
eikd kirjallisuudenkaan mukaan ole controller. Haastateltavat on sovittu pidettdvan
anonyymeind, joten tutkimuksessa he esiintyvét titteleilld, eikd omilla nimilld&n. Seuraavat
12 henkil6a haastateltiin:
Controllerit:
= Group Controller, vastuualueena taloushallinnon IT-jarjestelmét yritys X-
konsernissa
= Group Controller, vastuualueena johdon laskentatoimi yritys X-konsernissa
= Group Financial Controller, vastuualueena ulkoinen laskentatoimi yritys X-
konsernissa
= Business Controller, vastuualueena johdon laskentatoimi yritys X:ssa
= Purchase to Pay Controller'®, vastuualueena ostosta maksuun —prosessi yritys X:ssd

= Vendor Receivables Controller®, vastuualueena toimittajasaatavat yritys X:ssa

Taloushallinnon sidosryhmét:
= Talousjohtaja

» Laskentapaallikko

Taloushallinnon liséksi tarkeimmat sisaiset sidosryhmat:
= Myyntijohtaja
= Tuotantopéallikkd
= Tuotemarkkinointijohtaja

= Business Unit Manager

Teemahaastattelut tehtiin helmikuun 2008 aikana sanelinta hyddyntéen. Haastateltaville oli
séhkopostilla lahetetty teemahaastattelukysymysrunko viikkoa ennen haastattelua, jotta he

ehtisivat tutustua etukdteen aiheeseen ja miettid omia vastauksiaan, jotta itse

18 Jatkossa mainitaan lyhenteelld PM Controller
19 Jatkossa mainitaan lyhenteella PtP Controller
20 Jatkossa mainitaan lyhenteelld VR Controller
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haastattelutilanne sujuisi ilman suurempia mietintadtaukoja. Haastattelut kestivét puolesta
tunnista runsaaseen tuntiin. Haastattelut purettiin sanelimelta mahdollisimman pian

haastattelujen jalkeen, jotta haastattelussa esille tulleet asiat olisivat vield hyvin muistissa.

5.2 Kohdeyrityksen esittely

Yritys X aloitti toimintansa Suomessa vuonna 1995 ja toimi amerikkalaisen konsernin
alaisuudessa  vuoden 2000 helmikuuhun saakka, jolloin yritys X siirtyi
suomalaisomistukseen. Marraskuussa 2000 ja tammikuussa 2006 yritys X laajentui
yritysostojen myo6td muihin maihin.Vuonna 2006 iso ulkomainen konserni Y osti yli 50

prosenttia yritys X:n osakkeista omistukseensa eli X-konserni on osa isompaa Y-konsernia.

Yritys X on tukkuliike, jossa tydskentelee satoja tyontekijoita ja liikevaihtoa kertyi viime

vuonna yli 500 miljoonaa euroa.

Yritys X:n organisaatio on kuvattu liitteessa 1. Organisaatio on jaettu tulosyksikaéihin, joita
ovat myynti, tuotemarkkinointi, taloushallinto, logistiikka ja varasto seka tekninen tuki. Ta-

loushallinto toimii talousjohtajan alaisuudessa ja on jaettu kolmeen vastuualueeseen:

= ulkoiseen laskentatoimen-tiimiin (kirjanpito, myyntireskontra, ostoreskonta), jonka
esimiehena toimii Laskentapaallikkd

= asiakasrahoitus-tiimiin (luotonvalvonta ja asiakasrahoitus), jonka esimiehend toimii
Asiakasrahoituspaallikko

= controlling-tiimiin  (johdon laskentatoimi), jonka esimiehend toimii Business

Controller

X-konserni tasolla toimii konsernin taloushallinto, joka toimii konsernin talousjohtajan
alaisuudessa ja siihen kuuluu kolme Group Controlleria ja yksi Treasurer, joilla on omat
vastuu-alueensa, jotka noudattelevat suurimmalta osin maayhtididen, kuten yritys X:n,

taloushallinnon vastuu-alueiden rakennetta: ulkoinen laskentatoimi Financial
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Controllerilla, johdon laskentatoimi toisella Group Controllerilla ja taloushallinnon IT-

jarjestelmét kolmannella. Kuviossa 12 on esitetty controller-toiminto konsernin ja yritys

X:n osalta.

I konsernin talousjohtaja I
Group Controller Group Controller Group Controller Treasurer maayhtion
management acc. IT Financial talousjohtaja
Busines Controller 4— Controlling
1 1 | team
IPtP Controller I IPM Controller I IVR Controller I

|4 VR Specialistia I

Kuvio 12. Controller-toiminto yritys X:ssé ja konsernitasolla

5.3 Controller-toiminto controllereiden nakékulmasta

5.3.1 Group Controllerit

5.3.1.1 Group Controller (taloushallinnon IT)

I konsernin talousjohtaja I

Group Controller

management acc.

Group Controller

IT

Group Controller

Financial

Treasurer

Group Controllerina, joka vastaa taloushallinnon tietojarjestelmistd konsernitasolla, on 30-

vuotias mies. Han on tydskennellyt haastatteluhetkelld yritys X:ss& konsernitasolla noin
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seitseman kuukautta. Koulutukseltaan han on KTM. Tyodkokemusta hénella on siséisesta
laskennasta ja tietojérjestelmistd seka valtionhallinnossa ettd yrityksissa. Controllerilta
vaaditaan h&nen mielestd&dn asioiden koordinointikykya ja eteenpéinviemiskykya.
Controllerin tulee olla monialainen toteuttaja, eli han ei voi vain yksisilméisesti toimia
ainoastaan yhdelld sektorilla, vaan controllerilla pitdd olla osaamista useammalta osa-
alueelta. Lisaksi controllerilta vaaditaan hyvid ihmissuhdetaitoja, silla pelkk& tekninen
kokemus ei vield riitd pitkalle. Omassa tehtdvasséan Group Controller tarvitsee muita

controllereita enemman IT-puolen osaamista. Lisdksi talousasiat tulee osata hyvin.

Tama Group Controller-nimike, erityisesti vastuualueena taloushallinnon tietojérjestelmien
yllapito ja kehitys kaikkien group-maiden osalta, oli uusi hanen tullessaan yritys X:a4n.
Taman toimenkuvan tuleminen konserni X:dan liittyi konsernin toimintojen
vahvistamiseen. Han kuuluu konsernin talousjohtajan alaisuuteen ja tydskentelee kahden
muuan Group Controllerin ja yhden Treasurerin kanssa konsernitasolla. Han toimii samalla
tasolla X- konserniin kuuluvien maayhtididen talousjohtajien kanssa. H&n raportoi
konsernin talousjohtajalle. H&n tydskentelee tiiviissd yhteistydssé muiden Group
Controllereiden kanssa sekd maayhtididen talousihmisten — talousjohtajat, Kirjanpito,
reskontrat, VR-tiimit, asiakasrahoitus, controllerit — kanssa. Tarkeimmat sidosryhmét ovat

konsernin maayhtitiden talousosastot ja IT-puolen ihmiset.

IT puolen Group Controllerin vastuualueena ovat taloushallinnon tietojérjestelmat ja niihin
liittyvat prosessit konsernitasolla. Hdanen tavoitteenaan on saada tietojarjestelmét

palvelemaan toiminnan tehostamista.

Tukkukaupan piirteet nakyvat Group Controllerin tdissa siind, ettd yritys X:ll& on
liiketoiminnasta johtuen valtava mé&éra toimittajasaatavia ja pienet Kkatteet, joten ndama
seikat tdytyy ottaa huomioon taloushallinnon tietojarjestelmien kehityksessa. Lisaksi
tydhon vaikuttavat nuoret tyokaverit, silla tassa liiketoiminnassa tyontekijoiden keski-iké
on alhainen johtuen myytavisté tuotteista. Tdm4 taas puolestaan vaikuttaa siihen, ettd yritys

X:ssé ollaan koko ajan ajan hermolla.
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Controllerin roolina Group Controller ndkee konserni X.ssé olla rajapintana suunnittelun ja
toteutuksen valilla. Controllerin tydhon kuuluu paljon strategista linjausty6té ja sen lisaksi
controllerilla on paljon péivittdista rutiinitytd. Controllerin rooli on sellainen “Jekyl ja
Hide” -tyyppinen. Oman roolinsa hdn ndkee yl&atason linjausten tekijéksi, mutta myos
askartelijaksi, silla hanell& on aivan liikaa pienid yksityiskohtaisia tydvaiheita siséltamia

tyotehtévia.

Talousjohtajan rooli eroaa Group Controllerin mielestda controllerin roolista siing, etta
talousjohtaja painottuu enemman ulkoiseen laskentatoimeen ja Kkirjanpitoon sek&
kausiraportointiin, kun taas controller sisdiseen laskentatoimeen. Talousjohtaja ja controller

ovat suuntautuneet eri toimintoihin.

Vahvuutena controller-toiminnolle on Group Controllerin mielesta yritys X:ssé se, etté sita
on vahvistettu lisdédmalla resursseja. Mahdollisuutena han nakee, ettd yritetddn luoda
organisaatio, jossa controllerilla on hyvin olennainen rooli esimiesasemassa ja etta han olisi
vastuussa tietyistd osa-alueista. Jatkossa verkostotyyppinen rooli tulee painottumaan, eli
talon sisalla on controller-verkosto, joka toimii sekd maiden talousjohtajien tukena ja
oikeana ké&tend ettd vastaa itsekin kokonaisuuksista. Toisena mahdollisuutena han nékee
yritys X:ssé olevan muutosvastarinnattoman ilmapiirin, mika johtaa nopeisiin muutoksiin
aina tarpeen mukaan. Heikkoutena ja uhkana controller-toiminnolle han nékee liiallisen

manuaalisen tydn, niin ettei ehditd keskittyd olennaiseen eika aikaa ja kehittdmiseen.

Group Controllerin mielestd controller-toiminto tulee vahvistumaan seuraavan parin
vuoden aikana. Controllerit tulevat olemaan entistdi enemmén mukana péaatoksenteossa

tuoden oman osaamisen kautta ndkemyksia johdolle paatoksentekoa varten.
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5.3.1.2 Group Controller (johdon laskentatoimi)

I konsernin talousjohtaja I
Group Controller Group Controller Group Controller Treasurer
management acc. IT Financial

Group Controllerina (johdon laskentatoimi) on 35-vuotias mies, joka on ollut tdssa
tehtdvassa noin neljé vuotta. Koulutukseltaan han on KTM ja KHT. H&n on toiminut ennen
konserni X:da viisi ja puoli vuotta tilintarkastajana. Controllerilta vaadittavina
ominaisuuksina han ndkee vankan talouden ja Kkirjanpidon perusasioiden hallinnan,
liiketoiminnan ymmartdmisen, kyvyn tiivistdd talouden havainnot liiketoiminnassa
toimivien kielelle, esiintymis- ja koulutustaidon, esimiestaidon riippuen tehtdvasta,
projektien johtamistaidon, kielitaidon, Excel-ndpparyyden ja liiketoiminnassa kéytettavan
tietojarjestelman logiikan ymmartdmisen sek& kohtalaisen syvéllisen tietdmyksen, miten

sité liiketoiminnassa kdytetdaan.

Nimike ja tehtdvat olivat uudet, kun Group Controller tuli konserni X:&&n. Tehtdvat ovat
muuttuneet Y-konsernin ostettua konserni X:n. Han koordinoi tytaryhtiéihin pain muun
muassa laskentajarjestelmien ja —menetelmien sek& raportoinnin muutoksia ja yrittad
stabilisoida valmiiksi saatettuja jarjestelmid. Esimiehend hanelld toimii konsernin
talousjohtaja.  Yhteisty6td Group  Controller tekee  konsernin  maayhtididen
toimitusjohtajien, talousjohtajien ja Business Controllereiden kanssa. Emoyhtiéon péin hén

on yhteistydssa Area controllereiden ja yhden Group Controllerin kanssa.

Vastuualueena Group Controllerilla on johdon raportointi laajassa mittakaavassa, prosessit
ja kontrollit yhteistydssa tietojarjestelmistd vastaavan Group Controllerin kanssa. Han
toimii myds keskitetyn palvelukeskuksen kontaktina. Tarkeimpéna tyotehtdvana han kokee
talla  hetkelld kontrolloinnin  ja  raportoinnin  parantamisen katelaskennan ja
toimittajasaatavien alueella. Ta&hadn ovat vaikuttaneet Y  konsernilta tulleet

raportointivaatimukset toimittajakannattavuuden laskennan osalta sek& porssiyhtioon
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kuulumiseen liittyvat vaatimukset, joista yhtend yritys X:n on kuvattava prosessit ja

kaytava lapi niiden jarkevyys.

Tukkurin erikoispiirteista tarkka katelaskenta ja toimittajasaatavat vaikuttavat talla hetkelld
eniten Group Controllerin ty6tehtaviin. Eniten on vaikuttanut tehdyt yrityskaupat viimeisen
kahden vuoden aikana, jolloin konserni X siirtyi Y konsernin omistukseen. Porssiyhtio tuo

uusia tehtavia péivittaiseen tyohon.

Group Controller ndkee controller-toiminnon roolin yritys X:ss& talla hetkelld liikaa
keskittyvan haastavien tase- ja tuloserien laskentaan, koska kaytossa oleva tietojarjestelmé
ei tue tiedon automaattisempaa tuottamista. Roolin tulisi olla enemman analysoija kuin
tiedon tuottaja. Lisdksi controllerin tulisi olla kontrolloija, joka seuraisi tavoitteiden
saavuttamista ja prosessien noudattamista seka olla kehittdja. Talousjohtajan rooli eroaa
controllerin roolista siing, ettd controllerin roolina on yhtidtasolla varmistaa, ettd asiat
tehd&@an niinkuin on ohjeistettu ja etté asiat tehddan jarkevasti. Talousjohtaja taas pyorittaa

koko taloushallintoa, eika kiinnitd huomiota erikoisalueille.

Konsernien X:n ja Y:n kauppa vaikutti suuresti controller-toiminnon asemaan, rooliin ja
tehtdviin viime vuoden aikana Group Controllerin mielestd. Uusi omistaja perustaa
johtamismallin enemman numeroihin eli vaatii raportoinnin nopeuttamista ja tarkkuuden
parantamista ja siten controller-toimintoa vahvistettiin kesélld 2007. Ennen yritys X oli
enemman myyntiorientoitunut. Controllereiden rooli on siis kasvanut viimeisen vuoden

aikana yritys X:ssa.

Vahvuutena controller-toiminnon osalta Group Controller kokee sen, ettd jokaisessa
konsernin X yrityksessa seitseméssa maassa on vahvistettu controller-toimintoa. Nyt
jokaisessa maassa on kokeneet controllerit. Sama on tapahtunut siten myds Suomen yritys
X:ssé. Myo6s ylimman johdon huomio on kiinnittynyt controller-toimintoon. Heikkoutena
hén ndkee sen, ettd controllerin rooli on muodostunut liikaa transaktioiden tekijéksi ja
varsinainen kontrollointi on jad&nyt lilan vahaiseksi johtuen tietojarjestelmista.

Mahdollisuuksiksi hdn nakee tietojarjestelmien kehityksen, joissa controllereilla on tarked
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rooli prosessien luonnin ja jarjestelmidn implementoinnin osalta. Controllerit siirtyisivat
lilketoiminnan analysoimiseen ja prosessien kontrollointiin uusien tietojarjestelmien
implementoinnin jélkeen. Lisaksi Group Controller ndkee mahdollisuuksia tiedon kulun
kehittymisessd konsernien X ja Y valilla. Uhkana han nékee sen, ettd ei pystytd vastaamaan

raportoinnin tarkkuuden haasteisiin tietojarjestelmisté johtuen.

Group Controllerin mielestd controller-toiminnon asema ja rooli tulevat vahvistumaan
yritys X:ssé. Controllerit tulevat olemaan mukana paatoksentekotilanteissa, joissa paatetaan
lilketoiminnan tavoitteista liittyen muun muassa varastonhallintaan. Controllerit saavat
haasteellisempia  tehtdvid, kuten strategisessa suunnittelussa ja  paivittdisessa
lilketoiminnassa mukana oleminen. Strategisen suunnittelun lisaksi controllerit tulevat

hoitamaan kannattavuuslaskentaa, erityisesti toimittajakannattavuuslaskentaa.

5.3.1.3 Group Financial Controller (ulkoinen laskentatoimi)

I konsernin talousjohtaja I
Group Controller Group Controller Group Controller Treasurer
management acc. IT Financial

Group Financial Controllerina yritys X:ss& konsernitasolla toimii noin 40-vuotias nainen,
joka aloitti tassa tehtavassa noin yhdeksan kuukautta sitten. Koulutukseltaan hédn on KTM.

Tyokokemusta hanelld on vastaavista tehtévistd yhdeksantoista vuotta.

Controllerilta vaadittavat ominaisuudet riippuvat Group Financial Controllerin mielesta
siitd, mink& tyyppinen controller tehtdva on kyseessa — onko yhden yhtion controller vai
konsernitason controller ja onko hén tekeméssa siséistd laskentaa vai ulkoista laskentaa.
Group Financial Controllerin mielestd controllerilta vaaditaan hyvat tiedot ja
kokonaiskésitys laskentatoimesta; kyky& hahmottaa kokonaisuuksia; kykya ja

mielenkiintoa ymmartaa prosesseja, seka laskentatoimen prosesseja ettd muita yrityksen
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prosesseja; kykyd kehittdd olemassa olevia prosesseja; kommunikointitaitoja;
ongelmanratkaisukykyéd; kykya tiettyyn tarkkuuteen tyoskentelyssd; joustavuutta seka
kyky4 nostaa esille ja raportoida olennaisia asioita. Eli riippumatta siita, milla
taloushallinnon osa-alueella controller toimii, tehtdvénd on tuoda esimiehelle ja johdolle
esiin muun muassa Yyrityksen prosessien, kannattavuuden ja liiketoiminnan kannalta
olennaisia asioita. Omassa tehtavassadan Group Financial Controller tarvitsee kaikkia edella
mainittuja ominaisuuksia, mutta niiden lisdksi haneltd vaaditaan hyvia tietoja ulkoisesta
laskentatoimesta ja konsernitilinpaatoksestd, IFRS:n tuntemusta, ymmaérrysta tytaryhtididen
paikallisesta kirjanpito- ja verolainsdaddannostd, kykya ja halua kehittdd ulkoisen
laskentatoimen prosesseja, kykya koordinoida ja yhtendistdad tytaryhtididen ulkoisen
laskentatoimen prosesseja, paineensietokykyd, jamakkyytta sek& kykya sovittaa erilaisia

nakemyksié, tavoitteita ja toimintatapoja yhtenéiseksi prosessiksi ja toimintatavaksi.

Group Financial Controller-nimike ja tehtdvankuva on ollut konserni X:ssd olemassa vasta
yhdeksan kuukautta. Osa tehtdvastd on ollut olemassa aiemminkin, mutta osana toista
toimenkuvaa, noin vuodesta 2003. Group Financial Controller kuuluu konsernin Y
taloushallintoon kahden muuan Group Controllerin ja yhden Treasurerin kanssa. Han toimii
X-konsernin ulkoisen laskennan ja raportoinnin controllerina. Han tydskentelee konsernin
X talousjohtajan alaisuudessa. Sidosryhmaét, joiden kanssa hdn tydskentelee ovat muut
Group Controllerit, maayhtididen taloushallinto, ensisijaisesti talousjohtajat ja
laskentap&allikot sekd ulkoisen laskennan tiimit. Mydskin han on yhteydessa emoyhtid Y:n
konsernin taloushallinnon kanssa. Group Financial Controller on yhteistydssa lahinna
muiden Group Controllereiden kanssa, kun puhutaan yhteistyéstd controller-toiminnon

sisalla.

Group Financial Controllerin vastuualueena on konsernin ulkoinen laskentatoimi ja

raportointi. Group Financial Controllerin tehtdvat ovat seuraavanlaiset:

» IFRS konsernitilinpdatoksen laatiminen kuukausittain
= Konsernitilinpdatoksen raportointi emoyhtio Y:lle

= vastuu raportointitydkalujen noudattamisesta
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= konserniyhtididen  ulkoisen  laskentatoimen  prosessien  Kkehittdminen ja
yhtenéistdminen

» ulkoisen laskentatoimen jarjestelmien kehittdminen

= Konserni Y:n laskentaperiaatteiden noudattamisen varmistaminen maayhtigissa

» maayhtididen ohjeistaminen eri osa-alueilla

= suomalaiset konsernin vuositilinpaatokset

= konsernitilinpadtoksen raportointityokalujen yllapitaminen

= |FRS muutoksien seuraaminen

Group Financial Controllerin mielestd konsernin nakdkulmasta katsottuna ulkoisen
laskentatoimen perussiséltd on melko samanlaista toimialasta riippumatta. Tukkurin
erikoispiirteend ulkoiseen laskentaan heijastuu katteen muodostuminen toimittajasaatavien
kautta. Kuukausitilinpadtoksen laatimiseksi maayhtididen ulkoinen laskenta tarvitsee
tiivistd yhteisty6ta toimittajasaatavia hallinnoivan VR-tiimin kanssa. Talla on edelleen suuri
merkitys ulkoisessa laskennassa taseen sisallén oikeellisuuden hallintaan. Maayhtididen

kautta tdmad siis heijastuu ylos konsernitaseeseen.

Group Financial Controller ndkee controllerin ja talousjohtajan roolin erona sen, ettd
talousjohtajalla on kokonaisvastuu joko maayhtion tai konsernin talousasioista eli kaikesta
talouteen liittyvésta. Controllerin rooli on paljon rajatumpi eli vastuulla on tietty osa-alue.
Controller on oman alueensa asiantuntija, joka tuntee alueensa asiat yksityiskohtaisesti, kun
taas talousjohtaja toimii enemmaén yleisemmalld tasolla ja toimii aktiivisesti muun johdon
kanssa liiketoiminnassa. Eli voidaan sanoa, ettd controller on omalla osa-alueellaan

talousjohtajan oikea kési.

Controllerin aseman, roolin ja ty6tehtdvien muuttumisesta Group Financial Controller voi
sanoa vain viimeisen yhdeksédn kuukauden osalta, mutta nakee tuona aikana kaikkien
erilaisten yritys X:n controllereiden profiilin nousseen. Han kokee, etta hiljalleen yritys X:n
controllereiden rooli alkaa vastata normaalien controllerien roolitusta, joskin kehittdmista
vield varmasti on. Tdman muutoksen taustalla on omistajamuutosten ja porssinoteerauksen

myd6td muuttuneet talouden raportointivaatimukset (aika- ja laatuvaatimukset), jotka yritys
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X:n toimintaympdristossd ja yleensakin porssiyrityksissa edellyttdvat hyvaa controller
toimintaa. Pelk&std raportointinikkarista” tyGtehtdvat ovat muuttuneet ja painottuneet
kehittdmiseen ja muutosten hallintaan. Tyo6tehtdvien osalta raportointityokalut ovat
kehittyneet ja tehostuneet, mik& puolestaan on lisannyt kasiteltdvan ja raportoitavan tiedon

maaréa ja nopeutta.

Vahvuutena controller-toiminnon osalta Group Financial Controller ndkee ison konsernin,
jossa on useampia controllereita kehittdmdssé toimintoja ja ison konsernin resurssit.
Heikkoutena hén kokee mahdollisen liian vaihtuvuuden controllereissa, mika luo
epastabiiliutta ja hidasta kehitystd, nykyisen ERP:in asettamat rajoitteet talouden
raportoinnille sek& sen, ettd tyoGtehtdviin sisaltyy litkaa rutiiniluontoista tyotd, joka vie
focuksen pois varsinaiselta controller toiminnalta eli jamahdetd&dn Excelien pyorittelyyn,

sen sijaan, ettd kaytossa olisivat raportointityokalut ja voitaisiin keskittyd analysointiin.

Mahdollisuutena Group Financial Controllerin mielesta on, ett4 voidaan luoda uutta ja olla
muuntautumiskykyisid uusiin toimintamalleihin, silla controller-toiminnolla ei ole
”kymmenien vuosien” taustaa ja tapaa toimia. Hyvin organisoituna, oikeita asioita esiin
nostamalla ja kehittdamall& controller-toiminnolla tulee olemaan paljon annettavaa johdolle
lilketoiminnan seurannassa, eli sill& on hyvat mahdollisuudet lunastaa oma paikkansa yritys
X:ssé. Uhkia controller-toiminnolle h&nen mielestdédn voivat olla seuraavat: nykyisié
ongelmia tyokaluissa ja prosesseissa ei pystytd kehittdméaan riittdvan nopeasti, tyotehtaviin
jaa liikaa rutiiniluontoista ty6td, joka vie huomion pois varsinaiselta controller toiminnalta

sekd ammattimaisten controllereiden turhautuminen ja poislahto.

Group Financial Controller haluaisi controller-toimintoa kehittettdvan siten, ettd olisi
saatava yhtendiset prosessit, yhtendiset raportointitavat, yhtendiset tyokalut eli yhteinen
tapa toimia kaikissa maayhtidissd sek& resurssit edellisten asioiden luomiseksi ja
”vahtimiseksi”. Edella mainittujen asioiden saavuttaminen vaatii myos itse controllereilta

yhteisen, konsernildhtdisen ajattelutavan omaksumista.
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5.3.2 Business Controller

maayhtién

talousjohtaja

Busines Controller

i I |
IPtP Controller I IPMControIIer I IVR Controller |

|4 VR Specialistia |

Business Controllerina toimii 29-vuotias nainen, joka aloitti yritys X:ssé& Business
Controllerina kesakuun alussa 2007, joten hén oli tyoskennellyt haastatteluhetkelld yritys
X:ssé noin yhdeksén kuukautta. Koulutukseltaan hdn on KTM. Ennen yritys X:d4 han
tyoskenteli Tampereen kaupungilla noin kaksi vuotta talouspdallikkona eli vastasi
kokonaisuudessaan Tampereen Aterian (yksi kaupungin yksikoistd) taloushallinnosta. Han
oli tuolloin esimiehend yhdelle controllerille. Ennen Tampereen Ateriaa Business
Controller oli tdissa kolme vuotta Huurteella — puolitoista vuotta Financial Controllerina ja
toisen puolitoista vuotta Treasurenina, eli tydt olivat rahoituspuolella ja han vastasi
tytaryhtididen ohjeistuksesta ja oli mukana IFRS-projektissa. Ennen Huurretta han oli
toissd puolitoista vuotta Porkka Finlandissa, jossa han toimi Controllerina. Eli
tyokokemusta Business Controllerilla on yli kuusi vuotta vaativista taloushallinnon

tehtavista.

Business Controllerin mielestd controllerin tulee ymmartdd numeroita ja niiden takana
olevia prosesseja. Controllerilla tulee olla kyky ymmartéa liiketoimintaa, jossa tydskentelee
ja kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja toisaalta osata toimia myds yksityiskohtien parissa.
Controller on yrityksen omatunto, eli hédn kyseenalaistaa asioita, mutta hdn on myds
diplomaattinen ja joustava. Controllerin tulee osata ajatella asioita talouden ndkokulmasta,
omata  Kielitaitoa, organisointikykyd ja  olla  koulutukseltaan mieluiten

yliopisto/ammattikorkeakoulutasoinen.

Business Controllerin mielestd controller-toiminto on organisoitu seuraavalla tavalla yritys

X:ssé. Taloushallinto on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen: sisdiseen laskentaan (eli



84

controlling-tiimiin), Kirjanpitoon ja asiakasrahoitukseen. Business Controller toimii
controlling-tiimin esimiehend, johon kuuluu kolme asiantuntijacontrolleria, joista yksi on
PM Controller, jonka vastuualueena on tuotemarkkinointi ja tehtavind ovat muun muassa
myyntikatteen kontrollointi ja toimittajasopimusprosessissa mukana oleminen. Muut kaksi
tiimiin kuuluvaa controlleria?® ovat PtP Controller (ostot ja varasto) ja VR Controller
(toimittajasaatavat). N&ma kaikki kolme controlleria siis raportoivat Business
Controllerille. Liiketoiminnan tuomat haasteet ovat vaikuttaneet tdmankaltaisen controller-
toiminnon organisoitumiseen ja siten jokaiselle tarkeélle toimialalle on oma controllerinsa
eli varastolle, toimittajasaataville ja myyntikatteelle. Varaston kontrollointitarve on
itsestaanselvyys, silla varasto on suuri tukkuliiketoiminnassa. Tuotemarkkinoinnin asema,
vastuu ja tehtdvat ovat omanlaisensa yritys X:ssd — tuotepaallikdiden vastuulla ovat sek&
ostot, myynti ja kate, markkinoinnin ohella. Siten tuotemarkkinointi vaatii oman
controllerinsa taloushallinnon puolelta. Toimittajasaatavien suuri maara taas vaatii oman

controllerinsa, jotta niiden osalta prosessi toimisi tehokkaasti.

Konsernin osalta Business Controller toteaa, ettd Group Controllereiden ei tule tietdd
maakohtaisia yksityiskohtia, vaan he katsovat konsernia kokonaisuutena. Koska
konserniorganisaatio sijaitsee Suomessa ja aikaisempien ty6tehtdvien kautta osa henkil6istéa
on toiminut osana Suomen organisaatiota, myds sieltd tulee paljon asioita kehitettdvéksi
yritys  X:lle. Konsernitasolla pyrkimyksend on, ettd yhtidilla on samanlainen
maaorganisaatio kuin Suomessa talla hetkelld, myds controller-toiminnon osalta. Siséltdako

controller-toiminto niin monta controlleria kuin Suomessa, niin se riippuu yrityksen koosta.

Business Controller-nimike on uusi ja siten tehtdva oli uusi Business Controllerin
aloittaessa kesalla 2007. 2000-luvun alkupuolella yritys X:ssé toimi Business Controller-
nimikkeelld henkild, mutta h&dnen toimenkuvansa oli aivan erilainen. Business Controller
raportoi Suomen talousjohtajalle. Business Controllerin siséisind sidosryhmind toimivat
koko yritys eli myynti, tuotemarkkinointi, muu taloushallinto ja varasto sekd X- ja Y-

konserni. Ulkoisia sidosryhmid ovat tilintarkastajat, konsultit, asiakkaat ja toimittajat

2! Purchase to Pay Controllerin ja Vendor Receivables Controllerin tarkemmat tehtavikuvaukset 16ytyvat
luvusta 5.3.3, jossa on heidédn haastattelunsa.
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tarpeen mukaan. Paivittdin hadn on yhteistydssa oman tiimin ja konsernin maayhtiéiden
vastaavien controllereiden ja tuotemarkkinointi-ihmisten kanssa. Muiden kanssa yhteistyota

on aina tarpeen mukaan.

Business Controllerina hén vastaa yritys X:n osalta controller-toiminnosta kokonaisuutena.
Suurin osa tehtavistd ei ole rutiininomaisia (niinkuin ei mydskaan muilla controllereilla)
kuten esimerkiksi kirjanpidolla, mutta kuitenkin osa tydstd on rutiinimuotoista. Tehtdvina
ovat muun muassa suunnittelu, budjetoinnissa mukana oleminen ja budjetin toteutumisen
seuranta ja erilaiset kehitystehtavat. Tyo on aika itsendisté ja tarpeen mukaan tapahtuvaa ja
projektikeskeista.

Tukkuliikkeen erikoispiirteet vaikuttavat paljonkin Business Controllerin vastuualueeseen.
Hén kokee, ettd tdmé on kaikkein kompleksisin toimiala, jossa han on tydskennellyt. Koko
yritys X:n laskenta ja seuranta perustuu liiketoiminnan erikoispiirteille, kuten siihen, ettd
yritys X:lI& on asiakkaita sekd etupuolella (toimittajat) ja takapuolella (jalleenmyyjét eli
asiakkaat). Siten yritys X:ssé lasketaan toimittajakohtaisia katteita ja seurataan, keihin
kannattaa panostaa eli tehd&an toimittajakannattavuuslaskelmia. Yritys X on siis kahden
puolin arvoketjussa eli se maaraa taysin sen, kuinka controller-toiminto on organisoitu
yrityksessd. PtP Controllerit ovat harvinaisia muissa yrityksissa, kuten myds VR Controller
ja PM Controller. Liiketoiminnan erikoispiirteet on ymmarrettava, jotta controller voi

hoitaa ty0onsé.

Controller-toiminnon roolista yritys X:n osalta Business Controller toteaa, ettd controller-
toiminto ei ole ollut tallaisena viel4 kauaakaan yritys X:ssé ja se hakee vield paikkaansa.
Itse kukin on etsinyt ja 16ytdnyt omaa rooliaan viimeisen puolen vuoden aikana. Controller-
toiminto tukee liiketoimintaa ja varmistaa omalta osaltaan, ettd yritys saavuttaa sille
asetetut tavoitteet. Business Controller toivoo, ettd myynti, tuotemarkkinointi ja varasto
nakisivat controller-toiminnon tukijalkana, eli ne kayttéisivat controllereiden osaamista
talousasioissa hyvaksi liiketoimintap&atoksia tehdessaan. Yritys X on pitkalti Business
Controllerin mukaan prosessiohjautuva yritys, jossa transaktioiden mééra on valtava. Siita

syysta hdanen mielestddn controllereiden on pakko kontrolloida enemmankin prosessia kuin
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yksittdisia transaktioita. Keinoja tdhdn ovat ajantasaisen ja luotettavan tiedon tuottaminen,
prosessien hallinta ja tehokkuus, asoihin tarttuminen ja haltuunotto seka

kyseenalaistaminen.

Oman roolinsa Business Controller ndkee kokonaisuutta katsovaksi. Han on tiimin vetgja,
joka katsoo, ettd kokonaisuus toimii. Controllerit han nékee tiimissdén itsendisiné

asiantuntijoina ja h&nen roolinsa on tukea controllereita heidan tydssaan.

Controllerin ja talousjohtajan roolin erona Business Controllerin mielestd on se, ettd
talousjohtaja vastaa taloudesta kokonaisuutena. Controller on enemman keskittynyt
sisdiseen laskentatoimeen ja talousjohtaja ulkoiseen laskentatoimeen. Controllerilla on
oltava liiketoimintavainu ja kyky ymmaértad liiketoimintaa sekd enemman kykyd menna
vahtikoirana liiketoiminnan kylkeen Kiinni tukemaan, vahtimaan, kyseenalaistamaan ja
tuomaan uusia nadkokulmia. Talousjohtaja on osa johtoa ja hanen asemansakin jo rajoittaa
sité, ettd hén ei pysty puuttumaan kaikkiin asioihin, vaikka niin haluaisikin. Controller on
enemman keskittynyt yksityiskohtiin kuin talousjohtaja, joka katsoo asioita hieman eri

nakokulmasta kuin controller.

Vahvuutena controller-toiminnon osalta Business Controller nékee vahvan controller-
toiminnon, joka on myo6s koko yrityksen vahvuus. Controller-toiminto on koko ajan
kehittyva yritys X:ssg, sill4 timdn muotoisena se ei ole vield kauaa toiminut. Vahvuudeksi
hén nadkee siis sen, ettd jatkossa controller-toiminnosta voidaan muokata sellainen kuin
halutaan, jotta se olisi mahdollisimman hyddyllinen yrityksen nakdékulmasta. Heikkoutena
Business Controller nakee jarjestelmien asettamat rajoitteet. Jotta controllereiden ajasta
jaisi  enemman aikaa analysoimiselle, niin tietojarjestelmien on kehityttava.
Mahdollisuuksia hédn nékee paljonkin, kuten, ettd jatkossa controllerit voisivat vaikuttaa
entistd enemman liiketoimintapaatoksiin ja sisaisiin tyonjakoa, prosesseja, vastuualueita tai
organisaatiota koskeviin paétoksiin. Controllerit saisivat enemmé&n omaa jalansijaa ja
mahdollisuuden vaikuttaa enemman kuin tall& hetkelld. Controllereiden tulisi enemmén
soluttautua eli integroitua muiden yrityksen toimintojen osaksi. Integroituminen

mahdollistaisi controllereiden osalta tydon paremman hoitamisen ja toisille osapuolille se
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toisi lisdarvoa controllereiden mukanaolosta ja heidan taloudellisellisesta nédkokulmasta

asioihin.

Uhkana han kokee, ymmartaako yrityksen sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat, mika
controllereiden rooli on ja antavatko he mahdollisuuden controllereille toimia,
kyseenalaistaa ja kommentoida. Sidosryhmiltd vaaditaan jatkossa siten oikeaa asennetta

controller-toimintoa kohtaan yritys X:ssé.

Business Controller nékee controller-toiminnolla positiivisen tulevaisuuden yritys X:ssa.
Hén haluaisi, ettd controller-toiminto kehittyisi pois liiallisesta rutiinisuorittamisesta, johon
jarjestelmékehitys voisi tuoda ratkaisun. Mydéskin hén nakee controller-toiminnon entisté
enemman tukemassa liiketoimintaa, jos vain asenteita saadaan véhitellen muutettua

yrityksen sisalla.

5.3.3 Controllerit

maayhtion

talousjohtaja

Busines Controller

1 1 |
IPtP Controller I IPMControIIer I IVR Controller |

|4 VR Specialistia |

PtP Controller on 29-vuotias mies, joka tydskennellyt yritys X:ssa nyt puolitoista vuotta.
Ennen yritys X:84 hén oli toissa Puolustusvoimilla, jossa tyGtehtdvat kasittivat ulkoista
laskentaa ja projektitoitd. Koulutukseltaan hdn on BBA tradenomi. Hanen mielestdan
controllerilta vaaditaan paineensietokykya, joustavuutta, kokonaisuuksien
hahmottamiskykyd, analyyttisyyttd, prosessiosaamista, tarkkuutta ja oma-aloitteellisuutta.

Samat ominaisuudet han nékee tarkeiksi myos omien tdidensa osalta.
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Nykyinen PtP Controller-nimike on ollut kdytdssa yritys X:ssa vasta kesasta 2007 alkaen,
mik& liittyi controller-toiminnon vahvistamiseen ja muuttumiseen yritys X:ssd suuren
ulkomaisen konsernin ostettua konserni X:std enemmistd. PtP Controller toimi ennen kesaa
2007 pelkastaan  Controller-nimikkeelld. Nyt nimike kuvaa tarkemmin hénen
vastuualueitaan. Kaiken kaikkiaan ostopuolen controller-toiminto on ollut yritys X:ss& yli

kaksi vuotta.

PtP Controller tydskentelee yritys X:ssd Business Controllerin alaisuudessa ja kuuluu
kahden muun controllerin kanssa controlling-tiimiin. Ennen kes&a 2007 PtP Controller
toimi suoraan talousjohtajan alaisuudessa, mutta kesalla tapahtuneiden controller-toiminnon
uudistusten myota han siirtyi Business Controllerin alaisuuteen. PtP Controllerilla ei ole
alaisia, vaan hanelld on oma vastuualueensa. Sidosryhmat, joiden kanssa han péivittdin
tydskentelee, ovat ostajat ja ostolaskujen kasittelijat keskitetysséd palvelukeskuksessa ja
varaston ja logistiikan sek& tuotemarkkinoinnin operatiivinen johto. Lisdksi han toimii
yhteisty6ssd muun taloushallinnon kanssa, eli Kirjanpidon ja myynti- ja ostoreskontran
kanssa. Yhteistydtd muiden controllereiden kanssa voisi hénen mielestddn olla jopa
enemman, silla talla hetkelld jokainen controller controlling-tiimissd keskittyy hanen
mielestddn omaan melko kapeaan osa-alueeseensa ja siten yhteisty0 jaa suhteellisen
vahaiseksi. Ulkoisia sidosryhmié ovat tilintarkastajat ja yrityksen tiedonhallintajarjestelméan
yllapidosta ja kehityksestd vastuussa oleva yritys sekd muut talouhallinnon

tietojarjestelmien valmistajayritykset.

Vastuualueena PtP Controllerilla on nimensd mukaisesti prosessi ostoista maksuun asti.
Kéytanndssa tdma tarkoittaa ostoprosessin ja varastonarvon kontrollointia. Seuraavassa on

lueteltu tarkemmin hénen vastuualueensa ja tehtdvansa:

= ostoista maksuun prosessin omistajuus
o kontrolloi ja varmistaa prosessin kulun
o yllapitad dokumentaatiota, tydohjeita ja manuaaleja liittyen tdh&n prosessiin

= varaston ik&&ntymisen kontrollointi yhteistydssa tuotemarkkinoinnin kanssa
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= kuukausitilinpatoksien tekemiseen osallistuminen tekemall& raportit muun muassa
varaston arvosta, varastovarauksesta, ostolaskuille odotettavista hyvityksista
toimittajilta ja muista varastoon ja ostoihin liittyvista kirjanpidollisesti téarkeista
asioista.

= taloushallinnon puolelta kontaktihenkilond toimiminen varastolle ja tiedon
tuottaminen tarvittaessa myds muille sidosrymille

= asiantuntijana toimiminen X-konsernissa toimiville muille maayhti6ille uusien
prosessien ja menetelmien osalta sekd avustaminen IT-projekteissa ja niiden
testauksessa liittyen ptp-prosessiin.

= controlling-tiimin j&senend toimiminen kehittden ja tukien controller-toimintoa
yritys X:ssd.

» henkilokunnan kouluttaminen oman vastuualueensa osalta

» tarvittaessa myds muita vastuita

Talla hetkelld PtP Controller kokee tarkeimmaksi tydtehtdvakseen kuukausitilinpdéatokseen

liittyvén raportoinnin ja varaston arvon analysoimisen.

Tukkuliikkeen  ominaispiirteet  vaikuttavat PtP  Controllerin  mielestd  hénen
vastuualueeseensa ja tyotehtdviinsd paljonkin. Controlleria tarvitaan varastoa
kontrolloimaan ja analysoimaan, sill& varaston arvo on suuri ja tuoteméaara ja tapahtumien
madrd on valtava. Yritys X:n varastoimat tuotteet vanhenevat nopeasti, joten varaston

ikddntymisen seuranta on tarke&é.

PtP Controllerin mielestd han on talla hetkellda enemmén tiedon tuottaja kuin analysoija.
Hé&n kokee, ettd hanelld on aika vahan talla hetkelld kehitystehtavig, joten hén ei née itseddn

kehittgjan roolissa.

PtP Controllerin mukaan talousjohtajan rooli eroaa controllerin roolista yritys X:ssa siing,
ettd talousjohtajalla on laajempi vastuu ja laajemmat tyotehtdvat kuin controllerilla.
Controllerilla on paljon yksityiskohtaisemmat ja keskittyneemmét tyotehtévét. Controller ei

mydskaan ole mukana péatoksenteossa eli johtoryhmaétydskentelyssa.
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Kesan 2007 muutokset vaikuttivat PtP Controllerin mielesta oleellisesti hdnen asemaansa,
tyotehtaviinsd ja rooliinsa yritys X:ss&. Hanen vastuualueensa muotoutui kapea-
alaisemmaksi ja tehtavat kerrottiin yksityiskohtaisesti. Muutokset h&nen mielestadn
vaikuttivat niin, ettd vastuualueiden ja tyotehtévien esille tuominen toivat esiin myos roolia
organisaatiossa. Koko controller-toiminnon rooli on kasvanut organisaatiossa uusien
controllereiden palkkauksen mydtd eli controllereiden maérdn lisdys on nostanut
controlleita enemman esille. PtP Controller toivoo, ettd jatkossa yritys ja operatiivinen

johto hyddyntaisivét controller-toimintoja paremmin.

Tulevaisuuden vahvuutena controller-toiminnolle PtP Controller n&kee controllereiden
maéaaran yritys X:ssa ja heidan tarkat vastuualueensa. Mahdollisuutena hén ndkee yrityksen
X osalta, ettd yrityksen eri osastot osaisivat hyddyntdd controllereiden osaamista. Han
kokee myos jarjestelmékehityksen myotd paastavén joistakin rutiiniraporteista eroon ja
aikaa jaa enemmaén tietojen analysoimiseen kuin tuottamiseen. Heikkoutena on PtP
controllerin mielesté se, ettd controllereiden vastuualueet voivat olla liian kapea-alaisia,
jolloin monipuolisuus voi karsid tydsséd. Uhkana controller-toiminnolle han nékee aikaa
vievan runsaan manuaalisen tietojen tuottamisen, jos jérjestelmat eivat kehity tukemaan
tietojen tuottamista automaattisemmin. Itsensd h&n haluaisi n&hda tulevaisuudessa
enemman mukana kehitysprojekteissa, saada enemméan mahdollisuutta vaikuttaa paatoksiin

ja kehittyd omassa tyossaan.

VR Controllerina toimii 28-vuotias nainen, joka on tydskennyt yritys X:ss& vuoden 2006
toukokuusta eli noin kaksi vuotta. Aikaisempaa tyokokemusta hanelld ei ole talta alalta,
mutta h&n on ollut talousasioiden kanssa tekemisissd tehdessdédn DI-lopputy6té
Tamglassille. Koulutukseltaan hén on tuotantotalouden DI. Hanen mielestadan controllerilta
vaadittavia ominaisuuksia ovat sosiaalisuus, hyvét yhteistyotaidot, stressinsietokyky ja saa
homman pysymaan kasassa, vaikka olisi tuhat ja yksi tehtdvad samanaikaisesti tehtavana,
eli hyva priorisointikyky. Kielitaitoakin controllerilla tulisi olla yhteydenpitoa varten
muihin X-konsernin maayhtidihin pdin. My0s kirjanpitotaidon ymmarrys on VR
Controllerin  mielestd tarke&&. Itselleen han nakee tarkeimméaksi ominaisuudeksi

positiivisuuden ja innostavan otteen tiiminvetdjana.
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Tassd VR Controllerin tyotehtdvassa controller-kasite on ollut kaytdssa vuoden 2000-
alkupuolelta. Kesdn 2007 muutosten myota asema, rooli ja tyotehtavét ovat selkiytyneet.
VR Controller tydskentelee yritys X:ssé Business Controllerin alaisuudessa ja kuuluu
kahden muun controllerin kanssa controlling-tiimiin. VR Controller toimii tiiminvetajana
VR-tiimille, joka myds kuuluu controlling-tiimiin. VR-tiimissa tydskentelee talla hetkell&
nelja Vendor Receivables Specialistia ja yksi harjoittelija. VR-tiimin tehtdv&né on vastata
toimittajasaatavista ja niiden ikdantymisestd. VR Controller tuottaa raportteja Business
Controllerille, talousjohtajalle, kirjanpidolle sekd tuotemarkkinointijohtajalle. Tarkeimmat
sisaiset sidosryhmaét ovat tuotemarkkinointi ja muu talousosasto ja sieltd etenkin osto- ja
myyntireskontra, kirjanpito ja luotonvalvonta. Ulkoisia sidosryhmid ovat tilintarkastajat,
toimittajat ja yrityksen tiedonhallintajarjestelmén yllapidosta ja kehityksestd vastuussa
oleva yritys. Yhteisty6td on controlling-tiimissad olevien controllereiden kanssa, mutta

yhteisty6 konsernitason controllereiden kanssa on minimaalista.

Vastuualueena VR Controllerilla on nimikkeensd mukaisesti toimittajasaavat ja niiden
kontrollointi. Seuraavassa on esitetty tehtévat yksityiskohtaisemmin:
= toimittajasaatavien ylldpito ja kontrollointi yhteistydssa tuotemarkkinoinnin kanssa
O organisoi ja seuraa toimittajasaatavien Kkasittelyda VR-tiimin vetdjana
péivittdin yhteistyossa tuotemarkkinoinnin ja toimittajien kanssa
o kontrolloi toimittajasaatavien ikarakennetta
o yllapitad dokumentaatiota ja tytohjeita
= VR-tiimin tiiminvetdjand oleminen
= vastuu toimittajasaatavien osalta tehtévista Kirjanpidollisista jaksotuksista eli on
vastuussa, ettd VR-tiimi saa tuotettua tietoa kuukausitilinpdéatoksid varten muun
muassa hintasuojasaatavista, alennussaatavista, markkinointisaatavista, rahastoista,
taseesta ja muista asioista, jotka on mainittu tilinpaatésmanuaalissa.
» asiantuntijana toimiminen X-konsernissa toimiville muille maayhtitille uusien
prosessien ja menetelmien osalta
= controlling-tiimin j&senenda toimiminen kehittden ja tukien controller-toimintoa
yritys X:ssd.

= henkilokunnan kouluttaminen oman vastuualueensa osalta
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= tarvittaessa my0s muita vastuita

Tarkeimmaksi tyotehtdvédkseen VR Controller kokee tiimihengen luomisen VR-tiimin
osalta — olla tiimildisten henkinen tuki ja turva ja ohjaaja. Kaiken tarkoituksena on saada

toimittajasaatavien ikarakenne kuntoon.

Tukkurin ominaispiirteet vaikuttavat VR Controllerin tydhon paljon, silld alalle ominainen
piirre isoista toimittajasaatavista muodostaa VR Controllerin vastuualueen. Myoskin se,
ettd erilaisia toimittajia on paljon ja heilla omanlaisensa prosenssinsa tuovat omat

haasteensa tehtavien hoitoon.

VR Controllerin mielesta hanen roolinsa on tiedontuottaja ja analysoija. Télla hetkella aikaa
kuluu vield tilinpaatosraporttienkin valmisteluun, mutta jatkossa roolin tulisi painottua

enemman tiimin ohjaamiseen ja analysoimiseen.

Talousjohtajan ja controllerin roolit eroavat VR Controllerin mielestd siing, ett4
talousjohtaja péaattad isoista linjauksista ja katsoo kokonaiskuvaa, kun taas controllerilla on
tarkkaan rajattu vastuualueensa ja tehtdvat ovat paljon yksityiskohtaisempia. Controllerin

tehtdvand on huolehtia, ettéd asiat tapahtuvat talousjohtajan haluamalla tavalla.

VR Controllerin mielesta controllerin asema, tehtavét ja rooli on selkiytynyt viime vuoden
aikana. Controller-toiminnon muuttumiseen on vaikuttanut hdnen mielestaan kesalld 2007
tehty controller-toiminnon uudestaan organisoiminen ja vahvistaminen, jotka tulivat
yrityskaupan myotd. Yritys X:n kuuluessa nyt kansainvaliseen porssiyhtioon, VR
Controller on huomannut roolinsa korostuneen, silla johto on kiinnittdnyt entista enemman
huomiota ikadntyneisiin toimittajasaataviin ja sitd myotd VR Controllerin ja h&nen tiiminsa
ty®d on noussut esille. Han on huomannut roolinsa véhitellen muuttuneen analysoivampaan

suuntaan.

Controller-toiminnon vahvuutena VR Controller nékee controllereiden osaamisen ja

ammattitaidon ja niiden kehittymisen ja valittymisen eteenpdin. N&in johtajatkin voivat
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luottaa controllereiden teitdimykseen ja hyddyntdé toimintoa. Mahdollisuutena han kokee
IT-jarjestelmien  kehittymisen, erityisesti VR-tiimin  osalta toimittajareskontran
kehittymisen, jotta pdastéisiin Excel-taulukoiden pydrittdmisen sijaan enemmaén
analysoivaan suuntaan. Mahdollisuutena hdn kokee myd6s yrityskaupan tuomat
tulevaisuuden haasteet, mikd voidaan myos ka&antédd uhaksi. Heikkoutena VR Controller

mainitsee liiallisen kiireen.

Tulevaisuudessa VR Controller nakee itsensd analysoijana ja kehittdméssé yhteistyoté ja

prosesseja toimittajien kanssa.

5.4 Controller-toiminto talousjohtajan ja laskentap&aallikon

nakdkulmasta

5.4.1 Controller-toiminto talousjohtajan nakdkulmasta

Suomen Talousjohtaja on tydskennellyt tehtdvassédan vuodesta 2000. H&nen alaisuudessaan
toimii Suomen yritys X:n controller-toiminto eli hdn on esimies Business Controllerille,

joka puolestaan toimii esimiehend controlling-tiimille.

Controllereilta edellytetadédn yritys X:ssa Talousjohtajan mielesta tietynlaista analyyttisyytta
ja tietysti ymmarrysta yritys X:n liiketoiminnasta. Controllerin tulee olla "talousihminen
kerrottuna viidelld”, numeroherkk, kriittinen, osata katsoa mitka asiat linkittyvat tai
vaikuttavat toisiinsa ja osata kehittdd ja sanoa selvasanaisesti johdolle, mistd on kyse ja

mita pitdisi tehda.

Controller-toiminto  perustettiin -~ yritys ~ X:ssd&  2000-luvun  alussa  tukemaan
lilketoimintajohtoa ja liiketoiminnan analysointia, koska oli tarve kontrolloimiseen

yrityksen kasvaessa ja liiketoiminnan ollessa nopeaa eli Talousjohtajan sanoin: ”kun juna
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on kulkenut, niin sit4 on vaikeata taaksepéin korjailla, joten on tarkeata katsoa eteenpain ja

miettia, miten hommaa tulisi kehittaa”.

Controller-toiminnon asema on Talousjohtajan mielesta olla osa talousosastoa ja toimia
talousjohtajan alaisuudessa ja olla siten riippumaton liiketoiminnasta ja sen johdosta.
Controller-toiminnon asema on olla liiketoimintaputken p&alla tai rinnalla ja suodattaa
olennaista tietoa ylospéin ja alaspdinkin, mutta erityisesti ylospdin. Tehtdvana on seurata ja

analysoida litketoiminnan eri mittareita sek& raportoida ja kehittaa niita.

Talousjohtajan mukaan controllerit raportoivat taloushallinnossa oleville esimiehilleen
(talousjohtaja tai Business Controller) ja tarkeimmaksi sidosryhmaksi controllereille hén
nakee taloushallinnon, koska controllerit osallistuvat myds normaaliin tilinpd4toksen
tekoon. Seuraavaksi tarkeimmaksi sidosryhmdksi han kokee liiketoimintajohdon eli

myyntijohdon, tuotemarkkinointijohdon ja logistiikkajohdon.

Controller-toiminnon tehtdviksi Talousjohtaja nékee varaston ja siihen kuuluvien riskien
kontrolloinnin, myyntikatteen kontrolloinnin, toimittajasaatavien kontrolloinnin ja jatkossa
kulujen kontrolloinnin ja kannattavuuslaskelmat, kuten asiakaskannattavuuslaskelmat ja
toimittajakannattavuuslaskelmat. Liséksi koulutus ja kehittdminen ovat Talousjohtajan
mielestd tarkeitd controller-toiminnon tehtévid. Controller-toiminto avustaa johdon
paatoksentekoa hyvinkin paljon Talousjohtajan mielestd. Mielenkiintoista on tapa, jolla
controller-toiminto tuottaa oikeanlaista ja oikea-aikaista tietoa johdon paatdksenteon tueksi.
Controller ymmérta4 liiketoimintaa ja controllerin nakopiiriin tuodaan tarkeéksi koetut asiat
ja niitd seuratessa syntyy parametrit, joiden vaihteluvélid controller seuraa ja raportoi, jos
ne eivat pysy tavoitteiden sisalla ja sitten aletaan tutkimaan yhdessa syyté sille, miksi ei
pysyta tavoitteiden sisalla. Tata kautta controllerilla on iso rooli avustaa johtoa siind, etta
johto osaa tehdd paatoksid oikeaan aikaan ja keskittyy oikeisiin asioihin. Jos
markkinamuutokset ja uudet toimintatavat eivéat ndy nykyisilla mittareilla, niin silloin on

controller-toiminnon keksittava uusia mittareita Talousjohtajan mukaan.
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Tukkurin erikoispiirteet vaikuttavat controller-toiminnon tehtéviin paljon Talousjohtajan
mielestd. Transaktioita on paljon, katteet ovat matalat, eli virheen tapahtuessa puhutaan
isoista summista ja on erittain tarkeda tehda oikeanlaiset paatokset ostettaessa ja myytdessa
tavaroita. Tarvitaan riittdvd madard informaatiota tukemaan péatoksentekoa. Talousjohtaja
nékee controller-toiminnon tarpeen yritys X:n liiketoiminnan kannalta erittdin tarkeaksi ja

antaisi tarkeysarvosanaksi siten controller-toiminnolle yhdeksan ja puoli.

Controller-toiminnon roolina Talousjohtaja nékee yritys X:ssé valtavan informaatiomé&arén
kahlaajan, joka suodattaa, analysoi ja raportoi tietoa paatoksentekijoille. Controllerit ovat
myds kehittdjia eli kehittdvat koko ajan uusia mittareita ja raportteja. Liséksi controllerit
ovat raportoijia, riippumattomia nuuskijoita, lahelld siséistd tarkastusta ja sitd kautta
kehittavat ja kouluttavat asioita johdolle tai operatiivisessa toiminnassa tyoskenteleville
ihmisille, jotta he ymmartaisivat, miten asioiden tulisi olla, sek& valvovat, ettd koulutetut

asiat menevét oikeaan suuntaan ja mittarit nayttavéat oikein.

Talousjohtajan mielestd han seuraa mittareita paljon karkeammalla tasolla kuin controllerit.
Tarkastelukohdat ovat samoja talousjohtajalla ja controllereilla, mutta ne ovat eri kokoisia
tai niita katsotaan eri nakokulmasta. Talousjohtajan mielestda controllerin tehtdvét ovat
yksityiskohtaisempia ja liittyvat enemman katteeseen ja varastoon kuin hanen tehtévansa.
Talousjohtaja kiinnittdd enemman huomiota muun muassa kuluihin. Controller-toiminto on
talousjohtajan oikea ké&si ja vasen kasi on ulkoinen laskentatoimi. Talousjohtaja valittaa
tietoa controllereille seuraamista varten ja controllerit raportoivat hénelle kommenttinsa ja
analyysinsa ja talousjohtaja Vvélittdd ne eteenpdin johdolle. Controller voi siis antaa
asiantuntijana kommentteja paatoksentekoa varten, mutta ei voi itse tehda péaatoksia, joita
taas talousjohtaja tekee yhdesséd liiketoimintajohdon kanssa. Talousjohtajalla on myds

enemman hallinnollisia toita kuin controllereilla.

Talousjohtajan mukaan controllerin asema on noussut ja tulee koko ajan nousemaan yritys
X:ssd, varsinkin kun yritys X on nyt osa porssiyhtioté, josta tulee paljon liiketoimintaan
liittyvi& analysointivaatimuksia. Controller-toiminnon roolin Talousjohtaja ndkee pysyneen

samana. Liiketoiminnan nopeus, toimitusaikojen lyheneminen, varaston ja pé&oman
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sitoutumisen lyheneminen ja nopeutuminen, yrityksen kasvu ja yritys X:n liittyminen
osaksi isoa porssiyhtidita ovat vaikuttaneet controller-toiminnon muuttumiseen yritys

X:SS4.

Vahvuuksina controller-toiminnolla Talousjohtaja ndkee sen, ettd controllerit ymmartavat
lilketoimintaa ja talousasioita ja ovat siten hyva tuki myynti-, markkinointi- ja
logistiikkaihmisille. Mahdollisuuksina han kokee pdrssisadnnokset, joiden kautta
controller-toiminnon on mahdollista vahvistua sen puolen osaamisessa ja linkittdmisessa
liiketoimintaan. Heikkoutena on Talousjohtajan mukaan se, jos controller-toiminto ei l6yda
olennaisia juttuja ja ajelehtii niin sanotusti virran mukana. Uhkana h&n nékee liialliset

vaatimukset tai ettéd tehdaan liikaa toita.

Controller-toiminnon tulevaisuuden Talousjohtaja kokee hyvand ja haastavana. Controller-
toimintoon tulee lisdd méaardmuotoista raportointia IFRS:n ja porssisdédnndsten myota.
Controller-toiminnon seuraamia mittareita tullaan selkeyttdmaan ja kertomaan selvemmin
controllereille, mit& mittareita seurataan. Controllereita tullaan kehittdmdaan asioissa, joista
heilld ei ole vield tarvittavaa tietdmystd. Yksiloind controllereita siis kehitetddn, jotta
paastaan siihen, ettd controllerit pystyvat seuraamaan asioita, joita on péatetty seurattavan.
Tyokaluja raportoimista varten tulee kehittdd edelleen, jotta controllereille jéisi enemman
aikaa analysoimiseen. Controllerin rooli tulisi muuttua raportoijasta analysoijaksi.
Controllerien tulee jatkossa olla enemman mukana n&kemdassa ja kuuntelemassa siell,
missd liiketoiminnan paédtoksid tehd&an, jotta he osaisivat paremmin analysoida
liiketoimintaa. Controllerien tulisi olla verkostuneina konserni X:n yhtididen sisalla seka
konserni Y:n siséllg, eli 16ytd4 ideoita eri maiden kesken ja muodostaa niin sanottu

controller-foorumi.
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5.4.2 Controller-toiminto laskentapaallikén nakékulmasta

Laskentapaallikké toimii Suomen taloushallinnossa ollen esimies kirjanpidolle, myynti- ja
ostoreskontralle. Han on tydskennellyt tassa tehtavéssd yritys X:ssé koko ajan eli noin

kolmen vuoden ajan.

Controllerilta vaaditaan Laskentapaallikon mielesta yritys X:ssé
ulospéinsuuntautuneisuutta, hyvid suhteita siséisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin, sopiva
koulutus, laskentatoimen tausta, jonkin verran tyokokemusta sekd uteliaisuutta ja

kyseenlaistamisen taitoa.

Laskentapaallikko nakee controller-toiminnon tarkeéna yritys X:ssa. PtP Controller vastaa
tarkeistd varastoraporteista ja varaston kontrolloinnista, VR Controller ja hanen tiiminsa
tekevat tarkeat toimittajasaatavaraportit tuloksen kannalta seka kontrolloivat néitd saatavia.
PM Controller kontrolloi sisdista katetta seka toimittajasopimuksia. Business Controller
katsoo koko edelld mainittua kokonaisuutta. Kun katteet ovat néin pienet, niin kontrollointi

on erittdin tarke&& Laskentapaallikon mukaan.

Laskentapaallikkd ja hanen alaisensa tiimit ovat tekemisissa controllereiden kanssa, silla
controllerit tuottavat suurimman osan tarkeista tilinpaatosraporteista kirjanpidolle. Hydtyna
héan nékee télle yhteistydlle sen, ettd molemmat osapuolet voivat oppia toisiltaan.
Tilinpaétosraporttien lisdksi controllereiden hyddyntdminen on hénen ja hanen vetdmiensa
tiimien osalta vahdistd. Laskentap&allikon mukaan controller-toimintoa voitaisiin

hyodyntadd enemmankin.

Controllerin roolina Laskentapdéllikkd né&kee raporttien tuottamisen ja analysoimisen.
Controllerit ovat siten myos tilinpadtdsraporttien tuottajia. Tahén on ajauduttu sen vuoksi,
etta liiketoiminta on niin pienikatteista, ettd se vaatii kontrollointia. Jos tietojarjestelmét
tukisivat paremmin raportointia, niin controllereiden rooli muuttuisi analysoivampaan

suuntaan.
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Laskentapdallikon ja controllerin suurimpana erona laskentapdéllikkd kokee sen, ettd
controllerit istuvat tuotemarkkinoinnin puolella ja h&n talousosastolla. Controllerit ovat
enemman liiketoiminnassa mukana ja tekevéat enimmékseen johdon raportointia, kun taas
han tekee ulkoista raportointia. Business Controllerilla han ndkee olevan enemmén

hallinnollisia tehtavia kuin hanella.

Controller-toiminnon aseman ja roolin Laskentapaallikkd nékee muuttuneen viimeisen
vuoden aikana. Enda controller-toiminto ei ole pakollinen paha, vaan erittdin tarked
toiminto yritys X:ssd. Resursseja eli controllereita on lisdtty ja heidan roolinsa on
muuttunut hieman enemmaén analysoijaksi. Tama muutos johtuu uudesta omistajasta, joka
kuuluu porssiin, josta tulee vaatimus ajantasaiselle ja laadukkaalle taloudelliselle

raportoinnille.

Vahvuutena controller-toiminnolle Laskentapaallikkd mainitsee sen, ettd on enemman
controllereita kontrolloimassa. Heikkoutena h&n kokee nykyiset tietojarjestelmét.
Mahdollisuuden h&n nédkee itse controllereissa ja uhkana, ettei tietojarjestelmid kehitetd
riittdvasti ja nopeasti. Controller-toiminnon tulevaisuuden hén nékee yritys X:ssa hyvéna,
silla yritys X:n kuuluessa kansainvéliseen porssiyhtioon, sieltd tulee jatkossa haasteita

controller-toiminnolle.

5.5 Controller-toiminto controllereiden sidosryhmien

nakokulmasta

5.5.1 Controller-toiminto myynnin nakdkulmasta

Myyntijohtajalla on yritys X:ss& myyntivastuu liiketoiminnassa ja hén asettaa
myyntitavoitteet koko vuodelle ja kuukaudelle seké seuraa ndiden tavoitteiden toteutumista

pyrkien saavuttamaan ne ja jopa ylittdmaan ne. Myyntijohtaja on tydskennyt yritys X:ssé
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noin kahdeksan vuotta ja tdssd tehtdvassd kaksi ja puoli vuotta. Ennen myyntijohtajana

toimimista han tydskenteli yritys X:ssé tuotemarkkinointijohtajana.

Controllerilta Myyntijohtajan mielestd vaaditaan, ettd controller ymmértd4d alan
liiketoimintaa ja tuntee kaupallisen alan tunnusmerkit ja mitd ne tarkoittavat. Koulutukselta
controller voisi olla tradenomi, jolla on taloudellisen puolen tutkinto. Controllerin on
osattava kéyttdd perusohjelmistoja ja osattava tulkita numeroita ja ymmartdd, mitd on
numeroiden takana. Controllerilta vaadittava tyokokemus riippuu kokonaan siitg,
minkélaiseen controller-tydhon tulee —onko liiketoiminnan tukena vai analysoimassa lukuja

— eli controllerin roolilla on suuri merkitys vaadittavaan tyokokemukseen.

Controller-toiminnon aseman yritys X:ssa Myyntijohtaja ndkee melko hyvéna ja roolin han
nékee tarkednd. Hanen mielestdén controller-toiminnolla on ollut pitk& perinne ja rooli

yritys X:ssd.

Kéytdnndssa Myyntijohtaja ja myyntiosasto ovat yhteistydssa Business Controllerin kanssa,
kun puhutaan yhteistydsta controller-toiminnon kanssa yritys X:ssa. Business Controller
vastaa asiakkaiden kanssa tehtdvien sopimusten ulkoasusta ja kontrolloi, ettd niissa otetaan
huomioon yritys X:n ja liiketoiminnan kannalta oleelliset asiat. Myyntijohtaja nédkee tdmén
kontrolloinnin hyvané asiana, jotta hénen ei tarvitse tietdd kaikkia yksityiskohtia, vaan hén
voi keskittyd laajempiin kokonaisuuksiin. Business Controller katsoo asioita hieman eri
nékokulmasta kuin hén ja tuo siten taloudellista ndkdkulmaa asioihin ja ndin saadaan asiat

menemé&éan oikein myos talouden kannalta.

Controllerin  tyttehtdvia Myyntijohtajan mielestd yritys X:ss& ovat ennakointi,
kannattavuuslaskenta ja siind erityisesti asiakaskannattavuuslaskenta, sopimusjuridiikka ja
kateinformaation  tuottaminen.  Controller-toiminnon  tehtdvdnd on  huomata
epéjatkuvuuskohdat ja informoida ne johdolle toimenpiteitd varten. Controller-toiminto on
osa liiketoimintaa, mutta se ei veda itse liiketoimintaa, vaan on mukana turvaamassa
yrityksen etuja. Controllerin roolina Myyntijohtaja né&keekin, ettd controller on osa

lilketoimintaa ja on Kiintedsti mukana siind eli controllerin toiminta on systemaattista eika
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vain satunnaista. Myyntijohtajan mielestd tukkuliiketoiminta vaikuttaa controllerin
tyotehtaviin tuomalla ohuet katteet ja etta lyhyessa ajassa tapahtuu paljon tapahtumia, eli
pienikin virhe on nopeasti iso summa rahaa. N&mi asiat siis lisdavat kontrolloinnin
tarkeytta. Controlloinnin tulisi hdnen mielestaan keskittya tiettyihin tarkkaan mietittyihin ja
sovittuihin trikkeripisteisiin, joita controllerit seuraisivat jatkuvasti, koska muutoin héan

nékee controlloinnin olevan turhaa eikd reagoida tarpeeksi nopeasti asioihin.

Talousjohtajan rooli Myyntijohtajan mielestd eroaa controllerin roolista siind, ett4
talousjohtajalla on laajempi vastuu taloudesta ja hdn on isojen numeroiden eli kassavirtojen
ja tasearvojen paalla. Controller on puolestaan osa liiketoimintaa, kaupantekoa ja osa
myynti- ja markkinointiosastoa. Myyntijohtajan mukaan controllereita ei huomaa kukaan,
kun kaikki menee hyvin, mutta kun tapahtuu kummallisuuksia, silloin controller tuo asiat
esille. Controller osallistuu yksittéisten tuotelinjojen ja asiakkaiden hinnoittelup&atoksiin,
kun taas talousjohtaja ei. Myyntijohtajan mielesta controller-toiminnon rooli on kasvanut ja
korostunut viimeisten vuosien aikana johtuen volyymin ja organisaation kasvusta seka
controllereiden lisd&ntyneestd maarasta.

Myyntijohtaja ei muuttaisi omalta osaltaan ja osastonsa osalta nykyista yhteistyémallia
controller-toiminnon kanssa, silld hdnen mielestédan yhteistyd sujuu téll& hetkella tarvittavan

hyvin.

Vahvuutena controller-toiminnolle Myyntijohtaja kokee controller-toiminnon perinteen eli
osa controllereista on ollut jo kauan yritys X:n palveluksessa ja he tuntevat siten
liiketoiminnan erikoispiirteet. Heikkoutena hén nékee uudistumiskyvyn, eli onko
controller-toiminto uudistunut tarpeeksi viimeisen kahdeksan vuoden aikana ottamaan
huomioon nykyisen liiketoiminnan uudet liiketoiminta-alueet ja osaavatko controllerit
lukea niitd taydellisesti. Mahdollisuuksia han nékee paljonkin: controllerit pystyisivat
dynaamisesti kehittdmé&&n prosesseja eli tekemé&an mittauksia ja kertomaan mahdolliset
vuotokohdat. Myds  controllereiden  aktiivinen  osallistuminen liiketoiminnan
analysoimiseen eli controllerit analysoisivat asioita oikealta vasemmalle, laidasta laitaan ja

miettisivat, miten asiat voitaisiin tehda toisin. Controllerit toisivat esiin liiketoiminnan
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paatoksia varten kehitysideoita, uusia ajatuksia. Nain saataisiin kannattavuutta paremmaksi.

Uhkia controller-toiminnolle Myyntijohtaja ei nae.

Myyntijohtajan mielestd controller-toiminto on my6s tulevaisuudessa tirked osa
liiketoimintaa eli on véalttdméaton tallaisessa isossa liiketoiminnassa. Myyntijohtajan
mukaan controllereiden tulisi mennd “etukenossa” eli heidén tehtdvanaan olisi kehitys- ja
parannusehdotusten esille tuominen. Tdman myo6td johtajat hyddyntdisivat paremmin
controller-toimintoa. Controller toiminnon on Myyntijohtajan mielestd muututtava

proaktiivisesta preaktiiviseksi.

5.5.2 Controller-toiminto varaston nakdkulmasta

Tuotantopééllikko vastaa yritys X:ssa sisaisestd logistiikasta eli varaston osalta laadusta ja

tehokkuudesta. Han on tydskennellyt yritys X:ssa nelja vuotta.

Controllerilta edellytetaan Tuotantopaéllikon mielesta ensinnékin hyvaa
kommunikointikykyd, jotta controller osaa kommunikoida eri osastojen kanssa yrityksen
sisdlld. Controllerin tulee osata kéyttdd Excelid, mutta hén ei kuitenkaan saa olla "nortti”.
Varastosta vastuussa olevan controllerin eli PtP Controllerin tulisi ymmaértaa fyysinen

prosessi ja rahavirtojen yhdistdminen.

Controllerin asemasta Tuotantopaallikkd osaa sanoa vain PtP Controllerin osalta jotakin,
silla han on ollut tekemisissd vain PtP Controllerin kanssa kaikista controllereista yritys
X:ssé. Tuotantopaallikkd nékee PtP Controllerin olevan linkki kaiken valilla, mika liittyy
tuotantoon ja raportointiin. Controllerin asema on korostunut Tuotantopaallikon mielestéa
controller-toiminnon vastuualueiden kapeuttamisen myo6ta viimeisen vuoden aikana ja han

nékee tdman hyvané asiana varaston kannalta.
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Yhteistyon varaston ja controllerin vélilla Tuotantopaallikkd kokee hyvana asiana, josta on
tullut paljon hyoétyja, kuten se, ettd varaston tyonjohto on oppinut ymmartdmaén asioita

taloushallinnon nakdkulmasta.

PtP Controllerin tehtdvét painottuvat Tuotantopéallikon mielestd kuunvaihteeseen, jolloin
PtP Controller ajaa varastoraportin ja kdy lapi inventoinnin kuukauden ajalta. Kaikki
yhteistydé ei kuitenkaan painotu kuunvaihteisiin, vaan my6s kuukauden aikana
Tuotantopédéllikké ja PtP Controller tekevédt yhteistydtd muun muassa kehittdméalla

varastoon liittyvia varastonarvostusprosesseja.

Iso varasto, jossa on paljon erilaisia varastolokaatioita ja paljon tuotteita, joilla on erilaiset
arvot, tuo lisdhaastavuutta ja on vaikuttanut PtP  Controllerin  ty6tehtaviin

Tuotantopééllikon mielesté.

Controllerin roolina Tuotantopaallikkd nékee tiedontuottajan roolin, eli controller on h&nen
mielestdan informaatiolinkki moneen suuntaan ja toimii rajapintana hamarélle harmaalle
alueelle. Tuotantopaéllikon mielestd controllerin tiedon tuottajan rooliin kuuluu siis olla

raportoija ja analysoija.

Talousjohtajan ja controllerin roolin eroksi Tuotantopaallikkd mainitsee sen, ettd
talousjohtaja enemmankin ohjaa ja pitdd ratista kiinni ja controller vaihtaa vaihteita, kun
kytkin on pohjassa. Toisena isona erona hdn nékee sen, ettd hén kdy kaikki isot

investointipaatokset talousjohtajan kanssa lapi.

Controller-toiminnon aseman, tyotehtavien ja roolin Tuotantop&allikkd ndkee kasvaneen,
sill4 controlleita on tullut enemman ja vastuualueet on jaettu tarkemmin, koska controller-

toiminnon osalta ty6t ovat lisdéntyneet ja tarvitaan tarkempaa tietoa asioista.

Yhteisty6td PtP Controllerin kanssa Tuotantopdéllikkd mielelldén lisdisi. Hanen mielest&én

yhteistyon lisédminen voisi alkaa raporttien kehittdmisell& ja PtP Controller avustaisi hénté
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analysoimalla raporttien antamaa tietoa. Talla yhteistydlla myos PtP Controllerin tietdmys

varaston prosesseista ja syy-seuraus —suhteista paranisi.

Vahvuutena  controller-toiminnolle Tuotantop&éllikko kokee erikoistumisen.
Mahdollisuutena hén nékee analysoinnin ja raportoinnista l6ydettdvadn synenergian.

Heikkoutena ja uhkana hén nékee puuttuvan analysoinnin.

Tulevaisuuden controller-toiminnolla ja erityisesti PtP controllerin osalta Tuotantop&allikko
kokee hyvédnd. Han haluaisi hyddyntdd controlleria entistd enemman raportoijana ja
analysoijana, joka pystyisi kertomaan, miksi jokin luku varaston osalta ndyttdaa miltakin eli

controller nakisi numeroiden taakse ja ymmartéisi ndkemansa.

5.5.3 Controller-toiminto tuotemarkkinoinnin nakékulmasta

5.5.3.1 Tuotemarkkinointijohtajan nakékulmasta

Tuotemarkkinointijohtaja on tydskennellyt yritys X:ss& vuoden 2003 syyskuusta, ensin
logistiikkajohtajana ja vuoden 2006 alusta myds tuotemarkkinointijohtajana. Oman
osastonsa nakokulmasta han nédkee controller-toiminnon erittdin proaktiivisena niin
liiketoiminta- kuin talousvetoisenakin. Controllerilta edellytetaan
Tuotemarkkinointijohtajan mukaan kokonaisvaltaista prosessiymmarrystd seka yrityksen
siséisista prosesseista ettd koko arvoketjun — toimittajasta asiakkaaseen — prosesseista.
Kokonaisuuksien ymmartdminen on tarke&d, pitdd osata puuttua asioihin aktiivisesti ja
innokkaasti  kuitenkin tiedostaen omat kontrollintipisteet, joista on vastuussa.
Tuotemarkkinointijohtajan mielestd controllerin koulutus voisi olla talouslahtdinen

kaupallinen koulutus.

Tuotemarkkinointijohtajan mukaan controller-toiminnon asema on yh& tarkedmpi yritys
X:ssé, silla yritys X on koko ajan kasvava. Muutamia vuosia sitten yritys X:ssa ei ollut

montakaan controlleria, jolloin toimitusjohtaja, tuotemarkkinointijohtaja ja talousjohtaja
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tekivat controller-toiminnon tehtdvida. Nyt yritys X:ss& on nelja controlleria, mika kielii

siit4, ettd controller-toiminnon asema on tarkeé ja se on korostunut viime vuosina.

Tuotemarkkinointijohtaja ja hanen osastonsa ovat tekemisissd jatkuvasti controllereiden
kanssa. Tahan ehk& vaikuttaa osaltaan se, ettd controllerit istuvat tuotemarkkinoinnin
puolella. Tuotemarkkinointijohtaja nédkee enemmén hyoétyja kuin haittoja yhteistydssa
controller-toiminnon kanssa. Controllerin tehtdvand on tuotemarkkinoinnin nakokulmasta
suunnata katse méariteltyihin liiketoiminnan kannalta tarkeisiin kohtiin, joita muut eivét
ehdi tai muista seurata, eli controller s&&nnénmukaisesti kontrolloisi ja nostaisi esiin
tarkeitd asioita ja raportoisi niitd, sekd miettisi yhdessa tuotemarkkinoinnin kanssa taustoja,
miksi joku asia on ndin tai miksi ei ole ndin. Controller my0s kehittaisi ideoita, kuinka
joitain asioita voitaisiin tehdd paremmin ja fiksummin ja kehittaisi samalla myds

kontrollointitydkaluja.

Tarkeimmiksi controllerin tehtiviksi oman osastonsa kannalta Tuotemarkkinointijohtaja
mainitsee erilaiset raportit muun muassa myynneistd, katteista, varastoarvoista ja niiden
kierroista. Liséksi controller-toiminto on mukana toimittajasopimusprosessissa tarkistaen ja
suojaten yritys X:n nakdkulman, jotta yritys X saa kaikki mahdolliset edut sopimuksissa
toimittajilta. Controller-toiminto myds kontrolloi toimittajasaatavia tuotemarkkinoinnin

apuna.

Tuotemarkkinointijohtajan mukaan yritys X:n harjoittama liiketoiminta on jalkijattoista
katteen syntymisen osalta eli myyntikate on myyntivaiheessa pientd ja kate haetaan
saatavien muodossa toimittajilta myyntitapahtuman jalkeen. Tdma saatavien jaksotus ja
muutenkin matala kate edellyttdvat kontrollointia. Toinen erikoispiirre, joka vaikuttaa
controller-toiminnon tehtaviin Tuotemarkkinointijohtajan mielesté on se, etta volyymit ovat
isoja myynnillisesti ja varastonarvostuksellisesti eli liikkeet isoissa volyymeissa vaikuttavat

herkasti matalaan katteeseen.

Tuotemarkkinointijohtaja nékee talousjohtajan olevan vastuussa ulkoisesta Kirjanpidosta ja

taseesta seka siihen liittyvista prosesseista. Talousjohtajalla ei siis riitd huomiota sisdiseen
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laskentaan ja siihen liittyviin numerovirtoihin ja tdmén takia tarvitaan sisaisen laskennan

controllereita.

Tuotemarkkinointijohtajan mielestd controller-toiminnon aseman, tehtavien ja roolin
muutos on tapahtunut viime vuosina liiketoiminnan kannattavuuden ymmartamiseksi.
Vaikka controller-toiminnon asema, tehtdvat ja rooli ovat muuttuneetkin parempaan

suuntaan, niin Tuotemarkkinointijohtaja ndkee vield kehityksen olevan kesken.

Y hteisty6ssa controller-toiminnon kanssa Tuotemarkkinointijohtaja nékee
kehitysmahdollisuuksia, jotka liittyvat roolinmaarityksiin, eli kuka tekee mitékin ja kuinka
usein ja milla tavalla, sekd toimittajien suuntaan tapahtuvien transaktioiden kontrolloinnin

kehittamisen.

Vahvuutena controller-toiminnolle Tuotemarkkinointijohtaja nékee sen, ettd controller-
toiminto kehitt&d jo talla hetkelld prosesseja ja istuu tuotemarkkinoinnin puolella keskell&
liiketoimintaa. Mahdollisuuksina han né&kee analysoinnin ja kehittdmisen. Uhkana hén
kokee sen, ettei controller-toiminto enda palvelisi johtoa tuottamalla oikeaa tietoa ajoissa,
tai ei ymmartdisi tarpeeksi hyvin liiketoimintaa numeroiden takana. Controller-toiminnon

tulevaisuuden hén ndkee hyvéna ja tydntayteisené.

5.5.3.2 Business Unit Managerin ndkékulmasta (BUM )

Haastateltu Business Unit Manager (jatkossa BUM) on yksi kahdeksasta
tuotemarkkinointijohtajan alaisuudessa toimivasta BUM:sta, jotka ovat esimiehind omille
tiimeilleen, jotka koostuvat tuotepaéllikdisté ja sales specialisteista. BUM on ollut toissé
yritys X:ssé yli seitseman vuotta ja BUM:na noin kaksi ja puoli vuotta. Ensimmaiset vajaat

viisi vuotta han toimi tuotepéallikkona.

Controllerilta vaaditaan BUM:in mukaan laajaa ja kattavaa nakemysta ja kokemusta yritys

X:n harjoittamasta liiketoiminnasta. Controllerin tulisi olla tarkka, osata hahmottaa
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kokonaisuuksia, tulla numeroiden kanssa toimeen, olla tiukka ja kurinalainen. Controllerin

tulee my6s ymmartéé prosesseja.

Controller-toiminnon asema on BUM:in mukaan vahvistumaan pdin. Sitd on selkiytetty
muutaman viime vuoden aikana. Sitd ennen controller-toiminto on ollut pirstoutuneena
pitkin poikin. Pikkuhiljaa yrityksessd ja tuotemarkkinoinnin puolella aletaan n&hda
controller-toiminnon edut ja kuinka sit4 pystytddn hyodyntdmaéan, silla kontrollointitarvetta

on muun muassa tuotemarkkinoinnin myynnin, katteen ja varastoseurannan osalta.

BUM ja hénen tiiminsd ovat pdivittdin yhteistydssa controllereiden kanssa, lahinnd PM
Controllerin ja VR Controllerin kanssa. Silloin talloin BUM ja hanen tiiminsa tekevat
yhteisty6ta myos PtP Controllerin ja Business Controllerin kanssa. BUM nékee paljon
hyotyjé tassé yhteistydssd, kuten sen, ettd controllerilta saadaan paljon hyvéé informaatiota
pidemmaltakin aikavaliltd ja ettd controller seuraa lukuja eri nékokulmasta ja tuo siten esiin
tarpeellista informaatiota. Controllerit voisivat myos kehittédd toiminta- ja tyotapoja, jolloin
kaytéisiin prosessimaisemmin yhdessa l&pi kokonaisuuksia ja ymmarrettdisiin kaikki asiat
alusta loppun asti. Haittoina yhteistydlle on ollut BUM:n mukaan tuotemarkkinoinnin
asenne controller-toimintoa kohtaan. Controllereita ei n&hdad tarpeeksi tarkednd ja
arsyynnytaan, jos controller tulee kyselemé&an asioita. Yritys X:n kulttuuri on ollut BUM:n
mukaan sellainen, jossa on tehty, mitd itse huvittaa. Nyt siis tarvitaan asennemuutosta
tuotemarkkinoinnin puolelta. Toisena haittana yhteistylle BUM kokee sen, ettei yhteistyo
ole vield kovin pitkélle kehittynyttd, eli joskus yhteistyd on hidasta ja takkuaa, eli roolitus,
vastuunjaot ja yleinen ymmarrys kummankin osapuolen osalta on saatava hanen mukaansa
monta askelta eteenpdin. Lisdksi haittana h&n kokee kasvaneen byrokratian, ainakin

lyhyella tahtaimell&.

Controller-toiminnon tehtdvind BUM ndkee myynti-, kate- ja varastoinformaation
tuottamisen ja analysoimisen. Ostotoiminnon osalta h&n ndkee controller-toiminnon
tehtdvaksi toimintamallien koordinoinnin ja kontrolloinnin. Toimittajasaatavien osalta
controller-toiminnon tulisi kehittdd eri toimittajien kanssa prosesseja. Néihin ty6tehtéviin

ovat vaikuttaneet erilaisten toimittajien iso maarda, isot volyymit ja pienet katteet.
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Controllerin roolina talla hetkella yritys X:ssa BUM ndkee asioiden seurannan ja ei
niinkadn vield sita, ettd controller veisi asioita aktiivisesti eteenpdin. Enemmankin
controller on raportointisuuntautunut. Vield BUM:n mielesté tarvitaan controller-toiminnon
osalta tyotapojen ja asioiden kehittdmisté ja erityisesti 1T-jarjestelmien kehittymistg, jotta
controller voisi enemman tehda analysointia. Talousjohtajan roolin BUM nékee eroavan
controllerin roolista siind, ettd talousjohtaja on ldhempé&nd rahaldhteitd ja tekemisissa

rahoittajien kanssa, kun taas controller miettii sit4, minka kautta raha virtaa.

BUM:n mielestd controllerin asema on muuttunut paljon 2000-luvun alusta, jolloin
controller-toiminto ei ollut erillisend toimintona tai ainakaan sité ei tiedostettu erilliseksi
toiminnoksi, eikd se ollut samalla tavalla esilld kuin nyky&an. Roolikin on selkiytynyt
melkoisesti viime vuosien aikana. BUM:n mukaan controller-toiminnon hyddyntaminen
voisi tosin olla vieldkin parempaa. Controller-toiminnon muuttumiseen on vaikuttanut
yrityksen kasvu, jolloin on ollut pakko alkaa mietti& controller-toiminnon selkiyttamisté ja

vastuualueiden jakoa.

Controller-toiminnon vahvuutena on BUM:in mielesté se, ettd controllereita on nyt paljon
ja heilld on osaamista. Heikkoutena han ndkee sen, ettd controller-toiminto on viel& jonkin
verran kehittymaton. Mahdollisuutena hén kokee tuotemarkkinoinnin ja controller-
toiminnon yhteistyon kehittdmisen. Uhkana hén nékee tuotemarkkinoinnin asenneilmaston
controller-toimintoa  kohtaan, eli osaavatko ja haluavatko tuotemarkkinoinnissa
tyoskentelevat hyodynt&dd controller-toimintoa tulevaisuudessa. BUM kokee controller-
toiminnon tulevaisuudessa vahvana ja erittdin tarke&nd. Controller-toiminnon rooli tulee

h&nen mukaansa kasvamaan seuraavan parin vuoden aikana.
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5.6 Yhteenveto

Controller-toiminto toimii yritys X:ssd talousjohtajan alaisuudessa, ollen siten osa
taloushallintoa, Business Controllerin vetdména controlling-tiiming, jossa toimii kolme
tietyn rajatun vastuualueen controlleria. Vastuualueet ovat muotoutuneet liiketoiminnan
luonteen tuomien haasteiden mukaan. N&mé& haasteet ovat suuri varasto, toimittajilta
saatavat katekompensaatiot sekd matalat katteet toimittajasaatavienkin jalkeen. Siten
jokaista edelld mainittua haastetta on kontrolloimassa yksi controller yritys X:ssa. X-
konsernitasolla on kolme Group Controlleria, jotka toimivat konsernin talousjohtajan
alaisuudessa ja kontrolloivat kaikkia X-konserniin kuuluvia tytaryhtioita. Se, ettd konsernin
taloushallinto, eli Group Controllerit sijaitsevat Suomessa, lisdd yhteistyOta yritys X:n
controller-toiminnon ja konsernin controller-toiminnon  vélill4, varsinkin ~ Group
Controllereiden kanssa, jotka vastaavat konsernin johdon laskentatoimesta ja
taloushallinnon IT-jarjestelmistd. Konserni X:n osalta voidaan néhd& siten kolmitasoinen
controller-toiminto: ylimpan& on konsernitaso, jonka vastuulla on kontrolloida, ettd
konserniin kuuluvat maayhtiét hoitavat prosessinsa sovitulla tavalla; konsernitason
alapuolella on maayhtittaso, jossa vastuussa controller-toiminnosta kokonaisuutena on
Business Controller ja hanen alaisuudessaan toimii kolme hyvin spesifiin vastuualueeseen

erikoistunutta controlleria.

Business Controller ja VR Controller toimivat esimiehind yritys X:n controllereista ja
yksikaan controller ei kuulu talla hetkelld johtoryhmaéan. Controllerit toimivat siten

enemman itsendisind asiantuntijoina.

Controllerit tekevét yhteistyota yritys X:ssd melkein kaikkien sisdisten sidosryhminen
kanssa eli myynnin, tuotemarkkinoinnin, logistiikan, varaston ja tietenkin muun
taloushallinnon kanssa. Jotkut controllereista ovat enemman yhteistydssa tiettyjen osastojen
kanssa kuin toiset, kuten tietyn vastuualueen controllerit ovat kiintedssa yhteistyossé vain
tietyn osaston kanssa. Controllerit tekevét yhteistydtd myods Group Controllereiden kanssa
sekd muiden maayhtididen vastaavien controllereiden kanssa. Ulkoisia sidosryhmié ovat

muun muassa tilintarkastajat, tiedonhallintajérjestelmad yll&pitava yritys seka toimittajat.
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Controllerilta vaaditaan yritys X:ssa korkeakoulututkintoa, silla kaikki t&lla hetkelld yritys
X:ss4  tyossd  olevat  controllerit omaavat  joko  yliopistotutkinnon  tai
ammattikorkeakoulututkinnon.  Vaatimus  tyOkokemuksesta  vaihtelee  controller-
nimikkeittain. Konserni-tason controllereilta ja Business Controllerilta vaaditaan paljon
enemman tyokokemusta — keskimdarin noin kuusi wvuotta — kuin Controllereilta.
Controllerilta vaadittavat ominaisuudet riippuvat siitd, mink& tason controller-tehtavésté on
kyse, eli onko konserni-controller vai Business Controller vai spesifin alueen Controller.
Seuraavia ominaisuuksia vaaditaan kuitenkin kaikkien tasojen controllereilta yritys X:ss&:
kykya hahmottaa kokonaisuuksia, kykya ymmartaa ja kehittdéd prosesseja, hyvia esiintymis-
ja koulutustaitoja, kielitaitoa, kykyaé tiivistda talouden havainnot liiketoiminnassa toimivien

kielelle, joustavuutta, tarkkuutta ja kykya nostaa esille ja raportoida olennaisia asioita.

Business Controllerin vastuulla on controller-toiminto yritys X:ssd. Hanen tydnsa sisaltaa
controlling-tiimin tiiminvetdjana olemista, suunnittelutehtévia, kuten budjetointia, erilaisia
kehitystehtévid ja kontrollointitehtdvid. Vastuualue kattaa controlling-tiimissa olevien
Controllereiden vastuualueet eli johdon raportoinnin ja kontrolloinnin myyntien, katteiden,
toimittajasaatavien, ostojen ja varaston arvojen osalta. Business Controllerin alla
tydskentelevat VR Controller, PtP Controller ja VR Controller ovat vastuussa omista edella
mainityista vastuualueistaan ja heidan tyotehtdvansd ovat sidoksissa vastuualueisiin.
Controllereiden tydtehtavat ovat paljon yksityiskohtaisempia kuin Business Controllerin.
Business Controllerin rooli on tall& hetkelld enemman analysoija kuin Controllereiden, silla
Controllereiden aika menee suurimmaksi osaksi tiedon kerddmiseen ja raporttien
laadintaan. Jatkossa ajatus olisi kaikkien osalta paastd raportoinnin ohella myds
analysoimiseen. Business Controller ja Controllerit ovat mukana liiketoiminnassa siiné
mielessd, ettd he tuottavat liiketoimintajohdolle tietoa paatoksentekoa varten. Tatd tosin
tapahtuu vield melko véahan. Jatkossa Controllerit tulevat olemaan enemmén mukana
paatoksentekotilanteissa talousasioiden asiantuntijoina. Kaikki yritys X:ssé tyoskentelevat
controllerit ovat mukana kehitystydssd, etenkin taloushallinnon prosessien ja
tietojarjestelmien osalta. Jokainen controller pyrkii myds kehittdm&&n omia tydtehtéviaan,

joten controllerit voidaan ndhda myds kehittajin.
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Controller-toiminto on muuttunut 2000-luvun alkupuolelta tdhan péivd&dn mennessa yritys
X:ssa suhteellisen paljon. Kun vuosituhannen alkupuolella yritys X:ss& oli vain muutama
controller ja heidénkin ajastaan suurin osa kului muuhun kuin itse controllointiin, niin
nyky&an controlleita on tarpeeksi, jotta heilla on mahdollisuus keskittyd myds
kontrollointiin ja vahitellen analysointiin. Té&h&n muutokseen eli controller-toiminnon
vahvistamiseen ovat olleet syind yrityksen kasvu ja siten kasvanut kontrolloinnin tarve ja
yrityskaupan myota kasvaneet raportointivaatimukset. Yrityksen ilmapiirikin on muuttunut
vuosien varrella controller-toiminnolle suotuisammaksi eli véhitellen aletaan yrityksen
sisélld nakemaan controller-toiminnan hyddyt ja aletaan oikeasti hyddyntdmaan controller-
toimintoa. Toki nykyisen kaltainen controller-toiminto on ollut vasta vajaan vuoden
toiminnassa yritys X:ssd, joten se hakee vield muotoaan ja yhteisty6ssa yrityksen siséisten

sidosryhmien kanssa on viel& paljon kehitettavaa.

Taulukoissa 7 ja 8 on esitetty SWOT-analyysin avulla controllereiden ja heidén sisdisten
sidosryhmien edustajien mielestd nykyisen controller-toiminnon osalta vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

-controller-toiminnon wahwistuminen palkkaamaalla controllereita, | - liallinen manuaalinen tySmasrs
joilla kokemusta vastaavista tehtivists -controller an liik.aa transaktioiden tekijd

- controllerien osaaminen ja ammattitaito -tietojirjestelmien asettamat rajoitkest

-controllerien madrd ja tarkat wastuualusst -kontrolloinnin wihdisyys, analysoinnin wihiisyys

- wahwa controller-toiminto, joka on myds yritgksen vaheous - rutiiniluonteisten tydtehtdvien liallinen masrs

-zantraller-taiminnon nykyisen muadaon lyhgtik Sisyys, joten - wastuualusiden kapeus voi aiheuttaa tEn Monipuolizuuden —_
(TN controller-toimintoa woidaan kehitti3 sellaiseksi, ettd se on wihenemistd g
= yrityk.selle hyddyllisin - liiallinen kiire g
g - iso konserni tuo resursseja =

=

i - yrityk.sen muutoswastarinnaton ilmapiiri I
= -ylimmian johdon huomio kiinnitkynyt controller-toimintaan =
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-
L
=
=
=
(2]
-
—
=
= —_
= = =T
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= =

Taulukko 7. Controller-toiminnon SWOT-analyysi yritys ja konserni X:ssi tyoskentelevien

controllerien nakdkulmasta
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-controller-taiminnon wahvistuminen palkkaamaalla controllereita, | - nykyiset tietojdriestelmat eivde tue analysointia
joilla kokemusta wastaavista tehtdvists - jos controller-taiminto e layds eik i informoi olennaisia asioita
- controllerien osaaminen ja ammattitaito - controller-toiminto on vield jonkin werran kehittymatdn
-controllerien tarkat wastuualueet eli erikoistuminen - onko uadistunut tarpesksi viimeisen kahdeksan vuoden aikana
- controllerit ymmark&w st sek s liiketoimintaa ektd talousasioita nakemasan uudet liilketoiminta-alueet ja o=saavatko lukea niits
--% tuki myynti-, markkinaint, ja logistiikkaihmisille —
E - controller-taiminnan perinne g
g --» tuntewat liketaiminnan erikoispiircest =
=
‘;:'H- - controllerit kehittdwir jo tilld hetkelld prosesseja g
E - controllerit istuvat tuctemarkkinoinnin puclella keskelld o
= | liiketcimintas ==
-
Ll
=
=
=
(1]
—
-
=
—_
= =T
=L =
= =

Taulukko 8. Controller-toiminnon SWOT-analyysi haastateltujen sidosryhminen nakékulmasta

Controller-toiminnon vahvuuksina ndhdéan seké controllereiden ettd sidosryhmien mielesta
controller-toiminnon vahvistuminen kokeneilla controllereilla, ylipdansé controllereiden
osaaminen ja ammattitaito eli voidaan sanoa, ettd yritys X:ssa on tall& hetkell& resurssien ja

osaamisen osalta controller-toiminto kunnossa.

Heikkoutena controller-toiminnolle koetaan liiallinen kiire ja manuaalisen seka
rutiiniluontoisen ty0n madrd. Naitakin suurempana heikkoutena ja ehk& niiden syynakin
kaikki haastatellut nakevét nykyiset tietojarjestelmat, silla ne eivat tue talla hetkelld
tarpeeksi controllereiden tyota siten, ettd heilld jaisi tarpeeksi aikaa analysoimiseen ja
kehittdmiseen. Heikkoutena n&hdaidn myds controller-toiminnon vield jonkin asteinen
kehittymattomyys. Yhteisty0 siséisten sidosryhmien kanssa ei ole vield haastateltujen
mielesté silla tasolla kuin sen pitéisi olla, joten tdmékin voidaan n&hda vield talla hetkella

controller-toiminnon heikkoutena.

Edelld mainitut heikkoudet voidaan voittaa ja siten mahdollisuutena nahdaan controller-
toiminnolle tietojarjestelmien kehittyminen vastaamaan tarpeita, jolloin controllereille jaisi

enemman aikaa analysoimiseen ja kehittdmiseen. Myds controllereiden verkostoituminen
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yrityksen ja konsernin sisalla n&hddaan controller-toiminnolle mahdollisuutena. Lis&ksi
controllereiden integroituminen yrityksen siséisten sidosryhmien kanssa lisdéd molempien
osapuolten tietdmystd ja se nahdaan siten mahdollisuutena tuottaa parempaa tietoa

liiketoiminnan p&4toksia varten.

Uhkana controller-toiminnolle koetaan, jos ilmapiiri ei muutu yrityksen sisalla
sidosryhmien kanssa controller-toiminnolle suotuisammaksi ja siten controller-toimintoa ei
hyodynnetd riittdvasti ja etteivat controllerit pysty nédyttdmain osaamistaan ja padse
todellisuudessa vaikuttamaan liiketoimintapaatoksiin seka yrityksen sisdisiin prosesseihin
enempda kuin talla hetkelld. Toisena suurempana uhkana voidaan n&hda tietojarjestelmien
hidas kehittyminen vastaamaan controller-toiminnon tarpeita. Uhkana on, ett4 aika menee
jatkossakin enemman raportointiin kuin analysoimiseen, strategiseen suunnitteluun ja

kehiittamiseen.

Controller-toiminnon tulevaisuus voidaan ndhda yritys X:ssd hyvand, jos uhat controller-
toiminnolle pystytddn valttdmaan, eli tietojarjestelmét saadaan kehitettyd vastaamaan
tulevaisuuden raportointitarpeita, monet tydt saadaan automaattisemmiksi seka
controllereille annetaan tilaa yrityksessd kaikkien sidosryhmien osalta kyseenalaistaa,
suunnitella, analysoida ja raportoida sek& kehittdd. Tama tarkoittaa sitd, ettd controlleiden
sallitaan olla mukana paéatoksentekotilanteissa talouskonsultteina, jolloin kummatkin
osapuolet voivat oppia toisiltaan ja controllereiden antamaa informaatiota oikeasti

hyodynnetéan paétoksia tehtdessa.
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6 PAATELMAT

Controller-toiminnon asemaan, tyOtehtdviin ja rooliin yrityksissa on vaikuttanut 2000-
luvulla yritysten kilpailuympariston globalisoituminen ja avautuminen yha enemman
kansainvaliselle Kilpailulle, mikd on lisdannyt liiketoiminnan osalta nopeasti muuttuvia
tilanteita. Yritysten tulee nopeasti reagoida muutoksiin liiketoimintaympéristdssa ja siten
yritysjohto tarvitsee paljon erilaista informaatiota tehdessddn oikeita strategisia
lilketoimintapaatoksid. Tatd kautta yrityksissé toimivien controller-toimintojen asema on
noussut entista tarkeammaksi, mika nakyy controllereiden lisdantyvand maaréna yrityksissa

2000-luvulla verrattuna aiempiin vuosikymmeniin.

Controller-toiminto toimii yrityksissa yleisimmin toimitusjohtajan tai talousjohtajan
alaisuudessa. Se kenen alaisuudessa yksittadinen controller toimii, riippuu controller-
toiminnon organisoinnista yrityksessd seka controller-toiminnon siséisestd hierarkiasta.
Controller voi tydskennelld osana taloushallintoa konsernitasolla, yritystasolla, yrityksen
jossakin divisioonassa tai yksikkotasolla. Controller toimii siten suoraan toimitusjohtajan
tai talousjohtajan alaisuudessa tai toisen controllerin. Joissakin tapauksissa controller voi
my0s toimia suoraan yksikon johtajan alaisuudessa. Se, kenelle controller raportoi, ei aina
ole sama asia kuin, kenen alaisuudessa han toimii ja joissakin tapauksissa tasté voi syntyé
ristiriitatilanteita, kun controllerin lojaalius laitetaan kyseenalaiseksi. Controller voi toimia
itsekin esimiehend yrityksessd koko taloushallinnolle, jolloin hdn toimii talousjohtajana
vastaten koko taloushallinnosta, mutta useimmiten toimiessaan esimiehend, vastuualueena
hanell& on controller-toiminto tai joku muu taloushallinnon osa-alue. Osa controllereista on
mukana johtoryhmaétydskentelyssd, jolloin heiddn asemansa talousasioiden konsulttina

liiketoimintapaatoksissa korostuu.

Koulutukseltaan controllerit ovat useimmiten korkeakoulututkinnon suorittaneita
kauppatieteenmaistereita tai tradenomeja, joilla padaineena on laskentatoimi. Controllerilta
vaadittavan tyokokemuksen maard riippuu controllerin nimikkeestd, asemasta ja
tyotehtavista yrityksessa. Useimmiten vaaditaan yli kahden vuoden tydkokemusta

vastaavista tehtdvistda kansainvalisen yrityksen palveluksessa ja hyvia atk-taitoja.
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Controllerilta vaaditaan myos erinomaista kielitaitoa eli ainakin englannin ja suomen kielen
kirjallista ja suullista taitoa, silla controllerit yleensd tyoskentelevat kansainvélisissa
yrityksisissd, jotka ovat osa ulkomaista konsernia. Hyvat kommunikointi- ja yhteisty6taidot
ovat controllerille tarkeitd h&nen jokapdaivéisessé tydssadn, silla hdnen tulee osata esittéa
asiansa johdolle heidan ymmartdaméalladan tavalla sek& toimia talousasioissa konsulttina ja
kouluttajana koko yrityksessa. Muita controllerilta vaadittavia ominaisuuksia ovat
liiketoiminnan ymmaértaminen, oma-aloitteellisuus, kyky osata tydskennelld itsendisesti,
mutta myos tiimissd, kyky hahmottaa kokonaisuuksia, olla analyyttinen ja pysya tiukoissa
aikatauluissa kuitenkin pystyen suodattamaan valtavasta informaatiomaarasta olennainen,
sekd osata kyseenalaistaa asioita. Tietenkin controllerilta vaadittavat ominaisuudet

riippuvat controllerin asemasta ja tyGtehtdvista yrityksessa.

Controller-toiminnon vastuualueet vaihtelevat tutkimuksen teoria- ja empiria-osan
perusteella suurista kokonaisuuksien johtamisesta tiukasti rajattujen osa-alueiden
asiantuntijuuteen. Vastuualueet ja niiden suuruus vaihtelevat controllereilla riippuen
yrityksen koosta, controller-toiminnon asemasta yrityksessa sek& controllereittain
nimikkeen mukaan. Vastuualueena n&hdaan useimmiten johdon laskentatoimi ja sen
kehittdminen. Myoskin ulkoinen laskentatoimi ja sen kehittdminen ndhd&an controllerin
vastuualueeksi, jolloin controllerin tehtévét painottuvat taloushallinnon prosessien ja
tietojarjestelmien kehittdmiseen. Controller-toiminnon tehtdvat voidaan tiivistaa seitseméaan
eri osa-alueeseen ja ne ovat informaation rekisterdinti- ja raportointi; taloudellinen
suunnittelu;  liiketoimintapadtoksissa mukana oleminen; konsultointi, koulutus ja
yhteydenpito sidosryhmiin; kontrollointi; kehitysprojekteissa mukana oleminen sek&
esimiehend toimiminen. Nama tehtdvat vaihtelevat controller-nimikkeen mukaan ja
painotukset tehtévien valilla voivat vaihdella myds saman nimikkeen omaavien
controllereiden kesken, silla tehtaviin vaikuttavat yrityksen koko ja controllerin asema
organisaatiossa sek& controllerin oma osaaminen. Tarkeimmaksi controller-toiminnon ja
controllerin  tehtavaksi n&hddan tiedon kerddminen, analysointi ja suodattaminen
liiketoimintajohdon p&é&toksenteon tueksi sekd tastd vield pidemmaélle meneminen, eli
avustaminen yrityksen strategioita kehitettdessd muun muassa tuottamalla strategisia

analyyseja ja olemalla mukana liiketoimintasuunnitelmien teossa.
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Controller-toiminnon ~ roolina  ndhdd&n  monia  rooleja  yrityksen  koosta,
organisaatiorakenteesta ja controller-toiminnon asemasta, vastuualueista ja tyGtehtavista
riippuen. Rooli vaihtelee raportoijasta analysoijan kautta stategiseksi liiketoiminnan
suunnittelijaksi ja kehittdjaksi. Useimmiten yksittdinen controller toimii johdon
raportoijana, analysoijana, tieto- ja raportointijarjestelmien kehitt4jand ohjaten taloutta
muun muassa osallistumalla budjetointiprosessiin. Controller on myds kontrolloija, kun han
seuraa, miten yritys saavuttaa sovitut tavoitteet ja h&n informoi johtoa mahdollisista eroista
tavoitteiden ja toteumien vélilla. Controllerin rooli on toimia lennonvalvojana, kun johtaja
koittaa laskeutua tuottoalueelle mahdollisimman vaivattomasti. Controllerin tehtavéna on
siis toimia erddnlaisena agenttina yrityksessa saaden mahdollisimman monipuolista
informaatiota yrityksen sisdisiltd ja ulkoisilta sidosryhmiltd ja ohjata ja neuvoa johtoa
tdman informaation avulla mahdollisimman hyvin toteuttamaan yrityksen strategian ja
tavoitteet. Taman vuoksi controllerin rooli on viime vuosien aikana entistd enemmaén
painottunut pelkasta informaation raportoijasta liiketoimintasuuntautuneeksi paatéksenteon

tukijaksi.

Controllerin asema, ty6tehtdvat ja rooli vaihtelevat melkoisesti eri controller-nimikkeiden
osalta. Jokainen tutkimuksessa mainittu controller-nimike voidaan ndhdd omana controller-
tyyppinédén, jolla on tietynlainen asema, tyotehtavét ja rooli ja jolta vaadittava tausta ja
ominaisuudet ovat juuri sille controller-tyypille ominaiset. Controller-tyyppej& ovat siten
Assistant controller, Controller, Business controller, Financial controller, Group controller
ja Group financial controller. Nelja ensimmaista tyyppid toimivat yleensa yritystasolla ja
kaksi viimeistd konsernitasolla. Tutkimuksen liitteesséd 5 on havainnollistettu yhteenvedon
muodossa eri controller-tyyppien asema, vaadittu tausta ja ominaisuudet, vastuualueet,
tyotehtavat ja rooli. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd tdma controller-tyyppien ryhmittely
perustuu Kirjallisuuden ja empiriaosan —erityisesti tyOpaikkailmoitusten ja haastattelujen —

antamaan kuvaan controllereista.

Case-yrityksen osalta controller-toiminnon ja yksittéisen controllerin asema on korostunut
2000-luvulla yritysostojen myo6té ja yrityksen kasvaessa, ja erityisesti edellisen vuoden

aikana yritys X:n tultua osaksi suurta ulkomaista porssiin kuuluvaa konsernia. Porssiin
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kuuluminen lisad vaatimuksia raportoinnin nopeuden ja laadun parantamiselle, miké
puolestaan korostaa controllereiden asemaa heidédn vastatessaan raportoinnin uusiin
haasteisiin. Controller-toiminnon asemaa on nostanut myds sen kasvaminen rekrytoitaessa
controllereiksi kokeneita akateemisen koulutuksen saaneita laskentatoimen ammattilaisia.
Controllereita toimii nyt yritys X:ssa monella tasolla: konsernitasolla, yritystasolla ja
tiettyjen osa-alueiden asiantuntijoina. Konsernitasolla toimivat group-controllerit, jotka
vastaavat X-konserniin kuuluvien maiden prosessien ja raportoinnin koordinoinnista seké
emoyhtiddn péin raportoinnista. Yritystasolla toimii Business Controller, joka vastaa koko
controller-toiminnon toimivuudesta yritys X.ssa toimien siten kolmen asiantuntija
Controllerin esimiehend. Jokaisella kolmella Controllerilla on tietyt kapeat vastuualueet,
joista Business Controller on viime kadessd vastuussa. Vastuualueet ovat muotoutuneet
litketoiminnan mukaan, eli ne ovat taloudellisesti erittain tarkeitd kontrollointikohteita: iso
varasto, matalat myyntikatteet ja suurehkot toimittajasaatavat. Né&iden alueiden
Controllereita ei jokaisessa yrityksessa ole, joten yritys X:ssa toimivat Controllerit ovat
tdssd mielessd ainutlaatuisessa asemassa. Yritys X:n controller-toiminto toimii
talousjohtajan alaisuudessa ja konsernitason controller-toiminto konsernin talousjohtajan

alaisuudessa.

Yritys X:n controller-toiminnon aseman korostuessa myds controller-toiminnon tehtavét
ovat korostuneet viime vuosina. Pelkén tiedon kerd&misen ja raportoinnin ohella tehtavét
ovat muuttuneet enemman analysoivampaan suuntaan. Controllerit ovat enemman mukana
lilketoiminnassa konsultoiden liiketoimintajohtoa talouden nakdkulmasta muun muassa
toimittajasopimusten, toimittajasaatavien sek& varaston arvon osalta. Controllerit eivat
kuitenkaan ole vield mukana p&&toksentekotilanteissa eivatkd kuulu johtoryhmaan.
Enemménkin controllerin tarkeimmaksi tehtédvéksi ndhd&an controllerin toimiminen
integroituna osana yrityksen toimintoja ja menn& vahtikoirana liiketoiminnan kylkeen
Kiinni tukemaan, vahtimaan, kyseenalaistamaan ja tuomaan uusia nédkokulmia ja siten
tuottaa oikeanlaista ja oikea-aikaista tietoa johdon paatoksenteon tueksi. Controllerin rooli
yritys X:ssé on siirtyméssé siten tiedon kerdajasta analysoijaksi ja liiketoiminnan tukijaksi,
mutta vield on matkaa strategisen johtamisen avustajaksi, jolloin controller olisi mukana

kehittdmé&ssa liiketoimintaa seké laatisi strategisia suunnitelmia yhdessa johdon kanssa.
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Nykyé&én yritys X:ssé on vihdoinkin tarpeeksi controllereita kontrolloimaan kaikkia tarkeita
kontrollointipisteitd yrityksessd. Taman hetkinen controller-toiminto on toiminut vasta
vajaan vuoden verran, joten se etsii vielda paikkaansa ja muotoaan. Haasteena controller-
toiminnolle voidaan nahdd yhteisty0 eri sisdisten sidosryhmien kanssa, erityisesti
tuotemarkkinoinnin ja varaston henkilokunnan kanssa. Roolit ja yhteistydn muodot hakevat
vield oikeaa muotoaan ja siten valilla voi syntya ristiriitatilanteita. Pitkajanteiselld tyolla ja
sidosryhmien huomatessa controller-toiminnon edut saadaan synnytettyd oikeanlainen
asenneilmapiiri yritykseen ja siten controllereille tulee tilaa toimia, heitd kuunnellaan ja
tapahtuu molemminpuolista oppimista, mikd hyodyttdd viime ké&dessd koko yritystéa.
Toisena suurena haasteena koetaan yrityksen taman hetkiset tietojérjestelmat, jotka eivat
ihan vield tue tarpeeksi controller-toimintoa vaadittavan raportoinnin  osalta.
Tietojarjestelmi& tulee kehittdd mahdollisimman nopeasti tukemaan controlling-toimintaa,
silld muutoin controllereille ei jaa tarpeeksi aikaa analysoimiseen ja kehittdmiseen.
Suurehko manuaalisen tyon maard myods turhauttaa ammattitaitoisia controllereita ja
tietojarjestelmien kehitykselld saataisiin controllerit huomattavasti motivoituneimmiksi ja

tekemaén sité tyotd, jossa he ovat parhaimmillaan.

Jokainen haastateltava koki controller-toiminnon roolin kasvavan yrityksessa seuraavien
parin vuoden aikana, joten kaiken kaikkiaan controllereilla on yritys X:ss& edessdan
haastavia tehtdvid analysoinnin, kehittdmisen ja strategisen suunnittelun parissa toimien
entistd enemman integroituina yrityksen siséisten sidosryhmien kanssa, sek& verkostoituen
konsernissa toimivien muiden maiden controllereiden kanssa ja sitd kautta kehittden

controller-toimintoa edelleen entistd paremmin vastaamaan yrityksen tarpeita.

Lopuksi voidaan todeta, ettd vaikka kirjallisuudessa painotetaan controllerin uudehkona
tyotehtdvand strategisen johtamisen avustamista ja siten roolina eréanlaista strategikkoa,
niin tydpaikkailmoitusten ja case-yrityksessa tehtyjen haastattelujen perusteella controllerin
rooli on vield nyky&an ldhempénd johdon laskentatoimea kuin strategista johdon
laskentatoimea. Kesténee vield jonkin aikaa, kunnes controllerit toimivat padasiasiallisesti

strategisen analysoinnin ja kehittdmisen parissa myos kdytanngssa.
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Tuotemarkkinointi

case-yrityksen organisaatiokaavio

IBoard of Directors

IGroup CEO

IManagament Team

Product Marketing Director

9 Business unit managers
(BUM) I

Product managers

Sales specialists

Yhteensa 75 henkiloa

Myynti
Sales Director

7 Sales Managers/

Team Leaders

Accounl Managers

Sales Reprentatives

Yhteensa 79 henkiléa

Taloushallinto
CFO

Accounting Manager

- ostoreskontra

- myyntireskontra
-kirjanpito

Customer Finance manager
- Analysts

IBusiness Controller

- Controllers

--> VR Specialists

Yhteenséa 35 henkilba

Logistiikka

Logistics Director

Logistics Manager
-takuuvaihto

- logistiikka
Yhteenséa 10 henkiloa
Varasto

Production Manager
-automaatio
-kehitys

-sisdanluku

- sisaiset operaatiot
- keraily

- tarroitus

-takuuvaihto

Tekninen osasto
IT Manager

-ulkoinen tuki

-sisainen tuki

Yhteenséa 69 henkiloa

Yhteensa 4 henkil6a




Liite 2. Controllereiden haastattelulomake
1. Taustaa controller-toiminnolle yritys X:ssa
1.1. Toiminimike?
1.2. Sukupuoli?
1.3. ik& (noin, jos ei halua sanoa tarkalleen)?
1.4. kauanko olet tydskennellyt yritys X:ssa? ja tdssa tehtévassa?
1.5. aikaisempi tyokokemus?
1.6. mit4 ominaisuuksia ja taitoja controllerilta vaaditaan mielest&si? Ja mita tehtavassasi?
1.7. Koulutus?
2. Controller-toiminnon asema yritys X:ssa
2.1. Kauanko controller-kasite on ollut kaytdssa tehtdvassasi? Kauanko organisaatiossa?
2.2. Miten yritys X:ssé controller-toiminto on organisoitu?

2.3. Miké& on asemasi yritys X:ssa? Enté controller-toiminnossa?

2.4. Kenelle raportoit? Osastot/sidosryhmat, joiden kanssa tyodskentelet? Mikd on tarkein/tarkeimmat sidosryhmét? Yhteistyo
muiden controllereiden kanssa?

3. Controller-toiminnon tehtéavat ja rooli yritys X:ssé
3.1. Mitkéa ovat tehtévasi ja vastuu-alueet? Mitka niista koet tarkeimmiksi?
3.2. Kuinka tukkurin erikoispiirteet vaikuttavat tehtaviisi/vastuu-alueisiin?
3.3. Mik& on controller-toiminnon rooli yritys X:ssa? Ent4 oma roolisi?

3.4. Miten mielestési perinteisen talousjohtajan/paallikon rooli ja tehtavat eroavat controllerin roolista ja tehtavista yritys X:ssa?



4. Controllerin aseman, roolin ja ty6tehtavien muuttuminen yritys X:ssa 2000-luvulla
4.1. Kuinka néet Controllerin aseman, roolin ja tyotehtdvien muuttuneen 2000-luvulla yrityksessd? Kuinka omalta osaltasi?
4.2. Mitka asiat ovat mielestasi vaikuttaneet controller-toiminnon muuttumiseen yritys X:ss4?

4.3. Mitka ovat tulevaisuuden vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat controller-toiminnolle yritys X:ss&? Ja mitk& ovat
omalta osaltasi?

4.4. Minkaélaisen tulevaisuuden néet controller-toiminnolla yritys X:ssd ja kuinka haluaisit sitd kehitettdvan? Ent4 omalta osaltasi?



Liite 3. Talousjohtajan haastattelulomake.
1. Taustaa
1.1. Asemasi ja toimenkuvasi yritys X:ssa?
1.2. kauanko olet tydskennellyt yritys X:ssa? ja tdssa tehtédvassa?
2. Controller-toiminnon asema yritys X:ssa
2.1. Mitd edellytetd&n controllerilta yritys X:ss&? Ominaisuudet, koulutus, taidot, tyékokemus, muuta?
2.2. Kauanko controller-késite on ollut organisaatiossa?
2.3. Minka takia ja miten controller-toiminto syntyi yritys X:ss&?
2.4. Miten controller-toiminto on organisoitu yritys X:ss&?
2.5. Mik& on mielestési controller-toiminnon asema yritys X:ssé?
2.6. Kenelle controllerit raportoivat ja mitka ovat controller-toiminnon tarkeimmat sidosryhmét ?
3. Controller-toiminnon tehtéavat ja rooli yritys X:ssa

3.1. Mitk& ovat controller-toiminnon tehtévat ja vastuu-alueet? Mitka niistd koet yrityksen kannalta tarkeimmiksi? Ent4 johdon
kannalta tarkeimmiksi —kuinka controller-toiminto avustaa johdon paatoksentekoa?

3.2. Kuinka tukkurin erikoispiirteet vaikuttavat controller-toiminnon tehtaviin/vastuu-alueisiin?
3.3. Mika on controller-toiminnon rooli yritys X:ssa?

3.4. Miten mielestési perinteisen talousjohtajan/paallikon rooli ja tehtavat eroavat controllerin roolista ja tehtavista yritys X:ssa?



4. Controllerin aseman, roolin ja ty6tehtavien muuttuminen yritys X:ssa 2000-luvulla
4.1. Kuinka néet Controllerin aseman, roolin ja tyotehtavien muuttuneen 2000-luvulla yrityksessa?
4.2. Mitka asiat ovat vaikuttaneet controller-toiminnon muuttumiseen yritys X:ssd?
4.3. Miten naet controllerin roolin mukana yrityksen paatoksenteossa yritys X:ssé?
4.4. Mitka ovat mielestasi controller-toiminnon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat tulevaisuudessa yritys X:ss&?

4.5. Minkalaisen tulevaisuuden néet controller-toiminnolla yritys X:ssd ja kuinka kehittaisit sit4?



Liite 4. Controller-toiminnon sidosryhmien haastattelulomake.
1. Taustaa

1.1. Asemasi ja toimenkuvasi yritys X:ss&?

1.2. kauanko olet tyoskennellyt yritys X:ssa? ja tassa tehtavéssa ?
2. Controller-toiminnon asema yritys X:ssa

2.1. Mit& edellytetddn controllerilta yritys X:ssd? Ominaisuudet, koulutus, taidot,
tyokokemus, muuta?

2.2. Mika on mielestasi controller-toiminnon asema yritys X:ssa?

2.3. Oletko sin& ja osastosi tekemisissé controllereiden kanssa ? Mita hy6tyja/ haittoja
néet tassé yhteistyossa ?

3. Controller-toiminnon tehtavat ja rooli yritys X:ss&

3.1. Mitk& controller-toiminnon tehtdvat ja vastuu-alueet koet yrityksen kannalta
tarkeimmiksi ? Entd omalta osaltasi/ osastosi kannalta tarkeimmiksi ? Minkalaista
informaatiota/raportteja controller-toiminto sinulle ja osastollesi tuottaa ? Kuinka
muuten hyddynnét controller-toimintoa?

3.2. Kuinka tukkurin erikoispiirteet vaikuttavat mielestdsi controller-toiminnon
tehtaviin/vastuu-alueisiin?

3.3. Miké& on mielestési controller-toiminnon rooli yritys X:ss&?
3.4. Miten mielestési perinteisen talousjohtajan/paallikon rooli ja tehtdvat eroavat
controllerin roolista ja tehtavista yritys X:ssd?
4. Controllerin aseman, roolin ja tydtehtdvien muuttuminen yritys X:ssa 2000-

luvulla

4.1. Kuinka ndet Controllerin aseman, roolin ja tyotehtdvien muuttuneen 2000-luvulla



4.4. Mitkd ovat mielestési controller-toiminnon vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat tulevaisuudessa yritys X:ssa,
erityisesti osastosi kannalta?

4.5. Minkaélaisen tulevaisuuden néet controller-toiminnolla yritys X:ssd ja kuinka haluaisit sit4 kehitettdvan?



Agsgistant  Controller &
Group Assistant Controller | Contraller Business Contraller Financial Caontroller Group Controller Group Financial Controller
yleinen, paitsi
MIMIKIKEEM YLEISYYS konsemitasolla yleinen yleinen vihainen vahainen vahainen
ASEMA
yrity staso yritys tai konsernitaso yritys yritys yritys konserni konsermni
usein talousjohtaja tal
toimitusjohtaja, mutta ryis talousjohtaja tai
esimiehena toimii controller tai talouspaallikkd |joku muu contraoller toimitusjohiaja tai talousjohtaja |toimitusjohtaja konsernin talousjohtaja konsernin talousjohtaja
onko itse esimies ai joskus usein ugein ugein ugein
kunluuko johtoryhmaan e joskus usein harvoin ai e
maayhtididen talousjohtajat ja|maayhtididen  talousjohtajat
yrityksen ulkoiset|muu  taloushallinto sekalja muu taloushallinto seka
muut yrityksen controllerit ja|vastuualueen  johto ja  muut|kaikki - yrityksen  sisaiset  ja|sidosryhmat ja|konserninfemayhtion kongeminfemoyhtidn
yleisirnmat sidosryhmat taloushallinto yrityksen controllerit ulkoiset sidosryhméat taloushallinto controllerit controllerit
TAUSTA
vastavalmistunut
korkeakoulusta tai
tydkokemusta armaava laskentatoimen akateeminen laskentatoimen
koulutus opistotason koulutuksen korkeakoulututkinto akateeminen tutkinto korkeakoulututkinto akateeminen tutkinto tutkinto
vihainen, paitsi jos  aon
tydkokemuksen kesto opistotasoinen koulutus yli kaksi vuotta yli viisi vuotta yli kaksi vuotta yli viisi vuotta yli nelja vuotta
tydkokemusta  ulkoisesta kokemusta ulkoisesta
kokemusta vastaavista |kokemusta vastaavista|laskentatoimesta ja johdon|kokemusta vaativista|laskentatoimesta ja
tehtavistd sekd hyvat atk-|tehtdvistd sekd liiketoiminnan|raportointijarestelmista vastaavista  tehtavistd  kv-|konsemiraportoinnista seka
tyidkokemuksen oga-alueet [hyvat atk-taidot taidot tuntemista ja ymmartdmista sekd IFRS-tuntemus yrityksessd IFRS-tuntermus
kielitaito hyva erinomainen erinomainen erinomainen erinomainen erinomainen
OMINAISUUDET
ulospainsuuntautunut, armaa
hyvat kommunikointitaidot, kyky
hahmaottaa  kokonaisuuksia ja
yhteistydkyinen sekd monia|matkustusvalmius sekd maonia ulospainsuuntavtunut ja kyky|kykya ja halua kehittas seka
luonne vhteistydkykyinen rauita vaatimuksia ruita vaatimuksia vhteistydkyinen hahrmottaa kokonaisuuksia  |koordinoida prosesseja
analyyttinen, ennustava, orma-aloitteinen jaloma-aloitteinen ja
oma-aloitteinen ja analyyttinen|kehittava sekad maonia  muita systemaattinen seka|systemaattinen seka
tydskentelytapa tarkka sekd monia muita vaatimuksia [vaatimuksia systernaattinen ja tarkka  |kehittavd kehittéva
WASTUUALUEET,
TYOTEHTEHTAVAT JA
ROOLI
koordinoi sis&isen|koordinai ulkoisen
vastuu ulkoisen (laskentatoimen asioita|laskentatoimen asioita
rajattu  kapea  wvastuualue,|vastuu kokonaisuuksista, kuten|laskentatoimen konsernitasolla  ja  raportoilkonsemitasolla ja  raportai
WASTUUALUEET ei ole, yksittdisia tehtdvia  |jonka asiantuntijana toimii 3 laskentatoimesta raportoinnista emovyhtidlle emaovyhtidlle
ulkoinen ja sigdinen
laskentatoirmi sisdinen laskentatoimi sisdinen laskentatoimi ulkoinen laskentatoimi sisdinen laskentatoimi ulkoinen laskentatoimi
kehitystehtavat,
raportointi, analysointi ja tieto- rapartointi ja|konserniraportointi Jja|kehitystehtavat,
ja raportointijarestelmien(johdon  raportointi,  talouden|taloushallinnon strateginen suunnittelu seka|konsemiraportointi ja
TYOTEHTAVAT avustavia kehitys ohjaus seka kehitystehtavat kehittdminen pro 1 koordinginti pro 1 koordinointi
ulkoisen laskentatoimen
ulkoisen lagkentatoimen ammattilainen
rapottoija,  analysoija  seka amnrmattilainen, jokakehittajs, raportoija ja|konsemitasolla, joka
ROOLI raportoija liiketoiminnan tukija liketoiminnan tukija ja kehittaja |kehittda taloushallintoa suunnittelija konsernitasolla  [kehittaa taloushallintoa




