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Kodin ja koulun vilistd yhteisty6td on tutkittu paljon ja todettu, ettd hyva
yhteistyd edistdd ja tukee lasten koulunkdynnin onnistumista. Perinteisten
toimintatapojen rinnalle kehitetddn koko ajan tietoverkkojen vilitykselld
toimivia sdhkoisid yhteistydmuotoja. Tamén vertailevan tutkimuksen avulla
selvitettiin, minkélaisia sdhkoiset koulupalvelut voivat olla, mitd toimintoja ne
tarjoavat yhteistyon eri osapuolille ja miten ndméd toiminnot vastaavat
yhteistyolle asetettuihin tavoitteisiin. Vertailua tehtiin kolmen Suomessa
kaytossd olleen siahkoisen koulupalvelun kesken ja tarkasteltavina osapuolina
olivat opettajat, huoltajat ja oppilaat sekd palveluiden ylladpitdjat.

Sahkoiset verkkopalvelut tarjosivat huoltajille, opettajille ja oppilaille
koulunkdynnin ja oppimisen seurannan tyokaluja sekd erilaisia
viestintaimahdollisuuksia. Ylldpitdjille oli tarjolla tiedottamisen tyokaluja,
erilaisia hallintatoimintoja, kuten erilaisten ryhmien muodostamista.
Palveluiden avulla tieto siirtyi myo6s matkapuhelimeen, sdhkopostiin tai
paperitiedotteina. Yhteistd palveluissa oli viestinndn ja tiedottamisen
monipuoliset mahdollisuudet kodin ja koulun vililla. Palvelut poikkesivat
toisistaan reaaliaikaisuudessa ja toimintojen méaardssd ja niiden toteutuksessa.
Yhteistyolle asetettuihin haasteisiin palvelut vastasivat vaihtelevasti. Kaikista
loytyi viestintimahdollisuuksia, mutta esimerkiksi poissaolojen seurantaan,
kotitehtdviin ja arviointiin liittyvid toimintoja ei kaikissa palveluissa ollut.

Sahkoiset koulupalvelut tarjoavat kayttdjille uutta teknologiaa hyddyntavia
toimintamahdollisuuksia. Niiden avulla tieto saadaan kulkemaan nopeasti ja
tehokkaasti kodin ja koulun vaélilld, ajasta ja paikasta riippumatta. Palveluiden
sisdllot voivat kuitenkin vaihdella huomattavasti. Se, mitd toimintoja ja milla
tavalla toteutettuna palveluiden tulisi sisdltdd, vaatisi vield selvitystyotd ja
suunnittelua.

Avainsanat ja -sanonnat: kodin ja koulun vélinen yhteistyd, huoltajien
osallistuminen, sdhkoinen viestintd, sdhkoiset koulupalvelut, palveluiden
arviointi ja vertailu.
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1. Johdanto

Sahkoiset yhteistydomuodot ovat kovaa vauhtia tulossa my6s kodin ja koulun
viliseen  yhteistyohon.  Yhteistyon —muuttuminen on osa  koulun
toimintakulttuurin muutosta. Toimintakulttuurin muodostavat muun muassa
koulun viralliset ja epéaviralliset sddnnot, toiminta- ja kdyttaytymismallit seka
koulun sisdinen ja ulkopuolinen yhteistoiminta, johon osana kuuluu myos
kodin ja koulun viélinen yhteisty6. Sahkdisten koulupalvelujen avulla osapuolet
voivat pitdd yhteyttd toisiinsa internetin, sdhkopostin ja matkapuhelinten
viélitykselld. Tampereen koulutoimen tulevaisuuden visiossa kodin ja koulun
védlinen yhteydenpito toimii tehokkaasti juuri ndiden kanavien kautta. Vision
mukaan tieto- ja viestintdtekniikan avulla saavutetaan ajasta ja paikasta
riippumattomat viestintimahdollisuudet Tiedonvélitys kouluista kotiin
helpottuu, ja kotien yhteydenottokynnys madaltuu. Hyvin onnistuessaan tama
johtaa tiedonvaihdon lisdantymiseen [Koulutustoimialan tietostrategia, 2002].

Suomalaisessa koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategiassa painotetaan
toimintakulttuurin kehittamistd ja omaksumista lisdamalld juuri tieto- ja
viestintdtekniikan kayttod koulujen opetuksessa [Opetusministerio, 1999;
Opetusministerio 2004]. Kouluilla ja opettajilla on jo pitkddn ollut kdytossdan
internetin WWW-ympadristo sekd erilaisia viestintdteknologisia sovelluksia:
sdhkoisid oppimisympadristtjd, sdhkopostipalveluja, tyovalineohjelmistoja ja
niin edelleen [Franssila ja Pehkonen, 2004]. Noin viidennes opettajista kaytti
vuonna 1999 tietoteknisid sovelluksia opetuksessaan merkittdvassd madrin
[Opetusministerio, 1999]. Koulujen tietoyhteiskuntaohjelmassa arvioitiin, ettd
vuoteen 2007 mennessd vahintddan 75 prosenttia opettajista on saavuttanut tieto-
ja viestintdtekniikan opetuskéyton taidot [Opetusministerio, 2004]. Franssilan ja
Pehkosen [2004] mukaan tieto- ja viestintitekniikkaa voidaan kayttaa
tehostamaan ja nopeuttamaan opettajien rutiineja sekd wusein toistuvia
tyotehtavia.

Opetusministerion [2004] laatimassa koulutuksen ja tutkimuksen
tietoyhteiskuntaohjelmassa maddriteltiin tavoitteet myos kaikkien kansalaisten
tieto- ja viestintdtekniikan kayttotaidoista. Ohjelmassa todettiin muun muassa,

ettd vuoteen 2007 mennessa:

“kaikilla kansalaisilla on perusvalmiudet ja mahdollisuudet kayttaa
sdahkoisid asiointi- ja sisdltopalveluja.”
Ohjelman erddand tavoitteena oli, ettd tyoyhteisot, yleiset kirjastot sekd
kansalaisjdrjestot tukisivat ndiden perusvalmiuksien saavuttamisessa. Kuntien
tehtdvand olisi huolehtia siitd, ettd sdahkoiset palvelut ovat kaikkien saatavilla,

esimerkiksi kirjastoissa tai erilaisissa palvelupisteissa.
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Tutkimusten  valossa  tarkasteltuna tieto- ja  viestintdtekniikan
kayttomahdollisuudet ndyttiviat vuonna 2004 seuraavalta. Tampereella oli 72
prosentilla asukkaista tietokone kotonaan. Internetiin p&dsi noin 80 prosenttia
tamperelaisista (n=513) ja 68 prosenttia heistd kdytti sitd lihes pdivittdin.
Samana vuonna valtakunnallisesti katsottuna noin 2,7 miljoonaa 15-74
vuotiaista suomalaisista (n=3130) oli kdyttinyt internetid viimeisen puolen
vuoden aikana. Kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kehittymista
mallintaneessa selvityksessd ennustettiin, ettd noin 90 prosentilla lapsiperheisti
olisi internetyhteys kédytossdan vuoteen 2009 mennessi [Sirkii et al., 2005].

Selvitysten mukaan internetid kaytettiin sdhkopostiin, tiedon hakemiseen
hakupalveluilta sekd pankkiasioiden hoitamiseen. Reilut puolet kayttdjista
kaytti  internetid  aktiivisesti: = tamperelaisista ldhes  pdivittdin  ja
valtakunnallisesti noin kolme tuntia viikossa. Kunnallisia palveluita kaytti
molempien tutkimusten mukaan noin puolet internetin kayttdjistd [Hakala ja
Ryypp6 2004; Sirkid et al., 2004]. Suomalaisten viestintdvalmiuksia tutkineessa
selvityksessd todettiin, ettd 43 prosenttia internetin kdyttdjistd kaytti sitd
kirjastoissa. Internetkahviloita tai vastaavia kdytti 14 prosenttia. Saman verran
kayttdjia oli ollut kunnan tai valtion virastoissa ja muissa julkisissa
palvelupisteissd. Nditd yhteiskdyttopisteitd kayttavit usein kuitenkin sellaiset
henkil6t, joilla internet olisi muualtakin kédytettdvissd. Sdahkopostiosoite oli
kaytossd lahes 2,4 miljoonalla vastanneista [Sirkid et al., 2004].

Ndiden tietojen valossa ndyttdisi siltd, ettd huoltajilla on mahdollisuuksia
internetpalvelujen  kdyttimiseen  kotoa, tyopaikoilta tai julkisissa
palvelupisteissd. Vaikka mahdollisuuksia olisi, niin esimerkiksi vuonna 2005
tehdyssd suomalaisessa taloustutkimuksessa vain noin 10 prosenttia huoltajista
(n=483) ilmoitti halunsa sdhkoisten palvelujen kdyttoon lastensa kouluasioissa.
Yli puolet vastaajista halusi mieluiten hoitaa asiat henkilokohtaisten
keskustelujen kautta [Taloustutkimus Oy, 2005]. Tutkimuksessa ei sen
tarkemmin selvitetty kouluasioiden hoitamiseen liittyvid asioita. Vastaajat
valitsivat kolmesta vaihtoehdosta (internet, puhelin, henkilokohtainen
tapaaminen) itselleen mielekkdimmdn tavan. Sen tarkemmin ei selvitetty
esimerkiksi sitd, mitd yhteistyomuotoja internetin vilitykselld oltaisiin valmiita
hoitamaan.

Huoltajille lasten kouluasioiden hoitaminen sdhkoisesti on vield uusi asia.
Kodeille ei juuri ole ollut tarjolla sdhkoisid koulupalveluita. Eri puolella
Suomea on kuitenkin kehitteilld ja kokeiluasteella kodin ja koulun
yhteydenpitoon tarkoitettuja sovelluksia. Suomessa on tehty vé&hdn
tutkimuksia, joissa olisi monipuolisesti kartoitettu huoltajien halukkuutta tai

osaamista yhteistyon hoitamiseen sdahkoisesti.



Useat tutkimukset ja koulukokeilut ovat osoittaneet, ettd huoltajien
osallistumisella (parental involvement) lastensa koulunkdyntiin on positiivinen
vaikutus lapsen oppimistuloksiin. Osallistumisellaan huoltajat valittavat
lapsilleen positiivisen asenteensa koulua ja oppimista kohtaan. Tamé& antaa
pohjaa hyville koulumenestykselle sekd lapsen koko tulevaisuudelle. Samalla
huoltajat voivat rakentaa positiivista kuvaa omasta huoltajan roolistaan ja
kehittdd myos omaa oppimistaan. Koulun toimintaan osallistuvat vanhemmat
tuntevat, ettd heilld on vaikutusmahdollisuuksia lastensa kouluasioihin. Monet
tutkijat ovat sitd mieltd, ettd hyva yhteistyé kodin, koulun ja yhteiskunnan
vdlilld tukee lapsen sosioemotionaalista kasvua ja kehitystd [Blanchard, 1998;
Hoover-Demsey and Sandler, 1995; Latvala et al., 2003; Launonen et al., 2004;
OECD, 1997; Siniharju, 2003]. Vditetddn myos, ettd kodin ja koulun hyvia
yhteisty6 parantaa lasten oppimista tapahtuipa se milld luokka-asteella tahansa
tai rilppumatta siitd minkélainen on oppilaan kodin sosiaalinen tilanne. Silld
voidaan my0s ehkdistd lasten koulunkéyntiin liittyvien negatiivisten tekijoiden
vaikutuksia [Blanchard, 1998].

Kodin ja koulun yhteisty6td tutkittaessa on huomattu, ettd yhteistyon
hyodyllisyydestd huolimatta sen onnistumisessa voi olla suuriakin ongelmia.
Erddnd esteend ndhd&ddn huoltajien osallistumattomuus. Kodin ja koulun
yhteisty6td tutkineen Siniharjun [2003] mukaan ongelmia aiheuttavat
vanhempien ajanpuute tai heiddn negatiivinen ja passiivinen asenteensa.
Ensimmdisind kouluvuosina yhteistydhon saatetaan innostua, mutta
pitkdjanteisempi osallistuminen ei valttaméttd onnistu [Launonen et al., 2004].
Siniharjun [2003] mukaan ajanpuute on erds ongelma myds opettajilla. Osa
opettajista kokee my®ds, ettd yhteistyon kuulumattomuus oppivelvollisuuteen ja
sen hoitamisen palkattomuus vaikuttaa kielteisesti sen hoitamiseen.

Tassd tutkielmassa pyritddnkin selvittimddn sitd, voidaanko sdhkoisilld
koulupalveluilla helpottaa yhteistyon hoitamista. Tutkielma etenee kodin ja
koulun yhteistyohon tutustumisesta, koulun sdhkoisten verkkopalveluiden
toimintaan yhteistyon ndakokulmasta. Aluksi, luvussa 2, tarkastellaan sitd, mitd
kodin ja koulun yhteistyd on ja mitd tapoja ja keinoja yleisesti kidytetddn. Sen
jilkeen asiaa tarkastellaan teoreettisten mallien pohjalta. Ndiden mallien avulla
pyritddn selvittdmddn sitd, minkélaisia tavoitteita yhteistyolle on asetettu ja
milld tavalla huoltajien toivotaan siihen osallistuvan. Luvun lopussa pohditaan
mitd uutta ja lisdarvoa tietotekniikka voisi tuoda yhteistyon hoitamiseen sekd
luodaan katsaus Suomen tilanteeseen sdhkoisten koulupalvelujen osalta.
Taman jdlkeen tarkastellaan sitd mistd verkkopalveluiden hyvd laatu ja
kaytettavyys syntyvit. Kuvaus tdstd tutkimuksesta tehdddn luvussa 3. Alussa

kuvataan tutkimusongelmat ja kerrotaan tutkimuksen taustasta. Sen jdlkeen
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maddritellddn tutkimuksen arviointikriteerit ja lopuksi kerrotaan tarkemmin
vertailtavana olevista palveluista.

Luvut 4 ja 5 kdytetddn yhteydenpitoon soveltuvien toimintojen ja
koulunkdynnin seurantaan sopivien tyokalujen vertailuun. Tamidn jdlkeen
luvussa 6 esitetddn lyhyt yhteenveto palveluissa olevista automaattisista
toiminnoista ja luvussa 7 palveluihin lisdarvoa tuovista ominaisuuksista.
Luvussa 8 kerrotaan tarkemmin kaytettdvyyden arviointikriteereistd ja
vertaillaan palveluita ndiden mukaan. Luvussa 9 késitellddn palveluiden
sisdllollistd laatua ja kdyd&ddn ldpi siihen vaikuttavia ominaisuuksia, jonka
jilkeen palveluita arvioidaan ja vertaillaan ndiden ominaisuuksien suhteen.
Luvussa 10 tehd&ddn yhteenveto vertailun tuloksista ja tarkennetaan palveluissa

olevia eroja. Lukuun 11 kootaan pohdintoja timan tutkimuksen tuloksista.

2. Kodin ja koulun yhteistyostd

Kodin ja koulun yhteistyon tirkeys on otettu vuonna 2004 uudistetussa
peruskoulun  opetussuunnitelmassa  entistd = painokkaammin  esille.
Opetussuunnitelmassa todetaan, ettd hywvilld vuorovaikutuksella vanhemmat ja
koulu tukevat lapsen koulunkédyntid sekd edistdvit hdnen tervettd kasvuaan ja
sosiaalisten taitojen kehittymistd [Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet, 2004]. Jo vuoden 1998 perusopetuslaissa todetaan, ettd lapsen
koulunkdynti tulisi tapahtua yhteistyossd kodin kanssa [POL, 1998]. Kuten
aiemmin todettiin tdtd kasitystd tukevat monet yhteistyotd selvittdneet
tutkimukset

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan kodeille olisi
annettava enemman vaikutusvaltaa yhteistyon suunnittelussa ja toteutuksessa.
Huoltajille tarjotut mahdollisuudet osallistua suunnitteluun ja arviointiin,
yhdessd opettajien ja oppilaiden kanssa, luovat pohjan monipuoliselle tahojen
véliselle yhteistyolle. Opetussuunnitelmassa painotetaan juuri koulun ja
opettajien aktiivista roolia yhteistyon kdynnistdmisessd ja ylldpitdmisessa
[Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, 2004]. Launosen ja Pulkkisen
mielestd [2004] uudistuksen my6ta koulut eivét endd voi jatkaa perinteiselld ja
rutinoituneella linjallaan. Sen sijaan niiden tulisi entistd aktiivisemmin kehittaa
uusia yhteistydmuotoja sekd luoda pohjaa myods vanhempien keskindiselle
verkostoitumiselle. Siniharjun [2003] mukaan suomalaiset opettajat pitdvatkin
tarkednd huoltajien innostamista ja kannustamista yhteistychon. Opettajat
myds toivovat, ettd huoltajille tarjottaisiin mahdollisuuksia keskindiseen
tutustumiseen ja verkostoitumiseen. Tamd synnyttdisi muun muassa
luokkakohtaista yhteisollisyyttd, mikd on avain hyvdn ja luottavaisen

yhteistyon syntymiselle [Siniharju, 2003; Launonen et al., 2004]. Parhaimmillaan
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kodin ja koulun yhteisty6 voisi olla kasvatuskumppanuutta, jolla tuetaan

lapsen eri ikd- ja kehitysvaiheisiin liittyvid asioita [Launonen et al., 2004].

2.1. Yhteistyotapoja

Siniharju [2003] on viitostutkimuksessaan selvittdnyt muun muassa sitd, millad
tavalla kodit ja koulut hoitavat yhteistyotddan. Héidnen mukaansa
yhteistyomuotoja ovat muun muassa erilaiset tiedotteet, lapsen mukana
kulkeva reissuvihko sekd vanhempainillat. Vanhemmat voivat osallistua
koulun yhteisiin juhliin, retkille tai muihin tapahtumiin. Luokan vanhemmat
voivat myos valita keskuudestaan luokkatoimikunnan, jonka tehtivand on
organisoida vaikkapa myyjdisid, retkid, avointen ovien pdivid ja niin edelleen.
Huoltajat voivat osallistua myos opetussuunnitelman suunnitteluun. Koulu voi
jarjestdd keskusteluiltoja, joissa huoltajat pddsevdt esittdimddn oman
mielipiteensd tdrkeiksi kokemistaan oppiaineista. Kdytetyimpid ja toivotumpia
yhteistyotapoja ovat opettajan ja huoltajan viliset henkilokohtaiset keskustelut.
Nditda kdydddan puhelimitse tai paikanpddllda koululla  esimerkiksi
vanhempainvarttien muodossa.

Tehokas viestintd on tdrked osa hyvdd yhteisty6td. Siniharjun [2003]
tutkimuksessa opettajat pitivdt oman luokkansa yleisistd asioista, kuten
kotitehtdvistd ja luokan tapahtumista, tiedottamista erittdin tarkednd. Kodeille
tulisi kertoa my0s eri kouluaineiden tavoitteista ja menetelmistd. Tarkezksi
koettiin my0s yleisen kasvatuksellisen tiedon antaminen. Tietoa voidaan antaa
yleisesti esimerkiksi lasten terveyteen ja opiskeluun liittyvissd asioissa tai
henkilokohtaisesti esimerkiksi oppilaan vahvuuksista ja heikkouksista
[Launonen et al., 2004]. Hyvdan yhteistyohon kuuluu my6s asioista yhdessa
keskusteleminen sekd niistd sopiminen. Yleistd keskustelua voidaan kdyda
esimerkiksi koulukiusaamisesta, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta tai lasten eri
kehityskausiin liittyvistd asioista. Opettajat ja huoltajat voivat sopia yhteisia
pelisddntsja = lasten  nukkumaanmenoaikoihin,  kouluruokailuun  tai
kotitehtdvien tekemiseen, varsinkin silloin jos ndissd asioissa ilmenee ongelmia.
[Siniharju, 2003; Launonen, et al.,, 2004; Lindroos, 2004]. Kodin ja koulun

yhteisty6td tutkineet Launonen ja muut [2004] toteavatkin, ettd
“kun opitaan toimimaan yhdessd ja tekemddn sopimuksia, ongelmiin
voidaan tarttua nopeasti.”

Yhteisid sopimuksia voidaan tehdd opettajan ja luokan vanhempien kesken,

koko koulu yhdessa vanhempien kanssa tai vaikkapa luokka-astekohtaisesti.
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2.2. Ongelmia yhteistyon onnistumisessa

Kodin ja koulun yhteisty6 kaipaa toimintatapojen uudistamista. Launosen ja
muiden [2004] mukaan tyytyvdisyys yhteistyohon vdhenee ylemmille luokka-
asteille siirryttdessd. Alemmilla asteilla (ensimmdisestd luokasta kuudenteen)
ollaan yhteistyohon tyytyvdisempid. Silloin sithen ollaan myos halukkaampia ja
innokkaampia panostamaan enemmaén. Ylemmilld asteilla vanhemmat kokevat
usein, ettd yhteistyd painottuu enemmaén negatiivisten asioiden hoitamiseen
[Launonen ja muut, 2004]. Samaa todettiin my6s OECD maiden joukossa
tehdyssd tutkimuksessa. Sen mukaan opettajat olivat yhteydessd vanhempiin
ldhinnd, kun heiddn lapsellaan ilmeni ongelmia koulussa. Toinen
yhteistyéryhméa oli koulutetut, kriittisemméat vanhemmat, jotka itse olivat
aktiivisemmin yhteydessd kouluun. Siniharjun [2003] mukaan opettajat
suomessa kuitenkin kokevat, ettd vanhemmat arvostavat kodin ja koulun
vidlistd yhteistyotd. Henkilokohtaisiin keskusteluihin ja luokkakohtaisiin
tilaisuuksiin osallistutaan kuitenkin aktiivisemmin kuin muuhun toimintaan.
Yhteistyohon osallistuminen voi myos vaihdella eri vuosina huomattavasti tai
aktiivisuus saattaa jaddd muutaman huoltajan harteille.

Kodin ja koulun yhteistyossd ilmenevid ongelmia tutkineet Lareau ja
Shumar [1996] ovat huomanneet, ettdi muun muassa huoltajien sosiaalinen
tilanne ja tulotaso vaikuttavat mahdollisuuksiin osallistua yhteistychon.
Sosiaalisessa tilanteessa ilmenneet ongelmat tai alhainen tulotaso vaikeuttivat
yhteistyohon osallistumista, vaikka halukkuutta siihen olisikin. Lareau ja
Shumar ovat huolissaan siitd, ettd ndamd niin sanotut vahempiosaiset perheet
jaavat yhteistyon kehittdamisen jalkoihin. He pelkaavit, ettd asioista paattavat
tahot wunohtavat, ettei kaikilla perheilld valttiméadtta ole samanlaisia
mahdollisuuksia yhteistyohon osallistumiseen. Samankaltainen huoli nousee
esille myos OECD maiden joukossa tehdyssd tutkimuksessa, jossa kartoitettiin
huoltajien roolia yhteistydssa. Huoltajien osallistuminen ndhddan siind hieman
positiivisemmassa valossa, mutta kotien eriarvoinen asema yhteistyon
toteuttamisessa huomattiin myos tdssd tutkimuksessa ongelmaksi [OECD,
1997].

Eriarvoisuutta tuovat muun muassa huoltajien koulutustausta, etninen
tausta, erilaiset arvomaailmat sekd suhtautumiset yhteistyohon. Eroja
perheiden kesken syntyy myo6s huoltajien tyoaikojen joustavuudesta tai
joustamattomuudesta, tuloeroista sekd sosiaalisten verkostojen erilaisuudesta.
Pitkat vdlimatkat kodin ja koulun vaélilld, vanhempien vuorotyo tai vaikkapa
uskalluksen puute voivat myos vaikeuttaa yhteydenpitoa [Lareau and Shumar,
1996; OECD 1997; Blanchard, 1998]. Siniharju [2003] on huomannut samoja

vaikeuksia my0s suomalaisessa koulumaailmassa. Héanen mukaansa
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koulualueen sosiaalisella rakenteella on vaikutusta yhteistyon onnistumiseen.
Vanhempien tyopaineet, henkilokohtaiset ongelmat, voimavarojen puute tai
arkuus vaikuttaa my6s Suomessa yhteistyon hoitamiseen.

Jokapdivdistd kdytdnnon ongelmista voidaan mainita esimerkiksi
tiedonkulkuun liittyvdt vaikeudet. Perinteisesti vanhemmat ovat saaneet
oppilasta tai hdnen luokkaansa koskevat tiedotteet oppilaan valitykselld
paperitulosteina tai lapsen reissuvihkon matkassa. Taméd jdttdd oppilaille
suurimman vastuun viestin perille toimittamisesta. Vanhemmat joutuvat
tavoittelemaan opettajaa yleensd puhelimitse, mikd koulupdivan aikana voi olla
hankalaa. Jos asian hoitaminen jdd iltaan, tdytyy opettajaa hdiritd hdnen vapaa-

aikanaan, miki voi hankaloittaa asioiden hoitamista [Latvala, 2004].

2.3. Yhteistyo teoreettisten mallien pohjalta

Kodin ja koulun yhteistytstd on kehitetty useammanlaisia teoreettisia malleja.
Mallit voivat kuvata tahojen yhteistyttd erilaisten kaytantdjen kautta tai
yleisemmalld tasolla. Mallien avulla pyritddn kuvaamaan oppilaiden
opintomenestykseen vaikuttavia tekijoitd joko suoraan tai vilillisesti. Kun
teknologia ja tietotekniikka otetaan mukaan malleihin, ovat vaikutukset aina
valillisid [Blanchard, 1998].

Esimerkiksi Yhdysvalloissa on hyvin yleisesti sovellettu Joyce Epsteinin
mallia kodin, koulun ja yhteison osallistumisesta yhteistyohén (Home-School-
Community Involvement). Epsteinin mallissa hyvd yhteistyé saavutetaan
kuuden osa-alueeseen avulla: vanhemmuus (parenting), yhteyden pitdminen
(communicating), vapaaehtoisuus (volunteering), oppiminen kotona (learning
at home), pdatosten teko (decision-making) sekd koulun, kodin ja yhteiskunnan
yhteistyo (collaborating with the community) [Blanchard, 1998; Kreider, 2002].

Vanhemmuuteen  liittyy muun muassa hyvien kotiolosuhteiden
ylldpitdiminen. Lapsen perusturvan takaaminen, siten ettd kotiympadristo tukee
oppimista kaikilla vuosiluokilla. Koulunkdyntid tuetaan muun muassa
antamalla koululle tietoa lapsesta ja kotitaustasta. Koulut voivat puolestaan
jakaa tietoa positiivisen kotiympdariston rakentamisesta. Yhteyden pitimiselli
tarkoitetaan kodin ja koulun vilistdi molemminpuolista ja monipuolista
tiedonvilitystd. Tiedonvaélityksessd tarkedd on, ettd tieto on kaikille osapuolille
ymmarrettdvdassd muodossa. Koulujen tulisi antaa tarvittava maéara
informaatiota liittyen eri koulunkdynnin osa-alueisiin, kuten esimerkiksi
arvosanojen perusteisiin . Vapaaehtoisuutta vanhemmat voivat hoitaa aktiivisella
osallistumisella tai vain kuulijoina, ldsndolijoina. Huoltajat voivat toimia
luennoitsijoina, valmentajina, ohjaajina, valvojina ja niin edelleen. He voivat
osallistua kuunteluoppilaina koululuokissa tai juhlissa ja tapahtumissa

yleisond. Kotona oppimista vanhemmat voivat tukea osallistumalla lastensa
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kotitehtdvien tekemiseen sekd muiden taitojen opetteluun. Vanhemmat voivat
auttaa oppilasta omien opintosuunnitelmien tekemisessd. Tarkedd olisi my0s
keskustella lasten kanssa sekd motivoida heitd koulunkdyntiin. Pditdsten
tekemiseen huoltajat voivat osallistua esimerkiksi toimimalla
vanhempainyhdistyksissd sekd eri yhdistyksissd tai johtoryhmissd. Hyvéaddn
yhteistyéhon kodin, koulun sekd muun yhteiskunnan vililld vaaditaan kaikkien eri
tahojen panostusta ja tuen antamista [Kreider, 2002; Siniharju, 2003].

Toisessa mallissa yhteistyé jaetaan samoilla periaatteilla neljdan eri
ryhmdan:  molemminpuolisen — viestinndn  luominen  (creating two-way
communication), oppimisen edistiminen kotona ja koulussa (enhancing learning at
home and at school), yhteisen tuen tarjoaminen (providing mutual support) ja
yhteisten pdidtosten tekeminen (making joint decisions). Kyseessd on Swapin
maddrittelemd  kdytdannonmalli  (practices model) [Blanchard, 1998].
Kolmannessa Scottin ja Jonesin mallissa kuvataan niitd toimia, joita huoltajat
voivat tehdd kotona tukeakseen lapsen koulunkdyntid. Malissa huoltajien
tehtdvét jaetaan seuraavasti: yhteydenpidon vaaliminen (valuing), koulunkiynnin
seuranta (monitoring), auttaminen (helping) ja tekeminen (doing) [Blanchard,
1998].

OECD:n [1997] tutkimuksessa, huoltajien osallistuminen koulunk&dyntiin
jaetaan pddsddntdisesti kahteen luokkaan: yleiseen osallistumiseen koulun ja
luokan toimintaan sekd osallistumiseen oman lapsen koulunkiynnin tukemiseen.
Tutkimuksen mukaan huoltajan osallistuminen alkaa oman lapsen
kouluasioista laajentuen vahitellen osallistumiseen koulun muuhun toimintaan.
Paddpaino yhteistydssd oli vanhempien kannustaminen ja ohjaaminen lapsen
oppimisen tukemiseen kotona. Tavoitteena oli parantaa ja tehostaa oppimista
juuri my0s kotoa kdsin. Tamd auttaisi lapsia ymmartdmadn, ettd koulu on osa
jokapdivdistd elamaéd ja ettd heiddn oppimistaan ja koulunkédyntid arvostetaan.

Yhteistd edelld esitellyille malleille nédyttdad olevan tiedon jakamisen tédrkeys,
molemminpuolisen yhteyden pitiminen, kotona oppimisen edistiminen ja
tukeminen sekd koulunkdynnin seuranta. Malleissa korostuu tiedon
valittdiminen koululta kotiin ja pdinvastoin sekd tiedon jakaminen kotitehtdvista
ja niiden tekeminen yhdessd vanhempien kanssa. Vanhempien osallistuminen
kotona tai koulussa sekd pddtosten tekeminen yhdessd nousee useissa malleissa

esille.

2.4. Uusi teknologia yhteistyon tukemisessa

Blanchard [1999] on tarkastellut sitd, milld tavalla uusi teknologia voisi olla
apuna kodin ja koulun vélisessd yhteistyossd. Hanen mukaansa teknologialla
voidaan vaikuttaa neljddn osa-alueeseen: viestintddn (communication and

information), oppimiseen ja ohjaukseen (learning and instruction),
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mielenkiintoon ja motivaatioon (interest and motivation) sekd voimavaroihin ja
kustannuksiin (resources and costs). Blanchard toteaa tekniikan hyodyista

yhteistydssd muun muassa seuraavia asioita:

1. Tekniikka voi olla apuna kaksisuuntaisen kommunikaation
saavuttamisessa kodin ja koulun vélilld. Tietoa voidaan jakaa koulusta
kotiin ja pdinvastoin. Vanhemmat saavat esimerkiksi kuulla, mitd
koulussa pdivinmittaan on tehty, ja opettajat saavat tietoa lapsen

kotioloista.

2. Tekniikan avulla voidaan verkostoitua: synnyttdd keskustelua kouluun
liittyvistd asioista esimerkiksi vanhempien kesken sekd muiden
kouluyhteison jasenten kesken. Blanchard katsoo tdmidn erityisen
tarkedksi niille vanhemmille, joiden oma tukiverkosto on suppea.

Tekniikan avulla verkostoja voidaan luoda entistd laajemmille alueille.

3. Tekniikka voi helpottaa yhteydenottamista ja -saamista. Se voi ehka
jopa rohkaista yhteydenottoon. Sen avulla voidaan kenties helpommin
tavoittaa vanhempia tai opettajia, joihin olisi muutoin vaikea saada

yhteytta.

4. Tekniikka voi auttaa koulua tiedottamisessa perheille monipuolisesti

eri kouluasioissa.

5. Tekniikan avulla voidaan nostaa opettajien ja vanhempien tietotaitoa ja
parantaa vanhempien roolia lastensa ohjaajina. Tekniikan avulla
voidaan luoda mielekkditda oppimistilanteita mys kotioloissa.

Blanchardin [1998] mukaan teknologialla voisi olla merkittdvéa rooli kodin ja

koulun yhteistyon rakentamisessa. Hadnen mukaansa ihmiset nauttivat
tekniikan kayttdmisestd. Ihmiset reagoivat siihen ja nykyddn myos osaavat
odottaa sitd. Blanchard toteaa kuitenkin, ettd tekniikan valjastaminen kodin ja
koulun yhdistdmisessd voi olla vaikea tehtdva. Vaikeuksia tuovat muun

muassa kotien ja koko kouluyhteison useat ja osittain erilaiset ndkokulmat.

2.5. Esimerkkejd tekniikan kidytostd muualla

Yhdysvalloista voidaan poimia useita esimerkkejd, joissa tietotekniikkaa ja
www-ympdristod hyddynnetddn kodin ja koulun vilisessd yhteistyossa.
Tietotekniikkaa kdytetddn myods houkuttelemaan vanhempia tiiviimpddn ja
sddnnollisempddn osallistumiseen lastensa koulunkdynnissd. Hyvd esimerkki
on vuonna 1998 Indianassa aloitettu Buddy System -projekti. Projektin
tavoitteena oli jarjestdd monipuolinen verkkoymparisté kodin ja koulun vilille.
Lasten opiskelua haluttiin laajentaa koulun ulkopuolelle jdrjestamallad

internetyhteys myos oppilaiden kotiin. BuddyNet tarjosi muun muassa
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sdhkopostin, virtuaalisen ilmoitustaulun sekd reaaliaikaisen
keskustelumahdollisuuden kayttdjien kesken. Opettajat kayttivdat palvelua
muun muassa kotitehtdvien ilmoittamiseen ilmoitustaululla. Vanhemmat
ndkivit tilanteen kotoaan ja puolestaan ilmoittivat opettajalle sdhkopostilla,
kun oppilas oli tehnyt kyseiset tehtdvit. Osa opettajista kdytti palvelun
reaaliaikaista keskustelupalstaa keskusteluun huoltajien kanssa opiskeluun
liittyvissd asioissa. Huoltajat kayttivat palstaa rupatteluun muiden huoltajien
kanssa.

Projektin aikana huomattiin tietokoneiden nostattama motivaatio lasten
opiskelussa. Osalla aiemmin huonosti menestyneistd lapsista jopa
oppimistulokset paranivat [Duffy et al., 1999]. Huoltajien osallistuminen
vaihteli kokeilukoulujen mukaan. Osa innostui uuden teknologian opiskeluun
ja osallistui aktiivisesti BuddyNetin kdyttoon. Osa vanhemmista turhautui
tietokoneen kayton vaikeuksiin, jolloin kdyttd saattoi jadda vahalle. Oppilaiden
palvelun kdyttod saattoi vaikeuttaa joidenkin kotien tilanne, jossa vanhemmat
asuivat eri osoitteissa. Oppilas pystyi kdyttdmadan BuddyNetid vain ollessaan
siind kodissa, jonne tietokone oli koululta toimitettu. Tédstd aiheutui pddnvaivaa
myo6s opettajille, koska tehtdvien antaminen edellytti, ettd kaikki lapset
pddsevit niitd tekemddn. Tama ei aina siis ollut mahdollista. Projektin aikana
huomattiin yleisesti se, ettd koneiden kdytto vdheni huomattavasti, kun se ei
endd ollut "pakollista” - kun selkedd kdyttotarkoitusta ei koulun puolesta endd
madritelty [Duffy et al., 1999].

Buddy-projekti on ensimmadisestd kokeilustaan laajentunut koko Indianan
osavaltion koulujen kdyttoon sekd www-ympaériston avulla myos laajemmalle
alueelle. Tdlld hetkelld projekti toimii nimelld Buddy?, ja sen yhtend tavoitteena
on edelleen vanhempien tukeminen lastensa oppimisen auttajina. Vanhemmille
muun muassa tarjotaan erilaisia materiaaleja, www-ldhteitd sekd tehtdvid, joita
voi hyddyntdd lastensa ohjaamisessa ja opiskelussa. Opettajille on projektin
kautta kehitetty Buddy Teaching and Leanrning Center -koulutuskeskus, joka
tarjoaa opettajille koulutusta muun muassa teknologian hyotdyntamisessd
opetuksessa. [Buddy’, 2008].

Toinen esimerkki Yhdysvalloista on vuonna 1996 toteutettu Lightspan
Partnership -projekti, jonka erddnd tavoitteena oli lisédtd lasten kotitehtdvien
parissa kdyttdimdd aikaa sekd parantaa huoltajien mahdollisuuksia osallistua
kotitehtdvien tekemiseen. Tavoitteena oli myds lisdtd interaktiivisen
teknologian hyodyntamistd. Projektimateriaalina oli satoja opetusohjelmia
sisdltdvd Achieve Now -opetusohjelmapaketti, internetliittyma sekd Lightspan
Network -verkkoymparistd. Ohjelmisto saatiin kotikdyttoon tietokoneeseen tai

televisioon liitettdvan PlayStation-pelikonsolin avulla.
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Huoltajien aiemmin ehkd pinnallinenkin  osallistuminen lasten
koulunkdyntiin syveni Lightspan-ohjelman kautta. Huoltajat kertoivat
projektin lisinneen kotona keskustelua lasten kotitehtdvistd. He saivat myos
paremman kisityksen siitd, mitd lapset tekivdt koulussa. Ohjelma opasti
huoltajia siind, miten he voivat auttaa lapsiaan kotitehtdvien tekemisessd. Osa
huoltajista uskoi, ettd lasten motivaatio ja kiinnostus koulua kohtaan kasvoi.
Yhtend syynad tdhdn katsottiin olevan opetuspelien tuoma uutuuden viehdtys ja
hauskuus opiskelussa [Blanchard, 1999, Kohls et al., 1999].

Lightspan ohjelmalla saatiin luotua tarkemmat tavoitteet esimerkiksi
internetin kaytolle opetuksessa, sekd kotona ettd koulussa. Ohjelma loi
turvallisen ympériston teknologian opetteluun sekd opettajien ettd huoltajien
osalta. Oppilaiden kohdalla huomattiin, ettd he tekivit innokkaasti tehtédvia
kotonaan, jossa epdonnistumisenpelko oli pienempi kuin koululuokassa [Kohls
etal., 1999].

2.6. Sdhkoiset koulupalvelut Suomessa

Perinteisten yhteistyomuotojen rinnalle on Suomessakin kovaa vauhtia tulossa
uudenlaisia, tietoverkkoja hyodyntdvid toimintamalleja. Uudet sdhkoiset
koulupalvelut tarjoavat perinteisid yhteistydtapoja sdhkoisten
verkkopalveluiden muodossa. Sahkoinen verkkopalvelu on palvelu, joka toimii
internetin vélityksellda www-selaimella. Verkkopalvelu voidaan maaritelld
palvelukokonaisuudeksi, joka tarjoaa kayttdjdlleen keinot, sdhkoiset tyokalut,
tietyn tavoitteen saavuttamiseksi [Parkkinen, 2002]. Opettaja esimerkiksi voi
kirjata viestin henkilokohtaiseen reissuvihkopalveluunsa. Huoltaja voi lukea
sen omasta palvelustaan ja vastata opettajan ldhettimddn viestiin, kun se
hénelle parhaiten sopii [Launonen et al., 2004].

Koulun sdhkoisten verkkopalveluiden kehittaminen kulkee rinnan yleisen
yhteiskunnallisen kehityksen kanssa. Suomessa on viime vuosina panostettu
voimakkaasti tasavertaisen ja Kkansalaisia palvelevan tietoyhteiskunnan
kehittamisessd. Erddnd pyrkimyksend on juuri yhteydenpito-ongelmien
ratkaiseminen. Uudella tekniikalla ja palveluilla halutaan parantaa kansalaisten
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Verkkopalveluiden avulla viestintd voidaan
irrottaa ajasta ja paikasta [Nurmela et al.,, 2004]. Télla tavalla voidaan myos
sddstdd kdyttdjan aikaa ja vaivaa. Hyvin organisoituna verkkopalveluiden
avulla voidaan lisdtd toiminnan tehokkuutta ja vdhentdd kustannuksia [JHS,
2005]. Koulujen kohdalla verkkopaleluiden avulla voidaan vdhentdd muun
muassa paperisten tiedotteiden maddrdd, jolloin saadaan kustannussddstoja
[Launonen et al., 2004]. Latvalan [2004] mukaan sdhkoisten tyokalujen
tarkoituksena ei ole syrjayttdd vanhoja keinoja, vaan tulla niiden rinnalle juuri

tehostamaan yhteistyotd. Hanen mukaansa palveluiden tavoitteena on muun
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muassa nopeuttaa viestintdd, tarjota mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja
esimerkiksi palautteen antamiseen opettajille.

Lyhyt katsaus verkkoldhteisiin osoittaa, ettd Suomessa on kehitteilld ja
kokeilussa monenlaisia sdhkoisid koulupalveluja. Viime vuosina on panostettu
juuri kodin ja koulun viliseen vyhteistybhon soveltuvien ratkaisujen
Ioytamiseen. Uusimpana tulokkaana sdhkoisten koulupalvelujen joukossa
lienee Yhdysvalloista lahjoitettu, Microsoftin kehittimd Live@edu-ohjelmisto.
Ohjelmisto on kehitetty juuri kodin ja koulun vilistd yhteistyotd ajatellen, ja
vuoden 2008 alussa se oli koekdytossd jo sadassa koulussa. Palvelun avulla
voidaan muun muassa luoda erilaisia yhteisojd tai oppimisryhmid. Ohjelmisto
mahdollistaa yhteyden pitdmisen myos koteihin. Palvelu on herittinyt laajaa
keskustelua muun muassa sen liittymisestd vahvasti Microsoftin omiin
tuotteisiin. N&in sen wuskotaan vahvistavan muun muassa Windows-
kéyttojarjestelmén asemaa kouluissa. Vaikka palvelu on avoimen ldhdekoodin'
ohjelmisto, on se herdttdnyt kiistaa esimerkiksi toimivuudesta muilla kuin
Microsoftin omalla www-selaimella tai Linux-ympéristdissd. Myos ohjelman
ilmaisuus on puhuttanut kotimaisia alan yrityksid. Sen peldtddn vadristavan
kilpailua alan markkinoilla ja vaikeuttavan tuotekehittelyda [HS, 2008;
Taloussanomat, 2008; Tietokone, 2008].

Helsingin peruskouluissa ja lukioissa on kaytossa Wilma-jirjestelmd, joka
toimii verkkopohjaisena liittymdnd Helsingin kaupungin kouluhallinnon
jarjestelmddn. Lukioissa palvelua on kéytetty vuodesta 2005 ja peruskouluissa
2006 ldhtien. Palvelu mahdollistaa viestinndn kotien ja koulujen valilld
erilaisten tiedotteiden ja viestien avulla. Vanhemmat voivat seurata myos
lastensa koulunkdyntiin liittyvid tietoja, kuten opintosuorituksia sekd
poissaoloja ja myohdstymisid. He voivat myos ilmoittaa syy poissaololle
palvelun kautta. Lukiolaiset voivat palvelun avulla ilmoittautua haluamilleen
kursseille. Wilma-palvelua voivat kdyttdd my0s esimerkiksi rehtorit,
koulukuraattorit ja psykologit [HS, 2007; Wilma, 2007].

Jyvéskyldssd aloitettiin vuonna 2002 peruskoulujen (opettajien, huoltajien ja
oppilaiden) kayttoon tarkoitetun sdhkoisen reissuvihkopalvelun, Kivahkon,
kehittaminen. Vuonna 2004 palvelu oli koekdytossd neljassd kunnassa, yhteensa
55 koululuokassa. Kokeilu pddttyi vuonna 2005. Kivahkon kaytto koettiin
kokeilukouluissa mielekkddnd ja sen kadyttdmistd oltiin halukkaita jatkamaan
[Kivahko, 2008; Latvala, 2006]. Palvelun tidmin hetkisestd tilanteesta ei

1 Avoimeen lihdekoodiin ohjelmiston koodi on vapaasti saatavilla ja muokattavissa.
Ohjelman  tulisi olla  kéyttojarjestelméstd  riippumaton ja  kéyttdjdlle ilmainen

(http/fwww.tsk.fi/termitalkoot).
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esimerkiksi Jyvaskyldn kaupungin sivustolla (http./www.jkl.fi/) ole mainintaa.
Kivahko-palvelusta ja sen toiminnoista kerrotaan my6hemmissd luvuissa liséa.
Niin ikddn Jyvéaskyldssd on kehitetty sahkoinen julkaisualusta Peda.net, joka on
tarkoitettu ldhinnd opettajille ja oppilaille. Palvelun avulla muun muassa
opettajat saavat kanavan sdhkoisen materiaalin tuottamiseen ja jakamiseen.
Ohjelmisto tarjoaa muun muassa Verkkolehti- ja Oppimappipalvelut. Peda.net-
verkkosivustolla todetaan, ettd silld on kdyttdjid jo 75 suomalaisessa kunnassa.
Palvelun kehittdmisessd hyodynnetddn avoimen ldhdekoodin teknologioita
oman jdsenverkon avulla. Liittymisestd peritddn kuitenkin kunta- tai
koulukohtainen jasenmaksu [Peda.net, 2008].

Oulussa aloitettiin jo vuonna 2000 Helmi-palvelun kehittiminen. Nykyé&dan
nimelld HelmiReissuvihko toimiva palvelu on sen suunnittelijoiden mukaan
kaytossd yli kymmenessd Suomen kunnassa. Myos tdmaé palvelu on tarkoitettu
kodin ja koulun véliseen yhteistychon, ja sitd voivat kadyttdd niin opettajat,
huoltajat kuin oppilaatkin. Jarjestelmdn avulla muun muassa huoltajat ja
opettajat voivat olla pitdd yhteyttd toisiinsa. Palvelua kdytetddn myos
oppilaiden koulunkdyntitietojen ja poissaolojen seuraamiseen ja ilmoittamiseen
[Helmi, 2008]. Myos HelmiReissuvihko-palvelusta ja sen ominaisuuksista
kerrotaan myShemmissad luvuissa lisdé.

Useamman vuoden markkinoilla on ollut myds eWSOY:n kehittama Opit-
palvelu.. Palvelu suunniteltiin alun perin oppimisympadristoksi opettajille ja
oppilaille ja sitd kdytetddnkin monessa koulussa erilaisten koulutehtdvien
tekemiseen. Palveluun voidaan tuottaa omaa materiaalia, mutta se sisdltdd
myos valmiita opiskelumateriaaleja ja tehtdvid. Jarjestelmdd on viime vuosina
kehitetty myos kodin ja koulun yhteistyon suuntaan tarjoamalla kéyttdjaroolia
myo6s huoltajille [Opit-palvelu, 2008]. Huoltaja voi muun muassa seurata
lastensa koti- ja koulutehtdvid sekd ldhettdd sdhkopostia. Tatd HuoltajaOpit-
palvelua kokeiltiin esimerkiksi Tampereella vuonna 2006. Palvelua on tarkoitus
kayttdd kouluilla jatkossakin. HuoltajaOpit-palvelu on osa Tampereen
HuoltajaNet palvelukokonaisuutta, jossa yhdestd portaalista® tarjotaan monia
eri koulupalveluja huoltajille [Opit, 2006]. HuoltajaNet-portaalin kautta
vanhemmat saavat tietoa kouluasioista. He voivat myos ilmoittaa lapsensa
kouluun, hakea aamu- ja iltapdivikerhopaikkaa tai koulukyytipalvelua.

Portaalista 16ytyy myos pdivahoitopalveluita [HuoltajaNet, 2008].

2 Portaali on verkkopalvelu, joka tarjoaa p&ddsyn myos muihin palveluihin

(httpy//www.tsk.fi/termitalkoot/).
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2.7. Verkkopalveluiden laatu ja kdytettivyys

Jotta verkkopalveluiden tehokkuus ja niille asetetut tavoitteet saavutettaisiin,
taytyy palvelun olla teknisesti toimiva ja helposti kdytettavissd. Hyvalla
kaytettdvyydelld pyritdan myos siihen, ettd kayttdjat hyvaksyvat palvelun ja
kayttavat sitd mielellddn. Kaytettdvyys on erds verkkopalveluiden toimivuuden
ja laadun mitta. Sen avulla kuvataan esimerkiksi juuri sitd, kuinka helppoa tai
tehokasta palvelun kdyttdiminen on. Ongelmat kéytettdvyydessd tai palvelun
toimivuudessa voivat pahimmassa tapauksessa karkottaa palvelun kayttdjat.

Kaytettavyyttd voidaan arvioida useammasta eri ndkokulmasta. Web-
sivustojen pioneeri Jakob Nielsen maddrittelee kdytettdavyyttd muun muassa
seuraavien viiden ominaisuuden mukaan: opittavuuden (learnability),
tehokkuuden (efficiency of wuse), muistettavuuden (memorability),
virheettomyyden (few and noncatastrophic errors), miellyttavyyden (subjective
satisfaction) mukaan [Nielsen, 1994]. Ensimmadiselld tarkoitetaan sitd, kuinka
helposti kdyttdja pystyy kdyttdamddn palvelua ensimmdiselld kadyttokerralla;
kuinka hyvadt oppimisjdljet hédnelle jdadvdat seuraavaan kayttokertaan.
Tehokkuudella halutaan kuvata sitd, kuinka nopeasti kayttdja pystyy
suorittamaan haluamansa tehtdvit. Tehokkuuden olisi oltava hyva seka
kokeneella ettd kokemattomallakin kayttdjdlld. Jos kayttdja osaa kayttda
palvelua, pitkdn tauonkin jdlkeen tehokkaasti, on siind hyvd muistettavuus.
Palvelun tulisi my6s toimia siten, ettd turhia virheitd ei pddsisi syntymaan.
Virheettomyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka paljon kayttdjille tapahtuu virheita
ja sitd, miten palvelu auttaa virheistd selvidmiseen. Kayttdjd ei saisi joutua
tilanteeseen, jota ei voi perua tai pddstd siitd poistumaan. Miellyttavyydelld
pyritddn kuvamaan juuri sitd, kuinka miellyttdvda palvelua on kayttdjan
mielestd kadyttdd [Nielsen, 1994; Sinkkonen, 2004].

Nayttopddtetyon ergonomian ISO-standardi (ISO 9241-11) tarkastelee
kaytettavyyttd tehokkuuden (efficiency), tuottavuuden (effectiveness) ja
tyytyvdisyyden (satisfaction) mukaan. Kaytettdvyytta tulisi mitata kayttdjan
tehtdvien, kdytossd olevien vilineiden ja toimintaympdriston suhteen.
Tuottavuudella pyritddn kuvaamaan sitd, kuinka hyvin ja virheettd kayttdja
pystyy suorittamaan halutut tehtdvit ja tehokkuudella sitd kuinka paljon
resursseja tdmd vaatii. Miellyttdvyydelld tarkastellaan, kuten Nielseninkin
kriteereissd, kdyton miellyttavyytta.

Sinkkonen ja muut [2002] tarkastelisivat kadytettdvyyttd myos ihmisen ja
tietokoneen vuorovaikutuksen suhteen. Verkkopalvelun Kkéayttaminen on
tietokoneen ja ihmisen yhteistoimintaa. Tuotetta kehitettdessd olisi tiedettava
ketkd sitd tulevat kdyttimddan ja mitkd ovat heiddn tavoitteensa tuotteen

kayttamisessd. Myos silld voi olla merkitystd missd ja minkalaisilla vélineilld he
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tulevat sitd kayttaméaan. Kdytettdvissd olevat vilineet sekd kaytettdva palvelu
antavat puitteet (toimintaympariston), joiden sisdlld ndméd tavoitteet tulisi

saavuttaa. Mahdollisista syntyvistd ongelmista Sinkkonen [2004] toteaa, etta:

“Kaytettdvyysongelmat ovat korjattavissa, kunhan ne 16ydetdan ja

tiedetddn miksi ne ovat ongelmia.”

Suunnittelutydssd olisi ymmarrettdva siis kdyttdjan ja tietokoneen véliseen
vuorovaikutukseen liittyvid tekijoitd. Ihmisten erilaiset tottumukset tuotteen
kayttdjind tekevit suunnittelutyostd haasteellista. Ihmisilld on kuitenkin tiettyja
ominaisuuksia jotka pysyvdt suhteellisen muuttumattomina. N&dma
ominaisuudet ovat osa kulttuurillista kehitystd. Tahdan kehitykseen kuuluvat
erilaisten toimintakulttuureiden syntyminen, kuten esimerkiksi web-kulttuurin
kehittyminen. Ihmisille syntyy internetin kdyton myotd erilaisia tottumuksia ja
opittuja tapoja. Kun nditd ominaisuuksia tunnetaan, voidaan suunnitella
parempia sivustoja. Erilaiset kdytettdvyys- yms. oppaat perustuvat juuri ndihin.
Jos verkkopalvelujen, sivustojen suunnittelijoilla ei ole aikaa tai resursseja
palvelun testaamiseen todellisten kayttdjien avulla voidaan turvautua juuri
kaytettdavyysoppaisiin, standardeihin sekd heuristisiin arvioihin. N&ma
menetelmdt pohjautuvat myos edelld esitettyihin kdytettdvyyden méédritelmiin
ja teorioihin. Niiden takana on tietoa myos siitd, miten ihminen tuotteen
kayttdjand toimii [Sinkkonen ja muut, 2002; Sinkkonen, 2004].

Erds tunnetuimmista ohjenuorista on Jakob Nielsenin laatimat kymmenen
heuristista sdantod. Naiden nyrkkisdantojen avulla voidaan arvioida ja testata
verkkopalveluiden, web-sivustojen yms. toimivuutta jo niiden kehittdmisen
yhteydessd. Palvelu tulisi antaa testattavaksi useammalle kuin yhdelle
evaluoijalle, jotta mahdollisimman monet virheet ja ongelmat kaytettdvyydessa
16ydettdisiin. Palveluissa on helpommin ja myos vaikeammin loydettdvid
ongelmia. Kun testaajia on useampia ja testauskertoja toistetaan uudelleen,
I6ytyvit ongelmatkin monipuolisemmin ja palveluista saadaan toimivampia
[Nielsen, 2005].

Erddnd kaytettdavyyden arviointityokaluna voidaan kayttdid myos
suomalaista Julkisten verkkopalveluiden laatukriteeristod, jonka tavoitteena on
helpottaa palveluiden suunnittelua ja niiden laadun arviointia. Kriteeristo
kuuluu Laatua verkkoon -hankkeeseen, jonka tavoitteena on juuri hyvén
suunnittelun myotd lisdtd kdyttdjatyytyvdisyyttd ja ndin palvelujen kayttoa.
Kriteerit on koottu viidestd osa-alueesta: kaytto, sisdltd, johtaminen,
tuottaminen ja hyoty. Kaytto ja sisdlto tarkastelevat verkkopalvelun laatua juuri
kayttdjan ndkokulmasta [JVL, 2004]. Laatukriteereitd hyddyntden on laadittu
my6s  JHS-129-suositus.  JUHTAn(Julkisen = hallinnon  tietohallinnon

neuvottelukunnan)  suositus  sisdltdd  yksityiskohtaisemmat  ohjeet



19

verkkopalveluiden ja www-sivustojen suunnitteluun ja toteutukseen.
Keskeisimmét suunnitteluperiaatteet tulisivat suosituksen mukaan olla
saavutettavuus (esteettomyys), loydettdvyys, palvelevuus ja osallistuvuus.
Ohjeet on laadittu ldhinnd julkishallinnon tarjoamien internet-palvelujen
toimivuuden parantamiseksi, mutta ohjeet soveltuvat hyvin myo6s koulujen
verkkopalveluiden suunnitteluun [JHS 129, 2000; JHS, 2005].

Sinkkosen [2004] mukaan kéytettdivyysohjeiden noudattaminen takaa
palveluiden paremman laadun ja kustannussddstoja. Kaytettdvyyden arviointia
pitdisi tehdd kéasi kddessd palvelun kehittdmisprosessin kanssa. Siihen tulisi
kuulua teknisen toimivuuden testaamisen lisdksi palvelun toimivuuden
tarkistamista eri kayttdjilla. Pelkéstddn loppuvaiheessa tapahtuva testaaminen
johtaa usein palvelun korjaamiseen sen ollessa jo yleisessd kédytossd. Taméd voi
hdiritd palvelun kdyttdmistd ja ndin myos vaikeuttaa sen hyvaksymista
loppukayttdjilld. Myos palvelun kehittdmiskustannukset nousevat, silld
palvelun korjaaminen jilkikdteen voi tulla hyvinkin kalliiksi.

Niin  Sinkkonen kuin muutkin asiantuntijat painottavat, ettd
kaytettavyyteen kuuluu oleellisesti my6s palvelun esteettomyystekijit.
Esteettomyydelld tarkoitetaan sitd, miten hyvin suunnittelussa on otettu
huomioon eri kdyttdjaryhmat, kuten esimerkiksi heikkondkoiset kayttdjat tai
sitd asettaako palvelu esimerkiksi selain- tai laiterajoituksia kayttdjille [JHS,
2000; Nielsen, 2000; Parkkinen, 2002; Sinkkonen, 2004; Sinkkonen et al., 2002].

3. Sidhkoisten koulupalvelujen arviointi ja vertailu tadssd
tutkimuksessa

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittdd, milla tavalla sidhkoiset
koulupalvelut pystyvit vastaamaan kodin ja koulun yhteistyolle asetettuihin
tavoitteisiin. Vastauksia haettiin tutkimalla, minkélaisia koulun sdhkoiset
palvelut ovat ja mitd keinoja/tyokaluja ne tarjoavat opettajille, huoltajille ja
oppilaille. Samalla selvitettiin myos sitd, minkalaisia ylldpidollisia toimintoja
niihin sisdltyy. Palveluita arviointiin ja vertailtiin my6s niiden rakenteen
mukaan sekd kaytettdvyyden ndkokulmasta.

Tamédn vertailevan tutkimuksen taustana on kdytetty Tampereen
kaupungin opetuspalvelukeskukselle tehtya selvitystd sahkdisten koulupalvelujen
toiminnoista. Selvitys tehtiin vuonna 2004 osana Tampereen kaupungin
koulutoimen tietojdrjestelman kehittamistd. Selvitykseen valittiin mukaan viisi

peruskoulussa (vuosiluokilla 1-9) kdytossd ollutta verkkopalvelua: Helmi-,
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Kivahko-, PAPAS-, Opit- sekd ProCapita’ Web-palvelut. Niisti palveluista
kerrotaan tarkemmin kohdassa 3.2. Tehdyssd selvityksessd Kkartoitettiin
palveluiden ominaisuuksia sekd ylldpitdjille, opettajille, huoltajille ja oppilaille
tarkoitettuja tyokaluja. Palveluiden toimintoihin tutustuttiin testitunnusten
avulla. Lisdtietojen saamiseksi kdytiin myos puhelin- ja sdhkopostikeskusteluja
palveluiden kehittdmisessd mukana olleiden henkiléiden kanssa [Harjajdrvi,
2004].

Palveluiden toimintojen kartoitusta jatkettiin tdtd tutkielmaa varten 2005
maaliskuulle asti. Kdytossd olivat kaikissa palveluissa yllipitdjin, opettajan,
huoltajan ja oppilaan rooliin saadut testitunnukset. Tutkimusta varten palvelut
kaytiin lapi néille rooleille 16ytyvien toimintojen suhteen. Tutkielmassa olevat
kuvakaappaukset palveluista otettiin tuona aikana. Arvioinnissa tarkasteltiin
sitd, tarjoaako palvelu arviointikriteereissd maédriteltyja ominaisuuksia tai
toimintoja. Jos kriteeri tdyttyy, kerrotaan siitd milld tavalla toiminto tai
ominaisuus on palvelussa toteutettu. Koska verkkopalveluissa hyva
kaytettavyys ja sisdllon luotettavuus ovat sen toiminnan kannalta hyvin
oleellisia, on my®0s niihin liittyvid ominaisuuksia otettu huomioon. Palveluita
arvioitiin tdhdn tutkielmaan siis myo6s niiden kdytettdvyyden ja sisdllollisen
laadun suhteen. Arvioinnin jilkeen tehdddn yhteenveto, jossa vertaillaan
palveluiden vélilld olevia mahdollisia eroja toimintojen suhteen. Palveluiden
arviointi ja vertailu tdssd tutkielmassa tehtiin seuraavassa mddriteltyjen
kriteereiden suhteen.

3.1. Arviointikriteerien miirittiminen

Palveluiden arviointi ja vertailu jaettiin kahteen osa-alueeseen: kodin ja koulun
viliseen yhteistyohon liittyviin toimintoihin sekd palveluiden kdiytettivyyteen ja
laatuun liittyviin ominaisuuksiin.

3.1.1. Arviointikriteerit kodin ja koulun nidkokulmasta

Arviointikriteerit sille mitad palveluilta vaaditaan kodin ja koulun ndkokulmasta
haettiin edelld kuvattujen kdytdnnon yhteistyotoimien sekd teoreettisten
mallien pohjalta. Arviointi tehtiin yhteydenpitoon (communicating) seka
koulunkiynnin seurantaan (monitoring) soveltuvien toimintojen osalta. Kriteerit
madriteltiin niiden yhteistydmuotojen mukaan, jotka on mahdollista toteuttaa
myo6s sdhkoisten palveluiden avulla. Esimerkiksi huoltajien vapaaehtoinen
osallistuminen tai pddtosten tekeminen jdivdt ndistd kriteereistd siten pois.

Taulukossa 1 on esitetty yhteenveto kriteerista.

3 ProCapita on Tampereen kaupungin opetustoimen kdytossd oleva

oppilashallintajdrjestelméd. ProCapita Web on jarjestelmddn suunniteltu www-kayttoliittyma.



21

Yhteydenpito Koulunkaynnin seuranta
Viestinta
] ) Kotitehtavat
Tiedottaminen

Kokeet
Keskustelu L

Arviointi

Poissaoloseuranta

Kayttajaryhmat (roolit)

Opettajat
Huoltajat
Oppilaat
Yllapitajat

Tekstiviestitoiminnot ja niiden kustannukset

Automaattiset toiminnot

Lisdarvotoiminnot

Taulukko 1. Arviointikriteerit kodin ja koulun yhteistyon

Yhteydenpitoon —mddriteltiin tdssd tutkielmassa kuuluvaksi viestintdi,
tiedottaminen, keskustelu seka poissaolojen seuranta. Koulunkdynnin seurantaa
arvioitiin kotitehtdiviin, kokeisiin ja arviointiin liittyvien toimintojen osalta.

Palveluiden toimintoja tarkastellaan kayttdjaryhmittdin (roolikohtaisesti).
Roolit ovat opettaja, huoltaja, oppilas ja yllipitijd. Jos tarkasteltava toiminto on
tarkoitettu kaikille rooleille, puhutaan siitd yleisesti kdyttdjin ominaisuutena.
Eri toiminnot ja tyokalut esitetddn ensin vertailutaulukon muodossa
palveluittain ja rooleittain. Jos toiminto puuttuu palvelusta tai tietylta
kayttdjaryhmaltd, ilmaistaan se puuttuu-merkinndlld. Tamén jidlkeen
toiminnoista kerrotaan tarkemmin palvelukohtaisesti.

Sahkoisten koulupalvelujen selvityksessd [Harjajarvi, 2004] kartoitettiin
myos sitd, saadaanko tieto ldhtemddn palveluiden ulkopuolelle: palvelun
kayttdjan matkapuhelimeen tai ulkoiseen sdhkopostiin. Namad asiat on
huomioitu my0s tdssd tutkielmassa. Tarkastelun yhteydessd esitellddn myos
toimintoihin liittyvat mahdolliset automaattiset toiminnot, kuten esimerkiksi
kayttdjdlle ldhetettdvat ilmoitukset uudesta palveluun tulleesta viestista.
Toimintoihin liittyvistd tekstiviestiominaisuuksista esitetddn vield yhteenvedot
vertailutaulukkojen yhteydessa. Palveluista kootaan yhteen my®os niin sanotut
lisdarvotoiminnot eli ne toiminnot, joita toisista palveluista ei ehkd loydy ja
joiden katsotaan tuovan palvelulle lisdarvoa kayttdjien nakokulmasta. Nama

esitellddn kodin ja koulun yhteistyohon liittyvan vertailun yhteydessa.
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3.1.2. Arviointikriteerit kaytettivyyden ja laadun nikoékulmasta

Laatukriteereiden mukaan verkkopalvelun laatu syntyy hyvdstd kaytettivyydesti
sekd sisillon  hyvdstd laadusta. Kriteereissd painotetaan palvelun kayton
helppoutta ja sujuvuutta, sisdllollista laatua sekd hyvid
vuorovaikutusmahdollisuuksia [JVL, 2004]. Palveluiden toinen vertailu
perustuu siis kiytettivyyden ja sisdllollisen laadun arviointiin. Arviointikriteerit
maédriteltiin muun muassa edelld esiteltyjen kadytettivyyden mittareiden
mukaan sekd JVL-laatukriteereiden ettd JHS-suositusten pohjalta.

Arviointikriteerit esitellddn yhteenvetona taulukossa 2.

Kaytettavyys Sisallon laatu

Navigointi Sivuston tarkoitus
Opittavuus Ajantasaisuus

Virhetilanteet ja ohjeistus Avoimuus ja lapindkyvyys
Saatavuus ja esteettomyys Asiakaspalvelu ja tukitoimet

Taulukko 2. Kédytettdvyyden ja laadun arviointikriteerit

JVL-laatukriteereistd tdssd vertailussa huomioitiin kayttdjan ndkokulmasta
laaditut kriteerit eli palvelun kaytto ja sisdlto. Johtaminen, tuottaminen ja hyoty
on jatetty tdimdn arvioinnin ulkopuolelle. Palveluiden kaytettavyyttd arvioitiin
tarkastelemalla palveluiden navigoinnin sujuvuutta sekd kdyton opittavuutta.
Kéayttod tarkasteltiin myos virhetilanteiden osalta: miten niitd syntyi ja miten
niistd selvittiin. Muun muassa JHS-suosituksen [2005] mukaan palveluiden
suunnittelussa olisi kiinnitettdvd kaytettdvyyden ja sisdllon laadun lisédksi
huomiota myos saatavuuteen ja esteettomyyteen (saavutettavuuteen). Myos
nditd asioita pyrittiin huomioimaan tarkastelussa.

Sisdllollistd laatua tarkasteltiin muun muassa palvelussa olevan sisdllon ja
vuorovaikutusmahdollisuuksien suhteen. Naihin kuuluvat muun muassa
sivuston tarkoituksen ja ajantasaisuuden ndkyminen kéyttdjdlle sekd palvelun
avoimuus ja ldpindkyvyys. Tarkastelun alla olivat myos palvelun yhteydessa

tarjotut tukitoimet ja asiakaspalvelu.

3.2. Vertailtavat palvelut

Kuten edelld kerrottiin, Tampereen kaupungille tehdyssd sdhkoisten
koulupalvelujen kartoituksessa olivat mukana seuraavat palvelut: Helmi-,
Kivahko-, PAPAS-, Opit- sekid ProCapita Web-palvelut. Palvelut valittiin

tuolloin peruskoulussa kdytossd olleiden sahkoisten palveluiden joukosta.
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Helmi-palvelu (nykyddn HelmiReissuvihko) oli kdytossd useammassa Suomen
kunnassa. Palvelu oli tarkoitettu opettajille, huoltajille ja oppilaille, esimerkiksi
koulunkédyntitietojen ja poissaolojen seurantaan. Kivahko-palvelu oli
Jyvéaskyldssa kehitetty, opettajien, huoltajien ja oppilaiden kdyttoon tarkoitettu,
sihkoinen reissuvihko. PAPAS-palvelu oli kansainvilinen kodin ja koulun
yhteydenpitojdrjestelmd, jota testattiin tuolloin Tampereen peruskouluissa.
Opit-palvelu on tarkoitettu ldhinnd oppimisympadristoksi opettajille ja
oppilaille. Vertailun aikana palvelussa ei ollut kdyttdjaroolia huoltajille. Myos
ProCapita Web-palvelu oli tuolloin tarkoitettu opettajille ja oppilaille. Opettajat
pystyvdt merkitsemddn palveluun esimerkiksi oppilaiden arvioinnit, jolloin
tiedot tallentuivat suoraan myos oppilashallintajédrjestelméaan.

Téhén tutkielmaan valittiin mukaan ne verkkopalvelut, jotka on suunniteltu
juuri  kodin ja koulun vilisen yhteistyon tukemiseen: viestintddn,
tiedottamiseen, koulunkdynnin seuraamiseen jne. Koska kahdesta viimeksi
mainitusta palvelusta puuttui huoltajan rooli, jatettiin ne timdn tutkielman
ulkopuolelle. Tutkimukseen otettiin mukaan siis Helmi-, Kivahko- ja PAPAS-
palvelut. Palveluiden kartoitus tehtiin vuosien 2004 ja 2005 aikana, joten
ominaisuudet ja toiminnot, joita tdssd on tarkasteltu, ovat saattaneet muuttua
vertailun jdlkeen. Palveluihin sen jdlkeen tulleita mahdollisia uusia

ominaisuuksia tai toimintoja ei tdssa tutkielmassa kayda lapi.

3.2.1. Helmi-palvelu

Palvelu suunniteltiin  ensisijaisesti oppilaan poissaolojen ja muun
koulunkdynnin seuraamiseen sekd ndiden tietojen ylldpitdmiseen [Helmi, 2008].
Palvelun kayttoon riittdd tietokoneen lisdksi internetyhteys ja www-selain.
Kayttdjat kirjautuvat jdrjestelmddn omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan.
Yleisend kdytantond on, ettd kukin koulu jakaa tunnukset kayttdjille.

Palvelu ei vaadi erillisid ohjelma-asennuksia. Tarkastelun hetkelld palvelu
toimi sen kehittdneen yrityksen omalta palvelimelta. Yritys vastasi palvelun
yllapidon  lisdksi  myds  tietoturvallisuudesta  [Kettunen,  2004].
Palvelinratkaisuna Helmessda on  kdytetty = Apache-palvelinratkaisuun
integroitua Tomcat-sovelluspalvelinta. Tiedonsiirto toimii pddasiassa xml-
pohjaisena ratkaisuna. Palvelun tietokantajdrjestelmédnd voidaan kayttda
yleisimpid SQL-pohjaisia tietokantoja [Kaukonen, 2004].

Huomautus: Helmi-palvelusta  kehitettiin = 2004 wuutta  kayttoliittymdda -
SoneraReissuvihkoa. Palvelun toimintojen tarkastelu on tehty SoneraReissuvihkon
kayttoliittymdin pohjalta. Molempien palveluiden sisilté oli tarkasteluhetkelld vield
samanlainen [Kettunen, 2004]. Vertailussa esitetyt nayttoruutukaappaukset on otettu
SoneraReissuvihko-palvelusta.
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3.2.2. Kivahko-palvelu

Kivahko on Jyvaskyldn yliopiston Mukava-hankkeen yhteydessa kehitelty
sdhkoinen reissuvihkopalvelu kodin ja koulun viliseen viestintddn [Latvala et
al., 2003]. Mukava-hanke oli osa Perheportaali-projektia, jonka yhtend tavoitteena
oli tieto- ja viestintdtekniikan keinoin kehittdd perheiden ja koulun vilistd
viestintdd. Ensimmadisen kerran palvelu otettiin kayttoon kevaalla 2003.
Kivahkon kehittelystd todettiin muun muassa, ettd tdrkedksi palvelussa
katsottiin monipuolisten viestintdkanavien tarjoamien kayttdjaryhmille
[Kivahko, 2008].

Palvelu toimi tarkastelun hetkelld Jyvaskyldan yliopiston palvelimelta.
Kayttgjalle riitti internetyhteys ja www-selain sekd kayttdjatunnukset
palveluun kirjautumiseen. Palvelun kehittelyssda pyrittiin huomioimaan
erilaiset kdyttdjdt ja heiddn eritasoiset laiteresurssit. Tamén johdosta palvelua
lahdettiin  kehittdm&dan vain tekstipohjaista tietoa sisdltdvaksi. Palvelun
suunnittelussa panostettiin toimintojen helppokayttoisyyteen sekd tekniseen
keveyteen [Kivahko, 2008].

3.2.3. PAPAS-palvelu

Palvelu on PAPAS-projektin yhteydessi kansainviliseen kayttoon suunniteltu
kodin ja koulun vilinen sdhkoinen palvelu. Palvelun kehittely alkoi Espanjassa,
espanjalaiseen koulumaailmaan. Projektin aikana palvelusta oli tavoitteena
soveltaa versiot sekd Italian ettdi Suomen koulumaailmaan [PAPAS-projekti,
2004a]. PAPAS-palvelu toimi projektin aikana Tampereen kaupungin
opetustoimen palvelimelta. Palvelua testattiin yhdessd opetustoimen
oppilashallinnan ProCapita-tietokannan kanssa. Kayttdjatunnukset ja tiedot
oppilaista saatiin suoraan tietokannasta. PAPAS-palveluun tuotiin muun
muassa lukujdrjestykset suoraan oppilashallintatietokannasta. Palvelun
kayttoon riitti internetyhteys sekd www-selain. Toimiakseen kunnolla palvelu
vaati kayttdjaltd suhteellisen tehokkaan internetyhteyden sekd vuoden 1998 tai
uudemman Windows-kayttojarjestelmaympaériston.

Palvelua testattiin yhdessdtoista Tampereen peruskouluista. Palvelun
testaus- ja kokeiluvaiheen aikana kerdttiin myos kéyttdjien mielipiteitd ja
toiveita palvelun suhteen [PAPAS-projekti, 2004b]. Testattavia osoita olivat
muun muassa viestintd-jdrjestelmd, poissaolojen merkintd ja seuranta,
ilmoitustaulu sekd tiedotustoiminto. Kayttdjaryhmit testivaiheessa olivat:
opettajat, huoltajat, oppilaat, kouluterveydenhoitajat seka eri hallintokayttdjat.
Tampereella palvelua kokeili reilu 350 kayttdjad, vajaan kuukauden ajan
[Digitoday, 2004; Leidenius, 2004; PAPAS, 2008].
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4. Yhteydenpitotyokalut

Tehokas viestintd on olennainen osa kodin ja koulun yhteistyotd. Tietoa tulisi
jakaa sdannollisesti ja monipuolisesti sekd koulusta kotiin ettd pdinvastoin.
Pohjaa  hyvélle yhteistyolle antaa  keskindinen tutustuminen ja
verkostoituminen [Siniharju, 2003; Launonen et al.,, 2004; Blanchard, 1998;
Kreider, 2002] Tdssd luvussa arvioidaan palveluissa olevia yhteydenpitotydkaluja.
Ndamd ovat kodin ja koulun viéliseen tai kdyttdjien keskindiseen viestintddn ja
tiedonvaihtoon soveltuvia toimintoja. Yhteydenpitoa tarkastellaan tédssa
viestintidn, tiedottamiseen, keskusteluun sekd poissaolojen seurantaan liittyvien

toimintojen osalta.

4.1. Viestintd
Viestintd voidaan maddritelld esimerkiksi tiedon siirtymisend henkiloltd toiselle
ja se voidaan ndihdd myo6s vaikuttamisena viestin vastaanottajaan [Parkkinen,
2002]. Tiedon siirtyminen voi olla yksisuuntaista tai vuorovaikutteista eli
kaksisuuntaista [JHS 129, 2000]. Viestintdtoimintoihin katsotaan tdssa kuuluvan
ne toiminnot, jotka mahdollistavat viestin ldhettamisen toiselle kayttdjlle.
Viestin saaneen kdyttdjan taytyy pystyd vastaamaan saamaansa viestiin.
Viestintd muistuttaa tdssd siis perinteistd sdhkopostiviestintdd. Osassa
palveluista viestintd-toiminto on integroitu sisdlle palveluun. Tamaé tarkoittaa
kaytannossd sitd, ettd kdyttdjd paddsee lukemaan viestinsd vain kirjautumalla
palveluun. Toisissa palveluissa viestejda voidaan ldhettdd myos ulkopuolisiin
sdahkoposti-palveluihin tai matkapuhelimeen. Nam& ominaisuudet on koottu
palvelukohtaisesti taulukkoon 3 merkinnéilld ‘suljettu wviestinti’ ja ’avoin
viestintd’. Taulukkoon on merkitty my6s muut viestintdtoiminnot, joita
palveluissa on kéaytetty. Taulukkoon 4 on koottu viestintd-toimintoon
mahdollisesti  liittyvat tekstiviestiominaisuudet Palveluiden varsinaiset
viestintddn soveltuvat tyokalut ja toiminnot on kuvattu tarkemmin seuraavissa

kappaleissa.

Yllapitajat Opettajat Huoltajat Oppilaat

Viestintatoiminto
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Helmi \S/llgjsilt;l; \Ileliisettl'?;rarl{inen suljettu viestinta, suljettu viestinta, suljettu viestinta,
viestioikeuksien ’ ilmoitus uudesta ilmoitus uudesta ilmoitus uudesta
MmAArittAminen viestista viestista viestista
i avoin viestinta avoin viestinta, avoin viestinta, avoin viestinta
Kivahko o ’ ilmoitus uudesta ilmoitus uudesta S ’
ilmoitus uudesta IR S ilmoitus uudesta
viestista viestista, viestista, viestista
reissuvihkoviestit reissuvihkoviestit
PAPAS uuttuu suljettu viestintd, ei | suljettu viestintd, ei | suljettu viestinta, ei
P ilmoitusta uudesta | ilmoitusta uudesta [ ilmoitusta uudesta
Taulukko 3. Viestintdtoiminnot palveluittain
Tekstiviestitoiminto Kustannukset
; Opettaja voi lahettaa Helmi- Kustannukset hoitaa kunta tai koulu paikkakunnan
Helmi
viestin myds tekstiviestina. paatdksesta riippuen.
. Kayttajat voivat saada Kivahko- | Kokeilun aikana 10 e/kk luokkakohtainen maksu,
Kivahko viestin my6s tekstiviestina. jonka koulu hoitaa (toiminto halukkaille luokille)
PAPAS puuttuu puuttuu

Taulukko 4. Viestintdtoimintoon liittyvit tekstiviestiominaisuudet

41.1. Helmi

Helmi-palvelussa kayttdja voi ldhettdd palvelun sisdlld viestin toiselle
kayttdjdlle, joka 1oytyy vastaanottajien listalta. Viestin voi ldhettdd useammalle
henkilolle kerrallaan. Henkil6t voidaan valita ryhmittdin tai luokittain (kuva 1).
Yllapitdjdlle ei voida suoraan ldhettdd viestejd, mutta kdyttdja voi vastata
yllapitdjalta tulleeseen viestiin. Kayttdja voi mddrittdd lahettdmaélleen viestille
julkaisupdivén eli ajan, jolloin vastaanottaja saa lahetetyn viestin.

Koulun ylldpitdja voi médritelld keiden vililld viestejd voidaan lahettdd eli
sen, voiko esimerkiksi oppilas ldhettdd viesteja muille kuin koulun
henkilokunnalle. Uutena ominaisuutena Helmeen on tullut kayttdjien
mahdollisuus omien viestiryhmien luomiseen. Ylldpitdja voi luoda yhteisid
viestiryhmid muiden kayttdjien kesken.
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Ryhmat: I_ Henkilékunta I_ Oppilaat I_ Huoltajat
™1 [ 4 [ 7a [ =6
Luokat: ™= [ s [ 7e [T 2a
[ = [ & [« aa [ 26

Yastaanottajat: VALITSE

Aihe: | |

[ | {p.k.wvvwy f p.k.vvwy timm) {vapaaehtoinen, ajastaa viestin lahtem&in
haluttuun aikaan)

Julk aisupvm:

Lahetad
tekstiviesti: r

Tekstiviesti:
[to /160

KOPI0I

Tekstiviesti lahtee aina myos jarjestelmaviestina. Yoit kopioida tekstiviestin ja jatkaa
viestid halutessasi Yiesti-kenttaan. Jarjestelmaviesti tavoittaa kaikki vastaanottajat.

Kuva 1. Helmi-palvelun opettajan viestintdtoiminnot

Uutena ominaisuutena Helmeen on tullut myods se, ettd opettaja voi
halutessaan ldhettdd viestin tekstiviesting. Muut kayttdjat voivat kirjata omiin
tietoihinsa sen, haluavatko he saada Helmi-viestejda myts matkapuhelimeensa.
Kéyttdja voi my0Os padttdd, haluaako hdan saada ilmoituksen uudesta viestistd
palvelun ulkopuoliseen sdhkopostiinsa. Tamédn tiedon hdn voi kirjata

henkilokohtaisiin tietoihinsa Omat tiedot -sivulle.

4.1.2. Kivahko

Kivahkon kayttdja voi ldhettdd jarjestelmén sisdlld viestin toiselle kayttdjalle.
Oppilaat voivat ldhettdd viestejd vain opettajille tai muulle koulunsa
henkilokunnalle (kuva 2). Huoltajat voivat ldhettdd viestejd myos toisille
huoltajille.

Kivahkon kayttdjalla on mahdollisuus saada palvelun sisdiset viestit myos
omaan sihkdpostiinsa, matkapuhelimeen tai paperisina tulosteina. Kayttdja voi
kirjata ndm& tiedot Omat tiedot -sivulle. Tamdn lisdksi kdyttdjan taytyy
erikseen merkitd (“kuitata”) palvelu kadyttoonsa. Kayttdjat voivat myos paattad,
montako tekstiviestid he enintddn haluavat vastaanottaa. Kuvassa 2 ndhd&dan
oppilaan viestintdtoiminnot. Kunkin vastaanottajan kohdalla ilmoitetaan
vdrikoodein, milld tavalla hdn haluaa vastaanottaa ldhetetyn viestin.
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Viestin kirjoitus

Saapuneet | Lihetetyt | Kirjoita viesti |

Tahan woit kirjoittaa viestin, joka lahetetaan valitsermillesi vastaanottajille

Otsikda:

Wiest: [=]
[~]

Opettajat

GSM = [l E-mail = ] Paperi =

O Ampiainen Allu (Tampere 1B) B

& Maikka Minna (Internet) B
O Ope Ol (WAP)
& Opettaja Ol (1a) |

[ Opettaja Esimerkki (OKL)

Henkilokunta

¥ Erityisope Erkki

Kuva 2. Kivahko-palvelun oppilaan viestinta-toiminto

Kivahko-palvelussa keskeiselld sijalla ovat ns. reissuvihko-viestit. Nditd
kayttavat luokan opettaja (kuva 3) sekd lapsen huoltaja keskindiseen
viestintddn. Reissuvihkoviestit ovat luettavissa suoraan jadrjestelméstd, ja
huoltaja voi halutessaan saada ne myos ulkoiseen sdhkopostiinsa ja/tai

matkapuhelimeensa. Oppilaat eivdt pddse lukemaan reissuvihkoon jdtettyjd
viestejd.
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Kokeilukoulu

Aktiivinen profiili: Opettajs
Olet kijautunut nimella: Ampiainen Kir

\
. Etusivu

!. Ilmoitustaulu ReiSSUVihko

| . . valitse kenen reissuvihkoa haluat kasitell &
Reissuvihko

Kalle Kdrpdnen
Milla Makardinen

Kuva 3. Kivahko-palvelun opettajan reissuvihko

Ennen reissuvihkoon kirjoittamista, opettaja valitsee luokkansa oppilaan
palvelussa olevalta listalta (kuva 3). Hdn voi samalla tarkistaa oppilaan
huoltajan yhteystiedot ja ldhettdd hinelle reissuvihkomerkinnan. Palveluun on
maddritelty ennakolta joukko aiheita (myodh&dstyminen, poissaolo, risut, ruusut
jne.), joihin merkintd voi liittyd. Huoltaja ndkee uusimmat merkinnat heti oman
palvelunsa etusivulla. Han voi valita viestin ja kirjoittaa sithen vastauksensa tai
kirjoittaa oman viestin valitsemastaan aiheesta (kuva 4). Reissuvihkomerkinnit

sdilyvat palvelussa ja ndkyvit sekd opettajalla ettd huoltajalla.

sormrrm——
| . .
. Ilmoitustaulu RE'SSUV! hkO
; _—
- Reissuvihko Kalle Karpanen
1 - Sy |Poissaclo |
. Viestinta Otsikko:
: Viesti (=
. Lukujdrjestys

]
. Omat tiedot
11:-“:|

Kuva 4. Reissuvihkoon kirjoittaminen huoltajan roolissa

4.1.3. PAPAS
PAPAS-palvelussa kayttdja (opettaja, huoltaja tai oppilas) voi lihettds viestin
toiselle kayttdjdlle, jos tama henkilo 16ytyy palvelun sisdisestd vastaanottajien

listasta. Huoltaja ja oppilas voivat ldhettdd viestin oppilaan opettajille, mutta
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vain yhdelle opettajalle kerrallaan. Opettaja voi ldhettdd viestin useammalle
oppilaalle sekd myos heiddn huoltajilleen samalla kertaa. Ylldpitdja-kayttsjat
eiviat voi ldhettdd viestejd muille kayttdjille. Viesteja voidaan ldhettdd vain
palvelun sisélld, joten kdyttdjan on kirjauduttava jdrjestelméddn halutessaan
lukea tai ldhettdd viesteja.

Kuvassa 5 on esimerkki PAPAS-palvelun viestinti-toiminnosta. Viestin
yhteydessd voidaan ldhettdd myos liitetiedosto. Tiedoston koolle on médritelty
enimmaisraja. PAPAS palvelussa ei ole toimintoa, joka kertoisi kayttajalle
héanelle tulleesta uudesta viestista.

Luokka: | Z2nd year Classic Guitar E] Ryhma: [2nd year Classic Guj E]
Viest:
Liitetiedosto: [ Selaa.. |

M oppilaat: M Huoltaja:

D Joze Aridas Sabonis

fdaria Ferniandez Campo
Cristina Zarcia Fernandez

i Alfonzo Garcia Pérez

[L] Fedro Garcia Férez

Lahets Peru

Kuva 5. PAPAS palvelun viestinti toiminto

4.1.4. Arvio viestintityokaluista

PAPAS-kokeilun aikana vanhemmat kertoivat viestimisen koulun ja kodin
vdlilla lisddntyneen. Asioiden kertominen viestitoiminnon kautta koettiin
helpommaksi ja vaivattomammaksi kuin vaikkapa puhelimen vilitykselld.
Opettajaa ldhestyttiin pienemmissdkin asioissa. Viestejd ldhetettiin aiempaa

useammin myos iloisemmista asioista. Saman ovat todenneet my6s Kivahkon
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kayttdjat. He totesivat, ettd palvelun vilitykselld oli helppo tiedottaa myos
myonteisid asioita. Erddnd syynd tdhdn voidaan pitdd kayttdjan vapautta valita
aika ja paikka viestin ldhettdmiselle. Viestinndn teki helpoksi my6s palveluista
16ytyneet valmiit vastaanottajalistat. Opettajan tai huoltajan sahkopostiosoitetta
ei tarvinnut erikseen muistaa tai kirjata ylos, vaan hdnet pystyi 1oytamé&ddan
palvelusta. Viestintdd helpotti myo6s se, jos viestin sai ldhetettyd useammalle
henkilolle samalla kertaa [PAPAS-projekti, 2004b; Latvala, 2004].

PAPAS-palvelussa viestinti-toimintoa oli voimakkaimmin rajoitettu.
Viestejd ei vilttamattd voinut ldhettdd kaikille kdyttdjarooleille tai useammalle
yhtd aikaa. Kokeilun aikana kayttdjadt toivoivat ilmoitusta siitd, kun palveluun
oli tullut uusia viesteji. Ilmoituksen he olisivat halunneet esimerkiksi
tekstiviestilld. Nain kayttdja tietdisi heti milloin kannattaa kdydd lukemassa
uudet viestit. Helmi-palvelussa kéyttdjd sai halutessaan tiedon uudesta Helmi-
viestistdi omaan erilliseen sdhkopostiinsa, mutta ei itse viestid. Kivahkon
kayttdjat saivat halutessaan koko viestin erilliseen sdhkopostiinsa tai
matkapuhelimeensa. Palvelun kayttdjilld oli mahdollisuus saada viestit myos
paperiversioina. Tamédnkaltainen toiminto puuttui toisista palveluista.

Matkapuhelimen ominaisuuksien kdyttdminen koulupalvelujen yhteydessa
edellyttdd  kuitenkin  kustannusten  sopimisesta. =~ Ovatko  huoltajat
todellisuudessa valmiita maksamaan tdméankaltaisen palvelun kaytostd? Onko
esimerkiksi kunta valmis tarjoamaan tdmdnkaltaisen palvelun kouluille?
Arvioinnin palveluissa kustannukset oli hoidettu eri tavoin. Yhteenveto
kustannusten hoitamisesta palveluittain esitettiin taulukossa 4.

Kivahko oli ainoa palvelu, jossa olivat kdytossd myos opettajan ja huoltajan
viliset reissuvihkoviestit. Muissa palveluissa ndiden tilalla oli muun muassa
koulunkdynnin seurantapalveluja (arviointia, oppilasraportteja jne.) seka
poissaolojen seurantatytkaluja. Ndistd toiminnoista kerrotaan tarkemmin
jatkossa. Reissuvihkoviestien tdarkeys riippuu paljon siitd onko palvelu kaytossa
alemmilla vai ylemmilld kouluasteilla. Ylemmilld kouluasteilla ei reissuvihkoa
endd juurikaan kdytetd [Launonen et al. 2004]. Siniharjun [2003] tutkimuksessa
osa opettajista koki paperisen reissuvihkon kadyton hankalaksi ja aikaa vievaksi.
Mainittiin my6s késin kirjoitetun tekstin jidminen pysyvéksi muistutukseksi
reissuvihkoon. Reissuvihkon kdyttiminen riippuu paljon myos luokan
opettajasta ja hdnen kokemuksistaan sen kayttimisestd. PAPAS-palvelua
kokeiltiin sekd alemmilla ettd ylemmilld asteilla. Kokeilun aikana huomattiin,
ettd palveluihin olisi tarvittu erilaisia toimintoja vuosiluokasta riippuen
[PAPAS-projekti, 2004b].
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4.2. Tiedottaminen
Tiedotustyokaluilla tarkoitetaan tdssd toimintoja, joiden avulla kayttdjda voi
tiedottaa muille palvelun kidyttdjdlle (useammalle samalla kertaa) haluamastaan
asiasta. Tiedottaminen katsotaan tédssd yksisuuntaiseksi viestinnéksi, jossa viesti
lahtee yhdelta kayttdjdlta toiselle/toisille. Tassd tiedotustoiminnon kautta
saatuun viestiin ei voida vastata.

Palveluissa oli useita erilaisia tiedottamistapoja, kuten ajankohtaista palstaa,
tiedotteita sekd ilmoitustauluja. Ndistd kerrotaan palvelukohtaisesti tarkemmin
seuraavassa. Taulukossa 5 on yhteenveto tiedotustoiminnoista, joita palveluissa

kaytettiin. Taulukkoon 6 on koottu toimintoihin mahdollisesti liittyvit

tekstiviestitoiminnot.
Yllapitajat Opettajat Huoltajat Oppilaat
Tiedottaminen
. . . . . . Ajankohtaista-
. Ajankohtaista-palsta | Ajankohtaista- Ajankohtaista-palstan
Helmi e D . ) palstan
Jarjestelmaviestit palstan seuraaminen | seuraaminen .
seuraaminen
. . . lImoitustaulun seu- lImoitustaulun
Kivahko limoitustaulu limoitustaulu raaminen seuraaminen
limoitusten
7 Koulun tiedotukset ja julkaisupyynnot, limoitustaulun
PAPAS ilmoitukset puuttuu ilmoitustaulun seuraaminen
seuraaminen
Taulukko 5. Tiedottamisen tyokalut
Tekstiviestitoiminto Kustannukset
Helmi puuttuu puuttuu
Kivahko Kayttaja saa halutessaan llmoitustaulu- | 10 e/kk luokkakohtainen maksu, jonka
viestit kannykkaan. koulu hoitaa (toiminto halukkaille luokille)
7 Huoltajat saivat tiedotteet halutessaan Tekstiviestitoiminnon jarjestanyt puhelinyh-
PAPAS t(.e.kst.|.\/|est_|_na (a/tai ulkoiseen tio hoiti kustannukset kokeilun aikana.
sahkopostiin).

Taulukko 6. Toimintoon liitty vt tekstiviestiominaisuudet

4.21. Helmi

Helmi-palvelussa koulun yllapitdja voi jdrjestelmdviestien (kuva 6) kautta
tiedottaa muille kayttdjille koulun asioista. Han voi maédrittdd jokaisen viestin
kohdalla ne kayttdjaryhmat, joille tama viesti ndkyy. Han voi madrittdd viestille
myds sen voimassaoloajan. Huoltaja voi merkitd Omat tiedot -sivulle, jos hdn

haluaa saada ndma viestit myos paperilla.
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wllapitais vlli | Mallikeoulu - 2004-2005

Sonera® Reissuvihko 30.11.2004 KIRJAUDU ULOS

TuLosTA & | owe HEHESED

= Ajankohtaista

Yiestit
i Jarjestelmiviestit Yastaanottajat: vlapitajat Henkildkunta Sppilaat Huoltajat
é] Koulun asetukset Yoimassa: 30.11.2004 - |3.12.2004 {p.k.vwuy f pk.vvwy ttmm)
I{I Henkilékunta Otsikko: Itsendisyyspaivan juhla
'{’ Oppilaat Perjantaina jarjestetdan koululla itsendisyyspaivaniuhla
.{: Huaoltajat koko koululle isossa juhlasalissa. Myds wanhemmat ovat
+ Raporttipohjat Yiesti: rervetulleital
n{: Muistilaput
4 Linkit

J.u Omat tiedot TALLEHIA TAKAISIH

« Marraskuu 2004 »

Kuva 6. Yllédpitdjan jarjestelméviestin kirjoitusikkuna

Helmi-palvelussa on myos ajankohtaista palsta (kuva 14), jota yllapitdd
palvelun ylin hallintokdyttdja. Kayttdjaryhmait, joille yllapitdgja on
jarjestelmdviestinsd suunnannut, ndkevit palveluun kirjatut viestit heti
kirjautumisensa jdlkeen. Viestit ndkyvét niiden voimassaoloajan, jonka jdlkeen

ne poistuvat automaattisesti.

4.2.2. Kivahko

Koulun yllapitdjdt ja opettajat voivat ilmoittaa haluamistaan asioista Kivahkon
ilmoitustaulun kautta. Ilmoitus voidaan liittdd valmiiseen aiheeseen, kuten
kokeisiin, koulun juhliin ja tapahtumiin tai ilmoittaa oman aiheen mukaan
(kuva 7). Ilmoituksen jdttdja voi paattdd lahteeko ilmoitus myos sihkdpostiin ja
matkapuhelimeen. Ilmoitukselle voi madrittdd voimassaoloaika sekd paattdad ne
kayttdjaryhmat, joille ilmoitus on tarkoitettu. Huoltajat ja oppilaat voivat lukea

nditd ilmoituksia heti sisddntulosivulla.
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Aktiivinen profiili: Opettaja Tampere 18

Olet kigautunut nimelld: Ampiainen Kirjawuduy ulos
. Etusivu
lIEmoitustauEu llmD'tustaUIu
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Kuva 7. Opettajan ilmoitustaulu-tydkalu

4.2.3. PAPAS
PAPAS-palvelussa on eri tahoille (kuten kouluille, hallintohenkilostolld ja

terveydenhoitajille) tarkoitetut omat sdhkoiset ilmoitustaulunsa. N&ama
ilmoitustaulut ndkyvat huoltajien (kuva 17) ja oppilaiden sisddntulosivulla.
Huoltajat voivat pyytdd oman ilmoituksensa julkaisemista lapsensa koulun
ilmoitustaululla. Opettajat eivit voineet suoraan jattdd omia ilmoituksiaan.
PAPAS-palvelussa kouluhallinnon ja koulun yllipitjit voivat tiedottaa
haluamistaan asioista PAPAS-tiedotusten kautta. Huoltajat voivat lukea naita
tiedotuksia palvelusta Tiedotusten hallinta -sivulta. Huoltajat voivat
halutessaan tilata tiedotteita itselleen joko ulkoiseen sdhkopostiinsa ja/tai
matkapuhelimeensa. Palvelussa tiedotteet on ryhmitelty aihealueittain ja
huoltaja voi valita esimerkiksi vai tietyn aihealueen tiedotukset Tamé&n hén voi
tehdd valitsemalla haluamansa tiedotteen kohdalta vastaanottotavan
(tekstiviestind tai sdhkopostiin). Saadakseen tiedotteet huoltajan tulee kirjata
pyydetyt asiat omiin tietoihinsa, jotka 16ytyvat samalta Tiedotusten hallinta -

sivulta.

4.24. Arvio tiedotustyokaluista

Kaikissa ~mukana olevissa palveluissa oli  kdytossd jonkinlaisia
tiedostustyokaluja. Tiedottajan roolit ja tavat poikkesivat kuitenkin toisistaan.
Kivahko-palvelussa sekd opettajat ettd ylemmit tahot pystyivit jattamaan
tiedotteita ilmoitustaululle. Helmi- ja PAPAS-palvelussa opettajilta puuttui
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vastaavanlainen toiminto. Ndissd tiedottamista hoitivat 1dhinnd ylemmat tahot
ja yllapitajat.

PAPAS-palvelussa oleva erillinen tiedotustoiminto oli idealtaan hyvé,
mutta kokeiluvaiheessa sitd pddsivat kdyttimddan vain = ylemmat
hallintokayttdjat. Opettaja ei voinut ldhettdd nditd tiedotteita. Lahetetyt
tiedotteet tulivat suoraan huoltajan matkapuhelimeen tai sdhkopostiin, mika
olisi tehnyt tyokalusta erittdin hyodyllisen myods opettajille. Sen avulla he
olisivat voineet nopeasti viestittdd huoltajille vaikkapa pdivdohjelmaan tulleista
muutoksista. Kaikki huoltajat eivdt automaattisesti saaneet kaikkia tiedotteita,
vaan heiddn tdytyi erikseen tilata ne. Tiedotteen ldhettdjd ei siis tiennyt keille
kyseisen tiedote oli lihtenyt. Tiedotustoiminnon kdyttaminen koettiinkin vield
kokeiluvaiheessa hankalaksi [PAPAS-projekti, 2004b]. Kivahko-palvelussa asia
oli ratkaistu siten, ettd tiedotteen ldhettdjd sai padttdd kayttdjaryhmat keille
viesti ldhti.

PAPAS-kokeilun aikana huomattiin tarvetta myos niin sanotulle dkillisten
tiedotteiden kanavalle [PAPAS-projekti, 2004b]. Titis kautta opettaja voisi
ilmoittaa esimerkiksi ylldttavistd muutoksista pdivdjdrjestykseen tai muista
vastaavista asioista. Edellytyksend tietysti olisi, ettd tiedotteet menisivét kaikille
halutuille vastaanottajille perille. Ratkaisuna voisi olla juuri huoltajan
kannykkddn automaattisesti ldhteva viesti.

Opettajien tdytyi siis huolehtia myos siitd, ettd palvelua kdyttamattomat
huoltajat saivat samat tiedotteet kuin palvelua kayttavit. Kivahko-kokeilussa
asiaa yritettiin ratkaista paperisten tulosteiden kautta, jotka voitiin tulostaa
suoraan palvelusta ja ldhettdd oppilaan mukana kotiin. Kokeilussa kuitenkin
huomattiin, ettd tiedon saaminen huoltajille oli luotettavampaa sahkéisilld kuin
paperisilla tiedotteilla tai reissuvihkolla, joiden kuljettamisvastuu oli oppilailla
[Latvala, 2004].

4.3. Keskustelu

Vertailussa  tarkasteltiin ~ my6s  sitd, oliko  palveluissa  tarjolla
keskustelumahdollisuuksia eri kayttdjien kesken ja sitd oliko keskustelu
reaaliaikaista vai ei-reaaliaikaista. Hyvat keskustelumahdollisuudet lisddvit
palvelun avoimuutta ja tarjoavat kayttdjille keinot keskindiseen
verkostoitumisen [JVL, 2004; JHS, 2005]. Taulukossa 7. on esitetty

roolikohtainen yhteenveto palveluiden keskustelumahdollisuuksista.
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Yllapitaja Opettajat Huoltajat Oppilaat
Keskustelutoiminnot
Helmi puuttuu puuttuu puuttuu puuttuu
Kivahko Ei-reaaliaikainen _ Ei-reaaliaikainen _ Ei-reaaliaikainen ' Ei-reaaliaikainen '
keskustelufoorumi keskustelufoorumi keskustelufoorumi keskustelufoorumi
PAPAS puuttuu puuttuu Ecie_srlfjgt“ealhkfzi;inmi puuttuu

Taulukko 7. Keskustelumahdollisuudet palveluissa

4.3.1. Helmi

Palelussa ei vertailun hetkelld ollut kédytettavissa keskustelumahdollisuuksia.

4.3.2. Kivahko

Kivahkossa on kaikille kédyttdjille avoin keskustelufoorumi. Foorumiin voi
myds perustaa niin sanottuja suljettuja keskusteluja, pienten ryhmien kayttoon.
Kuvasta 8 voi ndhdd miltd keskustelupalsta ndyttdd opettajan roolissa.
Kivahkossa kdydyt keskustelut ovat kaikille kadyttdjille avoimia, ellei toisin ole

médritelty.

Aktiivinen profiili: Opettaja Tampere 1B
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Talla wiikolla olen saanut huolestuttavia viesteja valitunneilta. Jotkut oppilaat ovat kokenest tulleensa
kiustuiksi useammalla valitunnilla. Haluammme kouluna puuttua asiaan valittdmasti, mutta haluaisin myés
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Koulussamme koetaan koulukiusaamista!

Luokkani oppilaat ovat kertoneet ikévista kiusaamistapahtumista valitunneilla. Asiaan on puututtava hetil

Kuva 8. Kivahkon keskustelupalsta
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4.3.3. PAPAS

PAPAS-palvelun huoltajille on kiytossda keskustelufoorumi. Foorumin
keskustelut ovat kaikkien huoltajien nihtdvilld. Keskustelut on ryhmitelty
aihealueittain ja huoltajat voivat pyytdd uuden aihealueen perustamista
palvelun hallintokayttdjaltd. Pyynnon he joutuvat ldhettaméaéan erilliselld
lomakkeella. Huoltajat voivat merkitd haluamansa keskustelut suosikeiksi,
jolloin ne nakyvit erillisessa suosikit laatikossa.

Keskustelufoorumin ylldpitdjand toimi kokeilun aikana ylemmén tahon
hallintokayttdja. Han ei kuitenkaan voinut poistaa esimerkiksi asiattomia

viestejd keskusteluista. Ylldpitdja pystyi kuitenkin sulkemaan viestiketjuja.

4.3.4. Arvio keskustelumahdollisuuksista

Julkisten palveluiden laatukriteereiden mukaan verkkopalvelun avoimuuteen
liittyy olennaisesti kayttdjien vilinen keskustelumahdollisuus [JVL, 2004].
Keskustelupalstan avulla voidaan synnyttdd myos erilaisia verkostoja. Useat
kodin ja koulun yhteistychon liittyvat tutkimukset korostavat muun muassa
huoltajien verkostoitumisen tdarkeyttd [Siniharju 2003; OECD, 1997; Lareau and
Shumar, 1996]. Yhteistyon onnistumisen kannalta olisi tdrkedd, ettd osapuolet
tuntevat toisensa [Siniharju, 2003; Launonen et al., 2004]. Hyvdan yhteistyohon
katsotaan kuuluvan myds oppilaan eri kasvuvaiheisiin liittyvistd asioista
keskusteleminen. Yleiselld tai rajatulla keskustelupalstalla osapuolet voisivat
yhdessd selvittdd vaikkapa oppilaan terveyteen, kotitehtdvien tekemiseen,
koulukiusaamiseen ja muihin samankaltaisiin asioihin liittyvid yleisiad
kysymyksid. Ndissd keskusteluissa olisi tdrkedd, ettd myos opettajat voisivat
olla mukana [Siniharju, 2004; Launonen et al., 2004].

Vertailussa mukana olevista palveluista monipuolisin
keskustelumahdollisuus oli Kivahko palvelussa. Kaikille kayttgjille oli tarjolla
keskustelumahdollisuus keskendin tai omissa ryhmissi. PAPAS-palvelussa
keskustelu oli rajattu vain huoltajille. Kokeilun aikana kayttdjat esittivit
toiveita, etti myos opettajat olisivat voineet osallistua keskusteluun [PAPAS-
projekti, 2004b]. Viestien kirjoitustila oli jatetty hyvin pieneksi, minka kayttgjat
voivat kokea keskustelua rajoittavana tekijand. Helmi-palvelussa ei
keskustelumahdollisuutta vield ollut.

Kivahkon kokeilun aikana huoltajat lukivat keskustelupalstaa ahkerammin
kuin mitd uskalsivat sinne kirjoittaa. Tottumattomuus keskustelupalstojen
kaytossd ndkyi kokeilun aikana keskustelijoiden maédrdassd. Vanhemmat
kuitenkin kokivat, ettd palvelu voisi tukea vanhempien verkostoitumista,
kunhan he oppisivat keskustelupalstan kdyton. Latvala [2004] toteaa my0s, ettd

palveluiden tarjoama verkkoympdrist6 on turvallinen paikka omien
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mielipiteiden ilmaisuun ja perusteluun sekd koulun asioihin vaikuttamiseen.
Keskustelupalstat voivat olla hyvéd paikka yhteisossd toimimisen harjoitteluun.

Sitd voitaisiin kdyttdd myos palautteen antamisena koululle.

4.4. Poissaolojen seuranta

Poissaolojen seuranta on, varsinkin ylemmilld peruskoulun luokilla, tiarked osa
oppilaan koulunkdynnin seurantaa. Poissaolojen sddnnollinen seuraaminen ja
niistd huoltajille ilmoittaminen sai normin aseman vuonna 2003 tehdyssa
perusopetuslain uudistuksessa [POL, 2003]. Juuri ilmoitusvelvollisuus
huoltajille tekee tarkedksi hyvien kaytantojen ja tyokalujen kehittamisen
poissaolojen seurantaan. Taulukossa 8 on esitetty yhteenveto palveluista

16ytyvistd poissaolotyokaluista.

Yllapitajat Opettajat Huoltajat Oppilaat
Poissaolojen seuranta
Poissaolojen Tietoien
. Poissaolokoodien merkitseminen, jen . Tietojen
Helmi ARSI D . seuraaminen ja .
maarittaminen raporttien ja tilastojen - seuraaminen
. - kuittaus
seuraaminen ja tulostus
Kivahko puuttuu puuttuu puuttuu puuttuu
Poissaolojen
7 Poissaolojen seuraaminen ja Tietojen
PAPAS puuttuu merkitseminen kuittaus, seuraaminen
ennakkoilmoitus
Taulukko 8. Poissaolo-viestintd
Tekstiviestitoiminto Kustannukset
Helmi puuttuu puuttuu
Kivahko puuttuu puuttuu
; . . . . x Tekstiviestitoiminnon jarjestanyt
PAPAS Huoltajat saivat tiedon merkitysta puhelinyhti6 hoiti kustannukset
poissaolosta tekstiviestina. ; .
kokeilun aikana.

Taulukko 9. Toimintoon liittyvit tekstiviestiominaisuudet

Helmi-palvelun erdstd tarkeimmistd toiminnoista on pidetty poissaolojen
seuranta mahdollisuutta. Palvelussa opettaja voi kirjata tuntikohtaisesti
(useamman tunnin kerrallaan) oppilaan poissaolon suoraan jirjestelmaan.
Opettaja pystyy kirjaamaan ylos my6s sen, jos oppilas esimerkiksi myohastyy,
héiritsee tunnin kulkua tai on poissa hammaslddkarissa kdynnin vuoksi. Kaikki
merkinndt kirjautuvat jarjestelmdan. Opettaja voi halutessaan tarkastella
merkint6jd esimerkiksi oppilaskohtaisesti tietyn aikavdlin ajalta. Jarjestelma
pystyy esittdmédan niistd yhteenvedon. Huoltajat ndkevit lapsensa poissaolot

suoraan omasta jarjestelmastaan.
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Koulun ylldpitdja voi merkitd jdrjestelmddn ne poissaolokoodit (poissa
tunnilta, mychdstyminen, hammaslddkari, tunnin hdiritd jne.), joita koulussa
aiotaan kdyttdd. Han voi valita ne palvelussa olevista valmiista vaihtoehdoista.
Kuvassa 9 on esimerkki opettajan tekemistd poissaolomerkinndistd yhden

pdivan osalta.
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Kuva 9. Opettajan poissaolomerkinnit

Kivahko-palvelussa ei tarkastelun hetkelld ollut poissaolojen kirjaamis- tai
seurantamahdollisuutta. Poissaolokeskustelut oli vield tdssd vaiheessa liitetty
Reissuvihko-viestinndn yhteyteen. Toiminto oli kuitenkin jo suunnitteilla
palveluun.

PAPAS-palvelussa  opettaja  pystyy merkitseméan oppilaan poissaolot
jarjestelmddn tuntikohtaisesti, eri oppituntien mukaan. Han pystyy tarvittaessa
myo6s poistamaan merkinndn. Merkitystd poissaolosta ldhti kokeilun aikana
automaattisesti ilmoitus huoltajan kinnykkdiin tai ulkoiseen sihkdpostiin.

Huoltaja voi omasta palvelustaan ndhdd opettajan kirjaamat poissaolot.
Hén voi my6s ilmoittamaa oppilaan tulevan poissaolon ennakkoon, esimerkiksi
lomamatkan ajalle tai muusta erityisestd syystd. Huoltaja pystyy niin sanotusti
kuittaamaan (ilmoittamaan syyn) oppilaan poissaololle opettajan merkitsem&n
poissaolon kohdalle. Opettaja ndkee omasta palvelustaan ndméd kuittaukset

kuin my®6s huoltajien ennakkoon ilmoittamat, tulevat poissaolot.
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Perinteisesti tiedot epdselvistd poissaoloista on ilmoitettu huoltajille
esimerkiksi puhelinsoitolla. Huoltajat ovat puolestaan voineet ilmoittaa
poissaolosta soittamalla koululle. Sdhkodisen palvelun kautta viestien
ldhettdminen ja seuraaminen voi toimia helpommin ja ajantasaisemmin.
Huoltajat voivat vaikkapa toissd ollessaan tarkistaa palveluun mahdollisesti
tulleet poissaolomerkinnit ja ndin puuttua asiaan jo saman pdivan aikana.
Merkinndn tullessa suoraan kadnnykkddn ei kirjautumista palveluun edes
tarvita. Palvelu on tdrked varsinkin niille huoltajille, joiden lapset jddvét usein
pois tunneilta.

Arvioinnin palveluissa PAPAS-palvelussa poissaolojen seuraaminen toimi
reaaliaikaisemmin, huoltajille ldhtevien automaattisten ilmoitusten avulla.
Tama nopeuttaa viestin perille menoa, joka oppilaan toimista riippuen voi
kestdd useammankin pdivan. Helmessd huoltajat ndkivit poissaolot oman
palvelunsa kautta sen jdlkeen, kun opettaja oli kirjannut ne jdrjestelmdan.
Kirjaamistahti riippuu tietysti opettajasta ja koulussa yleisesti sovitusta
kaytannostd. Kivahkon poissaolojen seuranta oli palveluista vapaamuotoisin.
Poissaoloista tiedottamiseen ja keskusteluun oli tarjolla esimerkiksi opettajan ja

huoltajan viliset reissuvihkomerkinnat.

5. Koulunkdynnin seurantatyodkalut

Osa kodin ja koulun hyvadd yhteistyotd on huoltajien osallistuminen lastensa
koulunkdyntiin, muun muassa kotitehtdvien tekemisessd. Osallistumista on
myds oppilaan koulumenestyksen seuraaminen sekd arviointiin osallistuminen
[Hoover-Demsey and Sandler, 1995; Siniharju, 2003; Launonen et al., 2004;
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, 2004]. Uudessa
perusopetusasetuksessa  oppilasarvioinneista sanotaan muun muassa

seuraavaa:

”Oppilaan opintojen edistymisestd sekd oppilaan tyoskentelysti ja
kayttaytymisestd on annettava riittdvan usein tietoa oppilaalle ja
hénen huoltajalleen [POA, 1998]. ”

Koulujen tulisi siis antaa huoltajille tietoa niin kotitehtdvistd, kokeista kuin
oppilasarvioinneistakin. Koulunkiynnin seurantatydkaluilla tarkoitetaan tédssa
palveluissa olevia toimintoja, joiden kautta opettajat voivat jakaa tietoa edella
mainituista asioista. Samalla tarkasteltiin sitd, voivatko huoltajat jollain tavalla
osallistua lastensa kouluarviointiin liittyviin asioihin. Arviointiin tulisi voida
osallista esimerkiksi henkilokohtaisissa arviointikeskusteluissa. Arvioitavia
asioita ovat oppilaan lisdksi nykyddn myos koulu- ja luokkakohtaiset arvioinnit

[Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet, 2004].
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5.1. Kotitehtdvit, kokeet ja arvioinnit

Koulunkdynnin seurantatytkaluja tarkasteltiin tdssad kotitehtdviin, kokeisiin ja
arviointiin  liittyvien toimintojen osalta. Taulukossa 10 on esitetty
roolikohtainen yhteenveto ndistd tyokaluista ja taulukossa 11 toimintoihin

mahdollisesti liittyvit tekstiviestiominaisuudet

Yllapitajat Opettajat Huoltajat Oppilaat

Koulunkaynnin seurantatyokalut

Lukujarjestyksen

tekeminen, kotitehta- S . Tietojen seuraami-
A - Tietojen seuraaminen

vien ja kokeiden nen

kirjaaminen, arviointi

Koulujaksojen, ope-
Helmi tusryhmien ja ainei-
den kirjaaminen

Kivahko Lukujarjestys Lukujarjestys Lukujarjestys Lukujarjestys
Opintosuoritusten Opintosuoritusten
A Kotitehtéavien ja ko- (arvioinnin), kotitehta- | (arvioinnin), koti-
PAPAS puuttuu keiden kirjaaminen vien ja kokeiden seu- tehtavien ja kokei-
raaminen den seuraaminen

Taulukko 10. Koulunkdynnin seurannan tyokalut

|Tekstiviestitoiminto | Kustannukset
Helmi puuttuu puuttuu
Kivahko puuttuu puuttuu
; Tieto uudesta kotitehtava-merkinnasta | Tekstiviestitoiminnon jarjestanyt
PAPAS lahtee huoltajan puhelinyhtit hoiti kustannukset
ka&nnykkaan. kokeilun aikana.

Taulukko 11. Toimintoon liittyvit tekstiviestiominaisuudet

5.1.1. Helmi

Opettaja voi tehdd itselleen lukujirjestykset eri jaksoille. Han voi merkitd
jarjestelmddn tulevat kokeet ja pistokkaat yms. sekd pitdd ylld arvostelutietoja
ndistd. Kokeista voi poimia myds yhteenvedon opetusryhmittdin. Yhteenveto
kertoo muun muassa sen, kuka ryhmastd on osallistunut kokeeseen tai kenen
arvosanaa ei lasketa keskiarvoon. Yhteenveto ndyttdd myos kokeiden
keskiarvon. Opettaja voi tarkastella myts muiden opettajien merkitsemia
kokeita.

Opettaja voi pitdd seurantaa opetusryhmalleen antamistaan kotitehtdvista
niin sanotussa Ldksyt-osiossa. Helmi-kalenteria apuna kayttden hidn voi valita
viikon mihin haluaa tehtdvdn ajoittaa. Oppiaine poimitaan halutun viikon
kohdalta suoraan lukujdrjestyksestd. Opettaja voi antaa kotitehtdville
mddrdpdivan ja myohemmin merkitd se suoritetuksi tai tarkastetuksi.
Opettajalle on tehty yhteenveto-osio, jossa hdn voi tarkastella oman tai toisten

opettajien opetusryhmien ldksytilannetta.
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Huoltaja ndkee omasta palvelustaan opettajan tekemit lukujdrjestykset
koulujaksoittain. Hdn voi seurata oppilaan tulevia ja jo pidettyjd kokeita seka
oppilaalle annettuja ldksyjd. Kokeet-sivulta huoltaja nikee opettajan kirjaamat
tiedot kokeista, jotka voivat olla: kokeen aihe, koealue sekd sen tavoitteet
Huoltaja ndkee myds, milloin koe pidetddn. Pidettyjen kokeiden listalta huoltaja
nidkee arvostelun sekd mahdollisen opettajan antaman sanallisen palautteen.
Laksyt-sivulta huoltaja nikee annetut tehtdvit, mille aineelle ne on annettu ja
sen, mikd on niiden palautuspdiva. Huoltajat eivit voi kommentoida tai antaa
palautetta arvioinnista.

Oppilas nikee oman lukujdrjestyksend ja saamansa ldksyt (kuva 10). Han
voi seurata tulevia kokeita ja tarkastella jo pidettyjen kokeiden arvosanoja ja
arvostelua.
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Kuva 10. Oppilaan ndkyma Laksyt-sivusta

5.1.2. Kivahko

Opettaja voi luoda oman luokkansa lukujirjestyksen Kivahko-palveluun. Han
voi tarvittaessa merkitd lisdtietoja haluamiensa oppituntien kohdalla,
esimerkiksi sen jos jonkin pdivdn kohdalle tulee tuntimuutoksia. Oppilaat ja
huoltajat ndkevit lukujarjestyksen ja sithen mahdollisesti tehdyt lisimerkinnt
omasta palvelustaan.
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_ Aktiivinen profiili: Opettaja Tampere 16

Olet kirjautunut nimella: Ampiainen Kirjaudu ulos

P vmoiusaun | Lukujadrjestys: lisatiedot - Tampere 1B

1
mReigguuihko Maanantai | Tiistai | Keskiviikko | Torstai | Perjantai |

T viestinta Maanantai

Kello 8 ()

Lisdtiedot: m

Talld tunnilla kertausta ensi viikon kokeeseen.

[»

Kello 9 (Aidinkieli)
HI

Kuva 11. Kivahko opettajan rooli

Lisatiedot:

5.1.3. PAPAS

Opettaja voi kirjata jdarjestelmddn tiedot oppilaiden kotitehtivistd. Kun tieto
tehtavistd on kirjattu, ldhtee siitd viesti huoltajan matkapuhelimeen. Opettaja voi
samalla madrittad, keille oppilaille tehtdva on tarkoitettu. Samalla periaatteella
hin voi myos merkitd oppilaiden tulevat kokeet Opettaja voi jdlkikdteen
oppilaskohtaisesti kirjata suoritetut tehtdvét ja kokeet

Huoltajat ja oppilaat voivat omasta palvelustaan tarkistaa opettajan
merkitsemit tiedot kotitehtdvistd ja kokeista. He ndkevdt myos oppilaan
lukujdrjestyksen. Kuten edelld mainittiin saavat huoltajat tiedon uusista
kotitehtdvistd myos matkapuhelimeensa.

Huomautus: Kokeilun aikana lukujirjestyksessi olleet tiedot oppitunneista ja
niiden opettajista tulivat suoraan Tampereen kaupungin oppilashallintotietokannasta
(ProCapitasta). Jos PAPAS-kokeilu olisi kestinyt pitempidn, olisivat myds
opintosuoritus merkinndt saatu palveluun. Tiedot olisivat nikyneet huoltajien ja
oppilaiden  palveluissa. Myos opintosuoritustiedot olisivat  tulleet  suoraan
oppilashallintatietokannasta. Tiedot olisivat nikyneet kaikilta vuosiluokilta, syys- ja

kevitlukukausien loppuarviointien mukaan.

5.1.4. Arvio koulunkdynnin seurannan tyokaluista
Vanhempien osallistuminen lapsensa koulunkdyntiin tapahtuu usein
osallistumisella lapsen kotitehtdvien tekemiseen tai huolehtimisella, ettd ne

tulevat tehdyksi. Tamén arvioinnin palveluissa juuri kotitehtdvien ndkymiseen
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ja tiedon vélittymiseen koteihin on kiinnitetty huomiota. Palveluista Helmessd
ja PAPAS-palvelussa oli erilliset toimintaosiot kotitehtdville. Opettajat
pystyivit kirjamaan palveluihin eri tietoja tehtivisti. PAPAS-palvelussa
kokeiltiin tiedon siirtdmistd kotiin heti, kun opettaja oli kirjannut teht&vit
palveluun. Tieto wuudesta tehtdvastd ldhti automaattisesti tekstiviestina
huoltajan matkapuhelimeen. Taméd koettiin kuitenkin niin huoltajien kuin
opettajienkin taholta hieman turhaksi. Hyddyllisempdd olisi ollut, jos viestin
sisalto olisi ollut vapaasti padtettdvissd ja muokattavissa [PAPAS-projketi,
2004b].

Kivahko-palvelusta puuttui tarkastelun hetkelld kotitehtdvien kirjaamis- ja
seurantatoiminnot. Palvelusta puuttuivat myods kokeisiin ja arviointeihin
liittyvdt ominaisuudet Pdivittdinen lukujdrjestys 16ytyi jokaisesta palvelusta.
Muista palveluista poiketen opettaja pystyi merkitsemdan yllattavat muutokset
suoraan lukujdrjestykseen, josta ne olivat huoltajien ja oppilaiden luettavissa.

Palveluissa arviointi esiintyi vield perinteisemmassd muodossa. Palveluiden
kautta pystyi seuraamaan lihinnd lapsen koearviointeja ja lukukauden
pddtteeksi annettuja arvosanoja. Erillisid toimintoja esimerkiksi itsearvioinnin
tekemiseen ei 16ytynyt. Huoltajien osallistumismahdollisuuksia arviointiin ei
tarkastelun hetkelld ollut.

esimerkiksi palautteenantamistoimintoa suoraan opettajalle tai koululle, ei

palveluissa Kouluarviointi mahdollisuutta,

myo6skddn ollut vield tarjolla.

6. Yhteenveto palveluiden automaattisista toiminnoista

Palveluiden automaattisilla toiminnoilla tarkoitetaan tdssd vertailussa

ominaisuuksia, jotka tapahtuvat kdyttdjan muun toiminnan ohessa. Nama
toiminnot ovat automaattisia ja tapahtuvat ilman, ettd kayttdjan tarvitsee erik-

seen niitd suorittaa. Taulukossa 12 on esitetty yhteenveto ndistd toiminnoista.

Yllapitajat Opettajat Huoltajat Oppilaat

Automaatt

iset toiminnot

Tieto uudesta Helmi-

Tieto uudesta Helmi-

Tieto uudesta Helmi-

Tieto uudesta

Helmi viestista sahkopostiin | viestista sahkopostiin | viestista sahkopostiin H"elm_!—wes_'_usta
sahkdpostiin

Kivahkoviestit sah- Kivahkoviestit sahko- Kivahkoviestit sihké- Kivahkoviestit sah-

Kivahko kppo_st!_m tai teksti- po§t||n tai tekstivies- postiin tai tekstiviesting k_opo_st!_m tai teksti-
viestind tina viestina

Tieto poissaolosta ja
3 uudesta kotitehtavasta
PAPAS puuttuu puuttuu tekstiviestina. PAPAS- puuttuu

tiedotteet tekstiviestina
tai sdhkopostina.

Taulukko 12. Automaattiset toiminnot
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Helmi-palvelu ldhettdd kayttdjdlle ilmoituksen hénelle tulleesta uudesta
viestistd kayttdjan ulkoiseen sihkopostiin. Kdyttdjan on erikseen kuitattava tama
palvelu kéayttoonsa. Kivahko-palvelussa kdyttdjan kirjoittamat viestit, kuten
Kivahko-posti, reissuvihkomerkinnit, ilmoitustaulun ilmoitukset, ldhtevit
myos kdyttdjan ulkoiseen sihkopostiin tai matkapuhelimeen. Tamd vai silloin, jos
vastaanottaja on kuitannut sdhkoposti- ja/tai tekstiviestipalvelut kdytettaviksi.
Osa ndistd toiminnoista tapahtuu kuitenkin vasta viestin ldhettdjan niin
halutessa. Esimerkiksi opettaja voi erikseen pddttdd ldhteekd ilmoitustaulun
viesti myos muihin medioihin. PAPAS-palvelussa opettajan kirjaamista
poissaoloista ja kotitehtdvistd ldhti automaattisesti viesti huoltajien mat-
kapuhelimeen. Tiedotteiden kohdalla huoltajien tdytyi erikseen valita niiden

vastaanottaminen sekd vastaanottotapa: sihkdposti tai tekstiviesti tai molemmat.

7. Lisdarvotoiminnot

Tdhan lukuun on koottu palvelukohtaisia ominaisuuksia, jotka eivdt kuulu
edelld mainittuihin toimintoihin. Lisdarvotoiminnoiksi ne on nimetty sen
vuoksi, ettd niiden katsotaan tuovan palveluun jotain uutta, mitd muissa
palveluissa mahdollisesti ei ole tarjolla. Taulukossa 13 on esitetty yhteenveto

ndista toiminnoista.

Yllapitgajat Opettajat Huoltajat Oppilaat

Lisaarvopalvelut

Henkilokohtaiset ja Oppilasraportit, Henkilokohtaiset Henkilokohtaiset

Helmi yleiset www-linkit, henkilokohtaiset ja yleiset | www-linkit, www-linkit,
muistilaput www-linkit, muistilaput muistilaput muistilaput
Kivahko puuttuu Lukujarjestyksen puuttuu puuttuu

lismerkinnat

PAPAS

Viikon kysely ja
kyselyjen tilastot

puuttuu

Henkilokohtainen
kalenteri

Henkilokohtainen
kalenteri

Taulukko 13. Lisdarvotoiminnot

7.1. Helmi
Opettaja voi Helmi-palvelun kautta tulostaa niin sanottuja oppilasraportteja.
Namd ovat vanhemmille ldhetettdvid raportteja, joihin voidaan koota tietoa
poissaolosta, tulevista kokeista tai tehdd ndistd yhteenvetoa tietyn jakson ajalta.
Tulostettavaan paperiin voi madrittdd myo6s palautusosan, jos halutaan saada
huoltajan allekirjoitus asialle. Opettaja voi muokata ja tallentaa myos omia
raporttipohjia.

Helmi-kayttdjille on olemassa myds Muistilaput-tyokalu (kuva 12). Kayttajat

voivat kirjata asiansa haluamalleen pdiville ja mychemmin tarkastella niita
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esimerkiksi Helmi-kalenterin kautta. Kayttdjd nédkee kalenterin yhteydestd

kyseisen pdivan Muistilappu-merkinnan.

7 Ajankohtaista
+ Yiestit

+ larjestelmaviestit

uusi

aika Yiesti

LJ;J Koulun asetukset Muista lisdtd uusi kayttaja: Kalle Kuusisto, 9B lk:n opettaja ja vllapitaja
+ Henkilékunta 28.10.2004 9:00 bisliglEs i

+ Oppilaat

+ Huoltajat

+ Muistilaput

+ Linkit

! Omat tiedot

<< Lokakuu 2004 =>

1 |2]3
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13 19 20 Z1 22 Z3 24
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Kal
iy
[}

9:00  Muista lis&ta uusi
kayttaia: Kalle
Kuusisto, 9B lkin

anettaia 1A wllidnitiis

Kuva 12. Helmi-palvelun ylldpitdjan roolin muistilaput

7.2. Kivahko

Kivahko-palvelussa ei edelld lueteltujen ominaisuuksien lisiksi ole muita
toimintoja. Huomattavaa Kivahkossa muihin jdrjestelmiin verrattuna, on sen
laajat sdhkoposti- ja tekstiviestiominaisuudet Useimmista kayttdjan tekeméstd
toiminnosta ldhtee viesti my6s nédihin medioihin. Erds hyddyllinen ominaisuus
palvelussa on lukujérjestyksen lisdamerkintd-mahdollisuus. Taméan avulla voi

katevasti ilmoittaa esimerkiksi tuntien ylldttavistd muutoksista.

7.3. PAPAS
PAPAS-palvelussa kouluhallinnon ylldpitdja voi muodostaa niin sanottuja
Viikon kyselyji (gallupeja) eri aiheista. Han voi madrittdd kyselylle ajankohdan,
jona se on voimassa sekd, sen mille kayttdjaryhmalle/ryhmille kysely on
tarkoitettu. Kayttdjaryhmat nakevat kyselyn oman palvelunsa etusivulla ja
voivat tdtd kautta myos vastata siihen. Kyselyn ollessa ohi kayttdjat nakevit
etusivunsa kautta kyselystd saadut tulokset

Huoltajilla ja oppilailla on kiytdssdan oma henkilskohtainen PAPAS-

kalenteri. Kalenteriin voidaan pdivakohtaisesti merkitd haluamansa asiat.
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Kalenteriin tehtyjd merkintdjd péddsee tarkastelemaan viikoittain, kuukausittain

tai vuosittain.

8. Kaiytettivyyden arviointi

Kaytettavyyttd tarkasteltiin tdssd arvioinnissa kiyton sujuvuuden ndkdkulmasta.
Kuten aiemmin todettiin kdyton sujuvuutta tuovat sivuston selked ja
johdonmukainen navigointi ja palvelun rakenne, kdyton opittavuus sekd
jarjestelmdn antama palaute ja virhetilanteiden hallittavuus. Arvioinnissa
huomioitiin my6s, kuinka kéayttdjid ohjeistettiin palveluiden kéyttdmiseen
ensimmdistd kertaa. Arvioinnissa pyrittiin huomioimaan myo6s saatavuuteen
sekd esteettomyyteen mahdollisesti liittyvdt ominaisuudet Seuraavassa
kerrotaan ensin, milld tavalla nditd ominaisuuksia on tarkasteltu ja taméan

jdlkeen nditd ominaisuuksia tarkastellaan palvelukohtaisesti.

8.1. Navigointi ja opittavuus
Verkkopalvelu koostuu internetsivuista, jotka yhdessd muodostavat palvelun
sivustokokonaisuuden. Nielsenin [2000] mukaan palvelun suunnittelussa tulisi
kiinnittdd huomiota enemmdin sivustojen kokonaisuuden toimivuuteen kuin
yksittdisten sivujen suunnitteluun. Sivusto on hdnen mukaansa hyvin
suunniteltu silloin, kun kayttdja pystyy kdyttaméddn sivustoa perehtymatta
ensin siithen, miten sitd tulisi kdyttdd. Han toteaa my®0s, ettd sivuston rakenteen
tulisi ndkyd kayttdjdlle ensisilmdykselld ja sen tulisi vastata kayttdjan
ndkemystd palvelun tarkoituksesta. Nielsen korostaa sivuston ensimmdisen
sivun, eli sen sivun, jolta selaaminen on tarkoitus aloittaa, merkitystd. Han
kayttdad tdastd sivusta nimitystd kotisivu (homepage). Kotisivu on Nielsenin
mukaan sivuston tdrkein sivu. [Nielsen and Tahir, 2001]. JHS-suosituksissa
kotisivusta kdytetdan nimitystd aloitussivu. Suosituksen mukaan sivundkyman
tulisi vastata muun muassa kysymyksiin kenelle sivusto on tarkoitettu ja mitd se
tarjoaa kayttgjdlle. Sivuston tulisi myos kertoa, miksi se on olemassa eli mikd on
sen tarkoitus ja se, miten kadyttdja voi sivustolla toimia. Arvioinnissa olevissa
palveluissa ndihin kysymyksiin vastaukset pitdisi 16oytyd heti palvelun
aloitussivulta. Kaikissa palveluissa kayttdjat tulevat sille automaattisesti
kirjautumisensa jdlkeen. Kysymykset kenelle, mitad ja miksi liittyvidt enemman
sisdllolliseen laatuun kuin kédytettdvyyteen, joten niitd tarkastellaan lisdd
mythemmissa luvuissa.

Tuli kayttdja sivustolle mitd kautta tahansa, pitdisi hanelle ilmaista, missa
kohden sivustoa hdn on ja mihin suuntaan hdn voi sivustolla liikkua [Nielsen,
2000].  Palveluiden  suunnittelijoille =~ syntyy  yleensd  pitkallisen

suunnitteluprosessin kautta selked kuva palvelun rakenteesta ja sis&llosta.
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Kéyttdjalle taméd kuva ei valttamaéttd ole yhtd selvd. Han ei tiedd suunnittelun
taustalla olevista rakenteellisista ja siséllollisistd malleista, jotka suunnittelijalle
ovat itsestddn selvid. Kayttdja kdyttdd palvelua omien mielikuviensa kautta,
uskomusten ja sattumien pohjalta [Parkkinen, 2002]. Navigoidessaan kayttdja
myos etsii ndihin mielikuviin sopivia, tuttuja termejd navigointivalikosta ja
muista linkeistd. Kayttdjdlld on jokin tavoite, johon ndmaé sanat olisi sovittava.
Jos hén ei 16ydd hakemiaan termejd, etsii kdyttdjd synonyymejd ja, jos nditdkdaan
ei 16ydy, tyytyy hdn sanoihin, jotka tarkoittavat suunnilleen samaa. Termien
suunnitteluun tulisi siis kiinnittdad erityistd huomiota. Niiden tulisi muistuttaa
kayttdjan kayttamédd sanastoa tai olla hénelle tuttuja ja ymmarrettavia. Kieli ei
saisi sisdltdd kayttdjille mahdollisesti vieraita ammatti- tai muita erikoistermejd,
jotka ovat suunnittelijoille tuttuja opiskelun ja tyokokemuksen myota. Jos nditd
termejd jad lopputuotteeseen, voi sen kdyttaminen vaikeutua [Sinkkonen, 2002].

Usein sivustoilla kdytetddn niin sanottua pddvalikkoa (navigointivalikko).
Padvalikko koostuu sivuston sisdisistd linkeistd, joiden avulla sivustoa voidaan
selailla. Nielsen [2000] kayttdd tdméankaltaisista linkeistd nimitystd rakenteelliset
linkit. Nadiden linkkien tulisi kertoa kayttdjdlle sivuston hierarkkisesta
rakenteesta ja sisdllostd. Niiden tulisi my6s jollain tavalla ilmaista, missa
kohden sivustoa kayttdja on kulloinkin menossa. Sinkkonen [2002] puolestaan
varoittaa, ettd navigointi ei saisi olla osa tuotteen sisdltod. Sen tulisi olla
helppoa ja luonnollista. Navigoinnin tulisi olla vain viline - ovi sivuston
sisdltoon. Padvalikossa olisi hyvé olla myos linkki palvelun etusivulle. Etusivu
pitdisi siis 16ytyd muualtakin kuin esimerkiksi organisaation tunnuksesta [JVL,
2003]. Navigoinnin yhteydessd puhutaan myos niin sanotusti [linkkien
lapindkyvyydestd. Linkkien tulisi kertoa kayttdjdlle “mitd niiden takaa 16ytyy” -
minkélaiselle sivulle kdyttdja linkkid napsauttamalla siirtyy. Kéyttdjan pitdisi
voida "haistaa”, 16ytyyko linkin takaa se asia, mitd hdn on hakemassa.
Varsinkin jos kdyttdjan haluama tieto tai asia on useamman linkin takana, on
niiden nimedmiseen kiinnitettdva erityistd huomiota [Sinkkonen, 2002].

Hyva keino kdyttdjan informoimiseen sivuston rakenteesta, on sivukartan
(navigointikartan) laatiminen. Sivukartan avulla voidaan selkiyttdd sivuston
hierarkkista rakennetta. Kartan tarkoitus on helpottaa sivustolla liikkumista ja
kertoa kayttdjdlle myos sen sisdllostd. JHS-suositusten mukaan kartta on hyva
sijoittaa aloitussivulle. Laajemman sivuston kyseessé ollessa se on hyva sijoittaa
omalle sivulleen. Sivukartta voi olla muodoltaan esimerkiksi sisillysluettelo tai
hakemisto [JHS 129, 2000]. Nielsen kehottaa tekem&in sivukartasta sellaisen,
ettd kdyttdja pddsee sen kautta siirtymddn haluamaansa paikkaan sivustolla.
Hyva esimerkki sivukartasta on valtiovarainministerion yllapitamaélld Suomi.fi-

sivustolla (www.suomi.fi). Sivustolla olevan sivukartan kautta kayttdja pddsee
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suoraan haluamaansa aiheeseen hakemiston www-linkistd. Toinen hyva keino
kayttdjan informoimiseen on niin sanottujen sivupolkujen (site path)
kayttaminen. Sivupolusta kayttdja ndkee missd kohden sivustorakennetta hdn
kulloinkin on menossa. Hyvdn sivupolun avulla kayttdja pddsee myos
palamaan sivuston rakenteessa takaisin pdin [Parkkinen, 2000]. Kuvassa 13 on
esimerkki Suomi.fi-sivuston sivupolusta. Tamdn sivuston kayttdja péddsee

palamaan sivuston rakenteessa takaisin pdin sivupolkua pitkin.

-’— ‘_ . .
ekstiversio | P3 svenska | In Englis alaute | Swukartta | Tietoa shustosta
Tek Pa ka | In English Palaute | Sivukartta | Tiet 10st:

SUOIT]I ‘
| Tie julkisiin palveluihin |

Etusivu > Koulutus ja kirjastot > Koululus ja cppilaitokset

(Hae ) Ohjeet

Hakemistot:
A0 | Virkamiehet | Kunnat | Organisaatiot

Koulutus ja oppilaitokset

Peruskoulu alkaa, kun lapsi tayttaa seitseman vuotta. Kuusivuctiailla lapsilla on oikeus
malksuttornaan, vapaaehtoiseen esiopetukseen paivakodeissa tai kouluissa. Peruskoulun

Kuva 13. Suomi.fi sivuston sivupolku
Useissa kaytettdvyysohjeissa korostetaan myo6s haku-toiminnon tarkeyttd
[Nielsen, 2000; Parkkinen, 2002; JVL, 2004]. Haku-mahdollisuus tarjoaa

kayttdjdlle nopean tien sivuston siihen sisdltoon josta hdan on kiinnostunut.

8.2. Virhetilanteet ja ohjeistus

Palvelun tulisi toimia siten, ettd turhia virhetilanteita ei pddsisi syntymaan.
Mahdollisten syntyvien virheiden korjaamiseen ei mydskadan saisi mennd liian
paljon aikaa. Virheet tulisi voida korjata tai ohittaa. Palvelun tulisi toimia
johdonmukaisesti ja antaa kayttdjdlle selkedd palautetta vilittomasti toiminnon
jilkeen. Epdjohdonmukainen toiminta (epdselvit virheilmoitukset, palautteen
puuttuminen, termien ep&dtarkkuus jne.) vidhentdd palvelun tehokasta
kayttamistd [Nielsen, 2000; Parkkinen, 2002; Sinkkonen, 2002]. Esimerkiksi, jos
kayttdja ldhettdd lomakkeen tai viestin, niin hdnen olisi saatava palaute
toiminnon onnistumisesta tai epdonnistumisesta. Kayttdjdd ei saisi jattdad
arvailemaan, tekikod jdrjestelmd kyseisen toiminnon vai ei. Virhetilanteen
sattuessa kayttdjdlle tulisi tarjota tilaisuus virheen korjaamiseen tai pddsy
tilanteesta pois. Mahdollisten virheilmoitusten tulisi olla selkedt ja kertoa
kayttdjdlle minkalaisesta virheestd on kysymys [JVL, 2004].

Kéyttdjan tulisi aina tietdd, missd tilassa palvelu kulloinkin on. Palaute
pitdisi antaa mahdollisimman nopeasti jokaisen toiminnon jilkeen. Jarjestelman
tulisi kertoa, menevétko asiat kadyttdjan toivomaan suuntaan. Tavallisesti
tamdnkaltaista palautetta ovat esimerkiksi linkkien virin tai painikkeen
ulkoasun muuttuminen, sivun latautuminen napsautuksen jilkeen, ilmoitus

toiminnosta painikkeen painamisen jdlkeen ja niin edelleen. Liian hitaasti saatu



50

palaute saa kdyttdjan epdvarmaksi toimintojen onnistumisesta ja johtaa usein
turhaan napsutteluun [Parkkinen, 2002]. Tam&d voi lisdtd palvelun
epdmiellyttavyyttd ja vahentdd halukkuutta kayttaa sita.

Nielsen [2000] toteaa, ettd sivusto on helposti kdytettdva silloin, kun sen
kdyton oppimiseen ei tarvita erillisid oppaita tai ohjeistuksia. Kun kayttdjd osaa
kayttdd palvelua my0Os seuraavilla kerroilla, ilman uudelleen opettelua, on
palvelu  helposti opittava. Sama asia todetaan myds Julkisten
verkkopalveluiden laatukriteerissd. Samalla todetaan, ettd kayttdjien tulisi
kuitenkin saada palvelun kayttoon liittyvdd neuvontaa ja opastusta esimerkiksi
puhelimitse, sdhkopostilla tai henkilokohtaisesti palvelun tarjoajalta [JVL,
2004]. Helposti opittava palvelu vahentdd kayttdjien turhautumista ja sddstdd
kustannuksia esimerkiksi juuri kdyton opettamiseen menevien kustannusten
osalta. Selked ja helposti opittava jdrjestelmd lisdd myos tuotteen tehokkuutta
juuri esimerkiksi turhien virheiden vahyyden vuoksi [Sinkkonen, 2002].

Tassd yhteydessd selvitettiin my0s sitd, milld tavalla kdyttdjat on huomioitu
palveluiden kéyttoonottamisessa. Onko heille jarjestetty kayttdjakoulutusta tai
milld tavalla on ohjeistettu palvelua ensikertaa kdyttdvid. Taulukkoon 14 on

koottu palveluittain ohjeistuksen ja kéayttdjakoulutuksen jérjestiminen eri

kayttdgjaryhmille.
Yllapitajat Opettajat Huoltajat Oppilaat
Ohjeistus ja kayttajakoulutus
Helmi Tulostettavat l;;c;iéit;g\;‘; ja l;;c;iéit;g\;‘; ja Tulostettavat
kayttooppaat kayttoéonottokoulutus kayttoéonottokoulutus kayttooppaat
L Palvelun sisaiset s .
. Palvelun sisaiset a1 Palvelun sisaiset Palvelun sisaiset
Kivahko AT kayttdohjeet, A A
kayttéohjeet kayttoonottokoulutus kayttéohjeet kayttéohjeet
< - f e Erilliset kayttboppaat ja - f e Erilliset
PAPAS Erilliset kayttooppaat kayttoonottokoulutus Erilliset kayttboppaat Kayttooppaat

Taulukko 14. Ohjeistuksen ja kdyttdjakoulutuksen antaminen

8.3. Saatavuus ja esteettomyys

Jotta palvelua pystytddn kdyttamddn, taytyy se olla kadyttdjien saatavilla. JHS-
suositus puhuu tdssd yhteydessd 1oydettdvyydestd. Saatavuuteen liittyy muun
muassa juuri se kuinka helposti kdyttdjdat voivat 16ytdd palvelun internetista tai
vaikkapa pddtelld sen www-osoitteen. Palvelu tulisi 16ytyd yleisimmilla
hakukoneilla. Jos loydettdvyydessd on vaikeuksia, olisi osoitteen oltava muulla
tavoin kédyttdjien tiedossa. Palvelun tulisi olla myos kédytettdvissd koko

vuorokauden ympidri ja kdyttokatkoksista pitdisi erikseen tiedottaa kayttdjille.
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Verkkopalvelun tulisi my6s toimia erialaisissa teknisissd ympdristoissa [JVL,
2004; Nielsen, 2000; Parkkinen, 2002].

Laatukriteereiden mukaan saatavuuteen liittyy myds mahdollisuus
palvelun kiyttamiseen omalla kielellidn. Suomessa timd tarkoittaa suomen
lisdksi vahintddn ruotsin kieltd ja tarvittaessa myods muita kielid [JVL, 2004].
Kielivalintaa ei saisi laatukriteereiden mukaan esittdd eri valtioiden lipuilla,
vaan esimerkiksi tekstein ”“suomeksi”, “pa svenska” tai niin edelleen. Tama
siksi, ettd kaikki kayttdjat ymmartdisivat, mistd on kysymys [JVL, 2004; Nielsen,
2000]. Koulupalvelujen kédyttdjien joukossa on entistdi enemmén esimerkiksi
maahanmuuttajia, joiden suomen kielen taito voi olla vield heikkoa. Talloin
esimerkiksi englanninkielinen versio palvelusta voi helpottaa sen kayttoa.

Verkkopalveluita suunniteltaessa tulisi huomioida myos esteettomyydelle
annetut ohjeistukset Esteettomyydestd puhutaan myos saavutettavuutena (Web
Accessibility  Initiative).  Verkkopalvelun tulisi olla my6s niiden
kayttdjaryhmien kéytettdvissd, joilla on erityistarpeita tietoverkkojen kaytossa.
Palvelun toimivuudessa ei saisi olla sellaisia rajoitteita, jotka estdisivat tai
haittaisivat liikaa palvelun kayttamistda. Tallaisia kadyttdjaryhmid ovat
esimerkiksi henkil6t, joilla on luki- tai hahmotusvaikeuksia, virisokeat,
ndkovammaiset tai muut henkilot, jotka kayttdvdat apuvélineitd
verkkopalveluiden kdytossd. Palveluiden tulisi myos olla sellaisia, ettd niita
voidaan kédyttdd mobiililaitteilla sekd vanhoilla tietokoneilla tai hitailla
internetyhteyksilld [JVL, 2004; Nielsen, 2000; Parkkinen, 2002].

Palveluiden kdyttamistd voivat heikentdd esimerkiksi huono tai virheellinen
HTML-kielen rakenne, kuvista puuttuvat Alt-tekstit (kuvan selitetekstit) tai
pelkdstdan kuvina olevat linkit. T&lloin esimerkiksi sokeiden kayttamat
lukulaitteet eivét valttamaéttda pysty lukemaan sivuston sisdltod, niin kuin se on
tarkoitettu. Tekstin koko tulisi olla kayttdjan muutettavissa. Liian heikko
varikontrasti, esimerkiksi vaalea teksti vaalealla taustalla, heikentdd tekstin
luettavuutta. Taustan ja tekstin vaililld tulisi olla riittdvan suuri ja selked
kontrasti (vdriero). Animaatioiden kayttdmistd tulisi miettid tarkoin, silld
huonosti suunniteltuna ne hdiritsevdt kaikkia kéayttdjida [Nielsen 2000;
Parkkinen, 2002]. Esteettomyyteen liittyvien ohjeistusten noudattaminen
selkeyttdd sivustokokonaisuutta ja usein parantaa palvelun kéaytettdavyytta
kaikilla kayttdjaryhmilld [Parkkinen, 2002].

8.4. Helmi
Helmi-palvelussa p&ddvalikko on sijoitettu sivuston vasempaan reunaan ja se
ndkyy sivuston jokaisella sivulla. Kuvasta 14 ndhdddn huoltajan roolin kotisivu

ja vasemmassa laidassa olevat rakenteelliset linkit. Linkin edessd oleva » -
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merkki kertoo, ettd kohteen alle aukeaa uusia linkkejd. Tamén kayttdja huomaa

otsikkoa napsauttaessaan.

Kivi Huoltaja | Mallikoulu - 2004-2005
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Kuva 14. Helmi-palvelun huoltajan kotisivu

Kuvassa 14 ndhdddan my0s se, ettd punaisena (Ajankohtaista) oleva linkki-
teksti kertoo, missd kohden sivustoa kayttdja on menossa. Padvalikon linkin
teksti vastaa aina aukeavan sivun otsikkoa, miki lisdd sivuston rakenteellista
selkeyttd. Kirjauduttuaan palveluun, kayttdja tulee Ajankohtaista-sivulle.
Sivulla ndkyvit heti jarjestelmédn tulleet uudet ilmoitukset seka tieto siitd, onko

kayttdjd saanut uusia viestejd palveluun (kuva 15).

B tuiosta & owe |HEHERED

5 Mlankohtaista
b viestit
+ Henkilikunta

p Oppilaat

+ Huoltajat

Sinulle on 1 uusi viesti. Lue se tailta!

— Tervetuloa uuden Reissuvihko-jarjestelman kayttajaksil
+ Opetusryhmat

4; Lukujarjestykset

Kuva 15. Helmi-palvelun opettajan kotisivu ja ilmoitus uusista viesteista

Kielivalintoina ovat suomi, ruotsi ja englanti. Valinnan voi tehdd maiden
lippuja muistuttavista painikkeista. Heikkoutena ndissd on kuvatekstin
puuttuminen painikkeesta (kuvan alt-teksti).

Helmi-palvelun kayttdjille oli tarjolla yksityiskohtaiset oppaat. Palvelun
jokaiselta sivulta 16ytyy Ohje-painike, josta saa ndkyville palvelun ylldpitdjan
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sdhkopostiosoitteen. Ohje-painikkeen takaa 16ytyvdat myos tulostettavat
kayttooppaat. Huomautus: SoneraReissuvihko-versiossa on sivuston alalaitaan
sijoitettu joukko linkkejd, jotka aukeavat suoraan TeliaSonera Oy:n yleiselle Sonera-
asiakaspalvelusivustolle. Asiaa ei erikseen ilmoiteta kiyttdjille, mikd voi hieman
sekoittaa kayttdijdd.

Kayttdjan tekemdssd virhetilanteessa (esimerkiksi véddrin syotetyssd
tiedossa) palvelu ilmoittaa, ettd sivulla on virhe ja ndyttdd virheen kohdan (¥)
merkinnilld. Virheilmoitus ei kerro tarkemmin, minkéilaisesta virheestd on
kysymys. Kayttdja voi tdmédn jdlkeen yrittdd korjata virheen tai siirtyd
kdyttamédan palvelun muita toimintoja.

Kayttdjakoulutusta palvelun kayttoonoton yhteydessd on annettu
tarvittaessa. Opettajat ovat myos ohjanneet oppilaita ja huoltajia palvelun
kdytossd. Palvelun kehittdjiltda saadun tiedon mukaan, kéyttoonotto on
useimmiten onnistunut joko itsendisesti tai palveluun perehtyneen opettajan
avulla.

8.5. Kivahko

Kivahkon péddvalikko toimii hieman erilaisella periaatteella. Palvelun rakenne
on lineaarisempi kuin vertailun muissa palveluissa. Pddvalikko (rakenteelliset
linkit) on yksitasoinen. Linkkid napsauttamalla kéayttdja pddsee suoraan
kyseisen aiheen sivulle. Aukeavan sivun otsikko vastaa aina péddvalikossa
olevaa tekstid. Tastd kayttdja ndkee, milld sivulla hdn kulloinkin on.
Padvalikosta ei voi erottaa sitd, minka sivun kadyttdja on milloinkin valinnut, tai
milld sivulla hdn on jo kdynyt.
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Aktiivinen profiili: Huoltaja Tampere 18 Milie Makérdinen
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Kuva 16. Kivahko-palvelun huoltajan kotisivu

Kuvasta 16 ndhddian, miten etusivulle on koottu niin sanotut ”katsaukset”
eri aiheisiin, kuten: uusimmat reissuvihkomerkinnit, henkilokohtaiset viestit,
lukujdrjestys sekd uusimmat ilmoitukset Alleviivatut sanat aiheen kohdalla
toimivat linkkeind kyseisen aiheen sivulle. Kielivalintoja ei Kivahkossa vield
arvioinnin hetkelld ollut kdytossa.

Palveluun tutustuttaessa virhetilanteita ei juuri saanut syntyméaan. Palvelu
oli helposti opittava ja sen toiminta nopeaa. Palvelu ohjaa tarvittaessa kayttdjid
paikallisin opastuksin, esim. omien tietojen syottdmisessd palveluun. Palvelun
kayttoohjeet 1oytyviat heti paddvalikosta. Ohjeissa kerrotaan esimerkiksi, miten
toimia evésteiden kanssa sekd miten palvelua voi kédyttdd eri ympaéristoissd,
kuten esimerkiksi WAP-kayttoliittymalld. Ohje-sivulta 16ytyvat myos henkilot,
joihin voi ongelmatilanteissa ottaa yhteyttd. Kivahkosta ei 16ydy tietoja itse
koulusta, johon kédyttdjd niin sanotusti kuuluu, eikd myo6skddn tietoja koulun
taholta toimivasta palvelun yllapitdjasta.

Halukkaille Kivahko-palvelun kayttdjille tarjottiin kdyttoonotto-opastusta.
My0s tamédn palvelun kohdalla toimittiin usein niin, ettd aktiiviset opettajat

antoivat opastusta muille kayttgjille.
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8.6. PAPAS

PAPAS-palvelun rakenne on mukana olevista palveluista monitasoisin.
Kayttdja voi siirtyd sivulta toiselle sivuston rakenteellisten linkkien kautta, jotka
nakyvit palvelun jokaisella sivulla. Linkkid napsauttamalla kadyttdja padsee
joko suoraan linkin kuvaamalle sivulle tai siitd aukeaa aiheen alle kootut
alasivut. Kuvasta 17 voi ndhdd palvelun rakenteelliset linkit ja niiden alle
sijoitetut linkit (kuva on manipuloitu siten, ettd kaikki linkit ndkyvit samalla
toteudu). Viestintd-linkkid

napsauttamalla linkin alle aukeaa uudet linkit, joista kdyttdja voi avata

kertaa, mikd kdytdnnossd ei Esimerkiksi

haluamansa sivun. Valittujen linkkien vari muuttuu harmaaksi, josta kayttdja

tietdd milld sivulla hian sivuston rakenteeseen ndhden sijaitsee.
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Kuva 17. PAPAS-palvelun huoltajan roolin kotisivu

Sivuston yldlaitaan on sijoitettu jonkinlaisia oikopolkuja eri sivuille, kuten
lapsen lukujdrjestykseen tai opettajan tai koulun yhteystietoihin. Symbolilla i
(information) halutaan kertoa kéayttdjdlle, ettd koulun nimen kohdalta saa
lisdtietoja koulusta, opettajan nimen kohdalta saa opettajan yhteystiedot ja niin
edelleen. Tama ei vélttamattd heti selvid kayttdjélle, ellei hdan on vie hiiren
osoitinta symbolin pédlle, jolloin osoitin muuttuu. Taméan kaltaisia symboli-
linkkejd on sivustolla muitakin, mutta ndiden kayttotarkoitus on asiayhteydesta
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riippuen opeteltava erikseen. Nama kaikki linkit 16ytyvidt myos pddvalikosta,
rakenteellisista linkeista.

Sivuston oikeaan laitaan on sijoitettu eri tahojen ilmoitustaulut, joissa
ilmoitukset vierivdt niiden julkaisujdrjestyksessd (kuva 17). Ilmoitustaulut
ndkyvédt huoltajien ja oppilaiden palveluissa. Taulujen ilmoitukset toimivat
linkkind Ilmoitustaulu-sivulle, jossa kayttdja voi lukea ja selata ilmoituksia.
Myo6s taulujen otsikot toimivat linkkeind kyseiselle sivulle. Uusimmat
ilmoitukset eivat valttdamédtta mahdu vierityslistalle, vaan ndkyvat vasta
[Imoitustaulu-sivulla. Ilmoitukset on jdrjestetty ldhettdjatahojen mukaan
aihealueittain.

PAPAS-palvelussa kiytetddn usein asioiden linkittamistd taulukoista.
Kéyttdja voi saada lisdtietoa taulukossa esitettyyn asiaan napsauttamalla
haluamaansa kohtaa. Esimerkki tdstd on kuvassa 18. Ensimmadisen merkinndn
(fysiikka) kohdalta on napsauttamalla saatu esille kyseiseen poissaoloon
kirjatut tiedot. Tamé toiminto ei kuitenkaan valttamattd heti selvid kayttdgjalle.
Jos hdn vie hiirensd taulukon pdille, huomaa han kuitenkin osoittimen
muuttumisesta, ettd kyseisessda kohdassa on linkki. Joidenkin taulukoiden
kautta on tehty linkityksid myos toisille sivuille. Ndihin sivuihin kayttdja

pédédsee yleensd myos suoraan pddvalikon kautta.
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Kuva 18. Esimerkki PAPAS palvelun linkityksest

Kielivalintoina PAPAS-palvelussa on projektissa mukana olleiden maiden
mukaan suomi, italia ja espanja sekd ndiden lisdksi englanti. Kielivalinta
tehdddn ennen kirjautumista. Valinta tehdddn maan lippua muistuttavasta

painikkeesta, jonka yhteydessa tieto annetaan myos tekstina.
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PAPAS-palvelun kayttdjille (lahinnd opettajille ja hallintohenkilostolle)
annettiin ennen kayttoonottoa henkilokohtaista kayttdjaopastusta. Opettajat
opastivat oppilaat ja halukkaat huoltajat palvelun kayttoon. Kaikille kayttdjille
jaettiin myos painetut kdyttooppaat, joissa kerrottiin yksityiskohtaisemmin eri
toimintojen kdytostd. Palvelun kdyttoonottamisessa kayttdjd joutuu, mitd
todennédkoisimmin, turvautumaan kayttdoppaaseen. Kaikki
toimintakokonaisuudet eivdt vilttamatta selvid palvelua kayttamalla.
Palvelussa ei ollut erillisid toimintokohtaisia ohjeita tai kdyttdjdd opastavia
elementtejd. Palvelussa ei myotskddn selkedsti ilmoitettu tahoa, mistd
kayttdjapalautetta saa, kuka sitd antaa ja milloin se on kadytettdvissa.

Virhetilanteessa ~ palvelu ilmoitti  kédyttdjdlle  ponnahdusikkunalla,
minké&laisesta ~ virheestd ~ oli  kysymys. Virheilmoitukset ~ olivat
informaatiotasoltaan vaihtelevia. Virheen laadusta riippuen kayttdjd padsi joko
korjaamaan virheen (esimerkiksi syottamalld puuttuvat tiedot) tai jatkamaan
palvelun kdyttdmistd muilta osin. Joskus virhe johtui palvelinongelmista:
saattoi olla jaksoja, jolloin palvelu ei ollut kdytettdvissd. Kayttdjille ei tuolloin
ilmoitettu, mistd katkos johtuu tai kauanko se jatkuu. Ainoa virheilmoitus
tuolloin oli “Virhetilanne palvelussa”. Joskus virhe johtui myos puuttuvasta
sisdllostd, mikd selittynee palvelun siihen mennessd lyhyestd kayttoajasta.
Ajoittain kayttod vaikeutti informaation puute palvelun tilasta. Esimerkiksi
viestin tai lomakkeen ldhettimisen jdlkeen ei kayttdjdlle kerrottu, onnistuiko

toiminto vai ei. Tdmd aiheutti turhaa epdvarmuutta palvelun kaytossa.

8.7. Arvio palveluiden kaytettivyydestd

Tdssd vertailussa olleet palvelut olivat rakenteeltaan samankaltaisia: palveluista
loytyi padvalikko (navigointivalikko) sijoitettuna sivuston vasempaan reunaan.
Palveluiden etusivuilla ndkyi kunkin palvelun nimi sekd tieto siitd kenelle
palvelu on tarkoitettu (eli palvelua kadyttavan henkilon nimi sekd tieto mihin
kouluun palvelu kuuluu).

Palveluissa ei ollut erillistd sivukarttaa tai sivupolkuja. Jonkinlaisena
sivukarttana voisi pitdd juuri pddvalikkoa (rakenteellisia linkkejd). Padvalikko
oli ndkyvissd jokaisella sivulla ja Kivahkoa lukuun ottamatta, se myos ilmaisi,
mitd sivua kayttdja kulloinkin lukee. Linkkien ulkoasu muuttui, kun vei hiiren
niiden paalle. Helmi- ja PAPAS-palvelussa muutos nikyi lihavointina ja varin
muutoksena. Kivahkossa, linkit toimivat painikkeiden tapaisesti. Palvelut
antoivat siis palautetta, ettd jotain tulee tapahtumaan, kun linkkid napsauttaa.
Helmi- ja PAPAS-palvelussa linkin viari muuttui napsautuksen jilkeen,
ilmaisten ndin kdyttdjan valitseman sivun. Linkkien nimet olivat kuvaavia ja
kertovat ndin myos jotain palveluiden sisdllostd. Termit vastasivat jokaisessa

palvelussa avautuvan sivun otsikkoa. Nielsen varoittaa kdyttamastd sivustolla



58

sellaisia linkkejd, jotka lataavat aktiivisena olevan sivun uudelleen [Nielsen and
Tahir, 2001]. Tam&d voi tuntua kdyttdjastd turhauttavalta ja hitaammilla
yhteysnopeuksilla siitd voi olla jopa haittaa. Kaikissa tarkastelussa olevissa
palveluissa pddvalikon linkit lataavat aktiivisena olevan sivun uudelleen.
Samoin tapahtuu, kun napsauttaa palvelun nimed, jonka tehtdvand on kaikissa
palveluissa viedd kayttdja palvelun etusivulle. Kivahkossa ja Helmessa
etusivulle pddsee, kédytettivyysohjeiden mukaisesti, myos pddvalikosta.
PAPAS-palvelusta tdamé toiminto puuttuu.

Padvalikon lisdksi tarjottiin erilaisia linkityksid sivujen vélilla. PAPAS-
palvelussa linkitykset menivét sivustorakenteessa syvimmialle ja vaikeuttivat
hieman rakenteen seké sisdllon hahmottamista. Sivustojen vililld tuntui olevan
turhia linkityksid, mika teki navigoinnista vaikeasti hallittavaa. Navigointia ja
rakenteen hahmottamista olisi helpottanut kayttdjdlle annettu lisdtieto:
esimerkiksi oikean sivukartan muodossa tai navigointipolun ndkymisena.
Palvelun sisdlto selvisi parhaiten vain kokeilemalla. Helmessd ja Kivahkossa
kdyttaminen ensi kertaa vaikutti hieman helpommalta. Rakenteen ja sisdllon
hahmottaminen k&vi suhteellisen helposti ja jdi mieleen nopeammin.
Palveluissa ei vield tarkasteluhetkelld ollut hakutoimintoja sisdllon ja tiedon
hakemiseen. Haku-toiminto voisi olla paikallaan viimeistddn siind vaiheessa,
kun palvelun kiytto on jatkunut pidempddn ja sisdltod on kertynyt
runsaammin.

Kaikissa vertailun palveluissa ulkoasu oli selked ja kdytetyt termit asiaa
kuvaavia. Ndistd palveluista Kivahko oli opittavuudeltaan tehokkain. Tama
johtui ehkd osaltaan siitd, ettd sisdltdd oli muihin palveluihin ndhden
vdhemmadn. Tastd huolimatta ohjeistukseen palvelun sisdlld on kiinnitetty
muita  palveluita enemmin  huomiota. PAPAS-palvelun  kaikkia
navigointimahdollisuuksia ei ehkd ilman ohjekirjaa huomaa. Kaikissa
palveluissa termist oli koulumaailmaan sopivaa ja kuvaavaa. PAPAS-palvelun
termistossd oli kuitenkin jonkin verran ongelmia. Kieli oli paikoin
vaikeaselkoista ja kangertelevaa. Tamd voi osaltaan selittyd palvelun
alkuperdmaan (Espanjan) erilaisella kouluorganisaatiolla. Eroja suomalaiseen
koulumaailman kaytantoihin ei palvelun suunnittelussa ollut huomioitu.

Virhetilanteita ei tdm&n arvioinnin aikana péddssyt juuri syntyméan. Tama
voi osaltaan selittyd silld, ettd palveluita ei pddssyt kokeilemaan niin sanotusti
aidossa toimintaymparistossd, oikeiden kayttdjien kanssa. Kun virheitd tuli,
niistd pddsi suhteellisen hyvin etenemddn. Virheilmoitukset eivit aina olleet
kuitenkaan tiysin selkeiti ja aiheuttivat jonkinlaista padnvaivaa. PAPAS-
palvelussa tapahtui jonkin verran myos vakavia virheitd, joista ei pddssyt

etenemddn. Ongelmatilanteissa vain Kivahko-palvelusta 16ytyi puhelinnumero,
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johon ottaa yhteyttd. PAPAS- ja Helmi-palvelusta puuttui taho, mihin saisi
dkillisissd ongelmatilanteissa yhteyttd. Kdyttoonotto-opastuksen osalta kaikissa
palveluissa ndytti olleen sama linja: opettajille jdrjestettiin kayttdjakoulutusta,
jonka jdlkeen he ohjasivat oppilaita jdrjestelmédn kayttoon sekd tarvittaessa
myos huoltajia.

Hyvddn saatavuuteen kuuluva kielivalinnan mahdollisuus oli kdytossd
kaikissa vertailun palveluissa. Kielivalinnat rajoittuivat kuitenkin Idhinna
rakenteelliseen sisdltoon (pddvalikkoon, linkkeihin jne.). Ongelmaksi jai
palveluihin tuotetun sisédllon suomenkielisyys. Vertailun aikana paleluiden
tietosisalto sdilyi kielivalinnasta huolimatta suomenkielisend.

Koulupalveluissa palveluiden 16ydettivyys on kunnan tai yksittdisen
koulun vastuulla oleva asia. Palveluiden osoitteet voivat olla
monimutkaisiakin, riippuen esimerkiksi palvelun sijainnista www-
palvelimella. Palvelun toimivuus eri aikoina ja eri ympdristdissd riippuu
palvelun ylldpitdjastd. Vastuu tdstd jakautuu sen mukaan, toimiiko palvelu
suoraan kehittdjan palvelimelta vai kunnan palvelimilta. Yksittdisen koulun
tehtdvand voisi olla lasten vanhempien tiedottaminen palvelun olemassaolosta
ja siitd mistd palvelu loytyy.

Esteettomyyteen liittyen palveluista puuttuivat esimerkiksi Alt-tekstit
(kuvien selitystekstit). P&dvalikon linkit olivat kuva-linkkejd kaikissa
palveluissa. Namad asiat voivat vaikeuttaa sivustojen navigointia dénipohjaisilla
laitteilla. PAPAS-palvelun kayttiminen asetti rajoituksia tietokoneen
kayttojarjestelmille  sekd  verkkoyhteyden nopeudelle. Vanhemmilla
jarjestelmilld tai hitaimmilla verkkoyhteyksilld palvelun kdyttaminen oli
vaikeaa. Palveluun oli kuitenkin suunnitteilla erillinen osio niille kayttdjille,
joilla on erityisvaatimuksia. Taméa osio ei kuitenkaan ollut vield tarkastelun
hetkelld kaytettdvissd. Palveluita ei tdssd yhteydessd testattu erilaisissa
kayttoymparistoissd, kuten WAP-palveluilla, joten niiden toimivuudesta niissa
ei voida arvioida. PAPAS-palvelu oli vertailun palveluista niin sanotusti
raskain eli se toimi wvadlilld hitaasti, vaikka sitd kdytti suositellussa
kayttoymparistossd. Vidrikontrastit olivat palveluissa melko selkeit: tekstit
erottuivat hyvin taustasta. PAPAS-palvelussa vérikontrastit olivat heikoimmat

ja joidenkin tekstien erottuminen olisi saanut olla selkedmpaa.

9. Sisidllon laadun arviointi

Julkisten verkkopalveluiden laatukriteereissd todetaan, ettd palvelun
sisdllollinen laatu syntyy muun muassa luotettavan ja kattavan tietosisillon seka
hyvien vuorovaikutusmahdollisuuksien kautta. JHS-suositusten mukaan palvelun

tulisi olla kayttdjien kannalta hyddyllinen ja heiddn tarpeitaan vastaava.
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Sisdllon tulisi olla informatiivista, ajantasaista ja kattavaa. Suosituksessa tama
ominaisuudet médritellddn kuuluvaksi sivuston palvelevuuteen. Kriteereissa
todetaan myos palvelun kidyton helppouden ja nopeuden tirkeys, joita
tarkasteltiin jo edelld. Kayttdjille tulisi myos selkedsti ilmaista, milloin
palveluun on tullut uutta tietoa ja mikad on sen viimeisin pdivitysajankohta [JHS
129, 2000; JVL, 2004].

Nielsenin [2000] mukaan sivuston tulisi ilmaista, mika sivuston tarkoitus on
ja mitd se tarjoaa kayttdjdlle. JHS-suositusten [JHS 129, 2000] mukaan palvelun
tulisi kertoa, kenelle sivusto on tarkoitettu, mitd se tarjoaa kayttdjdlle ja miksi se
on olemassa. Kuten edelld mainittiin, sisdllon tulisi olla ajantasaista ja
kohderyhmdd palvelevaa. Tekstin tulisi olla ymmérrettivdd ja helposti
luettavaa. Palvelun tulisi niin sanotusti puhua kayttdjien kielta.

Verkkotekstin tuottamiselle ja kirjoittamiselle on olemassa omat tarkat
sdantonsd, silla www-sivustoilla tekstid luetaan eri tavalla kuin paperilta.
Tekstid luetaan usein valikoiden ja sattumanvaraisessa jdrjestyksessd. Pitkid
tekstejd on raskasta lukea tietokoneen ndytoltd. Selked rakenne ja lyhyet, yhden
sivun mittaiset (ilman ndyton vierittdmistd luettavissa olevat) tekstit
helpottavat sisdllon hahmottamista ja tekstin lukemista [JHS 129, 2005].

Luotettavan ja kattavan tietosisdllon lisdksi palvelun siséllollistd laatua tuo
hyvédt vuorovaikutusmahdollisuudet Naiitd mahdollisuuksia tulisi tarjota
palvelun tarjoajan ja kayttdjien vélilld sekd toisaalta myoOs kayttdjien kesken.
JHS suosituksessa [2000] niitd asioita arvioidaan osallistuvuuden avulla.
Kéayttdjilla tulisi olla mahdollisuus osallistua palvelun suunnitteluun ja
tuottamiseen. Palvelun tulisi tarjota myos muita
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Nédihin kuuluvat muun muassa kayttdjien
keskustelumahdollisuudet niin sivuston tarjoajan kuin (palvelun sallimissa
puitteissa) myos kdyttdjien kesken.

Kriteereissd mainitaan my6s palvelun avoimuuden ja lipinikyvyyden tarkeys.
Julkisissa verkkopalveluissa tdmd tarkoittaa, kédyttdjien mahdollisuutta seurata
omien asioidensa késittelyd ja etenemistd. Palvelun tarjoajan tulisi olla myos
niin sanotusti ndkyvissd ja kdyttdjien tavoitettavissa. Avoimuuteen kuuluu,
kuten aiemmin toimintojen tarkastelussa todettiin, myos kayttdjistd kerattyjen
tietojen tarkastettavuus ja muutosmahdollisuus. Hyvéddn vuorovaikutukseen
kuuluvat myo6s palvelun tarjoamat tukitoimet seki hyvi asiakaspalvelu [JHS 129,
2000; JVL, 2004].

Sisdllon laadun tarkastelu tehdddn tdssd samalla tavalla kuin
kaytettivyyden. Ensin  kerrotaan tarkemmin arvioitavina olevista

ominaisuuksista jonka jalkeen niitd tarkastellaan palvelukohtaisesti.
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9.1. Sivuston tarkoitus ja ajantasaisuus

Kéytettdvyyden arvioinnissa palveluita tarkasteltiin sen mukaan, miten
kayttdja voi palvelua kayttdd. Sisdllolliseen laatuun kuuluu se, miten palvelu
ilmaisee sen, kenelle sivusto on tarkoitettu, miti se tarjoaa ja miksi palvelu on
ylipdédtdnsad olemassa eli miksi kdyttdjan kannattaisi sitd kayttad. Hyvaa sisallon
laatua on myo0s ajantasaisuuden nikyminen kayttdjalle. Kayttdja tietdd, etta
palvelua pdivitetddn sdannollisesti; onko sinne tullut hdntd mahdollisesti
kiinnostavaa uutta tietoa ja niin edelleen.

Mukana olevia palveluita on tarkastelu erilaisten testausversioiden avulla,
joten niihin koottu aineisto ei ollut tdysin todellista. Sisédllon kattavuudesta tai
siitd, miten hyvin se palvelee kohderyhmasd, ei tdméan arvioinnin yhteydessa voi
siis tehdd pddtelmid. JHS-suosituksessa painotetaan kayttdjien kokemusten
seuraamisen tdrkeyttd; kokevatko kayttdjat palvelun hyodylliseksi ja omia
tarpeitaan vastaavaksi.

Sisdllollistd laatua tarkasteltiin tdssd arvioinnissa ldhinnd sivuston
tarkoituksen ja ajantasaisuuden ndkymisend kayttdjdlle. Vastauksia haettiin
muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Mitd palvelun etusivu kertoo
kayttdjalle? Mitd sisdltod kayttdjille tarjotaan ja milld tavalla se palveluissa

ilmenee?

9.2. Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutuksen laatuun palvelun kayttdjan ja suunnittelijan vélilld vaikuttaa
sen avoimuus ja ldpindkyoyys [JHS 129, 2000; JVL, 2004]. Kayttdjille tulisi syntyéa
luotettava kuva palvelusta ja sen sisdllostd. Kayttdjid tulisi saada informaatiota
muun muassa siitd, kuka on palvelun tarjoaja. Kuka pitdd ylla palvelusta
Ioytyvid tietoja ja muuta sisdltod. Jos kdyttdjastd tallennetaan palveluun
henkilokohtaisia tietoja, pitdisi hdnen voida tarkistaa omat tietonsa ja
tarvittaessa voida myos korjata tai ilmoittaa niissé olevista virheistd [JVL, 2004].
Palveluissa arvioitiin muun muassa sitd, miten kayttdjdat voivat pdivittdd omia
henkilstietojaan. Kuten aiemmin on todettu arvioinnin palvelut vaativat kaikki
kayttdjatunnukset. Vertailun yhteydessd tarkasteltiin sitd voiko kayttdja
muuttaa omia tunnuksiaan (kdyttdjatunnusta tai salasanaa).

Erds palveluiden avoimuutta lisddvd ominaisuus on kayttdjille tarjottu
palvelun sisdinen keskustelumahdollisuus, jossa kdyttdjat voivat keskustella
esimerkiksi palveluun liittyvistd asioista tai verkostoitua muiden kéyttdjien
kanssa. Tamdn vertailun palveluista 16ytyvid keskustelumahdollisuuksia on
arvioitu aiemmin toimintojen vertailun yhteydessa. Hyvéaan
vuorovaikutukseen kuuluu myo6s hyva asiakaspalvelu ja tukitoimet [JVL, 2004].

Kayttdjien tulisi tarvittaessa saada palveluun liittyvdd neuvontaa, ja tarvittaessa
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myo6s palvelun ulkopuolelta, esimerkiksi puhelimitse. Sivustolta tulisi 16ytya
palautemahdollisuus palvelun tarjoajalle. Kayttdjille pitdd my06s kertoa kenelle
palaute menee ja miten palautetta tullaan kasittelemddn. Palautteeseen olisi
myos vastattava suhteellisen nopeasti. [JSH 129, 2005]. Ndiden palveluiden

osalta selvitettiin, milld tavalla ja kenelle kdyttdjdt voivat antaa palautetta.

9.3. Helmi

Helmi-palvelussa kayttdja tulee kirjautumisen jdlkeen Ajankohtaista-sivulle,
jossa arvioinnin aikana oli ilmoitus: “Tervetuloa uuden Reissuvihko-
jarjestelman kayttdjaksi!” Taltd sivulta kadyttdja myos ndkee, onko palveluun
tullut uusia viestejd tai ajankohtaisia ilmoituksia. Palvelu kertoo, milld nimilla
sithen on kirjauduttu ja mihin kouluun kayttdja kuuluu sekd padivamadra.
Navigointivalikkoon tutustumalla kdyttdja saa kuvan palvelun sisallosta (katso
kuva 14). Ensisilmdys kertoo, ettd palvelu sisdltdd koulunkdyntiin liittyvia
asioita: lukujdrjestys, kokeet, poissaolot, ldksyt sekd muita toimintoja.
Navigointivalikko on useampitasoinen joten koko sisdlto ei selvid
ensimmadiselld silmadykselld. Palvelusta ei 16ydy erikseen tietoa tai esittelyad siitd,
minkalaisesta palvelukokonaisuudesta on kysymys. Palvelusta loytyy sen
koulun tiedot, johon kayttdja tai hanen lapsensa kuuluu. Tiedoissa on mainittu
palvelun ylldpitdja koulun taholta sekd koulusta riippuen hdnen yhteystietonsa.

Helmi-palvelun kayttdjat voivat tarkistaa ja tarvittaessa korjata palveluun
syotetyt henkilokohtaiset tietonsa. Oppilaat eivdt voi muuttaa omia tietojaan
(nimeddn tai syntymdaikaansa) palveluun. Helmen kayttdjat voivat muuttaa
salasanojen lisdksi myods omia kayttdjatunnuksiaan. Tarvittaessa kayttdjda voi
tilata unohtuneen salasanansa siahkopostiinsa. Helmi-kayttdja voi kirjata omiin
tietoihinsa myo0s sen, ottaako hdn vastaan tekstiviestejd ja/tai sdahkoposti-

ilmoituksia tulleista uusista viesteisti.

9.4. Kivahko

Kivahkoon kirjautuessaan kéayttdja palvelun etusivulle, josta ndkyy muun
muassa milld profiililla (kdyttdjaryhméan edustajana) ja nimelld palveluun on
kirjauduttu. Palvelu my6s kertoo, mihin kouluun kayttdja kuuluu sekd ettd
kyseessd on Kivahko-palvelu. Navigointivalikosta kayttdja ndkee suoraan
palvelun sisédllon (katso kuva 16). Etusivulle on koottu niin sanotut oikopolut
eri aiheisiin. Kirjautumisen jdlkeen kayttdja ndkee heti, jos hdnelle on tullut
uusia reissuvihkoviesteji tai henkilokohtaisia viestejd. Sisdantulosivulla
nakyvat myos uusimmat ilmoitukset sekd oppilaan lukujérjestys ja siihen
mahdollisesti tulleet muutokset Kaikissa uusissa viesteissd ja ilmoituksissa

ndkyy niiden jattopdivays ja aika.
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Ohjeet-sivulla kerrotaan palvelun ominaisuuksista ja tarkoituksesta
viestintdsovelluksena sekd milld tavalla palvelu toimii. Koulusta, johon kayttdja
kuuluu, ei ole kerrottu palvelussa, eikd sieltd 16ydy koulun yhteystietoja.
Palvelusta puuttuu tiedot siitd kuka toimii palvelun ylldpitdjanad koulun taholta.
Palautetta palvelusta ei voi laittaa koululle.

Kivahko-kdyttdja voi kirjata palveluun henkilokohtaiset tietonsa sekd
tarkistaa ja tarvittaessa muuttaa niitd. Kayttdjda voi muuttaa oman salasanansa
ja lisdksi oman kayttdjatunnuksensa. Kirjaamalla omiin tietoihinsa sdhkdpos-
tiosoitteen ja matkapuhelinnumeronsa, hdn voi vastaanottaa viestejd niihin.

Viestien vastaanottaminen tdytyy vield erikseen hyviksyd (“kuitata kdyttoon”).

9.5. PAPAS

Huoltajan  kirjautuessa ~ PAPAS-palveluun  kerrotaan  hénelle  heti
sisddntulosivulla palvelun tarkoituksesta. Tiedoissa kerrotaan mitd kouluasioita
palvelun kautta voidaan tehda. Teksti ei valttamattd aukea kayttdjdlle heti, vaan
sen ymmadrtdminen voi vaatia ldhempdd tutustumista palveluun. Tama
johtunee palvelun alkuperdmaasta, Espanjasta, jossa koululaitos toimii
kokonaisuudessaan hieman eri tavalla. Palvelun etusivulla kayttdja ndkee
oppilaan luokan, opettajan ja koulun nimet ja ettd kyseessd on PAPAS-palvelu.
Huoltajille palvelu tarjoaa muun muassa kalenterin, keskustelufoorumin, tietoa
opetuksen seurannasta sekd opintosuorituksista, ilmoitustaulun ja niin
edelleen. Tutustuminen navigointivalikkoon kertoo tarkemmin, mitd nama
asiat pitdvat sisdllaan. Palvelun sisdlto vaihtelee kédytetyn profiilin mukaan.

Pdivitystietoja ei tulosivulle ole erikseen merkitty. Tietoa tekijoistd ei 16ydy
eikd selkedd palautteenantomahdollisuutta. Koulun perustiedoista 16ytyvit
sekd koulun ettd luokan opettajan tiedot. Sivuston oikeassa laidassa ndkyvissa
ilmoituksista voi niiden kohdalla olevasta pdivdamadrasta pddtellda onko uusia
ilmoituksia tullut. Ilmoitukset rullaavat kuitenkin siten, ettd vanhin ndkyy
ensimmadisend ja uusin ilmoitus viimeisend. Taméakin vain silloin, jos listassa on
tilaa.

Myos PAPAS-palvelun kiyttdjat voivat muuttaa sekd tunnuksiaan etti
salasanojaa. He voivat tarkistaa palvelussa olevat henkilokohtaiset tietonsa ja
tarvittaessa korjata ne suoraan palvelun kautta. Kayttdja voi kirjata omiin
tietoihinsa puhelinnumeronsa, jolloin hdn voi vastaanottaa palvelun kautta

ldhetettdavia tiedotteita.

9.6. Arvio palveluiden sisdllon laadusta
Vertailussa mukana olleet palvelut olivat sisdllollisiltd tavoitteiltaan hieman
erilaisia. Osassa palveluista sisédlto oli huomattavasti laajempaa kuin toisissa.

Tamd selittyy palvelujen erilaisilla luonteilla sekd osaksi erilaisilla
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kayttotarkoituksilla. Esimerkiksi Kivahkossa, joka oli selvdsti rakennettu
reissuvihkoviestinndn pohjalta, sisdltd oli vdhdisempi ja rakenne tdtd myota
selkedampi. PAPAS-palvelussa sisdllon maard oli runsain ja monipuolisin.
Palvelun sisdllon ja tarkoituksen selvittdminen oli vaikeampaa kuin muissa
palveluissa.

Palveluiden etusivuilla ndkyi kunkin palvelun nimi sekd tieto siitd kenelle
palvelu on tarkoitettu (eli palvelua kadyttdavan henkilon nimi sekd tieto mihin
kouluun palvelu kuuluu). Se mitd palvelu siséltdd selvidad kayttgjdlle aika hyvin
padvalikoiden kautta. PAPAS-palvelussa sisillon hahmottamiseen voi menni
enemmadn aikaa verrattuna Helmeen ja Kivahkoon. Naméd palvelut myos
kertovat kayttdjille omasta tilastaan enemmin kuin PAPAS. Helmen ja
Kivahkon kayttdjat ndkevdt, jos palveluun on tullut uutta sisédltod edellisen
kdynnin jdlkeen. Helmessd kerrotaan muista poiketen heti myos kayttohetken
pdivamadra. Erillisid pdivitysmerkintojd ei palveluissa kuitenkaan ollut.

Palveluiden avoimuus ja ldpindkyvyys jddvdt hieman puutteellisiksi.
Varsinkin koulujen rooli ndyttdd tdmdn tarkastelun pohjalta jadneen hieman
epdmaddrdiseksi: mikd on se taho koululta, joka vastaa palvelun sisdllostd. Kuka
tai mikd on se taho, joka ylldpitdd ja pdivittdd koulun tietoja. Kayttdjille voi
jadada epdavarmaksi, kuka laittaa palveluun mitdkin tietoa. Palveluissa saisi olla
koulun osalta selkedt tahot tai yhteyshenkil6t, joille voisi antaa palautetta ja
ottaa ongelmatilanteissa yhteyttd. Se, kuinka kayttdja voi vaikuttaa omiin
tunnuksiinsa, vaihtelee jdrjestelmittdin. Toisissa tunnusten muuttaminen on
kokonaan estetty, toisissa voi esimerkiksi ylldpitdja mddrittdd ketkd saavat
muuttaa tunnuksiaan.

Asiakaspalvelua ei vertailun aikana ollut jdrjestetty. Ainoastaan Kivahko-
palvelusta 16ytyi taho, johon pystyi ottamaan yhteyttd ongelmatilanteissa.
Palautteen antamisen suhteen palveluissa nédyttdd olevan sama linjaus:
palautetta voi jattdd palvelun kehittdjdlle, itse palveluun liittyvistd asioista.
Erillistd palaute-osiota esimerkiksi huoltajalta koululle ei jdrjestelmissd
vertailun hetkelld ollut. Keskustelumahdollisuus oli kokeilun aikana vain

PAPAS-palvelussa ja siellikin vain huoltajien kesken.

10. Yhteenveto arvioinnista ja vertailusta
Tdhdan lukuun on koottu yhteenveto palveluiden eri toimintojen vertailusta.
Ensin palautetaan mieleen arviointikriteerit ja timéan jalkeen annetaan lyhyt

yhteenveto vertailun tuloksista.
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10.1. Yhteenveto yhteistyétoimintojen vertailusta

Kodin ja koulun yhteistyohon soveltuvien toimintojen arviointi ja vertailtu

tehtiin taulukossa 15 olevien ominaisuuksien mukaan.

Yhteydenpito Koulunkaynnin seuranta
Viestinta Kotitehtavat

Tiedottaminen Kokeet

Keskustelu Arviointi

Poissaoloseuranta

Lisdarvotoiminnot

Taulukko 15. Arviointikriteerit kodin ja koulun yhteistyon

10.1.1. Viestinti

Viestinndn maédritelmand tidssd tutkielmassa oli, ettd se on kaksisuuntaista.
Viestin saajalla oli mahdollisuus vastata saamaansa viestiin. Viestien
kirjoittaminen ja ldhettiminen tapahtui palveluista 16ytyvilld toiminnoilla.
Palveluittain oli eroja siind missd muodossa vastaanottaja pystyi viestin
saamaan.

Kivahko-palvelu oli viestintd-toiminnoiltaan monipuolisin. Palvelussa viestit
lahtivit, vastaanottajan niin halutessa, myos tekstiviestind matkapuhelimeen tai
sdhkopostiin. Viestit oli mahdollista myo6s tulostaa paperille. Opettajilla ja
huoltajilla oli kdytossd myos Reissuvihko-tydkalu viestien ldhettimiseen. Myos
namad viestit oli mahdollista saada matkapuhelimeen, séhkopostiin tai paperilla.
Helmi-palvelussa viestit luettiin ja ldhetettiin palvelun sisdlld. Opettajat
pystyivit kuitenkin ldhettamé&an viestejda myos tekstiviesteind. Kaikki kayttdjat
saivat halutessaan tiedon palveluun tulleesta uudesta viestistd sdhkdpostiinsa.
PAPAS-palvelu oli viesti-toiminnoltaan rajoittunein. Kayttdja pystyi lukemaan
viestit ainoastaan palvelun sisdlld. Palvelun ulkopuolelle ei lihtenyt tietoa
uudesta viestistd. Poikkeuksena vertailun muihin palveluihin oli mahdollisuus
lahett&d liitetiedosto viestin mukana.

Viestin vastaanottaja tai vastaanottajat valittiin viestin kirjoittamisen
yhteydessd. Siind, miten vastaanottajat saatiin valittua ja keille kaikille viestin
pystyi ldhettdmaéédn, oli pienid eroja palvelujen kesken. Yksinkertaisin toiminto

oli Kivahkossa ja rajoitetuin PAPAS-palvelussa.
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10.1.2. Tiedottaminen

Tiedottamisella tarkoitettiin tdssd tutkielmassa viestintdd, joka on yksisuuntaista.
Tiedottaja voi lahettdd/jdttaa viestin useammalle henkilolle samaan aikaan.
Vastaanottajat voivat lukea viestin omasta palvelustaan, mutta eivat voi vastata
sithen. Palveluissa tiedottamista tapahtui ilmoitustaulujen ja tiedotustyokalujen
kautta.

Kaikissa palveluissa tiedottamista hoitivat pddasiassa jdrjestelmdn
ylldpitdjat tai esimerkiksi koulun hallintokdyttdjat. Vain Kivahko-palvelussa
myds opettajat saivat jattdd tiedotteita ilmoitustaululle. Naméd julkaistiin
aihealueen mukaan ja ilmoituksen sai ldhtem&dan myos tekstiviestind tai
sdhkopostiin. Muista poiketen PAPAS-palvelussa huoltajilla oli mahdollisuus
pyytdd omien ilmoitustensa julkaisemista lapsensa koulun ilmoitustaululle.

PAPAS-palvelussa oli muista poiketen my6s erillinen tiedotusten
lahettdmis- ja hallintatoiminto. Toiminnon avulla ylemmaét hallintokayttsjat
tiedottivat huoltajille aihealueittain rajatuista asioista. Huoltajat saivat valita
haluamansa aihealueen ilmoitukset ja sen, tuleeko ilmoitus tekstiviestind vai
sdhkopostina. Opettajat eivat voineet ldhettdd nditd tiedotuksia.

Kivahko- ja Helmi-palvelussa ilmoituksen jattdja sai pddttdd, mitka
kayttdgjaryhmat  nzkevit —ilmoituksen. PAPAS-palvelussa ilmoitustaulut
ndkyivdt vain huoltajilla ja oppilailla. Erilliset tiedotteet menivit huoltajille

(tekstiviestind tai sahkopostina), jos he olivat niitd tilanneet

10.1.3. Keskustelu

Keskustelumahdollisuudella tarkoitettiin tdssd kadyttdjien mahdollisuutta
keskindiseen ajatusten vaihtoon, joko reaaliaikaisesti (Chat-tyyppinen
keskustelu) tai ei-reaaliaikaisesti. Kivahko- ja PAPAS-palvelu tarjosivat
kayttdjille keskustelumahdollisuuden ei-reaaliaikaisen keskustelupalstan
muodossa. Kivahkossa keskusteluun saivat osallistua kaikki kayttsjat, PAPAS-
palvelussa vain huoltajat. Helmi-palvelussa ei ollut vertailun aikana

keskustelumahdollisuuksia.

10.1.4. Poissaolojen seuranta

Helmi- ja PAPAS-palvelussa oli kiytossa tyokalut poissaolojen seuraamiseen.
Helmi-palvelussa tyokalu oli hieman monipuolisempi. Toimintoja 16ytyi muun
muassa poissaolokoodien kdyttdmisestd, raporttien tulostamiseen ja tilastojen
seuraamiseen. PAPAS-palvelussa opettajan tekemit poissaolomerkinnit
lahtivdt suoraan myos huoltajan matkapuhelimeen. Huoltajat pystyivat
halutessaan ilmoittamaan mahdollisen tulevan poissaolon. Molemmissa
palveluissa huoltajat pystyivdt kuittaamaan merkityn poissaolon luetuksi.

Kivahko-palvelusta puuttui varsinainen poissaolojen seurantatyckalu.
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10.1.5. Kotitehtivit, kokeet, ja arviointi

Koulunkédynnin seurannalla tarkoitetaan tdssd toimintoja, joiden avulla voidaan
pitdd ylld ja tarkastella oppilaan koulunkdyntiin liittyvid asioita. Arvioinnin
osalta tarkasteltiin myos sitd voivatko huoltajat jollain tavalla osallistua siihen
palvelun kautta.

Kaikista palveluista loytyi koulunkdynnin seuraamiseen soveltuvia
tyokaluja. Opettajien kannalta arvioituna Helmi-palvelu oli monipuolisin
ndiden tyokalujen osalta. Palelusta 16ytyi tyokalut niin ldksyjen ja kokeiden
merkitsemiseen kuin myo6s niiden seuraamiseen ja arviointiin sekd erilaisten
yhteenvetojen tekemiseen. Opettajilla oli mahdollisuus seurata myos toisten
opettajien antamia tehtzvia ja niiden tilannetta. PAPAS-palvelussa opettaja sai
kirjattua tehtdvid ja kokeita jdrjestelmddn sekd merkittyd tiedot niiden
suorittamisesta. Niin Helmi- kuin PAPAS-palvelussakin huoltajat ja oppilaat
pystyivit seuraamaan ndité tietoja.

Lukujérjestys oli kdytossda kaikissa palveluissa, mutta muista poiketen
Kivahkossa opettaja sai tehtyd siihen erillisid merkint6jd. Palvelussa ei
kuitenkaan ollut muita koulunkdynnin seuraamiseen soveltuvia tyokaluja.

Oppilaiden kouluarviointiin sopivia tyckaluja oli Helmi- ja PAPAS-
palvelussa. Jalkimmadisessd palvelussa namd tyokalut mahdollistivat ldhinna
numeroarvostelujen tekemisen ja seuraamisen eri vuosiluokilta. Helmi-
palvelussa arviointia voitiin tehdd myo6s sanallisesti. Huoltajat tai oppilaat eivit
voineet osallistua arviointiin palveluiden vilitykselld, vaan ainoastaan seurata

merkittyjd tietoja.

10.2. Yhteenveto palveluiden lisdarvotoiminnoista

Lisdarvotoiminnoilla tarkoitetaan tdssd tutkielmassa palveluista 16ytyvia
ominaisuuksia tai tyokaluja joita ei vertailun muissa palveluissa ollut. Helmi-
palvelu oli ndiltd ominaisuuksiltaan monipuolisin. Palvelussa oli
mahdollisuudet henkilokohtaisten ja yleisten www-osoitteiden kerddmiseen,
omien muistilappujen tekemiseen ja kalenterin kdyttdmiseen. Opettajilla oli
mahdollisuus erilaisten raporttien tekemiseen ja tulostamiseen. PAPAS-
palvelussa ylldpitdjdlld oli mahdollisuus erilaisten kyselyjen tekemiseen. Muut
kayttdjat pystyivdat vastaamaan kyselyihin ja seuraamaan niiden tuloksia.
Huoltajilla ja oppilailla oli kdytossd myods henkilokohtainen kalenteri. Kivahko-
palvelun lisitoimintona  voidaan  pitdd  opettajien = mahdollisuutta

lisaimerkintdjen tekemiseen lukujérjestykseen.
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10.3. Yhteenveto kiytettivyyden ja sisdllon laadun vertailusta

Palveluiden kaytettdavyyttd ja sisdllollistd laatua arvioitiin ja vertailtiin

taulukossa 16 ndkyvien ominaisuuksien mukaan.

Kaytettavyys Sisallén laatu

Navigointi Sivuston tarkoitus
Opittavuus Ajantasaisuus

Virhetilanteet ja ohjeistus Avoimuus ja lapindkyvyys
Saatavuus ja esteettomyys Asiakaspalvelu ja tukitoimet

Taulukko 16. Kédytettdvyyden ja sisdllon laadun arviointikriteerit

10.3.1. Kiytettavyys
Navigoinnin osalta palveluita tarkasteltiin muun muassa sen rakenteen ja
palvelussa liikkumisen suhteen. Opittavuutta arvioitiin muun muassa
kayttoliittyman selkeyden ja kdyttdjad ohjaavan toiminnon mukaan.
Rakenteeltaan palvelut olivat samankaltaisia: paavalikko
(navigointivalikko, rakenteelliset linkit) sijaitsi sivun vasemmassa laidassa ja
palveluiden koko sisdlto 1oytyi sen avulla. Kivahko oli rakenteeltaan
yksinkertaisin ja PAPAS-palvelu monitahoisin. Helmi- ja PAPAS-palvelussa
navigointivalikko oli kaksitasoinen, Kivahkossa yksitasoinen. Kivahkossa oli
muista poiketen koottu etusivulle katsaukset palvelun sis&dltoon, ndistd oli myos
suorat linkit aiheen sivuille (ilmoitukset, reissuvihkoviestit, lukujdrjestys jne.).
PAPAS-palvelussa oli muita enemmin sivuston sisiisid (sivulta toiselle)
linkityksid. Erillistd hakutoimintoa ei vertailun palveluissa ollut.
Opittavuudeltaan tehokkain oli Kivahko, mika johtui osaltaan toimintojen ja
sisdllon vahaisyydestd. Huonoin opittavuudeltaan oli PAPAS-palvelu, jossa
rakenne ja sisdiset linkitykset vaikeuttivat sisdllon hahmottamista. Helmi-
palvelu oli rakenteelliselta ilmaisultaan selkein, mikd auttoi sisdllon
hahmottamista ja tehosti opittavuutta. Palvelua oli my6s miellyttava kayttaa.
Virhetilanteita tapahtui vertailun aikana vahdn. Kivahko-palvelussa ei
syntynyt virhetilanteita, Helmessi jonkin verran ja PAPAS-palvelussa vihin
enemman. Helmi-palvelussa tapahtui ldhinnd kéyttdjan tekemid virheitd, kuten
vddrin  syotettyja tietoja lomakkeille. PAPAS-palvelussa tapahtui myos
tietokantaan perustuvia virheitd tai palvelun kayttokatoksista johtuvaa
toimimattomuutta. PAPAS-palvelussa oli ajoittain ongelmana kayttdjan
informoiminen jdrjestelmdn tilasta, esimerkiksi lomakkeen Idhettdmisen

yhteydessd ei ilmoitettu onnistuiko toiminto. Kaikissa palveluissa oli saatavilla
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ohjeistukset tai kdyttdoppaat (tulostetut tai palvelusta 16ytyvit).
Kéyttdjakoulutusta annettiin 1dhinnd opettajille.

Saatavuutta tarkasteltiin muun muassa kielivalinnan mahdollisuudella seka
palvelun 16ydettiavyydelld ja kéyttoajalla. Kayttokielen sai valittua Helmi- ja
PAPAS-palveluissa: ensiksi mainitussa mahdollisuudet olivat suomi, ruotsi ja
englanti, jalkimmdisessd suomi ja englanti. Kivahko-palvelua pystyi vertailun
aikana kdyttimddn vain suomen kielelld. Palvelut olivat pddsdantoisesti
kdytettdvissd ympéri vuorokauden. PAPAS-palvelussa oli ajoittain katkoksia
palvelun muutosten vuoksi.

Esteettomyyteen liittyvid ohjeistuksia oli huomioitu muun muassa Kivahko-
palvelussa. Palvelun suunnittelussa oli pyritty huomioiman eri
kayttoymparistojd, kuten WAP-kdyttoliittyman kayttdjat. Palvelussa myos
ohjeistettiin muun muassa evésteiden kiytossa. PAPAS-palveluun oli vertailun

aikana suunnitteilla erillinen osio erityisvaatimuksia omaaville kayttdjille.

10.3.2. Sisdllon laatu

Palveluiden sisdllollistd laatua tarkasteltin  muun muassa sivuston
tarkoituksen ja ajantasaisuuden nikymisend kayttdjdlle. Ndiden palveluiden
kayttaminen edellytti kdyttdjatunnusten saamista, joten satunnaisesti ei ndille
sivustoille voinut navigoida. Palveluiden tarkoituksen ymmartaminen tulee
suurelta osin siis eri tahojen vélitykselld. Sivustojen sisdlto selvidad aika hyvin
palveluiden etusivun ja navigointivalikkojen kautta. Helmi ja Kivahko palvelussa
ajantasaisuus ja palveluun tullut uusi tieto oli parhaiten esilli. PAPAS
palvelussa nékyi etusivulla kdyttohetken pdivamaara.

Palveluiden avoimuuteen ja lipindkyvyyteen liittyvit muun muassa
tekijan/yllapitdgjan ndkyminen kayttdjille sekd mahdollisuus seurata sinne
tallennettuja omia tietojaan. Nama ominaisuudet jdivit vertailun aikana hieman
puutteellisiksi. Palveluista ei saanut selkedd kuvaa esimerkiksi tahosta, joka
vastaisi sisdllon ylldpidosta tai pdivittdmisestd. Yhteyshenkilot esimerkiksi
koulujen osalta puuttuivat. Omia palveluun kerdttyjd tietojaan kayttdjat
kuitenkin pystyivdt seuraamaan ja muokkaamaan. Omien kayttdjatunnusten
muokkaamisessa oli palvelukohtaisesti eroja, esimerkiksi siind pystyiko
muuttamaan omia salasanojaan. Kayttdjien keskindiset
keskustelumahdollisuudet olivat parhaimmat Kivahko-palvelussa. PAPAS-
palvelussa vain huoltajat pystyivdat keskustelemaan keskenddan. Helmi-
palvelussa ei ollut keskustelumahdollisuuksia.

Varsinaisia asiakaspalvelutahoja ei vertailun hetkelld palveluissa ollut.
Kivahkossa tosin oli ilmoitettu taho, johon saattoi ongelmatilanteissa ottaa
yhteyttd. Palautetta palveluissa pystyi jdttdmddan ainoastaan palvelun

kehittdjille. Tamad antaa kéayttdjille kuitenkin mahdollisuuden osallistua
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palveluiden suunnitteluun, mikéd parantaa palveluiden
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Muille tahoille, kuten kouluille tai opettajille ei

ollut erillistd palautteen antamismahdollisuutta vield ollut.

11. Loppupohdintoja

Sahkoisten koulupalvelun kautta tieto saadaan kulkemaan nopeasti ja
tehokkaasti kodin ja koulun vililld, ajasta ja paikasta riippumatta. Kouluilla on
jo aiemminkin kdytetty niin sanottuja ajasta ja paikasta riippumattomia
viestintdvilineitd: tekstiviestejd sekd sdhkopostia. Ongelmana on kuitenkin
ollut esimerkiksi kustannusten jakaminen. Useimmilla kouluilla on kaytossa
myds omat www-sivustonsa, joiden sisdlto ja ajantasaisuus eivédt valttamatta
ole riittavia [KAKS, 2008]. Tamdn tutkielman palveluissa siséltd, tarjottavat
toiminnot ja tyokalut vaihtelivat palveluittain. Mikd oli hyvdad toisessa
palvelussa, saattoi puuttua toisesta kokonaan. Palveluiden vahvuutena nékisin
kuitenkin viestintimahdollisuuksien monipuolisuuden ja niiden saamisen
saman jarjestelman alle sekd erilaiset ryhméytymis- ja
verkostoitumismahdollisuudet Sahkoinen koulupalvelu, joka hyodyntéisi
aiemmissa luvuissa kuvattuja toimintoja ja tyokaluja, voisi toimia
seuraavanlaisesti:

Huoltaja voi kirjautua omaan palveluunsa, kun se hénelle sopii ja lukea
sinne tulleet viestit opettajilta, toisilta huoltajilta tai vaikka omalta lapseltaan.
Han voi tehdd tdmdn tyomatkallaan, asuessaan toisella paikkakunnalla kuin
lapsensa tai vaikka tdissa kahvitauolla.

Voi olla niin, ettd lapsi ei ole tullutkaan kouluun, jolloin opettaja kirjaa
poissaolon ja tieto siitd ldhtee suoraan huoltajan kdnnykkddn. Han voi ndin
reagoida asiaan heti. Huoltaja ndkee palvelun kautta myos, jos lapsi
myochédstelee usein tai on poissa tunneilta. Opettajan ja huoltajan on néin
helpompi ottaa asia esille keskenddn ja oppilaan kanssa, kun se on jo kaikkien
tiedossa.

Opettaja voi palvelun kautta ldhettdd pikaisen viestin esimerkiksi oppilaan
hyvastd esitelmdstd tai muuten hyvin menneestd koulupdivastd. Hin voi oman
luokkansa  ilmoitustaululla  kertoa luokan vanhemmille tulevasta
vanhempainillasta, jolloin huoltajat ndkevat sen omasta palvelustaan tai saavat
tiedon suoraan esimerkiksi sdhkopostiinsa. Opettaja voi my0Os tulostaa
ilmoituksen ja ldhettdd se niille huoltajille, joilla ei sdhkoistd palvelua ole
kaytossd. Opettajat voivat kerdtd palveluun yhteisen linkkikoosteen vaikkapa
kuudennen luokan historiankurssin ldhdeluetteloksi ja liittdd sinne myos
aiheeseen sopivia tehtdvid. Samalla voidaan virittdd kurssilaisten parissa

keskustelua aiheesta ja tehdd vaikkapa luokkien vilistd ryhmaétyota.



71

Oppilas on kotona sairaana, jolloin hédn voi tarkistaa rastiin jadneet tehtavét
palvelusta tai ldhettdd niiden tiimoilta kysymyksid opettajalle. Hdn voi myos
tarkistaa opettajan palveluun kirjaamat lisdohjeet tai tehtdvadn liittyvat www-
ldhdemateriaalit. Oppilas voi samalla tarkistaa tulevan koealueen. Hdn voi
osallistua puhetta herdttanyttd koetta kasittelevddn keskusteluun muiden
oppilaiden kanssa. My®0s opettaja voi halutessaan osallistua tdhdn keskusteluun
ja tietysti my6s vanhemmat.

Koulu voi koota ilmoitustaululle tiedot tulevista tapahtumista ja
muistettavista asioista. Sieltdi ndmd ovat kaikkien huoltajien luettavana.
Tarkeimmait tiedotteet, esimerkiksi kiireelliset muutokset, voidaan ldhettdd
huoltajille sdhkopostilla tai tulostaa paperille oppilaan vietdvéksi. Koulu voi
koota palveluun omat jdrjestyssdantonsa ja muita tiarkeiksi katsomiaan asioita.

Tutkielman alussa todettiin huoltajien vahdinen osallistuminen yhteistyon
hoitamiseen. Heidé&t tulisi saada motivoitua ja innostettua kodin ja koulun
yhteistyohon. Tutkielman alussa todettiin, ettd ihmiset nauttivat teknologian
kayttamisestd. Todettiin kuitenkin myds kotien eriarvoinen asema kodin ja
koulun yhteistyon toteuttamisessa. Sdahkoisten palveluiden kadyttdiminen voisi
olla erds houkuttelukeino ja rohkaisuvidline vanhempien saamisessa
yhteistyohon. Palveluiden tulisi olla helposti kdytettdvid ja tarjota huoltajille
heille tarkeitd ja houkutteleviakin asioita. Tdllaisia voisivat olla esimerkiksi:
keskustelumahdollisuudet toisten huoltajien kanssa, tiedon saaminen lapsen eri
kehitysvaiheista tai esimerkiksi omien tietotaitojen jakaminen. Kokemus
omasta ammattialasta, vaikkapa poliisin tyostd, voisi kiinnostaa niin oppilaita
kuin opettajakin.

Opettajat ovat tdlld hetkelld kovan kuormituksen alla ja palveluiden
kayttaminen ei saisi olla lisdrasite, vaan tyotd helpottava tekijd [Nissild, 2008].
Kuten alussa todettiin, erds yhteistyon este opettajilla on ollut juuri ajan puute.
Sahkoisten palveluiden tarjoamat nopeat viestintikanavat voisivat olla yksi
ajankdyttod helpottava tekija. Tehokkuutta ajankdyttoon ja opetukseen
saataisiin my0s palveluiden koulunkdynnin seurannan tyokaluilla, jos niitd
voisi kdyttdd apuna varsinaisessa tuntisuunnittelu- ja arviointityossa. Luokassa
tapahtuvaan opetustychon voisi saada lisivahvuuksia opettajien keskindisestd
yhteistyostd palveluiden avulla. Esimerkiksi ryhmétoiden tekeminen voisi
palveluiden avulla laajentua yhdestd luokasta useampaan. Parhaimmillaan
tekniikan avulla voidaan tehostaa yhteydenpitdmistd suureen osaan huoltajista,
jolloin opettajille jid paremmin aikaa yhteistyon hoitamiseen my6s niiden
huoltajien kanssa, joilla ei tietoteknisid sovelluksia ole kaytettdvissa.

Verkkopalveluiden tulisi toimia kdyttdjien tarpeita vastaavasti. Toiminnot

eivit saisi olla lilan rajattuja, mutta niiden tulisi kuitenkin olla selkeitd ja
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ymmiérrettivia. Esimerkiksi PAPAS-palvelussa keskustelupalstan liian pieni
kirjoitustila (rajattu merkkien mddrd) vaikeutti palstan kadyttdmistd. Toisena
esimerkkind voisi olla opettajilta puuttuva, heille hyvinkin tarpeellinen,
tiedotustoiminto [PAPAS-projekti, 2004b]. Kivahkon kokeilussa kayttsjit
toivoivat vapaampia viestintimahdollisuuksia, kuten huoltajalta toiselle
lahetettdvid viestejd [Latvala, 2006]. Muita tdrkeitd kysymyksid ja huomioon
otettavia asioita verkkopalveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa ovat
esimerkiksi:

1. Kustannuskysymykset: kuinka kustannetaan esimerkiksi
tekstiviestien kdyttaminen, riittdvd konekapasiteetti kouluille ja

palveluiden kdyttoonottamiseen liittyvit kustannukset?

2. Tietoturvallisuuskysymykset: kuinka taataan kayttdjistd
tallennettujen tietojen sekd heidédn ldhettdmien, arkaluonteistenkin ja

viestien riittdvi turvallisuus?

3. Kéayttoympadristsjen  vaihtelevuus:  Palvelun  tulisi  toimia
monenlaisissa hyvinkin vaihtelevissa ympaéristdissda ja erilaisilla
pddtelaitteilla kuten mobiilit laitteet (yhd monipuolisemmat
matkapuhelimet, kdmmenmikrot eli PDA-laitteet, jne.),
erityisryhmien kayttamat paddtelaitteet, erilaiset kayttojarjestelmat
(Windows, Mac, Linux, jne.), vanhemmat tietokoneet ja ohjelmistot
sekd hitaat verkkoyhteydet

Tutkielman alussa todettiin, ettd internetin kayttomahdollisuudet
suomalaisissa lapsiperheissd ovat koko ajan lisddntyneet. Todettiin kuitenkin
myos, ettd huoltajat eivit olisi kovin halukkaita kouluasioiden hoitamiseen
sdhkoisesti. Suomalaisten huoltajien kokemuksia sdhkoisten koulupalvelujen
kayttdjind on tutkittu suhteellisen vahdn. Jatkotutkimuksena télle tutkielmalle
olisi hyva selvittdd, mitd mieltd huoltajat ovat tdménkaltaisista koulun
verkkopalveluista; Onko heilld halukkuutta lastensa kouluasioiden hoitamiseen

sahkoisesti; Mitd he mahdollisesti toivoisivat sahkdisiltd koulupalveluilta.
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