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Projekteja on tehty jossain muodossa jo tuhansia vuosia. Tyomenetelmana
projektinhallintaa on kuitenkin sovellettu vasta 1950-luvulta ldhtien ja
tietojarjestelmdhankkeissa projektinhallinnalla on vield lyhyempi historia,
koska tietotekniikan kaytto alkoi laajentua vasta 1970-luvulla. Tana paivana
projektimuotoisen tyOskentelytavan kayttd on voimakkaasti lisdantynyt
tyOyhteisdissd ja suuntaus nayttdaad yha jatkuvan.

Projektitoiminnan laajentumisen ja projektinhallinnan menetelmien
kehittymisen myo6td organisaatioissa ja projekteissa on ryhdytty kiinnittdmaan
huomiota entistd enemman myos tyoprosessien tehokkuuteen ja toimivuuteen.
Tassa  tutkimuksessa tarkastellaan terveydenhuollon tietojdrjestelmia
toimittavan case-yrityksen tapaa toteuttaa projekteja. Tutkimuksen tuloksina
esitetdidn muutosehdotuksia case-yrityksen toimintatapaan projekteissa seka
tuodaan esille yleiselld tasolla tdrkeitd projektinhallinnassa huomioitavia

seikkoja.
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1. Johdanto

Projektityoskentelyda on jossain muodossa harjoitettu jo tuhansia vuosia.
Tyomenetelména projektinhallintaa on sovellettu systemaattisesti vasta 1950-
luvulta  lahtien  [Artto et  al,2006].  Tietojarjestelmdhankkeissa
projektinhallinnalla on vield lyhyempi historia, koska tietotekniikan kaytto
alkoi laajentua vasta 1970-luvulla. Tadna pdivana projektimuotoisen
tyoskentelytavan kdaytté on voimakkaasti lisidntynyt tyoyhteisoissa ja suuntaus
nayttdd yha jatkuvan. Projektimuotoinen tyoskentely on suuressa maarin
ryhmatyoskentelyd. Projektiryhmédan voidaan nimetd tilanteen mukaan
taitavimmat ja sopivimmat henkilét ja ndin ollen resurssien kayttd on
joustavampaa ja tehokkaampaa kuin perinteisessa organisaatiossa.

Projektitoimintaa ja projektien hallintaa késittelevissa kirjoissa projekti
madritellddn kestoltaan rajalliseksi, ainutkertaiseksi ja ennalta madariteltyyn
padmaardan  tahtddvaksi kokonaisuudeksi. Projekti on  véliaikainen
organisaatio, jonka toiminta puretaan, kun tavoite on saavutettu.
Projektinhallinnalla  puolestaan tarkoitetaan projektin tavoitteiden ja
pddmadran saavuttamiseen tdhtddvien johtamistapojen soveltamista. [mm.
Artto et al., 2006; Pelin, 2004; Ruuska, 2005]

Projektitydmenetelmien soveltaminen on ldhtenyt aikoinaan liikkeelle
teknisiltd toimialoilta, joilla projektinhallinta yhdistettiin nimenomaan
suunnittelu- ja seurantamenetelmiin. Projekti ndhtiin vain tietyn ongelman
teknisend ratkaisemisena ja projektin onnistumisen arviointi perustui
konkreettisesti mitattavissa oleviin suureisiin  kuten kalenteriaikaan,
tyotunteihin ja kustannuksiin. [Artto et al., 2006; Ruuska, 2005] Ruuska [2005]
tuo esiin, ettd projektienhallintaa pidetdan vieldkin liian usein lahinnd teknisena
tehtdvana ja alan kirjallisuudessa painotetaan edelleen aikataulutusta,
budjetointia ja suunnittelumenetelmid. Sen sijaan ihmisten johtamista ja
projektin sisdisid ja ulkoisia vuorovaikutussuhteita on kasitelty huomattavasti
vahemman.

Projektitoiminnan laajentumisen ja projektinhallinnan menetelmien
kehittymisen myo6td organisaatioissa ja projekteissa on ryhdytty kiinnittdmaan
huomiota entistd enemman myos tyoprosessien tehokkuuteen ja toimivuuteen.
Projektitoimintaa  harjoittaneet = organisaatiot = ovat  standardoineet
projektityOmenetelmiddn ja ryhtyneet hakemaan projektitoiminnalleen ja
projektihenkilostolleen laatusertifikaatteja.  Projektipaallikoiltd — vaaditaan
monipuolisia taitoja ja projektipaallikdiden taitoalueisiin kuuluvatkin niin
projektin tekniikan osaaminen, projektinhallinnan osaaminen kuin ihmisten

johtamistaidot.



2

Tutkimuksessa tarkastellaan aluksi projektienhallintaa kirjallisuuden
kautta. Teoriaosuuden jdlkeen on kuvattuna case-tapaus terveydenhuollon
toimialalla projekteja toteuttavasta yrityksestd. Tutkimuksen tuloksina
esitetddn muutosehdotuksia case-yrityksen toimintatapaan projekteissa seka
tuodaan esille yleiselld tasolla tdrkeitd projektinhallinnassa huomioitavia
seikkoja.

Tutkimuksen rakenne on seuraava: Johdannossa kuvataan tutkimusaiheen
taustaa, tutkimuksen rakennetta, tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat.
Toisessa luvussa kdyddan lapi projektitoiminnan historiaa seka esitelldan
lyhyesti projektitoiminnan jarjestdjd. Kolmannessa luvussa tarkastellaan
projektitoimintaa yleisesti ja projektiorganisaatiota. Neljannessa luvussa
kuvataan projektin vaiheet projektinhallinnan ndkokulmasta. Jokaisessa
vaiheessa on kuvattuna mita projekteissa kussakin vaiheessa tapahtuu ja
minkalaisia projektinhallinnan metodeita ndissd voidaan kayttdd apuna. Viides
luku keskittyy projektijohtamiseen ja tahan liittyviin kdytantoihin, kuten
kokouksiin. Laadunhallintaa ja laadunhallintajarjestelmid tarkastellaan luvussa
kuusi. Riskienhallinta on nostettu omaksi luvukseen, koska usein tdma aihe jaa
liian véahadlle huomiolle. Riskienhallintaa kasitellddn luvussa seitseman.
Kahdeksas luku pitad sisdlldan case-yrityksen nykytilan kuvauksen ja luvussa
yhdeksan esitetdadan tutkimuksen tuloksina syntyneet kehitysehdotukset case-
yrityksen projektien toteutukselle. Tutkielma loppuu yhteenvetoon ja

padtelmiin tyon tuloksista luvussa kymmenen.

1.1. Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen ldhtokohtana oli case-yrityksessa syntynyt tarve mallintaa tapa,
jolla projekteja tehddan. Taman pohjalta tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
yrityksen projektien toteutuksessa olevat mahdolliset ongelmakohdat seka
taman perusteella kehittaa yrityksen projektinhallintaa ja projektien toteutusta.
Yritys on toiminut alalla yli kaksikymmentd vuotta ja tdssa ajassa tapa hoitaa
projekteja on hioutunut ajan myotd. Tutkimuksessa pyritddn loytamaan

vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
— Miten case-yrityksessa toteutetaan projekteja?

— Miten projektinhallintaa ja projektien toteutusta voidaan case-

yrityksessa parantaa?

Tamd tutkimus on tapaustutkimus, jossa menetelmind on kaytetty
haastatteluita ja havainnointia. Tapaustutkimus on tyypillisimmillaan
yksityiskohtaista tietoa yksittdisesta tapauksesta tai pienestd joukosta.
Tapaustutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat wusein prosessit ja

yksittdistapausta tutkitaan yhteydessa ymparistoonsa luonnollisissa tilanteissa.
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Aineistoa kerdtadn usein metodeja kdayttamalld, kuten havainnoin, haastatteluin
ja dokumentteja tutkien. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tyypillisimmin
ilmididen kuvailu. [Hirsjarvi et al., 2007]

Tapaustutkimuksessa tapauksen kokonaisvaltainen ymmartdiminen on
tarkedampaa kuin yleistiminen. Silloin kun yleistimiseen pyritdan,
tapaustutkimuksessa tavoitellaan analyyttista yleistamista:
tapaustutkimuksessa pyritddn teorioiden yleistimiseen ja laajentamiseen.
Tapaustutkimukselle ominaisia piirteitd ovat muun muassa teorian vahva
osuus, tutkijan osallisuus ulkopuolisuuden sijaan ja monimetodisuus. [Saarela-
Kinnunen ja Eskola, 2007]

Tutkimuskohteen  valinta  perustui  kdytdnnélliseen  intressiin.
Tutkimuksessa kaytetty havainnointi kertoi usein paljon enemmaéan kuin
haastattelut. Havainnoinnin avulla saadaankin tietoa, toimivatko ihmiset niin
kuin he sanovat toimivansa [Hirsjarvi et al.,, 2007]. Haastatteluissa ja
keskusteluissa yrityksen projektien toteutusta ja etenemista kuvattiin toisinaan
tavalla, miten projektien yrityksessd pitdisi edetd, mutta havainnointi kertoi
muuta: jokaisella projekteja tekevilld henkil6lld on hieman omat tapansa
toteuttaa projekteja ja kiireessa joistakin kohdin voidaan oikaista. Gronfors
[2007] onkin sitd mieltd, ettd havainnointi ja osallistuva havainnointi kytkevat
usein muita tutkimusmenetelmia paremmin saadun tiedon sen kontekstiin.

Tassa tutkimuksessa havainnointia kédytettiin syventamaan haastatteluita.

2. Projektitoiminnan historiaa

Projektitoiminnan tutkimus on tieteenalana suhteellisen nuori, mutta projekteja
on viety maailmassa ldapi vuosituhansia: useat pyramidit, monumentit ja
linnoitukset ovat vieldkin nahtavilla. Kasitykset projekteista ovat muuttuneet
ajan kuluessa: historiallisissa projekteissa projektiin liittyi luomisen ja
valloittamisen kasitteet. Tuon ajan projektit vaativat valtavat maarat
tyovoimaa, kun taas vain harvat olivat johtajia. Laitteita ja apuvalineita
kehiteltiin tehostamaan tyotd. Myos hankintojen hallintaan liittyvat
ostotoiminta ja sopimuskdytannot olivat kdytossa jo varhain ja rakennustyota
toteutettiin usein sopimuksin. Keskiajalla kiireellisyystavoitteet jaivat
taiteellisten pyrkimysten varjoon ja projektit usein kestivatkin jopa sukupolvien
ajan. [Artto et al., 2006]

Insindoritieteellista lahestymistapaa alettiin soveltaa erityisesti suurissa
projekteissa 1500-1700 luvulla. Pitkélle 1900-lukuun saakka korostettiin tata
teknistd ja  suunnitelmallista  insin6orityotd ja  projektitoimituksia
sopimuksineen.  Oikeastaan  vasta  1950-luvulla  alettiin  ldhestya

projektinhallintaa myos tieteellisesti ja menetelmien kehityksien kannalta.
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Aiheesta kirjoitettiin  tuolloin ensimmadinen tieteellinen artikkeli, mita
voidaankin pitdd modernin projektinhallinnan alkuna: Gaddisin [1959] artikkeli
kasitteli systemaattista tapaa johtaa projekteja. My0s muut tutkijat kehittelivat
samoihin aikoihin projektinhallinnassa sovellettavia tekniikoita. [Artto et
al., 20006]

1960-luvulla kaytettiin useita tehtavamaarittelyyn ja aikataulujen hallintaan
soveltuvia tekniikoita, kuten CPM (Critical path method) ja PERT (Program
evaluation and review technique) -menetelmid. Suomessa alettiin tuolloin
soveltaa projektin ohjauksen menetelmid kehittamistoimintaan.
Organisatorinen ja tiimiajattelu kehittyi menetelmakeskeisen kehitystyon
rinnalle  1970-luvulla. Tuolloin  havaittiin, ettd projektiryhmalla ja
projektipaallikon toiminnalla oli merkittdvd rooli projektin onnistumisessa.
1980-luvulla kehittamistyon luonteen muutos aiheutti sen, ettd projektin
ohjausta alettiin soveltaa laajemmin. Projekteja mallinnettiin kokonaisuutena ja
niiden hallintaan kehitettiin tietoteknisid apuvalineitd. Laadunhallinnan kehitys
otettiin mukaan projektinhallintaan. Laatuajattelu toi mukanaan Suomen
tyoeldaman johtamiskdytdntoon prosessikdsitteen. Muun yritystoiminnan
kanssa projektinhallinnassa 16ydettiin yhteinen rajapinta 1990-luvulla. Alettiin
mallintaa  projekteihin  liittyvia  liiketoimintaprosesseja ja  korostaa
tiedonhallinnan ja yhteistyon merkitystd. Projekteja alettiin toteuttaa
kumppanuuksissa. My0s tyoelaméan tehokkuusvaatimukset lisdéntyivat, jolloin
alettiin soveltaa my0s Porterin [1985] oppeja ja tarkastella toimintaprosesseja
ketjuna. Taman myo6td prosessijohtaminen vahvistui ja prosesseille haettiin
tehokkainta mahdollista ohjaustapaa. [Artto et al., 2006; Stenlund, 1996]

YhteistyGajattelu on jatkunut 2000-luvullakin. Virtuaaliset organisaatiot ja
verkostomainen toiminta on arkipdivdd. Yritykset kayttavat paljon
alihankkijoita projekteja toteuttaessaan. Samalla projektien toteuttaminen
laajassa yritysverkostossa tuo haasteita eri osapuolten omien osaprojektien
valisten rajapintojen hallitsemiselle. Projektista toiseen oppiminen ja usean
projektin hallinta korostuvat. Artton et al. [2006] mukaan projektit ovat yha
enenevassd madrin strategisen johtamisen keskeisid vilineitd, eivdtka vain

yksittdisen teknisen ongelman ratkaisemisen keinoja.

2.1. Projektitoiminnan jarjestot

Projektialan  kehittamis- ja edistamistehtdvissa toimii kansallisia ja
kansainvilisid etujarjestoja ja organisaatioita. Suomessa toimii Projektiyhdistys
ry (PTY, Project Management Association Finland, PMA Finland), joka on
vuonna 1978  perustettu  projektiammattilaisten ~ valtakunnallinen,
toimialariippumaton keskustelu- ja kohtaamispaikka, projektiajattelun ja

osaamisen kehittadja seka aktiivinen kansainvélinen toimija.
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Projektiyhdistykselld oli vuonna 2006 yli 120 yritys- ja 1700 henkil6jasenta.
Nordnet on pohjoismaisten projektiyhdistysten verkosto, joka kansallisten
yhdistysten tapaan edistdd yhdessd projektitoiminnan kehittdmista.
[Projektiyhdistys ry]

Suomessa on my0s tahoja, jotka tuottavat mallisopimuksia projekteille. Yksi
tallainen on TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry, jonka
verkkosivuilla on saatavana ICT-sopimuspohjakokoelma, joka sisdltaa
tietotekniikka-alan keskeisimpid englanninkielisid sopimuspohjia ja muita
asiakirjoja. [TIEKE]

International Project Management Association (IPMA) on kansainvalinen
projektiyhdistysten kattojarjestd, johon Suomen Projektiyhdistys ry kuuluu.
IPMA on maailman vanhin projektinhallinnan organisaatio ja se on perustettu
jo vuonna 1965. [IPMA] Project Management Institute (PMI) on puolestaan
yhdysvaltalainen projektinhallinnan katto-organisaatio, joka on perustettu
vuonna 1969. Vuonna 2007 PML:11a on yli 240 000 jasenta yli 160 maassa. [PMI]

3. Projektitoiminta

Projekteja on luonteeltaan hyvin erilaisia. Projektin tavoite madarda kuinka
paljon ihmisid projektin toteuttamiseen tarvitaan, minkdlaista osaamista
tarvitaan, kuinka kauan projekti kestda ja minkalaisia vali- ja lopputuloksia
projektilta odotetaan. Erilaisia projektityyppeja ovat esimerkiksi yrityksen
sisdiset kehitysprojektit, toimitusprojektit, tutkimusprojektit,
tuotekehitysprojektit ja rakennusprojektit.

Moniprojektitilanteella tarkoitetaan organisaatiota, jossa useat projektit
kuormittavat yhteisid resursseja ja asiantuntijaryhmid. Henkil6t ovat mukana
projektissa vain sen ajan, kun heiddn osaamistaan vaaditaan.
Moniprojektitilanne on johtamisen kannalta vaativa: siind tarvitaan
kokonaisvaltaista projektien ja resurssien johtamisjarjestelmaa. [Pelin, 2004]

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektin tavoitteiden ja pdamaaran
saavuttamiseen tahtdavien johtamistapojen soveltamista. Johtamistavat
kasittavat kaikki ne tiedot, taidot, menetelmét ja tyOkalut, joita projektin
tavoitteiden ja padmadaran saavuttamiseksi tarvitaan. Projektinhallintaa voidaan
tarkastella Artton et al. [2006] mukaan my06s projektipdallikoiden osaamisena ja
ominaisuuksina, ohjeina, tyovalineind ja dokumentaationa seka tietoalueina ja
prosesseina, jotka koskevat menestyksen kannalta tarkeita asioita ja kdytantoja,

kuten
— projektin kokonaisuuden hallinta

— laajuuden hallinta



— aikataulun hallinta

— kustannusten hallinta

— resurssien ja henkil6ston hallinta

— viestintd ja kommunikaation hallinta
— riskienhallinta

— hankintojen hallinta

— laadunhallinta.

My06s kansainvélinen projektinhallinnan organisaatio Project Management
Institute (PMI) jaottelee projektien hallinnan tietosisallot samaan tapaan kuin
Artto et al. [PMBOK Guide, 2000]. Projektipaéallikon osaaminen nahd&dan seka
tyon ja toiminnan vaatimuksina ettd projektien ja henkildston ominaisuutena.
Osaamistarpeet syntyvat projektin toimintaymparistosta. Vartiainen et al. [2003]
ovat sitd mieltd, ettd yleisesti ottaen projektien keskeisid tietoalueita ovat tyon
kohdetta koskeva tieto, tekninen, organisatorinen ja menettelytapoihin liittyva
tieto, ja nama ovat heiddn mukaansa ne alueet mihin projekteissa kannattaa
keskittya.

Laatujérjestelméstandardin ISO 9004 mukaan projektitoiminnan prosessit
jakaantuvat kolmeen ryhmaan: strateginen prosessi, operatiiviset prosessit ja
tukiprosessit. Strategiseen prosessiin kuuluu osapuolten ja vaatimusten
madrittdminen seka tehtdvasisdllon madrittely ja tyOprosessin suunnittelu.
Operatiivisiin prosesseihin kuuluvat tavoitteiden, tuotteen tai tuloksen
ominaisuuksien, riskien, resurssien, henkildiden tyon, kustannusten, ajan ja
hankintojen  hallintaan  liittyvdt prosessit sekda kommunikointi ja

integrointiprosessit. [Stenlund, 1996]

3.1. Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on projektille suunniteltu tilapdinen ja
tarkoituksenmukaisin organisaatiorakenne [Projektiyhdistys, 2004].
Projektiorganisaatio koostuu tavallisimmin johtoryhmasta, projektipaallikosta
sekd  projektiryhmastd, johon kuuluu eri alojen asiantuntijoita.
Projektiorganisaatio on tarkoitettu kertakdyttoiseksi: kun projekti paattyy,
projektiorganisaatio puretaan ja ihmiset siirtyvat toisiin tehtaviin. Tyypillista
projektiorganisaatiolle on johtaminen tavoitteiden ja poikkeamien avulla,
joustavuus ja tilapdisyys. Kuvassa 1 on esimerkki projektiorganisaatiosta, johon
kuuluu  johtoryhmén, projektipaallikon ja  asiantuntijoiden  lisdksi

projektisihteeri seka alihankkijat.



ASIARAS
ASIAKKAAN JA TOIMITTAJAN
YHTEINEM JOHTORYHMA
PROJEKTIPAALLIKKO
ALHANKKIJAT
ASIAMTUNTIJAT PROJEKTISIHTEERI

Kuva 1. Esimerkki projektiorganisaatiosta

Projektilla tulee aina olla johtoryhma / ohjausryhma tai projektin omistaja,
joka valvoo projektin etenemistd projektin tilaajan nakokulmasta. Johtoryhmaa
kutsutaan usein myo6s ohjausryhméaksi, mutta vaikka nimitykset ovat
periaatteessa synonyymejd, ohjausryhmédn rooli ymmarretddan kuitenkin
tavallisesti sisdltopainotteisempana kuin johtoryhméan. Suurissa projekteissa
padtoksentekovastuu voidaan jakaa siten, ettd johtoryhma vastaa ldhinna
projektin ajallisista ja taloudellisista tulostavoitteista ja ohjausryhman tehtavana
on ohjata lopputuloksen yksityiskohtaisemmasta sisédllosta. [Ruuska, 2006]
Pienilld projekteilla ei valttamatta ole johtoryhmadd, vaan tuolloin sen roolia
hoitaa projektin omistaja. Projektin omistaja on projektin tilaajan edustaja. Han
voi olla projektin ideoija tai lopputuloksen tuleva omistaja. Isoille projekteille
perustetaan aina johtoryhmd, joka valvoo projektin etenemistd. Ryhmé&an
kuuluvat projektin tilaajan edustajat, projektin tekijoiden edustajat seka
projektipaallikko. Projektin johtoryhma kokoontuu tavallisesti etenkin isoissa
projekteissa vahintaan kerran kuukaudessa.

Projektin johtoryhma tai ohjausryhmad on projektin suhteen korkein

paattava elin, jonka tehtaviin kuuluvat
— maarittaa projektin ajalliset, tekniset ja kustannukselliset tavoitteet
— hyvaksya projektipaallikon laatima projektisuunnitelma
— antaa projektille sen tarvitsemat henkil6- ja muut resurssit
— projektin etenemisen ja budjetin seuraaminen

— mahdollisten lisa- ja muutostdiden hyvaksyminen
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— aikataulumuutosten hyvaksyminen

— mahdollisten ongelmatilanteiden kasitteleminen ja paatosten tekeminen

— valitavoitteiden hyvaksyminen

— hyvaksya projektin tulos

— paattaa projektin lopettamisesta. [Kettunen, 2001; Pelin 2004]

Projektipaallikkdo  vastaa  projektin  pdivittdisestd johtamisesta ja
padtoksenteosta sekd pitdd yhteyttd projektin johtoryhmaan ja sidosryhmiin.
Projektipaallikkd on kokonaisvastuussa projektista, sen suunnittelusta,
toimeenpanosta ja tehtdvien valvonnasta. Projektipdallikon tehtdava on vastata
siitd, ettd projekti valmistuu ajoissa, pysyy budjetissa ja lopputulos vastaa sille
asetettuja tavoitteita. Projektipaallikké raportoi johtoryhmalle, valmistelee
johtoryhméan kokoukset ja tuo kasittelyyn johtoryhman paatosta tarvitsemat
asiat Johtoryhma tukee projektipaallikkoa taman johtamistehtdvassd ja valvoo
projektin etenemistd sekd tekee projektin rajausta, aikataulua ja resursseja
koskevia pdatoksia.

Projektipaallikkd raportoi johtoryhmalle tavallisesti viikoittain tai
kuukausittain miten projekti on aikataulussaan, mitd lisatoitda ehdotetaan
tehtdavaksi, onko ollut ongelmia sekd miten tyomaardarviot ja kustannusarviot
ovat pitdneet. Ndissa tilanne- tai vdliraporteissa kuvataan lyhyesti projektin sen
hetkinen tila, eli kdytanndssa isoimmat suoritetut tehtdvat ja projektin
toteutuksessa havaitut ongelmat tai haasteet. Raporttien kautta vastuu
jakautuu projektipaallikolta johtoryhmalle. [Kettunen, 2001]

Projektipaallikon tehtavat:

— laatia projektisuunnitelma tai johtaa sen laatimista

— kéaynnistaa projektiryhman tyoskentely ja ohjata ryhmaa

— johtaa projektin toimeenpanoa ja tehtivien antoa sekd valvoa tyon
edistymista

— varustaa projektiryhma tarvittavilla tiedoilla ja koulutuksella

— huolehtia projektin dokumentoinnista ja arkistoinnista

— laatia projektin loppuraportti ja suorittaa projektin padttaminen.
[Pelin, 2004]

Projektiryhmd koostuu asiantuntijoista, jotka vastaavat projektissa oman
erityisalueensa tehtdvistd. Asiantuntijat voivat tyoskennelld projektiryhmassa
pddtoimisesti tai osa-aikaisesti. Projektiryhman jaseneltd edellytetidan oman
vastuualueen ammattitaidon hallintaa ja yhteistyokykyisyyttd. Hanen

tehtaviinsa kuuluvat



9

— osallistua  projektisuunnitelman  laatimiseen  varsinkin =~ oman

tehtdvaalueensa osalta (tehtdvan sisalto, tyomaara, aikataulu)

— huolehtia projektipaallikon maarittelemien tehtavien suorittamisesta

laadullisesti hyvin

— raportoida tyon edistymisesta projektipaallikolle

— tyon tulosten dokumentointi

— noudattaa annettuja teknisid standardeja

— kehittdd omaa ammattitaitoaan ja projektin puitteissa tyomenetelmia.

[Pelin, 2004]

Suurissa projekteissa projektipaallikolla voi olla apunaan projektisihteeri tai
apulaisprojektipaallikko, joka hoitaa osan suunnittelu- ja valvontatehtavista.
Laaja projekti voidaan myos osittaa ja jokaiselle osaprojektille voidaan nimeta
aliprojektipaallikko. Projektisihteeri toimii projektipaallikon alaisuudessa
hoitaen sovitun osan projektipaallikon tehtdvista. Projektisihteerin tehtavia

ovat
— projektikasikirjan laadinta ja yllapito
— aikataulujen laadinta ja seuranta
— projektin eri osaprojektien ja organisaatioiden projektiaikataulujen
koordinointi
— projektibudjetin laatiminen yhteisty6ssa eri vastuuhenkildiden kanssa

— projektin asiakirjojen luokittelun ja arkistoinnin suunnittelu seka

dokumentoinnin ohjaus
— tarjouskyselyiden laadinta
— toimittajien valvonta
— kustannusseuranta ja ennusteiden laadinta

— kokousjarjestelyt ja raportointi. [Pelin, 2004]

3.2. Sopimukset

Sopimus syntyy, kun tarjous ja vastaus ovat samansisiltdiset. Sopimus ei
kuitenkaan laheskaan aina synny talla OikTL:ssa (Laki
varallisuusoikeudellisista oikeustoimista) kuvatulla tavalla. Kaytannossa
sopimusten syntymista edeltaa joskus pitkatkin sopimusneuvottelut. Sopimus
voi syntya OikTL:sta poikkeavalla tavalla, esimerkiksi sopijaosapuolten
allekirjoittaessa valmiiksi laaditun sopimuksen tai sopimuksen ehdot sisaltavan
neuvottelupdytakirjan. [Saarnilehto, 2005]

Tarjous pyritaan monesti laatimaan sopimuksen muotoon. Mikali toimittaja

ei muuta tarjoukseen tarjouspyynnossd olevia ehtoja, jadvat ne voimaan.
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Tarjouksessa voi olla erillinen yleinen, kaupallinen ja tekninen osa.
Kaupallisessa osassa selvitetaan tarjouksen voimassaoloaika,
toimitusajankohdat, toimitustapa, takuuvaatimukset, hinnan erittelyt seka
hinnan sidonnaisuus kustannustason muutoksiin. Tekninen osa puolestaan
sisédltda tarvittavat teknisemmat maarittelyt. [Pelin, 2004]

Sopimuksen tekemadlld sopijapuolet tulevat sopimusoikeudellisesti
sidotuiksi sopimukseen. Sitovuudella tarkoitetaan sitd, ettd sopimuksen
rikkovaa osapuolta uhkaa yleensa haitalliset oikeudelliset sanktiot. Suomessa
on sopimusvapaus, mikd pitdd sisdlldidn muun muassa sisdltovapauden ja
muotovapauden, eli vapauden maardtd itse minkalaisin ehdoin, missa
muodossa tai jdrjestyksessd sopimus tehddan. Sopimus voi olla laadittu
yksilollisesti tai siind voi olla kdytetty vakioehtoja eli yleisid sopimusehtoja.
Yksilollisen sopimuksen ehdot laaditaan sopijaosapuolten valilld, kun taas
vakioehtoisten sopimusten ehdot tai osa niistd on valmisteltu etukateen
liitettdvaksi useisiin sopimuksiin. Yleiset sopimusehdot on liitettava
sopimuksiin, eli sopijaosapuolten on sovittava niiden kayttamisesta.
[Saarnilehto, 2005]

Tietotekniikkahankintaan liittyvien sopimusten keskeisin haaste on Takin
[2002] mukaan kokonaisuuden hallinta, silld jarjestelmdhankintaan voi liittya
useita eri elementtejd, jotka poikkeavat toisistaan sopimuksen kohteen ja
sopimuskauden suhteen. Tyypillinen jarjestelmatoimitus voi kédsittaa seuraavat

elementit:

— DProjektisopimus, jolla toimittaja sitoutuu toteuttamaan jarjestelmaan
asiakaskohtaisia parametrointeja, lisdpiirteitd, muokkauksia tai liittymia
muihin jarjestelmiin kiintedsti sovittuun hintaan tai tyOmaadraan
perustuvaa korvausta vastaan. Projektisopimuksessa voidaan sopia
myos jdrjestelman asentamisesta ja kayttoonotosta, ellei ndistda sovita

erikseen.

— Lisenssisopimus, jolla toimittaja myontdd asiakkaalle oikeuden kayttaa
jarjestelmad. Tekijanoikeus jda toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.
Lisenssisopimus maaraa jarjestelman sallitun kdyton rajat. Lisenssi voi
olla rajoitettu esimerkiksi suhteessa jarjestelmdn kayttdjamaardan tai
yhtdaikaisiin kaytt&jiin.

— Yllapitosopimus, jolla toimittaja sitoutuu antamaan sopimuksen
mukaisia  ylldpitopalveluita jdrjestelmdn  kayttoonoton jalkeen.
Useimmiten ndihin kuuluvat virheiden korjaus, jarjestelman edelleen
kehittaminen sekd wuusien versioiden pdivitykset joko lisdmaksua
vastaan tai yllapitomaksuun sisaltyen. [Takki, 2002]

Projektisopimuksessa tulisi olla kirjattuna ainakin seuraavat asiat:
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— sopimuksen osapuolet
— projektin tavoite: kuvaus projektin aikana syntyvista tuloksista

— projektin organisoituminen ja valvonta: projektiorganisaatio ja

yhteyshenkil6t, ohjausryhma ja sen kokoontuminen
— projektin aikataulu ja viivastymisseuraamukset
— projektin hinta, maksuehdot ja maksuaikataulu
— projektin raportointikdytannot

— projektin padttiminen: miten ty0 luovutetaan asiakkaalle ja missa

muodossa
— takuun pituus ja sisalto

— eri osapuolien oikeudet projektissa syntyneisiin lopputuloksiin: kenelle

kuuluvat tehdyn tyon omistus- ja immateriaalioikeudet
— rekrytointikielto osapuolten valilla
— toimittajan oikeus alihankkijoiden kayttadmiseen
— milla ehdoilla projekti voidaan keskeyttaa

— kolmansien osapuolten oikeuksien mahdollinen loukkaaminen: kuka

vastaa mahdollisista oikeuskasittelyista ja kuluista
— miten toimitaan ylivoimaisissa estetilanteissa
— voiko sopimuksen siirtaa
— salassapito projektin aikana ilmenneista asioista ja tiedoista
— sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkominen

— allekirjoitukset [mm. Kettunen, 2003].

Projektisopimuksen tulisi olla valmis ennen projektin kaynnistamista.
Joskus projekti joudutaan kuitenkin aikataulusyistd kaynnistimaan ennen kuin
projektisopimus on valmis. Tama on yksi riskitekija projektin toteutuksessa.
Projektin kuluessa onkin talloin huolehdittava siitd, ettd projektisopimus
saadaan syntymdan nopeasti, jotta mahdollisissa ongelmatilanteissa
sopimusasiat ovat kunnossa.

Pelinin [2004] mukaan projektisopimuksissa otetaan varsin vahan kantaa
projektin johtamiseen liittyviin asioihin. Han katsoo, ettd koska projektin
onnistuneen toteutuksen kulmakivia ovat selked organisointi, suunnittelu ja
raportointi, tulisi nimd maaritella jo sopimuksessa. Parhaimmassa tapauksessa
Pelinin [2004] mielestd projektisuunnitelmakin liitetddn sopimukseen. Samoin
Kettunen [2003] suosittaa projektisuunnitelman liittdmista projektisopimuksen
osaksi, jolloin ongelmatilanteissa voidaan viitata myos projektisuunnitelmaan

eika kaikkea tarvitse kirjata osaksi projektisopimusta.
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Sopimukseen liitetddn usein alan yleiset sopimusehdot. IT-alalla kdytetaan
useita erilaisia yleisid sopimusehtoja. Yleisida sopimusehtoja ovat laatineet
kansainvaliset ja suomalaiset jarjestot yksipuolisesti sekd yhteistoiminnassa ja
taman lisaksi useilla alalla toimivilla elinkeinoharjoittajilla on omat
yksipuolisesti  laaditut vakioehdot. IT-alalla ei ole vakiintunutta
vakiosopimuskaytantoa. Tietojenkdsittelyn Palveluyritysten liitto, nykyisin
Tietoalojen liitto, TIPAL ry julkaisi vuonna 1981 yleiset sopimusehdot, jotka
kasittivat kahdeksan eri sopimustyyppid. Ehtoja on sen jdlkeen uudistettu ja
viimeisimmat ovat vuodelta 1992. Keskuskauppakamari ja Tietotekniikan Liitto
ry on julkaissut ATK94 tietojenkdsittelyalan sopimusehdot. Vuonna 1999
julkistettiin tietotekniikka-alan yleiset sopimusehdot, IT2000 sopimusehdot,
jotka korvaavat vanhat ATK94 sopimusehdot. [IT2000; Salonen, 2000]

IT2000 sopimusehtojen laadinnassa on lahtokohtana ollut laatia ehdot, jotka
soveltuvat kaytettaviksi toimittajan ja asiakkaan valisessd sopimussuhteessa
kotimaisissa  toimituksissa. IT2000 sopimusehtoja ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi  kuluttajien  kanssa  tehtdvissd  sopimuksissa.  IT2000

sopimusehtoihin kuuluvat

— IT2000 YSE yleiset sopimusehdot

IT2000 ELT erityisehtoja laitetoimituksista

— IT2000 EVT erityisehtoja valmisohjelmistojen toimituksista

— IT2000 EAT erityisehtoja asiakaskohtaisen ohjelmiston toimituksesta

— IT2000 EAP erityisehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista
— IT2000 ELH erityisehtoja laitteiden huoltopalveluista

— IT2000 EQY erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalveluista.
Naiden lisdksi on laadittu IT2000 PTE pientoimitusehdot. [IT2000]

Yksi keskeisimmista neuvottelukohteista liittyy tyypillisesti sithen, millaiset
oikeudet ja toimintavapaudet asiakas ja toimittaja saavat projektin tuloksiin.
Takin [2002] mukaan voidaan kdantden ajatella, mikd on asiakkaan
tekijanoikeuteen tai muuhun perustuva kaupallinen sidonnaisuus toimittajaan.

Immateriaalioikeudet (Intellectual Property Rights, IPR) eli aineettomat
oikeudet tarjoavat omistajalleen oikeuden puolustaa omia teoksiaan
oikeudettomalta kaytolta, kopioinnilta ja muuntamiselta. Immateriaalioikeudet
perustuvat lakiin ja niissd on tarkasti maaritelty se, minkalainen suojattavan

kohteen tulee olla. Niihin kuuluvat

— Tekijanoikeus ldahioikeuksineen: teoksen tekijalle kuuluva yksinomainen
oikeus maddrdtd teoksen kappaleiden valmistamisesta ja teoksen

saattamisesta yleison saataville. Kun tietokoneohjelma on luotu tyo- tai
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virkasuhteessa, tekijanoikeus siirtyy suoraan Tekijanoikeuslain nojalla

tyonantajalle.

— DPatenttioikeus: yksinoikeus keksinnon ammattimaiseen
hyvaksikayttoon. Pelkdstdan tietokoneohjelmaa tai matemaattista

menetelmada ei voi patentoida Suomessa.

— Hyddyllisyysmallioikeus: — yksinoikeus keksinnén ammattimaiseen
hyvaksikayttoon. Hyodyllisyysmallin  edellytykset ovat patenttia

vahadisemmat.

— Mallioikeus: suojaa esineen tai koristeen ulkomuodon seka antaa

yksinoikeuden mallin ammattimaiseen hyvaksikayttoon.

— Tavaramerkkioikeus: yksinoikeus tavaramerkin kayttoon.
Immateriaalioikeudet suojaavat myos yrityksen henkistd padomaa, osaamista ja
kilpailuetua. [Paallysaho ja Kuusisto, 2006]

Immateriaalioikeuksien tapaan tuotteiden ja tietojen suojaamiseen
kdytetdadn myOs sopimuksia, joilla voidaan lisaksi muodollistaa ja tuoda
oikeuskdytannon  piiriin  yrityksen = suhde esimerkiksi asiakkaisiin,
yhteistyOkumppaneihin ja tyontekijoihin. Erityyppiset sopimukset toimivat
osaamisen suojaamisessa ennaltaehkdisevasti ja niilld on erityistd merkitysta
silloin, kun niiden suojaama tietimys ei voi saada suojaa esimerkiksi patenttien,
tavaramerkkien tai tekijanoikeuksien avulla. Teollisoikeuksien soveltamisala on
tarkkaan rajattu, mutta sopimuksilla voidaan suojata erityyppisia kohteita
melko vapaalla tavalla. Osaamispddoman suojauskeinona kaytettavia

sopimuksia ovat esimerkiksi

— Kilpailukieltosopimus, jolla rajoitetaan tyOntekijan tyosuhteen
paattymisen jdlkeistd aikaa rajaamalla tyontekijan oikeutta tehda
tyosopimus tyosuhteen paattymisen jalkeen alkavasta tyosta kilpailevaa

toimintaa harjoittavan tyonantajan kanssa.

— Salassapitosopimus, jota kdytetaan turvaamaan luottamuksellisen tiedon
ja materiaalin seka liikesalaisuuksien ja ideoiden sdilyminen salaisena.
Tyontekijan salassapitovelvollisuudesta sdddetddn tydsopimuslaissa,
mutta salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan jatku tyOsuhteen

padttymisen jalkeen ilman erillista sopimusta.

— Rekrytointikieltosopimus, jonka avulla sovitaan, etteivdat sopimuksen
osapuolet saa rekrytoida toistensa tyontekijoitd ilman toisen

sopijapuolen suostumusta.

— Oikeuksiensiirtosopimus ty0suhdekeksinnodissd. Patenttilain mukaan
oikeus keksintoon ja sen hyodyntamiseen syntyy keksijdlle, kun taas

tyolainsdddannon mukaan tyonantajalla on oikeus tyontekijansa tyon
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tuloksiin. Tyosuhdekeksintolaki pyrkii tasapainottamaan naitéd lakeja ja
sitd sovelletaan ty0- tai virkasuhteessa olevan henkilon tekemiin
keksintoihin, jotka ovat suojattavissa patentilla. Tyonantajan oikeus
keksintoon voi olla kolmenlainen: oikeudet keksintoon kokonaan tai
osittain, kayttooikeus keksintoon tai etuoikeus sopia tyontekijan kanssa
keksinnon hyvaksikaytosta. [Paallysaho ja Kuusisto, 2006; Takki, 2002]

4. Projektin vaiheet

Projekti on tehtdavdkokonaisuus, jolla on selked alkamis- ja paattymisajankohta.
Projekti jakaantuu elinkaarensa aikana useisiin eri vaiheisiin ja kullakin
vaiheella on omat tyypilliset ongelmansa ja toimintamallinsa. Projektin
elinkaarella tarkoitetaan eri vaiheiden ketjua, jossa projektiin liittyvat ideat,
odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan ja toteutetaan, seka tuetaan projektin
tuloksia ja kdyttoa [Artto et al., 2006]. Projektin vaiheiden lukumadarasta ja
nimedmisestd esiintyy erilaisia mielipiteitd, mutta malleille on yleensa
l16ydettavissa samat peruselementit. Projektin vaiheille on tyypillistd, ettd ne
limittyvat toistensa kanssa: pdattyneeseen tyovaiheeseen joudutaan usein
palaamaan seuraavan vaiheen jo ollessa kdynnissa.

Projektit saavat alkunsa eri tavoin: osa projekteista perustetaan asiakkaan
tilauksen perusteella, osa sisdisen idean pohjalta ja osa sisdisen kehitystarpeen
pohjalta. Projektin aloitustapa madrdytyy pitkélti projektityypin mukaan.
Jokaisella projektilla on kuitenkin omistaja, joka on tunnistanut tarpeen
projektille ja jota lahdetddn tayttdma&an projektin avulla. Projektin omistajan
nimedminen organisaatiosta on valttdmatontd, silla talloin projektilla on
henkild, joka on kiinnostunut projektin tuloksista. [Kettunen, 2003]

Ruuska [2005] jakaa projektin vaiheet perustamiseen, suunnitteluun,
toteutukseen ja paattamiseen. Myos Pelin [2004] jakaa projektin neljaan
vaiheeseen: projektin kdynnistiminen / perustaminen, suunnittelu, toteutus ja
paattaminen. Pelinin [2004] jaottelun mukaan projekti alkaa sopimuksesta ja
paattyy tuotteen luovutukseen. Ennen projektia ovat tarjous- ja sopimusvaiheet
ja projektin jalkeen takuu- ja yllapitovaiheet. Stenlund [1996] puolestaan jakaa
projektin elinkaaren viiteen vaiheeseen: projektin aloitus, projektisuunnittelu,
projektin ldpivienti tai toimeenpano, projektin valvonta ja projektin
paattaminen. Kettunen [2003] jaottelee projektin  vaiheet tarpeen
tunnistamiseen, madrittelyyn, suunnitteluun, toteutukseen ja projektin
paattamiseen.

Artto et al. [2006] nakevat projektin elinkaaren laajemmin: markkinoinnista
ja myynnistd aina kdyton tukemiseen saakka. Tdhdn valiin jaa projektin

toteutusvaihe, joka koostuu aloitus- ja maadrittelyvaiheesta, suunnittelusta,
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toteutuksesta, ohjauksesta ja paattamisesta. Artton et al. [2006] jaottelun
mukaan projektinhallinta keskittyy projektin toteutusta koskevaan osaan.

Etenkin projektin elinkaaren alku- ja loppuvaiheessa projekti linkittyy tiiviiksi

osaksi yrityksen muuta toimintaa.

Kuvassa 2 on taulukossa kuvattuna edelld esitettyjen ldhteiden jaottelu

projektin elinkaaren vaiheista. Kuva havainnollistaa, ettd suunnittelu- ja

toteutusvaiheet ovat kaikilla samat, lukuun ottamatta Stenlundin [1996] mallia.

Lihde Projektin vaihest
Ruuska Perustaminen Suunnittelu Toteutus Paattaminen
[2005]
Pelin Ennen projektia; | Kaynnistaminen ! | Suunnittelu Toteutus Paattaminen Projektin
[2004] Tarjous- ja perustaminen Jallkeen:
sopimusvaihest Takuu- ja
yllapitovaiheet
Stenlund Aloitus Frojektisuun- Frojektin Faattaminen
[1996] nittelu lapivient /
toimeenpano
Projektin
valvonta
Kettunen Tarpeen Mlaarittely Suunnittelu Toteutus Faattaminen
[2003] tunnistaminen
Arto ef af. | Markkinointi ja Aloitus- ja Suunnittelu Toteutus f Faattaminen Kaytan
[2006] myynti maarittely ohjaus tukeminen
Kuva 2. Projektin elinkaari
Tutkimuksessani kaytan projektin vaiheista seuraavanlaista jaottelua

perustuen pitkalti Pelinin [2004] ja Artton et al. [2006] malleihin:
1) Markkinointi ja myynti
2) Perustaminen
3) Suunnittelu
4) Toteutus ja ohjaus
5) Paattaminen

6) Yllapito.

4.1. Projektin markkinointi ja myynti

Artto et al. [2006] ottavat kirjassaan esiin ennen projektien toteutusta
tapahtuvan markkinoinnin ja
Heiddn

valttamatonta ymmartda se logiikka, jolla uusi projekti luodaan asiakkaan ja

myynnin merkityksellisyyden erityisesti

toimitusprojekteissa. mukaansa  projektiliiketoiminnassa  on
toimittajan valisessa vuoropuhelussa.
Projektien markkinointi ja myynti eroaa Artton et al. [2006] mukaan

muunlaisesta markkinoinnista ja myynnista projektin ominaispiirteiden vuoksi



16

monin tavoin. Projektien markkinointia ja myyntid luonnehtii voimakas
kysynndn vaihtelu, projektien ainutkertaisuus ja monimutkaisuus. Se kasittaa
kaikki vaiheet ennen projektisopimuksen allekirjoittamista ja koskee my0s
yksittdisestda projektista riippumatonta markkinointia ja  yhteistyota.
Tavoitteena on tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja luoda yrityksesta kuva
potentiaalisena toimittajana. [Artto et al., 2006]

Yksittdisessa projektissa markkinoinnin ja myynnin tehtdvdand on
valmistella projektia ennen tarjousvaihetta: valmistautua tarjouskilpailuihin,
valmistella ja tehdd tarjouksia sekd neuvotella asiakkaan kanssa.
Markkinoinnin ja myynnin henkil6t voivat osallistua projektin tehtdviin myos
projektin toteutusvaiheessa.

Projektien markkinoinnilla ja myynnilld tavoitellaan liiketoiminnallisesti
mahdollisimman kannattavien projektisopimusten aikaansaamista, mutta Artto
et al. [2006] tuovat esille, ettd epdsuotuisia projekteja tulee valttda, ja tassa
markkinoinnilla ja myynnilld on my0s tarked tehtava. Myyntity0 kannattaa
keskeyttda mahdollisimman varhain, mikali paljastuu, ettd projekti tulee
olemaan mahdoton toteuttaa esimerkiksi yrityksen sisdisten resurssirajoitteiden
tai asiakkaan ylimitoitettujen vaatimusten takia.

Asiakassuhteen hoitaminen on projektitoimittajan jokaisen tyontekijan
tehtdva. Usein projektien myynnin aikana luodut suhteet tiivistyvat
toimitusprojektin aikana, ja ylldpito- ja huoltosopimusten avulla voidaan
asiakassuhdetta jatkaa myos projektin padttymisen jdlkeen. Asiakassuhteisiin
liittyvan tiedon tulee olla ajan tasalla ja helposti 16ydettavissa. Tatd varten
onkin kehitetty erilaisia tietoteknisid ratkaisuja ja usein kaytdssa on yrityksen
asiakassuhteen hallinnan tietojarjestelmat, CRM-jarjestelmat. [Artto et al., 2006]

Onnistuneen markkinoinnin ja myynnin jalkeen projektin toteutusvaiheen
rajapinnassa vastuu projektista siirretddn myynnistd eteenpdin. Vaikka
projektipaallikko olisi osallistunut myyntity6hon, ei hanelld todennékdoisesti ole
kaikkea myynnin aikana kertynytta tietoa asiakkaasta ja sen tarpeista. Myyjan
tuleekin viestid oleelliset tiedot projektipaallikolle. Sopimusasiakirjoihin
kirjattujen tietojen lisdksi myyjalle on usein kertynyt hiljaista tietoa asiakkaan
odotuksista ja toimintatavoista, joiden kertominen projektipdallikolle on
tarkedd. Parhaiten hiljainen tieto siirtyy jos projektipdallikké on toiminut
myynnin apuna tai jos myyja voi olla mukana projektiryhmassa.

Osana projektin siirtoa pidetddn myyntivaiheen loppukatselmus, jossa
arvioidaan myyntivaiheen toteutusta ja pohditaan sen
kehittamismahdollisuuksia. Jos yritys noudattaa ISO 9001 -standardin mukaista
laatujdrjestelmdd, on katselmusten toteuttaminen sertifioinnin edellytys.

Myyntivaiheen loppukatselmus pidetddan my0s havittyjen kauppojen osalta,
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jotta voidaan oppia tehdyistd virheistd ja sopia asiakassuhteen hallinnan
edellyttamia toimenpiteita. [Artto et al., 2006]

Usein projektipaallikké on jo ennen sopimuksen allekirjoitusta arvioinut
projektin  toteutuksen todenndkdisyyttda myynniltd saamiensa tietojen
perusteella ja varautunut sen toteutumiseen. Mitd varmemmin projektin
toteutuminen pystytdaan ennustamaan, sitd varhaisemmassa vaiheessa voidaan
sitoa resursseja tulevaan projektiin.

Valmisteilla olevan projektin osalta tdrkeimmat laadunvarmistuksen
tarkistuspisteet ovat tarjous- ja sopimuskatselmus. Katselmusten tarkoituksena
on varmistaa, ettd toimittaja pystyy toteuttamaan sopimuksissa luvatut asiat.
Katselmukset voivat tarkoittaa laatujdrjestelmassa vaadittua dokumentointia
tai esityksid ja oikeiden tahojen kuulemista. My06s katselmuksen tulokset
dokumentoidaan. [Artto et al., 2006]

Yrityksen laatujdrjestelma madrittelee ketd katselmuksissa tarvitaan.
Yleensd periaatteena on se, ettda katselmuksiin osallistuu valmistelutychon
osallistuvien lisdksi joku ulkopuolinen henkild, jotta tyotd voidaan arvioida
objektiivisesti. Tarjouskatselmus tulee tehdd ennen sitovan tarjouksen
lahettdmista ja sopimuskatselmus tehdddn ennen lopullisen sopimuksen
allekirjoitusta. Katselmuksien tarkka sisdlto riippuu toteutettavasta projektista,
mutta yleensa tarkastettavia asioita ovat ainakin tarjouksen hinta, kustannukset
ja myyntikate, maksuehdot, sopimuksen takuut ja vastuut, toimitusaika,

toimitusrajat, tekninen toteutus seka projektiin liittyvat riskit. [Artto et al., 2006]

4.2. Projektin perustaminen

Projektin perustaminen alkaa usein yrityksen sisdiselld aloitustilaisuudella,
josta kadytetddan myoOs nimitysta kick-off. Aloitustilaisuudessa kaydaan
projektipaallikon johdolla lapi projektin tavoitteet ja organisointi, tiedonvalitys-
ja kokouskdytannot, dokumentointi- ja raportointiperiaatteet sekd muut
projektissa sovellettavat ohjeet, standardit ja tyomenetelmat [Ruuska, 2005;
Pelin, 2004]. Projektin kaynnistamisella luodaan pohja projektiryhman
yhtendisyydelle, tiedonkululle projektissa ja kaytettaville tyotavoille.

Paatoksen projektin asettamisesta tekee usein linjaorganisaation johto.
Projekti voidaan Ruuskan [2005] mukaan asettaa erillisella asettamiskirjeelld,
jossa kuvataan projektin tausta, tehtdava ja tavoiteaikataulu lyhyesti seka
nimetaan projektin johtoryhma ja projektipaallikko.

Projektin kdynnistamistoimenpiteisiin kuuluvat lisdksi projektiryhman
jasenten tehtdvien maarittely, ryhman yhteistyoilmapiirin luominen seka
projektisuunnitelman laatimisen kaynnistiminen. Projektin hallinnan ja
johtamisen keskeinen edellytys on riittavan kattava ja yksityiskohtainen

projektisuunnitelma, jonka ensimmdinen versio laaditaan projektin
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kdynnistysvaiheessa. Projektisuunnitelman laatiminen edellyttaa, ettd projektin
rajauksesta on sovittu yksikasitteisesti. Suunnitelman laatimisesta vastaa
projektipaallikké ja  projektin  johtoryhmd hyvdksyy suunnitelman.
Lopputuotteen hyvéaksymismenettely ja hyvdksymiskriteerit on maariteltava
mahdollisimman tdsmallisesti heti projektin alussa ja ne on kirjattava
projektisuunnitelmaan. [Ruuska, 2005]

Projektin alussa on selkeytettdva projektiin kuuluvien henkildiden vastuut
ja tyonjako. Yksi hyvd kuvausviline tdssi on ns. vastuunjakomatriisi, jossa
toisella akselilla on henkil6t ja toisella asiat tai asiakirjat [Pelin, 2004]. Projektin
alussa on hyvd my0s sopia kaytettdvistda ohjelmista ja tietotekniikasta, jotta
ohjelmistoversioiden erilaisuudesta johtuvia ongelmia voidaan valttaa.

Ruuskan  [2005] mielestda jokaisesta  projektista kannattaa jo
kdynnistysvaiheessa laatia maddramuotoinen, muutaman sivun pituinen
projektikuvaus, josta saadaan nopeasti yleiskdsitys projektin tavoitteista ja
sisdllostd. Kuvaus toimii my6s hyvédnd informaationa satunnaiselle tiedon
tarvitsijalle. Ruuskan [2005] mukaan kuvauksesta tulisi kdyda ilmi ainakin:
projektin tavoite, lopputuotteen kdyttotarkoitus ja kayttdjat, lopputuotteen
sisdltd ja keskeisimmdn ominaisuudet, liittymadt organisaation muihin
toimintoihin, projektin mahdolliset erityispiirteet sekd lopputuotteen

kayttoonottoajankohta.

4.3. Projektin suunnittelu

Projektin suunnitteluvaiheessa maaritellddn jarjestelma tai tuote ensin tasolla,
jossa kuvataan jarjestelman toiminnalliset ominaisuudet, tietojoukot ja
tietovirrat seka sidosryhmat. Maadrittelyssa kuvataan mitd jarjestelmalla tai
tuotteella tehddan, mutta ei oteta vield kantaa jarjestelman teknisiin
ratkaisuihin. Madrittelyvaiheen onnistuminen edellyttda kiintedd yhteistyota
jarjestelman loppukayttdjien ja projektiryhman valilla. Taman jalkeen kuvataan
yksityiskohtaisesti miten jarjestelma tai tuote aiotaan toteuttaa sen sisdisen
rakenteen, liittymien ja rajapintojen osalta. [Ruuska, 2005]

Hankintojen hallinnalla tarkoitetaan yrityksen ulkopuolisten resurssien
etsintad, valintaa ja kayttdod sekda hankintoihin liittyvien sopimusten ja
yhteistyon hallintaa ja toimitusten seurantaa. Projektin elinkaarella hankinnat
kaynnistyvat jo projektin maarittelyvaiheessa. Hankintojen aikataulutus ja
valvonta ovat oleellinen osa projektin ohjausta [Pelin, 2004].

Projektin suunnitteluvaiheeseen kuuluu myods kustannusohjaus, johon
sisdltyy kustannusarviointi, projektin budjetointi, aikataulun ja kustannusten
optimointi, kassavirtalaskenta, kustannusraportointi, ohjauspaatokset ja

jalkilaskenta. Toimivan kustannusohjauksen tulee keskittyda jo projektin
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alkuvaiheisiin, silld suurin osa kustannuksiin vaikuttavista tekijoistd tehdaan

projektin suunnitteluvaiheessa. [Pelin, 2004]

Kustannusten  arviointi  tarkentuu  vaiheittain, kuten  projektin
suunnittelukin. Kustannusarviot jaetaan tavallisesti kolmeen
tarkkuusluokkaan: alustava  kustannusarvio (20 % - +40 %),

peruskustannusarvio (+/- 10 %) ja lopullinen kustannusarvio (+/- 3-8 %)
[Pelin, 2004]. Projektin kustannusarvioinnin ja budjetoinnin apuna kaytetaan

projektin ositusta. Kullekin tyopaketille tehddaan oma budjettinsa.

4.3.1. Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on projektinhallinnan keskeinen valine.

Projektisuunnitelma kertoo miten projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus
saavuttaa: mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten. Projektin valvonta
perustuu projektisuunnitelmaan.

Projektisuunnitelmassa kuvataan projektin sisdltd, tavoitteet, tyo,
toimintatavat ja johtamisperiaatteet. Projektisuunnitelma on hyva pitaa
kohtuullisen suppeana dokumenttina jotta kokonaisuus on helposti
ymmarrettdvissa. Teknisid ratkaisuja, tyota ja toimintatapaohjeita voidaan
esittdd yksityiskohtaisemmin erillisissi dokumenteissa joihin voidaan viitata
projektisuunnitelmassa. Mikédli mahdollista, suunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa.

Projektisuunnitelma tarkentuu projektin toteutuksen

edetessd ja suunnitelmaa pdivitetddan vastaamaan todellista tilannetta.
Projektisuunnitelma tulee hyvaksyttdaa paattavalla taholla, joka usein on
projektin johtoryhma. [Artto et al., 2006]

Taulukossa 1 on kuvattuna projektisuunnitelman sisaltd Artton et al. [2006],

Ruuskan [2005] seka Pelinin [2004] mallien mukaan.

Projektisuunnitelman sisaltod

Artto et al. [2006] Ruuska [2005] Pelin [2004]
1 Tausta ja hyodyt: Projektin  ja  lopputuotteen | Maarittelyt:
kuvaus projektin synnystd, | kuvaus: johdanto  ja  tausta,
projektilla ratkaistavasta | tausta ja lahtokohdat, tavoitteet | projektin tulostavoitteet,
ongelmasta ja |ja tehtdvét, rajaus ja liittymat rajaus ja liittymat
muutostarpeesta seka
tavoiteltavista hyodyista
2 Paamaara ja tavoitteet: Projektiorganisaatio: Organisaatio:
laajuus, aika ja kustannus organisaation esittely, vastuut | projektiryhma,
ja paatoksentekoprosessi johtoryhms,
yhteyshenkil 6t
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Riskienhallinta: Projektin ajalliset ja | Toteutussuunnitelma:
riskien kuvaus, | taloudelliset tavoitteet: ositus ja toteutusvaiheet,
varautumissuunnitelma, osittelu ja vaiheistus, aikataulut | aikataulu,
riskianalyysien ja|ja resurssisuunnitelmat, | tehtavaluettelo,
toimenpidesuunnitelmien budjetti ja kustannusohjaus resurssisuunnitelma,
laatiminen ja toimeenpano riskien kartoitus
projektin aikana
Projektiorganisaatio ja | Laadunvarmistus: Budjetti:
vastuut: projektissa sovellettavat | projektibudjetti,
projektiorganisaation ja sen |tyomenetelmédt, = ohjeet  ja|kustannusseuranta
jasenten vastuiden kuvaus standardit, vali- ja

lopputulosten

hyvéaksymismenettely,

muutostenhallinta,

dokumentointi, projektin

etenemiseen vaikuttavat tekijat

ja riskien hallinta,

projektianalyysit ja

katselmuskaytanto,

projektisuunnitelmaa

taydentavat suunnitelmat,

suunnitelmien  tarkistus- ja

péivitysajankohdat
Laajuuden hallinta: Projektin sidos- ja | Ohjaussuunnitelma:
projektissa toteutettavan | intressiryhmien hallinta: kokoussuunnitelma,
tuotteen kuvaus, tekniset ja | tilaaja, kadyttdjaorganisaatio, | tiedottaminen, valvonta
toiminnalliset suunnitelmat ja | linjaorganisaatio, tiedon | ja raportointi,
vaatimusmaarittelyt tuottajat ja hyddyntdjat, muut | koulutussuunnitelma,

projektit laadunvarmistus
Tyon ositus: Tiedonvilitys ja  projektin
kuvataan projektissa tehtdva | etenemisen seuranta:
tyo projektin aloitustilaisuus,

tyotilat ja  viestintdvilineet,

palaverikaytanto ja

yhteydenpito, raportointi ja

tiedotus, projektikansio
Aikataulun hallinta: Projektin paattyminen:
kuvataan  raportointi-  ja | lopputuotteen luovutus,
ohjausperiaatteet joilla | kdyttoonotto  ja  ylldpidosta
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aikataulua hallitaan projektin

aikana

sopiminen, projektin tuottaman
aineiston taltiointi, arkistointi ja
sdilytysaika, projektin
virallinen paattaminen,
lopetustilaisuus, projektin

loppuraportti

Resurssien hallinta:

kuvataan karkealla tasolla se,
kuka projektin tehtavét tekee.
Kuvataan lisdksi periaatteet

joilla  resurssien  kayttod

seurataan ja raportoidaan
esimerkiksi

projektihallintajarjestelmassa
tai yrityksen

tyotuntiseurantajarjestelmassa

Liitteet:

asettamiskirje, projektikuvaus,
etenemis- ja tyOsuunnitelmat,
kustannusarvio,
organisaatiokaavio,  riskilista,

luettelo avoinna olevista

kysymyksista

Hankintojen hallinta:
kuvataan toimittajat ja
alihankkijat sekd periaatteet

joilla hankinnat toteutetaan

10

Budjetti ja  kustannusten
hallinta:
esitetddn riittdvan tarkasti,
noudatellen tarvittaessa tyon
ositusta, aikataulua ja
vastuunjakoa. Kuvataan myos
kustannusten =~ raportoinnin

periaatteet

11

Raportointi ja viestinta:
kuvataan
raportointiperiaatteet ja
projektiryhmén

viestintakaytannot

12

Taydentavat osiot ja liitteet:
esim.
laadunhallintasuunnitelma,
viestintdsuunnitelma ja

" projektiryhman pelisddannot”

Taulukko 1. Projektisuunnitelman sisalto eri mallien mukaan
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Ruuskan [2005] mallissa projektisuunnitelmaa taydentda lisdksi yleensa

erillinen

— testaussuunnitelma, jossa selvitetdadn yksityiskohtaisesti, miten

lopputuotteen testauksen eri vaiheet vieddan lapi

— kayttoonottosuunnitelma, jossa kuvataan kaikki ne toimenpiteet, joita

lopputuotteen kayttoonotto edellyttaa

— koulutussuunnitelma, jossa kuvataan miten kayttdjien ja lopputuotteen
yllapidosta seka kayttdjatuesta vastaavan henkiloston koulutus ja
perehdyttdminen jarjestetdan

— viestintdsuunnitelma.

Kaikissa kolmessa projektisuunnitelmamallissa on paljon yhtenevaa, mutta
Pelinin [2004] malli on selvésti yksinkertaistettu, otsikoiden maddra on
vahaisempi, mutta kuitenkin kaikki tarpeellinen on tuotu esiin.
Projektisuunnitelmaa laadittaessa onkin huomioitava, ettd suunnittelun tarve
riippuu projektin laajuudesta ja pienten projektien suunnitelmat voivat olla
huomattavasti suppeampia kuin suurten projektien. Artton et al. [2006] mukaan
projektisuunnitelmassa tulee minimisddn ottaa kantaa siihen, miksi projekti
tehddan, mita tehtdavia sithen kuuluu, miten ja milloin tehtdviat toteutetaan,
kuka tyot tekee ja mitd riskeja ja mahdollisuuksia projektiin liittyy.
Projektisuunnitelmassa on turha toistaa niitd yleisid projektitoiminnan
kaytantojd, jotka on madadritelty yrityksen projekti- tai laatukaésikirjoissa, vaan
viittaus kyseiseen kasikirjaan riittaa.

Projektin raportoinnin ja ohjauksen valttamaton edellytys on ajan tasalla
oleva projektisuunnitelma. Projektisuunnitelman ensimmadiseen versioon
kannattaa jo etukdteen kirjata ne ajankohdat, jolloin projektisuunnitelman
ajantasaisuus on ainakin tarkistettava. Télld tavoin varmistetaan, ettd projekti
toimii tuoreen suunnitelman pohjalta, eikd tarkistaminen jdd pelkastaan
harkinnan varaan.

Suunnitelmia pdivitettdessa niistd on selvasti kdytava ilmi mitd osia on
muutettu, jotta lukija ei joka kerta joudu vertaamaan edellistd ja uutta
suunnitelmaa saadakseen selville mita kohtia on paivitetty. Muuttuneet kohdat
voi merkita tekstiin esimerkiksi reunaviivalla ja kansilehdelld on syyta yllapitaa
taulukoitua  muutoshistoriaa  merkitsemalld taulukkoon  pdivamaarad,

suunnitelman versionumero ja muutoksen syy.

4.3.2. TyoOmadrien arviointi ja aikataulun suunnittelu
Tyomaarien arviointi ja aikataulun suunnittelu ovat wusein projektin
suunnittelun vaikeimpia asioita. Tehtdvien tyomaaraarviot ovat se kulmakivi,

johon luotettava aikataulu nojaa. Tyomaarien arvioinnilla tarkoitetaan tehtavan
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koon, kustannusten, resurssien ja keston laskemista tai mdarittamista.
TyOmaarat ovat aina etukdteen arvioituna vain ennusteita projektin vaatimista
tyomaarista ja vasta projektin kdynnistyttya pystytdan arvioimaan tarkemmin
oikeita tyomadarid. Arviointia on tehtava myo6s projektin kuluessa, ei pelkéstaan
projektin alussa. Hyvén arvion tekeminen vaatii aikaa, tyota ja kokemusta.

Aikataulun laadinta etenee vaiheittain:

— tehtavaluettelon laatiminen

— tehtavien tyOmaarien ja kestojen arviointi

— tehtdvien suoritusjdrjestyksen ja riippuvuuksien selvittiminen
— resurssien allokointi tehtéville

— aikataulun piirtdiminen

— aikataulun ja resurssien analysointi

— aikataulun hyvaksynta ja sitoutuminen. [Pelin, 2004]

Aikataulumenetelmien esi-isd on janakaavio, jonka on kehittinyt Henry
Gantt 1900-luvun vaihteessa. Janakaaviossa tehtavien nimet ovat kaavion
vasemmassa reunassa ja jokaisella tehtavalld on oma rivinsa. Jokaisen tehtavan
rivilld on jana, joka kuvaa tehtavan alkamisajan, keston ja paattymisajan. Tyon
edistyminen kuvataan tummentamalla janaa. Janakaavion pohjalta on kehitelty
erilaisia tehtdva- ja tapahtumakaavioita. Janakaavion vahvana puolena on
selkeys ja helppolukuisuus, mutta se ei kuvaa tehtavien valisid riippuvuuksia.
[Pelin, 2004]

Janakaavion heikkouksien poistamiseksi kehiteltiin
toimintaverkkomenetelmat 1950-luvun lopulla. Toisistaan riippumatta syntyi
kolme menetelmda: PERT, CPM ja MPM. Menetelmat julkistettiin nopeasti ja
1960-luvulla vastaavia menetelmid syntyi lisdd. Nykyadan kaksi yleisimpiin
kuuluvaa aikataulusuunnittelun tekniikkaa ovat PERT (Program Evaluation
and Review Technique) ja kriittisen polun menetelma (Critical Path Method,
CPM). Keskeisin ero ndissa tekniikoissa on se, ettd PERT soveltaa tilastollista
laskentaa tehtavaverkoissa, mutta CPM ei. Tehtavaverkko (activity network) on
graafinen esitystapa, jolla esitetddn tehtavat, tapahtumat ja tehtdvien valiset
riippuvuudet. Tastd kaytetddn myos nimitystd toimintaverkko. Siitd saadaan
selville projektin kriittinen tehtdavdketju sekd kaikkien tehtdvien pelivarat.
Projektinhallintaohjelmat perustuvat toimintaverkkomenetelmaan. [Pelin, 2004;
Artto et al., 2006]

TyOmadrdarviointiin on olemassa useita erityyppisid menetelmid joiden
kayttd riippuu kyseessa olevasta projektista. Tunnetuimpia menetelmia
tyOmaadrien arviointiin ovat projektiositus (Work Breakdown Sturcture, WBS) ja

PERT (Program Evaluation and Review Technique). Tyomaarid arvioitaessa
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tyotehtavat tulee pilkkoa osiin, jotta arvioiden tarkkuus saadaan luotettavalle
tasolle. TyOmaddraarvioihin vaikuttavat myos eri tyOvaiheiden valiset
riippuvuudet, joita voidaan arvioida PERT- ja Gantt-kaavioiden avulla. Gantt-

kaavion etuina perinteisiin aikataulukaavioihin ndhden ovat, ettd siitd nahddan
— eri tyovaiheet ja niiden viliset riippuvuudet
— missa vaiheessa projekti on

— tyovaiheiden  kestot sekd tarkat suunnitellut aloitus- ja
lopetuspdivamaarat

— mahdolliset huomautukset ja muistutukset eri tyovaiheissa.

Projektiosituksella  tarkoitetaan = projektin = jakamista  itsendisesti
suunniteltaviin ja toteutettaviin tehtavdkokonaisuuksiin. Projektiositus antaa
perustan projektin aikataulujarjestelmédlle. Se jakaa aikataulut eritasoisiksi
kaavioiksi, joiden valilld kuvataan keskindiset liittymat. Projekti jaksotetaan
tavallisesti ajallisesti perdkkaisiin vaiheisiin. Vaiheistus helpottaa johdon
padtoksentekoa. Projektiosituksen avulla projektista saadaan eri tasoilla
tarvittavia kustannusyhteenvetoja. Projektin ositus voidaan tehda kayttamalla

seuraavien perusmenetelmien yhdistelmia:

vaiheittainen ositus: projekti jaetaan perakkaisiin vaiheisiin, kuten

esitutkimus, suunnittelu, toteutus ja kayttoonotto

— jarjestelmiin osittaminen: projekti eritellddn systeemeittdin, esimerkiksi

tiedonsiirtojarjestelma, lammitysjarjestelmad, valvontajarjestelma jne.

— rakenteellinen ositus: projekti pilkotaan fyysisiin osiinsa, kuten
rakennukset, konekokonaisuudet jne.

— tyolajin mukainen ositus: projekti eritellddn siind esiintyvien tyolajien
mukaisesti, kuten  projektisuunnitelman laatiminen, projektin
johtaminen, arkkitehtuurisuunnitelma, ohjelmointi, testaaminen,
asennusty0 ja koulutus. [Kettunen, 2003; Pelin, 2004]

PERT- eli toimintaverkkomenetelman kayttaminen tyon
aikatauluttamisessa on Kettusen [2003] mukaan perusteltua erityisesti, kun
halutaan arvioida eri tyovaiheiden kestoa seka riippuvuuksia toisistaan. PERT-
kaavioissa tyovaiheet on jaksotettu aikataulun ja projektin etenemisen mukaan
siten, ettd nahdaan minka tyovaiheen tulee olla valmis ennen toisen tyovaiheen
aloittamista. PERT-menetelmadn avulla ndhddan tyovaiheiden valilla olevat
riippuvuudet selkedsti.

Tehtavaverkko maaritelladan seuraavasti:

1. Madritellddn tehtdavat, niiden kestot ja riippuvuudet: tehtdvaverkon

lahtokohtana on tyon ositus.
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2. Lasketaan tehtdvien aikaisin aloitus ja aikaisin pa&ttaminen:
tehtdvaverkon varhaisen aikataulun laskenta aloitetaan ensimmaisesta
tehtavasta kohti viimeista tehtavaa. Tehtavan aikaisin paattaminen on

aina aikaisen aloitus + tehtavan kesto.

3. Lasketaan tehtivien myohdisin paattaiminen ja myohdisin aloitus:
myohdisen aikataulun laskenta aloitetaan viimeisestd tehtavasta kohti
ensimmaista tehtdavad. Tehtdvan myohdisin aloitus on aina myd&haisin

paattaminen — tehtavan kesto.

4. Lasketaan tehtdvien pelivara ja tunnistetaan kriittinen polku: pelivara
lasketaan vahentamalld myohdisimmastd lopetuksesta aikaisin lopetus ja
jos erotus on nolla, tehtdavd on kriittinen ja osa kriittistd polkua.
Kriittinen tehtdva on sellainen joka tulee suorittaa tiettyna ajankohtana
jotta koko projekti ei viivdstyisi. Kriittiset tehtdvat muodostavat
kriittisen polun. [Artto et al., 2006]

Tehtavaverkko ei tule useinkaan valmiiksi ensimmaiselld yrittamalld, vaan
suunnitteluvaiheessa tulee mahdolliset rajoitteet ja aikataulun tavoitteet
tarkistaa. Berkun [2006] esittdd hyvin yksinkertaisen mallin tyon
aikatauluttamiseen projektissa: projektiin kaytettdvissd oleva aika jaetaan
kolmeen osaan: yksi suunnittelulle, yksi toteutukselle ja yksi testaukselle.
Taman yleissaidnnon mukaan jokaista tuotantokoodin kirjoittamiseen laskettua
pdivaa kohden tulisi kdyttad yksi pdiva tyon suunnitteluun ja yksi pdiva sen
testaamiseen ja tarkentamiseen.

Yksi parhaista tyomaddrdarvioinnin menetelmistd on historiatietoon
perustuvat arviot, missd pohjana kaytetddn aikaisemmin tehtyja samantapaisia
projekteja ja tarkastellaan ndiden toteutuneita tyomadrid. Historiatiedon
kokoaminen vie alussa aikaa ja resursseja, mutta jonkin ajan kuluttua se johtaa
tasmallisempien tyomadardarvioiden tekemiseen ja sitd kautta my0s
kustannussaastoihin. My0s asiakastyytyvaisyys kasvaa kun projektit pysyvat
asetetuissa aikatauluissaan.

Tyomaddrien arviointi ei vield kerro tdsmallisesti kuinka paljon
kalenteriaikaa projektin ldpivienti vaatii. Se kertoo kylld sen, kuinka monta
henkilotyopdivda  tai  -tuntia  projekti  vie, mutta  varsinainen
kalenteriperusteinen projektin kesto maadritelldan eri riippuvuuksien pohjalta.
Tehtavéluettelon valmistuttua selvitetddn tehtdvien véliset riippuvuudet.
Riippuvuuksien suunnittelu on samalla tydjarjestyksen suunnittelua.

Projekti kuvataan sarjana toisistaan riippuvaisia tehtdvid, jotka kuvataan
tehtdvien ajallisen jdrjestyksen mukaan vasemmalta oikealle. Yleisimpid

projektien riippuvuuksia ovat
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Looginen riippuvuus, jossa tyOvaiheen suorittaminen riippuu toisen
tyovaiheen suorittamisesta.

Ajallinen riippuvuus, missd jokin tyOvaihe kestdd tietyn ajan ja
seuraavaa tyovaihetta ei voida aloittaa ennen tdmén tyovaiheen
paattymista.

Resurssiriippuvuus, missa jonkin tyovaiheen tekeminen riippuu siitd,
milloin sen tekemiseen tarvittavat resurssit ovat vapaana.
[Kettunen, 2003]

Artto et al. [2006] jakavat tehtavien keskindiset riippuvuudet samaan tapaan

kuin projektinhallintaohjelmistot niita kasittelevat:

Lopusta alkuun, eli edeltiva tehtiva tulee saada kokonaan valmiiksi

ennen kuin voidaan aloittaa seuraava.

Lopusta loppuun, eli edeltivd tehtivd ei voi loppua ennen kuin

seuraava on valmis.

Alusta alkuun, eli edeltava tehtava ei voi alkaa ennen kuin seuraava on
alkanut.

Alusta loppuun, eli seuraavaa tehtdvad ei voida lopettaa ennen kuin
edeltava on alkanut.

Resurssien suunnittelu nivoutuu yhteen tyon osituksen ja aikataulun

suunnittelun kanssa, koska tehtavien kesto ja toteutustapa voivat vaihdella

tekijan ja saatavilla olevan laitekapasiteetin mukaan. Projektissa yleisimmin

tarvittavia resursseja ovat ihmiset, tilat, laitteet, raha ja materiaalit. Kun sopivat

resurssit on tunnistettu, voidaan ne sovittaa yhteen tyon osituksen kanssa.
[Artto et al., 2006]

Resurssisuunnittelun tavoitteet ovat

aikataulussa arvioitujen resurssien saatavuuden varmistaminen ja siten
aikataulun toteutuminen

avainresurssien kayton optimointi, kuormitus tulisi saada tasaiseksi ja
jatkuvaksi

resurssikustannusten vahentaminen, optimointi

yritystason  kokonaishallinta, henkilostokapasiteetin  sovittaminen

vastaamaan projekteja [Pelin, 2004].

Tehtdvilla voidaan kuormittaa resursseja kolmella tavalla: kokonaiskuorma

kohdistetaan resurssille projektin aikana, jolloin resurssi on kokonaan projektin

kaytossa, tai kohdistetaan tasainen tehtdvakuorma resurssille koko projektin

ajan, esimerkiksi 50 %, tai kohdistetaan aikaan sidottu tehtiavdkuorma,

esimerkiksi ensimmadisen ja viimeisen viikon aikana 100 % ja muuna aikana
50 %. [Artto et al., 2006]
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Resurssien kapasiteetti voidaan maarittdd joko henkilotyoviikkoina, -
pdivind tai -tunteina projektin koon mukaan. Resurssien suunnittelun
tavoitteena on, ettd resurssien kaytto jakaantuisi tasaisesti koko projektin ajalle.
Resurssien saatavuus, kapasiteetti ja pyrkimys resurssien tasaiseen kayttoon
voivat vield vaikuttaa tehtdvien kestoon, tehtavaverkkoon ja kriittiseen
polkuun. Aikataulun ja resurssien kdyton toteutumia kannattaa seurata
mahdollisimman yksityiskohtaisella tasolla seka kirjata toteutumia, silla hyvat
seurantatiedot helpottavat seuraavien projektien valmistelua. [Artto et al., 2006]

Absoluuttisen tyomadrdarvion lisdksi tehtdavan kestoon vaikuttaa myos
tekijan kokemus: tdstd syysta tyOmaddran osaavat parhaiten arvioida itse tyon
suorittajat, joiden tulisi aina olla projektin aikataulujen laadinnassa mukana.
Tyomaaraarvio on Ruuskan [2005] mukaan karrikoidusti sanottuna aina paras
arvaus joka voidaan vallitsevassa tilanteessa antaa. Arviointitaito perustuu
kokemukseen ja arvioitavan kohteen tuntemukseen.

My®6s Pelin [2004] korostaa tyon suorittajan ammattitaidon huomioimista
tyomadrdarvioita laskettaessa. Keskimddrdinen tyomaara kerrotaan niin
sanotulla kokemuskertoimella:

— harjoittelija 3,5 - 4,0
— jonkin verran kokemusta 2,0 - 3,0
— ammattitaitoinen 1,0 - 1,5

— ekspertti 0,6 — 0,8 [Pelin, 2004].
Lopputuotteen suunnittelun ja toteutuksen lisiksi kokonaistyomaaraa

arvioitaessa tulee ottaa huomioon myos seuraaviin tehtaviin kuluva ty6panos:
— projektin ohjausprosessin tehtavat: suunnittelu, seuranta, raportointi
— palaverit ja kokoukset
— yhteydenpito kayttdjiin, tilaajaan ja perusorganisaatioon
— ohjeistus
— dokumentointi
— koulutus ja koulutuksen valmistelu

— koulutukseen osallistuminen. [Ruuska, 2005]

Ruuskan [2005] mukaan koulutuksen suunnittelussa hyva nyrkkisaanto on, etta
tunnin esityksen suunnitteluun kuluu noin paiva.

Jokaisen tehtdvan tyomaadraarvio ja kesto tulee tarkistaa aina sen jalkeen,
kun tehtdavalle on nimetty tekijd. Tarkistuksessa on tehtavan vaikeusasteen
lisaksi huomioitava henkilon kokemus ja osaaminen, tyoskentelytapa seka
projektin ulkopuolisten tdiden aiheuttama kuormitus.
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Tyomadardarvioiden, riippuvuuksien ja henkilon kokemuksen selvittimisen
lisaksi tehtdvien vieminen kalenteriin edellyttdad, ettd projektiin nimettyjen
henkildiden kaytettavyys on tiedossa. Projekteissa tulee huomioida resurssien
todellinen tehokas kapasiteetti. Ruuska [2005] muistuttaa, ettd vain hyvin
harvoin voidaan ldhted siitd, ettd viisi henkilotyopdivaa olisi yhtd kuin
kalenteriviikko. Henkilon realistinen maksimikaytettavyys on
normaaliolosuhteissa 70-80 prosenttia, eli noin nelja paivda viikossa.
Vuosittaista ty0aikaa pienentdavat monet tekijit, kuten lomat ja arkipyhat, ja
pdivittdista tehokasta aikaa puolestaan monet rutiinit ja ajanryostdjat, kuten
Pelin [2004] asian ilmaisee.

Pelinin [2004] mukaan tyomaddrdarvioinnin perusongelma on, ettd
kokemuksista ei opita. Han kehottaakin kadynnistimdan toteutuneiden
tyotuntien raportoinnin. Tuntiraportointi tulisi tehda tehtavaluettelon
tarkkuudella ja tehtdvéluetteloon voidaan vaikka lisdtd sarake toteutuneet
tunnit. Tuntiraportoinnin tuottamia tietoja verrataan arvioon, ja poikkeamat
tunnistetaan sekd selvitetddan poikkeamien syyt. Talla tavoin kokemusten

karttuessa arviot tarkentuvat jatkuvasti.

4.3.3. Viestinnin suunnittelu ja tiedonhallinta

Projektin viestinnalla tarkoitetaan tiedon siirtoa ja vuorovaikutusta projektin eri
osapuolten ja sen  sidosryhmien kesken [Artto et al., 2006].
Viestintasuunnitelman laatiminen on projektin ohjausprosessiin kuuluva
tehtdva ja sen laatimisesta seka ajan tasalla pitamisesta vastaa projektipaallikko.
Viestintdsuunnitelman tekeminen ajoittuu  projektin  suunnittelu- ja
organisointivaiheeseen.  Viestintasuunnitelman tulee olla operatiivinen,
projektipaallikon paivittdisjohtamisen apuvaline. [Ruuska, 2005]

Projekti- ja toimintasuunnitelmien tulee olla viestintdorientoituneita, jotta
tieto olisi oikea-aikaisesti kaytettavissa sielld missa sita tarvitaan. Tama vaatii

muun muassa seuraavien seikkojen huomioon ottamista ja suunnittelua:

tehtdvien tarkoituksenmukainen organisointi ja tyOpisteiden oikea
sijoittelu

— projektihuoneen perustaminen

— sopivien viestintimenettelyjen ja -vélineiden valinta ja kdayttoonotto

— viestintdjarjestelman ja -tyokalujen rutinoitu kaytto

— madramuotoinen raportointijarjestelmad ja kokouskaytanto

— sisdisen ja ulkoisen projektitiedotuksen jarjestaminen

— projektikatselmusten ja projektin etenemisen seurannan jérjestelyt

— yhteiskayttoiset dokumenttien, raportoinnin ja tiedotuksen jakelulistat
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— asiakirjojen sdilyttaiminen, arkistointi ja suojaukset

— viestintdd edistdvan ilmapiirin luominen [Ruuska, 2005].

Viestinnan suunnittelu kattaa projektin viestinnan laajasti: mietitaan kuka
tarvitsee tietoa, millaista tietoa, koska tietoa tarvitaan, kuka tiedon valittda ja
mitd kanavaa viestin valittdmiseen kaytetddn. Projektisuunnitelman osana tai
sen liitteend voidaan esittdd viestintdsuunnitelma, jossa tuodaan esille
viestinnan sisallot, sidosryhmat joita viestintda koskee, toivottu vaikutus,
viestintdtapa ja -kanava, ajankohta ja mahdolliset toistot seka vastuuhenkilo.
[Artto et al., 2006]

Ruuska [2005] esittelee kirjassaan mallin viestintdsuunnitelman sisalloksi:

— Projektin tavoiteprofiilin madrittely: projektin onnistumiskriteerien
erittely ja priorisointi, tavoiteprofiili tilaajaan ja perusorganisaatioon
pdin, tavoiteprofiili kdyttdjaorganisaatioon pdin

— Viestinnadn yleiset periaatteet ja kanavat projektissa:
paatoksentekoprosessi, kokouskaytanto, raportointi ja tiedottaminen,
dokumentointi ja ohjeistus, katselmuskdytantd, perehdyttaminen,
kentdlle tehtdavat vierailut ja tyokomennukset, esitteet, sosiaalinen
vuorovaikutus, tekniset apuvalineet

— Viestinta projektin sisalla: projektiryhma, johtoryhms,
perusorganisaation asiantuntijat, erityispiirteiden analysointi,
viestintdkanavien ja -periaatteiden soveltaminen sisdisessd viestinnadssa

— Viestintd projektin sekd sidos- ja intressiryhman valilla: tilaaja ja
perusorganisaation johto, oma linjaesimies ja linjayksikko, muut
projektit, kayttajaorganisaatio, perusorganisaation ulkopuoliset tahot,

viestintdkanavien ja -periaatteiden soveltaminen ulkoisessa viestinnassa

— Viestinnan riskit ja niihin varautuminen: projektin sisdinen viestinta,

projektin ulkoinen viestintd, kriisiviestinta

— Konkreettiset toimenpiteet seuraavalle kahdelle kuukaudelle: mita,

miten kuka, kenelle, milloin, missa.

Viestintdsuunnitelman laajuus harkitaan aina projektikohtaisesti ja
suunnitelmaa tulee projektin edetessa tarkentaa seka arvioida miten
suunnitelmassa edellytetyt toimenpiteet ovat toteutuneet ja millaista tulosta ne
ovat tuottaneet. Arvioinnin perusteella suunnitelmaa voidaan paivittaa seka
maadritellda konkreettiset toimenpiteet esimerkiksi taas seuraavalle kahdelle
kuukaudelle. Viestinnan kayttéa on suunniteltava, johdettava ja valvottava
samalla tavalla kuin projektien muidenkin resurssien. Toimiva ja
tarkoituksenmukaisesti ~ jarjestetty = viestintd on  yksi  tarkeimmista

projektityoskentelyn onnistumiskriteereista Ruuskan [2005] mukaan.
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My6s  Berkun [2006] korostaa projektipdallikdiden ~ muita
projektiryhmaldisid suurempaa vastuuta viestinndn tehokkuudesta, koska
projektipaallikot kayttavat paljon aikaa viestintddan yksittdisten henkildiden ja
ryhmien kanssa. Taitavat projektipdallikot pitdvatkin huolta siitd, ettd viestinta
toimii ja suhteet pysyvat koko ajan kunnossa sekd vahvistavat tapaamiensa
ihmisten tehokkuutta.

Hyva viestija ldhettdd informaatiota tarkoituksena, ettd se ymmarretdan.
Han kayttda sellaista kieltd ja esimerkkejd, jotka vastaanottaja ymmartdd sen
sijaan, ettd han viestisi vain itsensd kannalta vaivattomalla tavalla. Taman
lisaksi hyva viestija ilmaisee viestissdan selkedsti mahdolliset kiistanalaiset
kohdat ja kertoo, mihin toimiin han haluaa vastaanottajan vastauksena
ryhtyvan.

Berkun [2006] on koonnut joukon syita, joiden vuoksi viestinta pettaa:

— Olettaminen: oletetaan asioita sen sijaan, etta selvitettdisiin niita.

— Selkeyden puuttuminen: mikdan ei takaa ettd muut ymmartdisivat

sanomasi vain siksi ettd itse ymmarrat sen.

— Puuttuva kuunteleminen: ei huomioida toista eikd todella kuunnella

hanen puheenvuoroaan.
— Saneleminen: annetaan vain maarayksia eikd kuunnella.

— Ongelmien epayhteensopivuus: Viestintd peittdd monia muita ongelmia
ja toisella henkil6lld on mahdollisuus tuoda tunteensa esiin muista

asioista vain silloin, kun viestimme hanen kanssaan.

— Henkilokohtaiset hyokkaykset: keskustelu siirtyy pois asiasta ja toiseen
henkil66n.

— Pilkka, iva ja moite: kun jollakin on uusi idea, asettaa han itsensa alttiiksi
sen henkilon arvostelulle jolle han kertoo asiasta. Avoimuus ja
rehellisyys edellyttavat luottamuksen ilmapiiria.

Hanen mielestdan jokaisen projektipaallikon tulisi tuntea nama syyt
tunnistaakseen ne omassa ja muiden kayttaytymisessa sekd ottamaan vastuun
niiden ratkaisemisesta silloin kun niita esiintyy.

Samoin kuin viestintd, my0s tiedonhallinta tulee suunnitella kunnolla.
Tiedonhallinnalla tarkoitetaan projektia koskevan informaation, tiedon ja
dokumenttien luomista, sdilyttamistd ja jakelua [Artto et al., 2006]. Yksittdisen
projektin tasolla tiedonhallinnassa korostuu projektissa syntyvan tiedon
kokoaminen ja levittaminen projektin jasenten kesken. Projektiorganisaation ja
useiden projektien tasolla kysymys on tietojen siirtymisen varmistamisesta

projektilta toiselle jatkuvan "pyordn uudelleen keksimisen" sijasta, kuten



31

Vartiainen et al. [2003] asian ilmaisevat. Tiedonhallinnan perusstrategiat

toteutuvat projekteissa neljand vaiheena:
1. tiedon tuottaminen
2. tiedon varastointi ja hallinta
3. tiedon vilittdminen ja levittdminen

4. tiedon hyodyntaminen [Vartiainen et al., 2003].

Tiedon hallintaan on monia tapoja ja valineita. Tietotekniikan yleistyttya
kdytetadn paljon sdhkoisia dokumentointivilineitd, tallennuspaikkoja ja
projektikohtaisia tietokantoja seka hakemistoja.

Projektisuunnittelun osana voidaan kuvata esimerkiksi projektin vaiheiden
mukaan mitd dokumentteja eri vaiheissa syntyy. Projekteissa syntyy aina seka
asiakkaalle tarkoitettuja dokumentteja ettd sisdisid dokumentteja. Artto et al.
[2006] on koonnut tyypilliset projektinhallinnan dokumentit projektin
vaiheiden mukaan seuraavasti:

— Markkinointi ja myynti: tarjousdokumentit,  projektisopimus,

toteutettavuusanalyysin raportti

— Aloitus ja madrittely: projektikuvaus, projektiesitys, alustava

projektisuunnitelma, valmistelukokousten muistiot

— Suunnittelu: projektisuunnitelma, toteutettavaa tuotetta koskevat
kuvaukset, suunnittelukokousten muistiot

— Toteutus ja ohjaus: katselmointipoytakirjat, valiraportit, kokousmuistiot,

muut suunnitelman mukaiset dokumentit

— DPaattaminen: loppuraportti luovutuspoOytakirja, puutelista, muut
suunnitelman mukaiset dokumentit.

Tuotetta koskeva tekninen ja kaupallinen dokumentaatio kannattaa suunnitella

ala- ja tapauskohtaisesti erikseen. Nadihin  kuuluvat esimerkiksi

lilkketoimintasuunnitelma, tuote- ja ratkaisukuvaukset seka testausraportit.

4.4. Projektin toteutus ja ohjaus

Projektin toteutusvaihe on nimensa mukaisesti pitkalle projektin toteutusta ja
pitdd sisdlldan paljon ohjausta ja valvontaa. Projektin ohjaus yhdistaa
suunnittelun, paatoksenteon ja tarkastelun toiminnot kaikkiin tehtaviin koskien
tyotd, kustannuksia ja aikaa. Tavoitteena on taata, ettd tyot joita toteutetaan eri
paikoissa sopivat ajoitukseltaan, sisdlloltaan ja kustannuksiltaan yhteen siten,
ettd projektin tavoitteet saavutetaan tehokkaasti. [Projektiyhdistys, 2004]
Toteutusvaiheessa suunnitteluvaiheen kuvausten mukainen jarjestelma tai
tuote valmistetaan sekd laaditaan tarvittavat dokumentit ja kayttoohjeet.

Toteutusvaiheeseen sisdltyvassa testausvaiheessa varmistetaan, ettd jarjestelma
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tai tuote vastaa asetettuja vaatimuksia ja tehddaan mahdollisesti tarvittavat
korjaukset. Testausta tulee tehdd koko toteutusvaiheen ajan. Jarjestelman
kayttoonottovaiheessa huolehditaan siitd, ettd uuden jdrjestelman tai tuotteen
tuotantokayttd voidaan aloittaa ilman hairiota: kayttdjakoulutus on annettu ja
yllapito- ja tukijarjestelyista on sovittu. [Ruuska, 2005]

Kayttoohjeiden suunnitteluun ja toteutukseen pitdisi Ruuskan [2005]
mielestd aina ottaa mukaan myo0s loppukayttdjid ja projektiin kannattaisi jo
projektin kdynnistysvaiheessa nimetd asiakkaan organisaatiosta henkilo, joka

vastaa kdyttoohjeiden laatimisesta ja kdyttdjakoulutuksen suunnittelusta.

4.4.1. Projektin raportointi ja dokumenttien hallinta

Projektin raportointi ja seuranta ovat keskeinen osa projektin ohjausta.
Projektin ohjauksella varmistetaan suunnitelman mukainen eteneminen
projektin aikana ja projektilta odotettujen hyo6tyjen toteutuminen. Ilman
tarkoituksenmukaista seurantaa ja raportointia, ohjaus jdisi helposti
satunnaiseksi, epamaardiseksi ja usein my0s tuloksettomaksi. Hyva ja tehokas
raportointijarjestelma tuottaa todenmukaista ja perusteltua tietoa sekad tekee
nakyvaksi sellaisen tiedon, joka edellyttda toimenpiteita. Raportointijarjestelma
kannattaa soveltaa kulloisenkin projektin koon mukaisesti oikein.
Raportointijarjestelmaa rakentaessa tulee ratkaista miten raportointitieto
kerataan, miten sita kasitelladan, mihin tarpeisiin raportteja tuotetaan ja kuinka
tiheasti ja tarkkaan raportoidaan. [Artto et al., 2006]

Monesti projektin eri vaiheissa tarvitaan erilaisia raportteja. Ero kannattaa
tehdd valiraportoinnin ja loppuraportoinnin kesken: valiraportointi voi olla
saannollista, kun taas loppuraportointi on yleensa sidottu projektin
paattamiseen. Projektin tulokset hyviaksytaan vasta kun projektin loppuraportti
on valmis ja hyvaksytty.

Viliraportissa kasiteltavia asioita ovat

— projektin eteneminen ja saavutetut tulokset

— mahdolliset poikkeamat ja muutokset suunnitelmaan

— aika, raha, alihankintojen kaytto seka asiantuntijoiden lisdkaytto

— mahdolliset ongelmat ja riskit, ldhiajan haasteet

— projektin vaikutukset muuhun toimintaan ja asiakkaisiin

— ratkaisuehdotukset ja uudelleensuunnittelun tarpeet

— seuraavan tyOvaiheen keskeiset toimenpiteet. [Artto et al., 2006]
Loppuraportti on katsaus projektin tuloksiin ja projektisuunnitelman
toteutumiseen kaikkien sidosryhmien nakokulmista. Projektin arvioimiseksi

verrataan toteutumaa ja suunniteltua ja loppuraportin osana voidaan esittaa
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tunnuslukuvertailuja. Tarkasteltavia asioita ovat projektissa toteutettu tuote,
kaytetyt henkiloresurssit, aika ja kustannukset. Poikkeamien kohdalla on syyta
analysoida mitka tekijit ndihin johtivat sekd mitd niistd opittiin ja mita
kannattaisi tehda toisin. Projektin jdlkeen on hyva pohtia, mitkd asiat johtivat
onnistumisiin tai epaonnistumisiin jotta ne voidaan ottaa huomioon seuraavissa
projekteissa. Lopussa tehtava arviointi edistdd opittujen kokemusten leviamista
projektista toiseen ja mahdollisen kehittamistarpeiden tunnistamista. [Artto et
al., 2006]

Pienessakin projektissa on tdrkeda hallita siind syntyneitd dokumentteja,
puhettakaan suurista projekteista, joissa dokumenttien maara on usein valtava.
Projektin asiakirjojen ja dokumenttien hallinnan yhteinen nimittdja on Ruuskan
[2005] mukaan projektikansio, jolla tarkoitetaan yleensd palvelimelle
perustettua sahkoistd hakemistoa. Projektipdallikkd vastaa projektikansion
perustamisesta ja ylldpitojdrjestelyistd. Yhteiskdyttoinen projektikansio sisaltaa
projektia koskeva asiakirjamateriaalin tai viittauksen paikkaan, jossa tietoa
sailytetdan.

Projektiohjeistuksessa =~ madadritellddan  mitd  suunnitteludokumentteja
yksittdisessa ~ projektissa ~ ainakin = on  tuotettava ja  millaisia
vahimmadisvaatimuksia dokumentaation tulee tdyttdd. Dokumenttien
hallinnassa on tdrkedd sopia yhtendinen dokumenttien nimedmiskaytanto.
Projekteissa joissa muutenkin liikkuu paljon tietoa, kannattaa muistaa, etta
kaikkea tietoa ei aina tarvitse jakaa kaikille, mutta pddasia on, ettd tiedetdan
mistd ajan tasalla oleva tieto nopeasti 10ytyy. Suunnitteludokumentin uuden
version ilmestymisestd kannattaa silti ldhettdd indikaatio koko
projektiryhmalle: lyhyesta sahkOpostiviestista vastaanottaja voi itse paattaa
onko asiaan syyta tutustua tarkemmin. Projektin ulkoiset tiedotteet toimitetaan
aina tiedoksi koko projektiryhmalle, jotta kaikki olisivat selvilld siitd mitd on
kerrottu, milloin ja kenelle. Tyon edetessd kannattaa tiedottaa sopivin véliajoin,
vaikkei mitddn kovin tarkeda olisikaan tapahtunut.

Ruuskan [2005] mukaan dokumenttien hallinnan keskeiset periaatteet ovat
— Yhden projektin asiakirjat tai viittaukset 10ytyvat aina samasta paikasta.
— Hakemistorakenne on johdonmukainen ja selkea.

— Viittaukset kohdistuvat aina kunkin dokumentin viimeiseen versioon.

— Samaa dokumenttia ylldpidetdadn vain yhdessa paikassa.

— Yllapitovastuut ja suojaukset on maaritelty.

— Vanhentuneiden asiakirjojen arkistoinnista on sovittu.

— Edelld mainitut asiat ovat kaikkien tiedossa.
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Ruuskan [2005] kokemusten mukaan asiakkaat usein valittavat, etteivat ne
saa riittavasti tietoa projektin etenemisestad ja lopputuotteen sisdllosta projektin
kuluessa. Projektin alkuvaiheessa yhteydenpito on luonnollisesti tiivistd, kun
tehddan madarittely- ja suunnitteluty6td, mutta toteutusvaiheen kaynnistyessa
yhteydenpito usein vdhenee ja muuttuu satunnaiseksi. Projektissa tulisikin aina
muistaa sdaannéllinen yhteydenpito asiakkaaseen koko projektin elinkaaren

ajan. On turvallisempaa jakaa mieluummin vahan liikaa tietoa kuin liian vahan.

4.4.2. Kustannusten hallinta

Projektin toteutusvaiheessa tarkeimmait kustannusten hallinnan tehtéaviin
kuuluvat asiat ovat tuottojen ja kustannusten kirjaaminen, seuranta ja
raportointi. Lisdksi sithen liittyy laskuttaminen asiakkaalta, projektien tuotto- ja
kustannuskirjauksista kertyvan katteen seuraaminen, kassavirtojen suunnittelu
seka rahoituksen varmistaminen. [Artto et al., 2006]

Projektin  kustannusraportointi  suoritetaan madravalein: lasketaan
toteutuneet, laskutetut kustannukset, sopimuksiin sidotut kustannukset ja
arvioidaan kustakin kohteesta jdljella olevat kustannukset. Ndiden summaa
verrataan projektibudjettiin. Pelin [2004] korostaa, ettd jdljella olevat
kustannukset tulee arvioida realistisesti eika siten, ettd vain merkitaan arvio-

kohtaan budjetin ja kdytettyjen varojen erotus.

4.4.3. Muutosten hallinta

Muutosten hallinnalla on tdrked osa projektissa. Muutokset tulisi aina kuvata
kirjallisesti ja hyvdksya asiakkaan ja projektijohdon toimesta.

Muutosten hallinnassa on seuraavat vaiheet:
muutosehdotuksen laatiminen
muutoksen vaikutusten arviointi

asiantuntijalausunnot

1
2
3
4. muutosten kasittely: hyvaksyminen / hylkdaminen
5. muutoksen suoritus

6. muutoksen dokumentointi

7

tiedottaminen muutoksesta [Pelin, 2004].
Muutosehdotus on hyva laatia sitd varten suunnitellulle lomakkeelle, silla
se yhdenmukaistaa kdytinnon ja varmistaa ettd oleelliset seikat otetaan

huomioon. Muutosehdotukseen kannattaa kirjata
— vyleistiedot muutoksesta (nimi, nro, sisalto, laatija, jne.)

— syy muutokseen ja perustelut
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— muutoksen vaikutusten arviointi (projektiin, tuotantoon, ymparistoon,
asiakkaaseen, muihin projekteihin)
— Kkasittelymerkinnat ja hyvaksymiset [Pelin, 2004].

Muutosehdotus toimitetaan projektipaallikolle.

4.5. Projektin pdidttiminen

Projekti pddtetdan, kun voimassa olevan rajauksen mukainen lopputuote on
otettu kdyttoon ja tilaaja on hyvdksynyt toimituksen. Projektin pdattiminen
koostuu kahdesta prosessista: projektin tulosten luovutuksesta ja niiden
hyvaksymisesta asiakkaan toimesta sekd projektikokemusten
dokumentoinnista [Projektiyhdistys, 2004]. Ruuska [2005] kehottaa paattamaan
projektin jamakasti, silld projekteilla on usein tapana jatkua tyOprosessin
kuluessa tulleiden uusien kehitysehdotusten myo6td, joita aletaan toteuttaa
kayttoonottovaiheessa. Nama kehitysideat tulisi kuitenkin suunnitella omaksi
projektikseen tai sopia tarvittavista yllapitojarjestelyista. Projektin hallitun
padttamisen edellytyksend ovat projektin alussa yksityiskohtaisesti sovitut
lopputuotteen hyvaksymiskriteerit.

Tilaajan velvollisuutena on yhteistyossa projektin ja kayttdjayksikoiden
kanssa tarkastaa, ettd toimitus vastaa tilausta. Kaikki lopputuotteen
ominaisuudet ja toiminnot kdydaan systemaattisesti ldpi ja varmistetaan, etta
toteutus on tehty madrittelyn mukaisesti. Vastaanottotarkistuksen perusteella
laaditaan luovutuspoytékirja, johon listataan mahdolliset puutteet ja kirjataan
ylos miten ja mihin mennessd ne korjataan. Lisdksi voidaan sopia esimerkiksi
kahden kuukauden pituisesta koekdyttdjaksosta, jonka aikana lopputuotteen
kaikkia osia kaytetddn tuotanto-olosuhteissa. Lopullinen hyvéaksyminen
tapahtuu vasta hdiriottoman koekayttdjakson paatyttya. [Ruuska, 2006]

Paattamisvaiheessa sovitaan mahdollisista tuotantokdytossd ilmenevien
virheiden korjaamisesta sekd ylldpidosta ja kayttdjatuesta. Projektipdallikon
tehtdvanad on huolehtia siitd, ettd projektin aikana syntyneet asiakirjat ja
dokumentit kootaan yhteen ja arkistoidaan. Tarpeeton materiaali ja
projektiryhman tietokoneiden tyohakemistot tuhotaan tai poistetaan projektin
paatyttya. Projektipaallikko laatii projektista loppuraportin ennen johtoryhman
viimeistd kokousta ja kun kaikki tehtdvat on hoidettu, projekti katsotaan
johtoryhman paatoksella paattyneeksi. [Ruuska, 2005]

Ruuskan [2005] malli loppuraportin siséllolle on seuraava:
1. Projektin yleiskuvaus ja tavoitteet

2. Projektin organisointi ja organisaation toimivuus

3. Lopputuote ja projektin sisillollinen onnistuminen

4. Projektin ajallinen onnistuminen ja resurssien kaytto
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5. Projektin taloudellinen onnistuminen

6. Projektin oma arvio hankkeen onnistumisesta kokonaisuutena
7. Luettelo kehittamiskohteista ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi
8. Lopputuotteen yllapito ja jatkokehitys.

Loppuraportin tehtavana on tuoda tiivistetysti esille sellaista tietoa, jota
voidaan hyodyntaa seuraavissa projekteissa ja jonka avulla organisaation
projektitoimintaa voidaan kehittdd. Projektin organisointia koskevassa
kohdassa kannattaa luetella kaikki projektin tyohon osallistuneet henkilot ja
heidan tehtdvéansa projektissa, silla tiedosta voi olla myohemmin hyotya kun
etsitadn sopivia asiantuntijoita vastaavantyyppiseen uuteen hankkeeseen.

Projektin valmistuttua tehdaan myo6s yhteenveto projektin kustannuksista
ja kannattavuudesta. Jdlkilaskenta on osa projektin loppuraporttia ja sen
tehtdvana on koota tiedot projektin kustannuksista, analysoida poikkeamat ja
niiden syyt, antaa sisdinen kannattavuuslaskelma, tayttaa kirjanpidolliset
vaatimukset sekd toimia tulevien projektien kustannuslaskelmien perustietona.
[Pelin, 2004]

4.6. Yllipito
Yllapitovaihe kattaa yleensa projektin pddtyttyd tapahtuvan takuu- ja

yllapitovaiheen. Projektin p&atosvaiheessa voidaan sopia takuuajasta seka
sopia siitd, mitd yllapito pitda sisalladn. Ylldpitovaiheeseen kuuluu tavallisesti
tuki ongelmatilanteissa sekd mahdolliset jarjestelman paivitykset, mikali
sopimuksissa on ndin sovittu. Ylldpitovaiheen sisdltd madrdytyy pitkalti
projektityypin ja projektissa solmitun sopimuksen mukaan, eikd kaikissa
projekteissa ole yllapitovaihetta lainkaan.

Yllapitovaiheessa vastuu asiakkaasta on siirtynyt usein projektipaallikolta
organisaation muille henkildille, ja projektipdallikké on siirtynyt toisiin
tehtaviin, mahdollisesti taas uuteen projektiin. Yllapitovaihe ei pida sisallaan
niinkdan projektinhallinnan kannalta merkityksellisid asioita, koska projekti on

jo paattynyt.

5. Projektijohtaminen

Projektin johtamisessa ei voida soveltaa samoja menetelmid kuin perinteisessa
linjajohtamisessa. Projektissa ei ole perinteisessd mielessd esimiehia eika alaisia.
Projektissa on joukko tehtdvid, joita hoitavat kunkin erityisalueen asiantuntijat.
Projektiryhmén toiminnan ei tule olla paallikkovetoista ohjausta eika tiukkaan
normistoon sidottua valvontaa, vaan asiantuntijoiden vélistd yhteistyota seka

itsendistd pddtoksentekoa. Asiat tulee ratkaista sielld missda on paras
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asiantuntemus, ilman ettd paatokset taytyvat joka kerta hyvaksyttdd jossakin
[Ruuska, 2005].

Projektipaallikollda on useita rooleja projektissa toimiessaan: han on esimies,
asiantuntija, myyjd, neuvottelija, tilaaja sekd tiedottaja. Projektipaallikolta
edellytetadn osallistuvaa johtamistyylid, joka perustuu avoimeen viestintaan ja
edistdd projektiryhméan luovuutta. Projektin hallinta ja johtaminen onkin
suuressa maarin viestintdd. Ruuskan [2005] mukaan yli puolet johtamiseen
liittyvistd ongelmista projekteissa liittyvat tavalla tai toisella huonosti
johdettuun viestintaan.

Projektipaallikon useista rooleista johtuen projektipaallikoltd vaaditaan
myoOs monia ominaisuuksia, kuten paamaaratietoisuus, tasmallisyys, tarkkuus,
hyva itsetunto, kyky johtaa ihmisid, hyvat neuvottelutaidot, esiintymiskyky,
uskallus puuttua asioihin, kyky hoitaa useita asioita samanaikaisesti, uskallusta
sanoa ei ja rohkeutta kohdata epdonnistumisia [mm. Kettunen, 2003]. Kettusen
[2003] mukaan jokaisen projektipdallikon olisi hyva harjoittaa naita
ominaisuuksia jatkuvasti, vaikkakin parasta opetusta projektipaallikolle on
projektien tekeminen ja niissa harjaantuminen.

Projektiyhdistyksen [2004] mukaan projektipdallikon toimintaan liittyville
henkilokohtaisille luonteenpiirteille annetaan suuri arvo arvioitaessa voiko
henkil6a nimeta sertifioiduksi projektipaallikoksi. Sertifioiden projektipaallikon
pddominaisuudet ovat

— avoin positiivinen asenne, joka rohkaisee kommunikointia ja

motivaatiota seka tukee yhteistyota
— kaytannollisyys
— avomielisyys uusille ideoille
— mukautuvaisuus
— innovatiivisuus
— jarkeva riskinottaminen
— oikeudenmukaisuus

— sitoutuminen projektin menestymiseen, asiakkaan tyytyvéisyyteen ja
ryhmatyohon. [Projektiyhdistys, 2004]

Projektipaallikko tarvitsee projektinhallinnan taitojen lisdksi myos teknista
ja sisdllollistda tietoa vahintddn yleiselld tasolla niin, ettd han pystyy
keskustelemaan ja hoitamaan projektin sisaltoa koskevia asioista. Naiden lisaksi
tarvitaan yleisia johtamisen ja johtajuuden taitoja. Artto et al. [2006] ovat

koonneet projektipadallikon osaamisalueet kuvan 3 mukaisesti.
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Tiedot

Frojektinhallinnan osaaminen
Drganisatoringn ja sosiaalinen osaaminen
Liiketoiminnallinen osaaminen

Tekninen osaaminan

Luonteenpiirtest,
ominaisuudet ja asenns

Muut valmiudet ja edellytykset

Kuva 3. Projektipaallikon osaamisalueet [Artto et al., 2006]

Projektijohtamisen osa-alueet jakautuvat Stenlundin [1996] mukaan
projektitoiminnan kokonaisuuden hallintaan, toimeksiantojen hallintaan,
resurssien hallintaan, toteumatiedon keruuseen seka projektien vetamiseen ja
sisdllolliseen  yhteensovitukseen. Nadita kaikkia voidaan pitdd my0s
projektitoiminnan osa-alueina. Stenlundin [1996] mukaan projektitoiminnan
kokonaisuuteen kuuluu kolme eri ohjaustasoa: projektijohtaminen, projektin
ohjaus sekd ryhma- ja tiimityoskentelyn ohjaaminen. Jalava ja Virtanen [2000]
puolestaan jakavat projektijohtamisen neljdan eri ulottuvuuteen: sisiltdalueen
hallinta, projektin verkostojen ja kumppanuussuhteiden hoito, henkil6ston
johtaminen seka projektityon osaaminen ja projektin ohjaus ja arviointi.

Projekteina toteutettavassa toiminnassa ja tuotannossa seka hoidettavassa
palvelussa henkiloryhma soveltaa tiimityon periaatteita ja malleja. Stenlundin
[1996] mukaan tiimityon on todettu tukevan ryhmassa tehtdvan tyon
onnistumista ja tulosten laatua, vastuullisuuden kasvua ja sitoutumista tyohon
ja tuloksiin. Yksilojohtamisen rinnalla on huolehdittava projektiryhman
motivaatiosta ja ryhmahengestd, jossa tiimityon soveltamisella on katsottu
olevan keskeinen rooli.

Pelin [2004] on koonnut joukon projektitiimin rakentamisessa hyodyllisia

toimintamalleja:
— selkead visio ja haasteelliset tavoitteet
— yhteentoimivan ryhman valinta

— kick off — kdynnistysseminaari
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— hyva tiedottaminen ja kommunikaatio
— ryhman kehittdminen ja kouluttaminen
— palkitsemisjarjestelma

— jatkuva tiimin yllapito ja kehittdminen
— ristiriitojen sovittamisen kdytannot

— palautteen antaminen.

5.1. Kokoukset

Kokoukset ovat projektissa erds tdrkeimmistd viestinnan vélineistd, niissa
toteutetaan ja seurataan projektin tehtdvid, jaetaan ja kasitelldadn tietoa seka
tehddan projektiin liittyvia padatoksid. Projektin eri vaiheissa on usein tarvetta
erityyppisille kokouksille: alkuvaiheessa epasaannollisille
suunnittelukokouksille ja toteutus- ja ohjausvaiheessa sdanndllisille
seurantakokouksille. Suunnitelma projektin kokouksista kannattaa tehda
projektisuunnitelman yhteydessa niin, ettd kokoukset ajoittuvat projektin
kannalta sopivasti ja keskeiset osallistujat voivat varata kokouksille ajan
kalentereistaan.

Kokouksissa tulee soveltaa hyvid ja tehokkaita kokouskaytantdja.
Kokousten onnistumisen kannalta on tarkedd, ettd eteneminen on
systemaattista ja hyvin valmisteltua. Asialista laaditaan etukéteen ja se jaetaan
osallistujille hyvissd ajoin ennen kokousta. Kokouksissa tulee keskittya
oleellisiin, paatoksid edellyttaviin asioihin ja tdstd syystd kokouksen kesto on
hyva rajata. Mikali kokouksessa jda joitain asioita auki tai ratkaisematta,
sovitaan niille kasittelyaikataulu.

Kokousten jarjestamisessd pddsaantona voidaan pitdd osallistujien
lukumdaran minimointia. Kokouksen tavoite ja luonne maaraavat keita paikalle
tarvitaan jotta asioita saadaan vietya eteenpdin. Ruuskan [2005] sanoin on
parempi jarjestdd kolme pientd palaveria kuin yksi suuri. Yhdessa ja samassa
kokouksessa ei kannata yrittdd kasitelld kaikkia mahdollisia ajankohtaisia
asioita.

Projektikokouksissa tai -palavereissa kdydaan tavallisesti kerran viikossa
projektipaallikon johdolla lapi projektin tilanne tehtavittdin ja henkil6ittédin:

— edellisessa kokouksessa sovitut toimenpiteet

— tydtilanne projektisuunnitelman aikatauluun ndhden

— esille tulleiden ongelmien Kkasittely ja toimenpiteet ongelmien

ratkaisemiseksi

— muut tiedotettavat asiat.
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Projektipaallikko tai projektisihteeri laatii kokouksesta muistion, joka
jaetaan kokouksessa mukana olleille henkildille. Kasittelemattomat asiat
siirretddn seuraavan kokouksen asialistaan ja kokouksessa sovitut asiat
pannaan toteutukseen ja projektipaallikon tehtdvana on valvoa, ettd ne my0s
tehddan. Tavallisesti projektikokouksissa ei tehdd suunnittelutyotda vaan
toteutusprosessiin ~ liittyvid = yksityiskohtia kasitellddn suunnittelu- ja
tyokokouksissa, jotka jdrjestetddn usein pienemmalld porukalla kuin
projektikokoukset. [Kettunen, 2003; Ruuska, 2005]

Artto et al. [2006] listaa kokousten tyypillisimpid virheitd: puutteellinen
valmistelu ja suunnittelu, kokouksen huono johtaminen, myohastymiset ja
muut kokouksen aloittamisen hdiriot, sovitusta aikataulusta lipsuminen,
keskittyminen pikkuasioiden oleellisimpien sijasta, henkilokohtaisuuksiin
meneminen, keskustelun liian yksityiskohtainen dokumentointi ja muistioiden
pitkittyminen seka paatoksenteon hukkuminen vdittelyyn tai ronsyilevaan
keskusteluun. Projektin alussa kannattaakin sopia selkeista

kokouskaytannoistd, joita myds noudatetaan.

6. Laadunhallinta ja laatujirjestelmat

Laatu on suhteellinen késite, jonka arviointikriteerit riippuvat aina tilanteesta ja
asetetuista tavoitteista. Tuotteen laatua arvioidaan useimmiten sen perusteella,
kuinka hyvin tulos vastaa sille asetettuja tavoitteita. Laatu on todettua
yhdenmukaisuutta vaatimusten kanssa [Ruuska, 2005]. Projektin hyva laatu on
Artton et al. [2006] mukaan sitd, ettd projektissa toteutettava tuote tayttaa
asiakkaan odotukset. Laadusta vastaa koko projektiryhmd, ja laadunhallinta on
osa paivittdista tyoskentelyd. Laadunhallinnan tulee olla ennakoivaa ja se
kohdistuu sekd projektin toteutus- etta ohjausprosessiin.

Tuomisen ja Lillrankin [2000] tekeméan tutkimuksen mukaan suomalaisissa
yrityksissa laatu koetaan ensisijaisesti odotusten mukaiseksi tuotteeksi tai
palveluksi ja laatua arvostetaan kilpailukeinona ja tirkednd menestystekijana.
Laadun tekemistd vaikeuttavat eniten puutteellinen tiedonkulku, Kkiire ja
puutteellinen yhteistyd yksikoiden vélilld. Laadun parantamisessa koetaan
tarkedksi tiedottaminen, yhteistyo asiakkaiden kanssa, henkilokunnan
ammattitaidon lisddminen ja tuotteiden/palveluiden suunnittelu. [Tuominen ja
Lillrank, 2000]

Tuomisen ja Lillrankin [2000] mukaan laatuajattelun peruselementit ovat

— Laatu toteutuksen virheettomyytena: ennalta annettujen

spesifikaatioiden tai lupausten toteutuminen.

— Laatu tuotteen ja / tai palvelun suorituskykynd: toteutuneen

tuotteen/palvelun kyky suorittaa sille asetettu tehtava.
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— Laatu asiakaslahtdisyytena: tuotteen/palvelun asiakkaassa herattamat ja

ostopaatokseen vaikuttavat mielikuvat.

— Laatu erilaisten systeemitekijoiden tasapainona: tuotteen/palvelun ja sen

systeemiympariston valinen suhde.

Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa laadun suunnittelun,
varmistuksen ja valvonnan avulla projektin tdyttavan sille asetetut
vaatimukset. Laadunhallinnan kannalta tdrkeitda ovat projektiymparistossa
tunnistettavat kaksi ndkokulmaa laatuun: projektin tuloksena toteutettavan
tuotteen laatu ja asiakasvaatimusten tayttyminen seka projektinhallinnan laatu,
sen suunnitelmanmukaisuus. Tuotteen ja projektinhallinnan laadun
varmistukseen kuuluvat selkeédt spesifikaatiot, maaritellyt, seurattavissa olevat
kriteerit, hyvan kaytdnnon tai standardin noudattaminen, aikaisemman
kokemuksen hyodyntaminen, osaavat resurssit, puolueettomat katselmoinnit ja
aktiivinen muutosten hallinta [Artto et al., 2006].

Laadunhallinta projektiymparistossa on

— Laadun suunnittelua: projektissa  kdytettdavien laatukriteerien

tunnistamista ja niiden edellyttamien toimenpiteiden valmistelua.

— Laadun varmistusta: jarjestelmallistd, suunnitelmallista ennakointia, jolla

varmistetaan laatukriteerien tayttyminen projektin aikana.

— Laadun ohjausta: toteutuneen laadun seurantaa ja siind havaitun
laatuvaihtelun tai laatuongelmien poistamista. [Artto et al., 2006]
Laadunhallinta aiheuttaa kustannuksia, mutta se pyrkii myos vahentdmaan
niitd. Laadun kustannukset koostuvat itse havaittujen virheiden, hylkyjen ja
uudestaan tekemisen kustannuksista, asiakkaan reklamoimien virheiden
kustannuksista, laadun varmistukseen ja ohjaukseen liittyvistd kustannuksista
sekd virheiden estdmisestd ja valttamisestd aiheutuvista kustannuksista.
Laadunhallinta kasittaa tyypillisesti kolme tasoa: laadunvarmistuksen,
laadunohjauksen ja laatujohtamisen. Laadunvarmistus (Quality Assurance,
QA) madrittelee menetelmat ja vaatimukset asiakirjoille, joilla etukateen
madritellddn haluttu suoritustaso. Laadunohjaus (Quality Control, QC) on
prosessi jossa mitataan, miten etukdteen madadritetty suoritustaso on
todellisuudessa saavutettu. Laatujohtaminen (Total Quality Management,
TQM) on puolestaan paljon laajempi prosessi, johon sisdltyy asiakkaan
todellisten tarpeiden tunnistaminen ja organisaation mission maéarittaminen,
sekd kaikkien henkildiden osallistuminen ndiden saavuttamiseen. Prosessiin
sisédltyy lisdksi niiden menetelmien suunnitteleminen joilla laatua ja suoritusta
voidaan parantaa, koko tuotantoprosessin ldpi ulottuva mittaaminen seka
jatkuva toimintojen analysointi. [Projektiyhdistys, 2004]
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Kokonaislaadun = merkitystd  korostavaa johtamistapaa kutsutaan
kokonaisvaltaiseksi laatujohtamiseksi tai laadun hallinnaksi. Kokonaisvaltainen
laatujohtaminen = perustuu  jatkuvan  parantamisen  periaatteeseen.
Kansainvilisen yhteistyon tuloksena syntynytta laatujarjestelmastandardia ISO
9000 on Savolaisen [1992] mukaan sovellettu myo6s laatujohtamiseen. TQM on
sisallollisesti laajempi kuin ISO 9000-standardin laatujarjestelmat, mutta ISO
9004 sisaltaa laatujohtamisen suuntaviivat ja antaa viitteitd johdon kannalta
muun muassa johdon vastuista. [Savolainen, 1992]

ISO (the International Organization for Standardization) on kehittanyt
joukon laadunhallinnan  periaatteita, jotka ~muodostavat perustan
laadunhallintajarjestelmida  koskeville ISO 9000 -sarjan standardeille.

Laadunhallinnan kahdeksan periaatetta ovat

asiakaskeskeisyys

— johtajuus

— henkil9ston osallistuminen

— prosessimainen toimintamalli

— jarjestelmallinen johtamistapa

— jatkuva parantaminen

— tosiasioihin perustuva paatoksenteko

— molempia osapuolia hyodyttavat suhteet toimituksissa. [SFS-EN ISO
9000; MacNee et al., 2001]

Vaasan  yliopiston tekemdn  tutkimuksen (Heli  Erkkild-Lehto,
Laatujérjestelmatutkimus, 1997) mukaan suomalaiset yritykset pitavat
laatujdrjestelmda hyodyllisend investointina. Tutkimuksessa mukana olleiden
yritysten mielesta laatujarjestelman kayttoonoton jdlkeen prosessien hallinta,
henkiloston ja johdon sitoutuneisuus, yrityksen laatumaine seka
asiakastyytyvaisyys ovat kehittyneet. [Tuominen ja Lillrank, 2000] My®6s Moisio
ja Ritola [2001] tuovat kirjassaan esiin laadunhallintajarjestelmadn tuoman
lisdaarvon koko organisaatiolle. Lisdarvona pidetdaan haluttujen toimintamallien
saattaminen lapinakyvéksi ja levittaminen koko organisaation tietoisuuteen.

Pelin [2004] on koonnut joukon kysymyksia joiden avulla voidaan arvioida

projektien johtamisen laatua:
— Onko projekteista selkea perustamispadtos tai sopimus?
— Laaditaanko jokaisesta projektista projektisuunnitelma?
— Onko projektipdallikon tehtdvat ja vastuut maaritelty?

— Onko projektipaallikolla valtuuksia tehdd paatoksida, kunhan pysytdan
projektisuunnitelman puitteissa?



43

— Onko projektien seurantaan raportointi- ja kokousrutiinit?

— Kaytetaanko vakiosisaltoisid projektiraportteja?

— Onko projektikokoukset tehokkaita ja syntyyko niissa paatoksia?
— Tunnetaanko henkil6ston kuormitus?

— Sisaltyyko projektiraportteihin ja kuormitussuunnitelmiin ennuste

tulevasta kehityksesta?
— Laaditaanko jokaisesta projektista loppuraportti?

— Onko projektihistoria ja kokemusaineisto talletettu ja vaivatta

16ydettavissa?
— Onko henkil6sto saanut projektitoiminnan koulutuksen?

— Valmistuvatko projektit ajallisten ja taloudellisten tavoitteiden

mukaisesti?
— Vastaako projektin tekninen lopputulos tavoitteita?

— Onko asiakas tyytyvainen?

6.1. ISO 9000 laatujarjestelmastandardit

ISO 9000 on kansainvélinen laatujarjestelmastandardi, joka julkaistiin vuonna
1987. Suomessa sarja ilmestyi SFS-ISO standardina vuonna 1988. Siina
laatujarjestelma maadritellaan laadunhallinnassa tarvittavien
organisaatiorakenteiden, menettelyjen, prosessien ja resurssien muodostamaksi
jarjestelmadksi. Alkuperdinen ISO 9000 standardisarja sisdlsi seuraavat
standardit [SFS, 1988]:

— ISO 8402 Laatusanasto

— ISO 9000 Laatujohtamisen ja laadunvarmistuksen standardit. Ohjeita

valintaa ja kdyttod varten

— ISO 9001 Laatujarjestelmat. Malli suunnittelussa tai tuotekehityksessd,
tuotannossa, asennuksessa ja toimituksen jélkeisissd palveluissa

toteutettavalle laadunvarmistukselle

— ISO 9002 Laatujarjestelmat. Malli tuotannossa ja asennuksessa

toteutettavalle laadunvarmistukselle

— ISO 9003 Laatujarjestelmédt. Malli tarkastuksessa ja testauksessa
toteutettavalle laadunvarmistukselle

— IS0 9004 Laatujohtamisen ja laatujarjestelman rakenneosat. Suuntaviivat
ISO 9000 selvensi laatuun liittyvien kasitteiden sisdltoa ja opasti standardien
kaytossa. Standardeja ISO 9001, 9002 ja 9003 sovellettiin, kun ostava yritys

asetti ostosopimuksessa vaatimuksia toimittajan laatujdrjestelmalle ja
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standardia ISO 9004 kaytettiin, kun yritys alkoi kehittaa laatujarjestelmaansa
omista tarpeistaan. [Biaudet ja Virtanen, 1995] Niin Suomessa kuin muuallakin
maailmassa monet organisaatiot ovat rakentaneet laatujdrjestelmansa ISO
9002:n mukaan ja useat ovat laajentaneet jarjestelméddnsa niin, etta se tayttaa
my0s ISO 9001:n vaatimukset [Hokkanen ja Stromberg, 2006].

Standardeja on uudistettu viimeksi vuonna 2000 ja SFS-EN ISO 8402 on
jaanyt pois ja sen korvaa nyt SFS-EN ISO 9000. SFS-EN ISO 9001 korvaa
standardit SFS-EN ISO 9001:1994, SFS-EN ISO 9002:1994 ja SFS-EN ISO
9003:1994. [SFS-EN ISO 9000; SFS-EN ISO 9001] Standardeja ISO 9001 ja ISO
9004 ollaan uudistamassa. SFS kertoo verkkosivuillaan, ettd uusi versio
standardista ISO 9001 valmistuisi syksylla 2008 ja ISO 9004 syksylla 2009. SFS:n
mukaan uudistus tulee olemaan radikaalimpi standardin ISO 9004 kohdalla,
missd pyrkimyksend on luoda paremmat yhteydet kansainvalisiin
laatujohtamismalleihin ja muiden alueiden hallintajarjestelmiin. Standardin ISO
9001 kohdalla uudistus liittyy ldhinna sisallon selkeyttdmiseen. [SES]

ISO 9000 -sarjan standardit on kehitetty auttamaan kaikentyyppisia ja -
kokoisia  organisaatioita = omaksumaan ja toteuttamaan vaikuttavia
laadunhallintajarjestelmia. ISO 9000 -standardeissa korostetaan toiminnan
pohjaamista organisaation sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin. Sidosryhmilta
aktiivisesti hankittavalla palautteella on voimakas rooli jatkuvassa
kehittamisessa. [Moisio ja Ritola, 2001] ISO 9000 -sarjan muodostavat standardit

(vuonna 2005) ovat
— IS0 9000 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto

- ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmédt. =~ Vaatimukset: =~ maarittaa
vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle, kun organisaatiolla on tarve
osoittaa kykynsa toimittaa tuotteita, jotka tayttavat asiakasvaatimukset
ja soveltuvat lakisddteiset vaatimukset, ja kun sen pyrkimyksend on

lisata asiakkaan tyytyvaisyytta.

— ISO 9004 Laadunhallintajarjestelmat. Suuntaviivat suorituskyvyn
parantamiselle: esittdd suuntaviivat, joissa otetaan huomioon
laadunhallintajarjestelman  vaikuttavuus ja  tehokkuus. Taman
standardin avulla pyritddn parantamaan organisaation suorituskykya ja

lisdadmadan asiakkaan sekd muiden sidosryhmien tyytyvaisyytta.

— ISO 19011 Laadunhallinta- ja/tai ymparistdjarjestelmien auditointiohjeet:
antaa opastusta laatu- ja ympadristojarjestelmien auditointiin. [SFS-EN

ISO 9000]
Uusissa standardeissa korostetaan erityisesti prosessiajattelua ja monissa
yrityksissa on laatujdrjestelmdan kytketty my6s ymparistojarjestelmd, joka

voidaan sertifioida laatujarjestelmén tapaan. [Hokkanen ja Stromberg, 2006]
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6.2. Projektin laatujarjestelma
ISO 9000 -sarjan laatustandardeista  erityisesti ~ SFS-ISO 10006

Laadunhallintajarjestelmat, suuntaviivat projektien laadunhallinnalle vaikuttaa
projektien johtamiseen. Se opastaa laadunhallinnan soveltamiseen projekteissa
ja soveltuu kaikenlaisille projekteille, suurille tai pienille, lyhytaikaisille tai
pitkdan kestdville, erilaisille ymparistoille ja riippumatta siitd, minkalaisia
tuotteita tai prosesseja siihen liittyy. ISO 10006 opastaa mitd laatu on
projektinhallinnan prosesseissa. Toinen projektinhallinnan laatustandardi on
amerikkalainen PMBOK (Project Management Body of Knowledge), jossa my0s
kuvataan vastaavanlaiset prosessit. [Artto et al., 1998; Pelin, 2004]

Laatustandardi asettaa mm. seuraavia vaatimuksia:

— Kaikki johtamisen toiminnot kuvataan kirjallisesti, esimerkiksi

prosessikuvauksina.
— Vastuut ja valtuudet on maariteltava selkedsti.
— Henkilostolle on jaettava heita koskeva laatuohjeisto.
— Kaytannon toiminnan on vastattava ohjeita.

— Tyo6nkulku on oltava jaljitettavissd; versioiden hallinta, poytdkirjojen,

muistioiden yms. laadinta korostuu.

— Laatuvaatimus ulottuu my®6s alihankkijoihin ja ndin standardien kaytto
tulee aikanaan pieniinkin yrityksiin. [Pelin, 2004]

Laatustandardit korostavat laatukasikirjan laatimista. Laatukaésikirja
voidaan rakentaa usean eri tason ohjeistona (kuva 4). Ensimmaiselld tasolla
voidaan laatia suppea muutaman kymmenen sivun kokoinen laatukasikirja,
jota jaetaan asiakkaille. Téassd suppeammassa kasikirjassa on viittaukset
tarkempiin ohjeisiin ja suoranaiset sisdiset asiat jatetadn pois. Toisella tasolla
loytyvat tulosyksikkokohtaiset yksityiskohtaiset laatukasikirjat. Talla tasolla
voidaan harkita kuvataanko toiminnot laatu- vai projektikasikirjana.
Kolmannella tasolla ovat johtamisen tyokalut ja menetelméaohjeet. Esimerkiksi
standardoidaan tapa kayttad projektiohjelmaa tai laaditaan projektien ja
resurssien ohjausjdrjestelma. Myos dokumenttipohjat kuuluvat kolmannelle
tasolle. [Pelin, 2004]
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suppea
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projektisuunnitelma OHTELMALN viiteaineisto
lomaklceet p .
raportit KaTTTOOHTE standardit

Kuva 4. Laatuohjeiston eri tasot [Pelin, 2004]

Laatukasikirjassa mainittujen asioiden kasittelytavasta ei kuitenkaan voida
laatia ehdotonta mallia. Jokaisen yrityksen laatujdrjestelmd on erilainen, joten
myoOs laatukdsikirja on yrityskohtainen. Laatukasikirjan sisdltd ja asioiden
yksityiskohtaisuus vaihtelevat tarpeiden mukaan. Usein suurin hyoty saadaan
siitd prosessista, jonka tuloksena kasikirja syntyy, silld kasikirjan
laatimisprosessi synnyttaa usein yrityksen sisélld hedelmallista keskustelua eri
toimintaprosessien kehitystarpeista. [Biaudet ja Virtanen, 1995]

Projektikasikirjan siséllysluettelo voidaan jasennelld Pelinin [2004] mallin
mukaan esimerkiksi seuraavasti:

1. Projektikasikirjan tarkoitus ja sisalto

1.1. Kasikirjan tavoite

1.2. Projektitoiminta, kasitteet
2. Tarjous ja sopimusvaihe

2.1. Tarjousvaihe

2.2. Sopimusvaihe
3. Projektin organisointi

3.1. Projektiorganisaation muodostaminen

3.2. Projektipdallikon toimenkuva

3.3. Projektin johtoryhméan toimenkuva

3.4. Suunnittelijan toimenkuva

3.5. Projektin tukihenkilon toimenkuva

4. Projektin suunnittelu



47

4.1. Projektin suunnittelun tavoite

4.2. Projektisuunnitelman sisalto
5. Projektin toteutus ja ohjaus

5.1. Projektin toimeenpano ja valvonta

5.2. Projektiaikataulun ja ty0suunnitelmien paivitys

5.3. Kustannus- ja tuntiraportointi

5.4. Projektien ohjauskokoukset

5.5. Laadun varmistus ja katselmukset

5.6. Dokumenttien ja versioiden hallinta
6. Projektin paattiminen

6.1. Paattamistoimenpiteet

6.2. Projektikansio

6.3. Loppuraportin laatiminen

6.4. Projektin jalkihoito ja takuuaika

Pelinin mallin mukaan projektikasikirjan liitteisiin kuuluvat erilaiset
lomakkeet, tarkistusluettelot, raporttimallit ja sanasto. Mallin mukaan
projektikadsikirjan ulkopuolelle jadvat seuraavat johtamisen toiminnot: myynti-
ja markkinointi, sopimusasiat, tuotannon ohjaus, henkilostjohtaminen,

kehittaminen seka tyomenetelmat, esimerkiksi systeemityomalli.

7. Riskienhallinta

Riski on tapahtuma, jolla on tietty todenndkdisyys tapahtua ja tietty vaikutus
projektin aikatauluun, kustannuksiin ja laajuuteen. Yksinkertaisesti riski
voidaan maddritelld mahdolliseksi negatiiviseksi poikkeamaksi projektin
tavoitteista. Riskin suuruuden madrittdd sen todenndkdisyys ja vaikutus.
Projektiriskienhallinnalla tarkoitetaan riskien tunnistamista, analysoimista,
priorisointia, reagointia ja ehkdisyd sekd seurantaa projekteissa. Riskienhallinta
on syiden ja seurausten sekd mahdollisuuksien ja uhkien etsintdd projekteissa.
[Peltonen et al., 2002]

Projekteihin liittyy monenlaisia riskejd, jotka voidaan jakaa erilaisiin
riskityyppeihin. Monet riskit voidaan asettaa useampaan luokkaan ja yritykset
voivat muokata listoja omien tarpeidensa mukaan. Artto et al. [2006] jakavat
riskit puhtaisiin riskeihin, liiketoimintariskeihin, rahoitusriskeihin ja alueellisiin

riskeihin. Pelin [2004] puolestaan jakaa projektin riskit seuraaviin tyyppeihin:
— tekniset riskit
— aikataulun riskit
— taloudelliset riskit

— organisaatio, henkil6t, tiedonkulku
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— ulkopuoliset hankinnat, toimittajat

— asiakkaaseen liittyvat riskit

— ymparistotekijat, luonnonolosuhteet

— sopimukseen liittyvat riskit

— tutkimus- ja kehitysprojekteissa tuotevastuuriskit

— vientiprojekteissa kohdemaahan liittyvat riskit, kuten lainsdadanto,

poliittiset ja sotilaalliset riskit.

Riskienhallinta on merkittdvd osa projektinhallintaa. Se on johdettua
toimintaa, jossa projektin riskit tunnistetaan ja arvioidaan ja niihin vaikuttavat,
niiden karttamiseen tai ottamiseen liittyvdt toimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan [Artto et al., 2006]. Riskienhallinta voidaan jakaa Artton et al. [2006]
mukaan neljadn tehtavaan: riskienhallinnan johtaminen, riskien tunnistaminen,
riskien arviointi sekd toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus. Pelinin [2004]

mukaan riskienhallinnan vaiheet ovat seuraavat:

1. Projektisuunnitelman  systemaattinen  analysointi  ja  riskien

tunnistaminen
2. Riskien luokittelu
3. Riskien torjunnan suunnittelu:
a. Riskin poisto valituilla toimenpiteilla
b. Todenndkoisyyden pienentaminen
c. Riskin siirto sopimuksella toiselle osapuolelle
d. Projektisuunnitelman muuttaminen riskialttiin kohdan suhteen
e. Riskin hyvaksynta
f. Riskiin varautuminen
4. Riskien valvonta:
Vastuiden maarittely
b. Halytin
c. Varasuunnitelma
d. Korjaustoimenpiteet.

Riskienhallinnassa lahdetaan liikkeelle siitd, ettd tunnistetaan oman
toiminnan riskit. Riskien tunnistaminen on vaativa tehtivda ja siind on
huomioitava monia asioita. Riskien tunnistamisen tulee olla jarjestelmallista.
Usein riskeja tunnistetaan ryhmissd, jolloin saadaan monesti enemman asioita
esille kuin yksin mietittdessi. Myos kokemustiedon merkitys on suuri:

riskilistat auttavat tarkistamaan, ettei jo tehtyja virheitd toisteta eivatka
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huomatut riskit padse toteutumaan. Riskit pyritdan tunnistamaan ja arvioimaan
riskianalyysin avulla.

Riskien arvioinnin apuna voidaan kayttda tarkistuslistoja, kysymyslistoja,
luovaa ideointia, mallintamista, kuvaamista ja visuaalisia kuvaamistekniikoita
sekd tutkimuksia, laajoja analyyseja ja selvityksid. Tarkistuslistat pohjautuvat
kokemukseen ja aikaisempiin toteutuneisiin ongelmiin projekteissa. Niihin
voidaan siséllyttdd myos toimenpide-ehdotukset riskien torjumiseksi. Riskien
tunnistamisen toimintatavoista riippumatta Artto et al. [2006] suosittelevat, etta
riskejd  kuvattaisiin  kokonaisilla  virkkeilld. Laadittu riskilista on
projektipaallikon tyokalu, joka tukee projektin aikana tapahtuvaa jatkuvaa
riskienhallintaa.

Alustavan riskiluettelon valmistumisen jdlkeen padtetdan riskien
jatkokasittelystd sekd laitetaan riskit prioriteettijarjestykseen niiden
todenndkoisyyden ja vaikuttavuuden perusteella. Riskien ja potentiaalisten
ongelmien ennakointi on suunnitelmallista tulevien tyovaiheiden lapikdyntia ja
ongelmakohtien kartoittamista, sekd toiminnan varmistamista etukateen.
Viimeisend vaiheena on taloudellinen analyysi, missa riskien torjunnan
toimenpiteet arvioidaan ja lasketaan niiden kustannusvaikutukset [Pelin, 2004].

Toimenpiteet riskeihin varautumiseksi tulee suunnitella ja my06s toteuttaa,
sillda muuten riskien tunnistamisesta ja arvioinnista ei ole merkittdvaa hyotya.
Projektin riskeille laaditaan hallintasuunnitelma, johon riskit ryhmitelldan ja
niille nimetddn vastuuhenkilot projektista. Riskien suhteen sovitaan
tarkistusajankohdat ja toimenpiteet sekd halytinjadrjestelma.
Halytinjarjestelmdssa halytin ilmoittaa riskin toteutumisesta tai sen
todenndkoisyyden lisddntymisesta. Riskilista olisi hyva kdyda lapi vahintaan
kerran kuukaudessa sekd arvioida kunkin riskin nykytila ja tarvittavat
toimenpiteet. Taman jalkeen riskilista paivitetdan. Ruuskan [2005] kokemusten
mukaan usein kdy niin, ettd projektin kdaynnistyessd laaditaan puolivakisin
enemman tai vahemman asianmukainen riskilista, joka sitten unohdetaan tai
jota ei ainakaan endd aktiivisesti tyOstetd. Ruuska [2005] huomauttaakin, ettd
samojen asioiden roikkuminen riskilistalla kuukaudesta toiseen on merkki
puutteellisesta riskienhallinnasta tai siitd, ettei kyse ole todellisista riskeista.
Riskien seuranta on tdrked osa kokonaisvaltaista projektiriskienhallintaa.
Projektin padttyessa kaikki ilmenneet riskit tulee kdyda ldpi ja tarkistaa
riskilistan paikkansapitdvyys. Tietotekniikan avulla riskienhallinnan prosesseja,
dokumentointia ja raporttien tekoa voidaan systematisoida sekd lisata
visualisointia. =~ Markkinoilla on wuseita eri tarkoituksiin laadittuja

riskienhallintaohjelmistoja.
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Artto et al. [2006] ovat listanneet projektista riippumatta merkittavimpia

riskejd, joita heiddn mukaansa ovat

— asiakas, kayttdja, rahoittaja

toimittaja, alihankkija

— uudet tekniset, toiminnalliset tai toteutusratkaisut

— paatoksenteko, johdon tuki, projektin kdyttoonsa saamat resurssit

— viestintd, tiedonkulku, tiedon saatavuus

— muutokset suunnitelmissa

— inhimilliset tekijat

— tehtdvien koordinointiongelmat.

Riskienhallinnan peruskeinoja ovat riskien kontrollointi, rahoitus ja sisdinen
riskien pienentaminen. Riskien kontrollointia ovat riskien vélttdminen, riskin
pienentaminen ja riskien jakaminen. Riskejd rahoitetaan tavallisesti siirtdmalla
riski jonkun toisen kannettavaksi tai pitdmalld riski omalla vastuulla.
Siirtdminen merkitsee riskialttiin toiminnan siirtymistd sopimuksen perusteella
jollekin toiselle osapuolelle, esimerkiksi vakuutussopimuksella. Sisdisesti
riskeja voidaan pienentdd laajentamalla ja monipuolistamalla toimintaa tai
hyodyntamalld tehokkaasti informaatiota. [Peltonen et al., 2002]

Systemaattinen projektiriskienhallinta on ennakoivaa projektisuunnitteluun
verrattavaa tekemistd ja sitd voidaan pitdd yhtend menestyksen avaimena
onnistuneelle projektille. Projekteista ja niiden riskeistd kerdttavaa
kokemustietoa voidaan kayttdd hyvaksi uusissa projekteissa, jotta valtytdan
tekemadstd uudelleen samoja virheitd ja osataan varautua riskeihin paremmin.
Peltosen et al. [2002] mielestd keskustelut projektin vaiheista ja niiden riskeista
ovat tdrkeitd yrityksen projektiliiketoiminnan kehityksen kannalta. Tiimityon
avulla monien eri ihmisten kokemus ja tietimys saadaan keradttya kaikkien
kaytettavaksi. Kokemustieto ja keratyt riskilistat ovat tarkeitd tyokaluja
projektitoiminnan  riskien  tunnistamisessa. = Riskeihin = varautumisen
toimenpiteet luovat paremman mallin projektien toteutukselle. Peltosen et al.
[2002] mukaan riskilistan kehittdminen asiakkaan kanssa projektissa edistaa

molemminpuolista potentiaalista ongelmien hyvaksymista.

8. Case: Yritys A

Yritys A on 1980-luvulla perustettu terveydenhuollon tietojarjestelmia
kehittava ja toimittava pk-yritys. Yritys A toimii Suomessa ja silla on
toimipisteita eri paikkakunnilla. Yritys A:n organisaatio jakaantuu hallintoon,

myyntiin, projektiryhmaan, tuotekehitykseen, tukipalveluihin ja asiakastukeen.
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Yritys Am kdytossd on alihankintaketju, joka toteuttaa suurimman osan
varsinaisesta jdrjestelmien teknisesta toteutuksesta. Kaytettavat alihankkijat on
tarkoin valittu ja alihankkijoiden kaytt6 mahdollistaa ohjelmistotuotannon
kapasiteetin suuren skaalautuvuuden. Tarvittaessa yrityksen kaytdssd on
erittdin laaja joukko asiantuntevaa osaamista. Yritys A toimii alihankkijoidensa
suuntaan projektikoordinaattorina ja valvoo ndiden toimintaa.

Yritys Am projektit ovat luonteeltaan toimitusprojekteja, joissa toimitettava
tuote on terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelma ja tyypillisimpia
asiakkaita ovat tyoterveydet. Tyoterveyksien lisdksi muita asiakastyyppejd ovat
laakarikeskukset, fysioterapialaitokset, erikoislaitokset ja sairaalat.

Yrityksessd lahdettiin suunnittelemaan projektikdsikirjan kirjoittamista
kevaalla 2007 yrityksen projektiryhman kayttoon. Selvitin aluksi seka
haastattelemalla, keskustelemalla ettd tyotd tekemalld ja seuraamalla tavan,
milld projekteja télld hetkelld toteutettiin. Keskustelut saivat toisinaan jo heti
miettimdan vaihtoehtoisia tai suoraviivaisempia tapoja toteuttaa projektia.

Mallinsin projektitoimintaa prosessikuvausten avulla. Projektin vaiheet
Yritys A:ssa on jaettu kuuteen vaiheeseen (kuva 5): Projektin myynti, projektin
perustaminen, projektin suunnittelu, projektin toteutus, projektin paattaminen
ja yllapito. Vaihejako noudattelee samoja periaatteita kuin kirjallisuudessa on
esitetty.

MYYNTI ||PERUSTAMINEN| | SUUNNITTELU || TOTEUTUS |PAATTAMINEN|| YLLAPITO

Kuva 5. Yritys A:n projektin vaiheet

Projekti etenee myynnista ylldpitoon ja eri vaiheissa ovat eri osat Yritys A:n
organisaatiosta mukana projektin toteutuksessa. Projektin eteneminen
kokonaisuudessaan on havainnollistettuna kuvassa 6. Seuraavissa alaluvuissa

kuvataan yrityksen taman hetkinen tapa toteuttaa projekteja.
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PROJEKTIN | PROJEKTIN PROJEKTIN PROJEKTIN PROJEKTIN YLLAPITO
WYY INTI PERUSTAMINEMN | SUUNNITTELU | TOTEUTUS PAATTAMI-
NER
MY N T Tarjouspyyntd Sisainen
Tarjous aloituspalaveri
Demot
Tilausvahvistus
PROJEKTI- | Demat Sizdinen Aloituspalaveri Paakayttajapaivat, Paatdspalaver Kehitysryhma
RYHMA aloituspalaveri Projektisuunnitelma | Jarestelman sovitus Dokumentaation Palvelu-
Aikataulun ja Taskit Johtoryhméan varmistaminen kokoukset
resurssien suunnittelu Sapirmusten kakoukset Palautteiden wuodenvaihteen
(M3 Project) |aadinta Kayttajakoulutus lapikaynti hualtotoimet
Taskit Prajektin seuranta Tiedonsiitto
Taskit asiakastukeen
TUDTE- Alnituspalaver Liittyrmien maarittely ja
KEHITYS toteutus
TUK - Sisdinen Asennukset Asennukset Yersiopaivitykset
PALVELUT aloituspalaveri Etayhteydet
{lisenssiasiakkaat)
ALIHANWK- Asennukset Asennukset Wersiopdivitykset
KIJAT {lisenssiasiakkaat) {lisenssiasiakkaat) {lisenssi-
Tiedonsiirrot asiakkaat)
ASIAKAS- Yhteydenotto Kaytan
TLIK| asiakkaaseen tukeminen
HALLINTO Sopimusten lahetys
Jja arkistointi
Kuva 6. Projektin eteneminen Yritys A:ssa
8.1. Projektin myyntivaihe
Myyntivaiheessa ~ myyntiryhmdstd  otetaan  yhteyttd  potentiaaliseen

asiakkaaseen ja keskustelujen pohjalta mahdollisesti sovitaan jarjestelman
toiminnallisuuden esittelya eli demoa. Demoja voidaan pitdd asiakkaan luona
tulla
tarjouspyynto, johon laaditaan tarjous. Myyntiryhma pyytaa tarvittaessa apua

tai etdyhteyden avulla. Asiakkaalta on my6s voinut suoraan

projektiryhmalta demoihin sekd isompien tarjousten laatimiseksi. My0s

tukipalveluilta ja asiakastuesta saatetaan tarvita lisdtietoja tarjousten
laatimiseksi. Tulevista demotarpeista ja tarjouksista keskustellaan kahdesti
kuukaudessa pidettavissa projektikokouksissa, mihin on varattu tunti yhteista
palaveriaikaa myyntiryhméan kanssa.

Tarjouksen pohjalta keskustelu asiakkaan ja myyntiryhman valilla jatkuu ja
mikali asiakas paatyy tilaamaan jarjestelmén, han usein ilmoittaa asiasta ensin
suullisesti ja taman jdlkeen myohemmin saapuu virallinen tilausvahvistus /
hankintapaatdos postitse. Kunta-asiakkaat tekevat hankinnat julkisen
hankintaprosessin mukaisesti hankintalakiin (Laki julkisista hankinnoista
348/2007) ja hankinta-asetukseen (Hankinta-asetus 614/2007) pohjautuen.
Julkisen hankinnan hankintaprosessilla tarkoitetaan kilpailuttamisen eri
vaiheita, siind noudatettavia menettelytapoja ja kdytantoja. Hankintaprosessi

alkaa tarjouspyynnolla ja paattyy hankintasopimuksen tekemiseen. [Kuntaliitto]
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Tarjouksen ehtojen lisdksi Yritys A:ssa sovelletaan IT2000-sopimusehtoja
niiltd osin kuin asioita ei ole otettu tarjouksessa huomioon. Ehtojen osalta

sovellettavat asiakirjat soveltamisjarjestyksessa pienimmastd suurimpaan ovat
1. Laadittu tarjous
2. IT2000 YSE - Yleiset sopimusehdot
3. IT2000 EAP -  Erityisehtoja  konsultointi- ja  muista

asiantuntijapalveluista.

8.2. Projektin perustamisvaihe

Projektin perustamisvaiheessa olemassa olevan mallin mukaan myyntiryhman
henkil ilmoittaa saapuneesta tilausvahvistuksesta projektiryhman esimiehelle,
joka nimeda projektipaallikon tulevaan projektiin ja sopii hdnen kanssaan
sisdisen  aloituspalaverin. Sisdiseen aloituspalaveriin osallistuvat
projektiryhmdn esimies ja projektipdallikko, sekd toisinaan lisdksi myyjd,
henkil6 tukipalveluista ja projektikoordinaattori. Sisdisessa aloituspalaverissa
kdyddan lapi mita asiakkaasta tiedetddan, suunnitellaan alustavaa aikataulua ja
resursseja. Aikataulun on maddrannyt pitkdlle se, onko myyntivaiheessa jo
luvattu  asiakkaalle  jokin  kdyttoonottopdivimddrd.  Tavallisimmin
tyoterveyksissa toimitusprojektit kestavat noin viisi tai kuusi kuukautta, mikali
liittymid muihin jarjestelmiin ei toteuteta kuin korkeintaan yksi
kayttoonottopdivamaadraan mennessa. Kaytettavat resurssit
toimitusprojekteissa ovat Yritys A:ssa hyvin vakiintuneet yrityksen pienen
koon vuoksi, joten resurssien suunnitteluun ei talta osin kulu paljon aikaa.
Projektipaallikké suunnittelee tarvittavat resurssit ja alustavaa aikataulua
tyokalunaan MS Project. Projektipdallikko tilaa projektikoordinaattorilta
asiakassivuston Yritys A:n intranetiin eli tekee asiasta taskin. Tyokaluna taskien
eli tehtdvien tilaamisessa yrityksessd kadytetddn tyonohjausjdrjestelmad, joka
mahdollistaa taskien kirjoittamisen ja seurannan. Jarjestelmadan Kkertyy
paivakirjatyyppisesti tietoa toiden etenemisestd asiakkaittain, kun tehtdvaan
tyohon kirjatussa vastauksessa nakyy aina my06s padivamaara ja kellonaika.
Yritys A:lla on intranet, jossa jokaisella organisaation ryhmistd on oma
sivustonsa. Projektiryhméan sivustolla on asiakassivusto, jonne on tarkoitus
kerdta asiakkaittain tietoa ja dokumentteja. Asiakassivusto on otettu kayttoon

vajaa vuosi sitten nykyisessa mallissaan.

8.3. Projektin suunnitteluvaihe

Projektin suunnitteluvaiheessa projektipaallikko sopii asiakkaan kanssa

pidettavan projektin aloituspalaverin, jossa kdaydaan lapi

— toimittajan projektitoiminnan esittely
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— projektin tavoitteet, projektin rajaus, mahdolliset liittymat ja

tiedonsiirrot, projektin aikataulut
— asiakkaan ja toimittajan projektiorganisaatiot

— tiedot asiakkaasta: organisaation rakenne, henkiloston madara,
asiakasorganisaatiot,  ostopalvelutoiminnot, = asiakkaiden = maars,
taloushallintoon ja vakuutusyhtiéihin liittyvat seikat

— tekninen toimintaymparistd: asennusymparisto ja yhteydet

— sidosryhmat ja mahdolliset sidoshankkeet

— projektin paattaminen.

Aloituspalaveriin osallistuu projektipaallikon lisdaksi henkilo tuotekehityksesta
(tai tukipalveluista). Projektipadllikko laatii aloituspalaverista muistion, joka
lahetetdan asiakkaalle ja tallennetaan intranetin asiakassivustolle.

Projektipaallikko ilmoittaa projektikoordinaattorille aloituspalaverin jalkeen
tarvittavat tiedot asiakkaasta, jotta projektikoordinaattori voi laittaa
ilmoituksen uudesta projektista Yritys A:mn intranetiin seka tdydentda asiakkaan
yhteystiedot eri jarjestelmiin, kuten sahkdpostiohjelmaan ja laskutusohjelmaan.

Projektipaallikon vastuulla on projektisuunnitelman kirjoittaminen.
Projektisuunnitelmassa kuvataan kayttoonottoprojektin vaiheet, aikataulu ja
lopputulokset, sekd asiakkaan ja toimittajan projektiorganisaatiot ja henkildiden
tehtavat ja vastuut. Projektisuunnitelma lahetetdan sen valmistuttua asiakkaalle
hyvaksyttavaksi. Projektipadallikon tehtivana on myos laatia alustavat eri
tyovaiheiden tyo- ja kustannusarviot.

Projektipaallikko tilaa taskilla asiakkaalle toimitettavan jarjestelman
asennuksen ja asiakkaan jdrjestelmén intranetin yllapitoryhmalta. Jarjestelma
asennetaan aina ensin Yritys A:n vuokraamaan palvelinymparistoon, mutta
asiakkaan sopimuksesta riippuen jarjestelma asennetaan mydhemmin joko
asiakkaan omille palvelimille (lisenssisopimus) tai jatetdan Yritys A:n
vuokraamaan palvelinymparistoon (asp-sopimus). Projektipaallikké voi
kayttda tyokalunaan MS Project-ohjelmaa, jonne voi pdivittdd aikatauluja ja
tehtdvia sitd mukaa kun ne valmistuvat.

Sopimusten kirjoittaminen on suurimmaksi osaksi projektiryhman
tehtdvana, jossa projektikoordinaattori kirjoittaa sopimukset ja taman jalkeen
hallinto ldhettaa sopimukset asiakkaalle ja huolehtii niiden arkistoinnista.
Sopimusten tekoa varten projektikoordinaattori tarvitsee tietoa sekda myyjalta
ettd projektipaallikolta. Kaytannossa sopimukset Kkirjoitetaan usein vasta
projektin  ollessa jo toteutusvaiheessa. Lisenssihankinnassa laaditaan
lisenssisopimus, yllapitosopimus ja ohjelmistotydsopimus / lisenssihankinta.
Vuokrauspalvelussa  (ASP-palvelu) laaditaan = ASP-palvelusopimus ja
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ohjelmistotyosopimus / vuokrauspalvelu. ASP-palvelussa sovelluksen
palvelinjarjestelmia yllapidetddn Yritys X:n palvelinkeskukseen sijoitettuna.

Palvelinsovelluksia kdytetdaan web-kayttoliittyman avulla.

8.4. Projektin toteutusvaihe

Projektin  toteutusvaihe koostuu olemassa olevan mallin mukaan
paakayttajapaivistd, mahdollisten liittymien ja tiedonsiirtojen toteutuksesta,
johtoryhman kokouksista, kayttajakoulutuksista sekad projektin seurannasta.

Paakayttajapaivissa Kkartoitetaan asiakkaan nykyiset toimintatavat ja
mietitddan mahdollisesti uusia, tehokkaampia toimintatapoja  uutta
tietojdrjestelmda hyodyntden. Asennusten valmistuttua jarjestelmaa sovitetaan
asiakkaan tarpeiden mukaiseksi muuttamalla jarjestelman
systeemiparametreja.  Jdrjestelmda  sovitettaessa eli  parametroidessa
tdaydennetaan tarkistuslistaa (sovitusexcel), johon merkitdan asiakkaan kanssa
lapikdydyt ja sovitut parametrien arvot. Tarkistuslistan avulla varmistetaan,
ettd jarjestelmdn parametroitavat toiminnot suunnitellaan systemaattisesti ja
yksityiskohtaisesti. Tarkistuslistaan kirjataan myo6s hiljattain sovitun uuden
kaytannon mukaisesti asiakkaan tapa kayttda jarjestelmaa. Paakayttajapaivat ja
liittymien madrittely pyritadn kdaynnistimaan mahdollisimman samanaikaisesti.
Liittymien toteutus etenee seuraavasti:

— aloituspalaveri asiakkaan ja sidosryhmien kanssa

— madrittely

— madrittelyn hyvaksyminen

— toteutus

— asennus, testaus ja korjaus

— toteutuksen hyvaksyminen

— tuotantokdyttdonotto.

Tiedonsiirroista jarjestetdaan palaveri asiakkaan kanssa. Taméan jalkeen
laaditaan madrittely, jonka pohjalta tiedonsiirto toteutetaan. Siirrettavia tietoja
voivat olla organisaatiotiedot, henkilotiedot ja vanhan jarjestelman
kertomukset. Tiedonsiirron asennuksen jdlkeen suoritetaan testaus ja
mahdollinen korjaus. Tiedonsiirto voidaan tehda ns. kertalatauksena vanhasta
jarjestelmastd, jolloin henkilo- ja organisaatiotietoja ylldpidetaan jatkossa kasin.
Tiedonsiirto voidaan toteuttaa myds liittyman avulla, jolloin jatkossa tiedot
paivittyvat automaattisesti. Asiakkaan vanhan jarjestelman kertomustiedoille
tehddan konversio, jotta ne voidaan siirtdd wuuteen jarjestelmdan ns.
lukutyokaluun. Lukutyokalussa vanhat kertomustiedot ovat vain luettavissa,
mutta eivat enda muokattavissa.

Projektipaallikon tehtdvdand on seurata kustannuksia ja raportoida noin

kerran kuukaudessa pidettavassa johtoryhman kokouksessa toteutuneista
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kustannuksista ja projektin tilanteesta. Pienissa projekteissa pidetdan yleensa
vain projektin valistatus ja loppustatus. Projektipaallikko laatii johtoryhman
kokouksista muistion, joka jaetaan osallistujille.

Toteutusvaiheeseen kuuluu my6s kayttdjakoulutusten suunnittelu
(koulutussuunnitelman  kirjoittaminen),  kdyttoohjeiden  laadinta ja
kayttdjakoulutukset. Joissakin projekteissa kayttdjakoulutuksesta ja tdhan
liittyvastd dokumentoinnista on vastannut projektipdallikkd ja joissakin
projekteissa on nimetty erikseen kouluttaja. Kayttdjakoulutuksista on keratty
koulutuspalautetta asiakkaalta.

Projektipaallikké suunnittelee siirtymédvaiheen vanhojen jarjestelmien
kaytosta uuteen jarjestelmdan ja laatii tdstd dokumentin asiakkaalle
(siirtyméavaiheen kuvaus). Projektipaallikkd seuraa projektin toteutuksen
etenemistd taskeja seuraamalla, sekd padivittdd projektiryhman intranetin
asiakassivustoa. Sisdisesti projektin etenemistd seurataan kaksi kertaa
kuukaudessa  pidettdvissa = projektikokouksissa,  jossa  kokoontuvat
projektiryhméan lisaksi osa myynnistd, tuotekehityksestd, yllapidosta ja

asiakastuesta.

8.5. Projektin paiattamisvaihe

Projektin paattamisvaihe on hieman vaihdellut projekteittain. Projekti on
sovittu paattyneeksi, kun asiakas on ottanut jarjestelman tuotantokayttoon ja
sovitut asiat on toteutettu. Joistakin projekteista on kirjoitettu loppuraportti.
Projektipaallikké on informoinut asiakasta ottamaan jatkossa yhteytta
asiakastukeen, mikali kdytossa on jotain ongelmia.

Projektin paatyttya joissakin projekteissa on asiakasta pyydetty tayttamaan
projektipalautekysely, mutta palautteiden ldpikdyntiin ja analysointiin ei ole
kaytetty paljoakaan aikaa projektin paatyttya. Yritys A:ssa tiedon siirtiminen
projektista projektiryhmaltd asiakastukeen on pyritty hoitamaan siten, etta
projektipaallikké on kaynyt kertomassa asiakastuelle mielestdan tarkeimmat

asiat asiakkaasta ja projektista.

8.6. Yllipitovaihe

Projektin paatyttya alkaa yllapitovaihe, johon Yritys A:ssa kuuluvat seuraavat
palvelut:  asiakastuki, = sovellusasiantuntijatuki, = palvelinylldpito  ja
liittymayllapito. Ylldpitovaiheessa yhteydenotot asiakkaalta mahdollisissa
ongelmatilanteissa  ohjataan  asiakastukeen.  Asiakastuki vastaanottaa
tukipyynnot padsaantoisesti puhelimitse ja sahkopostitse.
Sovellusasiantuntijatuki on asiakastuen kaytettdvissa olevaa asiantuntijatukea,

jonka antaa kulloinkin pdivystysvuorossa oleva projektiryhmdn jasen.



57

Palvelinylldpito ja liittymaylldpito valvoo jarjestelmien toimintaa ja vastaa
niiden ylldpito-, asennus- ja hallinnointitoimenpiteista.

Yllapitovaiheeseen kuuluu jarjestelman paivitykset aina erikseen asiakkaan
kanssa sovittavan aikataulun mukaisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua jdrjestelman kehitysryhmdn toimintaan, jonne kuuluu myo6s muita
jarjestelman kayttdjid ja jossa jdrjestelmdn toimittaja on sihteerin asemassa.
Isoimpien asiakkaiden kanssa pidetaan saannollisin valiajoin palvelukokouksia,
joissa kdyddan lapi miten jarjestelméan kanssa on parjatty, minkalaisia ongelmia

on mahdollisesti ollut ja keskustellaan esimerkiksi koulutustarpeesta.

9. Yritys A:n projektinhallinnan kehittaminen

Edelld olevassa luvussa on kuvattuna yrityksen tapa toteuttaa projekteja talla
hetkelld. Projektin myyntivaihe sekd ylldpitovaihe etenevat mielestdni hyvin,
eikd niitd ole tarpeen muuttaa. Seuraavissa alaluvuissa esitdn
kehittamisehdotukseni projektien toteutukselle projektin perustamisvaiheesta

projektin padttimisvaiheeseen.

9.1. Projektin perustaminen

Olemassa olevan mallin kehittdmiskohtina projektin perustamisvaiheessa
voidaan pitdd vaiheen tehostamista ja riskianalyysin tekemistd. Olen itse ollut
mukana seuraamassa muutamaa projektin sisdistd aloituspalaveria, ja ndissa ei
ole mainittukaan sanaa riski. Kirjallisuudessa esitetyssa projektinhallinnassa
riskianalyysilla on tarkea merkitys projekteissa ja usein riskianalyysi tehdaan
heti projektin perustamisvaiheessa. Yritys A:ssa riskienhallinnan virkaa
toteuttaa ainoastaan projektisuunnitelman mallidokumentissa oleva riskilista,
jota ei paljonkaan asiakaskohtaisesti muokkailla ja joka ndin ollen on ldhes
kaikissa projekteissa se sama. Yritys A:ssa riskienhallinta on puutteellista:
Yritys A:ssa toimitaan juuri siten, kuin edelld riskienhallintaa kasittelevassa
luvussa seitseman Ruuskan [2005] kokemusten mukaan joissakin yrityksissa
toimitaan. Pidankin yhtend suurimmissa puutteista projektinhallinnassa Yritys
Am kohdalla juuri riskianalyysin tekemattd jattdmista ja riskienhallintaa
yleisesti projektin edetessa.

Pienessa ja kiireisessd organisaatiossa ei ole mahdollisuutta jarjestda
jokaisen projektin perustamisvaiheessa riskikartoituspalaveria, jonne useat
henkilot osallistuisivat. Mielestdni riskianalyysin voisi yrityksessa hoitaa siten,
ettd projektipaallikko tekee riskianalyysia projektin perustamis- ja
suunnitteluvaiheessa, = jonka  jidlkeen  projektin  riskit  késitelladn
projektikokouksessa, joita pidetddn kaksi kertaa kuukaudessa. Talld tavoin

my0s kokemukset ja tieto projekteista vaihtuvat.
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Nykyisessa ~ mallissa ~ myynnin  henkilé  kertoo  saapuneesta
tilausvahvistuksesta projektiryhmédn esimiehelle, joka valittdaa taas tiedon
eteenpadin tulevalle projektipdallikolle. Kiireisessd organisaatiossa viesti kulkee
turhaan valikdden kautta ja nykyisessd toimintatavassa myos myynnilld oleva
hiljainen tieto ei useinkaan viélity tulevalle projektipaallikolle.

Uusi toimintatapaehdotus projektin perustamisvaiheeseen:
Tilausvahvistuksen saavuttua myynnin henkilo ilmoittaa projektin tyypin
(tyoterveys, fysioterapia, erikoislaitos, lddkarikeskus) mukaisen jaottelun
perusteella projektiryhmaldiselle saapuneesta tilausvahvistuksesta ja tulevasta
projektista. Jokaiselle projektiryhmaldiselle on siis nimetty oma vastuualue,
minkd tyyppisid projekteja ensisijassa tekee. Mikali kyseiselld henkil6lla ei ole
aikaa aloittaa uutta projektia, ilmoittaa hén asiasta projektiryhméan esimiehelle,
joka ottaa asian esille projektiryhmén kanssa ja yhdessd sovitaan kuka uuden
projektin projektipdallikoksi tulee. Tuleva projektipaallikkd sopii sisdisen
palaverin  kaupat tehneen myynnin henkilon kanssa saadakseen
mahdollisimman paljon pohjatietoa asiakkaasta ja tulevasta projektista.
Palaverissa kdydaan lapi tarjouspyynto, tarjous ja tilausvahvistus. Talla tavoin
pyritddn myos siirtdmdan myynnilld olevaa hiljaista tietoa asiakkaasta
projektipaallikolle. Mikdli on jo etukdteen tiedossa, ettd projektissa tullaan
toteuttamaan liittymid muihin jarjestelmiin, sisdiseen aloituspalaveriin
osallistuu my6s henkil6 tukipalveluista.

Projekteissa projektiryhman intranetin asiakassivuston taydentaminen on
padosin  projektipddllikon vastuulla, mutta my6s muiden projektin
toteutukseen osallistuvien tulee omalta osaltaan tdydentdd asiakassivustoa.
Intranetin asiakassivustoa on muokattu kevaalla 2007 ja vanhojen projektien
tiedot ovat puutteellisia, mutta tulevaisuudessa uusien projektien kohdalla
asiakassivuston tietojen tulisi olla ajan tasalla.

Tyo6kaluna MS Projectista ollaan yrityksessa luopumassa ja timan tilalle on
kehitetty Excel-taulukoiden kayttoa. MS Projectista luopumista on perusteltu
ohjelman monimutkaisuudella. Taman osalta tulevaisuus nayttaa kuinka Excel-

taulukot toimivat projektien suunnittelun ja dokumentoinnin apuna.

9.2. Projektin suunnittelu

Suunnitteluvaiheen muutosehdotukseni koskevat tiedotusta ja
dokumentoinnin korostamista. Nykyisessda toimintamallissa dokumentaatio ei
aina ole ajan tasalla tai sita ei ole tehty lainkaan. Yhtena huonona esimerkkina
voidaan pitdd projektia, jossa projektisuunnitelma laadittiin vasta projektin
paatyttyd. Dokumentoinnin merkitysta tulisikin korostaa ja saada ihmiset
ymmartamaan, ettd dokumentaatio ei ole vain valttdmaton paha mika on pakko

tehdd, vaan dokumentoinnista on aina hyotyd. Asianmukaisen
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dokumentoinnin  avulla  yritys my0s suojaa  osaamispdadomaansa:
dokumentoinnin avulla yrityksen sisdinen tieto saadaan tdsmallisempaan ja
ymmarrettivimpaan muotoon, dokumentointi tehostaa tiedon kulkua
yrityksen sisédlla ja dokumentoinnin avulla yritykset voivat pienentaa
avainhenkiloiden poislahdostd aiheutuvia tiedonmenetyksida [Paallysaho ja
Kuusisto, 2006].

Projektisuunnitelman lisdksi projektin suunnitteluvaiheessa syntyy erilaisia
muistioita, jotka kaikki tulisi olla tallennettuna projektiryhmén intranetin
asiakassivustolle. Uudesta dokumentista tulisi tiedottaa kaikkia projektiin
kuuluvia henkil6itd, jotta he tietdvat tarvittaessa kdyda tutustumassa
dokumentteihin tarkemmin. Projektin ulkoiset tiedotteet toimitetaan aina
tiedoksi koko projektiryhmalle, jotta kaikki olisivat selvilld siitd mitd on
kerrottu, milloin ja kenelle.

Suunnitteluvaiheen dokumentointiin ja tiedotukseen liittyvien kaytantojen
parantamisen lisdksi my6s mielestédni turha valivaihe asiakkaan yhteystietojen
kertomisesta  projektikoordinaattorille = voidaan  ohittaa  silld,  ettd
projektipaallikké itse kirjaa saamansa tiedot tarpeellisiin jarjestelmiin.
Projektikoordinaattori laatii yleisen ohjeistuksen projektipaallikoita varten mita
tietoa ja mihin jarjestelmiin on kirjattava.

Sopimusten laadinta on aikaisemmin ollut projektikoordinaattorin
tehtdvana, mutta yrityksessa on alustavasti mietitty sopimusten laadinnan

siirtdmista projektipaallikdiden tehtavaksi.

9.3. Projektin toteutus

Projektin toteutusvaiheeseen liittyvat muutosehdotukseni ovat pitkalti samoja
kuin suunnitteluvaiheeseen esitetyt, eli asianmukainen dokumentointi ja
tiedottaminen.  Projektin  toteutusvaiheessa  syntyy paljon erilaista
dokumentaatiota, ja projektipaallikon on huolehdittava siitd, ettd kukin hoitaa
oman osansa dokumentoinnista ja tallentaa sen projektiryhméan intranetin
asiakassivustolle. Yritys A:ssa sisdinen tiedotus on vililla ollut ontuvaa ja
erityisesti projekteissa tdman voisi hoitaa paremmin. Asianmukaisella
dokumentoinnilla, sen tallentamisella yrityksen sisdiseen kayttoon kaikkien
tietoa tarvitsevien luettavaksi seka tiedottamisella projektiin kuuluville
henkiloille paastaisiin jo pitkalle.

Nykyisen mallin mukaan kayttdjakoulutusten jalkeen kayttdjat tayttavat
koulutuspalautteen, mutta ndita palautteita ei mielestani hyodynneta riittavasti.
Palautteet tulisi aina kdyda lapi projektin jilkeen ja ndiden pohjalta miettiad

miten koulutuksia voisi mahdollisesti kehittaa.
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9.4. Projektin paattiminen

Projektin paattamisvaihetta tulisi mielestdni tehostaa ja luoda télle yhtendinen
toimintatapa. Ehdotukseni uudeksi toimintatavaksi on seuraavanlainen:
projekti katsotaan paattyneeksi, kun projektisuunnitelmassa sovitut tyot on
toteutettu ja asiakas on ottanut jdrjestelmdn tuotantokdyttoon. Asiakas
allekirjoittaa  hyvaksymisraportin, jolle yrityksessd tulee suunnitella
dokumenttimallipohja. Mahdollisista lisatoistd ja kesken jdaneista toista
sovitaan kirjallisesti ja tarkistetaan aikataulut jonka puitteissa tyot tehddadn,
esimerkiksi jos liittymid muihin jarjestelmiin on haluttu useita tai projektin
aikana asiakas on ilmaissut halunsa tilata jarjestelmdidn uusien
toiminnallisuuksien toteutusta.

Jokaisessa projektissa taytetddn projektin paatyttya projektipalautekysely,
jonka tulokset kaydaan sisdisesti lapi. Projektipalautekyselya tdytyy myos
kehittada miettimdllda mitd tietoa asiakkaalta halutaan saada ja minkalaisin
kysymyksin. Projektipdallikon tehtdvand on laatia jokaisesta projektista
loppuraportti. Projektipaallikko valittda tiedon paattyneesta projektista
asiakastukeen ja asiakastuesta otetaan yhteytta asiakkaaseen ja kerrotaan
kuinka mahdollisissa ongelmatilanteissa tulee ottaa yhteytta. Talla tavoin
asiakkaan kynnystd ottaa yhteytta asiakastukeen madalletaan.

Projektipaallikko ~ huolehtii  projektin  paatyttya, ettd  projektin
dokumentaatio on kunnossa ja 10ytyy projektiryhman intranetin
asiakastyotilasta sekd huolehtii siitd, etta intranetissa oleva asiakastyotila on
taytetty (padpiirteittdinen kuvaus asiakkaasta ja projektista). Jokaisesta

projektista tulee olla dokumentoituna
— Projektisuunnitelma
— Koulutussuunnitelma
— Muistiot palavereista
— Asennusdokumentaatio
- Asennusympariston kuvaus
— Dokumentaatio tiedonsiirroista (kuvaus miten tehty)
— Liittymien tekninen kuvaus
— Tekninen kuvaus vanhojen tietojen konversiosta
— Siirtymavaiheen kuvaus
— Sovitusexcel, jossa kuvattuna my0s asiakkaan toimintatapa
— Hyvaksymisraportti
— Loppuraportti
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— Koulutus- ja projektipalautteet.

Tiedonsiirto asiakastukeen voidaan jatkossa tehdd ilmoittamalla projekti
padttyneeksi ja kertomalla asiakastuelle mistd tarvittavan dokumentaation ja
tiedon voi kdyda lukemassa. Télld tavoin sisdisten palaverien maarad vahenee ja
aiemmin esiintynyt ongelma poistuu, missd koko asiakastuki on ollut vaikea
saada yhtd aikaa paikalle kuuntelemaan. Nyt asiakastuen henkil6t voivat lukea
heille itselleen sopivalla ajalla tiedot paattyneesta projektista ja sopia kuka ottaa

yhteyttd asiakkaaseen ja kertoo asiakastuen toiminnasta.

10. Yhteenveto

Tutkimuksen tarkoituksena oli mallintaa case-yrityksen tapa toteuttaa
projekteja ja timan pohjalta kehittdad projektinhallintaa yrityksessa. Haastattelut
ja havainnointi osoittivat yrityksessa olevan kehittimisen tarpeita projektien
toteutuksessa ja namd kehitysehdotukset on kuvattu projektien vaiheittain
eriteltynd edellisessd luvussa, luvussa yhdeksan. Kehittamisehdotukset
pohjautuvat pitkélti alan kirjallisuudessa esitettyihin tapoihin toteuttaa
projekteja. Taman tutkimuksen pohjalta loydetyt ongelmakohdat seka
kehittamisehdotukset on esitelty case-yrityksessa ja niitd on jo osin alettu ottaa
kaytantoon. Tutkimusta voidaan téltd pohjalta pitdd onnistuneena.

Tutkimus osoitti yrityksen projektinhallinnassa olevien ongelmien
keskittyvan muutamaan osa-alueeseen: riskienhallintaan, dokumentointiin ja
tiedottamiseen. Ndistd vakavimpana ongelmana piddn puutteellista
riskienhallintaa ja toivon, ettd tehdyn tutkimuksen myo6ta yrityksessa
kiinnitetdan tdhan jatkossa huomiota.

Oikein sovelletulla projektinhallinnalla voidaan ennakoida ja vélttaa monet
niistd vaikeuksista joita projektitoiminnassa tyypillisesti esiintyy. Projektien
epdonnistuminen johtuu usein hallinnan ja menetelmien riittimattomyydesta
eikd niinkddan teknisistd syistd tai tyOvadlineisiin tai lopputuotteen
sisdltokysymyksiin liittyvista seikoista. Projektiryhma&an valitut asiantuntijat
ovat tehtdviensa tasalla, mutta vaikeudet johtuvat huonosta organisoinnista ja
puutteellisesta ~ suunnittelusta. = Projekteihin ~ kohdistetaan  aiempaa
merkittdvampid liiketoiminnallisia vaatimuksia, mutta projektinhallinnan
menetelmid sovelletaan edelleen vaihtelevalla menestyksella.

Projektitoiminta voidaan ndhdd poikittaisena tyOyhteison muille
toiminnoille, koska projektit leikkaavat organisaation toimintokohtaisia
yksikkorajoja. Yksittdiseen projektiin voi kuulua henkil6itd organisaation
myynnistd, tuotekehityksestd ja tuotannosta. Projekteilla tdytyykin olla

yhdenmukainen projektin hallintamenettely.
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Ennen kuin standardeja ja uusia tyomenetelmid voidaan ryhtya ottamaan
kayttoon, on ensin madriteltdva mitd ndima menetelmdt ovat ja sovittava miten
niitd kdytetddn. Standardien ja tyOmenetelmien soveltamisessa tulee ottaa
huomioon projektin koko ja projektityyppi. Kattavuudestaan huolimatta
ohjeista pitdisi tehdd mahdollisimman konkreettisia ja lyhyitd. Selkeasti
jasennelty kasikirja tai verkkosivusto, jossa ohjeistusta on kasitelty sen
soveltamisen ndkokulmasta kdytannon esimerkkien, asiakirjamallien ja
tarkistuslistojen avulla toimii hyvin. Projektiohjeistuksen tarkoituksena ei ole
toimia tukimateriaalina projektityoskentelyn perusteiden opiskelussa.

Projektihenkildston sitoutuminen ohjeiden noudattamiseen edellyttdd, etta
virallista menetelmékehitystd tuetaan ja tdydennetddn my6s muilla
toimenpiteilld. Standardit ja menetelmdt saavat lopullisen muotonsa vasta
kdytannon tyossa ja uutta projektiohjeistoa kannattaa pilotoida eldvadssa
elamdssd ennen sen lopullista hyvaksymistd ja kayttoonottoa. Ohjeiden
ajantasaisuus ja tarkoituksenmukaisuus tulee myos tarkistaa vuosittain, jotta
kaytanto ja teoria eivat erkane liikaa toisistaan.

Case-yrityksessa oli alun perin tarkoituksena laatia tdmén tutkimuksen
yhteydessa projektikasikirja. Yrityksessd toimintatavat ovat kuitenkin olleet
viimeisen vuoden aikana muutosten alla, ja suosittelisin, etta projektikasikirjan
kirjoittamisen ajankohtaa mietittdisiin uudelleen vuoden 2008 lopussa. Talloin
olisi mahdollisesti saatu sovittua menetelmat, kdytannot ja tyovalineet, joilla
projekteja toteutetaan sekd jo hieman kdytdnnon kokemuksia ndiden
toimivuudesta.

Laadunhallinta projektiympadristossa tarkoittaa kaikkia toimenpiteitd, joilla
varmistetaan projektiin kohdistettujen odotusten toteutuminen ja tulee
muistaa, ettd yritystason laatuperiaatteet, -tavoitteet ja -vastuut heijastuvat
myoOs projekteihin. Yrityksessa olisi hyva sopia yhteisista projektinhallinnan
laadun periaatteista ja sitoutua noudattamaan niita.

Riskienhallinnasta puhutaan paljon, mutta todellisuudessa tima jda usein
liilan vahalle huomiolle projekteissa. Riskikartoitus voidaan tehdd esimerkiksi
kokoamalla projektiryhmd yhteen esimerkiksi puoleksi pdivéksi. Lisdksi
kannattaa ottaa mukaan henkil6itd projektin ulkopuolelta, joilla on kokemusta
vastaavantyyppisistda hankkeista, silld ne asiat joissa on ollut vaikeuksia
aiemmin, tuottavat todennakoisesti ongelmia my06s uudessa projektissa. Riskien
hallinnassa apuna voidaan kayttdd tarkistusluetteloita, jotka perustuvat
aiemmista  projekteista = saatuihin = kokemuksiin. = My0s  projektien
loppuraporteista saa tietoa riskikartoituksen pohjaksi. Varsinainen
riskikartoitus tehddan kaymalld projektisuunnitelma ldpi ja kirjaamalla esiin

nousevat riskitekijat ja toimenpide-ehdotukset.
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Eri yrityksissd toiset riskit ovat todenndkodisempid kuin toiset. Lisdksi
kaikkien toimialojen on huomioitava alalle tyypilliset kriittiset riskit. Kunkin
yrityksen on itse tehtdvd oma arvionsa riskitapahtumasta ja sen
todenndkoisyydestd heille soveltuvia riskilistoja sekd muita analysointivalineita
hyvaksi kdyttdaen. My0s yrityksen sisdistd kokemustietoa kannattaa kayttaa
hyvaksi. Johdettu riskienhallinta tarkoittaa projektin sisdisten ja ulkoisten
kokemusten hyodyntamistd ja tietoista kokemusten hyodyntamista seka
tietoista kokemusten kerddamista ja oppimista seuraavia projekteja varten.

Projekti on aina oppimisprosessi. Suurin lisdarvo saadaan projektiin
osallistuneiden = henkildiden  asiantuntemuksen  vahvistumisen  ja
projektityOkokemuksen karttumisen kautta, mutta tdman lisdksi projektin
aikana kertynyttd tietoa on pyrittdva siirtamaan koko organisaation kayttoon.
Konkreettisimmin = projektin  aikana  esiin  tulleet = ongelmat ja
kehittamisehdotukset tuodaan esille projektin loppuraportissa. Raportti toimii
yhteenvetona siitd, mitd projektin aikana opittiin, mikd toimi hyvin ja mita
kannattaa jatkossa tehdd toisin. Projektiorganisaatioilta  vaaditaan
systemaattista tiedon ja osaamisen hallintaa, jotta ne voisivat oppia
kokemuksistaan.
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