TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

LABORATORIOHOITAJIEN KOKEMANA

Tampereen Yliopisto
La8ketieted linen tiedekunta
Hoitotieteen laitos

Pro Gradu-tutkielma
Maaliskuu 2008

Ulla Peltola



TIIVISTELMA

Tampereen yliopisto

Hoitotieteen laitos

Ulla Peltola: Tyohyvinvointia edistavét ja estavét tekijat

laboratoriohoitajien kokemana

Pro gradu-tutkielma, 59 sivua, 8 liitesivua

Ohjagjat: Marja-Terttu Tarkka, THT, professori
AnnaLiisaAho, TtM, assistentti

Hoitotiede, maaliskuu 2008

Tyohyvinvoinnista keskustellaan nykyisin paljon, se on hyvin keskeisessa asemassa
tyon ja tyoyhteisojen kehittémisessd. On huomattu, ettd tyohyvinvointiin panostaminen
parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja tydyhteison tehokkuutta ja tuottavuutta.
Organisaatioiden térkein voimavara on hyvinvoiva henkildstd. Vastuu hyvinvoinnista
on yhteiskunnalla, tydyhteisilla ja yksittéisella tyontekijalla.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata laboratoriohoitgjien kokemuksia
tyohyvinvoinnista, edistavid ja estavia tekijoita

Tutkimusaineisto kerdttiin haastattelemalla Laboratoriokeskuksen eri  toimiaueilla
tyoskentelevid laboratoriohoitgjia. Tutkimukseen osalistui 41 laboratoriohoitajaa.
Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallon analyysilla Yl&kategorioiks muodostuivat
ammattitaito ja sen ylldpitdminen, organisaatioon liittyvét tekijat, tyokykya yllapitava
toiminta, tyosta johtuvat tekijat seka tyontekijan henkil 6kohtaiset ominaisuudet.

Tutkimustulosten mukaan tyohyvinvointia edistivat suunnitelmallinen perehdytys,
tyokierto, tasapuolinen ja tyontekijoita arvostava esimiestyd, tydvuorojen ja tydnjaon
oi keudenmukaisuus, asiallinen ja oikea-aikainen tiedottaminen, hyvét sosiaaliset suhteet
sek& toimiva tiimityo.

Tyohyvinvointia estivdt puutteellinen perehdytys, epatasapuolinen esimiestyo,
tyovuorojen ja tyonjaon epaoikeudenmukaisuus, puutteet tiedottamisessa, tyotoverin
epéasiallinen kohtelu seka resurssien vahyys.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd laboratoriohoitgjien kokemus tydhyvinvoinnista
vaihteli. Tyoyhteison haastelkss muodostuvat tyohyvinvoinnin yll8pitdminen ja
edistaminen seka tyohyvinvointia estéavien tekijoiden vahentdminen. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyodyntéa tydyhtei son kehittamisessa.

Avainsanat: tyohyvinvointi, laboratoriohoitaja, edistévét tekijat, estéavat tekijat
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WEell-being at work is much discussed nowadays and it is in a pivotal position in the
development of work and the work organisation. It has been observed that investing in
well-being at work serves to improve employees well-being also the efficiency and
productivity of work organisation. Personnel in good condition are the most important
resource of organisations. Responsibility for well-being rests with society, the work
organisation and the individua worker.

The purpose of this study was to describe the experiences of |aboratory technologists of
well-being at work, enhancing and inhibiting factors.

The research data collected by interviews from laboratory technologists working at
various units of the Laboatoriokeskus (the laboratory organisation of Pirkanmaa
Hospital District). Participants included 41 laboratory technologist.  The data was
analysed by inductive content analysis. The upper categories were professional skill and
its maintenance, factors pertaining to the organisation, measures to maintain functioning
ability, factors due to work and the personal characteristics of the worker.

The findings show that factors enhancing well-being were systematic running in of new
workers, job rotation, managers treating workers equally and respectfully, fair play with
regard to work shifts and division of labour, appropriate and timely information
dissemination, good socia relations and functioning team work.

Inhibitory factors were inadequate running in of new workers, biased actions by
managers, unjust in shifts and division of labour, inadequate information dissemination,
inappropriate conduct towards collagues and lack of resources.

According to the results of the study the laboratory technologists’ experience of well-
being at work vary. Challenges to work community form to enhance and promote well-
being at work and to decrease the inhibiting factors of well-being. The results can be
used to develop the work community.

Key words: well-being at work, laboratory technologist, enhancing factors, inhibiting
factors
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1 JOHDANTO

Jokaisella ihmisdlla on oikeus tydhon ja inhimilliseen tyéelamaén (Perustusaki 18 §
1999). Ty6 on merkityksellinen osa elaméds, se tarjoaa sosiadlisen ympéariston ja
mahdollisuuksia itsensé toteuttamiseen. Tyon ja tydyhteison tulisi olla sellainen, johon
tyontekijd menee mielellédn ja nauttii ailkaansaannoksistaan. Ty6ssa pitéis olla

hauskaal

Parhaimmillaan ty6 edistéa ihmisen hyvinvointia ja terveytta. Henkisen hyvinvoinnin
perusta on ty6, joka vastaa yksilon tavoitteita ja anmatillisia kykyja (TyGterveyslaitos
2007.) Tyohyvinvointi tuo eldamanlaatua. Se auttaa jaksamaan ty©ssd pidempaan,
elakeikdan saakka. Hyvinvoiva tyontekij& on motivoitunut, tekee tytta laadukkaasti ja
tehokkaasti ja #td kautta saadaan aikaan entista parempi tulos. (Hallituksen hanke
2003.)

Tyohyvinvointiin on kiinnitetty huomiota hallitusohjelmissa ja erilaisissa hankkeissa.
Hallitus kohdistaa kehittéamispanostuksia mm. tyohyvinvointiin, tyén ja perhe-elaman
yhteensovittamiseen, tydssa jaksamiseen ja tyokykya vyllapitavéan toimintaan
(Halitusohjelma Matti Vanhanen 2007).

Nykyisen tyéelaman yha lisdantyvan tehokkuusvaatimuksen ja vahenevien resurssien
my6ta tyohyvinvointi on entista tarkedmpi asia yksittdisen tyontekijan ja yhteiskunnan
kannalta. Tutkimuksen avulla saadaan selville asioita, jotka ovat edistdmassa ta
estdmassa yksilon tyohyvinvoinnin kokemuksia. Nain mahdollistuu tydyhteistjen ja
tyon sisdltdjen kehittdminen tyohyvinvointia ylldpitavaks ja edistavéksi. yksityiseldméan
Hyva kokemus tyohyvinvoinnista ja tydssa kaymisesta auttavat yksilod vastaamaan

haasteisiin, jaksamaan tydssa ja kokemaan tyon iloa (LeSergent & Haney 2004).

Laboratoriohoitgjan tyohyvinvointia ja siihen edistévasti ja estévasti vaikuttavia
tekijoitd e ole paljon tutkittu. Omassa tyOyhteisdssani, Laboratoriokeskuksessa,
aiheesta keskustellaan paljon ja sSta pidetdan tarkedna  Laboratoriotyon

automatisoituminen, perinteisen kasityon osuuden vaheneminen, tietotekniikan ja koko



alan jatkuva, nopea kehittyminen seka asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten
lisd8ntyminen aiheuttavat |aboratoriohoitgan tydlle suuria haasteita. Tyontekijoiden
ik&antyminen, sairastavuuden lisééntyminen ja huoli tulevasta tyontekijapulasta seka
syista haastattel ututkimus laboratoriohoitgjien kokemuksista tyohyvinvointia edistévista
ja estavista tekijoista on tarpeellinen ja gjankohtainen. Tutkimuksen tarkoituksena on
kuvata laboratoriohoitgjien kokemuksia tyohyvinvoinnista, sitd edistavista ja estavista
tekijoista.

2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Laboratoriohoitaja

Laboratoriohoitgja, nykyisin ammattikorkeakoulusta valmistuva bioanalyytikko, on
oikeutettu toimimaan laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilona kliinisessa
laboratoriotydssa.  Laboratoriohoitgjat  ottavat naytteitd, ohjaavat asiakkaita ja
henkil6kuntaa laboratoriotutkimuksiin liittyvissa kysymyksissa, tekevét
laboratoriotutkimuksia, huolehtivat tutkimusten luotettavuudesta ja
laadunvarmistuksesta, osallistuvat tutkimusten ja toiminnan kehittdmiseen ja
opiskelijoiden ohjaukseen. He osallistuvat my0s tutkimusvélineiden ja —laitteiden
kayttokunnosta huolehtimiseen ja sen ohella vastaavat potilaan hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta tutkimusten akana. Eri laboratorioissa tytskentely edellyttda
erikoisosaamista.  Heiltd vaaditaan asiakaspavel- ja  vuorovaikutustaitoja,
|aboratoriotutkimusprosessin hallintaa, teknistd osaamista, tarkkuutta, huolellisuutta,
kéarsivéllisyyttd, luotettavuutta, ongelmanratkaisutaitoja seka jatkuvaa oppimista ja
ammatissa kehittymista. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2005.)

Laboratoriohoitgjan tyd on osa potilaan hoitamista, jonka tarkoituksena on selvittéa
potilaan terveydentilaa erilaisilia laboratoriotutkimuksilla. Tyon merkitys on suuri, silléa
oikein otetut naytteet, niiden asianmukainen kasittely, luotettavat anayysit ja tulosten
luotettavuuden arviointi seka vélittdminen auttavat diagnoosin teossa. Hyvia

vuorovaikutustaitoja tarvitaan varsinkin ndytteenottotehtavissd, koska asiakaskunta



koostuu eri-ikdisista ja terveydentilaltaan erilaisista ihmisistd;, keskosvauvat,
vastasyntyneet, lapset, alkuiset, vanhukset, mielenterveyspotilaat, saraat ja
vammautuneet ihmiset, onnettomuuksien uhrit  ym. Tutkimuksen akana
laboratoriohoitgjan tulee huolehtia potilaan hyvinvoinnista laboratoriossa, hoito-
osastoilla tai potilaan kotona.  (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2005, Clinica
Laboratory Technologists 2006.) Tyohon kuuluvat myoés ylléttévéat ja nopeasti vaihtuvat
tilanteet, varsinkin ensiapupoliklinikoilla ja pelottavat tilanteet ndytteenottotehtévissa,

esimerkiks tytskentely huumeriippuvaisten asiakkaiden kanssa.

Laboratoriohoitgjan tyon vaatimukset ovat monipuoliset, asiakkaiden lisdantyvien
vaatimusten myo6ta vuorovaikutustaitojen ja hyvan asiakaspalvelun merkitys korostuu.
Tekniikan ja automaation kehittymisen my6td ammattitaidon yll&pitdminen on
valttamatonta. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2005, Clinical Laboratory Technologists
2006.) Lisdantyvien vaatimusten, kiristyvan tyo6tahdin, epasaannollisen tydaan,
niukentuvien taloudellisten ja inhimillisten resurssien vaikutus tyohyvinvointiin on
suuri.

2.2 Tyohyvinvoinnin maarittely

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan yksilon tai yhteison hyvinvoinnin tilaa tydelamassa. Se
tarkoittaa turvallista ja terveellista tyotd, joka vastaa yksilon edellytyksia Siihen liittyy
aikaansaamisen tunnetta ja oppimiskokemuksia. Yksilon hyvinvointi koostuu itsensa
hyvéksymisestd, positiivisesta suhteesta tydyhteisdon muihin jéseniin, tyon halinnasta ja
hyvasta tydympéristosta. (Kalliath & Morris 2002.)

Tyohyvinvointi voidaan ymmartéd joko yksilon subjektiivisena hyvinvointina tai koko
tyoyhteison hyvinvointina. Yksildllisena asiana tyohyvinvointi on ihmisen kokemus.
Siihen vaikuttavat yksilon tekema ty6, tyoympéristo, tyopaikan ihmissuhteet ja koko
tydyhteison toimivuus. Tyontekijan hyvinvointi on yksilon itsensd madrittelema
kokemus, johon vaikuttavat yksilon eéma eldmaénhistoria seka tyd. Sitd madrittéa

osaltaan sosiaalinen ympéristd. (Bégat ym. 2005.)



Tyohyvinvointi ilmenee tydpaikoilla hyvana ilmapiiring, tehokkaana ja tuloksellisena
tyona seka ihmisten kokemana tyytyvéisyytena ja ilona. Talléin yhteistyd ja
ihmissuhteet ovat toimivia ja vuorovaikutus on hyvaa. Tyohyvinvointi on sidoksissa
tyOpaikan olosuhteisiin ja ilmapiiriin. Tyohyvinvointi el ole sattuman tulosta, vaan se

vaatii jatkuvaa, maarétietoista tyotd eri osapuolten valilla (Adams & Bond 2000.)

2.3 Tyohyvinvointiin edistdvasti vaikuttavat tekijat

Tyoyhteisolla on positiivinen merkitys yksilén tyéhyvinvoinnin kannalta (Lambert ym.
2004). Hyvin toimivat sosiaaliset suhteet ovat hyvan tybyhteison perusta. Hyvéan
sosiaalisen verkoston avulla jaksaa paremmin tydssa. Tuen avulla |6ytyy positiivinen
asenne tyohon, hyva tyomotivaatio, tyon ilo ja tata kautta tyotyytyvaisyys seka
tyohyvinvointi lisdantyvét. (LeSergent & Haney 2004.) Ryhmahenki ja tunne
kuulumisesta yhteisgon vahvistavat hyvinvointia (Burke 2005). Y hteistyd antaa voimaa
jaksamiseen ja ty6suorituksista selvidmiseen, samoin hyvé vuorovaikutus ja asiallinen,
oikeaan aikaan saatu palaute (Hillhouse & Adler 1997, Sheward ym. 2005). Hyvét,
lojaalit, auttavaiset ja hyvét kaytOstavat omaavat ja hyvaan tiimityohon kykenevét
kollegat ovat térked tyohyvinvointia edistava asia (Demerouti ym. 2000). Joustavuus,
luottamuksellisuus, rohkaisu ja empaattisuus ovat piirteitd, joita tyotovereissa
arvostetaan. (Suonsivu 2003.) Kannustava tydyhteisd ja avoin keskusteluilmapiiri

valkuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin.

Hyva ammattitaito ja sen yllgpitdminen on seka yksilon itsensa etta tyoyhteison etu.
Mahdollisuus ammattitaidon yllgpitdmiseen ja jatkuva ammatillinen kouluttautuminen
ovat tyohyvinvointia edistavia tekijoitd. Hoitoala on eri puolilla maailmaa murrostilassa,
joten henkilokunnan ammattitaidon yllgpitdminen ja péivittaminen ovat erittéin térkeita
asioita. (Kaliath & Morris 2002.) Tyon vastuiden selkeys ja niiden ymmartaminen
vaikuttavat myos jaksamiseen. Tyon sisdlolla on merkitystg, liian vahan vaativa tyd on
yhtda kuormittavaa kuin lilan vaativa. (Lowe & Bennett 2003.) Tyon tarkoitus ja
merkitys on oltava tyontekijoiden tiedossa, jotta he ymmaértévét oman, ainutlaatuisen

merkityksensd yhteisolle ja potilaalle. Tyon méaard, kuormittavuus ja raskaus tulisi



mitoittaa kullekin yksil6lle sopivaksi. Resurssit, niin aineelliset kuin inhimillisetkin,

olis saatava riittaviksi tyon vaatimuksiin ja mééréan nahden. (Lu ym. 1997.)

Johtamista ja esimiesty6ta on kritisoitu paljon. Varsinkin henkil 6johtamisessa
terveydenhuoltoalalla on  koettu puutteita.  (Decker 1997.) TyoOnjaon ja
tyovuorojarjestelyjen oikeudenmukaisuus ovat tyohyvinvointia edistavia asioita
(Olofsson ym. 2003). Oikeudenmukainen esimiesty6 koetaan merkittévana hyvinvointia

edistévana asiana, samoin tydsuhteen pysyvyys (Sheward ym. 2005).

Tiedottaminen jatiedon kulku ovat térkeita. Tiedottamisen tulisi olla vuorovaikutteista,
el pekastéan tiedon vastaanottamista. (Garrett & McDaniel 2001.) Mahdollisuus
vaikuttaa omaa ty6tdan koskeviin asioihin koetaan tyohyvinvointia edistivaks seikaksi
(Schmitz ym. 1999).

Tyoyhteison jaseniddn tukeva toiminta tarkoittaa myos tarpeellista palkitsemista
Tyoyhteison kehittdminen on térkeda ja siihen toimintaan tulis ottaa mukaan koko
henkilokunta ja motivoida heidét ty6paikan kehittdmistyohon. Néin saataisiin yksilot
sitoutumaan muutoksiin ja tydyhteisdn toimivuuteen yhdessa toimien. (Payne 2001.)
Hyvan ja tyontekijan hyvinvointia tukevan tyoyhteison tunnusmerkkgja ovat tyon
mielekkyys, kehittavyys, tyon ja tyttovereiden arvostus seka yhteiset kehittdmistoimet,
joihin kaikki osdlistuvat ja sitoutuvat. (Demir ym. 2003.) Itsensd, toisten ja tyon
kunnioittaminen ovat ensisijaisen térkeitd asioita. Yhteistyd eri tahojen kanssa on
merkityksellista. (Schmitz ym. 1999.)

Perehdytykseen ja uusien asioiden kunnolliseen opettelemiseen on varattava kylliksi
aikaa ja panostusta (Suonsivu 2003). Toisen kunnioittaminen, kokemuksen myo6ta
tulleen tiedon siirtéminen nuoremmille ja tyon hallinta edistavét tyohyvinvointia (Demir
ym. 2003). Itsendinen ty®, caamisen tunne, arvostuksen saaminen ja tunne hyvasta
asiakaspalvelusta koetaan positiivisiks seikoiksi tyohyvinvoinnin kannalta (Lowe &
Bennett 2003).



10

Seka inhimillisten etté aineellisten resurssien riittévyys on tyéhyvinvointia edistava asia
hoitgien kokemuksen mukaan (Burke 2005). Riittavd aka potiladle seka
mahdollisuudet hyvaan, laadukkaaseen tyosuoritukseen edistavét hyvinvointia (Bégat
ym. 2005).

2.4 Tyohyvinvointiin estdvasti vaikuttavat tekijat

Tyohyvinvointia estvét riittamaon sosiaalinen tuki tyotovereilta tai esimiehiltd,
huonoksi koettu tiimity6 seké tydtoverien epdasiallinen kohtelu. Huonot ihmissuhteet,
konfliktit, joita e selvitetd sek& huonot vuorovaikutustaidot koetaan tychyvinvointia
estéviks tekijoiksi. (Lambert & Lambert 2001.)

Tyohyvinvointia estavdt myos seka ainedllisten etta inhimillisten resurssien vahyys,
gan puute, kiire sekd kokemattomat tai kouluttamattomat tyotoverit (Adams & Bond
2000, Olofsson ym 2003). Inhimillisten resurssien puute ilmenee hoitajien tyomaéran
lisdantymisend, tytpaineen kokemisena ja uupumisena (Suonsivu 2003). Ajan puutteen
koetaan aiheuttavan eettisia konflikteja hoitgjille. Talla tarkoitetaan sitd, ettei hoitgjilla
ole aikaa tehda ty6taan niin hyvin ja laadukkaasti kuin he haluaisivat (Bégat ym. 2005).

Huonoks koettu palkkaus on myés syyna huonoon tyohyvinvoinnin tuntemukseen.
Suuremmiksi syiksi on kuitenkin mainittu tyohon, tyon jakoon, oikeudenmukaisuuteen,

tyoolosuhteisiin ja ryhmahenkeen liittyvia asioita. (Suonsivu 2003.)

Epdoikeudenmukaisekss  koettu esimiestyd huononsi  hoitgjien  hyvinvoinnin
kokemuksia. (Sheward ym. 2005.) Liialinen mé&arédminen, véhdinen vastuu omasta
tyostd, huonosti toteutettu tyonjako ja epaoikeudenmukaiset tyojarjestelyt heikentévét
hyvinvointia. (Demir ym. 2003.) Asiallisen palautteen vahyys tai puute oli tutkimusten
mukaan tyohyvinvointia estava tekija (Lu & Shiau 1997). Epdvarmuus tydsuhteen
pysyvyydesta tai jatkumisesta oli hoitgjien mielestd hyvinvointia helkentdva asia
(Lambert ym. 2004). Muutokset ty0elaméssa liséévat huonovointisuutta, kuten myos

epavarmuus tydssa ja tyooloissa. (Kalliath & Morris 2002).
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Koulutusmahdollisuuksien puute tai vahyys, arvostuksen puute sekd omaan tychon
vaikuttamisen mahdollisuuksien vahyys estavét tyohyvinvointia hoitgjien keskuudessa
(Decker 1997). Perehdytykseen varatun gan ja resurssien niukkuus vaikuttavat
heikentévasti hyvinvoinnin kokemuksiin (Bégat ym. 2005).

2.5 Yhteenveto teoreettisista lahtokohdista

Tyohyvinvointi on edellytys sille, ettd ihminen jaksaa tydssaén eldkeikéan asti ja voi
hyvin niin fyysisesti kuin henkisesti (Sosiaali- ja terveysministerié 2003). Hyvinvoinnin
kautta tyontekijan tydmotivaatio pysyy hyvéana ja suorituskyky kasvaa. Tuottavuus ja
tehokkuus siis lisdantyvédt. Se on nykyisessa tydelamassa tarkedd ja sita seurataan.
(Hallitusohjelma 2003.) Suorittaminen ja osaaminen ovat osa laatua, jota nykyisin
vaaditaan kaikkialla. Hyvinvoinnin ja sen yll&pitamisen ja tukemisen tulis gis olla

organisaation strategian osa. (Suonsivu 2003.)

Tyohyvinvointi koostuu useista yksiloon ja tyoyhteisoon liittyvista tekijoistad. Yksilon
asenne tyohon, tyon mielekkdana ja tarkeana kokeminen sek& hdnen edellytyksiaén
vastaava ty0 ovat tyohyvinvointia edistévia tekijoitd (LeSergent & Haney 2004).
TyoOyhteison hyva ilmapiiri, toimivat yhteistyd- ja vuorovaikutussuhteet edistavét
tyohyvinvointia. (Koivula ym. 2000). Mahdollisuus ammattitaidon kehittamiseen ja
yllapitamiseen koulutuksen kautta, riittavat resurssit seké oikeudenmukainen esimiestyo

ovat positiivisia asioita hyvinvoinnissa (Sheward ym. 2005).

Tyohyvinvointia estévat huonosti toimivat ihmissuhteet, epaoikeudenmukaisena koettu
esimiestyd, liiadlinen tyomda&ra sek& puute kouluttautumismahdollisuuksista.
Riittamattomat aineelliset ja inhimilliset resurssit ovat tychyvinvointia estavia tekijoita.
(Lu & Shiau 1997.)

Yksilon  omien toimien lisdks tarvitaan tybyhteison tukea, jatko- ja
tdydennyskoulutusta, paétosvaltaa, hyvia ja tarkoituksenmukaisia tyovdlineitd ja
tyotiloja seka viihtyisaa ja turvallista tydympéristod (Hall 2004).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUSJA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen  tarkoituksena on  kuvata  laboratoriohoitgjien  kokemuksia
tyohyvinvoinnista. Tutkimustehtavana on kuvata tyohyvinvointia edistavia ja estavia

tekijoita laboratoriohoitgien kokemana.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui 41 Laboratoriokeskuksessa tyoskentel evaa |aboratoriohoitajaa.
Osallistuminen perustui laboratoriohoitgjien vapaaehtoisuuteen ja haukkuuteen.
Otantana oli valikointi, jossa tarkoituksena oli saada edustus kaikilta
laboratoriotoiminnan osa-alueilta. Sen jalkeen, kun suullinen lupa tutkimuksen
tekemiseen oli saatu toimitugohtgata ja kirjalinen lupa (Liite 1)
henkil6stbasiainpdallikoltsd, kerrottiin  tutkimuksesta tyonjohtgille. He informoivat
ryhméanjohtagjia kokouksessaan. Ryhmanjohtgjilta tieto meni eri ryhmien jasenille.
Tamaén lisdks tutkija toimitti tiedon tutkimuksesta ja tutkimuskysymyksista (Liite 2)
kirjallisesti eri toimialueille ja julkisesti ndhtéville. Tavoitteena oli saada kaikille
laboratoriohoitgjille tieto tutkimuksesta ja Sitd, ettd vapaaehtoisia osalistujia haluttiin
eri tyopisteissa tyoskentelevista ja erilaisia tydvuoroja tekevista henkil 6ista. Halukkaita
pyydettiin ilmoittautumaan tutkijalle joko suullisesti tai sahkopostitse. Ryhmien
tdydentdmiseks  joitakin  hoitgjia pyydettiin  henkilokohtaisesti  osallistumaan
ryhmahaastatteluihin. Esihaastatteluihin valittiin hoitgjien joukosta tutkijan tuntemia
henkil6itd, joilta uskottiin saatavan mahdollismman suoraa ja rehellistéd palautetta
suunnitelluista haastattel uteemoi sta.

4.2 Aineston keruu
Tutkimusaineisto keréttiin  haastatteluilla, koska haluttiin  saada monipuolista,

kokemuksellista tietoa siitd, mitka seikat edistdvét ja mitkd estavét tyohyvinvointia
laboratoriohoitajien mielesta.
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Aineisto kerdttiin elo — syyskuun 2007 akana. Vataosa aineistosta keréttiin
ryhméhaastattelujen (5 ryhméa / n = 26) avulla. Haastattelut nauhoitettiin, nauhoituksia
kertyi yhteensd 5 1/2 tuntia, litteroitua tekstia saatiin 128 sivua. Osa aineistosta
keréttiin kahdenkeskisin haastatteluin (n = 11). Naista viis oli esihaastatteluja, kaksi
kertoi kirjoittamalla ja kaks sdhkopostitse kokemuksistaan.  Kahdenkeskisista
haastatteluista saatiin tekstia 30 sivua, kirjalisista vastauksista kolme sivua seké
sdhkopostivastauksista kaks sivua. Kun aineisto yhdistettiin, pelkistettyja ilmaisuja
saatiin 1097.

Haastattelutilanteiden alussa tutkija kirjas tietoja haastateltavista. Kysyttiin, miten
kauan kukin oli tydskennellyt laboratoriohoitajana, tekikd péiva- va vuorotytta seké
missd toimipisteessd haastateltava tyoskenteli. Sovittiin, ettel tuloksia raportoitaessa
ilmene, kenelta vastaukset oli saatu eika vertailuja eri yksikdiden valilla tehda. Jokaisen
haastattel utilanteen alussa tukija kertoi tutkimuksen tarkoituksen, tutkimuskysymykset
ja haastatteluteemat. Haastateltaville kerrottiin my6s, mihin aineistoa kéytetéén ja etta

aineisto on vain tutkijan kéyttssa ja havitetdan tutkimuksen vamistuttua.

Tutkimuskysymyksid ja haastatteluteemoja testattiin esihaastattelujen  avulla
Eshaastattelujen tarkoituksena oli testata haastattelurunkoa ja haastattelijan
harjoittamisen lisdks selvittdd, olivatko teemat sellaisia, joiden avulla parhaiten saa
tietoa haluttuihin kysymyksiin. Tutkija halus saada selville, tulisko haastateltaville
selvittéa kysymyksiin liittyvia kéasitteitd (Hirgarvi ym. 2005). Tutkijan késitys oli, ettei
késitteita selitetd haastateltaville etukéteen, jotta el olis vaarana tietynlainen johdattelu.
Téhan kantaan tutkija sai vahvistuksen esihaastatteluissa, joissa kaikki olivat samaa
mielta

Esihaastattelut tehtiin kahden kesken, paikalla olivat vain tutkija ja haastateltava.
Tilanteiden gjankohta sovittiin etukateen, talldin selvitettiin myo6s tutkimuskysymykset,
joista oli tarkoitus keskustella. Haastatteluun valittiin rauhallinen paikka, jossa oli
hairiotontd keskustella. Tutkija kirjas haastateltavien kommentit ja vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Esihaastatteluaineisto sisdllytettiin tutkimusaineistoon. Tutkija
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tarkkaili  haastateltavien  nonverbaalia  viestintdd  tilanteessa ja  kirjasi
tutkimuspéivakirjaan huomioitaan haastattelutilanteista. Esihaastatteluihin osallistuneet
hoitgjat olivat asiasta kiinnostuneita, aktiivisia ja erittdn yhteisty6haluisa ja
keskustelivat avoimesti ja vilkkaasti tyohyvinvointiin  vaikuttavista tekijoista.
Eshaastatteluihin osallistuneiden mielesta teemat olivat ymmarrettévia ja asiadlisia ja

niiden avulla oli mahdollisuus saada tietoa halutusta aiheesta. Teemoja & muutettu.

Ryhméahaastattelujen avulla oli tavoitteena aikaansaada vapaamuotoisia keskusteluja,
joissa osanottgjat kommentoivat asioita spontaanisti, tekevét huomioita ja tuottavat

monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta (Hirgarvi & Hurme 2006).

Haastatteluja varten sovittiin tapaamisaika ja -paikka ja ryhmét halukkaiden henkil 6iden
kanssa. Ryhmien kokoonpano muotoutui pddsdantGisesti toimialueittain, yhdessa
ryhméssa oli haastateltavia kahdelta eri toimialueelta. Ryhmi& muodostettaessa oli
tarkoituksena saada samaan ryhmaan toisilleen tuttuja henkilGita samantyyppisista
tyopisteistd, jotta avoin keskustelu mahdollistuisi. Saman ryhméan jdsenten vélinen
keskustelu ja asioiden pohdinta oli helpompaa, koska tyd oli samansisdltbista ja
tutkimuskohteena olevista asioista oli mahdollisesti ryhmien sisdlla aiemminkin
keskusteltu.

Haastattelut tehtiin rauhallisessa kokoushuoneessa. Yks tilanne ja hieman kesken,
koska tilaan oli tulossa toisia henkilGita kokoukseen. Tdman ryhman j&senien kanssa
sovittiin, etté oli mahdollisuus jatkaa haastattelua henkil 6kohtaisesti. Y hden osallistujan
kanssa nain tehtiinkin, koska hanella oli viela lisittavaa keskusteluun. Jatkohaastattelu
tehtiin tyOpisteessa, tilanne oli silloin rauhallinen ja hoitgja sa tdydentda
ryhmahaastattel ussa kertomiaan kokemuksia. Ensimméisen haastattel utilanteen jalkeen
valhdettiin seuraavat haastattelut pidettéviks huoneessa, joka e dlut tuolloin missdan
muussa kaytossa. Tila oli suljettu, rauhalinen ja hairioton. Haastateltavat osallistuivat
haastatteluihin tyogjallaan, tutkija teki kolme haastattelua tydgjallaan ja kaks omalla
gjalaan. Kunkin haastattelun kesto oli noin yks tunti (45 min — 1 1/2 tuntia).
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Haastattelutilanteet olivat avoimia, positiivisia ja osalistujat olivat motivoituneita
vastaamaan haluttuihin tutkimuskysymyksiin. Toiset olivat pohtineet vastauksiaan
etukdteen enemman kuin toiset, mutta kaikki olivat selvilla sitd, mistd oli tarkoitus
keskustella. Haastattelu oli vdjasa, keskustelua e liikaa rgattu eka rgoitettu.
Tarkoituksena oli, ettd haastateltavat tuovat avoimesti ja rohkeasti esiin merkityksellisia
asioita. Tutkija edtti joitakin tarkentavia kysymyksig, asetti teemoja ja vailla teki
yhteenvetoa keskustelun tuloksista. Teemoina varsinaisten tutkimuskysymysten avuks
olivat oman tydyhteison ilmapiiri, esimies- ja aaistaidot seka se, mista haastateltavien
mielesta tyohyvinvointi muodostuu. Haastatteluissa edettiin tutkimuskysymyksittéin,
teemoja hyvéks kayttden. Tutkija kirjas huomioitaan tutkimuspéivakirjaan
haastateltavien vélisista suhteista, puheenvuorojen jakautumisesta, nonverbaalisesta
viestinnasta ja yhteistydon sujumisesta sekd haastattelutilanteiden tunnelmasta ja
etenemisesta. Haastattelutilanteessa el-kielelliset vihjeet auttavat ymmartamaan
vastauksia ja merkityksia (Hirgarvi & Hurme 2006).

IImeisesti keskustelun aktiivisuuteen vaikutti positiivisesti se, ettd ryhmien jasenet
tunsivat toisensa ja tutkijan sekd se, ettd haastateltavat olivat vapaaehtoisia ja
halukkaita. Tutkijan rooli oli melko neutraali, vaikka han tunsikin haastateltavat |ahes
kaikki, koska tyoskenteli samassa yksikdssa useimpien haastateltavien kanssa.
Haastateltavia oli yhdessa ryhméssa neljd, kahdessa kuusi ja kahdessa viisi. Ryhmissa
oli adtittavissa innostus tutkimusaiheeseen ja sen tarkeyteen oman tydyhteison

kannalta.

Osa haastatteluista oli kahdenkeskisia. Syyna oli se, etté kaikille halukkaille henkil6ille
el esmerkiks tyévuorojen vuoks sopinut mikéan sovituista ryhmétapaamisista, mutta
he olivat halukkaita osallistumaan. Haastattelut suoritettiin asianomaiselle sopivana
gankohtana, kaksi tyovuoron pédtteeks ja nelja kesken tydpavan. Haastatteluja varten
etsittiin mahdollismman rauhallinen paikka. Tydvuoron péétteeksi tehdyt haastattelut
suoritettiin tyOpisteessd, mutta tilanteet olivat héairiottomid. Tyodpaivan keskella tehtyja
haastattel uja varten tutkija ja haastateltava menivét rauhalliseen paikkaan, jossa el ollut

muita ihmisid elkd puhelimia. Hoitgien kokemukset Kirjattiin tutkijan toimesta ja
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tarpeelliset lisdkysymykset tehtiin  heti, jotta haastateltavien mielipide saatiin
varmistetuksi.

Kirjoitetut vastaukset tulivat varsinaisen Laboratoriokeskuksen péérakennuksen
ulkopuolelta. Tutkimukseen haukkaita vastagjia oli auesaradoissa ja
terveyskeskuksissa tyoskentelevista vahan, joten tutkija e léhtenyt haastattelemaan
paikan padle. Tutkimuskysymykset esitettiin kirjallisesti ja haastateltavat vastasivat
niihin. Vastaukset olivat selkeitd, vapaamuotoisesti Kirjoitettuja seka tarkasti mietittyja
ja hyvin perusteltuja. Vastauksista ei paljastunut vastagjan henkil6llisyys, ainoastaan
tyosséolovuodet ja toimipaikan luonne. Tutkija piti tdrkednd saada kokemuksellista
tietoa my6s nédissa tyopaikoissa toimivilta laboratoriohoitgjilta, koska tyon luonne oli
erilainen. Shkdpostitse vastanneet |aboratoriohoitgjat olivat halukkaita osallistumaan,
mutta helddn kanssaan @ onnistuttu |0ytdmaén yhteistd alkaa tapaamiselle, joten
sovittiin  haastattelun tekemisesta sdhkodpostin  valityksella.  Sovittiin - my6s, etta
halutessaan heilla olis mahdollisuus taydentéd vastaustaan tai tutkijalla esittéa
lisskysymyksia Mielipiteet ja kannanotot olivat kuitenkin selvid ja monipuolisesti
mietittyja ja selkedsti ilmaistuja. Lisdhaastatteluja e tehty.

4.3 Aineiston analysointi

Kerdtty aineisto oli laadullinen ja se analysoitiin kdyttéen laadullista siséllonanalyysia.
Sisdllon analyysin avulla on mahdollista analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Se on keino kuvailla tutkittavaa ilmiéta. (Kyngés & Vanhanen 1999,
Janhonen & Nikkonen 2001.) Sisdll6n analyysin avulla pyritéén tiivistettyyn ja yleisessa
muodossa olevaan kuvaukseen tutkimuskohteesta, haastateltavien lausunnot saatetaan
lyhyemp&én, sanaliseen muotoon (Hirgarvi & Hurme 2006).  Induktiivisessa
sisdldnanalyysissd el kiinnitetd huomiota méériin vaan tarkoituksena on tuoda esiin
aineiston sisaloéllinen moninaisuus (Dey 1993). Induktiiviselle siséllonanalyysille on
olennaista, ettd tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. Tekstin
sanat ta muut yksikot luokitellaan samaan luokkaan merkityksen perusteella
Kasitteiden samanlaisuus on riippuvainen tutkimuksen tarkoituksesta niin, etté voidaan
yhdistéa samaa tarkoittavia sisdltdja (Weber 1990).
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Kerdtty haastatteluaineisto litteroitiin mahdollismman nopeasti haastattel utilant eiden
jdkeen, jotta tilanteet olivat tutkijan tuoreessa muistissa. Nauhoitettu aineisto
kuunneltiin useampaan kertaan ja sen jakeen litteroitiin sanatarkasti alkuperaisessa
muodossaan, jotta tarvittaessa siihen olis helppo palata.  Esihaastatteluaineisto,
litteroitu aineisto, yksil6haastatteluaineisto seka kirjallisesti saatu aineisto luettiin
moneen kertaan 18pi, jotta sisélto tulis tutkijalle tutuksi. Koko kerdtty aineisto otettiin

mukaan tutkimukseen.

Aineistosta  poimittiin  tutkimustehtdvan  mukaiset — alkuperdiset  ilmaukset.
Anayysiyksikoks valittiin - yhden ta useamman lauseen mittaiset lausunnot.
Anayysiyksikon vaintaa ohjas tutkimustehtava (Kyngas & Vanhanen 1999).
Seuraavaks akuperdisilmaukset pelkistettiin. Aineiston pelkistdminen tarkoitti sitd, etta
aineistolle egtettiin tutkimustehtédvan mukaisia kysymyksia. Aineistosta |10ytyvéat
vastaukset eli pelkistetyt ilmaukset kirjattiin aineiston termein (Catanzaro 1988). (Liite
3) Pelkistdmisvaiheessa aineistosta saatu tieto tiivistettiin  osiin, oleelliset
analyysiyksikot koodattiin aineistosta nousevilla termeilla ja ryhmiteltiin kategorioiksi
(Tuomi & Sargjéarvi 2002).

Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin kategorioiksi. Ryhmittelyssa samaa asiaa tarkoittavat
pelkistetyt ilmaisut asetettiin kuuluvaks samaan ryhmaan, jolle annettiin sisdltoa
kuvaava nimi. Luokittelun apuna kaytettiin pelkistettyjen ilmaisujen yhteydessa + ja —
merkkeja osoittamaan, milloin oli kyseessa tyohyvinvointia edistéava tai estava tekija
hoitgjien mielestd.  Luokitteluvaiheessa aneistosta 10ydettiin @ selkedt  ilmaisut
kuvaamaan ilmidtd eri  tahoilta. Ryhmittelyvaiheessa etdittiin - perusteluja
alakategorioiden muodostamiselle, joka tehtiin  seuraavaksi.  Alakategorioita
muodostettaessa valittiin aineistosta ne ryhmitellyt ilmaisut, jotka kuvasivat ilmi6ta
alakategorioiksi, joiks muodostuivat seuraavat: perehdytys, osaaminen, tyokierto,
koulutustilaisuuksiin -~ osalistuminen,  esimiestyd,  tiedottaminen,  tydsuhde,
palkitseminen, kulunvalvonta, sosiaaliset suhteet tyopaikalla, fyysinen ja psyykkinen

tyohyvinvointi, tyoterveyshuolto, omaan tyohon vaikuttaminen, tyon vaatimukset,
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tyomaéra, resurssit, tyopaikan fyysiset olosuhteet, tyontekijan ominaisuudet, sosiaaliset

suhteet yksityiselaméssa sekéa kokemus tyohyvinvoinnista.

Alakategorioiden sisdlitoon palattiin uudelleen ja aineistoa abstrahoimalla niista
ryhmittelemdlla muodostettiin - ylakategoriat (Kyngds & Vanhanen 1999).
Alakategorioiden yhdistéminen ylékategorioiks tehtiin niiden sisdllon mukaan. Samaa
ilmioén osatekijéa kuvaavat alakategoriat yhdistettiin  ylékategoriaksi. Taman
tutkimuksen ylékategorioiksi saatiin ammattitaito ja sen yll&pitaminen, organisaatioon
liittyvét tekijét, tyokykya ylléapitava toiminta, ty6sta johtuvat tekijdt seka tyontekijan
henkil 6kohtaiset ominaisuudet. (Liite 4)

Seuraavaks yhdistettiin ylakategoriat padkategoriaksi, joks tassd tutkimuksessa
muodostui tyohyvinvointia edistévét ja estavét tekijat |aboratoriohoitgien kokemana.

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tutkimukseen osallistujien taustatietoja

Tutkimukseen osalistui 41 Laboratoriokeskuksen laboratoriohoitajaa. He
tyoskentelivét eri yksikoissg; ndytteenottotoiminnassa, keskitetyissa
laboratoriopalveluissa, Kliinisen kemian ja hematologian toimiaueella, genetiikan
laboratoriossa, mikrobiologialla. Edustettuina olivat myods auesairada- ja
terveyskeskustoiminta seka pdiva- ja vuorotyota tekevét hoitagjat.

Tutkimukseen osallistuvista laboratoriohoitgjista kokopéivatyota teki 40 (97.6 %)
henkil6& ja osapéivatyta yks (2.4 %). Paivétyota tekevid hoitajia osallistui 17 (41.5 %)
javuoroty6ta tekevid hoitgjia 24 (58.5 %). Naisia tutkimukseen osallistui 40 (97.6 %) ja
miehid yks (2.4 %). VuorotyOntekijoista oli ainoastaan yovuoroja tekevia kaks ja
kahdeksan. Ainoastaan ndytteenottotehtavissd toimivia hoitajia osallistui viis,

perusterveydenhuollon laboratoriossa toimivista hoitgiista yks ja auesairaalan
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laboratoriossa toimivista yksi. Patologian ja immunokemian toimialueilta e osallistujia
ollut. Tutkimukseen osallistuneista hoitgista ale viis vuotta laboratoriohoitgana
tydskennelleitd oli 6 (14.6 %), 510 vuotta 3 (7.3 %), 10-15 vuotta 4 (9.8 %), 15-20
vuotta 8 (19.5 %), 2025 vuotta 5 (12.2 %) sekayli 25 vuotta tyssa olleita 15 (36.6 %).

5.2 Tyoéhyvinvointia edistavat ja estavat tekijat laboratoriohoitajien
kokemana

Taman tutkimuksen padédkategoriakss muodostui tyohyvinvointia edistdvét ja estavét
tekijat laboratoriohoitajien kokemana. Yldkategoriat olivat: ammattitaito ja sen
ylldpitdminen, organisaatioon liittyvét tekijét, tyokykya ylldpitdva toiminta, tyosta
johtuvat tekijét seka tyontekijan henkilkohtaiset ominaisuudet. (Liitteet 3 ja 4)

521 Ammattitaito ja sen yllapitaminen

Yl&kategoria ammattitaito ja sen yllapitdminen koostui seuraavista alakategorioista:

perehdytys, osaaminen, tyokierto seké koulutustilaisuuksiin osallistuminen.

L aboratoriohoitgjien kokemuksen mukaan tyohyvinvointia edistivana asioina pidettiin
perendyttamisen  merkitystd, mahdollisuutta perehtymiseen, yksildllista ja
suunnitelmallista perehdyttamista seka riittavia perehdyttémisresursseja.

Perehdytyksen myonteinen merkitys varsinkin uudelle tyontekijalle oli suuri, koska sen
avulla mahdollistui monipuolinen tietojen ja taitojen hyddyntaminen tydsss, padseminen
nopeasti mukaan péivystystoimintaan ja osallistuminen erilaisiin téihin. Perehdytyksen
avulla tyontekijoiden valmiudet tydskennelld useissa tyOpisteissa lisééntyivat ja
tyokierto seka vaihtelu eri tyotehtéavissd mahdollistuivat.

Tutkimukseen osdllistujien ndkemyksen mukaan valmiita laboratoriohoitgjia olisi
helppo perehdyttda nopeallakin aikataululla erilaisiin téihin. Myds perehtymistoiveiden
huomioimista pidettiin tyohyvinvointia edistavand asiana. Hoitgjilla oli omia ja

hyvinkin erilaisia toiveita ditd, mihin tyopisteisiin ja millaisiin téihin he halusivat
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perentyd. Ty® isossa laboratoriossa koettiin niin monipuoliseks ja tarjonnaltaan
lagjaksi, ettel kaikkien tdiden hyva hallitseminen ollut mahdollista, vaan jokaisen tuli
syventya joihinkin mielenkiintoisiks kokemiinsa osa-aueisiin tarkemmin.  Téala
hoitgat tarkoittivat jokaisen omien tarpeiden, kykyjen ja mielenkiinnon mukaista
riittévan pitkékestoista perehdytysta. Edistdvana asiana pidettiin myds sitg, etta jokainen
tyontekija sai omien tyotehtviensi ja niiden vaatimien asioiden mukaista perehdytysta
jaopastusta. Suunnitelmallinen perehdytys, joko tyontekijan maaréti etoisen opettamisen
kannalta tai tyon vaatimusten ja ty6tehtavissa tarvittavien henkil 6iden kannalta, koettiin
hyvinvointia edistéavaks asiaksi. Varsinkin vuosilomia ja muita pidempia vapaita varten
tarvittiin hoitgjien mielesta osaavia sijaisia. Ennakolta laadittu perehtymissuunnitelma
olis térkea ja helpottais tydvuorosuunnittelua ja tyovoiman sjoittelua tyopisteisiin,
koska osagjia olis taloin riittavasti kaytettévissd. Riittavien resurssien, niin
inhimillisten kuin gjan, saamista perehdyttamiseen pidettiin tyohyvinvointia edistavana
asiana. Tarpeelliset henkilOresurssit, joiden avulla asioihin perehtyminen tai niiden
kertaaminen tapahtui, koettiin positiivisena seikkana. Perehdyttéaminen vaatii paljon
tyota sekd opettgjalta ettd opetettavalta. Positiivisena pidettiin myos sitg, etta asiat
opittuaan tyontekija paésee tytskentelemaadn kyseisissa tyopisteissd, koska télloin oli
mahdollisuus itsendisesti tehda oppimiaan ty6tehtdvida Uuden tyontekijan
perehdyttamista tai vanhan tyontekijan mahdollisuutta uudelleen perehtya ja kerrata

pidettiin keinoina riittévan péivystysval miuden saavuttamisessa ja yll&pitamisessi.

" Perehdytys on mulla ollu huippua, on ollu aikaa ja on saanu rauhassa
opetella.”

Hoitgjien mielestd tyohyvinvointia estdvia asioita olivat perehdytyksen puutteen
vaikutukset, perehtymismahdollisuuksien puute, perehdytyssuunnitelman puuttuminen

seka perehdyttémisresurssien puute.

Uudet tyontekijét eivét ilman perehtymista pystyneet osallistumaan paivystysvuoroihin
Tama koski myods kauan ty6ssd olleita, jotka perehdytyksen puutteen vuoks ana
tyoskentelivdt samassa tyOpisteessd. Vastavamistuneet hoitgjat, joilla oli hyvét ja
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tuoreet tiedot ja taidot, halusivat péastd kayttdmaén taitojaan sen Sijaan, etta
tyoskentelisivét ainoastaan ndaytteenotto- tal sydanfilmien ottotehtéavissa. Monet
haastateltavista kokivat, etta perehtyméaén padsy oli mahdotonta. He olivat useasti
haluaisivat opetella.  He kokivat turhautumista, kun se e ollut mahdollistunut.
Laboratoriohoitgjien mielestd maarédtietoisen seka riittavan  pitkdkestoisen ja
suunnitelmallisen perehdytyksen puute oli esteend vuorotyon tekemiselle, koska
varsinkin paivystysvuorojen hyvan sujumisen vuoks jokaisen tyontekijan olisi
hallittava useamman tyopisteen tyGtehtévia Tyontekijan toiveita e haastateltavien
kertoman mukaan kuunneltu eikd toteutettu. Yksilollisen perehtymissuunnitelman
puuttumisen  koettiin  estavdn  hyvinvointia seka tyOn  sujuvuutta  ja
vaihtelumahdollisuuksia. Perehdytykseen varattujen henkiléresurssien ja ganpuute
koettiin estelks perehdytykselle.

" On kiusallista, kun el osaa ja ndkee, ettd muilla on kiire, mutta kun ei
00 ollu aikaa eika mahdollisuuksia perehtymiseen. Valmiita hoitajia olis
kuitenkin nopee ja helppo perehdyttaa.”

Tyohyvinvointia edistdvind asioina pidettiin tunnetta osaamisesta ja hyvin tehdysta
tyostd, positiivista kokemusta asiakastyOsta seka erilaisiin toihin osallistumista.

Tyotehtéavien osaamista sek& sen mukanaan tuomaa varmuutta tyotehtévien
suorittamisessa sekd tiedon ja osaamisen sirtamistd uusille tyontekijoille pidettiin
tyohyvinvointia edistavina seikkoina. Osaaminen oli haastateltavien mielesta taitoa,
nopeutta, kestavyytta, omia edellytyksid vastaavaa tyota seka aikaansaamisen tunnetta.
Naiden myd6téa tydmotivaatio kasvoi, tyohon sitoutuminen ja tyon tehokkuus lisééntyivét
ja pystyttiin tuottamaan hyvaa tulosta. Asiakaspalvelu vaati hoitgjien mielesta erityista
osaamista, halua ja kykya asiakaspalveluun seka hyvid vuorovaikutustaitoja erilaisten
ihmisten kanssa toimeen tulemiseksi. Asiakasty0 koettiin  miellyttavaks seka
vaihtelevaks ja tarkedks osaks tyotehtévia Haastateltavat pitivat valttdmattomana
osaamisen yll&pitdmisessa sitd, ettd eri tydvuoroissa oli mahdollisuus osallistua
hyvinkin erilaisiin toihin ja varsinkin péivystysvuoroissa tehda samanaikaisesti useita
t6ita, jotta monesti kiireiset tyot saatiin sujuvasti tehdyiks ja vastaukset asiakkaille
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nopeasti. Paras asiantuntijuus hoitajien mielesta oli niilld, jotka tyota tekivéat ja se
korostui varsinkin paivystysaikaisessa toiminnassa, jolloin paatokset ja ratkaisut
tyotehtavien kiireellisyytta ja priorisointia koskien oli tehtéva nopeasti. Vastuu omasta
tyosta ja tyotehtévien laadukkaasta suorittamisesta itsendisesti lisasivét tyohyvinvointia.

" Hallitsen omasta mielestani niin paljon tehtavia, etta kylla silla jo
paivystad vaikka paivavuorossa ja paivystamisessi tarttetaan erilaista
osaamista ja eri tasoista.”

Haastateltavien mielesta tyohyvinvoinnin kokemusta estivat tunne osaamattomuudesta,
tunne huonosta palvelusta seké tunne kiireella tehdysta tyosta.

Osaamattomuuden tunne oli monien uusien hoitajien mielesté hyvinvointia estéva asia,
koska he tunsivat olonsa varsinkin kiireisissa vuoroissa kiusalliseks siksi, etteivét
voineet osallistua tekemattomiin tdihin osaamattomuuden vuoksi. Negatiivisena asiana
koettiin myds se, etteivdt muut samassa tyévuorossa tai tyopisteessa olijat osanneet

t6itd, ainakaan jos vuorossa oli useampi tyontekijg, joka el hallinnut riittdvéd maarda

Tyo6hyvinvointia estévana tekijana tutkimukseen osallistujat pitivat tunnetta huonosta
asiakaspalvelusta. Laboratoriohoitgjien mielesté he tyoskentelivat palveluammatissa ja
usein kokivat tydvuorot niin kiireisiks ja tyontéyteisiksi, ettei heilla mielestéén ollut
aikaa elkd mahdollisuuksia haluamallaan tavalla palvella asiakkaita. Useimpien mielesta
el kyennyt palvelemaan haluamallaan tavalla, ystavéllisesti, laadukkaasti ja nopeasti.
Hoitgjien mielestd oli kuitenkin tarkedd joka tilanteessa pystya antamaan asiakkaalle
positiivinen ja yksildllinen kokemus kontaktista hoitgjan kanssa, vaikka se tarkoittaisi
tiukkaa akataulua muiden toiden suorittamisessa. Laboratoriohoitajan tyd oli
haastateltavien mielestd palvelua, joka kohdistuu suoraan asiakkaan parhaaksi. Siksi
kokemukset siité, ettel tarpeeks nopeasti saatu vastauksia niita odottaville asiakkaille
tai e ollut mahdollisuutta valittémasti menna potilaan luo, kun pyydettiin, aiheuttivat

kiireellisina ja térkeind ja hoitgjien mielestd viivytykset olivat huonoa palvelua.
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Hoitajien mielestd asiakaspalvelu oli niin tarkedta tyotd, etta siihen tulisi panostaa
osastolle, josta pyyntd néytteiden tai sydanfilmien ottamiseen tuli. Nykyisilla

resursseilla valiton ja nopea palvelu koettiin 1ahes aina mahdottomaksi.

" Mulla on ainakin ihan kuristava tunne, kun vastauksia kysellaén eika
ne oo valmiita. Ne on kumminkin aina kiireellisia ne sikionaytteet, mutta
tietenkin muutkin.”

Tybhyvinvointia edistavina asioina koettiin tyokierron merkitys ja sen avulla saatava

vaihtelu ty6tehtaviin.

Tyokierto kehittdiss ja yllgpitdis ammattitaitoa, antais toivottavaa vaihtelua
tyotehtaviin ja mahdollistais erilaisten ihmisten kanssa tyoskentelyn. Tyokiertoa
toivottiin myds siksi, etta se tois tasapuolisuutta tyon jakoon, eri tyopisteissa
tyoskentelyyn ja mahdollisuuksia jokaisen tyontekijan tietojen ja taitojen seka hanen
henkil6kohtai sten kykyjensa ja osaamisensa hyvaks kayttamiseen. Tyokiertoa toivottiin
enemman kokeiltavaks eri tyopisteiden ja toimialojenkin vailla, koska silloin
useammilla hoitgjilla olis mahdollisuus monipuoliseen, omia kykyjaan, edellytyksiéan

jatoiveitaan vastaaviin tyttehtaviin.

Tyokierron puute ja tyon yksitoikkoisuus koettiin tydhyvinvointia estaviksi asioiks.

Haastateltavien mielesta tyokierron puute lisés epétasapuolisuuden kokemuksia niin
tyonjaossa kuin eri tyopisteissd tyoskentelyssd. Monien mielesta jatkuva samoissa
tyotehtavissa toimiminen oli yksitoikkoista ja jotkut tunsivat jopa koulutuksensa
menneen hukkaan. Varsinkin pienissa laboratorioissa tyoskentelevét kokivat tyon
jatkuvasti  yksipuolistuvan. Tyokiertoon haluttiin  osallistumaan mahdollisuuksien
mukaan kaikki hoitgjat, koska monien mielestd toiset liikaakin méaarélivat omia

ty6tehtavidan ja tyOpisteissa ol oaan.

Koulutustilaisuuksiin osallistuminen koettiin tyéhyvinvointia edistavaéksi asiaksi, se
sisdlsi koulutusmahdollisuuksien saamisen, koulutuksen hyddyntémisen ty6tehtévissa

seka mahdollisuuden osallistua opinto- ja tutustumiskaynteihin.
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Koulutusmahdollisuuksien saaminen koettiin positiivisena seka omien ty6tehtavien
vaatiman ammattitaidon yll&pitamisessa etta koko laboratorioalan kehityksessd mukana
pysymisen kannalta. Haastateltavat tarkoittivat sekd Laboratoriokeskuksen sisdista
koulutusta etta ulkopuolista koulutusta niin kotimaassa kuin ulkomailla. Mahdollisuus
koulutuksiin  osallistumiseen koettiin  tarkedksi, koska laboratoriodlan nopean
muuttumisen ja kehittymisen vuoks uuden tiedon saaminen ja uusimpiin menetelmiin
ja laitteisiin tutustuminen oli tarpeellista ja jopa valttamatonta. Koulutusta oli tarjolla
useimpien haastateltavien mielesta riittévasti ja Sitd jarjestettiin  1dhes kaikkien
toimialojen edustgjille. Ulkopuoliseen koulutukseen oli useimpien hoitgjien mielesta
paasty hyvin, halukkuuden ja vuoron mukaisesti. Laboratoriokeskuksen siséista
koulutusta oli monien mielesta tarjolla riittavasti. Laboratoriohoitgjat pitivét tarkeana
Sitg, ettéd myos tyontekij6iden omaehtoisesti, tydajan ulkopuolella hankkimaa koulutusta
hyodynnettéisin - paremmin  tyttehtéavissd.  Merkityksellisend  koettiin -~ myds
laboratoriohoitgjien k&yttaminen kouluttgjina ja neuvojina heidan asiantuntija-alueitaan

koskevissa tilai suuksissa.

Muihin laboratorioalan toimipaikkoihin tutustumista pidettiin tarkednd ammattitaidon
kannalta. Hoitgjien mielesta olis hyvéa ndhda ja kuulla, miten muualla toimitaan ja ty6t
jarjestellaén, mitd laitteita ja menetelmia kéytetddn ja yleisid asioita muiden
toimipaikkojen tyon teosta. Mahdollisuudet tutustua oman laboratorion eri
toimiaueisiin  ja toimintoihin  sekd niissa tydskenteleviin  hoitgjiin  koettiin
merkityksellisks hyvinvoinnin edistdmisessa. Olisi tarkeda tuntea ihmiset ja ty6t, jotta
vois arvostaa toisia laboratoriohoitgjia ja erilaisia tyOtehtdvid. Toisen toimialan
henkilGiden tunteminen olis edukss myos siks, etta yhteistyotd tehddan pajon ja

kysyminen, neuvonta ja tyén sujuminen on helpompaa, kun tuntee kumppanin.

” Mun mielesta ois kiva ittekin paasta muualle katteleen, miten siella tyot
tehdadn, vaikkel jais mukaan muuta kuin se, ettd meilld on kaikki
hemmetin hyvin. ”
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Laboratoriohoitgjien mielesta  tyohyvinvointia  estavina  tekijoind  olivat
koulutusmahdollisuuksien puute seké koulutuksen hyodyntéamattomyys ja puute opinto-

jatutustumi skaynnei sta.

Joidenkin toimialojen edustajien mielesta heiddn alansa koulutustilaisuuksia e ollut
riittdvasti tarjolla, ainakaan kotimaassa. Sisdiseen koulutukseen pédsy e ollut aina
mahdollista tyon vuoksi, koska tilaisuudet olivat keskelld paivaa eika sijaista yleensa
saanut. Monet haastateltavat olivat sita mieltd, ettéa eri tyopisteissa tyoskentelevét eivét
voineet tasapuolisesti osallistua koulutustilaisuuksiin.  Hoitajien mielesta olis hyva
laatia selked suunnitelma koulutukseen osallistujista ja varmistaa kaikille halukkaille
mahdollisuus osallistua koulutustilaisuuksiin vuorollaan. Koulutuksista saatua tietoa el
tutkimukseen osallistujien mielesta riittavasti hyddynnetty tyotehtévissa.

Ajan puutteen, oman tyOpisteen toiden Kiireellisyyden ja tarjolla olevien
mahdollisuuksien tai suunnitelmien puuttumisen vuoks e hoitgiien mielesta ollut
mahdollisuutta 18hted vierailulle toisiin sairaaloihin pitkienkin matkojen paghéan.
Laboratoriokeskuksen eri toimialojen ja toimipisteiden tychon ja tyontekijéihin
tutustuminen Kkoettiin mahdottomaks samojen syiden vuoksi. Haastateltavat toivoivat
suunnitelmallista "avoimien ovien pava -tyyppistd vierailumahdollisuutta eri

toimialoilla

"Sind ryhmassi, missa mad oon e mee tasapuolisesti, samat kay
sisaisissa koulutuksissa ja muissakin, vuoro tulee, kun tulee.”

5.2.2 Organisaatioon liittyvat tekijat

Y l8kategorian organisaatioon vaikuttavat tekijdt muodostavat alakategoriat: esimiestyo,

tiedottaminen, tyosuhde, palkitseminen ja kulunvalvonta.

Esimiestydssa hyvinvointia edistavia tekijoita laboratoriohoitajien mielesta olivat

kokemus hyvasta esimiestydstd, oikeudenmukainen kohtelu, alaisten tyon tunteminen,
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tasapuolisuus tybnjaossa ja tybvuorojarjestelyissa, epakohtiin  puuttuminen ja

ristiriitatilanteiden kasitteleminen, yksityisel@man huomioiminen seka palaute.

Monilla haastateltavilla oli kokemusta hyvasta esimiestyosta. Tall& hoitgjat tarkoittivat
Std, ettd esmiestd oli helppo ldhestya ja hénen kanssaan oli helppo keskustella
avoimesti. Positiivisena asiana esimiestytskentelyssa pidettiin oikeudenmukai suutta
ihmisten kohtelussa, niin kollegana kuin tyontekijand. Alaisten tyon tunteminen on

haastatel tavien mielesta valttamatonta esimiesty 6ssi.

Laboratoriohoitgjat  pitivdt  ty6hyvinvointia edistavand tasapuolisuutta  niin
tyonjaollisissa asioissa kuin tyovuorojérjestelyissd. Toiminnan hyvala johtamisella
hoitgjat tarkoittivat hyvad tyon organisointia ja sujumista. Kuhunkin tyévuoroon ja
kunkin tyopisteen tbistd selviytymiseen varattujen resurssien riittavyys oli hoitgjien
mielestd hyvinvointia edistava tekija. Tyon sujuminen, mahdollisuus tyon laadukkaasti
suorittamiseen ja vastausten nopea saaminen asiakkaalle vaati onnistuakseen kylliks

resursseja.

Tiedettyihin epakohtiin puuttuminen ja niistd asanomaisille huomauttaminen seké
ristiriitatilanteiden selvittéminen esimiehen taholta lisdsivét haastateltavien mielesta
yksityiseldman huomioiminen koettiin tarkedksi tietyissa puitteissa, esimerkiksi

tyovuorojarjestel yissa méaratyn pituisen gjan.

Palautteen saaminen esimiehelta koettiin merkitykselliseksi. Oikea-aikaisen, asialisen
palautteen saamista pidettiin tarkednd. Positiivisen palautteen saamista pidettiin
kannustavana ja jopa tyomotivaatiota lisddvand, palautetta koettiin saatavan myos

kollegoilta ja asiakkailta

" Mun mielestani 1&hiesimiehi& on helppo lahestya.”

Tybhyvinvointia estavind asioina esmiestydssa pidettiin - kokemusta huonosta
esimiestyostd, epaoikeudenmukaista kohtelua, esimiesten etdisyyttd, epdtasapuolisuutta
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tyonjaossa  ja  tybvuorojérjestelyissa, epakohtiin  ja  ridtiriitatilanteisiin
puuttumattomuutta, kokousten paljoutta, keskustelun puutetta toimenkuvien muuttuessa

sekd palautteen puutetta.

Haastateltavista useilla oli kokemusta huonosta esimiestydstd, jolla he tarkoittivat
puutteellista ja huonoa ihmisten johtamista. Monien mielesta se ilmeni kiinnostuksen
puutteena aaisiin sekd maarédilyn ja sanelupolitiikan kokemuksena. Kokemuksena oli,
etteivat esimiehet tunteneet alaistensa toita ja toimenkuvia. Liséks tyontekijoita el ollut
kohdeltu ihmisina vaan |dhinn& koneen osina. Laboratoriohoitgjista monet kokivat
esmiehet etéisiks, jopa vieraiks. Heita e vattamétta ollut nahty. Lahiesimiehilta

toivottiin suurempaa ” ndkyvyyttd’ tyopisteissa tai taukotiloissa.

Epétasapuolisuuden kokemukset tyonjaollisissa asioissa ja tydvuorojarjestelyissa
ilmenivét epétasai sena tyonjakona. Siihen toivottiin tasapuolisuutta |&hinna tyopisteisiin
gjoitteluissa, koska jotkut kokivat tekevansa kaikissa vuoroissa samaa tyota. Varsinkin
néytteenottotoiminta osoittautui haastateltavien mielestd sellaiseks, jossa toiset
tyontekijat olivat jatkuvasti, toiset eivét juuri lainkaan. Tyovuorojarjestelyihin kaivattiin
tasapuolisuutta péivystysvuorojen, |dhinnd pyhavuorojen ja arki-iltavuorojen osalta.
tyovuorojen mukaisesti. Pidettiin tarkedna sitg, ettd tydnjohto tekee tybvuorolistat ja
kaikki osdlistuvat vuorotytn tekemiseen mahdollisuuksiensa ja yksityiselaman

tilanteensa mukai sesti.

Henkilstopolitiikan puutteellisuutena hoitgjat pitivat 18hinnd sitg, etta toiset pystyvét
lilkaa vaikuttamaan omiin tyOpisteisiin sijoitteluunsa ja tyévuoroihinsa, jolloin toisten
tyd muodostuu yksitoikkoiseksi ja tydvuorolistat sekaviksi. Tahan kaivattiin

jamakkyytta esimiesty0ss, jotta kaikki tyontekijét kokisivat olevansa samanarvoisia.

Useiden hoitgjien mielestd l8hiesimiesten tyonjako oli epéselvd, siihen kaivattiin
muutosta. Monien mielesté olisi selkedmpaa, kun tydnjohtajien tehtavét olis jaettu, jotta
olis helppo tietdd, kenen kanssa mistékin asioista voi neuvotella. Tiedettyihin

epakohtiin ja ristiriitatilanteisiin puuttumattomuus koettiin hyvinvointia heikentdvaks.
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Monet olivat sitd mieltg, ettd pyynndista huolimatta eri ryhmien vaikeisiin tilanteisiin ei
ollut esimiesten taholta puututtu vaan asiat oli jatetty ryhmien ja niiden jasenten itse
ratkaistaviksi.

Laboratoriohoitgjien mielesta kokouksia oli liikaa ja niiden sisdlto ja niissi kasiteltavét
asiat pysyivat samoina. Ratkaisuja ja muutoksia e kuitenkaan hoitgjien mielesta
moniinkaan asioihin tullut. Keskustelun puute toimenkuvien muuttuessa heikensi
tydhyvinvoinnin kokemusta. Hoitgjat kokivat, etta tyotehtavia sirreltiin hierarkiassa
alaspéin kysymétta ja neuvottelematta asianosaisten kanssa. Myo6s toihin tarvittavaa

aikaa e annettu vaan oletettiin asioiden sujuvan muiden téiden ohessa.

Asialisen, oikea-aikaisen palautteen puutteen koettiin estdvan tyohyvinvointia.

" Taa tyonjako on puhuttanu jo kauan. Tarttis olla joku kiertosysteemi
toissd ja tyopisteissid. Se on tydnjohdon asia laittaa kaikki vaan siihen
mukaan, ois tasapuolista. Ei niin voi olla, etta jokkut menee vaan tonne
sanoon, etten tee sité tai suostu tahan.”

” Mun mielesta puuttuu oikeudenmukaisuus, jamakkyyttéa esimiestychon.
Ei toiset sais aina maaréilla omia asioitaan, meiat pitdis panna ruotuun
ja samalle viivalle. Esimiehen pita& sanoo hyvét asiat, mutta pita4 osata
sanoo myds ne huonot, alaiset odottaa sitd ja silloin se on hyva esimies.”

Tiedottamisessa  tyOhyvinvointia edistdvina asioina  pidettiin  tiedottamista
muutostilanteissa, tiedotuksen avoimuutta ja agankohtaisuutta, tiedonkulkua

organisaation eri suunnissa seka henkildkunnan kokouksia

Muutostilanteissa ja muutoksia suunniteltaessa koettiin positiiviseksi ajoissa annettu
tieto. Jo suunnitteluvaiheessa saatavaa tietoa pidettiin hyvana asiana. Organisaation
toimivuuden ja oikean tiedon vdittymisen kannalta koettiin térkedks se, miten
viestittiin ja koska. Oikeaan aikaan saatava rehellinen ja avoin tieto Koettiin
positiiviseks  tybn sujuvuuden ja tyontekijdn henkilokohtaisen tyohyvinvoinnin
kokemuksen kannalta, télléin myds muutosvastarinta vaheni ja uusien asioiden
hyvéaksyminen helpottui. Koko organisaation avoin keskustel ukulttuuri paransi hoitagjien
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mielesta tyohyvinvointia. Myds sujuva tiedon kulku organisaatiossa eri suuntiin oli
tyohyvinvointia edistavd asia. Henkilokunnan kokoukset koettiin térkeiksi, niissa
kasiteltiin gjankohtaisia, kaikkia koskevia asioita ja niissd oli mukana useita
laboratoriohoitgjia. Muistiot kokouksista olivat kaikkien luettavissa s8hkoisessa
muodossa.

” Tiedottamiseen on tullut parannusta, meilld ainakin kemisti yrittaa
pitéa meiat ajan tasalla.”

Tyohyvinvointia estavina asioina tiedottamisessa koettiin puutteellista informointia
muutoksista, avoimen ja oikea-aikaisen tiedotuksen puutetta, tiedotusten ja muistioiden

kieliasua ja sisdltoa seké tiedotusta poikkeustilantei ssa.

Monien laboratoriohoitgien mielesta muutoksista tiedottaminen oli puutteellista
Asioista e puhuttu gjoissa niiden oikeilla nimillg joillekin hoitgjille tuli mieleen
asioiden salailu. Kaivattiin enemman tietoa jo asioiden suunnitteluvaiheessa, koska
talloin huhupuheet jaisivat pois ja asioista saatu tieto koettaisiin rehelliseksi. Kaikki
ymmarsivat, ettd suunnitelmiin saattaa tulla muutoksia, mutta hoitgien mielesta
tyontekijoille tulisi kertoa tulevaisuuden néakymistéa. Avoimuuden puute tiedottamisessa

javaillinainen tiedotus oli huono asia, samoin liian my6hadan tuleva tieto.

Haastateltavien mielestéd monet tiedotteet ja muistiot olivat huonoa kieltd, liian suppeita
javgavaisa. Varsinkin aluesairaaloiden, terveyskeskusten ja eri ndytteenottopisteiden
tyontekijoiden mielesta muistioiden tulis olla kattavampia ja laveammin kerrottuja,

koska niisté oli hankala saada selvyyttd, kun e itse pagssyt kokouksiin.

Laboratoriohoitajien mielesta poikkeustilanteita varten e ollut selkeita strategioita ja
ohjeistuksia, jotta kaikki toimisivat samalla tavala ja yhdenmukaisten ohjeiden
mukaisesti. Tastd esimerkkind mainittiin  Norovirusepidemia.  Varsinkin ulospéin
annettavasta neuvonnasta tulisi olla ohjeistus, etteivét kysyjét saa eri henkildilta erilaista
vastausta. Myos esimerkikss mahdollinen tautiepidemia henkilokunnan keskuudessa
koettiin ohjeistuksen arvoiseks; tulis tehda selkeét toimintaohjeet ja ilmoittamistapa
osastoille sen varadta, etté vuoroista puuttuu henkilGitéa eika kaikkia tyotehtavia pystyta

suorittamaan.
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” Kokousmuistiot on litan lyhkasesti kerrottu, ettel saa oikeen kasitysta.
Tarttis vahan laveemmin kertoo asioista, etta nekin paasis jyvélle, jokka
el padtalossa ole elkd kokouksiin paase. Pitas tiedottaa avoimesti ja
gjallaan. Tiedotusten laatu on joskus sitd sun taté ja kieliasu vihelidista.
Rehellinen pitas kans olla elké verhota asioita muuksi, kun mita ne on.”

Tyohyvinvoinnin edistdjana pidettiin haastateltavien mukaan yksilon tyytyvéisyytta

tybsuhteeseensa.

Pitkdaikaiset tai vakituiset tydsuhteet, mielellédn kokopdivéatyd olivat asioita, joita
pidettiin téarkeind tulevaisuuden suunnittelun ja oman yksityiseldman kannalta. Myo6s
informointi tyosuhteen jatkumisesta koettiin tarkeana. Vakituisiin toimiin valittaessa
pidettiin hyvana ja oikeana ratkaisuna tasapuolisuutta ja pitkdaikaisten sijaisten
“suosimista’, koska he yleensd hallitsevat ison méardn erilaisia tyotehtdvia elka

tyOympdristoon, tyotehtaviin tai tyétovereihin tutustumiseen kulu aikaa.

" Vietin pari vuotta kiertolaiseldmaa ja siindkin oli puolensa, kun naki
monenlaisia paikkoja. Oon tosi tyytyvainen, kun sain vihdoin vakituisen
kokopaivétoimen.”

Tyohyvinvointia estavana tekijand oli hoitgjien mielesta tyytymattomyys tyosuhteeseen.

Lyhytaikainen tytsuhde tai pelko tyosuhteen loppumisesta aiheutti epévarmuutta

tulevaisuudesta, osapéivatyé samoin, ellei sitd tehnyt omasta halustaan. Vakituisten
toimien téyttamisessa oli hoitgjilla tunnetta epétasapuolisuudesta ja joidenkin hakijoiden

ohittamisesta.

” Mulla on puolipéivatoimi, ei omasta halusta vaan pakosta, mutta kai
tarttee aatella, ettéa on hyva, kun on edes se.”
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Palkitseminen sisdls haastateltavien mukaan tyShyvinvointia edistévina asioina palkan
merkityksen yksityiseldmaélle, tydssd etenemisen mahdollisuuden, kehitysideoista

pal kitsemisen seka tul ospal kkion saamisen.

Tyosta saatavala pakalla on hoitgien mielestda térked merkitys yksityiselamasss,
kohtuulliseksi koetun palkan avulla tyomotivaatio kasvaa ja hyvinvoinnin tunne
lisdantyy. Tyossa etenemistd, oman tyonsd paremmaks asiantuntijaksi kehittymista ja
sen pakitsemista pidettiin tyohyvinvointia edistévand. Kehitysideoista saatavia
palkkioita pidettiin myods merkityksellisina Tulospalkkion saaminen oli haastateltavien
mielesta hyva asia, koska yhdessa asetetut tavoitteet ja tulokset pystyttiin saavuttamaan.

” Tulospalkkio on ollu tosi hyva juttu.”

Tyohyvinvointia estavina tekijoina olivat laboratoriohoitgjien mielesta matala palkka,
mahdottomuus edeté ty6ssa seké se, etté kehitysideoista e palkita.

Parempaa palkkaa hyvin tehdysta tyosta kaivattiin, pienen palkan sanottiin alentavan
tyomotivaatiota ja jopa aheuttavan vaikeuksia ja ahdistusta yksityiselamassa.
Laboratoriohoitgjien mielestd oli mahdotonta edeta omassa tydsséan ja sita kautta saada
lisda ansioita. Monien haastateltavien mielesta henkilokunnalta tulleita kehitysideoita el
palkita.

" M&a sanon aina, etta palkka on huono. Kun sité olis vahan enemman,
jaksais paremmin ja se motivois. Ja ois huolia vdhemméan kotona, kun
olis tota palkkaa enemman.”

Tyohyvinvointia edistavana tekijana pidettiin reaaliaikai sta kulunvalvontaa.

Tutkimukseen osalistujien mielestd olis hyva, kun leimattu alka muodostuis suoraan
henkilon tydgjaks eika listamuutoksia tarvitsis tehda Tyon tekeminen aloitettiin joka
tapauksessa heti tydvuoroon tultaessa ja monien tyopisteiden toiden kannalta olisi hyva,

jos tyOpdaivéa jatkettaisiin tarpeen vaatiessa pidempéaan. Néin tyon luonne ja tyotehtavét
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sadtelisivéat tyossa oloa, kyse e kuitenkaan ollut suurista muutoksista tydajassa. Talla
tavoin tasoittuisivat ruuhkahuiput ja hieman hiljaisemmat gjat, kun tasoitusta voisi saada

silloin, kun ty6t sallivat. Joidenkin tyopisteiden tyon laatuun tama sopisi erittéin hyvin.

Tyytyméttomyys nykyiseen kulunvalvontaan koettiin tyShyvinvointia estdvana asiana.
Useat haastateltavat kokivat sen turhana ja “kyttéilemisend’. Sinansd kulunvalvontaa
vastaan kenellgkédn e ollut mitddn, mutta sen kayttGtapa arsytti monia. Hoitgjien
mielesta tydaikojen noudattaminen oli tarkedd, mutta niiden noudattamatta jattami sesta

pitdis huomauttaa asianomaisille.

" Tammonenkin asia rassaa, kun toi sisadn ja ulos kuittaus ihan turhan
takia. Sen tarttistulla ihan oikeesti tydajaks, koska ty6t kumminkin
alotetaan het, kun tullaan.”

5.2.3 Tyokykya yllapitava toiminta

Ylakategorian tyokykya yllgpitava toiminta muodostavat seuraavat alakategoriat:
sosiaaliset suhteet tyOpaikalla, fyysinen ja psyykkinen tyohyvinvointi ja
tyGterveyshuolto.

Sosiaalisiin  suhteisiin tyopaikalla liittyvat tyohyvinvointia edistavat asiat olivat
haastateltavien mielesta arvostus, tyopaikan ihmissuhteet, hyvét yhteistyGtaidot ja
tiimityd, toihin osallistuminen tasapuolisesti, ryhmaan kuuluminen, avoin

keskustel ukulttuuri seka yhteistyon kehittdminen eri osapuolten valilla.

Tyo6toverin ja aaisen arvostaminen ihmisend ja hénen tyonsd ja osaamisensa
arvostaminen koettiin tyohyvinvointia edistavaks seikaksi. Kaikissa haastatteluissa
ilmeni, miten hyvédt, mukavat, midlyttavat tyokaverit, joiden kanssa oli mukava
tyoskennelld, auttoivat jaksamaan ja selviytymaan kiireisistakin tyovuoroista Hyvin
toimiva vuorovaikutus, kollegan ja hanen tyonsd ja osaamisensa arvostaminen,
halukkuus auttaa, luottamuksellinen ilmapiiri, empaattisuus, tyotoverin kuunteleminen
jarohkaisu olivat positiivisia asioita tydhyvinvoinnin kannalta. Jokai sessa haastattel ussa

tuli esille, ettd tychyvinvointia edistavd asia oli sujuva yhteisty6 ja kanssakayminen
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tyotovereiden kanssa. Tiimity6 perustui hoitajien mielesta siihen, ettéa kunkin tydvuoron
tyot olivat yhteisid ja kaikkien tuli osallistua niihin kykyjensd mukaisesti. Jokaisella oli
halu tytskennella porukassa, tehda tyota erilaisten ihmisten kanssa ja osalistua
kykyjensd mukaisesti tyohon.

Neuvominen, avun antaminen ja joustavuus Kkoettiin térkeiks kuten myos
kollegiaalisuus, huumori ja yhteiset tauot. TyGtoverin asidlinen kohtelu ja hyvét
kéytostavat, tyotoverin huomioonottaminen sekd yhdessd keskusteleminen olivat
asioita, joiden avulla tultiin toimeen keskendéan. Tunne kuulumisesta ryhmaén Kkoettiin
tyohyvinvointia edistdvéksi. Taméan vuoks varsinkin uudet tyontekijat tulisi
tutkimukseen osdlistujien mielestd heti sjoittaa osaks jotakin tyotiimia Monien
haastatel tavien mielesta yhteishenkeéd parans vapaa gjalla yhteisten asioiden tekeminen.

Tyopaikan avoin keskustelukulttuuri edisti hoitgjien mielesta tychyvinvointia. Hyvét
suhteet asiakkaisiin, yhteistybkumppaneihin ja esimiehiin olivat myos tarkeita ja
yhteistydon kehittéminen eri  osapuolten vdlilla koettiin positiiviseks  selkaksi
tyohyvinvoinnin kokemisessa, samoin eri ammattiryhmien vélinen yhteisty6 koettiin
tarkedks.

" Ihan ykkonen on se, mikd mun mielesta edistad tyohyvinvointia on se
tiimi, mik&a on siella tdissd. Kun on mukavat ihmiset t6issd, tyo sujuu ja
on ihan ilonen koko paivan.”

" Ens alkuun kun tulin, olin kuin joku ulkopuolinen, en tuntenu kuuluvani
mihinkddn porukkaan, se aiheutti ahdistusta. Nyt, kun oon paassy
ryhman jaseneks, on se mukavaa, porukka on mahtava.”

Laboratoriohoitgjien mielestd tyohyvinvointia estavina asioina pidettiin arvostuksen
puutetta, liiallista omien asioiden jéarjestelyd, tyttoverin epdasiallista kohtelua, ryhmaan

kuulumattomuutta seké yhteistyon kehittamiseen varattujen resurssien puutetta.

Arvostuksen puute, kohdistui se tyotehtdvaan tyontekijadn ihmisena tai hénen

osaamiseensa, koettiin hyvinvointia estavand.  Eriarvoisina pidettyjen tyotehtavien
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kautta arvostuksen puute kohdistui laboratoriohoitajien kokemuksen mukaan niiden
tekijoihin.

Haastateltavien mukaan liialisen omien asioiden jarjestelylla oli hyvinvointia
huonontava vaikutus. Hoitagjien mielestéd e ollut oikein tyotovereita kohtaan, kun toiset

valikoivat tyOpisteen, jossa tyoskentelivét, tyonsa ja jarjestelivét omia vuorojaan.

Tyotoverin epéasiallisella kohtelulla todettiin myds olevan tyohyvinvointia estava
vaikutus. Hoitgjien mielesta epaasiallinen kohtelu ilmeni takana puhumisena, kyrailyna,
toisen ihmisen ja hanen téidensa kyttéilyna ja turhien asioiden puimisena. Epé&asialista
kohtelua olivat tervehtiméttomyys, epalojaalisuus, tyotoverin ”sivuuttaminen” ja
huomiotta jéttédminen. Turha rutina ja riitaisuus tydyhteisdssa olivat negatiivisia asioita

hyvinvoinnin kannalta.

Ryhmaan kuulumattomuus koettiin ulkopuolisuutena ja hyvinvointia huonontavana.
Eraét hoitgjat kokivat, ettel heidan kanssaan oltu kanssakaymisessd, kun heitd ei pidetty
yhteison jasenina.. Hoitgjilla olis halu kehittéd ja parantaa yhteistyota eri osapuolten
valillg, lahinnd osastojen henkilokunnan kanssa. Haastateltavilla oli kokemusta siit4,
ettd ajan puutteen vuoksi kehittdmistydhon el ole mahdollisuutta.

" Tyokaveria pitdis aina kohdella niin kun toivois ittedan kohdeltavan ja
ottaa huomioon ja kayttaytya toista kohtaan kunnolla. Toéihin tullaan
tekemaan toita, el tyokavereista tartte tykatd, mutta toimeen pitaa tulla.”

" Rigtiriitoja el saisjattaa selvittamatta, ne vaan kalvaa yhtei shenkee.”
Fyysiseen ja psyykkiseen tyohyvinvointiin sisdlityvié tyohyvinvointia edistavia tekijoita
tutkimuksen mukaan olivat tyohyvinvointia tukeva tyévuorosuunnittelu, taukojen ja

vapaiden saaminen, kokemus hyvasta tyoyhteisosta ja tyoilmapiirista

Tyohyvinvointia tukeva tydvuorosuunnittelu oliss monien mielesta tarkedd, koska

talloin séénndllisessd rytmissd eteneva ja ihmisen fysiologiale hyvaks todettu



35

tyovuorojen vaihtelu edesauttais jaksamista. Joidenkin haastateltavien mieesta
tyovuoro- tai vapaapdivatoivomusten huomioiminen oli hyva asia, koska silloin

huomioitiin myos tyontekijan yksityiseldma ja joidenkin mielesta kiertavét listat olivat

Tyontekijan yksityiseldman tilanteiden ja elaménkaaren eri vaiheiden huomioimista
tyOssa pidettiin térkednd. Taukojen ja vapaiden, muidenkin kuin vuosilomien, saamisen
mahdollisuutta pidettiin hyvinvointia lisdévana asiana. Monien mielestéa esimerkiksi
vuorottelu- ja opintovapaiden tai palkattomien vapaiden ja saéstbpéivien pitémisen

mahdollisuus lisasi hyvinvoinnin kokemuksia ty0ssa.

Hyvinvointia edistivdt my6ds kokemukset hyvasta tydyhteisosta ja tydilmapiirista.
Tyo6ilmapiiriin  positiivisesti vaikuttivat seka tyontekijat ettd tyonantgjan toimet.
Suurimmalla osalla haastateltavista oli positiivinen kokemus tyoyhteisostd, he pitivét

oman tyOyhtei sonsa tydilmapiirid hyvana ja tyohyvinvointia edistavana.

” Mun mielesta meian tydyhteisd on ihan huippu.”

Fyyssta ja psyykkistda tyohyvinvointia estdvind asioina haastateltavat pitivét
tyovuorojen jatkuvaa vaihtelua, taukojen ja vapaiden vahyyttéa seka kokemusta huonosta

tyOyhteisosta ja tyoilmapiirista.

Jatkuvat  tydvuorojen  vaihtelut, ilta-@aamu-iltaaamu-yhdistelmé tuntuivat

hyvinvointia ja ty6ssa jaksamista. Tydlla oli haastateltaville tarkea merkitys, mutta
monien mielesté vuorotyon tekeminen médras liikaa eldmas, ja vasymyksen vuoksi

monista tuntui siltg, ettei jaksanut muuta kuin k&yda tydssa.

Monien tutkimukseen osalistuneiden laboratoriohoitgien mielesta mahdollisuus

erilaisiin taukoihin ty6ssa oli huono mahdollisuus. Syyna tahan pidettiin taloudellista
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tilannetta. Hoitgjat kaipasivat taukoa tyontekoon monien vuosien yhtgaksoisen
tyoskentelyn keskeyttgaksi.

Joidenkin haastateltavien kokemus tyoyhteisdstd oli huono. Helddn mielestéan
tyoskentelyolosuhteet olivat heikot, tyotoverit eivét olleet kannustavia tai kohdelleet
toisiaan asiallisesti eiké yhteistyd sujunut. Joidenkin mielesta tyoyhteison ilmapiiri oli
vaihtedeva, huono tai tos huono. Negatiiviset kokemukset ilmapiirista olivat
haastatel tavien mielesta estdmassa tyohyvinvoinnin kokemuksen syntymistd.  Huonoon
ty6ilmapiiriin oli haastateltavien mielesta vaikutusta ja syyta niin tyontekijoissa kuin

tyonantgjassa.

" Tyévuorosuunnitelmat ptais tehda aikasemmin, etté vois suunnitella
yksityiselamaakin ja tulis olla inhimillista eka koko ajan vaihtua
vuorot.”

" Seontaailmapiiri, joka on tAmmoénen. Se el 00 pelkastaan tydnantajan
vika, etta se on joskus huono. On siina meill& ittell&kin osuutta asiaan.”

Ty6terveyshuollon palvelujen merkitys, terveydentilan huomioiminen seka tyky-

toiminnan merkitys olivat tyohyvinvointia edistéavia tekijoita.

Tyoterveyshuoltoa ja sen tarjoamia paveluja pidettiin merkityksellising, koska
mahdollisuus sairauksien toteamiseen, hoitoon ja saénndlliseen seurantaan koettiin
tarkedksi. Saannodllisia  terveystarkastuksia, nopeata jatkohoitoon ohjausta
asiantuntijoiden luo ja sairastuneiden kohdalla terveydentilan ja sen aheuttamien
mahdollisten ragjoitusten edellyttdmén sopivan tyon etsimista pidettiin tarkeind. Tyky-
toimintaa pidettiin merkityksellisena ja siihen toivottiin jatkoa. Tyokykya voitiin
haastateltavien mielestd yll&pitéd fyysisilla toimenpiteilld, 1&hinna liikunnala ja
toimenpiteill4, jotka kohdistuivat tydyhtei sbon.

" Kaikenlaista rajoittumista tulee ja sairauksia ja ne pitdis ottaa
huomioon ja suunnitella sopivia toita.”
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Tyohyvinvointia estivat haastateltavien mukaan puutteet tyoterveyshuollossa seké tyky-

toiminnan vahaisyys.

Lahes kaikkien haastateltujen mielestd tyoterveyshuolto oli huonosti jérjestetty,
huonosti toimiva ja huonosti palveleva.  Henkilokunnan ik&&ntyminen, vaivojen
lisdantyminen, tyon radittavuus ja yleinen terveydentilan huononeminen vaatisivat
haastateltavien mielestd enemman kuin talla hetkella oli mahdollisuus saada. Hoitgjien
mielestd tytterveysasemale e saanut aikoja haluttaessa tai tarvittaessa, kaikkia
sairauksia tal tapaturmia e hoidettu eikd aina saanut ldhetetta jatkotutkimuksiin.
Kokemus siitd, ettei saanut apua tyoterveyshuollon taholta silloin, kun tarvits ja
terveydentila Sita vaati, esti tyohyvinvoinnin kokemusta. Tuntui monien mielesta
turhauttavalta ja vaivalloiselta hakeutua hoitoon ulkopuolisiin paveluihin. Tyky-
toimintaan kaivattiin tukea myGs tyoterveyshuollon puolelta, seka fyysiseen toimintaan
etta tyoyhtei sbn parantamiseen asiantuntijoiden ohjeita ja osallistumista.

" Meian ty6terveyshuolto on ihan surkee, eihn sinne edes paase ja kun
vaki vanhenee ja tulee kremppoja, pitdis olla toimiva paikka ja paasta
vastaanotolle ja tarvittaessa jatkohoitoon.”

5.24 Tyosta johtuvat tekijat

Yl&kategoria tyosta johtuvat seikat koostuu seuraavista alakategorioista: omaan tyohon
vaikuttaminen, tyon vaatimukset, tyomaarg, resurssit seka tyopaikan fyysiset olosuhteet.

Tyohyvinvointia edistdvana tekijdnd oli haastateltavien omaan  ty6hon
vaikuttamismahdollisuus, johon gisdtyivdt  kehityskeskustelut ja  niiden
hyddyntaminen, toivomismahdollisuus tydvuoroihin ja lomiin, kiertavét tyévuoro- ja
lomalistat, mahdollisuus vaikuttaa omaan tychon, suunnittelu- ja kehitystyohon

osallistumisen mahdollisuus seké& mielipiteiden huomioiminen.

Laboratoriohoitgjien mielesta kehityskeskustelut ja niissa esille tulevien asioiden
toteuttaminen olivat térked vaikuttamismahdollisuus ja tyohyvinvointia edistéva seikka.
Kehityskeskustelut, jotka kayddan lahiesimiehen kanssa kahden kesken ja
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luottamuksellisina, olivat tilaisuuksia, joissa oli mahdollisuus kertoa toiveistaan ja
kokemuksistaan, edttdd midipiteitddn sekd saada ja antaa palautetta
Kehityskeskusteluissa esitettyja toiveita toteuttamalla voitiin edistéa tyohyvinvointia.

Keskustelujen aikana oli tilaisuus tuoda esille omia ideoitaan ja kehitysehdotuksiaan.
Joidenkin laboratoriohoitajien kokemuksen mukaan yhten&d vaikuttamiskeinona oli

tydvuorojen, vapaiden jalomien gankohdan toivomismahdollisuus.

Monet hoitgjat olivat sita mieltd, ettd kiertavat tybvuoro- ja lomalistat olisivat hyva
oman yksityisdlaman suunnittelun ja tasapuolisuuden kannalta. TyoOpisteiden ja
osastokiertojen toivomismahdollisuutta pidettiin myos hyvana jaksamisen, vaihtelun ja
ammattitaidon  yllgpitdmisen  kannalta.  Erilaisten,  yksildllisten  tyGtapojen
hyddyntéminen ja hyvaksyminen koettiin térkeiksi.

Jokainen vaikutti itse oman tyonsa merkityksellisena kokemiseen ja tyon tarkoituksen
ymmaértamiseen ja omien tyotapojensa kautta tyonsd laadukkuuteen, tehokkuuteen ja
tulokseen. Mahdollisuus omien ehdotusten ja mielipiteiden esilletuomiseen, niiden
kuunteleminen ja huomioonottaminen, olivat hoitajien mielesta tapoja vakuttaa omaan
tyohon.

"lhan kiva, kun on mahdollisuus toivoo tyévuoroja, voi suunnitella
omaakin elamaa.”

Tyohyvinvointia estviks tekijoiks haastateltavat mainitsivat  kehityskeskustelujen
hyddyntaméattomyyden,  osallistumismahdollisuuksien  puutteen  kehitys-  ja

suunnittel utyohon seka mielipiteiden sivuuttamisen.

Kehityskeskusteluissa esille tulleiden ehdotusten, mielipiteiden ja toiveiden
hyodyntaméttomyys oli haastateltavien mielestéa hyvinvointia heikentavd asia. Monet
kokivat keskustelut turhina, vain pakollisina tilastojen kaunistamisina. Hoitgjien
mielesta tuntui turhalta esittéé samoja toiveita vuodesta toiseen, kun ne eivét kuitenkaan
toteutuneet.



39

Oman tyon kehittamiseen toivottiin lisdd mahdollisuuksia ja aikaa, monien mielesta

téhan e riittdvasti panostettu. Suunnittelutydhon oli hoitgjien mielesta liian vahan
mahdollisuuksia osallistua. Toivottiin, ettd esimerkiksi uusien tilojen ja toimintojen
suunnittelutydhon otettaisiin mukaan henkil6itd, jotka kyseisissa tiloissa ja uusien
toimintojen parissa tulevat tyoskentelemaan. Toiminnan kehittdmistydhon toivottiin
myods enemman osallistumismahdollisuuksia.  Tutkimukseen osallistujien mielesta
tyontekijoiden mielipiteet ja ehdotukset jatettiin huomioimatta.

” Oon sanonu aina kehityskeskustelussa, etta haluun paasta muuallekin
tihin, mutta sitten vaan seuraavana vuonna todetaan, ettd e tainnu
toteutua.”

" Kylla tarttis meita rivi-ihmisia ottaa mukaan suunnitteleen vaikka ny
tota uutta ensiavun paivystysasiaa. Me kai sita tyota tehdaan ja osattais
sanoo, miten homma menee. Meille on varmaan sid taas vaan joku pieni
koppi ja yks komero tavaroille.”

Tyon vaatimuksista tyohyvinvointia edistavind asioina pidettiin  itsendisyytta
tyonteossa, tyytyvaisyytta tyotehtaviin, erilaista osaamista eri tydvuoroissa, vaihtelua
tyotehtavissd, vuorotyon positiivisuutta, tyotehtévien riittdvdd hallintaa ja tyon

moni puolisuutta.

Itsendisyys tyon teossa koettiin hyvana asiana, mutta myos tyon vaativuustekijana.
Hoitgjat kokivat térkedna sen, ettd tyttd sai tehda itsendisesti, oli sitten kyse
ndytteenottotehtavista tai analyysien tekemisestd. Useimmat haastateltavat olivat
tyytyvédisa tyotehtaviinsd. Hoitgien mielesta laboratoriotyd on monipuolista,
mielenkiintoista ja antoisaa. Tyohyvinvointia edistdvana asiana pidettiin sita, ettatyo oli
mahdollista suorittaa monella lailla, e ollut vain yhta ainoata tapaa saada ty6 tehdyksi
vaan jokainen sal jarjestéd oman tyonsa itse ja suorittaa sen itselleen sopivalla tavalla

Lopputulos oli kuitenkin térkein, laadukas ja oikeaan vastaukseen paétyva suoritus.

Tybn vaativuus ja siina tarvittavat taidot koettiin erilaisiksi erilaisissa tydvuoroissa;

péaivystysvuoroissa tarvittiin useamman tyopisteen tdiden hallintaa ja péivavuoroissa
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jonkin alan syvempéaa osaamista. Eri tyopisteissa ja erilaisissa tydvuoroissa tydskentely

koettiin positiivisena seikkana.

Hoitgjien mielesta tarkea tyohyvinvointia lisddva asia oli vaihtelu tyttehtavissd. Tama
mahdollistui tydskentelylla erilaisissa tyOpisteissg, jolloin osaamista ja erilaisia tyon
vaatimia vamiuksia pystyi hyvin yllgpitdmaan ja kehittamaan. Erilaiset tydvuorot
mahdollistivat myds vaihtelun tdissg, jokaisessa péivystysvuorossa hoitgja saattoi olla
Sijoitettuna eri tyopisteeseen, jolloin jokainen péaiva ja vuoro saattoi olla sisdlloltéan
erilainen. Né&ytteenottovuorot joko osastoilla tai ensiapupoliklinikalla koettiin
positiivisiksi ja mukavaks vaihteluksi analyysien tekemisessa. Vuoroty® koettiin siihen

osallistuvien laboratoriohoitagjien joukossa erittdin positiiviseksi.

Tyotehtdvien hyva hallinta oli haastateltavien mielestd tarkedd niin itselle kuin
asiakkaalle. Tavoitteena oli mahdollismman hyvin tehty tyd, mahdollisimman nopeasti
vamiiks saatu vastaus asiakkaalle tarkedsta naytteestd seka tunne omasta osaamisesta.
Tyon monipuolisuus oli laboratoriohoitajien mielestd merkityksellistd, se auttoi
jaksamaan tydssa ja kiireisissakin vuoroissa. Hoitgjien mielesta laboratoriohoitgjan ty6
oli térkedd niin oman organisaation kuin potilaidenkin kannalta, ty0 koettiin
yhteiskunnallisesti merkitykselliseksi.

" Paivystamisessd on mukavaa, kun on kiire. Kiireiset vuorot menee
peremmin ja aikakin kuluu nopeemmin. Kaikkien vaan tarttis osallistua
kaikkiin toihin vuorollaan, tarkotan talla naytteenottoo ja sydanfilmeja.”

Tybhyvinvointia estavia tekijoitd haastateltavien kertoman mukaan olivat
tyytymattomyys tyotehtéviin, puute osagjista eri vuoroissa, liiallinen péivystaminen,

tyotehtavien eriarvoisuus, tyotehtévien yksitoikkoisuus seké pelottavat tilanteet.

Jotkut haastateltavista olivat tyytyméattomia tyotentaviinsd. Hoitgjien mielesta heidéan
osaamistaan, tietojaan ja taitojaan e kylliks hyddynnetty tai he eiva pyynndistéén
huolimatta saaneet vaihtaa tyOpistetta tai opetella uusia tyétehtavia.
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L aboratoriohoitajien kertoman mukaan oli usein vuoroja, joista puuttui osagjia. Tala he
tarkoittivat sitg, ettd varsinkin pavystysvuoroissa tulee hallita useamman tyopisteen
tyot ja mikdli vuoroissa oli useampi henkild, joka pystyi toimimaan vain yhdessa

pisteesss, se haittas tyon sujuvuutta ja hidasti vastausten valmistumista.

Joidenkin haastateltavien mielesta pdivystysvuoroja oli liikaa, jatkuva vuorojen vaihtelu
rasitti sekd fyysisesti etta psyykkisesti, oli vaikeuksia nukkumisessa ja tydssa
jaksamisessa.  Kohtuullisekss  vuorojen maardkss  koettiin - yks  viikonloppu

tyovuorolistassa ja muutama iltavuoro.

Monien mielesta oli tehtévig, joita pidettiin véahempiarvoisina ja epamiellyttavina eika
niitd arvostettu ja mahdollisesti siitd syysta myodskaan niiden tekijéita el arvostettu.
Joissakin Laboratoriokeskuksen toimipisteissa tyoskentelevat hoitgat kertoivat tyonsa
olevan yksitoikkoista ja koko gjan tulevan entistd yksipuolisemmaksi. Haastateltavien
mielesta liian yksipuolinen ty6 kuormitti henkisesti, koska tyontekija e pysty
kayttamadn osaamistaan haluamallaan tavalla.

Asiakaskunta vaihteli laboratoriohoitgjien kokemuksen mukaan sairaaloissa ja
avohoidossa olevien toimipisteiden vdilla Sairaaloiden potilaat  koettiin
tyytyvéisemmiks ja vdhemmén vaativaisks kuin avohoidon asiakkaat. Monien
mielestd asiakkaat ja monesti heildan omaisensa olivat entista vaativampia, tietoisempia
asioista ja tekivéat valituksia herkemmin kuin aiemmin. Joissakin naytteenottopisteissa
tyoskentelevét kohtasivat toisinaan pelottavia tilanteita asiakkaiden taholta, pelon tunne
koettiin tychyvinvointia heikentdvéksi asiaksi. Tilanteissa oli saatu apua kollegalta tai

toimipisteen henkil 6kunnalta.

"Kukaan e varmaan kuolis, vaikka ottais joskus yhen pdaivan
sydanfilmegja.”

Tyomaarassa edistavina tekijoina pidettiin tyytyvaisyytta tyomaardan, tyotehtavista
selviytymista ja laadukkaasti tehtya tyota
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Monet haastateltavista olivat sitd mielta, ettd tyomaéra vaihteli eri tyovuorojen valillg,
ollen pddosin sopiva. Varsinkin paivystysvuorojen osdta oltiin sitd mieltd, etta
tyovuoro sujuu hyvin ja aika kuluu nopeasti, kun tydta on paljon. Ty6tehtévista
selviytyminen oli edistavd asia tyohyvinvoinnissa. Hoitgiien mielestd yhteistyon ja
osaamisen avulla suurestakin tyomaarasta selvittiin ja se antoi tyydytysta hyvin tehdysta
tyostd. Tarkednd pidettiin sitg, etta tyd kaikissa olosuhteissa tehtiin laadukkaasti ja
oikein.

” Mun mielesta t6itten madra on ihan sopiva.”

Tyohyvinvointia estavina asioina olivat tutkimukseen osallistujien kertoman mukaan
kokemus liiallisesta tyon ja tyOtehtdvien méérastd, kokemus tyon raskaudesta ja
tyOpaineesta, tyon maardytyminen ulkoapain, tunne siitd, ettel tyo ole laadukasta seké

tehtavasiirrot.

Monet haastateltavista kokivat toiden médrén liialiseks, heidén mielestéadn tdiden
médra oli vuos vuodelta lisdantynyt ja edelleen lisdantyy. Hoitgien kertomusten
mukaan tyon maara aiheutti sen, ettd tyd tuntui raskaalta. Laboratoriohoitgjista osa
ilmoitti kokeneensa tyOpainetta. Lahinna tama tarkoitti sitg, ettd tyotd oli liikaa elké
kaikkia tarvittavia tehtavid ehtinyt tehdd, vaan ne siirtyivét joko seuraavan vuoron
tehtaviks tal itselle seuraavaan péivaan. Tyopaineen kokemus aiheutui monilla myos
Sit4, ettelvét vastaukset valmistuneet gjoissa vaan ruuhkien vuoks ne viivastyivét.
Suuren tydmaéran ja raskauden vuoks haastateltavilla oli tunne sitd, ettéd he eivét

selviytyneet kunkin tydvuoron edellyttamista tehtavista tydajan puitteissa.

Useat hoitajat kertoivat tyohyvinvointiaan estévan erilaisten ty6tehtavien paljouden.
Monet olivat sita mielta, etta kaikkia tyotehtavia ei pystynyt hallitsemaan todella hyvin.
Olis syytd jakaa ykslGiden osaamista niin, ettd tyotehtavét jaettaisiin sopiviin
kokonaisuuksiin. Néista valittaisiin tyon sujuvuuden ja mielekkyyden ja kunkin hoitajan
kiinnostuksen mukaan ne, jotka kukin tyontekija hallitsisi ja yll&pitaisi niihin tarvittavia

taitoja.
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Ty6hyvinvointia esti hoitgjien kertoman mukaan tyon maardytyminen ulkoapain; tyon
méaéra ja ruuhkautuminen, sen kiireellisyys ja hektisyys olivat asioita, joihin tyontekija
e pystynyt vakuttamaan. Erityisen selkeasti tédma nakyi pdivystysvuoroissa,

onnettomuustilantei ssa ja erikoi styOpi stei ss, joissa tyot ruuhkautuivat.

Monesti hoitgjilla oli tunne ditd, ettd tyd e ollut laadukasta; kiireessa ja hyvin
hektisissd vuoroissa tuli eteen tilanteita, joissa piti nopeasti priorisoida tyotehtavét,
jolloin jotkut tyot valttamatta siirtyivat pois Kiireellisempien tieltd ja vastausviive

kasvoi.

Tehtévéasiirrot  koettiin - hyvinvointia helkentavaks, varsinkin, jos ne tehtiin
neuvottelematta. Usein uudet tehtdvét tulivat vanhojen tyotehtéavien lisaksi, eivét
suinkaan korvaamaan joitain toitd. Ajan puute uusien tehtdvien hoitamiseen koettiin

negatiiviseks ja nadin tehtévien suorittaminen hyvin el ollut mahdollista

" Toitten madra ja naytteitten madrd varsinkin viikonloppuina on
lisdantyny. Joskus tuntuu, ettel kaikkea saa tehtya niin hyvin kuin osaa ja
kotiin mennessa miettii, etta tulikohan kaikki tehtya.”

"Tuntuu kurjalta, kun on niin paljon ty6td ja kiire, ettd joutuu
puhelimeen sanoon, etta tuun, kun kerkian. Palvella pitéis kuitenkin heti.
Tyot vaan koko ajan lisadntyy, mutta vakimaara pysyy ennallaan,
tyontekij6itten maara pitais mitoittaa tydmaaran mukaan.”

Tassa tutkimuksessa tuli esille riittavien resurssien, seka ainedllisten ettd inhimillisten,

tarkeys tyohyvinvoinnin osatekijana.

Tyohyvinvointia edistdvand tekijéna pidettiin resurssien riittavyytta. Inhimillisten
resurssien riittavyys koettiin hyvin térkedksi, jotta laadukas tyo ja hyvé asiakaspalvelu
mahdollistuisivat. Resurssien oikea jakautuminen eri tydvuorojen ja toimipisteiden
tyotehtdvien méérén ja vaatimusten edellyttamalla tavalla osoittautui positiiviseksi
tyohyvinvoinnin  kannalta. MyoOs eri syistd tarvittavien djaisten lukuméaréa ja
saatavuutta pidettiin tdrkeand, jotta jokaisen tyovuoron vaatimat tyOtehtavét tulivat
tehdyiksi. Ainedllisten resurssien riittéavyytta pidettiin myos merkityksellisena.



” Mutta vaikka olis kuinka kiire ja tyot painais paalle, yritetdan aina olla
niin, ettei asiakas huomaa kuinka kiire on ja etta han olis kumminkin se
paaasia silla hetkella ja se yksil6, jota palvellaan.”

Tyohyvinvointia estavina asioina haastateltavat pitivat henkilGresurssien puutetta seké

aineellisten resurssien puutetta.

Tyohyvinvointia estéava tekija oli hoitgien mielestéa puute henkiloresursseista. Tasta
syystd monet vasyivat ja uupuivat, koska tydtd heidan mielestddan oli liikaa
tyontekijoiden lukumédréan néhden. Naytteenottokierrot, varsinkin paivystysaikana,
olivat pitkia ja kestivat kauan, jolloin my6s vastausten saaminen valmiiksi kesti liian
kauan. Joidenkin haastateltavien mielesta aineellisten resurssien puute hidastutti ja
vaikeutti tyotd. Esimerkkiné tastd mainittiin ndytteenottokarryjen vahyys, jonka vuoksi

tuhlaantui myos tytaikaa.

" Kyll& asiakas on aina se ykkonen ja kurjaa on, kun pitda sanoo, etten
ny ehdi, tuun kun kerkian.”

" Kaikenlaisia tyovuoroja pitéis kylla laittaa kaikille ja tasapuolisesti. Ei
kenenkaan sais antaa kieltaytya vuoroista ja itte sanoo, mita suostuu
tekeen ja mitd el. Me ollaan kaikki samanarvosia ja kaikilla on
yksityiselamakin. Miks joku voi tehda jotain tiistaina aamulla, mutta e
vaikka lauantaina illalla?’

TyOpaikan fyysisista olosuhteésta tyohyvinvointia edistavind tekijoind olivat

positiivisina koetut seikat tyOympéristossa.

Hyvét, tilavat, valoisat ja ilmastoidut tyétilat olivat |aboratoriohoitgien mielestd tarkeita
tekijoita hyvinvoinnin kannalta. Kauniit vérit ja midlyttavd ymparistdé auttoivat

haastateltavien kokemuksen mukaan jaksamaan paremmin ty0ssi.
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" Nyt taalla on tosi hyvat ja valoisat ja tilavat tydtilat. Kaikenlaisissa
komeroissa oon mindkin naytteitd ottanu, hyva kun sinne asiakkaan
kanssa mahtui, mutta huumorilla siita selvittiin.”

Tyohyvinvointiin estavasti vaikuttivat puutteet fyysi sessa tyOympéristossa.

Puutteina mainittiin melu, ahtaus, huono ilmanlaatu ja tydympéariston rauhattomuus.
Vesivahingot ja niistd tytlle aiheutuneet haitat koettiin hyvinvointia huonontaviksi.
Ty6ss4 tarvittavan kuuman veden puute koettiin haitaks ja tyota hidastavaks asiaks.
Tybympéaristoja oli hyvin erilaisia; tama tuli tassd tutkimuksessa esille varsinkin
erilaisten ndytteenottopisteiden kohdalla. Joissakin paikoissa |aboratoriohoitajien
kertoman mukaan oli epamiellyttavdn pienet tilat. Hoitgat kokivat joidenkin
tyOtehtavien olevan ergonomisesti huonoja; tydasennot varsinkin naytteenottotehtavissa

jasydanfilmien ottamisessa rasittivat fyysisesti.

" En tykkaa, kun on niin rauhatonta ja meluisaa ja ahdasta.”

5.2.5 Tyontekijan henkil 6kohtaiset ominaisuudet

Ylakategorian tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet muodostavat alakategoriat:
tyontekijan ominaisuudet, sosiaaliset suhteet yksityisdlamassd sekd kokemus

tyohyvinvoinnista.

Tyohyvinvointia edistavina tekijoina tyontekijan ominaisuuksista olivat oma asenne,

vuorovaikutustaidot ja fyysisen kunnon yll&pitaminen.

Tyontekijdn positiivisella asenteella tyohon oli  edistdva vaikutus hyvinvointiin
tutkimukseen osallistujien mielestd. Oman tydnsa tunteminen, sen merkityksellisena
pitdminen, omanarvontunne, luottamus itseen ja omaan osaamiseen olivat merkkega
positiivisesta asenteesta. Oman asennoitumisen avulla voi vahentéd muutosvastarintaa

ja edesauttaa muutoksiin sopeutumista.
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Yksittdisen henkilon hyvéa vuorovaikutustaidot ja asialinen kaytos, vaikuttivat
haastateltavien  mielestda  edistévadti ty6hyvinvaintiin.. Toisen  ihmisen
huomioonottaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen ja kunnioittaminen olivat asioita,

joilla hoitajien kokemuksen mukaan yll&pidettiin tydhyvinvointia.

Fyysisen kunnon yll&pitaminen oli haastateltavien mukaan jokaisen henkilokohtainen
asa. Hyva kunto auttoi jaksamaan niin tydssd kuin kotona ja myds vahens tyon
aiheuttamia rasituksia seka auttoi kestdmddn vuorotyOn mukanaan tuomia

kuormittavuustekijoité.

” Aina oon saanu vastauksen kysymyksiini ja neuvoja, kun oon tarvinnu
ja mua on ainakin aina kohdeltu hyvin ja porukalla aina ne kaikki tyot
tehdaan.”

" Se on kyll& se oma asenne, mika ratkasee. Kuinka asennoidut tyohos ja
koetko sen mielekkaaks ja tarkeeks, mité teet.”

Edistavind tekijoind tyohyvinvointiin pidettiin yksityisslaman sosiaalisia suhteita,

joista mainittiin ihmissuhteet, harrastukset seka tyon ja vapaa-gjan yhteensovittaminen.

Laboratoriohoitajien mielest perheen, laheisten ja ystévien merkitys tyGhyvinvointiin
oli edistdva tekija Laheisten arvostus, heiltd saatu tuki, apu sek& kuunnelluks
tuleminen eldman eri tilanteissa auttoi saavuttamaan positiivisia hyvinvoinnin
kokemuksia niin yksityiselamassa kuin tydssa. Kunnossa olevat yksityisasiat lisasivéat
myo6s tyohyvinvoinnin kokemusta, koska tyohon pystyi keskittymdan ja tuntemaan
tyoniloa hyvin tehdysta tyosta ja aikaansaamisesta. Vapaa-gan harrastusten merkitys
koettiin suureksi. Harrastusten rentouttava vakutus ja niiden parissa luodut
ihmissuhteet auttoivat rentoutumaan ja jaksamaan vaativassa tyossa. Tyon ja vapaa-ajan
yhteen sovittaminen el@mankaaren eri vaiheissa onnistui sek& perheen ja léheisten
taholta saatavan tuen ettd yksityiseldman riittdvasti huomioivien tyévuorojarjestelyjen

avulla.
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Tyohyvinvointia estavaksi asiaks haastateltavat mainitsivat  tyon rajoittavan
vaikutuksen vapaa-aikaan.

Monien hoitgien mielestd vuorotytn tekeminen harits harrastusmahdollisuuksia,
koska sdannollinen, samana pavana viikoittain tapahtuva harrastustoiminta e ollut
mahdollista. Joidenkin laboratoriohoitgien mielesta liialinen pavystysvuorojen
tekeminen hairits yksityista sosiaalista elamaa.

Kokemus tyohyvinvoinnista oli haastateltavien mielestd edistéava asia, joka sisdls
hyvan kokemuksen hyvinvoinnista, hyvan kokemuksen tytssd kaymisestd seka

jaksamisen tunteen.

Positiivinen tyohyvinvoinnin kokemus oli hoitgjien kertoman mukaan sitg, etta oli
mukava tulla téihin, tunsi mielihyvaa tyon suorittamisesta ja oli hyva tunne omasta
osaamisesta ja tyon mielekkyydestd  Tyosta pitdminen ja hyva kokemus tydssa
kdymisestd sekd vuorotyon midlyttavyys ja vahtelevuus  edesauttoivat
laboratoriohoitagjien mielestd hyvinvoinnin kokemusta. Ty6tyytyvaisyyden kokeminen
oli hoitgjien mielesté tarkedd. Tunne jaksamisesta edisti tyohyvinvointia, samoin tydssa
viihtyminen. Tahan tutkimukseen osallistuneista |aboratoriohoitajista suurin osa kertoi

kokemuksensa tyohyvinvoinnista olevan hyvatai melko hyva.

" Tykkaan tyostani tos paljon ja kavereista, mun mielestd on ihan
mukava tulla téihin. Oon ihan tyytyvainen ja on sellanen tunne, etten oo
vasyny.”

Tyohyvinvointiaestivat tutkimuksen mukaan huono kokemus tydhyvinvoinnista, huono

kokemus ty0ssa kdymisesta ja jaksamattomuuden tunne.

Tyytyméttomét hoitgjat kertoivat, ettd heidén kokemuksensa tychyvinvoinnista oli
huono. Siihen vaikutti se, ettd tunne tyohon tulosta oli pakonomainen, vastenmielinen
tal tos huono. Joidenkin mielestd heidan fyysisen hyvinvointinsa tila oli hyva, mutta
henkisen huono. Jotkut sanoivat, etta tytssd kdyminen suorastaan tympéisi eivatka he
kyenneet kokemaan tyotyydytysta tai tyon iloa eivétké he viihtyneet tytssa. Hellla oli
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koko gjan tunne, etteivat he jaksaneet vaan vasyivét ja uupuivat. Jotkut hoitajista
kertoivat kokeneensa jaksamattomuutta jo pitkéan ja pelkasiva sairastumista
uupumuksen vuoksi. Monet kokivat jopa stressia tyssa kdymisesta ja siitd, selvisivatko

he ty6stéan val elvét.

” Mun tyéhyvinvointini on ollu tosi huono jo pari vuotta elké se ainakaan
tunnu paranevan.”
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen eettisyysja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen
neuvottelukunnan (ETENE) korkean tutkimusetiikan ohjeita. Eettisyys koskee koko
tutkimusprosessia; aineiston keruuta, analysointia ja tulosten raportointia. Tutkimuksen
tekemiseen oli saatu lupa Laboratoriokeskuksen  toimitugohtgjalta seka

henkil 6stoasiainpaallikolta. Eettisen toimikunnan lupaa el tarvittu.

Tutkimuksessa huomioitiin haastateltavien tietosuoja; missdan yhteydessa el kerrottu,
keitd tutkimukseen osalistui. Hoitgjien henkildtietoja e kerrottu, ainoastaan
tydssdolovuodet seké tyon laatu ja tyopiste. Yksittdisen haastateltavan kohdalla néita
tietoja @ julkistettu. Tutkimuksessa kerdity aineisto raportoitiin niin, ettei yksittéisen
tutkittavan midlipide tullut esille elkd haastateltavia voi tunnistaa eika sis heitd

koskevia tietoja voi kayttda heidan vahingokseen.

Téssa laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin vapaaehtoisia laboratoriohoitajia, jotka
olivat kiinnostuneita aiheesta ja miettineet aiemminkin aiheeseen liittyvia kysymyksia ja
pohtineet tyohyvinvointiin liittyvia asioita. Koska laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
on kuvata ilmié moninaisuudessaan, on tarkoituksenmukaista, ettd tutkimusaineistoon
valitaan niitd, jotka ovat halukkaita osallistumaan tutkimuksiin ja jotka kykenevét hyvin
ilmaisemaan itsedan. (Morse 1991, Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1998). Tutkija
valits haastateltavat joko ennakkoilmoittautumisen perusteella tai  kysymdlla
halukkuutta henkilGiltd, jotka ties sanavalmiiks ja halukkaiks ilmaisemaan
mielipiteensd kyseisesta ilmiosta. Vapaaehtoisia osallistujia oli suhteellisen helppo
|Oytad, tétd helpotti varmasti se, etta tutkija on tydskennellyt tukittavassa tydyhtei stssa
hyvin pitkdh gan ja tuns entuudestaan suurimman osan haastateltavia.
Luottamuksellisen ilmapiirin aikaansaaminen tutkimustilanteissa tuntui helpolta. Ennen
jokaista haastattelua osallistujille selvitettiin  aineiston kerdystapa, tutkimuksen
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luottamuksellisuus, aineiston séilyttdminen ainoastaan tutkijan kaytdssd, sen
héavittdminen tutkimuksen vamistuttua sekd hoitgjien anonymiteetin sdilyminen

raportointivaiheessa. (Paunonen & VehvildinenJulkunen 1998.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa |uotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
Arviointi kohdistuu aineiston keruuseen, analysointiin ja tulosten raportointiin. (Eskola
& Suoranta 1998.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymykset liittyvét tutkijaan,
aineiston laatuun ja tulosten esittdmiseen (Sandelowski 1995).

Haastattel ututkimusten luotettavuudessa voidaan puhua laadusta. Hyvé haastattel urunko
ja suunnitellut ja mietityt haastatteluteemat ovat laatua. Olosuhteet ja tekninen laitteisto
kuuluvat myos hyvdan laatuun samoin kuin haastattelupaivakirja, johon voi kirjata
huomioita haastateltavista ja omista gatuksistaan, ne helpottavat mychemmin
tulkintojen tekoa. (Hirgérvi & Hurme 2006).

Téassa tutkimuksessa mietittiin etuk&teen haastattelurunko ja haastatteluteemat, joiden
mukaan tilanteissa edettiin. Tehdyilla esihaastatteluilla selvennettiin ja korjattiin
teemoja ja apukysymyksia seka poistettiin joitakin aiottuja teemoja. Tekninen valineisto
oli hyvg, tila rauhallinen ja jokaisen haastattelun alussa testattiin nauhurin toimivuus.
Haastattelutilanteissa tutkija tarkens lisakysymyksilla joitakin teemoja ja sovittiin
tilaisuudesta tasmentéd ja tarkentaa myohemmin lausuntoja. Tutkimuspéivakirjaan
tutkija kirjas huomioitaan tilanteista, niiden sujumisesta, haastateltavista ja
olosuhteista.

Tavoitteena oli vapaamuotoinen keskustelu teemojen puitteissa, jolloin jokaisella
osdlistujalla oli mahdollisuus vapaasti ilmaista mielipiteensa ja kokemuksensa
tutkittavasta asiasta. Té&ssa onnistuttiin  hyvin, tutkimuspéivakirjaan Kkirjattujen
tuntemusten mukaan tutkija piti tilanteita avoimina, ilmapiiria vapautuneena ja
osdlistujia innostuneina asiasta. Aihe oli sellainen, josta kaikilla haastateltavilla oli
kokemuksia. Aineistoa kertyi paljon ja sen litterointi ja luokittelu oli aikaa vievaa ja

gjoittain hankalaa. Alkuperdisilmaisuja oli runsaasti ja niiden pelkistys oli vaikea vaihe
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ja luokittelun tutkija teki useaan kertaan. Tassa vaiheessa ohjagjien opastus oli

arvokasta.

Tutkija saattaa vaikuttaa keréttavaan tietoon jo aineiston keruuvaiheessa. Tutkija el tasta
syysta pyrkinyt ohjailemaan ekd rgjoittamaan keskusteluja, jotka muodostuivat
vilkkaiksi. Tahan vaikutti positiivisesti ryhmien kokoonpano, osalistujat olivat
ryhmissa suurimmaksi osaksi tuttuja keskendan ja tutkijan kanssa. Mielipiteité esitettiin
runsaasti ja tutkijan arvion mukaan tdysin rehellisesti ja avoimesti. Koska
tutkimuskohteena oli hoitajien oma kokemus, oli jokaisella sanottavaa ja mielipiteita
tyohyvinvoinnista seka tekijoistd, jotka heiddan mielestéén edistivdt tai estivat
tyohyvinvointia. Ryhmien toiminta oli sopuisaa ja yhteistyd sujui hyvin. Tutkijan rooli
oli kaksijakoinen: toisadta tutkijana, toisaalta haastateltavien kollegana, mutta
tyotoverin rooli ja tilanteissa takaralalle. Yleisestd keskustelusta tydyhteisossa
tekemiensa paatelmien perusteella olis voinut odottaa enemman tyytyméitomia ja
jaksamattomia hoitgjia.  Tutkijan mielestd saattoi syyna olla se, etteivét
tyohyvinvointinsa huonona ja tyéhon tulonsa vastenmielisend kokevat hoitgjat olleet

kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseen.

Koko kerétty aineisto analysoitiin ja otettiin mukaan tutkimukseen. Aineisto oli runsas
ja luotettava sekd kattavasti aihetta késittelevd, sen avulla tutkija sai tietoa
laboratoriohoitagjien kokemuksista tyohyvinvointia edistavista ja estavista tekijoista.
Haastatteluaineisto litteroitiin - tarkasti ja sananmukaisesti. Luokittelut tehtiin
yhdenmukaisin perustein edeten alkuperdisisté ilmauksista pelkistettyihin ilmauksiin ja
sen jdkeen ada ja yl&kategorioihin, joista muodostettiin p&dkategoria. Raportissa
kerrottiin esimerkkitaulukon avulla analyysiyksikoiden luokittelusta. Raporttiin liitettiin

autenttisia ilmaisuja.

Tutkimuksessa kaytetyt viittaukset tehtiin alkuperéisiin, tieteellisesti korkeatasoisiin
lahteisiin. Lahteind kaytettiin  artikkeleita ja aheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
Lahdemateriaali valittiin mahdollismman tuoreiden julkaisujen joukosta, valtaosa
2000-luvulla julkaistuja artikkeleita. Joitakin vanhempia kaytettiin, koska ne tutkijan

mielestd dlivat korkeatasoisia ja aiheeseen sopivia lahteitd. Tieteellisten artikkeleiden
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I6ytaminen oli melko vaikeaa, koska laboratoriohoitajan tyShyvinvoinnista tehtyja
tutkimuksia e ollut ja sks kaytettiin tutkimustuloksia sairaaloissa tytskentelevien
hoitgjien hyvinvoinnista.. Apuna tutkimuksen tekija kaytti myds laadullisen
tutkimustyon ja yleisesti kirjallisen tyon tekemiseen tarkoitettuja teoksia. Tutkimustyon

ohjagjien ohjausta ja neuvoja tutkija kaytti.

6.2 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksella saatiin lagja ja rikas aineisto kuvaamaan Laboratoriokeskuksen hoitajien
kokemuksia tychyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tuloksia tarkasteltiin
tutkimuskysymyksen kannalta ja etsittiin tekijoitd, jotka vaikuttivat hyvinvoinnin
kokemukseen edistavasti tai estavasti.

Tutkimuksessa esille tulleet seikat tyohyvinvointia edistévista ja estavista tekijoista
olivat yhtenevid aiemman tutkimustiedon kanssa. Laboratoriohoitgjan tydhyvinvoinnista
e tietedlisd tutkimustuloksia ollut, mutta sairaanhoitgien kokemuksia on tutkittu
(Lambert & Lambert 2001, Burke 2005). Tyohyvinvointia edistavét ja estavat tekijét
olivat samanlaisia kuin tassakin tutkimuksessa havaittiin. Laboratoriohoitajan tydssa ei
sairaanhoitgjan tyostéd poiketen tyohyvinvointia estdvana tekijam tullut esille
karsimyksen ja kuoleman kokeminen tyohyvinvointia estévana seikkana (Schmitz ym.
1999, Lambert ym. 2004). Tutkimuksessa e tullut esille erityisesti laboratoriohoitajien
tyohyvinvointia estavia tekijoita.

Nykyisessd vaativassa, hektisessd, varsinkin vuorotydssa ja tydssd, jonka tahti
maéraytyy padasiallisesti ulkoapéin, yksilo kuormittuu, vasyy ja mahdollisesti kadottaa
tyontyytyvéisyyden ja tyon ilon, tyéhyvinvoinnin sijasta tyontekija alkaakin tuntea
tyopahoinvointia. Nykyisin on tavoitteena tyontekijoiden jatkaminen tyoelaméssa
mahdollisimman pitkéén, jopa yli saavutetun eldkeidn. Siks tyShyvinvointiin, niin
yksil6tasolla kuin organisaatiotasolla, tulee Kiinnittda entistd enemman huomioita ja
miettid toimenpiteitd hyvinvoinnin edistamiseksi. (Hallituksen hanke 2003.)
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Tyobyhteison kehittdminen tulis aloittaa siihen kuuluvien ihmisten omasta halusta ja
aoitteesta. Kaikkien tydyhteison jasenten tulisi sitoutua toimimaan yhteisonsa parhaaks
jaheilla tulisi olla mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen. Tyosta tulisi saada
ainedllisen korvauksen lisaks henkista tyydytystd, oppimis- ja onnistumiskokemuksia.
Tyohyvinvointia edistavan tydyhteison valtteina ovat osaamisen ja ammattitaidon
lisdks innostuneisuus ja halu saada aikaan.(Suonsivu 2003.) Ennen kuin tydyhteiso voi
hyvin, tulee yksittéisen tyontekijan voida hyvin. Tyohyvinvointia edistdvind asioina
ovat hyvét sosiadliset verkostot, avoin keskustelu, fyysisen kunnon yllapitdminen ja
kunnossa olevat yksityisasiat (Lowe & Bennett 2003). Yhteisbon kuuluminen on
merkittdvd voimavara ihmiselle. Tutkimukset osoittavat, etta l&dhes ana
huonovointisuuden syyna ovat suoranaisesti tyohon ja tybyhteisdon seka johtamiseen
liittyvét seikat (Lu & Shiau 1997).

Laboratoriohoitajien kokemuksen mukaan olis térkedd keskustella tyGyhteisdn
hyvinvoinnista ja niistd keinoista, joilla sitd vois edistéd. Kehitystyohon tulis
haastateltavien mielestéa sitoutua sekd tyonantgan ettéa tyontekijoiden. Paras tulos
saavutettaisiin yhteistydlla. Monien mielesta tydyhteison jasenilla oli halua osallistua

kehittamistyohon, mutta sithen e ollut mahdollisuutta.

Haastateltavien mielesta jokainen ihminen on oman tyonsa asiantuntija. Tyontekijoiden
gjatuksia, mielipiteita ja parannusehdotuksia tulisi kuunnella ja tydyhteisdssa tulisi olla
sellainen ilmapiiri, ettd jokainen uskaltaa puhua ja tuoda agatuksiaan julki.
Kansainvdlisen tutkimuksen mukaan avoimuus, hyvét sosiaaliset suhteet ja hyva
vuorovaikutus sekéd kunkin tyontekijan edellytyksia vastaavat tyttehtévat saavat aikaan
positiivisen tydilmapiirin ja sitd kautta edistavét tyohyvinvointia. (Bégat ym. 2005.)

Tyokierron merkitys osaamisen ja ammattitaidon yllapitgana koettiin tychyvinvointia
edistdvaks asiaksi. Sen avulla saatiin vaihtelua tyohon, pystyttiin yll8pitamaan opittuja
tietoja ja taitoja sekd saatiin mahdollisuus tytskennelld erilaisissa tydvuoroissa,
erilaisten ihmisten kanssa. Tutkimusten mukaan puutteet ammattitaidon yll&pitamisessa
ja tyon yksitoikkoisuus helkentévét tyohyvinvoinnin kokemuksia (Koivula ym. 2000,

Bégat ym. 2005). Haastateltavien mielesta tyokierron avulla taataan osaamisen tason
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sdilyminen ja tyomotivaation yllgpitaminen tyon sisdlén monipuolisuuden avulla
Osaamisen myota myos tyomotivaatio liséantyy ja tyo on laadukkaampaa. Tyokierto on
tarkedd, koska sen avulla pystytdan takaamaan osaava henkil6kunta kaikkiin tarvittaviin
tyovuoroihin ja ty6tehtéviin myos poikkeustilanteissa. Tyon sisditdjen ja tyotehtavissa

tapahtuvien muutosten vuoksi ammettitaidon yll&pitdminen on vattaméatonta.

Esimiestytn tasapuolisuus ja tyontekijoiden arvostaminen seka tydvuorojen ja tydnjaon
oikeudenmukaisuus olivat laboratoriohoitgjien mielesta tyohyvinvointia edistavia
asoita. Kakissa haastattelutilanteissa  puhuttiin -~ tybvuorojen ja  tydnjaon
oikeudenmukaisuudesta. Haastateltavien kokemuksen mukaan tydvuorot eivét
jakaantuneet tasaisesti vaan joillakin oli paljon pyhétéita verrattuna muihin ja toisilla
paljon arki- iltavuoroja, jotka koettiin raskaiksi vuoroiksi. Monien mielesta tytnjaossa ja
tyOpisteisiin sjoittelussa oli epétasapuolisuutta. Tutkimusten mukaan kokemukset
epaoi keudenmukai suudesta estévét tyohyvinvointia aiheuttamalla kateutta, kyréilya ja
ristiriitoja tyoyhteisossa (Hall 2004, LeSergent & Haney 2004). Epétasapuolisuus
koettiin tyohyvinvointia estavaksi seikaksi. Myds liiallinen omien asioiden jarjestely oli
hoitgjien mielestd negatiivinen asia. Arvostuksen puutteen koettiin  heikentéavan
tyohyvinvoinnin kokemuksia, tdméa on tullut esille my6s aiemmasta tutkimuksesta.
Hoitgjien mielesta arvostuksen puute heikentéa tyohyvinvointia ja aiheuttaa uupumusta
jaburnoutia (Lu & Shiau 1997).

Palautteen saaminen koettiin tassa tutkimuksessa térkedks tyohyvinvointia edistavéksi
tekijaksi. Tutkimusten mukaan esimiehilta saatavan asialisen palautteen puute on
stressa aheuttava tekijd (Lu & Shiau 1997, Demerouti ym. 2000). Hoitoalalla
tyohyvinvointiin vaikuttaa esimiestyd, edistédvana tekijdnd on oikeudenmukainen,
vuorovaikutuksellinen, palautetta antava ja vastaanottava seka alaisia arvostava esimies.
Esimiehen tehtédva on mahdollistaa tyontekijdille heidan edellytyksidan vastaava tyo,
riittdvat resurssit tyotehtdvien suorittamiseen sekd hyva tiedonkulku organisaatiossa.
(Schmitz 1999, Suonsivu 2003.)

Tyoyhteison kehittaminen lahtee Siita, ettd tydyhteison arvot ja tavoitteet ovat kaikille
selvdat ja yhteiset ja kakki yhdessd sitoutuvat osaltaan edesauttamaan hyvéan
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tyGilmapiirin  syntymistd. Tiimitydn ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen, toisen
ihmisen asialinen kohtelu ja ryhmdan kuuluminen edistdvéat tyohyvinvoinnin
kokemuksia. (Adams & Bond 2000.) Oikeudenmukainen esimiesty®, tasapuolisuus
tyovuoro- ja tyonjakojarjestelyissa ovat positiivisia asioita hyvinvoinnissa (Decker ym.
1997, Burke 2004, LeSergent 2004). Mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen ja
kouluttautumiseen edistévat tyontekijoiden tyohyvinvointia Tyopaikan fyysiset
olosuhteet tulee jarjestdd asianmukaisiks terveys- ja ergonomiavaatimukset
huomioiden. Tyon vaatimukset, tydmaéra ja resurssit tulee mitoittaa riittéviks. (Bégat
ym. 2005.) Laboratoriohoitgjien kokemuksen mukaan vain hyvinvoiva yksilo ja
tyontekija voi olla tehokas ja tuottava. Erilaisten tychyvinvointia koskevien kyselyiden
ja kehityskeskustelujen avulla saatavan tiedon hyvaksikayttaminen on térkedé

Tybpaikan hyvét sosiadliset suhteet ja toimiva tiimityd sekd kollegoiden etta
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa koettiin tyohyvinvointia edistaviksi
asioiks. Hyvéat kaytostavat, tytoverin asialinen kohtelu, kuuluminen ryhmaén seka
avuliaisuus ja toiden yhdessé tekeminen olivat positiivisia seikkoja tyShyvinvoinnin
kannalta.  Tyotovereiden  epdasiallinen  kohtelu,  téiden  valikointi  ja
yhteistyokyvyttomyys ja —haluttomuus koettiin tyohyvinvointia estaviksi asioiksi.
Tybyhteison  huonot ihmissuhteet, ty6toverin  huono kohtelu ja avoimen
keskustelukulttuurin puute aheuttavat tyohyvinvoinnin helkkenemistd (Lambert &
Lambert 2001). Tyotoverin asialinen kohtelu, joustavuus ja hyvét yhteisyotaidot

parantavat yksilon hyvinvoinnin kokemuksia.

Huono tyohyvinvointi lisda sairauspoissaoloja, tapaturmia, henkildkunnan vaihtuvuutta,
uupumusta, varhaista edkoitymista. Talloin organisaation tehokkuus ja tuottavuus
laskee ja aiheutuu kuluja. (Tyd6terveydaitos 2007.)

Tahan tutkimukseen osallistuneiden hoitgjien mielesta tydhyvinvoinnin puute aiheuttaa
sairastavuutta ja lisdad poissaoloja tyostd Huomiota kiinnitettiin henkisista syista

johtuvien sairauksien aiheuttamien sairauslomien lisééntymiseen.
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6.3 Johtopaatok set

Tassa tutkimuksessa saatu tieto osoittaa, etta tydhyvinvoinnin kokemukset ovat erilaisia
samassa tyoyhteisossa tyoskentelevien henkildiden vélilla. Monien haastateltavien
kokemus tyohyvinvoinnista oli hyvad, osan keskinkertainen ja joidenkin huono.
Tyoyhteisdn haasteiks nousevat tyohyvinvoinnin yll&pitdminen ja edistéminen seka

tyohyvinvointia estavien tekijoiden vahentdminen.

Haastateltavien mielesta tyOyhteison ja tyontekijoiden hyvinvointiin voisi edistavasti
vaikuttaa pienilla toimenpiteilld, ilman suuria rahalisia panostuksia. Osaamisen ja
ammettitaidon yll&pitdminen tyokierron ja koulutuksen avulla, tydvuorojen ja tydnjaon
tasapuolisuuden lisdaminen, riittévien resurssien takaaminen seké pal autteen antaminen
olisvaa meko yksinkertaisa kelnoja ty6hyvinvoinnin edistdmisessd. Erdana
mahdollisuutena tyShyvinvoinnin edistdmisessa vois kayttéd "benchmarkingia’,

vertailua toisten organisaatioiden kaytantoihin, essmerkiksi tyky-toiminnassa.

Tahan tutkimuksen osdlistujien ndkemys hyvinvoivasta tydyhteisosta on
yhteistyokykyinen, tiimityota ja hyvid sosiaalisia suhteita yllépitéava, laadukasta tyéta
tekevajayhteisiin tavoitteisiin sitoutunut joukko tydntekijoita.

6.4 Kehittamisehdotukset jajatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tulokseks saatiin arvokasta, kokemuksellista tietoa, jonka avulla jatkossa
vois kehittda tydyhteisoa ja parantaa tyohyvinvoinnin kokemuksia. Tyontekijoita tulisi

myds ottaa mukaan kehittamistyohon.

Tyokiertoa olis térkea kokellla enemmén siks, ettd silld olisi positiivinen vaikutus
ammettitaidon  ylldpitdmiseen ja tybn sdlymiseen monipuolisena.  Monissa
Laboratoriokeskuksen toimipisteissa tyd on yksipuolistunut ja monet pelkdavét
osaamisensa hédvidvan. Rohkeasti pitds jarjestéd tyokiertoa yli toimiaue- ja

toimipisterajojenkin. Ma&araaikainen tyopisteiden ja tydtehtévien vaihto olis hyvéksi
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tiedon ja taidon yllapitdmisessa ja ison yksikon tarjoamien erilaisten mahdollisuuksien
kokeilemisessa.

Reaaliaikainen kulunvalvonta olisi hyva uudistus. Turha ja aikaa vieva tyévuorolistojen
k&sin muutteleminen ja tarkastaminen jaisivat pois ja tyéhon mahdollistuisi joustavuus

toiminnan mukaisesti.

Tutustumiskaynnit oman organisaation eri toimipisteissa edesauttaisivat tyétovereihin,
heidéan tyohonsa ja eri toimialojen toimintaan tutustumista. Erilaisten tyotehtavien ja
tyGtovereiden arvostus nousis ja yhteisty0 paranis tutustumisen mydétd. ” Avoimien

ovien paivat” eri tyopisteissi ja alueen toimipaikoissa olisivat toivottuja.

Kiertavien tyovuorolistojen avulla erilaisten tydvuorojen ma&rd saataisiin
tasapuolisemmaks ja listojen teko helpottuisi, koska toivomusten méard vahenis.

Y ksityiseldman asioiden jarjestely helpottuisi, kun tyévuorot olisivat tiedossa.

Tyokykya yllapitavan toiminnan kehittdminen suunnitelmallisesti olisi tarpeen. Fyysinen
tyky, erilaiset liitkunnalliset mahdollisuudet ja henkinen tyky, l&hinnd luentojen ja
tydyhteison kehittaminen tasapuolisesti. Suunnittelutydssa olisi térkea olla mukana eri

ammattiryhmien edustajia.

Tyohyvinvointi koostuu monista asioista ja sen tutkiminen ja tydyhteison jasenten
mielipiteiden kuunteleminen ja hyvinvoinnin mittaaminen ovat tutkimisen arvoisia
asioita.  Jatkotutkimusaiheiks  esitetéén  mittarin -~ luomista  ty6hyvinvoinnin
seuraamiseks, tutkimusta johtamisen keinoista edistda tyohyvinvointia, tyyhteison
kehittamisohjelmaa sekd ammattitaitoa yll&pitavan koulutusohjelman laatimista
tyontekijoille ja koulutuss ja neuvontatarpeet tdyttéavaa koulutusohjelmaa

yhteistydkumppaneille.
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HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN LABORATORIOHOITAJILLE

Tampereen yliopisto
Hoitotieteen laitos

Tampereella 21.5.2007

Hyvi laboratorichoitaja

Pyydiin sinua osallistumaan tutkimukseen tyShyvinvoinnista Laboratoriokeskuksessa,
Tutkimuksella on tarkoitus selvindd, millainen on t(ydvhieisimme nykytila,
tySilmapiiri ja laboratorichoitajien  kokema tybhyvinvointi ja  jaksaminen.
Tarkoituksena on selvitthd, mitk scikat miclestiisi edistivit/estivit tybhyvinvointia
sekd millaisiin toimenpiteisiin tybhyvinvoinnin  yllpitimiseksi ja parantamiseksi
laboratoriohoitajat olisivat valmiita sitoutumaan.

Tutkimus on pro gradu-tutkielmani ja tavoitteena olisi saada tietoa, jonka avulla
tybyhteisimme  ilmapiirid, tybniekijbiden tylihyvinvointia ja jaksamista voisi
parantaa. Toimiusjohtaja Miettinen ja henkilistdasiainpéillikké Salo-Lievonen ovat
antaneet luvan tutkimuksen tekemiselle.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista. Haastattclunauhat ovat vain tutkijan
kiiytbssd ja tHysin luottamuksellisia. Kaikki saatu tieto kiyvtetdiin nimetttmind.
Saadun tiedon kisittely ja materiaalin  sdilvtys tapahtuu laboratoriokeskuksen
ulkopuolisissa  tiloissa.  Tutkija  hivittdl  klisitellyn  aineision  wikimuksen
hyviiksymisen jilkeen cikd tietoja kiytetd muissa tuthkimuksissa,

Kiitokset, jos haluat osallistua meille kaikille thirkedin asian selvittimiseen.
Vastaan mielellini mahdollisiin kysymyksiin.

Ulla Peltola, TiK
TtM-opiskelija
Laboratorichoitaja
Laboratoriokeskus, Werikeskus

p. 040 8207466
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LIITE 3. ESMERKKI LUOKITTELUSTA

alkuperainen ilmaisu pelkistetty ryhmitelty |alakategoria |yl8kategoria
ilmaisu ilmaisu

ainoo tapa pitéa kaikki paivystysvalmiu- | tyokierron | tyokierto ammattitaito

vuoroissa tarvittavat den merkitys + jasen

hommat hanskassa on se, | yllapitaminen yll&pitaminen

ettd saa kans ollaeri

tyopisteissa

kun kaikki kiertais eri tyGtehtavien

toissa, ois mahdollista, jakautuminen

etté sen epamiellyttévan” | kaikille

tyon tekis kaikki

vuorollaan

sdilyis arvostus kaikkiin

toihin, kun kaikki kaikkien

kiertais, varsinkin tyotehtavien

ndytteenotossa ja arvostaminen

sydanfilmeissa

eri tyopisteissdsaaolla, |vuorotyonjaeri |vahtelua

kun tekee vuoroty6ta ja | tyopisteiden tyokierron

seon hyva, e aina oo téiden avulla+

samanlaisiatoitg, vaihtelevuus ja

vaihtelun avullajaksaa | monipuolisuus

tyokiertoo pitdis kokeilla | mahdollisuus

rohkeesti, kaikki sais erilaisiin

vaihtelua tyohons, e sen | tyotehtaviin

tarttis maailman loppuun

olla vaan maaréajaks

nuoret, joillaon ihan mahdollisuuksien | puute

uudet tiedot jataidot ei puute tietojen ja | tyokierrosta

péése kiertdmaén ja taitojen -

oppimaan, seon tylség, | yllapitamiseen

haluais nekin muutakin

kuin aina ollayhdessa ja

samassa tyOpisteessa

e 00 oikein, etta toiset tyon valikointi, | tyon

saavakatatyonsi ja epéatasapuolisuu- | yksitoikkoi-

tyopisteensd ja toisille j&a | den kokemus suus -

jamét, kaikki illat samaa
nadytteenottoo tai ekg:ta
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LIITE 4. YLA-JA ALAKATEGORIAT SEKA RYHMITELLYT

ILMAISUT

ryhmitelty ilmaisu

alakategoria

ylékategoria

perehdyttamisen merkitys +

mahdollisuus perehtymiseen +

yksildllinen ja suunnitelmallinen perehdytys +
riittavat perehdyttamisresurssit +

perehdytyksen puutteen vaikutukset —
perehtymismahdollisuuksien puute —
perehdytyssuunnitel man puute —
perehdyttamisresurssien puute -

perendytys

tunne osaamisesta ja hyvin tehdysta tyosta +
positiivinen kokemus asiakastysta +
erilaisiin toihin osallistuminen +

tunne osaamattomuudesta —
tunne huonosta palvelusta—
tunne kiireella tehdysta tyosta -

0osaaminen

tyokierron merkitys +
vaihtelua tyokierron avulla +

puute tyokierrosta —
tyon yksitoikkoisuus -

tyokierto

koulutusmahdollisuuksien saaminen +
koulutuksen hy6dyntaminen tyotehtavissa +
mahdollisuus osallistua opinto- ja
tutustumiskaynteihin +

koulutusmahdollisuuksien puute —
koulutuksen hy6dyntaméttomyys —
puute opinto- ja tutustumiskaynneista -

koulutustilai suuk -
siin osallistuminen

ammattitaito ja
sen yllgpitdminen

kokemus hyvasta esimiestysta +
oikeudenmukainen kohtelu +

alaisten tyon tunteminen+

tasapuolisuus tytnjaossa ja
tyovuorojarjestelyissa +

epakohtiin puuttuminen jaristiriitatilanteiden
kasitteleminen +

yksityiselaman huomiointi +

palaute +

kokemus huonosta esimiesty6sta -
epaoi keudenmukainen kohtelu -
esimiesten etéisyys -
epatasapuolisuus tyénjaossa ja

esmiesty0

organisaatioon
liittyvét tekijat




tyovuorojarjestelyissa -

epakohtiin jaristiriitatilanteisiin
puuttumattomuus -

kokousten paljous -

keskustelun puute toimenkuvien muuttuessa -
pal autteen puute -

tiedottaminen muutostilanteissa +
tiedotuksen avoimuus ja g ankohtai suus+
tiedon kulku organisaatiossa eri suuntiin +
henkil 6kunnan kokoukset +

puutteellinen informointi muutoksista -
oikea-aikaisen ja avoimen tiedotuksen puute -
tiedotusten ja muistioiden kieliasu ja Sisélto-
tiedottaminen poikkeustilanteissa -

tiedottaminen

tyytyvaisyys tydsuhteeseen +

tyytymattomyys tyGsuhteeseen —

tydsuhde

pakan merkitys yksityiselamélle +
mahdollisuus tydssa etenemiseen +
kehitysideoista palkitseminen +
tulospalkkio +

matala palkka -
mahdottomuus edeta tydssa -
kehitysideoista el palkita -

palkitseminen

reaaliaikaisen kulunvalvonnan toive +

tyytyméattomyys kulunvalvontaan -

kulunvalvonta

arvostus +

tydpaikan ihmissuhteet +
yhteisty6taidot ja tiimityd +

t0ihin osallistuminen tasapuolisesti +
ryhméén kuuluminen +

avoin keskustelukulttuuri +

yhteistyOn kehittaminen eri osapuolten
vaillat+

arvostuksen puute —

liiallinen omien asioiden jarjestely -
tyotoverin epaasiallinen kohtelu -
ryhmaan kuulumattomuus -
resurssien puute yhteistyén
kehittamiseen -

sosiaaliset suhteet
tyopaikalla

tyohyvinvointia tukeva tydvuorosuunnittelu +
taukojen ja vapaiden saaminen +

kokemus hyvasté tydyhteisostd ja
tyoilmapiirista +

fyysinen ja
psyykkinen
tyohyvinvointi

tyokykya
yll&pitava
toiminta
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tyovuorojen jatkuva vaihtelu -
taukojen ja vapaiden vahyys —
kokemus huonosta tytyhteisdsta ja
tyOilmapiiristé -

tyoterveyshuollon palvelujen merkitys +
terveydentilan huomioiminen +
tyky-toiminnan merkitys +

puutteet tyoterveyshuollossa -
tyky-toiminnan vahaisyys -

tyGterveyshuolto

kehityskeskustelut ja niiden hyodyntaminen +
toivomismahdollisuus tyévuoroihin ja
lomiin+

kiertavét tyvuoro- jalomalistat +
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon +
mahdollisuus osallistua suunnittelu- ja
kehitystyohon +

mielipiteiden huomioiminen +

kehityskeskustel ujen hyddyntaméttomyys -
osallistumismahdollisuuksien puute kehitys-
jasuunnittel utyohon —

mielipiteiden sivuuttaminen -

omaan tyohon
vaikuttaminen

tyOstad johtuvat
tekijat

itsendisyys tyonteossa +

tyytyvaisyys tyotehtaviin +

erilainen osaaminen eri tyévuoroissa +
vai htel ua tyotehtavissa +

vuoroty6n positiivisuus +

tyotehtavien riittéava hallinta +

tyon monipuolisuus +

tyytymattomyys tyotehtaviin —
puute osagjista vuoroissa —
liiallinen pédivystéminen —
tyotehtévien eriarvoisuus —
tyotehtavien yksitoikkoisuus —
pelottavat tilanteet -

tyon vaatimukset

tyytyvaisyys tyomaaraan +
tyotehtavista selviytyminen +
laadukkaasti tehty tyo +

kokemus liiallisesta tyon ja tyotehtavien
méaarasta —

kokemus ty6n raskaudesta ja tyOpaineesta—
tyon maaraytyminen ulkoapéin —

tunne siit4, ettel tyo ole laadukasta —
tehtavasiirrot -

tyomaara
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riittavat resurssit + resurssit
henkil 6resurssien puute —
aineellisten resurssien puute -
positiiviset seikat tyOympéristossa + tyOpaikan fyysiset
olosuhteet
puutteet fyysisessa tyOympari stossa -
oma asenne + tyontekijén tyontekijan
vuorovaikutustaidot + ominai suudet henkil bkohtai set
fyysisen kunnon yllgpitaminen + ominaisuudet

ihmissuhteet +
harrastukset +
tyon ja vapaa gjan yhteensovittaminen +

tyon rgjoittava vaikutus vapaa-aikaan -

sosiaaliset suhteet
yksityisel Amaisss

hyvéa kokemus tyohyvinvoinnista +
hyva kokemus tydssa kdymisesta +
jaksamisen tunne +

huono kokemus tyéhyvinvoinnista -
huono kokemus tydssa kdymisesta -
jaksamattomuuden tunne -

kokemus
tyohyvinvoinnista
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LIITES5. KUVIO TYOHYVINVOINTIIN EDISTAVASTI JA
ESTAVASTI VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA

organisaatioon liittyvat
tekijét

ammattitaito ja sen esimiestyo
yllapitdminen - tiedottaminen

- perehdytys - tybsuhde

- 0saaminen - palkitseminen

- tyokierto kulunvalvonta

- koulutustilaisuuksiin
osallistuminen

tyohyvinvointia edistavat ja
estavat tekijat
laboratoriohoitajien
kokemana

tyontekijan
henkil 6kohtai set
ominai suudet
- tyontekijan
ominai suudet

tyokykyayllapitava

- sosiaaliset suhteet toiminta o
yksityisel améssa - sosiaaliset
- kokemus su.hte_el;c |
tydhyvinvoinnista tybpaikalla
- psyykkinen
tyosta johtuvat tekijét tyohyvinvointi
- omaan tyéhon - fyysinenja

vaikuttaminen tyoterveyshuolto
- tyon
vaatimukset
- tybmaara
- resurssit
- tyopaikan
fyysiset
olosuhteet




