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Etsivan tyon tekijoiden tehtavana on etsid, 10yt44 ja auttaa nuoria, jotka ovat avun tarpeessa, eivéatka
jostain syystd kaytd olemassa olevia auttamis- ja palvelujdrjestelmia tai eivét ole tulleet niissa
autetuiksi. Etsivaa tyota tehdadn nuorten kokoontumispaikoissa liikkuen, julkisissa ja yksityisissa
tiloissa nuoria tavaten ja normaaleista tydajoista poiketen, yhdessé toista sukupuolta olevan tydparin
kanssa. Etsivd ty0 voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: kenttatyohon ja asiakastyohon.
Kenttatyossa tyontekijoiden toiminnan viitekehys on nuorten valitsema ja heiddn valtansa piiriin
kuuluva. Tyontekijd toimii nuorten reviirilld palvelujarjestelmén edustajana tarjoten nuorelle
alkuista ja luottamukseen perustuvaa ihmissuhdetta. Tampereella vuonna 1991 kaynnistynytta
etsivaa tyotd nuorten parissa tehddadn ns. Norjan mallin mukaisesti. Norjassa etsiva ty6 alkoi jo
vuonna 1966 osana kunnallista nuorille suunnattua palvelua.

Tutkin sosiaalipolitiikan pro gradussani etsivan tyon tekijoiden k&sityksid ammatillisesta etsivésta
kenttatyostd nuorten parissa. Tutkimusaineistona on yhdentoista tyontekijan kirjoittama tarina
tyostadn. Kaytan tyossani narratiivisia tutkimusmenetelmid ja pohdin kerrotun kokemuksen
merkitysta ihmiselle itselleen ja tutkijalle. Etsin tarinoista tihentymid ja toistuvia teemoja, jotka
yhdistdvat ja erottavat tarinoita toisistaan. Tallaisia verkkomaisesti toisiinsa kytkeytyvia
merkityksid ovat ammatillisuus ja kunnioitus ja ne ovat selvimmin luettavissa kenttatyon ja
tyoparityon kuvauksissa. Tarinat Kkertovat erilaisista kentistd, fyysisistd ja tilallisista, joihin
tyontekijat tekevéat eri véliintuloja. Ne kertovat myos rikkaasta, alati muuttuvasta ja yllatyksia
tdynnd olevasta tyostd, jossa tyontekijan kyvyt ja taidot sekd luottamus vierelld toimivaan tydpariin
joutuvat monessa mielessé koetteelle.

Tutkin gradussani myos kertomusten juonirakennetta kayttden A.J. Greimasin aktanttimallia.
Etsivdn tyon tarinassa tekijat lahtevat matkalleen kentélle etsim&&n apua tarvitsevia nuoria
sosiaalipalvelujen sinne Il&hettdmand. Matkallaan tyontekijat kohtaavat huonon onnen ohella
vastuksia, joita voivat synnyttad tyon sisdiset rakenteet ja tyontekijoiden uskomukset ja moraaliset
jasennykset. TyoOtd edesauttavina tekijoind, hyvan onnen ohella, toimivat kenttatyon tuttuus,
kentdlla kohdatut nuoret ja tyotad tukevat rakenteet, ennen kaikkea hyv& kokenut tyopari.
Tunnistuksessa selvidd, ettd erilaisten kenttien kulttuuristen rajojen ohella tyontekijat ylittavat
erilaisia aikavyohykkeitd, jotka syntyvét tyoeldman organisaatiokulttuurin ja kenttatyon erilaisista ja
ristiriitaisista vaatimuksista.

Avainsanat: etsivd tyd, ammatillisuus, kenttatyd, kunnioitus, habitus, nuoriso, narratiiviset
tutkimusmenetelmat, juonirakenneanalyysi, hyvinvointipalvelut
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1 ETSIVAN TYON TARINAA ETSIMASSA

Motto:

”Mindhan olen aina ollut valittujen joukossa katsomassa ketk& péaasevét siséan, ketka
eivat. Olen aina ollut talla puolen poytas, talla laidalla kaupunkia ja maata, talla
pallonpuoliskolla. Maailmaan on vedetty monta rajaa ja viivaa ja aina uuden viivan
jalkeen olen huomannut, ettd olen yhd kuvassa mukana. Imperiumi saattaa olla
uppoamassa, mutta mind olen yldkannella. Eivétkd jalkani ole kastuneet, ainakaan
viela. (Markus Nummi: Kadonnut Pariisi.)”

Ammatillinen etsivd ty0 aloitettiin Suomessa 1991, nelivuotisena kokeilu ja tutkimusprojektina.
Etsivan nuorisotyon projekti (ENT -projekti 1991 - 1995) toteutettiin Tampereella kunnallisena
nuoriso- ja sosiaalitoimen sek& valtakunnallisen vapaaehtoisjarjeston Nuorten Palvelu ry:n
yhteistyona. Projektissa kokeiltiin norjalaisen etsivan tyon mallia suomalaiseen sektoroituneeseen
sosiaali- ja nuorisotydn tyokenttd&dn ja -kulttuuriin. Projektin tavoitteena oli kehittéda
suunnitelmallinen moniammatillinen kenttatyomalli, joka auttaa nuoria, jotka syysta tai toisesta
elivat riskiolosuhteissa, eivatka halunneet, osanneet tai kyenneet kayttdmaan nuorille suunnattuja
palveluja. Kenttdtyomallia kehitettiin norjalaiseen tapaan 1&8hi6- ja keskustaolosuhteisiin
Tampereella. Tyota tehtiin typareittain siten, ettd toinen tyodntekija oli sosiaalityon ja toinen
nuorisotyon ammattilainen. Etsiva tyd nuorten parissa, nykyisin ET, on edelleen vuonna 2007 yksi
tapa auttaa nuoria Tampereella. Ty0 on osa Tampereen kaupungin sosiaali- ja perhepalvelujen
lastensuojelun erityispalvelujen avopalveluja ja sitd tehdd&dn samalla tyotavalla ja —rakenteilla,

monia kokemuksia rikkaampana ja niista viisastuneena.

Tutkimusaiheeni valinnan motiivit ovat hyvin henkilokohtaisia. Olin 1990-luvulla nuorisosihteering
Tampereen kaupungilla ja erd&na tehtavanani oli luoda edellytykset ENT -projektin toteuttamiselle
ja toimia projektirynmén puheenjohtajana. My6hemmin projektin paattymisen jalkeen toimin
etsivan nuorisotyon tiimin vetdjana syksyyn 1999. Tarkastelin etsivdd nuorisoty6td johtajuuden
nédkokulmasta ja kuuntelin siten paljon tarinoita etsivasta kenttatyosta. Kerroin etsivan nuorisotyon
tarinaa silloisille  yhteistyokumppaneille, esimiehille ja luottamushenkil6ille.  Yhdessa
tyontekijoiden kanssa kirjoitimme raportteja, joissa esittelimme tyotd luvuin, kaavioin ja
tapauskertomuksin, kysyimme palautetta ja kerroimme tydprosessin eri vaiheista, korostimme
rakenteiden merkitystd kenttatyon kaaoksen hallinnassa ja ihmiskuvan merkitystd motivaatiota ja
muutosta rakennettaessa. Kuitenkin usein tuntui, ettd jotain jai puuttumaan: tyon tekemisen laatu ja

kokemuksen syvyys jdivét tavoittamatta ja kuvaamatta; kertojan valtasi hdmmennys ja kuulijan



epéailys. Tyotiimissa hdmmastyin yha uudelleen jonkinlaista yhteisen ymmarryksen puuttumista,
kun puhuttiin tyon sisallollisistd painotuksista, perusteltiin tyon tarpeellisuutta tai arvioitiin
tyoprosesseja. Tyontekijoiden kokemukset tyostddn ja tavat puhua siitd olivat aika ajoin kuin “eri
planeetoilta” tai “eri aikakausilta”. Ihmisten kokemuksissa ja tyGlle annetuissa merkityksissé
vaikutti olevan suuria eroja. Nama erot eivat kuitenkaan estédneet tyomuodon vakiintumista ja

menestysté nuoria tavoittavana ja heitd auttamaan kykenevéna tyd muotona.

Tutkielmani filosofisena lahtékohtana pidan fenomenologista sosiologiaa, jossa pyrkimyksend on
ymméartaa inhimillistd toimintaa sellaisena kuin se kerrotaan tdssé ja nyt. Té&ssd tarkoituksessa
paneudun uudelleen 1990 -luvun etsivdn nuorisotyon aikaisiin ihmettelyihini noin kymmenen
vuoden tapahtumaetdisyydeltd. Pyrin loytdamaan nykyisin etsivéa tyota tekevien tyontekijoiden
tyotarinoihin selityksid ja jasennyksia ja ymmartdméaan tarinoiden siséltdmid juonenkdinteitd ja
ristiriitaisuuksia. Kaytén tutkielmassani tarinallisia tutkimusmenetelmid. Tutkimustarinani juonen
kulun mukaisesti toivon tutkimusprosessini lopussa tunnistavani vastauksia alussa esittdmiini
tutkimuskysymyksiin ja ymmartavani ilmioita, jotka ovat etsivassa tyossé oleellisia ja tyontekijoille
merkityksellisi&.

Toinen tutkielmani sisalla kulkeva punainen lanka on nidhd& etsiva ty6 osana nuorille suunnattuja
hyvinvointipalveluja. Etsivasséd tyotavassa palvelut irrotetaan alkuperdisistd yhteyksistaan,
hyvinvointipalveluja tarjoavista virastoista ja toimistoista, ja vieddan nuorten “reviirille”, heidén
itsemadraamisoikeutensa ulottuville. Perustelut toiminnalle olivat 1990-luvulla samat kuin
nykyéaankin. Nuorten ndhdéaan elavan riskissa syrjaytya yhteiskunnan keskeisisté palveluista liittyen
erityisesti koulutukseen ja tyoelaméan ja olevan siksi syrjdytymisuhan alaisia. Myos lisdantynyt
paihteiden ja huumeiden kaytto, joka ly6 leimansa etsivddn kenttatyohon, tekee tydstd vahvasti
ongelmakeskeistd. Tutkielmani lopuksi pohdin onko tallaiselle hyvinvointipoliittiselle ndkokulmalle

vaihtoehtoa vertailemalla suomalaista ja norjalaista lasten oikeuksista kaytya keskustelua.

Tutkielmani luvut 1 ja 2 kertovat omasta suhteestani etsivddn tyohon ja Suomessa kdynnistetyn
etsivan nuorisotyon syntyvaiheista 1990-luvulla. Luvussa kaksi esittelen nykyisin tehtdvan etsivan
tyon kulttuurisen mallitarinan ja tarjoan lukijoille todellisuuteen perustuvan kenttatyotarinan
havainnollistamaan tyot4. Luku 3 kertoo etsivan tyon menetelman kéytosta ja kehityksestd sek&
tutkimuksesta suomalaisessa sosiaali- ja nuorisotyon historiassa. Luku on sukellusta menneeseen ja
jo tutkitun ja Kirjoitetun yhdistdmistd ja referointia. Esittelen luvussa etsivdn tyon Norjaan ja
Yhdysvaltoihin  ulottuvat juuret 1960-luvulta ja tyOomuodon tulon osaksi suomalaisia

hyvinvointipalveluja 1990-luvulta lahtien. Luvut 4-7 ovat varsinaisia menetelmélukuja, joista



ensimmaisessa esittelen tutkimusasetelmani ja tutkimuskysymykseni. Kerron olevani kiinnostunut
erityisesti tyontekijoiden tyolleen antamista merkityksista ja tyotarinoiden juonellisesta kulusta.
Luvussa viisi kuvaan suhdettani tutkittaviini ja perustelen oikeuttani itselleni laheisen aiheen ja
aineiston tutkimiseen. Etsivdn tyon tekijoille esittdmdssani Kirjoittamispyynndssa rajaan
tutkimuskohteekseni ja tutkimukseni tarkoitukseksi ns. kenttatyon tekemiseen liittyvat kysymykset.
Nuorten kanssa tehtdvéan ns. asiakastyon jatan kiinnostukseni ulkopuolelle. Luvussa kuusi kerron
tutkielmani teoreettisista lahtokohdista koskien etsivédn tydon monimuotoista teoreettista taustaa ja
oman aineistoni tarkastelussa kayttamiani teoreettisia viitekehyksid. Luku seitsemén on omistettu
narratiivisen tutkimuksen menetelmille ja juonirakenneanalyysille. Aineistoluvut 8-10 aloitan
kahden lukukokemuksen kuvauksella, jotka avasivat mahdollisuuden tyypitelld tarinoita ja
tarkastella kaikissa tarinoissa usein esiintyvia késitteita kenttatyd, ammatillisuus ja kunnioitus. Olen
omistanut luvut yhdeksén ja kymmenen ndiden ulottuvuuksien l&hempaan tarkasteluun. Luvussa 11
teen etsivdn tyon tarinoista systemaattisen analyysin, jossa tarkastelen tarinoita juonen
nakokulmasta ja pohdin graduni nimen mukaisesti ”pataan joutumista vai leirinuotiolle juhlimaan
paasemistad”. Viimeisesséa luvussa 12 vedan yhteen tutkielmani keskeiset paatelmat ja tarkastelen

tyoténi osana nuorille suunnattuja hyvinvointipalveluja.

2. ETSIVAN NUORISOTYON  TARINAN  SYNTYVAIHEISTA  PALVELU-
JARJESTELMAN MALLITARINAKSI

2.1. Tarinan lahtokohdat

Etsivan nuorisotyon menetelmilla (ENT) pyrittiin vastaamaan useisiin nuorisokasvatuksen ja
nuorisotyon sek& nuorten ongelmallisiin elamantilanteisiin liittyviin vaikeisiin yhteiskunnallisiin
kysymyksiin, jotka 1990-luvun laman myotd entisestddn syvenivat ja monimutkaistuivat. Projektin
taustaoletuksena oli, ettd etsimalla ja tavoittamalla riskissé olevat nuoret, tydskenteleméllad heidan
omilla alueillaan kyetdan saavuttamaan heidan luottamuksensa ja siten luomaan edellytykset heidan
auttamisekseen. Projektin kunnianhimoisena tavoitteena oli yrittdd juurruttaa nuorten parissa

tehtavé etsiva kenttatyd suomalaiseen sosiaali- ja nuorisotyén tyokulttuuriin.

Nuorten auttamis- ja palvelujarjestelmassé keskeisia toimijoita olivat 1990-luvulla, kuten ovat yha

edelleenkin, kuntien ja kolmannen sektorin tekem& nuorisotyd ja sielld ns. erityisnuorisotyo,



nuorille ja heidan perheilleen suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut seké koulujen oppilashuoltotyd.
Perinteisten nuorille suunnattujen tukipalvelujen ns. odottavaan ja ongelmamaéarityksiin
perustuvaan tyotapaan ei laman vuosina endé oikein uskottu eik& luotettu ja niiden koettiin olevan
voimakkaasti siséisesti jannitteisia ja siten estdvan avun antamisen nuorille ja nuorten tulemisen
niiden ddreen (Pihlaja 1997, 41). Etsivan tyttavan avulla, vaihtamalla toimintakenttd toimistosta tai
nuorisotalosta “nuorten reviirille”, menemallda “toiseen paikkaan”, oletettiin saavutettavan
helpommin nuorten luottamus ja eldman tuntemus sekd ndin mahdollisuus avun antamiseen ja sen
vastaanottamiseen (Pihlaja 1997, 11-12; Hjort 1995, 19-28).

Yhteiskunnallinen keskustelu nuorista oli 1990-luvulla, ja on vield nykyaankin, vahvasti ns.
ongelmapuhetta ja nuoria kategorisoivaa. Muistan tuolta ajalta erityisesti ammattihenkiléston,
median ja nuorisoprojektien rahoitusmarkkinoiden kaytossd olevia ilmauksia ja yksiloita
“leimaavia” maarityksia: Koyhyyden ja syrjaytymisen lisddntyminen, nuorten syrjaytymisen
ehkaisy, riskioloissa eldvat lapset ja nuoret, nuorten huumeiden ja paihteiden kayton sekd nuorten
tekemén vékivallan voimakas lisd&ntyminen, uusrasismi, satanismi. Samoissa yhteyksissa nuorista
tai nuoresta kaytettiin usein ongelmia yksilollistavia yhdyssanoja. Tallaisessa puheessa ongelmien
kulttuurinen ja yhteiskuntapoliittinen luonne hdipyy taka-alalle ja niistd tulee yksildiden
ominaisuuksia. Ongelmia yksilollistavia ilmauksia olivat mm. “ongelmanuori”, ”syrjaytynyt nuori”,
“kouluallergikko”, ™alisuoriutuja” ja “koulupudokas”, ”huumenuori”, “uusavuton”, skinit” ja
“saatananpalvojat”. Auttamistyon luonne muuttui samalla yksilopsykologisemmaksi ja runsaasti
diagnostiikkaa sisaltaviksi raataloidyiksi toimenpiteiksi ja terapiahoidoiksi. 1lmid liittyy laajempaan
kysymykseen  yhteiskunnan  medikalisoitumisesta,  jolla  tarkoitetaan = normaalielaman
ongelmatilanteiden ratkaisuyrityksid la&ketieteen ajattelutapoja ja ratkaisumalleja kéayttden.
Kategorisoimalla  kayttdytymista edelld kuvatuilla tavoilla normaalista  poikkeavaksi,
sopeutumattomaksi tai identiteettindiridiseksi nuoria kontrolloidaan ja pyritddn hallitsemaan.
(Tuomainen ym. 1999, 43.) Kategorisointiin osallistuivat niin l4&kéarit, nuorisotyontekijat,

oikeuslaitos kuin sosiaalityontekijat ja opettajatkin.

Ammattilais- ja viranomaistaho kaytti ilmaisuja, joilla pyrittiin  moraalisesti ohjeistamaan
kasvattajia, erityisesti lasten ja nuorten vanhempia, kuten “rajoja ja rakkautta”, "kyla kasvattaa”.
Elaménhallinta -puheella samalla sekd ohjeistettiin tyontekijoita toimissaan ja ilmaistiin huoli
nuoren eldméntilanteesta ettd syrjaytettiin nuorta epépétevana tukitoimien vastaanottajana ja
kayttajana, syrjaytyvéna nuorena. (Raitakari 2004, 58-60.) Nuoren tehtévéksi tuli pirstaloituneessa

asiantuntijuuteen perustuvassa palvelujérjestelméssa osoittaa monin eri tavoin kompetenssinsa olla



tukitoimien tarvitsija, kayttdja ja hyotyja. Tahan eivat monet nuorista kyenneet tai halunneet, heilla
el ehka ollut tietoa mahdollisuuksistaan tai heilld oli huonoja kokemuksia autetuksi tulemisesta.
(Hjort 1995, 15-17.)

Etsivan tyon tekijan rooli on korostuneen aktiivinen, liikkuva, aloitteellinen ja fyysinen verrattuna
perinteiseen virastossa tai tyohuoneessa tehtdvaan sosiaali- ja nuorisotydohon, joissa korostuvat
menetelmét ja teoriat ja joissa ty0 tapahtuu istuen tai méaratyssé tilassa toimien. Kenttaty0ssé
toiminnan viitekehyksen nakoarsykkeet ovat nuorten itsensa valitsemia ja heidan valtansa piiriin
kuuluvia: rakennukset, arkkitehtuuri, sosiaaliset viestit, yksityiset suhteet, aikataulut. Hjort'n
(1995, 24-29) mukaan perinteinen suhde tyontekijén ja asiakkaan valillda on k&&ntynyt siten, etté
asiakas on “the one up” ja tyontekija “the one down”. Asiakkaan nakemys ammattiauttajasta
korostuu ja hanelld on valta hyvéksyé tai hylatda mahdollinen auttamis- tai tukisuhde, vastuun

kontaktista séilyessa kuitenkin aina tyontekijalla.

2.2. Etsivan tyon mallitarina

Etsivd tyd nuorten parissa, nykyisin ET, on edelleen vuonna 2007 yksi tapa auttaa nuoria
Tampereella ja tyd on osa Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveystoimen sijaishuollon
erityispalveluja. Referoin jatkossa etsivan tyon esittelykalvoja muulta kuin asiakastyon osalta.
Kalvoja ei ole julkaistu ja kayttdmani versio on vuodelta 2005. Etsivan tyon tekija Pia Huhtajarven
mukaan (haastattelu 14.10.2007), tyontekijat kayttavat niitd tai niihin perustuvaa powerpoint —
esitysta esitellessadn ty6td viranomaisverkostoissa, kouluttaessaan nuoriso- ja sosiaalityon
opiskelijoita tai alan ammattihenkilostod. Kalvojen tekstit toimivat esittelyjen tai koulutuksien
runkona, jota “rikastetaan” ja syvennetddn puheella ja esimerkeilld etsivan tyon arkisesta
tekemisesté ja tyon filosofiasta. Tyontekijat kayttavat esittelyteksteja myos arvioidessaan tyotdan
kriittisesti ja syventdessddn kokemuksen kautta tyon keskeisida elementtejd, erityisesti kentté- ja
parityotd. Kaytan esittelykalvojen tekstia kuvaamaan etsivan tyon kulttuurista mallitarinaa, jonka

opastusten mukaisesti tyontekijoiden odotetaan toimivan.

Kulttuuriset mallitarinat syntyvat kun ihmiset elévat eldmaansa ja liittyvat omine kokemuksineen ja
tarinoineen muiden ajallisesti ja paikallisesti elavien tarinoihin. Yhdessa he muokkaavat vanhoista
tarinoista ja uusista kokemuksista malleja, joiden mukaan olisi hyvé elda ja tehda tyota. Mallitarinat

opettavat, mikd on oikein ja mika vaarin sek& miten menestytddn ja mika johtaa tuhoon. Vilma



Hénninen (2000, 51-52) kertoo teoksessaan Sisdinen tarina, elama ja muutos, ettd kulttuurisia
mallitarinoita on monentasoisia lahtien ihmiskunnan pyhista tarinoista ja kansojen myyttisista
perustarinoista aina kategoriaspesifeihin roolimallitarinoihin asti. My6s monissa tyoyhteisdissé ja
ammateissa on omat tyOtarinansa, jotka toimivat mallitarinan tavoin. Etsivan tyon kulttuurinen
mallitarina on nuori ja siksi sen muotokieli ja esitystapakin kertovat nykyaikaista neutraalia
hyvinvointipalvelujen kulttuurista kieltd. Tekstit kertovat etsivdn tyon mallitarinaa toimintaohjeen
tapaan. Ne antavat my0s raamit tekemisen arviointiin ja toimivat siten moraalisena koodistona
tyontekijalle (Ylijoki 1998, 138-143). Etsivan tyon tekijan Piia Huhtajarven mukaan (haastattelu
14.10.2007) esittelykalvot on muotoiltu etsivéssd tyotiimissd yhdessa pohtien, ja siten niiden
voidaan katsoa esittdvan julkisesti ja kollektiivisesti hyvéksyttyd ja toteutukseltaan toivottavaa

mallitarinaa etsivasta tyosta.

Esittelykalvojen alussa kerrotaan etsivan tyon perustehtava:

Etsivan tyon perustehtéavana on etsid, 10ytaa ja auttaa etsivan tyoén menetelmalla nuoria, jotka ovat
avun tarpeessa, eivatka jostain syysta kayta olemassa olevia auttamis- ja palvelujarjestelmid, tai
eivat ole tulleet niissa autetuiksi. Etsivan tyon tekijat ovat lasna nuorten keskuudessa ja tarjoavat
sitd kautta mahdollisuuden ammatilliseen, turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin.
Etsiva tyo taydentadd olemassa olevia nuorten palveluja ja tiedottaa niistd nuorille. Tehtdvana on
my0s informoida muita toimijoita nuorten tarpeista ja edistad palvelutarjonnan kehittymista. Tyo

tehd&aan tyoparityona! (Etsivéan tyon esittelykalvot, 1, printattu 2005, ei pdivamaaras).

Etsivad tyotd tehdaén kentalld, joka on selkedsti méadritelty alue jolla havainnoidaan, etsitdén ja
luodaan kontakteja (mt., 13). Tyoajasta n. 45 % tulisi olla ns. kenttatyotd. Kenttatyon tavoitteita
kutsutaan primadritason tavoitteiksi ja niit4 ovat: sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisy ja niiden
esiintymisen vahentdminen, turvallisuuden lisdantyminen ja kontaktien luominen (mt., 3).
Kenttatyon keinoja ovat ennaltaehkaisy ja turvallisuuden lisddminen, keinoina Kkartoitus ja
havainnointi, verkostoty0 ja yleinen vaikuttaminen lasn&ololla ja puheella; kontaktien luominen

aktiivisella kontaktinotolla (mt., 4).

Kenttatyd kdynnistetddn ja sen tarve perustellaan kentén, alueen, kartoituksella ja havainnoinnilla.
Etsivan tyon esittelykalvoissa ko. toiminta kuvataan seuraavasti: Kartoitus on etsivan tyon perusta
ja sen pohjalta méaaritetdan Etsivan tyon tarve alueella. Kartoitus tapahtuu kolmella tasolla:
fyysiselld, psyykkisella ja sosiaalisella. Kartoituksen tarkoituksena on méaaréllisen ja laadullisen

tiedon kerddminen alueesta. Maarallisella kartoituksella tarkoitetaan palvelutarjonnan, asukkaiden



sosioekonomisen taustan, kaupunkisuunnittelun ja muun alueesta kasilla olevan tilastotiedon
keradmistd. Laadullinen kartoitus tapahtuu fyysisesti alueella havainnoiden, tarkastaen ja
syventden maarallisen kartoituksen tuottamaa tietoa. Laadullinen kartoitus on myds tiedon keruuta
alueen asukkailta seka toimijoilta. Kartoitus on jatkuvaa ja olennainen osa Etsivdn tyon
menetelmdd. Havainnointi on ilman kontaktia tapahtuvaa tiedon kerddmista ja yhteen vetdmista
siitd, mitd alueella tapahtuu.; nuorten elinolosuhteet, puitteet, alueen kehitys sek& nuorten
ikdjakaumat, ryhmat ja yksilot (mt., 9).

Yleinen vaikuttaminen lasnédololla ja puheella tarkoittaa kenttatydssd seuraavia asioita: Tyontekijat
ovat kentalla nuoria varten auttamassa ja kannustamassa heita erilaisissa elamantilanteissaan ja
mahdollisissa vaikeuksissaan. Tavoitteena on nuorten elaménhallinnan kohentuminen ja sen
tarkastelu oman elaman perspektiivista kasin. Tarkoituksena on tukea nuoria, valaa uskoa heidan
omiin voimavaroihinsa ja kykyynsa hallita omaa elamaéansa ja arkipaivaansa. Pyrkimys on saada

nuoret ajattelemaan valintojen vaikutusta omaan tulevaisuuteensa (mt., 10).

Kenttatyossa etsivan tyon tekijat solmivat kontakteja nuoriin ja pyrkivat syventdmaan ne
luottamuksellisiksi. Kontakti on vuorovaikutuksellinen, vapaaehtoinen suhde yksilon ja Etsivan tyon
tyontekijan valilla. Tyontekija on kuitenkin aktiivisena osapuolena kontaktin luomisessa (mt., 12).
Luottamus on syntynyt kun nuori vapaaehtoisesti kertoo jotain itselleen tarkeda ja merkityksellisté.

Luottamus luo edellytyksi&a ja mahdollistaa psykososiaalisen muutos- ja motivointitydn (mt., 11).

Kontaktien myo6ta kaynnistyy etsivan tyon asiakastyd, jonka osuus ty0ajasta tulisi rajautua n. 40
%:iin, loppujen 15 %:n Kkuluessa erilaisissa tyotd tukevissa rakenteissa: tiimikokoukset,

tyonohjaukset, koulutukset, tydsuunnitelmat jne. (Mt., 2 ja 14.)

Edell4 esitetylld tavalla kuvattuna etsivan tyon tarina on ohut ja kuivakka, eika sisalla kokemuksiin
perustuvaa informaatiota tyon tekemisen luonteesta. Kalvotekstin tuontantoehdot, muotoilu,
esitystapa ja kéytto viittaavat Arja Jokista (1993, 190) mukaellen omanlaiseensa “kalvogenreen”,
jossa teksti on neutraalia tiedonannon muotoista, ikadn kuin paivakasky. Etsivdn tyon
esittelykalvoteksti on lahtokohdiltaan ongelmakeskeinen ja siitd puuttuu nuorten omien
kulttuuristen keinojen ja vastapuheen kéayttd voimavaraty0ssé. Teksti etenee lineaarisesti ja juonessa

ei ole poikkeamia.
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Esittelyteksteissd etsivdn tyon perustehtdva ja sen toteuttamisen eri tavat ja tyotd jasentavéat
kategoriset tasot siséltavat ns. kentélld, kaduilla ja julkisissa tiloissa, aikaansa viettdvien nuorten
kategorisoinnin potentiaalisesti apua tarvitseviksi, hyvinvointipalvelujen ulottumattomissa oleviksi
ja kykeneméttomiksi kayttdmaan niiden palveluja tai palveluista vetdytyneiksi sekd pettymyksia
kokeneiksi ja vastapuheella varustautuneiksi. Nuori saattaa myos olla kadulla tai kentéll4 aikaansa
viettdessadn vield tiedostamaton avun tarpeestaan ja siten riskiryhmaan kuuluva. (Vrt. Juhila 2004,
28.) Tyontekijoiden lasndololla kentélld on jo itsessaan ilmapiirid rauhoittava ja myos kontrolloiva
vaikutus. Etsivan tyon tekijat eivat kuitenkaan tarjoa aktiivisesti nuorille edelld mainittuja
leimallisia kategorioita, vaan lasndololla ja erilaisin kontaktinottomuodoin pyrkivét saavuttamaan
nuorten luottamuksen eli sisd&dnpadsyn kentdlle. Nuorelle jatetddn ja annetaan mahdollisuus
kéynnistaé keskustelu omalla tavallaan ja omista ldhtékohdistaan. Nuoren oma késitys itsestéan ja
asemastaan toimii vastapuheena etsivassa tydssé olevalle hyvinvointipalvelujen kasitykselle kadulla
aikaansa viettdvasta nuoresta ja nuorelle sopivasta hyvéstd elaméstd. (Juhila 2004, 31-32.) Nain
nuorten vastapuhe ja eron tekemisen tekniikat valittyvét etsivan tyon tekijan kautta vastapuheeksi
sosiaalipalvelujen tyohon lahettavalle taholle. Tyontekija kantaa ja kasittelee tata ristiriitaa itsessaan

ja ratkoo lojaalisuuttaan suuntaan ja toiseen.

Esittelykalvoista on selvasti luettavissa juonellinen kertomus, jossa etsivan tyon tekija etsii riskissa
tai vaarassa olevia nuoria ja pyrkii toiminnallaan palauttamaan heidéat hyvinvointivaltion palvelujen
hyvddn huomaan tai véahintd&nkin etsivdn tyon tekijan ammatillisen osaamisen piiriin. Kuvaan
etsivdn tyon esittelykalvojen esille nostaman normatiivisen mallitarinan etsivasta tyostd, sen

juonellisuudesta ja kerroksellisuudesta seuraavalla tavalla:

- Etsivdn tyon tekijat tdydentdvat nuorille suunnattuja palveluja ja toimivat niiden
”l&hettildind” nuorten keskuudessa.

- Etsivan tyon tekija lahtee toista sukupuolta edustavan tyOparinsa kanssa etsimaan apua
tarvitsevia nuoria kentalta, joka on selke&sti maéritelty alue.

- Heidén tehtdvansd on ensin kartoittaa alue ja tehdé siita tarkkoja havaintoja, jonka jalkeen
he ovat lasnéd nuorten keskuudessa etsien ja luoden heihin aktiivisesti kontakteja.

- He tekevét tyotadn kolmella eri tasolla: fyysisesti lasnd ollen, sosiaalisesti kontakteja
solmien ja psyykkisesti luottamusta ja tukea tarjoten.

- Kun nuori haluaa ja on valmis yhteiseen matkaan tyontekijat lahtevat hanen kanssaan

paluumatkalle ja ohjaavat nuoren yhteiskunnan nuorille suunnattuihin palveluihin.
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- Aika-ajoin tyontekijat palaavat lahtopaikkaansa saadakseen itse tukea ja ohjausta tyohonsa

ja hoitaakseen yhteyksié palvelujen ja asiakkaidensa vélill&.

2.3. ”’Ma en haluu saalia” - kertomus kentalta

Jotta lukija saisi tarkemman kuvan etsivasta kenttatyostd, pyysin kokemuksiin pohjautuvan,
valmiiksi  Kirjoitetun kenttatarinan elavoittdméén tyoprosessin  alkumetrejd, Kartoitusta,
havainnointia ja kontaktin solmimista ennen varsinaista asiakastyotd. Ndin sain tarinan, jossa nimi
ja muut tunnistettavuuden merkit on poistettu tai muutettu. Tarina kertoo havainnollisesti kahdella
kentdlla toimimisesta, tyontekijoiden edustaman ammatillishallinnollisen julkisen palvelun ja
yksityisen eldmismaailman kohtaamisesta sekd tyontekijan tuntemuksista erilaisilla kentilla
toimiessaan (vrt. Pihlaja 1997, 176).

”Ma en haluu saalia™.

”Kevaalla keskustaan ilmaantui tyttd, joka oli siell& 1&hes paivittain. Vaaleat pitkat
hiukset, yleensa verkkarit ja verkkatakki seka reppu seldssa. Mité nuori tekee joka
paiva keskustassa istumassa kirkonportailla 1ahes aamusta iltaan. Valilla yksin, usein
miten kavereiden kanssa. Meilla on kontakti jo samassa porukassa liikkuviin nuoriin,
mutta kukaan ei ole viela esitellyt meitd. Viikot kuluvat ja tytté on edelleen
keskustassa, mutta meilla ei viela muuta kuin moi kontakti. Nyt meidat on esitelty,
mutta han ei ole kertonut nimedan. Han ei kuitenkaan lahde pois porukasta meidan
tullessa paikalle, vaan tervehtii ja jad seuraamaan keskustelua joskus kommentoiden.
Annamme hanelle aikaa, mutta moikkaamme ja juttelemme yleisid. Osoitamme
puheella sekd hakeutumalla hanen kanssaan samaan porukkaan olevamme
kiinnostuneita hanen tarinastaan. Muut nuoret ovat kertoneet tyton aikana omista
asioistaan ja olemme keskustelleet, antaneet neuvoja ja sopineet henkilokohtaisia
tapaamisia kahviloihin. Tyttd on ndin paassyt selville tytskentelytavoistamme. Hanen
kaverinsa ovat kertoneet hanelle meista ja meille hanesta. Tyttd on juuri 18-vuotta
tayttanyt ja asunnoton, majailee kavereiden luona. Hant& kutsutaan Mirtsuksi.

Kesalomien jalkeen kun palaamme takaisin tilanne kentéalla on l&hes ennallaan.
Suunnilleen samat nuoret, mutta keséfiilis jatkuu ja joidenkin on vaikea palata arkeen.
Kesan aikana paihteiden kayttd on joillakin l&htenyt hanskasta ja tilanne nayttaa
huonolta. Ensimmaiset viikonloppuillat ja —y6t kadulla ovat menoa ja meininkia.
Pahoinpitelyja, varkauksia, viinaa ja huumeita. Lakka on hitti, sité saa halvalla ja paa
menee taatusti sekaisin. Missa on Mirtsu? Hanta ei ndkynyt muutamaan viikkoon ja
ajattelimme tilanteen hénen osaltaan parantuneen.

Vaan erdana paivana tuttu tytto istu taas kirkon rappusilla itsekseen ja naytti kaukaa
katsottuna surkealta, pieneltéa tyt6ltd. Menimme rohkeasti juttusille ’moi mites on
kesa sujunut?”” Mirtsu katsoi hetken ja sanoi ’joo.. aikas vauhdikkaasti’’. Kun han
vastasi ja antoi ymmartaa, ettd juttuseura olisi ok uskalsimme jatkaa. ’No niin se
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taitaa olla menny koko teijan porukalla™. *’Joo..pitds varmaan yrittdd himmailla
pikku hiljaa”. Tatd keskustelua kaytiin hetki kunnes alkoi tulla muitakin nuoria
paikalle ja keskustelu siirtyi yleisemmille linjoille. Olimme kuitenkin innoissamme
kontaktista ja hyvasta vastaanotosta.

Seuraava tapaamisemme oli hiukan ravakampi, mutta tuotti tulosta. Mirtsu oli kahden
muun tyton kanssa menossa baariin iloisella mielella ja alkoholia oli jo otettu kun he
tormasivat meihin. Laitamme Mirtsun puheliaisuuden humalan tiliin, kun han jutteli
kaikkea maan ja taivaan valilta. Ei niinkd&n asiaa, mutta kuitenkin han lopuksi pyysi
meidan numeron ja lupas laittaa viestida. Viestia ei kuulunut.

llmat viilenivat kohti alkusyksya ja huolemme Mirtsusta lisaantyi. Kuulimme hénen
edelleen olevan asunnoton ja itse ndimme hanen myyvan pillereitd ja tupakkaa.
Mietimme miten ja missa tilanteessa pyrimme juttusille. Olimme havainnoineet hénen
olevan kaupungilla yksin paivasaikaan. Paatimme etsia hanta silloin ja pyytaa
kanssamme kahville, jotta ottaisimme asiat puheeksi.

Etenimme suunnitelman mukaan ja muutaman paivan paastd havaitsimme héanet
tutulla paikalla kirkonportailla. ’Moi kuis menee?”. ”Tassahan ta&”. ’Taalla on
vahan kylma, et haluais lahtee meijan kans kahville?”” ’Ei oo rahaa.”” ”Ei se mitaan,
talo tarjoo.” Ja kuinka ollakaan Mirtsu nousee ja lahtee kanssamme kahville. Kahvin
liséksi tarjosimme hanelle sdmpylan, joka oli ensimmainen mahantayte sina paivana.
Juttelimme niitd naitd ja tunnustelimme ilmapiirid. Tunnelma oli rento ja luonteva,
joten ei muuta kuin asiaan. ’Me on kuultu, ettei sulla 00 asuntoo, miten sa parjaat?”
Hiljaisuus tuntui kestavan, mutta sitten alkoi tulla tarinaa. Mirtsu oli joutunut
asunnottomaksi, kun &iti oli saanut haadon ja han siind mukana. Aiti oli alkoholisti ja
vahat valitti missa tytt6 menee. Isd on ollut aina paihteiden sekakayttgja ja valilla
vankilassakin, eikd ole pitdnyt perheeseen yhteyttd. Mirtsulla on isoveli, joka
sinnittelee omillaan, asuu tyttOkaverinsa kanssa. Han ei tiedd Mirtsun tilannetta.
Pikkuveljella on eri isé ja pikkuveljesta huolehtivat iséan isovanhemmat. Mirtsu on ala-
asteella ollut hyva koulussa ja ollut musiikkiluokalla. Yl&aste meni niin ja ndin kodista
ja pikkuveljesta huolehtien kun aidin juominen liséantyi koko ajan. Kymppiluokka
sujui jotenkin ja Mirtsu paasi talouspuolelle ammattikouluun.” Mites kayt koulua kun
el 00 asuntoo, ei rahaa milla menna kouluun, oikeastaan milla&n ei just nyt oo valia.”

Kuuntelimme tarinaa ja lopuksi kysyimme: ’S&a tiedat mitd me tehdan tyoksemme,
voitasko me auttaa?” Selitimme Mirtsulle etsivastda ty0std, sen periaatteista ja
toimintatavoista. Esitimme eri vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia mit& hanelld olisi
saada elamansa hallintaansa. Kerroimme myds hanelle kuuluvista taloudellisista
oikeuksista ja niiden hakemisesta kuten toimeentulotuesta. Mirtsu kuunteli ja sitten
olimme kaikki hiljaa, kunnes toistimme kysymyksen: ’Voisko meistd olla jotain apua
sulle?”” Mirtsu mietti ja vastasi: ’Taa on mun juttu, kylla ma parjaan. Ma en haluu et
kukaan ajattelee mun kerjadvan saalid, sitd ma en haluu. Kattellaan my6hemmin,
ehka, te ette kai sit puhu mun juttuja muille. Ai niin ja kiitti kahvista ja sampylasta,
nahaan.”

Mirtsun, hanen ystdviensa ja etsivan tyon tekijoiden kohtaamistarina kertoo enemman Kkuin
kymmenen kalvoa. Tarinan esittelyssd kuvataan tyokenttdd ja nuorisoryhmaéd havaintotasolla ja

esitetddn kysymys ’Mitd nuori tekee joka paiva keskustassa istumassa kirkonportailla l&hes
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aamusta iltaan?”” Tyontekijat ovat saaneet ryhmassé luottamustason kontaktin muutamiin nuoriin,
mutta huolen kohteena olevaan nuoreen on vain pinnallinen tuttavuus. Ajan kuluessa havainnot
kertovat kenttatilanteen huonontuvan ja huoli nuoresta, johon on vain pinnallinen kontakti, tiivistyy
kysymykseen "Missd on Mirtsu?”” Tyontekijoita uhkaa jo turhautuminen kun sisé&dnpadsy Mirtsun
elamaan pitkittyy ja tiedot hénen tilanteestaan tasmentyvét. Tyontekijoiden odotus kuitenkin
palkitaan kun Mirtsu osoittaa luottamusta kertoen itse vaikeasta eldmantilanteestaan. Nyt
tyontekijoilla on mahdollisuus tarjota apua ja osallisuutta hyvinvointipalveluista. Mutta toisin kuin
odottaisi, Mirtsu vastaa vastapuheella, jonka keskeinen sisalté on moraalinen ja yksilollinen. (\Vrt.
Ylijoki 1998, 141.) Han kokee avun tarjoamisen sdélin osoituksena ja haluaa pitdd omat asiansa
ominaan, joihin muilla ei ole oikeutta sekaantua. Samalla hén torjuu tyontekijoiden auktoriteetin
avun mahdollistajina (Pihlaja 1997, 176-177). Puheellaan han osoittaa olevansa tarinan ”traaginen
sankaritar”, joka kulkee omaa tietd&n. H&n jattdd kuitenkin loppuratkaisun toivoa herattavéan
avoimeksi varmistaen vield yksilollisen riippumattomuutensa julkisesta sanomalla ’te ette kai sit
puhu mun juttuja muille.” Etsivén tyon tekijat kertoivat myohemmin, asiaa heiltd tiedustellessani,
ettd yhteys Mirtsuun séilyi, hdn sai asunnon ja menettikin sen saadakseen uuden. Mirtsu toimii

aktiivisena vertaisnuorena ja yhteys etsivan tyon tekijoihin on kiinte4.*

3 ETSIVAN TYON MENETELMA JA NUORET TUTKIMUKSEN KOHTEENA

3.1. Nuorisotutkimuksen ja etsivan tyon palapeli Suomessa

Etsiva ty0 suomalaisessa nuoriso- ja sosiaalitydssa on kovin nuorta ja marginaalista, ja ehkd sen
tdhden johdonmukaista ja yhdenmukaista tapaa kertoa siit4 on vaikea l6ytad. Nuorisotutkimuksen ja
nuorisotyon historiassa kerrotaan kuitenkin jatkuvasta uusien tydmuotojen etsinnasta ja etsijoista,
palavasieluisista nuorisotyontekijoista ja nuorten puolestapuhujista sekd kansainvélistékin huomiota

saaneista nuorisotutkimuksista. Erityisesti etnografiasta ammentava nuorisotutkimus muistuttaa

! T4man luvun kirjoittamisessa ja erityisesti kulttuurisen nakékulman ja kulttuuristen muutosten
merkityksestd koko tutkielman tasolla on pro gradu ohjaajani lehtori Ritva Né&tkin tarjonnut runsaasti ideoita
ja avauksia, joita olen pyrkinyt soveltamaan tekstid kirjoittaessani. Sellaiset kasiteideat kuin “kalvogenre” ja
my6hemmin esiintyva “heimokulttuurin ja sivilisaation kamppailu” luvussa 9, joitakin mainitakseni, ovat
hanelta lahtoisin.
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etsivad tyoté ja sen alkukertomusta tutkimuskentélle sisd&dnpéaasyn, havainnoinnin ja informanttien

luottamuksen saavuttamisen haasteineen.

Koska tiedot etsivasta kenttaty0std ovat hajallaan, pyrin kuljettamaan tekstissa rinnakkain kullekin
toisen maailmansodan jalkeiselle vuosikymmenelle tyypillisid nuorisotutkimuksen ja nuorten
parissa tehtavéan kenttdtyon muotoja I0ytaékseni niista jonkinlaista juonellista rakennetta.

Nuorisotyon historiaa ja teoriaa ovat tutkineet erityisesti tutkija Juha Nieminen (1995) ja
edesmennyt tohtori Matti Telemé&ki (1984) seké& tutkija Vesa Puuronen (2006). Opiskelija Johanna
Salava (2006) on tutkinut kandidaatin tutkielmassaan Etsivan tyon kehysten vaihtelut etsivaa tyota
ja loytanyt mielenkiintoisia merkint6ja aiheesta. Han jaottelee etsivan tyon kehysten vaihtelut tyon

kohteen ja tyon aseman sek& tydon menetelmien ja teorian kautta.

Suomessa nuorten ryhmakayttaytymista ja ns. ongelmanuorisoa alettiin tutkia 1950-luvulla, jolloin
ns. nuorisokulttuuri ja jengikayttaytyminen syntyivat kaikkialla lansimaissa. Nuoriso-ongelmat
olivat Suomessa syntyneet sota-ajan jalkeisessa yhteiskunnallisessa rakennemuutoksessa, kun
vaestod muutti kaupunkeihin ja teollisen palkkatydon myo6ta syntyi vapaa-aika, jota kotien ja
koulujen kasvatus ei kyennyt riittdvasti ohjaamaan ja kontrolloimaan. Nuorisoty6td tekevilla
jarjestoilla ei ollut taloudellisia edellytyksié tehdd ammattimaista, ei-vapaaehtoisuuteen perustuvaa,
tyotad nuorten parissa ja yhteiskunnan jarjestdma nuorison kasvatus ja huolto olivat puutteellisia.
Erityisesti poikien kayttdytyminen oli sodan jalkeen suuren huolen aiheena. (Nieminen 1995, 208-
209; Teleméki 1984, 105.) Minna Harjula (1990) kertoo tutkielmassaan Sosiaalityon arki
Tampereella 1945-70, ettd sosiaalihuollossa tehtiin etsivdd huoltotyotda mm. lastensuojelun,
irtolaisuuden ja koyhdin huollon piirissd 1940-luvulla ja ettd tyotapa vahentyi 1950-luvulla
toimistotdiden lisaantyessa. Tyota tekivat ns. tarkkaajat, joilla ei yleensa ollut alalle koulutusta. Tyo

perustui kontrolliin, mutta saattoi syveta tuttavuudeksi ja jopa ystavyydeksi. (Ref. Salava 2006, 17.)

Nuorisoty6hon ja nuorisoon kohdistuneen tutkimuksen merkittdvand avauksena voidaan pitda
Rafael Helangon (1953) Turun poikasakkeja kasittelevad vaitoskirjaa. Teos sai kansainvélistakin
huomiota ja sen avulla kyettiin kehittdmaan nuorisoryhmiin suuntautuvia nuorisotyon
ryhmatoiminnan menetelmid (Nieminen 1995, 217). Helanko tutki nuorten poikien vertaisryhmié ja
niiden toimintaa k&yttden laajaa menetelmd- ja aineistovalikoimaa. Han oli saanut vaikutteita
Chicagon koulun kaupunkisosiologiasta, jossa tutkimuksen kohteina olivat mm. nuorisojengit
kaupunkikulttuurissa. Helangon tutkimuksen ké&ytdnnon merkitys Suomessa oli poikatyon

kehittymisen kannalta suuri. Nuorisojérjestoista erityisesti partio- ja urheilujarjestot tehostivat
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toimintaansa sek& kansallisesti ettd paikallisesti. Tavoitteena oli integroida nuoriso osaksi
suomalaista yhteiskuntaa. (Puuronen 2006, 72-74 ja 204-208.)

Toinen nuorten ryhmékayttaytymistd koskeva tutkimus 1950-luvulla oli Elina Haavio-Mannilan
(1958) tutkimus Suomen kylatappeluinstituutiosta 1800-luvulla. Piddn Helangon ja Haavio-
Mannilan tutkimuksia edelleen merkittavind ndkokulmina myds nykynuorison ryhmékayttaytymista
ajatellen.  Yksilollisyyttd, (koulu)suorituksia ja kulutusta korostavassa kulttuurissamme
yksinéisyyden kokemukset saattavat tyontdd nuoria ryhmiin, joiden jasenyys tarjoaa liittymisen ja
statuksen kokemisen mahdollisuuksia. Tassd mielessd “kadun kulttuuri” on normin mukaista
toimintaa ja vastaa osin paremmin nuorten tarpeisiin kuin formaali koulukasvatus ja nonformaali
nuorisoty® eri muotoineen. Etsivdn kenttdtyon tarve syntyy tdssa mielessa yhteiskunnan oman
toiminnan tuloksena. (Vrt. Puuronen 2006, 209-230.)

Ensimmainen suureen aineistoon perustuva kvantitatiivinen nuorisotutkimus tehtiin Erik Allardtin
johdolla (1958) aiheena nuorison harrastukset ja yhteison rakenne. Tutkimus tehtiin aikana, jolloin
Suomessa osa nuorisosta kuului ns. lattédhattuihin, joka oli ensimméinen nuorison alakulttuurinen
ilmi6  maassamme. Allardtin ja h&nen ryhménsa tutkimus ei kuitenkaan suuntautunut
nuorisokulttuurien tutkimiseen, vaan nuorten kuulumiseen erilaisiin sakkeihin. (Puuronen 2006,
213-214.) Tutkimus suuntasi nuorisotyotd, kenttatyontekijoiden jo kauan ajamien tavoitteiden
mukaisesti, erityisesti ryhmdan tai ryhmiin kuulumattomiin, eristytyviin nuoriin, joita oli
mahdollista tavoittaa maaseudulta ja suurista kaupungeista. Tarkeintd oli saada kosketus
vaaranalaisessa asemassa olevaan nuorisoon, joka nuorisoty0td kipeimmin tarvitsi ja tehdd se
yhteistyossd sosiaalityon kanssa. (Nieminen 1995, 217, 324; Teleméki 1984, 106; Puuronen 1995,
24-26.)

Rafael Helanko (1960). jatkoi tutkimuksiaan nuorten pienryhmista. Talla kertaa tutkimuskohteena
olivat tyttdjen muodostamat pienryhmat. Tutkimuksen kaytannollisend tavoitteena oli tuottaa tietoa
tyttéjen pienryhmien syntymisestd, Kkehittymisestd ja sisalloistd. Tietoa oli tarkoitus kayttaa
ohjattaessa tyttdja harrastusten pariin ja jarjestotoimintaan. Helangon tytt6tutkimus jai ainoaksi
lajissaan aina 1980-luvulle asti, jolloin kiinnitettiin uudelleen katse tyttihin naistutkimuksen

ekspansion myota. (Puuronen 2006, 215-217.)

Nuorisotyon merkittdva vaikuttaja ja kosmopoliitti vision&ari, Yhteiskunnallisen Korkeakoulun

nuorisokasvatusopin lehtori, Guy von Weissenberg né&ki 1950-1960 -lukujen taitteessa
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nuorisojérjestétoiminnan sosiaalisen rajoittuneisuuden ja ryhmdtoimintaan perustuvan nuorisotyon
mahdollisuudet vaikuttaa liigarikollisuuteen” ennaltaehk&isevasti. Kaytannon teoreetikkona han
esitteli ulkomaisia toimintamuotoja nuorisoliigojen parissa tehtavéksi tyoksi: Kdopenhaminan
nuorisopoliisitoiminnan, Tukholman kaupungin katutydn ja ruotsalaisten setlementtien ilta- ja
yOpartioinnin. Weissenbergin mukaan “etsivan eli sosiaalisen nuorisotoiminnan” ja jengityon
alkujuuret ovat Amerikan yhdysvalloissa, jossa ne olivat saaneet vaikutteita amerikkalaisesta
sosiologisesta kirjallisuudesta ja tutkimuksesta. (Nieminen 1995, 325; Telemaki 1984, 106.)

Helsingin nuorisonhuollossa kehitettiin  1960-luvun alussa ns. etsivdd nuorisonhuoltoa, jossa
“tyontekijat pyrkivat kosketukseen nuorison kanssa kahviloissa, baareissa, tanssipaikoissa, asemilla
ja muissa vapaa-ajan kokoontumispaikoissa” (Nieminen 1995, 330). Kriminaalihuollolla oli
Tampereella etsivaa tyot4 nuorten rikollisten parissa. Tavoitteena oli jarjestdd nuorille mielekasta
toimintaa Tampereen Nuoriso-Klubi —yhdistyksen puitteissa. Nuorisokahvilatoiminnan ja nuorten
hoitavan huollon valiin jai kenttd, johon ns. kohdennettu jengity® yritti pureutua. Jengity6paivilla
1964 korostettiin ”gangitydn” vaativuutta ja tarvetta erikoiskoulutettuihin tyontekijoihin. (Mt., 331.)

Jengityotd tehtiin  1960-luvulla vaihtelevalla menestyksella ja katkoksellisesti suurimmissa
asutuskeskuksissa seurakuntien erityisnuorisotyon, kuntien ja joidenkin jérjestdjen toimesta. Tyo oli
etsivdd ja avointa, tyontekijat liikkuivat jengien kokoontumispaikoissa ja loivat kontakteja
nuorisoryhmiin. (Nieminen 1995, 331.) Koska tehtavéjako jarjestokeskeisen vapaaehtoisuuteen
perustuvan tyon, kunnallisen nuorisotyon ja nuorison avohuollollisen tyon vélilla oli epédselva ja
tyomenetelmat  kehittymattomid, ei etsivd kenttdtyd pa&ssyt juurtumaan suomalaiseen
nuorisotyokulttuuriin. Kentdlld tehtdva ty® nuorten parissa jai siten yksittaisten merkittdvien
henkildiden varaan. Talté ajalta on peréisin késitys "tulisieluisesta erityisnuorisotyontekijasta”, joka
auktoriteetteja pelkdamatta ja tydajoista piittaamatta rientdd sammuttamassa “sosiaalisia tulipaloja”

ja puolustaa nuoria byrokraattisia jarjestelmia vastaan. (Mt., 332.)

Hjort (1995, 12-15) esittelee teoksessaan Etsivan tyon psykologia Norjan suurkérdjien tiedonannon
vuodelta 1966, jossa etsivd tyd esitellddn huumausaineongelman yhteydessd: “Nuorten parissa
tehtava etsiva tyo on joukko tydbmuotoja, joita kaytetadn suunnitelmallisesti kunnissa. Lahtokohtana
on sen tosiasian tunnustaminen, ettd on olemassa nuoria, jotka tarvitsevat sosiaali- ja
terveydenhuollon tukea, mutta joita entuudestaan olemassa olevat palvelut eivat saavuta. Etsivalla
toiminnalla avuntarjonta viedaan sinne missa nuoret oleilevat, olkoonpa kyse kaduista, kahviloista

tai muista paikoista. Nuoret saavat omassa ymparistossaan tilaisuuden tutustua aikuisiin auttajiin
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ja kehittdd luottamuksen, jotta he mahdollisesti voisivat my6hemmin esittdd ongelmansa
ajankohtana, joka on heidan itsensd valittavissa.” Tamperelaisen etsivan tyon perustehtdva
noudattaa edelleen samoja pé&&periaatteita kuin 1966 Norjassa suurkérgjilla esitelty etsivan tyon
malli. Etsiva tyOtapa tunnettiin 1960-luvulla my6s muissa Pohjoismaissa ja erityisesti Saksassa
(Strassenarbeit) ja Englannissa (Youth outreach work) seka Yhdysvalloissa (Street work).

Hjortin teoksen lahdeluettelossa ei ole mainintaa amerikkalaisen Irving Spergelin teoksesta Street
Gang Work. Theory and Practice (1966), vaikka luulisi sen vaikuttaneen muualla lansimaissa
kaynnistettyyn etsivaan tyohon. Teoksen esipuheessa kerrotaan Spergelin tavoitteena olleen kirjaa
tehdessaan yhdistadé sosiologista tutkimusta ja sosiaalityon kaytantoja. Teos oli tulosta Chicagon
yliopistossa tehdystd laajasta  sosiaalitieteellisestd  tutkimushankkeesta. Spergel kuvaa
johdannossaan etsivda tyotd ja sen tekijoita seuraavasti (k&&nnos Outi Auvinen-Tornberg):
”Katutyontekijd on ainoa kadulla tydskenteleva taho, joka ponnistelee auttaakseen laiminlyotyja
rikollisjengeja muuttamaan kayttaytymistapojaan. Han tekee ty6tdan lahidissa ja naapurustoissa
muista poikkeavina tybdaikoina, paivisin ja 0Oisin. Hanella on tydssdan vain hiukan selkeda
rakennetta tai valitonta tukea tyohon, kuten toimistoty6td normaaleina tybaikoina tai tydnjohtajan
ja tyotovereiden ohjausta. Han kuuluu kahteen eri maailmaan. Toinen maailma edustaa rikollisia
ryhmia alakulttuureineen ja toinen arvostettujen ja sovinnaisten ihmisten maailmaa. Han on
kiertava (peripatetic) parantaja, valittdja ja sovittelija. Han pyrkii toisaalta muuttamaan nuoria
rikollisia ja toisaalta ihmisia ja instituutioita, jotka ovat rikoksentekijan tuottaneet™ (Spergel 1966,
xiii). Spergel nékee etsivdn tyon juuret Yhdysvaltojen setlementtiliikkeessa ja kirkkojen
hyvantekevaisyystyossd. (Mt., xiv.) Perimmaltd&n han liittda katutyon filosofian Confuciuksen ja
Sokrateen filosofiaan ja eldméntapaan. He olivat omistaneet eldménsd ihmisten karsimysten
lievittamiseen ja saarnasivat kaikille, jotka vain tahtoivat kuunnella ja oppia "mik& on sielulle
hyvaksi” (mt., 219). Sokrates eli elaménsa ulkona, kadulla ja toreilla ja h&nesta Spergel vetaa pitkén
linjan uskontojen merkkihenkildiden ja hyvéntekijoiden kautta Martin Luther Kingiin ja
rauhanaatteeseen, jossa ihmisid kehotetaan etsimdan henkistd, sosiaalista, koulutuksellista ja
taloudellista kehitysta (mt., 219).

Suomalaisen hyvinvointivaltion kehittdminen 1960-1970-luvuilla synnytti Puurosen (2006, 217-
219) mukaan runsaasti sen syntya palvelevia tutkimuksia. My0s nuorisoa koskeva tutkimus palveli
samoja tavoitteita, nuorisopoliittista suunnittelua ja nuorisotydlain valmistelua. Nuorten poliittinen
lilkehdintd ja yhteiskunnallinen aktiivisuus lisasivat tarvetta tehdd tutkimusta nuorten

elinolosuhteista, alueellisesta sijoittumisesta ja koulutus- ja tydmahdollisuuksista. Perinteisen
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nuorisotyon katsottiin kuuluvan toisaalta kulttuuri- ja toisaalta sosiaalitydn piiriin ja se sai véistya
kokonaisvaltaisen nuorisopoliittisen suunnittelun ja tavoiteasettelun tieltd. Toiminta oli linjassa tuon
ajan  kokonaisvaltaisen  yhteiskuntapoliittisen  suunnittelun  ja  palveluajattelun  kanssa.
Sosialisaatioteoria oli keskeinen teoreettinen Il&htokohta tutkittaessa nuorten kokoontumisia
julkisilla paikoilla, vapaa-ajan harrastuksia ja integroitumista yhteiskuntaan Opetusministerion
vahvalla tuella kaupunkeihin ja kuntiin rakennettiin kunnallisten nuorisotalojen verkosto. Kadulla ja
muissa julkisissa tiloissa tehtdva ty0 nuorten parissa ei ollut erityisen kiinnostuksen kohteena.
(Telemaki 1984, 114.)

Kaikista integroimisyrityksista huolimatta nuorten ajautuminen virallisen valtio- ja kuntavetoisen
nuoriso- ja sosiaalityén ulkopuolelle kasvoi. 1Imi¢ lisési entisestddn huolta nuorten elamantavoista
ja sosiaalistumisesta yhteiskuntaan. Sukupolvikuilu syventyi osan nuorisokulttuuristen ilmididen
muututtua aggressiivisemmiksi ja nuorisoryhmien osoittaessa mieltddn erilaisten arvo- ja
elamantyylimuutosten puolesta. Vuoden 1973 energiakriisin jalkeinen lama, ty6ttémyys ja

suhdannesiirtolaisuus kovensivat ilmapiirid. (Kallioniemi 2003, 489-490.)

Nuorten alkoholin ja huumeidenkéyttd lisdantyivat 1970-luvulla ja niihin reagoitiin |&hinna
paikallisesti ja pa&asiassa jarjestdjen toimesta. Tampereella evankelisluterilainen seurakunta teki
etsivad tyota nuorten parissa 1970-luvulla osin palkallisena, osin vapaaehtoistyond. Menetelmina
kaytettiin nuorten kokoontumispaikkojen kartoitusta ja nuorisotoimintaan tai tarvittaessa hoitoon ja
huoltoon ohjaamista. Ty0 sisdlsi myds lyhytkestoisen kriisiavun antamista. (Salava 2006, 24.)
Helsingin huoltoviraston alaisessa PAV-huollossa tehtiin etsivdd tyotd vuodesta 1969 alkaen
huoltotarkastajan ja sosiaalityontekijan toimesta. Tyon kohteena olivat paihdeongelmaiset aikuiset
ja  menetelmingd  kaytettiin  yksilokohtaisen sosiaalityon menetelmid.  A-klinikkasaation
nuorisoasemat Espoossa, Turussa ja Tampereella tekivat etsivad katutyoté paihtyneiden tai muutoin
avun tarpeessa olevien nuorten I6ytdmiseksi ja auttamiseksi 1980-luvulla. Ty6 painottui taustansa
perusteella terapeuttisesti ja hoidollisesti. Nuorten Palvelu ry:n etsiva tyd “nuori nuoren auttajana”
toimi vapaaehtoisvoimin usealla paikkakunnalla mm. Tampereella. Toiminta keskittyi 1&hinna
paihtyneiden nuorten auttamiseen. (Mt, 24-25.) Myo6hemmin Nuorten Palvelu ry oli
aloitteentekijand 1990 kun Tamperetta kaavailtiin etsivdn nuorisotyon kokeilu- ja tutkimusprojekti

ENT:n sijoituspaikkakunnaksi.

Riitta Halme ja Kirsi-Maija Jauhiainen (1982) tutkivat etsivan sosiaalityon késitettd ja sisaltod
edelld mainittujen kolmen tahon etsivdn tyon kautta. Niistd Helsingin huoltoviraston PAV-

etsintatoimintayksikon tyd oli julkisyhteisollista sosiaalityéta ja siten lahimpanéd nykyistd etsivan
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tyon mallia. Tyontekijat olivat sosiaalityon koulutuksen saaneita ja heité sitoivat sosiaalityon arvot
ja normit. Etsintdtoimintayksikon ty0 oli my6s suunnitelmallista ja pitkdjanteista sek& asiakkuutta
valittavad toimintaa. (Ref. Salava 2006, 19.)

Nuorisotutkimuksen positivistisen paradigman Kkritiikin ja nuorten yhteiskunnallisen aseman ja
aktiviteetin muutosten myo6td tutkimus ja toiminta suuntautuivat 1980-luvulla pddosin nuorten
alakulttuuritutkimukseen. Nuoret nédhtiin omaa kulttuuriaan luovina erilaistuneina ryhming, joita
edustivat mm. punkkarit, skinit ja hevarit. Alakulttuureita tutkittiin mm. etnografisin menetelmin ja
nain saatiin tarkeaa tietoa nuorisoryhmien merkityksista nuorille itselleen. Uusi teknologia ja media
muuttivat radikaalisti nuorten asemaa yhteiskunnassa ja suhdetta ns. sukupolvien jatkuvuuden
toimintalogiikkaan Sosiaali- ja nuorisopoliittisten jarjestelmien kehittyminen 1980-luvulla
“huippuunsa” tuotti myds niihin kohdistuvaa kritiikkid ja tutkimusta. Vallan ja osallisuuden
kysymykset alkoivat koskea my6s nuoria. (Puuronen 1995, 33-34.)

Valtakunnallisessa nuorisotutkijain  seminaarissa v. 1982 kaytiin vilkasta keskustelua
nuorisotutkimuksen metodivalikoimasta ja korostettiin tutkittavien ja tutkijain yhteistyota
tutkimusprosessissa. Ns. osallistavassa tutkimuksessa kaikki tutkimuksessa mukana olevat ovat
tasavertaisessa asemassa ja asiantuntijuus on jaettua kun taas opetuksellisessa tutkimuksessa
tutkijan rooli on korostuneempi ja hdn maarittadd tutkimusprosessin kulun. Opetuksellinen tutkimus
sisdltdd toimintatutkimuksen elementtejd. (Puuronen 2006, 233-234.) Etsivan nuorisotydon —
projektin ENT:n tutkimus liittyi opetuksellisen tutkimuksen tutkimusperinteeseen. Tutkija Juha
Pihlaja (1997) kaytti tutkimuksessaan etsivdn nuorisotyon projektista kehittdvan tyontutkimuksen

tyontekijoitd osallistavaa tutkimusmetodia.

Y hteenveto

Yhteenvetoni nuorisotutkimuksen ja nuorten parissa tehtdvén etsivantyon palapelistd jd& melko
niukaksi. Mitdan selkedd yhta juonta en pysty poiminnoistani lukemaan, vaan etsivan tyon tarinan
juoni vaikuttaa noudattavan kahta paalinjaa: toisaalta virallista paradigmoihin ja hyvinvointivaltion
rakentamiseen liittyvéa linjaa, josta etsiva kenttaty¢ puuttui 1990-luvulle asti ldhes kokonaan ja
toisaalta epéavirallista nuorten omaan toimintakulttuuriin ja asemaan yhteiskunnassa sekd heité
l&helld olevien tyontekijoiden ja jarjestojen luomaa linjaa, josta l0ytyy aika ajoin mainintoja

etsivastd katutyOsta tai jengityosté.
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Nuorten asemassa tapahtuneet yhteiskunnalliset muutokset huonompaan suuntaan heti sodan
jalkeisind vuosina 1945-1960 ja uudelleen 1970-luvulla synnyttivat kumpikin muutaman vuoden
viiveelld nuorisotutkimusta, joka pureutui nuorten omaan ryhma- ja alakulttuuritoimintaan. Lieko
tdma tutkimustieto osaltaan vaikuttanut siten, ettd seuraavina vuosina I0ytyy merkint6ja
aktivoitumisesta nuorten parissa tehtdvdn kenttdtyon suuntaan. Kadulla ja nuorten
kokoontumispaikoilla tehtdva etsivd ty0 vaikuttaa noudattavan sek& nuorisotydssad etta
sosiaalitydssa jonkinlaista kasvavan huolen logiikkaa, johon kaytdnnon tyontekijat reagoivat kukin
oman taustayhteisonsé ja henkilékohtaisen karismansa perusteella. Virallinen nuoriso- ja sosiaalityd
nuorten parissa ei nayttdnyt suuremmin reagoivan kenttatyontekijoiden huutoon. Ongelmat
pikemminkin lakaistiin maton alle tai jatettiin jarjest6jen huoleksi. Edellda mainitut paalinjat alkoivat
hyddyntéa toisiaan vasta 1990-luvulla jo aiemmin kuvaamallani tavalla. Matkan varrella 10ysin
kuitenkin juuret etsivan nuorisotyon projektille ENT:lle Nuorten Palvelu ry:n etsivasta tyostd, seka
kehittdvan tyontutkimuksen tutkimussuuntaukselle, jolla ko. projektia tutkittiin, osallisuutta ja

systeemisyyttd korostavista tutkimussuuntauksista.

Ha&mmastystani sen sijaan heratti Spergelin Yhdysvalloissa ja Suurkargjille Norjassa samana
vuonna 1966 esiteltyjen etsivdn tyon mallien samankaltaisuudet ja eroavuudet. Molemmissa
painottui  huoli nuorten kayttaytymisestd. Norjassa huoli kohdistui erityisesti nuorten
huumausaineiden kayttoon ja julkilausumassa korostettiin  auttamisen vastaanottamisen
vapaaehtoisuutta. Palvelujéarjestelmén heikko kyky tavoittaa nuoria ilmaistaan tekstissa neutraalisti
ilman arvolatausta. Voin kuvitella taman tekstin perusteella etsivédn tyon tulevan vuonna 1966
osaksi norjalaisen hyvinvointivaltion kunnallista palvelujarjestelmé&. Suurkargjilla esitelty
tydmuoto ja tyGtapa muistuttavat lyhykaisyydessadn tamperelaisen etsivan tyon mallitarinan etsivan
tyon perustehtévaa.

Spergelin tekstissa huoli sen sijaan kohdistuu ns. nuorisorikollisuuteen ja tyoté kuvataan tyontekijan
ja kahden erilaisella logiikalla toimivan maailman nédkdkulmasta. Tydntekijan rooli on maailmoja
valittdva ja yhteen sovittava. Teksti ottaa kantaa valtakulttuurin instituutioiden ja siell4 olevien
tyontekijoiden rikollisuutta tuottavaan rooliin. Spergel korostaa jengildisten sopeuttamista ja
sopeutumisen helpottamista jengi-, katutyontekijan ollessa vélittdvana tekijand nuorten ja
instituutioiden tyontekijoiden valilla.

Omassa tutkielmassani pyrin yhdistamééan naitd kahta ndkokulmaa ja tdydentdmaan etsivan tyon
kulttuurista mallitarinaa tyontekijan yksityiselld tarinalla ja erilaisten maailmojen nékdkulmalla

tyontekijoiden tyotarinoiden kautta.
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3.2. Etsivan tyon tutkimus ja kirjallisuus Suomessa 1990-luvulla

Etsivan nuorisotyon-projekti kdynnistyi Tampereella juuri ennen kuin kaupungin nuorisopalvelujen
madrérahoja leikattiin julkisen sektorin alasajossa 1990-luvun alussa kolmen vuoden ajan n. 10 %
vuosittain. Tyottomyyslukujen noustessa laman my6td ja kansan jakautuessa ns. menestyjiin,
parjaajiin ja syrjaytyneisiin asetettiin nuoret uusien yksiléllistymisvaateiden ja mahdollisuuksien
eteen. Kaikille nuorille oman eldman rakentaminen ja identiteettityd eivat olleet mahdollisuus, vaan
pakko. Alkoi ennen ndkemétdn pudotuspeli, johon tarvittiin myos havidjat.

”Riskissd eldviin” ja ”syrjaytyneisiin” nuoriin sek& ns. vaaravyOhykkeelld eldviin nuoriin
kohdistettiin 1990-luvulla useita projekteja, joissa kokeiltiin erilaisia pedagogisia, esiterapeuttisia,
strategisia ja moniammatillisia |&hestymistapoja. Tyossd korostuivat tyontekijoiden yhteistyo ja
nuorten omatoimisuus ja osallisuus. (Pihlaja 1997, 7.) Etsivan nuorisotyon projekti — ENT — oli yksi
naistd uusia menetelmid tutkivien ja kokeilevien projektien joukossa. Projektissa kokeiltiin
norjalaista etsivdn tyon mallia Suomen oloihin. Norjassa oli etsivd tyotd tehty jo 1960-luvulta

l&htien, jolloin ty6tapa levisi ja vakiintui useisiin lansimaihin.

Haldis Hjort: Etsivan tyon psykologia (1995)

Psykologi Haldis Hjort Oslosta oli my6s Suomessa kouluttamassa etsivaén tyohon ihmisid. Hanen
teoksensa Det oppstkende arbeidets psykologi (1988) julkaistiin suomeksi 1995 nimella Etsivan
tyon psykologia. Haldis Hjort on koulutukseltaan psykologi ja Kkliinisen- ja tutkimustyonsé lisaksi
han toimi vuosina 1980-1983 Oslon etsivan tyon Keskustaryhméssa psykologina ja my6hemmin

tyonohjaajana. Han kuvaa ty6tdan seuraavasti:

... sielld, hdmmennyin tavalla, joka oli sek& piristava ettd levottomuutta herattava.
Siind min& kuljeskelin julkisilla paikoilla, turvattoman alttiina niiden sosiaalisille ja
ilmastollisille oikuille. Etsiva kuljeskelu ei ollut ik&vad, mutta miten voisin hyodyntaa
oppimaani.” (Hjort 1995, 11-12.)

Etsivan tyon psykologia -teos on tdmén opitun hyddyntdmistd ja jakamista muille asiasta
kiinnostuneille. Lukukokemuksena teos vaikuttaa ensin hiukan sekavalta ja vaikealta ymmartaa.
Tarkemmin luettuna etsivan tyon — "toisen paikan” valinnan, uskaltautuminen puhua ventovieraille,

siirtyminen tutusta tilasta tuntemattomaan, pois omalta valta-alueelta — filosofia alkaa avautua ja
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teoksesta valittyy voimakkaita visuaalisia kuvia ja metaforia elavoittdméaan kenttatyotad ja
teoreettisia malleja. (Mt.,115.)

Hjort kytkee mielenkiintoisella tavalla etsivdan tyon tekemisen idean tutkimusmatkojen ja
kaupank&ynnin ideoihin. Uusien alueiden tai markkinoiden etsiminen ja oman aatteen, uskonnon tai
tavaran myyminen vieraille ja vieraalla maaperdlla edellyttdd uskottavuutta, rohkeutta ja
mielikuvitusta. Vaikka etsivd ty0 sosiaali- ja nuorisotyon ammatillisena menetelménd on melko
nuori, ei se suinkaan ole vailla perinteitd. Lahetystyota ja sananjulistusta on kautta aikojen tehty
etsiméllad asialle otollista kuulijakuntaa. Sieluja on pyydetty yhtd lailla my0ds poliittisten
ideologioiden kuin kaupankdynninkin saralla. Papit, 1a&karit, kauppiaat, poliisit, sosiaalityontekijat
ja sirkushuvien tarjoajat ovat kautta aikojen liikkuneet ihmisten asuinyhteisdissé ja kotoisissa
tiloissa. (Mt., 19-29.)

Hjort (1995, 22) jakaa etsivan tyon kahteen ldhestymistapaan: filosofiseen ja psykologiseen.
Filosofinen muodostuu etsimisen luonteesta, oikeudesta menn& tarkoituksellisesti sinne missé
ihmiset elavét ja tarjota apua. Psykologinen osa ty6td on ns. kohtaamistyotd, joka on systemaattista,
tavoitteellista ja suunnitelmallista nuorten auttamista. Kohtaamistydssa voidaan kayttaa erilaisia
sosiaali- ja nuorisotydn seka terapiatyon valineitd. Omassa tutkielmassani katseeni kohdistuu tyon

filosofiseen puoleen.

Etsivan tyon tekijan siirtyessa kentélle korostuvat Hjortin mukaan sellaiset toimintatavat kuin
mielikuvitus, eldytymiskyky, Kiinnostuksen kohteet ja taidot, varovaisuus ja tahdikkuus sek&
taysikasvuisuus, muodollisen tiedon ja meriittien sijaan. Kenttdtoiminta on juridisessa mielessa
vapaamuotoista ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa palvelua, jota sosiaali- ja lastensuojelu- ja
mielenterveyslait eivat kaikilta osin sido. Vaitiolovelvollisuus on korostuneen merkittéava
auttamisen edellytyksend olevan luottamuksen syntymiseksi. Etualalla ovat yksilon avuntarve, eivét
yhteiskunnalliset normit. (Mt., 26-27.)

Juha Pihlaja: ”Ne ei ainakaan laula mitaan eteenpain’ Tutkimus etsivdn nuorisotyon projektista
Tampereella 1991-1995 (1997)

Muutamaa vuotta Hjortin teoksen suomennoksen jalkeen julkaistiin tutkija Juha Pihlajan tutkimus
”Ne ei ainakaan laula mitdén eteenpdin™ Tutkimus etsivan nuorisotyon projektista Tampereella

1991-1995. Pihlajan tutkimus Etsivan nuorisotyon projektista perustuu etsivan tyon tekijoiden ja
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projektin muiden tyontekijoiden sekd nuorten haastatteluaineistoon, nauhoituksiin ja tutkijan omaan

lasndoloon seké koulutuksellisiin jasennyksiin ja véliintuloihin. Tutkimuksessa on kaytetty:

... kehittavan tyontutkimuksen ldhestymistapaa, joka tarkastelee tyotd muuttuvana ja
ristiriitojen kautta kehittyvdnd. Tyon kuvaamisessa ja analysoinnissa nousevat
keskeisiksi tutkimusvalineiksi ns. toimintajarjestelmamalli ja tyon syklisen kehityksen
malli. Ty6, inhimillinen toiminta, ndhd&an yhteistoiminnallisena, systeemisend
muodostelmana, jolla on oma mutkikas valittynyt rakenteensa. Tyota ei tarkastella
lyhytkestoisina tekoina tai tapahtumina, joilla olisi ajallisesti selvésti leikattava alku
tai loppu, vaan systeemind, joka tuottaa tapahtumia ja tekoja.” (Pihlaja 1997, 13.)

Pihlajan tutkimuksessa, sen tarkoituksen mukaisesti, kehitettiin ndkyvaksi etsivan nuorisotyon
tamperelaista sovellusta ”Norjan mallin mukaan” ja erityisesti tyossa kaytettyja menetelmid ja
kenttatyohon tarvittavia rakenteita. TyOprosessin vaiheita kuvattiin ké&sitteilla kartoitus, etsiminen,
kontaktinotto, luottamuksen rakentaminen ja syventdminen, motivointi ja auttamistyd seka

luottamuksen siirtdminen toiseen palvelupisteeseen. (Mt., 144.; vrt Lie 1984, 17-18.)

Kartoituksen osalta tyontekijoiden kayttamid miten -tyota tehd&&n —valineitd olivat haastattelut,
havainnointi ja Kirjallisuus. Etsimisen ja kontaktinoton tydvaiheessa tyotad tehtiin tarkkailemalla,
toistuvalla systemaattisella nayttaytymisellda ja etsiytymiselld, improvisoimalla, erilaisin
kontaktinottotekniikoin, tietoisuudella omasta mielialasta, omista vahvuuksista ja heikkouksista,
tunteista puhumisella, tarinoiden kertomisella ja kuuntelulla. Luottamuksen rakentamisen ja
syventdmisen vaiheessa miten —vélineitd olivat face to face —kohtaamiset kentdlld, viestin
peilaaminen, kiinnostuksen pohjautuminen muuhun kuin ongelmiin, sanallisen ja sanattoman
viestinndn yhdensuuntaisuus, avoimuus, aito tunnesuhde ja turvallisuus tuntea Kielteiset tunteet.
Motivointia ja luottamuksen siirtdmistd tehtiin etsimélla ja realisoimalla tavoitteita, poistamalla

muutosesteitd, rohkaisemalla ja etsimalld keinoja ulkoiselle ja siséiselle muutostydlle.

Hjortin kayttamalla elaytyvélld tyootteella tarkoitettiin nuoren tukemista ja tasavertaista
kunnioittavaa suhtautumista héneen. (Pihlaja 1997, 144.) Etsiminen pyrittiin siirtdmaan elaytyvan
prosessin kautta nuoren siséiseksi prosessiksi etsid ja 16ytd4 mitd han tahtoo eldméssaan. Etsivan
tyon esittelykalvoissa 2005 asiakastyotd kutsutaan etsivdn tyon sekundaaritasoksi, jolloin
lyhennetddn ongelmatilanteiden kestoa etsimalla asianmukaista apua. Tertiddritasolla estetaan
tilanteen pitkdaikaisia haitallisia vaikutuksia mm. etsimalla hoito- ja kuntoutusmahdollisuuksia.

(Etsivan tyon esittelykalvot, 5, printattu 2005, ei paivamaaraa.)
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Koska vuorovaikutusprosessi on aina kaksisuuntainen etsiminen ja toiseen tilaan siirtyminen
vaikuttavat voimakkaasti myos tyontekijadn ja muuttavat hénen kuvaansa itsestdan. Toiminnan
kohde toimii talloin tydtoiminnan vastaprosessina. Tyon tulos, eli vaikutukset ja seuraukset ovat siis
kahden kohteen dynamiikan dialogia. Ty6 muuttaa tekijaansa ja kohdettaan ja tulokset voivat olla
alottujen vastaisiakin ja joka tapauksessa ne avaavat uusia teitd ja mahdollisuuksia. (Pihlaja 1997,
14.)

Luettuani Juha Pihlajan tutkimuksen uudelleen minua hammaéstytti tekstista valittyva ilottomuus ja
eradénlainen kliinisyys. Keskusteluotteiden perusteella uskon juuri tdméan ilottomuuden vaivanneen
tyotiimid tilanteissa, joissa tyota arvioitiin. Huumori ja nauru saivat muistini mukaan tilaa heti kun
virallinen osuus péattyi. Tyo vaikuttaa esittelykalvojenkin kautta katsottuna olevan kovin
ongelmakeskeistd, avun tarjoamista ja hoitoon ja kuntoutukseen ohjaamista. Missa ovat kadun ilot,
huumori ja monimuotoiset kulttuuriset ilmi6t, jotka toimivat nuorten eldmén pehmentdjind, ilmana,
jota he hengittavat. Olimme toki hyvin tosissamme kehittdmistydmme kanssa, mutta oliko meisté
tullut ilmaisussamme myds nuorten oletettujen ongelmien kaltaisia, oliko tyon vastaprosessi saanut

vallan virallisessa puheessa etsivésta nuorisotyosta?

Edelld esitellyista teoksista valittyva etsivan tyon maailma on erilainen johtuen luonnollisesti
monestakin syystd. Kuitenkin haluaisin tuoda esiin norjalaisen ja suomalaisen suhtautumistavan
eron suhteessa tyon perusteluihin. Suomessa etsivdd tyotd perustellaan lasten ja nuorten
syrjaytymisen ehkéisyn keinoin, kun taas Norjassa etsivdn tyon tehtdvdnd on jakaa
hyvinvointipalveluja oikeudenmukaisemmin ja sinne, missa niitd kipeimmin tarvitaan. Taustalla on
erilainen ndkemys lasten ja nuorten osallisuudesta yhteiskunnassa ja heidan kansalaisoikeuksistaan.
Laura Vahtola (2006) on tutkinut pro gradussaan Child’s right to participate miten Suomen ja
Norjan kaytdnnot eroavat toisistaan koskien lasten osallistumisoikeuksia heitd koskevaan
paatoksentekoon. Tutkimus on tehty vertailemalla Suomen ja Norjan YK:n Lasten oikeuksien
raportteja vuodelta 2003. Useimmat tilanteet, joissa lasten ja nuorten osallistuminen heit& koskeviin
asioihin mahdollistuvat, liittyvat yhteiskunnan heille tarjoamiin hyvinvointipalveluihin kuten
koulutukseen, vapaa-aikaan ja lastensuojeluun. Suomen raportissa lasten osallisuus ja
osallistumisoikeus ovat voimakkaasti sidoksissa syrjaytymisen ehkéisyyn eldmin my6hempié
vaiheita ajatellen, jolloin lapsuuden ja nuoruuden n&keminen itsendisend, sindnsa arvokkaana
elamanvaiheena, syrjaytyy. Norjan raportissa sen sijaan lasten osallisuus ja osallistuminen nahddéan
tarkedksi juuri sen takia, ettd he ovat lapsia ja heilla on sellaista tietoa, jota muu véestd ei omaa.

Suomen raportissa lasten kuulemiskaytannot kytkeytyvat lastensuojelun viranomaiskaytantéihin ja
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keskusteluun laillisuudesta kun taas Norjan raportissa ne ovat periaatteellisella tasolla haluttuja ja
tarkeitd. (\Vahtola 2006, 61-65.)

4. TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimukseni késittelee etsivan tyon tekemisen kahta filosofista ulottuvuutta. Ensin pohdin tyon
fyysisia, ajallisia ja ympéristollisida elementtejd, ns. kenttatyotd ja sen my6td nousevia erityisia
tyolle ominaisia piirteitd. Etsivad tyoté tehddan ulkona kaduilla ja nuorten kokoontumispaikoissa
liikkuen seka sisalla julkisissa ja yksityisissd tiloissa, normaaleista tydajoista poiketen, yhdessa
toista sukupuolta edustavan tyOparin kanssa. Tarinan rakenteessa nditd elementteja kutsutaan tarinaa
kehystavéksi ja maarittelevéaksi ainekseksi, kertomusmaailman tapahtumien ja toimijoiden, ajan ja
paikan ominaisuuksien méarittelyksi (Apo 1990, 63). Olen tydsséni kiinnostunut siitd minkalaisia
merkityksia kertojat antavat télle tyotdan kehystavalle fyysiselle ja ruumiilliselle ainekselle ja
samalla rajaan tyon siséltdman asiakastyon kiinnostukseni ulkopuolelle. Tassa mielessa tutkielmani
on praktisen etsimisen tutkimista. Toinen tutkielmani filosofinen nakdkulma on itse etsiminen
tyond. Etsimaan lahteminen, etsiminen suorituksena, loytdminen ja paluu pysyvyyden tilaan
kertovat ihmisen ikiaikaisesta "myyttisen etsimisen” tielld kulkemisesta. Pyrin ymméartamaan miten
etsiminen tyond maarittdd kertojien kokemusta yleensd ja minkélaisia tarinallisia merkityksia ja
juonellisia ké&anteitd tyontekijat kokevat matkallaan hyvinvointipalvelujen lahettilaind nuorten
parissa, heidan alueellaan ja tilassaan. Kéytan A.J. Greimasin juonirakenneanalyysimenetelmag, ns.

aktanttimallia, analysoidessani tarinoiden juonellista prosessia. (Greimas 1980.)

Kolmas ulottuvuus on puhtaimmin sosiaalipoliittinen ja liittyy edellisiin koskien tarinoiden
siséltdmia kommentteja etsivasté tyosté hyvinvointipalveluja tuottavana yksikkona ja osana julkisen
sektorin ty6elamad seka tyon siséltdméé tapaa ymmartad nuoret palvelujen kohteena ja kayttgjana.
Tatd osaa en tarkastele tutkielmassani systemaattisesti, vaan se on lahtokohtaisesti l4sna kaikissa

luvuissa.

Tutkielmani on osa kulttuurintutkimuksen perinnettd kahdessa mielessa. Ensinnakin etsivélla tyolla
itsessadn on paljon yhtymakohtia etnografiseen tyotapaan ja siten tyontekijoiden Kkirjoittamat
tyotarinat kertovat samalla tarinaa etnografisesta kulttuurintutkimuksesta. Toiseksi sosiaalitieteissa

ihmisten kertomien tarinoiden ajatellaan ilmentavén heidédn kokemaansa kulttuurista todellisuutta ja
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tarinoista on mahdollista, niiden rakennetta analysoimalla, lukea minkalaisia uskomuksia ja

moraalisia jasennyksid ihmiset elaméssaan kantavat kulloisenakin hetkend. (Hanninen 2000, 18.)

Tarkastelen  tyossdni  etsivan  tyon  tekijdn  “kurottautumista” tai  ”irrottautumista”
hyvinvointipalveluja tuottavasta yksikosté asiakkaan yksityisen maaraysvallan alueelle, ns. kentélle,
kahden erilaisen kulttuurin kohtaamisena. Na&iden kahden toisistaan poikkeavan maailman
kohtaamista ja tyontekijdn paluuta takaisin ”emokulttuuriin” on mahdollista késitteellistdd eri
tavoin. (Vrt. Alasuutari 1986.) Kevyimmilladn kohtaaminen voidaan tulkita vuoropuheluksi ja
palvelun valittamiseksi, mutta tdmén tulkinnan kanssa saattavat kilpailla voimakkaammat tulkinnat
kahden kulttuurin vélisestd kamppailusta tai jopa kahden toisilleen vihamielisen tahon vélisesta
taistelusta. Hypoteesini on, ettd etsivan tyon tekijoiden tarinoissa tyostaan tyontekijan pyrkimyksia
estaviksi tekijoiksi nousevat toisaalta asiakkaan kentélle, asiakkaan autonomisuuden ja
itsemadraédmisen alueelle menemisen vaikeudet ja oikeutus seka toisaalta tyohon l&hettdvan tahon
tyontekijad koskevat ammatilliset s&&annot ja tyokulttuuri. Etsivad tyotd edesauttavat merkitykset
I6ytyvéat olettamukseni mukaan asiakkaan palautteesta autetuksi tulemisesta ja palvelujarjestelman

"kiitollisuudesta” luotsata asiakkaita jarjestelmaan. (vrt. Pihlaja 1997, 195-212.)

Tutkimuskysymykseni ovat:
1) Minkalaisia merkityksia etsiva kenttdtyo saa tyontekijoiden tarinoissa?
2) Minkalaisia jannitteitd, tyota edistavia ja estavia tekijoita, han tygssaan kokee?
3) Minkalaista juonen rakennetta etsiva kenttatyd noudattaa tyontekijoiden tarinoissa?

5 TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimusaineistoni muodostuu yhdestétoista (11) etsivan tyon tekijan tarinasta omasta tyostdan
nuorten parissa. Kertojat ovat nykyisié tai entisid etsivan tyon tekijoitd, pidempié tai lyhyempié
jaksoja etsivaa tyotd tehneitd ihmisid. He ovat eri-ikdisid ja edustavat molempia sukupuolia.
Yhteensd pyyntd tavoitti 15 ihmistd, joista 11 vastasi pyyntooni lahettdméalla minulle tarinan
kevéan, kesén ja syksyn 2006 aikana. Kertomukset kuvaavat etsivad tyot4 aina sen alkuvuosilta
1991 lahtien vuoteen 2006, joten ne sisaltavat tarinaa kuudentoista vuoden ajanjaksolta. En kéyta
tarinoitsijoista (pseudo)nimid enkd ilmoita heiddn koulutustaustaansa, ikaansé tai sukupuoltaan.

Joissain kohdissa olen muuttanut nimen esim. tydpariksi ja poistanut 1ahion nimid. N&ma osin
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mahdollisen tunnistettavuuden vuoksi ja osin siksi, ettd en tarkastele tutkielmassani naité4
kategorisia ulottuvuuksia. Pyysin Kirjoittajiani kertomaan tyostdan kentdlld, itse etsivan tyon
tekemisen, “toiseen paikkaan” menemisen kokemuksesta: etsimaan lahtemisestd, kartoituksesta,
kenttatyostd ja sen tavoitteista ja keinoista, kontaktinotosta ja luottamuksesta sek& paluusta osaksi

palvelujarjestelméaa.

Ihmisten henkilokohtaisia kokemuksia, ns. kokemustietoa, pidetd&dn nykydan tarke&nd tyohon
liittyvana tietdmisen muotona professionaalisen tietdmisen ohella. Henkilokohtainen kokemus on
aina kokemus- ja kerrontatilanteeseen sidottua, valittynyttd kertomista ja tulkintaa. Eli my0s se
kenelle kokemuksia kerrotaan kehystdd kokemusta. (Forsberg 2002, 108.) Koska minulla on
henkilokohtainen suhde etsivadn ty6hon ja tunnen osan tyontekijoista edelleen hyvin, en halunnut
vieda tutkimusmenetelmidni henkilokohtaisen kohtaamisen tasolle. Jatin mahdollisuuden tehd&
haastatteluin tarkentavia kysymyksid kokonaan pois. Muutoinkin pyrin pitdytymadn tarkasti
aineistossa ja sen antamissa viitteissa sallien kuitenkin itselleni luovan suhteen aineistosta nouseviin
vihjeisiin. Katson myos ty6tavan tuntemukseni lisddvan herkkyytténi lukea ja ymmartaa kertojan

tarkoittamia merkityksié.

Kokemus ei siis ole valitonta tietoa todellisuudesta, enkd voi siten tutkijana pitéé etsivésta tyosté
kerrottuja tarinoita todellisuuden kokemisen puhtaina muotoina. Kokemus muuntautuu kerrottaessa
(lue myo6s Kkirjoitettaessa) tarinoiksi kertojan identiteetistd, muistoista, itseymmarryksestad ja
toiminnasta, jossa “jokainen tarina on sekoitus vanhaa ja uutta, odotuksenmukaista ja
yllatyksellistda” (H&anninen 2000, 20). Kertoessaan omasta kokemuksestaan ihmiset ilmaisevat omaa
sisdista tarinaansa ja kertomistapahtuman kautta muokkaavat kulttuurisia mallitarinoita ja niiden
sisdisia jannitteitd sekd ottavat niihin kantaa. (Hanninen 2000, 20; Petrelius 2002, 190.)
Tutkimuksessani etsivan tyon mallitarina muuntautuu kertojien kokemuksissa jannittavéksi ja

monia tasoja siséltdvaksi matkaksi sivilisoituneen yhteiskunnan eri ulottuvuuksiin.

Aineistoni ei ole kirjoittajien sisdisen kokemuksen kuvausta, vaan sosiaalinen tapahtuma, jossa
mina tutkijana, toiset kirjoittajat, kertojan omat sisaislukijat sek& mahdolliset muut henkil6t, tarinat,
tapahtumat sek& intentiot ovat osana kerronnan sosiaalista tapahtumaa. Edelleen min& tutkijana
vaikutan ja valitsen seka kiinnitén katseeni tiettyihin kerrottujen kokemusten puoliin. (Vilkko 1997,
81; Hanninen 2000, 129-130; Forsbherg 2002, 108.)
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6 ERILAISUUDEN KENTAT JA KERROTTU KOKEMUS

6.1. Monta kenttda ja monta teoreettista lahestymistapaa

Etsivd4d tyotd nuorten parissa tehddén erilaisten jarjestojen tyona ja kunnallisen sosiaali- ja
nuorisotyon yhteistoimintamuotoina. Ty6tapa itsessddn ei edellytd minkdadn ammattikunnan
teoreettista osaamista tai menetelmien kayttda erityisesti, vaan ennemminkin laajaa
yhteiskuntatieteellistd tietoutta yhteiskunnan toimintatavoista sekd kykyd ja taitoa kohdata
erilaisuutta ja liikkkua tyontekijalle vierailla kentilld, toisten "reviireilld”. (vrt. Pihlaja 1997, 144; vrt.
Bourdieu 1998, 8.)

Hjortin mukaan (1995, 49-50) sosiaaliantropologia on antanut paljon etsivélle tyolle vélineita
ymmarté4 asiakkaiden koodistoa ja kulttuurista kieltd sekd ylipaataan valineitd ns. kenttatyohon ja
nuorisoryhmien tarkasteluun. Sosiaaliantropologian pdadtutkimusmenetelmd on etnografia, jossa
tutkija osallistuu tutkimiensa yhteisjen elamddn, opettelee heiddn “kieltddn”, pitéa
kenttdhavainnoistaan tutkimuspéivakirjaa, haastattelee informantteja ja suorittaa osallistuvaa
havainnointia. Saadakseen tarkkaa ja luotettavaa tietoa paikallisista oloista tutkijalla on oltava
valiton ja jatkuva kontakti tutkimiinsa yhteisoihin ja ihmisiin.

Hjort (1995, 114-15.) nékee etsivdn tyon teoreettisen perustan eklektisend, valikoivana ja
monialaisena kaytdnndstad nousevina teoreettisina tarpeina tehdd yhteenvetoja ja systematisoida
tyotd sekd kehittdd hypoteeseja, joita jélleen kaytdnnossa koetellaan. Tallaisessa praktisessa
teoriassa tieteellinen tieto sekoittuu perinteeseen, arkitietoon, ideologioihin ja jopa intuitioon. (Mt.,
7; ks. Pihlaja 1997, 144.)

Sosiaaliantropologiaa l&helld oleva sosiaalipedagogiikka pyrkii myds mm. etnografisin
tutkimusmenetelmin selvittdmdan mitd yhteisdssa, ihmisryhmadssa ja yksiloissé tapahtuu ja ennen
kaikkea, mit& tulisi tehd&. Sosiaalipedagogiikka on siten voimakkaasti normatiivista kuten etsiva
tyokin, molemmissa pyritddn muutokseen ja parempaan todellisuuteen. (Hdmaldinen & Kurki 1997,
43-45.). Tassa mielessé etsivad tyota voidaan pitdd sosiaalipedagogiikan yhtend emansipatorisena
menetelménd, jolla tarkoitetaan sekd yksilon sisdisen vapauden edistamistd ettd
itsemadrdédmisoikeutta ja vapautta estavien yhteiskunnallisten rakenteiden uudistamista. (Mt., 118.)
Sosiaalipedagogiikka tarjoaa etsivan tyon tekijoille sosiokulttuurisen innostamisen menetelmid ja

roolin innostajana erilaisine vivahteineen. (Kurki 2006, 83-89.) Se tuo etsivddn tyohon myos
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yhteiskuntapoliittisen Kkriittisyyden ja kulttuurisen ulottuvuuden, joita ei etsivan tyon mallitarinassa

ole juurikaan huomioitu, ei ainakaan nimetty.

Etsivan tyon esittelykalvoissa kerrotaan, ettd kenttaty6 aloitetaan tydalueen fyysiselld, sosiaalisella
ja psykologisella kartoituksella ja tyo etenee havainnoinnista kontaktien solmimiseen ja
my6hemmin tehtédvéén ns. asiakastyohon. Nuorten kasitykset omasta elaméstaan, heidan tarinansa,
ilonsa ja surunsa sek& toiveet paremmasta ovat jatkotydskentelyn perusta ja antavat samalla etsivan
tyon tekijoille oikeutuksen puuttua heidén eldmaansa. Etsivan tyon tulisi ohjeistuksen mukaan olla
aina suunniteltua ja tavoitteellista sek& tyoprosesseja arvioivaa.

Sosiaalipedagogi Paolo Freire (2005) kutsuu todellisuuden kriittista analysointia sosioanalyyttiseksi
vaiheeksi, jota tulee seurata todellisuuden tulkinta ja ymmartdminen. Tdman hermeneuttisen
vaiheen jéalkeen tehdd&n kysymyksid ja etsitddn vastauksia asioiden tilaa koskien, aina yhdessa
asianosaisten ihmisten kanssa, jonka jalkeen luodaan yhdessa kuva utooppisesta todellisuudesta,
jota lahestyt&dan erilaisin keinoin hitaasti edeten. Freiren (2005, 68-73) sosiaalipedagogiikka on
ihmisid vapauttavaa: “Tukahdutettu, syrjaytynyt ihminen l6ytéa itse omat olosuhteensa ja kukistaa
ne reflektiivisesti eli pohdiskelevasti, havainnoiden oman historiallisen kohtalonsa subjektina,

ajattelevana ja toimivana olentona.” (Kurki 2006, 83;).

Tutkimukseni koskee etsivan tyon perusluonnetta, toiseen paikkaan menemistd jonkin tavoitteen
kanssa, sieltd palaamista sekd n&iden siirtymien mukanaan tuomia jannitteitd tyontekijan
kokemuksellisena tilana. Taman kokonaisuuden voi ndhd& eritasoisina tilallisina siirtymind tai
kenttind, toisistaan erottuvina kielind ja elaméntyyleind seka rajojen tai veteen piirrettyjen viivojen
ylityksind ja vield hallinnan ja vallan sekd eriarvoisuuden muotoina. T&lt4 osin tarkastelen

aineistoani Pierre Bourdieu'n (1995) kentén ja habituksen kasitteiden valossa.

Jean-Claude Kaufman (2001) erottelee Bourdieu n habitusteorian yleiseen ja erityiseen habitukseen.
Yleinen habitusteoria esittaa habituksen kaytantdjé tuottavana toimijana, jatkuvuutta yllapitdvana ja
suhteellisen pysyvéana. Siind habitukset jasentavat rakenteita, jotka puolestaan jasentavat kaytantoja.
Erityisessa habitusteoriassa jokaiselle erityiselle kentélle tai kaytannolle syntyy omat habituksensa
eli kenttd madarittelee habituksia. Naiden kahden vélille voi syntyd ristiriita, joka aiheuttaa
jannitteisen tilan ja rooliristiriidan kantajalleen. (Ref. Roos & Rotkirch 2003, 34-35.) Kirjoittajat
Roos ja Rotkirch nékevét Bourdieu'n yleisen ja erityisen habituksen vélisen ristiriidan toisensa
poissulkevina. Itse n&en ndiden kahden vélisen jannitteen luovuuden ja luovien ratkaisujen

mahdollisuutena. Toimintamme erilaisilla kentilld on sekd kulttuurisesti erilaisiin habituksiin
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sidottua, ettd yksil6llisesti uusia habituksia luovaa ja siten rakenteita muuttavaa toimintaa. Tassé
mielessé habitusteoria on kulttuurisia rakenteita ja yksilon toimintaa vélittava teoria.(\Vrt. Hanninen
2000, 15.)

Etsivasta tyostd puhuttaessa ja siitd Kirjoitetussa aineistossa korostetaan tyon ammatillisuutta
erotuksena tyota vapaaehtoisvoimin tehdyistd muodoista kuten ns. huoltopdivystyksesta
festivaaleilla ja eri jarjestdjen ja seurakuntien tekemastd ns. katupartioinnista. Sellaiset kasitteet
kuin ammatillisuus ja ammattitaito sek& kunnioittaminen ja kunnioitus ovat teoreettisia kasitteitd,
joiden tarkastelu auttaa ymmartdméaan joitakin aineistossa esiintyvia hdmmentdvia kysymyksia ja
tunteita. Niihin liittyvat luottamus ja luottamuksellisuus ovat voimavaroja, joita ilman nuoria
auttavan tyon tekeminen vaikuttaa mahdottomalta. Richard Sennet (2004) erottaa toisistaan
ammattitaidon ja oman tyonsd “mestarillisen” hallinnan sekd ammattilaisuuden. Naiden
ulottuvuuksien sisaltamat erilaiset arvostusten ja kunnioituksen muodot tuottavat erilaista osaamista
niin kenttd- kuin tyOparityossékin. Kun vield otetaan huomioon tyon edellyttdmien taitojen
oppimisen tyotd tekemalld ja kyvyt, joita tyo edellyttadd, olemme tekemisissa hyvin monimutkaisten

sosiaalisten prosessien kanssa.

6.2. Kerrottu kokemus tutkimuksen kohteena

Ihminen saa tietoa ja tietdd asiat monessa muodossa eri aistien kautta puhuttuna, Kirjoitettuna ja
kuultuna tietona, ajatteluna ja tunteina sekd kehollisina muistikuvina. Vé&litdamme eri tavoin
kokemaamme todellisuutta ja hankkimaamme tietoa toisillemme kertomalla ja jasentamalld sita,
tekemalld kokemuksistamme tarinoita itsestdmme ja identiteeteistimme. Voimme jopa puhua
"kerrotusta ja kertovasta ihmisestd”. (Saastamoinen 1999, 169.)

Etsiva tyd nuorten parissa on monin eri tavoin kerronnan ja kertomusten I&pitunkemaa. Etsivan tyon
tarinassa nuorten kerrotut kokemukset omasta eldméastédan ovat pohjana tyontekijoiden tulkinnoille
kunkin nuoren tilasta ja ongelmista, ratkaisuyrityksistd ja —mahdollisuuksista. Nuoren kertomus
mahdollistaa h&dnen elaytyvan ymmartamisensé ja tyontekijan kyky kuunnella ja kertoa puolestaan
kuulemastaan ja h&nen ammatillinen ymmarryksensd, avaavat nuoren ja tyontekijan valille

dialogisen tilan, jossa tarinaa kerrotaan yhdessé eteenpain.

Vilma Hanninen (2000, 28-29) kirjoittaa kokemuksen tutkimisen mahdollisuudesta ja samaistaa

kielen valittamat merkitykset mielen liikkeisiin: “kielelliset ilmaisut ovat pikemminkin sosiaalisen
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tilanteen funktioita kuin ilmauksia ihmisen “todellisista” ajatuksista”. Tahan liittyy “eldaman ja
kokemuksen ero”. Ricoeurin (1991) ajatuksen mukaisesti elamd on biologinen ilmid kun taas
kokemus on kulttuuristen merkkien kautta tulkittu kokonaisuus (Hyvérinen 2004, 304). Kun
kerromme kokemuksistamme toisille, siirrimme sosiaalisessa tapahtumassa jotakin itsestdimme
muille. Se mitd siirramme, on kokemuksemme merkitys, jota kdyttdmamme Kieli valittda. (Kulmala
2006, 77-79; Saastamoinen 1999, 172.) Merkitys ei siis méardydy pelkastdan kielellisesti, vaan
my0s sosiaalisesti ja kaytannollisesti. Merkitys on intentionaalinen, sill4 on aina jokin tarkoitus ja

se on aina suhteessa kuulijaan tai lukijaan. (H&nninen 2000, 26.)

Narratiivisen kaanteen suuri nimi Paul Ricoeur on tutkinut kertomusten ja identiteetin suhdetta
aikaan ja kokemukseen. Ricoeurin (1992) mukaan narratiivinen, kerrottu, identiteetti on toisaalta
pysyva, samuuteen perustuva, mutta toisaalta muuttuva ja kuitenkin tunnistettava. Kertomus liitt&a
muutoksen mahdollisuuden ihmisen luonteen pysyvyyteen ajan saatossa, ja “nimeda ja sovittaa
juoneen ne térkeat toiset, joista olemme vastuussa ja joille olemme lupauksen pitamisen velkaa”
(Ref. Loyttyniemi 2004, 58). Mielipiteemme, halumme ja taipumuksemme voivat siis muuttua ja
kuitenkin meid&t tunnistetaan samoiksi persoonallisuuksiksi, joiden eldm&d noudattaa tiettya
juonellista kulkuaan. On kuitenkin hetkig, jolloin muuttumisestamme huolimatta palaamme
pitdimiimme lupauksiin, toimimme vastuullisina sanamme pitdvind ihmisind ja olemme uskollisia.
Tuolloin ei kertomuksen juoni ohjaa meitd, vaan me ohjaamme eldmamme kertomusta. (Mt., 58.)
Kertomuksen ajassa muisti liikkuu taaksepdin juonentaen (emplotting) esikerronnallisesta
kokemuksesta ymmaérrettdvia kokonaisuuksia. (Hyvarinen 2004, 304.) Ricoeur Kkutsuu
juonentamista konfiguraatioksi, jossa kertoja k&yttdd samoja taiteellisia keinoja kuin fiktion
kirjoittajat. Samalla h&n liitt4a tarinansa osaksi tarinavarantoa, tarinoiden traditiota (ironia,
komedia, tragedia, romanssi, jne.) ja myds oman persoonallisen eldméantarinan luomisen prosessia.
(Hyvarinen 1998, 322; Hanninen 2000, 129-130.)

Narratiivin erds merkittava ulottuvuus tutkimuksellisessa mielessa on sen kyky saattaa tapahtumat
ajallisiin, paikallisiin ja kulttuurisiin suhteisiin. Samalla narratiivisuus on lahestymistapa ja
ajatusvaline, viitekehys, jonka avulla ihminen luo kertojana jarjestystd inhimilliseen
kokemukseensa ja tekee epatavanomaisen ymmarrettavéksi. (Hanninen 2000, 126-127;
Loyttyniemi 2004, 24.) Hé&nninen (2000, 19-23) asettaa kertomukset osaksi tarinallista
kiertokulkua, jolloin kertoessamme esim. eldméntarinaamme tai tyokokemuksiamme liitimme
henkilokohtaisen tarinamme osaksi omaksumaamme sosiaalista ja kulttuurista tarinavarantoa.

Talloin noudatamme tarinankerronnassamme enemmaén tai vdhemman konventionaalisia muotoja ja
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vakiintuneita tapoja hyodyntden tarinallisia resurssejamme. Naista resursseista, niiden “rikkaudesta”
tai "kOyhyydestd”, riippuu minkélaisiin perspektiiveihin, suuriin tai pieniin tarinoihin, itsemme
liitimme. (ks. Saastamoinen 1999, 168-169.) Samassa liittymisen prosessissa kuitenkin
“kadotamme” kokemuksemme ainutkertaisuutta samaistuessamme enemmén tai v&hemman
kulttuuristen odotusten tuottamiin tarinallisiin pakkoihin. (Hyvérinen 1998, 317.) Vivien Burr
(2005; ref. Kulmala 2006, 79.) jopa kysyy, voidaanko edes puhua tutkittavien omasta
kokemuksesta, koska kertomukset rakentuvat aina maarattyihin tarkoituksiin ja tilanteisiin ja ovat

osa vallitsevia diskursseja.

7 TARINALLISEN TUTKIMUKSEN MENETELMIA

7.1. Narratiivi eli kertomus

Narratiivi on moniulotteinen tapa tarkastella ihmisen elamad. Ontologisen, elamad jasentdvén ja
identiteettidmme rakentavan ulottuvuutensa lisaksi se on my0s aineiston muoto ja keruumenetelma,
mutta ei yhtendinen ja yksi aineiston lukutapa ja analyysimenetelmd. (Hanninen 2000, 126-127;
Loyttyniemi 2004, 24.) Vilma Héanninen (2000, 16) nime&4 monipuolisen ja monihaaraisen
tarinallisen tutkimuksen sukupuuksi, jonka alkujuuret ovat kertomusten analyysissa Aristoteleen
Runousoppi alkuteoksena. Tdméa suuntaus kehittyi 1960-luvulla Ranskassa tutkimussuunnaksi, jota

kutsuttiin narratologiaksi, ja jossa tutkittiin kertomusten syvarakennetta ja yleista kielioppia.

Hyvarinen (1998, 319) jaottelee narratiivisen tutkimuksen eli narratologian kolmeen kertomuksen
teoriaan: lingvistiseen, narratologiseen ja filosofiseen. Lingvistisen teorian suurin anti kertomuksen
lukutavalle on Hyvérisen mukaan Labovin kehittdma suullisten kertomusten kuuden elementin
rakenne: 1. tiivistelm& (abstracta), 2. alkutila (orientation), 3. ristiriita (complication), 4. arviointi
(evaluation), 5. tulos (result) ja 6. paatantd (coda). Kertomus eli narratiivi on siis kuvaus
tapahtumasarjasta tai tapahtumasta, jossa on seuraavia kategorioita: tapahtumien puitteiden ja
taustan madrittely (setting), tapahtuma tai tapahtumasarja ja sen tulos (complication, resolution)
sekd kertojan arviointi tapahtumista (evaluation) (Apo 1990, 63). Kirjallisuuden tutkimuksessa
tarinan késite ei kuitenkaan vield viittaa mihink&an tarinan ulkopuoliseen todellisuuteen, eika

ihmisen ja tarinan kerronnan valiseen ontologiseen suhteeseen.
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Omaeldmaékerronta, muistelutyo, péivakirjat, valokuvat ja tavallisten ihmisten kertomukset omasta
elamastéan tulivat sosiaalitieteellisen tutkimuksen kohteeksi voimakkaasti ns. narratiivisen kadnteen
aikana 1980-luvulla. Niiden katsottiin juuri narratiivisen rakenteensa vuoksi kertovan jotain
olennaista yksilon kokemuksesta ja yhteisdjen kulttuurista, vaikka niiden todistusvoima totuutena
edustaa subjektiivista nakokulmaa todellisuudesta (H&anninen 2000, 17-18). Kertojat argumentoivat,
selittavéat ja kuvaavat oman elaménsé tapahtumia valikoiden ajan, paikan ja nakdkulman, josta he
tarinaansa kertovat. He puhuvat tai Kirjoittavat sille kuulijalle, joka heilld on mielessdan.
Kertominen on siis jonkin asiantilan ja kulun selittamisté toisille ja tai sisdan rakennetulle toiselle,
sisdislukijalle. Tutkija, toiset kirjoittajat, kertojan omat siséislukijat seka mahdolliset muut henkilét,
my0s tarinat, tapahtumat sekd intentiot ovat ndin osa kerronnan sosiaalista tapahtumaa. (Vilkko
1997, 81; Hyvérinen 1998, 320; Hanninen 2000, 129-130; Forsberg 2002, 108.)

Kertomuksesta voidaan erottaa tapahtumarakenne (event core) eli juoni ja siihen kiintedsti liittyva ja
sitd “kehystdva ja maédritteleva aines eli kertomusmaailman tarkempi kuvaus: tapahtumien ja
toimijoiden, ajan ja paikan ominaisuuksien madrittely” (Apo, 1990, 63). Liséksi siitd voidaan
erottaa narraatio eli kertojan toiminta, jolla h&n selittdd, ymmartaa, vaittdd, perustelee, valttaa,
ohjailee jne. omalle sisdislukijalleen, lukijalleen ja tutkijalle tietoisesti tai tiedostamattaan omaa
toimintaansa ja tulkintaansa kerrottavastaan (mt., 63.) Juonen rakenne auttaa I0ytdmaan
kertomuksesta erillisia osia ja suhteuttamaan niita toisiinsa. Jasennyksen avulla ja osien suhteita
tarkastelemalla on mahdollista 16ytd4 aineistosta tihentymid, teemoja ja tapahtumia. (Hyvérinen
1998, 319.)

7.2. Juonen rakenne

Gergenin (1994; ref. Saastamoinen 1999, 172-274) mukaan lansimaista narratiivista eli
kerronnallista rakennetta yhdistdd kuusi elementti:
1. Hyvéksyttavassa tarinassa on ensiksi esitettdvd padadmaara, tapahtuma, jota selitetdén, tila.
joka pyritdan saavuttamaan tai valttamaan eli merkityksellinen lopputulos.
2. Tarinaan valitaan tapahtumia, jotka ovat relevantteja paamaaran suhteen. Kertoja voi
rikastaa tarinaa tapahtumilla ja suorittaa valintoja niiden suhteen.
3. Tapahtumien tulee edetd jarjestyksessa. Lineaarinen aikajérjestys on kulttuurissamme
yleisin siséltéen riittavasti koherenssia.

4. Tarinan henkil6illa on yleensa jatkuva ja yhdenmukainen identiteetti.
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5. Kertomus antaa tapahtumille kausaalisia selityksid. Selittdminen tapahtuu valitsemalla
tarinaan tapahtumia, jotka ovat kausaalisesti sidoksissa toisiinsa.

6. Kertoja esittad siirtymien avulla milloin jokin alkaa tai paattyy.

Tarinan rakennepiirteiden sisalla ja ohella narratologinen kertomuksen lukutapa tekee tarinan kulun
monimutkaisemmaksi. Kronologinen tapahtumien ja kokemusten perékk&isyys muuttuu juonen
(plot) rakentamiseksi ja juonentamiseksi (emplotting) (ks. edelld Ricoeur). Kertomuksen
yksinkertaisimmassa muodossa on kolme toisiinsa liittyvéd tapahtumaa, joista ensimmdinen ja
kolmas ovat jonkin asiaintilan toteavia ja keskimméinen aktiivinen toiminnan kuvaaja. Tarina
itsessddn on ajallinen kokonaisuus, eli silld on alku, keskikohta ja loppu. Tarinan keskeinen

elementti, ”perusasia ja ikaan kuin sielu” on juoni, mythos (H&nninen 2000, 19-20).

Juonirakenneanalyysid kaytetddn kertomusten luokitteluun, ja sen avulla pyritddn l6ytdméaén
kertomusten valiset erot ja yhtaldisyydet. Juoni muodostaa kokonaisuuden, johon nahden erilliset
osat saavat merkityksensd. Juonirakenneanalyysissé tekstia tutkitaan sen omien rakennepiirteiden
avulla, eikd tutkijan ulkopuolelta asettamalla kriteeristolla. Mikali kertomukset muodostavat
toisistaan poikkeavia muunnelmia tietystd juonirakennetyypistd, voidaan tutkia, miksi ndin on ja

mit& ne kertovat ympéaroivasté todellisuudesta. (Alasuutari 1999, 129-135; Hyvérinen 1998, 321.)

Juonen aikaan sidottua rakennetta tutki ja rikkoi Vladimir Propp (1968/1928). H&n erotti juonen
ajan kronologian sen funktioista. Funktioiden loytamiseksi tarinoissa esiintyvat pysyvét ainekset
abstrahoidaan vaihtelevista tapahtumista ja niihin osallistuvista henkilGistad. T&ta pysyvaa ainesta
kutsutaan funktioksi, joka on Proppin mukaan ”henkilon akti arvioituna siitd merkityksesté kasin,
joka silld on toiminnan etenemiselle” (Rimmon-Kenan 1991, 30). Tarinoiden funktiot voivat siis
pysya samoina, vaikka toimijan identiteetti vaihtuisikin. Siksi on Proppin mielestd tarke&t& ensin
tutkia mitd tehdaén, ja vasta sen jalkeen kuka tekee ja miten (mt., 31). Propp I0ysi laajassa
venaldisten ihmesatujen tutkimuksessaan toiminnan luonteelle alistetuille henkilohahmoille
seitseman yleisté roolia: konna, lahjoittaja, auttaja, etsitty ja hdnen isénsa, l&hettdja, sankari ja vaara
sankari (mt., 46).

AJ. Greimas (1980) kutsuu toiminnalle alistettuja, tekojen kautta maarittyneitd yleisié ja kaikissa
kertomuksissa esiintyvié kategorioita aktanteiksi ja niiden ilmentdjia aktoreiksi. Kumpiakin voivat
olla henkilohahmot, elottomat objektit tai abstraktiot. Greimasin mallissa aktantteja on kuusi:

subjekti ja objekti, subjektin auttaja ja vastustaja sek& objektin l&hettdja ja vastaanottaja. (Ref.
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Rimmon-Kenan, 1991, 47.) Aktanttien toiminta synnyttdd tarinan juonen, joka etenee seuraavasti:
Lahettdja antaa subjektille tehtdvaksi hankkia objektin, joka tulee toimittaa vastaanottajalle.
Objektia tavoitellessaan subjekti joutuu kohtaamaan vastasubjektin ja tdman auttajat, joiden
voittamiseksi aktanttisubjekti saa apua omilta auttajiltaan. Mallia on mahdollista soveltaa mihin
tahansa jannitteité ja kamppailua siséltdvan toiminnan tutkimiseen.(Aro 1999, 76-80.)

Tarinan henkildiden alistaminen toiminnalle on kiistanalainen kysymys, johon Rimmon-Kenan
(1991, 49) antaa lukijan tai tutkijan n&kokulman vastata: ”On taysin oikeutettua alistaa
henkilohahmo toiminnalle, kun tutkimme toimintaa, mutta aivan yhta oikeutettua on alistaa toiminta

henkiléhahmoille, kun henkildhahmo on tutkimuksemme kohteena”.

Kertomus itsessadn siis sisaltdd juonen, joka jasentdd ihmisen muistia ja kertomuksen kulkua monin
eri tavoin. Se toimii vélittdjana yksittdisen tapahtuman ja kertomuksen kokonaisuuden vélilla. Juoni
my0s saattaa yhteen kertomuksen toiminnalliset tapahtumat ja toimijat, vuorovaikutuksen,
argumentaatiot, pddmaarat, odottamattomat tapahtumat jne., antaa niille merkityksid suhteessa
toisiinsa sekd selittdd kertomuksen ymmérrettdvéksi toiminnaksi. Juoni pyrkii organisoimaan
kertomuksen ristiriitaisuuksia, katkoksia ja akillisia kaanteité sekd poikkeamia, miksei myos jonkin
puuttumisia, hiljaisuuksia. ”Juonen ymmartaminen on tulkinnan tulos, ei sen apuvaline” (Hyvérinen
1998, 321).

Mita tein aineistolle

Syksylla 2006 oli kéasisséni yksitoista pidempéé tai lyhyempaé kertomusta etsivan tyon tekemisesta
ja itsellani ei ollut juuri lainkaan kokemusta tarinoiden tutkimisesta. Olin pyrkinyt gradu-
seminaarissa perehtymé&n hyvin tarinalliseen ajatteluun ja tutkimusmenetelmiin, mutta siitd
huolimatta koin suurta avuttomuutta miettiessani mita teksteille pitéisi tehda.

Kaksi ensimmadistd jasentynyttd lukukertaa auttoivat tarinoiden jakamisessa kahteen eri pinoon:
progressiivisiin ja regressiivisiin tarinoihin. Seuraavassa luennassa poimin kahden eri pinon
teksteista kuvauksia koskien kaikissa esiintyneitd teemoja: ammatillisuus, kunnioitus ja kenttétyo.
Erottelin tunneilmaisut tarveilmaisuista ja yritin miettid mitd eroja on ilmaisuilla taito ja kyky.
Taman osion analyysivaiheessa kaytin Pierre Bourdieun kentén ja habituksen teoriaa ja Richard
Sennetin kunnioituksen teoriaa.

Tarinoiden juonen analyysivaiheessa minun oli uudelleen opiskeltava A.J. Greimasin aktanttimallia.

Piirtelin aktanttikaavioita ja sijoitin niihin etsivan tyon tarinoiden Kirjoittajien ja toiminnan

36



kuvausten eri puolia kunnes olin valmis aloittamaan systemaattisen etenemisen lukemalla tarinoista
ilmaisuja juonirakenteen kulkua noudattaen. Lopuksi luin yksityiskohtaista juonianalyysiani ja
kirjoitin siitd juonen kulun. Pohdintaosassa lukeminen keskittyi lahes pelkéastaan jo kirjoittamaani
tekstiin.

Olen ké&yttanyt tekstissani paljon lainauksia aineistosta yrittden siten todistaa ja eldvoittad niista
tekemidni tulkintoja. Olen myos esitellyt tyostani tekemat tulkinnat tekstien kirjoittajille ja saanut

heid&n suostumuksensa laittaa tyoni julkisesti luettavaksi yliopiston nettikirjastoon.

8 ETSIVAN TYON TARINAT LUKUKOKEMUKSENA

8.1. Tunteesta erittelyyn

Etsivan tyon tekijoiden tarinoiden lukemisen aloittaminen oli jostain syysta hyvin jannittavaa ja
suurta keskittymiskykyé vaativaa tyotd. Ensimmaiselld lukukerralla kykenin lukemaan vain yhden
Iyhyen tarinan kerrallaan tai puolet pidemmaéstad. Metaforien ja tunneilmaisujen suuri maara sai
mieleni kuohuksiin ja jokainen sana ja lause tuntuivat sisdltdvan l&hes intohimon sévyttdmia
merkityksid. Ensimmadiseltd lukukerralta minulle tuli voimakas tunnekokemus sankarillisesta ja
my0s haavoittuvasta etsivdn tyon tekijastd, joka tekee tutkimusmatkoja vieraille seuduille ja
vieraisiin heimokulttuureihin, jopa taistelukentille, oman itsensa ja tyOparinsa osaamisen ja

herkkyyden varassa.

”Muutamia kertoja kentélle l&hteminen on tuntunut pelottavalta. Erityisesti silloin, jos
on ilman tuttua ja turvallista tyOparia. Silloin kentdlle l&hteminen tuntuu
epamiellyttavalta. Pdadasiallisesti etsimaan ldhteminen ja kentéllda oleminen on
mielenkiintoista ja haastavaa, koska milloinkaan ei tieda kun toimiston oven sulkee
mit& sen ulkopuolella tapahtuu. Kentélla tyopari vastaa itse tekemisistéan ja sielld
olemisestaan. Se on toisaalta vapauttavaa kun kukaan ei kontrolloi ty6td, mutta vélill&
se on myo0s raskasta. Joskus kadulla kaipaa “seinid” suojakseen. Kentélt ei paase
“ket&ddn karkuun” vaan on kentén ja siella liikkuvien ihmisten “armoilla”. Ei siis voi
tehdd valintaa kenen kéytettavissd on ja kenen ei. Palautetta kenttatyostd saa vain
tyoparilta ja nuorilta.”.

Toisella lukukerralla tarinat alkoivat jasentyd muutoinkin kuin suurena kaikenkattavana tunteena
etsivan tyon tekemisen ainutlaatuisuudesta. Ensimmaiseksi tarinat alkoivat erottua toisistaan aika-

ulottuvuutensa kautta.
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Kauan tyossa olleiden, sitd edelleen tekevien tai siitd lahteneiden, tarinat erottuivat juuri tyohon
tulleiden tarinoista. Pitkén tyokokemuksen omaavat tyontekijat kommentoivat heti tarinansa aluksi
refleksiivisesti tyotddn ja sen vaikutuksia omaan eldmédnsa ja omaan itseensd. Kertomuksen osat
ovat voimakkaan itsekunnioituksen savyttamia. Ne kertovat myos ty6roolin suuresta vaikutuksesta
elaman muihin rooleihin ja voimakkaasta sitoutumisesta tyohon. Tarinoista huokuu vahva ihmisena
olemisen osa. Lukijana jain miettimadn etsivan tyon tehtévén, etsimisen ja loytamisen, vaikutusta
tyontekijan persoonalliseen etsintddn omassa eldmasséan seka etsivad tyota elaménkulun juonta ja

identiteettid rakentavana tekijana.

"Etsivan tyon ehka suurin anti on kasvuprosessi, johon jokainen tyontekija vaistamatta
joutuu, oikeastaan padsee, kun siirtyy turvallisen rakenteen sisdlta ” vapaalle
reviirille”, jossa tdrke&dnd tyovalineend on oma persoona ja kontaktinotto- ja
vuorovaikutuskyky. Myds etsivddn tyohon padsadntoisesti  kuuluva  tiivis
parityoskentely on adrimmaisen prosessoivaa. Osaltaan siihen vaikuttaa kohderyhmén
eli tapauksessani riskiryhméssa tai erittéin vaikeissa elaméntilanteissa olevien nuorten
problematiikka, jonka tydntekija tai tyopari joutuu kohtaamaan. Tallbin vaistamaétta
joutuu kohtaamaan omassa itsessddn vastaavat tunteet ja prosessit. Nama ilmiot
siirtyvat myos tyoparin vélille prosessoitaviksi.”

"Téassa prosessissa mukanaolo on vaikuttanut minuun monella eri tasolla. Olen
joutunut kohtaamaan ja pohtimaan itsedni eri rooleissa tyontekijang, tiimin jasenend,
naisena, puolisona, aitind ja myos ystavand. Tama tyd on asettanut minut kasvokkain
omien vaikeiden asioiden kanssa sekd osoittanut oppimisen paikat mutta myos omat
vahvuuteni etsivan tyon tekijana.”

Vain vahén aikaa tai muutaman vuoden etsivéa tyota tehneiden tarinat kuvasivat tyon tekemisen
prosessia yksityiskohtaisesmmin. Heidén tarinansa noudattavat selkeimmin etsivan tyon kulttuurisen
mallitarinan  kulkua hoystettynd riemukkailla ja my6s jannittyneisyyden tayteisilla
henkilokohtaisilla kommenteilla ja tunneilmauksilla. Lukijana minulle jai vaikutelma, ettd vastikaan
etsivan tyon aloittaneet ovat viel& erikoisen tyonsé outouden ja ”oikean tavan tehdd” vallassa seka

ikdan kuin viattomia tulevan edessa. Etsivan tyon tekemisen taitoa oltiin vasta oppimassa.

”Etsivé ty0 on &&rimmaisen vaativa, mutta samalla myos antoisa tydmuoto. Harvassa
ty6ssa elamén koko kirjo avautuu silmien eteen néin totaalisella volyymilla. ”Jokainen
péiva on taatusti erilainen” saattaa usein olla liiaksi kaytetty klisee, mutta Etsivassa
tyossa kyseinen sanonta pitaé harvinaisen hyvin paikkansa.”

”Alku oli melko hektistd ja ik&&n kuin hyppasin mukaan tyoskentelyyn ilman sen
kummempia perehdyttdémisid. Niinhan sitd sanotaan, ettd tyo tekijdénsé opettaa ja néin
myo0s talla kertaa. Pikkuhiljaa kasitys tydsta on vahvistunut vaikka edelleenkaan ei voi
sanoa, ettd kaikkea osaisi ajatella ja toimia kuten etsivan tyon menetelméalla pitéisi.
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Ymmarrys etsivdn tyon mahdollisuuksista valkeni hiljalleen ja mit4d enemman oli
tietoa, sitd paremmalta tyonteko tuntui.”

Toinen, toisella lukukerralla havaitsemani, tarinoita erottava tekija oli tyon mielekkaaksi
kokeneiden ja tyossédén pettyneiden kokemus. Pitk&dn etsivad tyotd tehneet kokevat tai olivat
kokeneet tyonsd monella tapaa merkitykselliseksi, mutta my¢s dskettdin tyonsa aloittaneet kokivat
tyonsa hyvin mielekkadksi ja jannittavaksi.

TyoOssddn pettyneet tai sen itselleen jossain suhteessa sopimattomaksi kokeneet kasittelivat
tarinoissaan muun liséksi pé&&dasiassa kolmea teemaa: tyOparitydtd ja johtajuusjarjestelyitd seka
ty0ssd aikaansaamista, tavoitteellisuutta. TyOparityd oli kaikissa tarinoissa yksi keskeisista
teemoista ja tydssaan pettyneiden tai sen itselleen sopimattomaksi kokeneiden tarinoissa se oli
koettu erityisen koettelevaksi, jopa haavoittavaksi. Tyoparin ”sielunmaiseman” l&helle padseminen,
jopa hé&nen “valtansa alle” joutuminen nostivat esiin vahvoja tunteita ja perustavaa laatua olevia
kysymyksia kunnioituksesta ja luottamuksesta, ammatillisuudesta sek& ihmisten vélisen
erilaisuuden kohtaamisesta. Tyossa aikaansaaminen ja tavoitteellisuus liittyivat kahteen toisistaan
poikkeavaan teemaan: ihmisten erilaisuuteen ja tyon suhteelliseen vapauteen sekd ty0ssé
noudatettaviin séantoihin. Vaikeata tyoprosessiaan reflektoiva tyontekija esittdd tarinassaan useita

etsivaa tyota (ET) koskevia kipeitd kysymyksia.

”Mietin paljonko ET:ssé& voi “saada aikaan ? Onko sen tyén ydinosaamista kuitenkin
se, ettd sisdistad, ettei tyo ole koskaan valmis? lhmettelen my6s miksei ET ollut
koskaan minulle turvallinen; mika tekee tyosté turvallisen? Esimiehen ja ammatillisen
tyoparin olemassaolo ovat itsestadn selvid edellytyksid, mutta mikd on oma vastuu?
Miten paljon pitdd jaksaa kantaa aluetyttd yksin, tai asiakastyotd? Milloin saa ja
milloin viimeistadan pitdd pyytad apua? Mitd puutteitaan pitdisi osata tunnistaa jotta
vaaran paikat olisi voitu valttag?”

8.2. Yhteenveto lukukokemuksista

Edelliset kaksi jaottelua,

- kauan sitten tyonsa aloittaneet tai vasta muutaman vuoden ty6ta tehneet

- tyonsd mielekkaaksi kokeneet tai tyossaéan pettyneet,
késittavat kaikki yksitoista kertomusta. Ty0t4 edesauttavia ja tyotd vastustavia tekijoita loytyy
jokaisesta kertomuksesta. Osa tarinoista ottaa vahvasti kantaa etsivan tyon suhteeseen sité

ymparéivaan palvelujérjestelmddn, omaan organisaatioon sekd ns. hallintoon kuin myds jossain

39



méaarin suhteeseen kentdlla kohdattuihin nuoriin. Tyonsa alkuvaiheiden vaikeuksia suhteessa

ympardivaan palvelujarjestelmaan tyontekiji kuvaa seuraavasti:

"Niin  ty6parini  kuin  mindkin  olimme  suurimmalle osalle alueen
toimijoista/viranomaisista edelleen lastensuojelutydntekijoitd, ja sen mukaisesti meilta
odotettiin tiettyja asioita, t. meitd velvoitettiin tietyll4d tavalla = toimeksiantojen
vastaanottaminen...Siit4 syntyi ristiriitoja, jotka ratkaisin vannomalla oppimani uuden
tydmenetelman nimeen ja korostamalla luottamuksellista suhdetta ja sen sailymisen
tarkeyttd suhteessa nuoriin... Tuntui siltd, ettd en ollut en&é yhteistydkumppaneitten
silmissé se ammatillinen ja hyva (ndin olin siis aiemmin kuvitellut) tuttu tyontekija,
vaan joku taysin arveluttava kummajainen, jolta kaikki arvostelukyky oli mennyt.”

Kaikissa tarinoissa kerrotaan paljon kenttatyostd, tyOparityosta sekd luottamuksesta ja
kunnioituksesta niin asiakastydssa kuin etsivan tyon tekijané ja tyoparina olemisessa. Tarinoissa
rakennetaan myods etsivdn tyon tekijdn ammatillista identiteettid, jopa yksilon eldmankulkua
ohjaavana tekijdnd. Kaikkia tarinoita sévyttdd runsas tunneilmaisujen kayttd ja metaforinen tapa
kuvata vaikeasti sanallistettavia tiloja ja siirtymid fyysisessé ja sosiaalisessa sekd psyykkisessa
todellisuudessa.  Tarinoissa otetaan myds kantaa yhteiskunnan nuorille  suunnattuun
palvelujérjestelmaén ja asetutaan voimakkaasti ns. heikomman puolelle. Téssa mielessa tarinoita
voi lukea myo6s yhteiskuntapoliittisina kannanottoina nuorten ihmisten elinolojen ja nuorten &&nen

kuulemisen puolesta.

Kahden lukukerran jalkeen jatkan analyysidni kolmen keskeisen, jokaisessa tarinassa esiintyneen,
ké&sitteen tarkempana tarkasteluna: kunnioitus ja ammatillisuus sekd kenttd. Késitteitd kaytetdéan
monenlaisissa yhteyksissa niitd syvemmin problematisoimatta. Kuitenkin ne vaikuttavat olevan
etsivdd tyotda kaikkein keskeisimmin jdsentdvid, runsaasti normatiivisuutta sisdltavia ja
arvolatautuneita. Kasitteitd on vaikea erotella toisistaan, koska ne jatkuvasti viittaavat toisiinsa. Ne
vaikuttavat muodostavan verkon, jonka yllapitdvana voimana toimii ihmisten valinen erilaisuus,

joka ilmenee erityisesti tydparityossa. Aloitan verkon kuvaamisen kentan késitteesté.
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9 KENTTATYO ETSIVASSA TYOSSA

9.1. ”Katua ja kenttda on hyva oppia lukemaan ja sita ei opi kuin siella olemalla.”

Etsivassa tyossd kenttd madritelladn selkedrajaiseksi alueeksi, jolla havainnoidaan, etsitdin ja
luodaan kontakteja. Etsiminen kohdistetaan apua tai huolenpitoa tarvitseviin nuoriin ja sitd kautta
my0s heidan perheisiinsa. Kenttaty6ta tehdddn kadulla ja nuorten kokoontumispaikoissa ja sen tulisi
késittaa n. 45 % tyoajasta. (Etsivan tyon esittelykalvot, 13.) Kentté on téssé mielessa fyysinen alue,
tila, jolla on tyontekijaadn vaikuttavia fysiologisia ominaisuuksia kuten sad, valaistusolosuhteet,
ihmisten mé&ara, arkkitehtuuri, vuorokauden aika ja rakennuksen tarkoitus jne. Fyysisid kenttid on
etsivassa tyossa kahdenlaisia: vilkas, selkedrajainen keskusta katuineen ja julkisine tiloineen seka
rajoiltaan epamaardisempi ja asiakkuuksiltaan piiloutuvampi 1ahi6 nuorisotiloineen, kotine ja

kouluineen sek& hdmarine pusikoineen.

"Keskustatyolld on paljon muista alueista poikkeavia lainalaisuuksia. Ensinnakin,
varsinaista etsimista ei alueella juurikaan tarvitse tehdd, silla nuoret ovat varsin
helposti l0ydettavissa... Toinen merkittdva poikkeavuus keskustassa on, ettd alueella
pyOrivat nuoret eivat padsadntdisesti asu keskustassa tai sen lahitienoilla, vaan
saapuvat paikalle l&hidistd tai naapurikunnista...Oman leimansa keskustatyolle
antavat myos aikuisvaeston ja paihtyneiden laaja maarad. Tama lisd& luonnollisesti
yhteenottoja ja vékivaltaa, jotka kesan tullessa lisdantyvat reippaalla kédella.”

"Varsinkin kun vertaa kokemusta keskustassa tydskentelyyn oli l&hi6ssa nuorten
I0ytdminen paikoin todellisen myyrantyon takana. Joskus tdmékaan ei auttanut, vaan
vesisateessa tuli talsittua monta kilometria vailla yhtak&éan kontaktia.”

Kenttatyd aloitetaan havainnoinnilla ja kartoittamalla alueen palvelut, asujaimisto, ihmisten
lilkkuminen ja erilaiset ryhmat. (Mt.,, 9.) Fyysisen Kkartoituksen jalkeen ja rinnalla tehdaan

havaintoja kentdn sosiaalisesta koostumuksesta, siella vallitsevista arvoista ja asenteista.

”...Katu el&dé elaméédnsa sykleissd, jos tand vuonna seiskaluokkalaiset ovat kadulla
aktiivisesti, he ovat todennakoisesti myos jatkossakin. Seuraavista seiskaluokkalaisista
el valttdmattd ole kukaan kadulla, vaan ihan muualla...Kadulla nuorten parissa
kuuntelemalla ja olemalla lasnd voi havainnoida todella paljon sekd saada arvokasta
tietoa alueen nuorten asenteista ja arvoista. Kadulla oleminen on herkill4 olemista ja
vaatii enemman kuuntelijan, havainnoitsijan taitoja seka taitoa pystya péassaan
poimimaan olennaiset ja yhdistelem&an kuulemiaan asioita. Kadulla syntyy hyvia
kontakteja, kun tietdd oman paikkansa ja tehtdvansa siella. Itselle pitdd olla selvilla
miksi ja mita varten sielld ollaan, jos kadulle menee kdvelemaan tai notkumaan vailla
omaa tavoitetta tai ideaa on kuin yksi nuorista, jotka vain oleilevat ja puhuvat mitéa
milloinkin.”
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Etsivan tyon tekijat ovat yleensd sosiaali- tai nuorisotyon koulutuksen saaneita, usein omasta
ammattialastaan kenttdtyohon siirtyneitd ja erityisesti siitd kiinnostuneita. Kuitenkin siirtyminen
omalta sosiaalityon sektorilta kentélle, nuorten reviirille, saattaa olla dramaattinen kokemus, jolla
on, vield vuosien jalkeenkin, kerrottuna voimaa jakaa tyontekijan tuntoja ja ihmetysta tilanvaihdon

tuottamasta nakdalan muutoksesta.

”Aloittaessani etsivad tyotd ...ensimmaiseksi nousivat pintaan pelot. Hyvaksyvatko
nuoret minut? Olenko jo liian vanha? Nauravatko ne minulle? Eivat suostu puhumaan,
ldhtevat pois? tai sanovat rumasti. Kaikenlaista pyori mielessa. Virastossa istumisen
jalkeen oli hyvin jannittdvdd ja haastavaa ladhted kadulle luomaan kontakteja.
Aukenihan sielld aivan uusi maailma: se todellisuus, jota ei koskaan virastossa voinut
tavoittaa. Kadulla n&kyi selvasti se, minké&laisissa kaveriporukoissa nuoret liikkuivat
ja millaisia valintoja he tekivat. Sielld aukesi nuoren oma kokemusmaailma, se miké
heille oli totta ja todellisuutta...”

9.2. ”0On sinusta kiinni joudutko pataan vai paasetko juhlimaan leirinuotiolle”

Kenttd voidaan sosiologi Pierre Bourdieu”n mukaan ymmartad myds sosiaaliseksi tilaksi, ”joukoksi
toisistaan eroavia ja samanaikaisesti olemassa olevia, toisiinsa ndhden ulkoisia ja toistensa suhteen
maarittyvia asemia. Ne madarittyvat erillisyytensa, laheisyyden, naapuruuden tai kaukaisuuden seka
jarjestyssuhteiden kuten ylapuolella-, alapuolella- ja valissdolon avulla” (Bourdieu 1998, 14).
Toimijat erotellaan sosiaalisiin tiloihin sen mukaan kuinka paljon heilld on taloudellista ja
kulttuurista pd&domaa laheisyyden ja etdisyyden muodostuessa ndiden perusteella. (Mt., 15.) Nuoret,
kuten tyontekijatkin, omaavat perheensd, koulutuksensa ja harrastustensa tai esim. kansallisuutensa
perusteella erilaista taloudellista tai kulttuurista pddomaa. Sosiaaliset tilat muuntuvat
kayttaytymistaipumusten ja habituksen vélitykselld kannanottojen tilaksi, esim. erilaiset
nuorisokulttuurit ja nuorisorynmét, jotka sitovat yhteen toimijoiden k&ytannot ja hyoddykkeet
yhtendisiksi eldmantyyleiksi. (Mt., 16-18.) Eri asemien tuottamat habitukset eroavat toisistaan, ne
ovat selvérajaisia ja erottelevia. Havaittuina ne muuttuvat symbolisiksi eroiksi ja muodostavat
kentan todellisen kielen” ja toimivat tunnistamisen tunnusmerkkeind” (mt., 19). Erés etsivan tyon
tekija tunnistaa tarinassaan eri asemien tuottamia habituksia ja kutsuu tyémuotoa metaforisesti
”diplomaatin® tai “valtakunnansovittelijan” tyoksi ja nékee tyon “véalissdolon’ tilaksi ja erojen

tuottamia konflikteja vélittavaksi tyoksi.
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”Siindhén on pitkalti kyse keskusteluyhteyden rakentamisesta uudelleen tai yhteyden
korjaamisesta eri osapuolten valilla. Osapuolina tdssa ovat nuoret tai muut ”asiakkaat”
ja auttamis- ja palvelujérjestelmét. Osapuolina voivat olla my6s nuori ja vanhemmat
tai jotkut muut yksittéiset ihmiset tai erilaiset ryhmittymét kuten esimerkiksi skinit ja
ulkomaalaiset.”

Etsivan tyon tekijat siis hakeutuvat tietoisesti ja tavoitteellisesti nuorten omille kulttuurisille ja
julkisille seké& yksityisille alueille, joissa ei useinkaan ole muita ns. auttamisty6ta tekevid aikuisia.
Ristiriitaisuudet, joita tyontekija kohtaa ylittaessaan asiakkaan autonomisuuden ja itsemaardamisen
rajoja vaativat jatkuvaa neuvottelua ja sdantdjen “venyttdmistd” (Tedre 1995, 150). Nuorten ja
heiddn perheidensé ristiriidat ja konfliktit auttamisjérjestelmdn kanssa asettavat tyontekijan
jatkuvasti kysymdan “kenen puolella” hdn on. Tyontekijan on toisaalta puolustettava nuorta

yhteiskuntaa vastaan ja toisaalta edustettava yhteiskuntaa suhteessa nuoriin.

Hjort (1995, 51) nimedd kadun asfalttiviidakoksi, jossa on ”1amp0d4, véreja, tuoksuja, elamas, mutta
my0s madanndisyytta, vaaroja, vihollisia ja vékivaltaa.” Viidakko —metaforan kautta etsiva tyo
ldhenee etnografisen tutkimusmenetelmédn kayttoa eri (heimo)kulttuureissa, enkd voi myoskaan
vélttyd mielleyhtymiltd alkukantaisen lapsiyhteison toimintaan William Golding'n teoksessa
Kérpasten herra (1990).

”Vuosi vuodelta tutustuminen keskustassa liikkuviin marginaalisiin nuoriin oli
antoisaa, haastavaa ja hyvin opettavaa. Myods entinen tyoni jarjestelmén ”sisalla”
asettautui aivan uuteen valoon, kun sitd katsoi ulkoapdin kuin “nuoren peilistd”.
Omakin tyoskentelyni ”viraston vankina 21 vuotta” sivusi useimmiten vain ulkonaisia
olosuhteita ja seikkoja ja ehkd pieneltd osin nuoren sisdista todellisuutta. Kun taas
kenttatyossa tuntui sisdinen todellisuus olevan ulkoistakin tarkedmpi tekija ja syy
sithen, minkalaisia valintoja nuoret tekevat. Vaikeista eldmantilanteistaan huolimatta
suurin osa naistd nuorista ei Kiinnittynyt terapioihin, vaan ik&én kuin terapoi toinen
toistaan”. Useimmat hoitivat mieluummin toisia kuin kohtasivat omia ongelmiaan.
Yhteisend nimittajané heilld oli, etteivat he olleet lapsuutensa ja nuoruutensa aikana
saaneet riittdvaa tukea vanhemmiltaan. He eivét olleet tulleet kuulluksi omana
itsendén. Niinpd kaverisuhteista oli tullut heille ”henkinen perhe”, jossa ilot ja surut
jaetaan. Jonkun ”perheenjasenen” ongelmien k&ytyd liian suuriksi ndma nuoret
kokevat hyvin helpottavana sen, ettd voivat antaa ongelman aikuisen tyontekijén
hoidettavaksi, kun eivét itse pysty sitd ratkaisemaan.”

Etnografisen tutkimusmenetelmén kéaytéssa on samanlaisia ongelmia kuin etsivassa tydssa: Yksi
niista koskee intimiteettid ja luottamusta. Etsivdn tyon tai etnografisen tutkimuksen kohteiden
antamia tietoja voidaan k&yttdd heitd vastaan ja luottamuksen rakentaminen epéatasa-arvoisessa

tilanteessa on aina vaikeaa. Nuori tai tutkimuksen kohde on monessa mielessa alisteisessa asemassa
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tyontekijdén tai tutkijaan n&hden, niin sosiaalisesti kuin taloudellisesti. Niin merkittdvaad kuin
osallistuva kenttaty0 kontaktin solmimisen ja auttamisen kannalta onkin, on silld my6s omat
vaaransa. Osallistuvan (insider) kenttatyon ja —tutkimuksen vaarana pidetddn sen tekijan liiallista
samaistumista kohteiden eldmantapaan, “going native” ilmiota. 1lmidssé tyontekijan tai tutkijan
havainnot yksipuolistuvat ja alyllinen tasapaino laheisyyden ja tuttuuden sek& vierauden valilla
jarkkyy. Tilanteet, joihin ei normaalisti menisi, alkavat tuntua kuin kotiin menisi. (Hammersley &
Atkinson 1995, 110-120.) Tarinoissa ei suoranaisesti tullut esiin ”going native” ilmi6td, mutta

kyllakin aavistuksia herattavia vihjeita siihen suuntaan .

”Siitd Etsiva tyd on kumma tydomuoto, koska tyopari voi jad&da alueelle joskus liian
yksin kun kontakti on vain kerran viikossa tiimikokouksessa. Kéytdnngssa oman tyon
johtaminen Etsivéssa tydssé on tyoparin keskenddn madriteltévissa. Tdma edellyttda
tyontekijoiltd hyvid wvuorovaikutustaitoja ja haluja jatkuvaan wvuoropuheluun...
Etsivassa tyossé on viimekadessa oltava tahto tehda parityoté, ei vain kyky.”
"Tietynlainen vastakkainasettelu muitten viranomaisten kanssa ei kuitenkaan
loppupeleissa tuntunut hyvalta. Liittoutuminen asiakkaitten kanssa muuta maailmaa
vastaan tuntui helpommalta. Meista ket&an ei oikein ymmérretty ja me olimme ainakin
vahén - aika paljonkin — muita parempia: onnellisuudesta en sitten tieda.”

... Tajusin tyontekijoitten haavoittuvuuden, inhimillisen imun asiakkaitten kanssa
yhteisrintamaan syrjityiksi ja pdadhan potkituiksi, vastassa kavala maailma. Toisaalta
tyontekijat ovat vahvoja ja asiansa osaavia ammattilaisia, mutta niin liki ihmisten
elam&& meneminen haavoittaa ja herkistaa eri lailla.”

Tyontekijat toimivat kahdella kentéllg, joista toinen ké&sittdd edelld mainitun nuorten reviirin ja
toinen sosiaali- ja auttamistyon instituutiona. Molemmat kentdt maarittavat tyontekijan habituksen
rakennetta niin, ettd hanen toimintansa kummallakin kentdlld olisi mahdollista ja toimivaa.
(Bourdieu & Wacquant 1995, 158.) Habitukselle asettuvat madreet voivat olla ristiriidassa
paéllekkéisten Kkenttien asettamien maareiden kanssa, “mikd saattaa aiheuttaa habituksen
jakautumisen tai repeytymisen siité riippuen, miten paljon paallekkaisyytta tai ristiriitaa on” (mt.,
158). Vaikuttaisi, ettd ty0 asettaa tekijalleen monenlaisia vaatimuksia ja jopa luonteen sopivuutta

tyon erilaisissa ristiriitaisissa tiloissa toimittaessa.

”Lahdin suurin odotuksin...Unelmoin vapaudesta ja luotin kykyyni solmia
ihmissuhteita...luulin, ettd etsivdn tyon vapaaehtoisuus sopisi minulle. Toisin kavi,
jouduin sen vuoden aikana sellaiseen prosessiin asenteideni ja arvojeni suhteen. Opin
paljon myos itsestani. Vuoden tydskentelyn jalkeen oli pakko todeta, ettei tdmé ole
minun juttu.”
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"Hyva etsivan tyon tekija on monitaituri, joka pystyy uskottavasti toimimaan sek&
nuorten herk&ssa maailmassa ettd aikuisten ja yhteistyokumppaneiden ammatillisissa
verkostoissa. Sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja tilannetaju nousevat varsinkin
katutyossa korkeaan arvoon, kuten myos tietty “katu-uskottavuus” — ndméa ovat niité
aseita, joiden mukana kontakti nuoreen joko syntyy tai jad syntymattad. Tama ei katso
tyontekijan ikad eika ulkoista olemusta, vaan pikemminkin kyse on asenteesta...YKksi
tarked seikka tydssd on my0s tietynlainen kaaoksensietokyky. Koska nuoret
paasaantdisesti toimivat hektiselld aikataululla, pitdd niiden mukana pystya
joustamaan ja venymaan parhaansa mukaan. Liian pitkélle suunniteltuja aikatauluja ei
monen nuoren kanssa pysty sorvaamaan.”

Jokainen hallitsevassa asemassa oleva ihminen on sen kentdn hallitsema, jonka vélityksellda hén
hallitsee. (Bourdieu 1998, 46.) Tassa mielessé etsivan tyon tekij@ on suhteessa nuoriin ja heidéan
perheisiinsd hallitsevassa asemassa edustaessaan virallista sosiaali- ja nuorisoty6td. Toisaalta
kentdlla nuoret kayttdvat ajan, tilan ja vapaaehtoisuuden suomaa valtaa ja valinnanvapautta
suhteessa tyontekijaén, he joko hyvaksyvét tai hylkaavat tyontekijan tarjoaman kontaktin. Téasta
nékokulmasta on mahdollista kysyad miten etsivan tyon tekijat kokevat mahdolliset asemaansa ja
habitukseensa liittyvat jannitteiset suhteet ja mink& merkityksen he antavat asemaansa liittyvélle
vallalle. Toisaalta voidaan kysya voiko tyontekija toimia kentalla ”vallattomasti” ja jos voi, niin
mitd siitd seuraa ja mitd mahdollisuuksia se antaa. Erés kertoja pohtii kysymystd ja ehdottaa
ristiriidan ratkaisuksi kartoittavan, tutkivan ja tiedottavan tydotteen painottamista yhteistyossa eri

hallintokuntien kanssa, eraanlaisen liiton solmimista kenttien vélille.

”Juttu on ehk& valta: me pyrimme olemaan ilman valtaa suhteessa nuoriin ja
tarjoamme kontaktia ilman velvoitteita. Hallinto ei nde tatd vallattomuutta tyona,
koska sen tehtdva on kayttad valtaa ja ohjailla tydyhteisoé ja sitd kautta tyontekijoita.
Valta ndkyy esim. ty0ajan seurantoina, suoritteina, hinnoitteluina, erilaisina
tyontekijoiden tai vakanssien siirtoina, hallinnon tarpeista lahtevind liitoksina eri
tyémuotojen kanssa yms. ...Hallinnon pitéisi antaa reunaehtoja, tukea ja mahdollistaa
tyota sekd ndhda tyon merkityksellisyys isommassa kokonaisuudessa. Tamé on
mahdollista vain kuuntelemalla itse tyontekijoitd, antamalla heille vaikuttavuudeltaan
todellisia seuranta ja raportointitehtdvid. Esim. miten kdy lasten, jotka eivat saa
avustajaa koulussa tai miten monta nuorta jaa / jattaytyy oikeasti koulutuksen
ulkopuolelle yms. Etsivad tyotd ja tyontekijoita voisi hyddyntdd oikeasti jos
haluttaisiin kuulla miten palveluja kehittd4 tai mit4 tarjotaan alueen asukkaille. Ei
pelkastd&dn omaa hallintokuntaa, vaan laajemminkin.”

Tyontekijad koskevat tydehdot ja hallinnon maardykset seka sosiaalityotd koskevat -eettiset
normistot asettavat etsivélle ty6lle ulkoiset puitteet, joiden sisalla toimitaan. Kadulla ja kentalla
seka yksityiselld alueella toimittaessa saannot ja normistot saavat uuden tulkinnan, jossa tyontekijan

on otettava huomioon toimintamahdollisuutensa nuorten reviirilla ko. tilanteessa seké
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jatkotyoskentelyn mahdollisuudet. Etsivan tyon jatko-osassa, ns. asiakastyossa, kentdlla syntyneet
kontaktit johtavat lyhyempiin tai pidempiin prosesseihin, joiden aikana syntyneessa ihmissuhteessa

etsitadn ja kasvatetaan usein menetettya luottamusta aikuiseen.

"Etsivassa ty0dssé on vaikea puhua asiakkaista, koska minulle se herattad mielikuvan
ihmisestd, joka tulee luokseni tietyn ongelman kanssa vahan kuin vastaanotolle.
Etsivassa tyossa tydskentely perustuu nuoren omiin voimavaroihin ja yhteiseen
dialogiin, suhteen pitdisi mielestani olla vuorovaikutuksellinen ja avoin. Tyontekijan
on tiedostettava ja sisdistettavé tyotehtdvan eli kontaktin vastuullisuus...Monet ovat
arkoja ja kokeneet paljon hylatyksi tulemista omassa eldmdsséan, siksi on térkeaa,
ettei tyontekija lupaa tai anna ymmartaa enempéé kuin on valmis toteuttamaan.”

9.3. Kolme tulkintaa etsivasta kenttatyosta

Etsivdd kenttatyotda voidaan tarkastella tilana, jossa nuorten kulttuurit ja erilaiset alakulttuurit
kohtaavat tyontekijoiden ammatillisen sosiaali- ja nuorisoty6ta edustavan aikuismaailman. Katu ja
muut julkiset sekd@ yksityiset tilat ovat nuorten hallussa, ja niihin tyontekijat tekevat eriasteisia
ammatillisia véliintuloja. Tydntekijéiden tehtdvand on oppia lukemaan kentén viestejé ja toimimaan
niiden antamien mahdollisuuksien ja vihjeiden mukaan. Tamé& edellytt4dd heilt4d joustavaa
persoonallisuutta ja kykya olla uskottava molempiin suuntiin. Etsivdn tyon tekijan rooli on

valittgjan rooli.

Edellistd voimakkaampi tulkinta etsivastda kenttatyostd on nahdd kenttd “sotatantereena” tai
Kkriisipesédkkeend”, jossa osapuolina ovat valtakulttuurin systeeminen maailma ja aikuismaailma
sekd nuorten vastakulttuurit ja elamismaailma. Diplomaatin tydsséan etsivat valittdvat konflikteja ja
pyrkivat loytdmaan kompromisseja. Heidén tyonsa on kahden eri logiikalla toimivan valtakunnan
valistd sovittelijan tyotd. Tyo vaatii hyvad arviointikykyd ja tilanteiden lukutaitoa seké
kauaskantoista strategista ajattelua ja suunnittelua. Etsivén tyon tekijat toimivat ndiden kahden

kulttuurin kdymien kamppailujen valissa sovittelijoina ja rauhanrakentajina

Kahdessa edellisesséd tulkinnassa tyontekijan positiota voi kutsua ns. valissaolon tilaksi, kahden
erilaisen Kkulttuurin valissd olevaksi ei-kenenk&n maaksi. Tyontekija toimii valtakulttuurin
edustajana osallistuvana havainnoitsijana, aktiivisena toimijana ja auttajana sek& tulkkina,
kulttuurien  valisissa  eriasteisissa ~ kamppailuissa. Han on tietoinen vallastaan ja

edustamistehtdvastadn molempiin suuntiin, nuorilta palvelujarjestelmadin ja palvelujarjestelmélta
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nuoriin pain. (Hammersley & Atkinson 1995, 104; Hjort 1995, 149-151.) TyOntekijan habitukseen

kohdistuu ristiriitaisia paineita ja tasapainon sailyttdminen vie tilaa ndkokulman syvyydelta.

Kenttdd voidaan tarkastella myos “sivilisoituneen yhteiskunnallisen palvelujérjestelman” ja
kaoottisen viidakkoon sijoittuneiden heimokulttuurien” kohtaamisena. Tyontekijat toimivat
sivilisaation edustajina syvalla viidakossa. He omaksuvat habituksen, joka toimii sielld parhaiten.
“Tarzanit” ja heitd sivilisoituneemmat “Janet” auttavat kehittynein menetelmin viidakon véked ja
pitdvat heidan puoliaan sivilisoituneen yhteiskunnan tuhoavia voimia vastaan. Heistd saattaa jopa

tulla palvelujarjestelmén silmissé jotenkin outoja kummajaisia ja heimokulttuurin sankareita.

Tassa kolmannessa tulkinnassa tyontekijan roolia voidaan kutsua l&hes téydellisen osallistujan
rooliksi. Tyontekijan kerddméa informaatio on luonteeltaan erilaista kuin kahdessa edellisessé
tulkinnassa. Se siséltad tarkkaa sis&piirin informaatiota ja kielenhallintaa mahdollistaen siten
katukulttuurin ytimessa toimimisen, auttamisen ja tiedonkeruun. Osallistuessaan heimokulttuurien
elamaan tyontekijalta edellytetddn ”vahvaa dramaturgillista kapasiteettia” (Hammerslay &Atkinson
1995, 105), eli ns. katu-uskottavuutta. Heimokulttuureissa tydskennellessdén tyontekijat ovat
vaarassa ajautua “going native” tilaan, jos he samaistuvat liiaksi johonkin niistd. Talldin he

saattavat menettdd mahdollisuutensa toimia sivilisoituneen ammatillisesti.

Sosiaalipedagogisessa toiminnassa, joka on yksi norjalaisen etsivdn tyon keskeisista
toimintatavoista, tyontekijan roolit ovat melko samantapaisia kuin edelld esittdméni etsivan
tyontekijan roolit. Sosiokulttuurisen innostajan rooli on kuitenkin huomattavan aktiivinen ja
yhteiskunnallista osallistumista ja osallisuutta edistdva verrattuna suomalaisen etsivan tyontekijan
enemmankin ohjaavaan, auttavaan ja palveluja valittavdan rooliin. Tdssd mielessd se saattaa
muistuttaa enemmankin nuorisotyon historiassa esiin tullutta "tulisieluista” nuorisotyontekijag kuin
neutraalia hyvinvointipalvelua vélittdvaa etsivan tyon tekijad. Leena Kurki (2006) siteeraa Jean-
Claude Gillet’d (1995) esitellessddn kolme sosiokulttuurisen innostajan tyyppid. Tyypit eivat
luonnollisestikaan ilmene ihmisissa puhtaina, vaan kuvaavat erilaista asennetta tyohon, osaamista ja
voimavarojen kayttoa. (Kurki, 2006, 88, 119.)

Aiemmin kuvaamani Vvalittdjan roolin voisi ajatuksellisesti rinnastaa Gillet'n kuvaamaan teknisen
innostajan rooliin. Té&llainen tyontekija toimii tehokkaasti ja rationaalisesti noudattaen tarkasti
palvelujarjestelmén lahettdvan tahon sdéntdja ja maarayksia. Han on toimissaan pragmaattinen ja

korostaa tyossdadan ammatillisuutta. Hanen vaaransa on ajautuminen byrokraatiksi. Sovittelijan ja
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rauhanrakentajan rooli rinnastuisi valittdjand toimivaan innostajaan, jolle puolestaan on tyypillista
keskittyminen kommunikaatioverkostoihin ja neuvotteluihin sekd muihin valittaviin interventioihin.
Han osoittaa tydssaan empaattisuutta, josta kumpuaa myds hénen vaaransa ajautua tunteellisuuteen
ja puuhasteluun. Osallistujan roolin rinnastus I0ytyisi militantista innostajasta, joka heréattelee
ihmisten tietoisuutta kéyttden tyossadn myds omaa karismaansa voimavarana. Hantd ohjaavat
humanistiset arvot ja voimakas kutsumustietoisuus. Hanen varjonaan kulkee sortuminen
yltididealismiin ja paternalistiseen itsekeskeisyyteen. (Kurki 2006, 88.)

Sosiokulttuuriselta innostajalta edellytetddn my0s muita ominaisuuksia, joita ovat kognitiiviselle
alueelle sijoittuva reflektiokyky, affektiiviselle ulottuvuudelle kuuluva emotionaalinen tasapaino
sekd sosiaaliselle ulottuvuudelle kuuluvat empatia ja kyky motivoida ihmisid. (Mt., 89.) Naita
ominaisuuksia punnitaan seuraavassa luvussa, jossa tyontekijat asettavat itsensa alttiiksi arvioivalle

ja myos arvostavalle tutkijan katseelle.

10 KUNNIOITUS JA AMMATILLISUUS ETSIVASSA TYOSSA

10.1. Taito, kyky, kilpailu ja kateus

Etsivassa tyossd korostetaan tydtavan ammatillisuutta ja sen eroa usean tahon vapaaehtoisvoimin
tekemaan etsivadn tyohon nuorten parissa. Ty0 erottuu vapaaehtoisvoimin tehtavasta tyosta, koska
se edellyttdd koulutusta, siitd saadaan palkkaa ja silta edellytetadn tuloksellisuutta. Liséksi se on osa

yhteiskunnan nuorille suunnattuja palveluja.

Tarinoissaan tyostddn etsivan tyon tekijat korostavat usein ainutkertaista mahdollisuuttaan olla
ldhelld nuorta ihmisté ja ihmisié yleensd, “nahda miten 1&hididen ihmiset voivat ja millaista elama
I&hidissa on.” Tyo avaa myos “loistavan mahdollisuuden paasta tarkastelemaan yhteiskuntaamme
ja sen rakenteita aivan ruohonjuuritasolta ylospain.” Kenttatyossa merkittavimpié tyévalineitd ovat
kontaktinotto ja siihen liittyvat keinot sekd luottamuksen rakentaminen nuoren ja tyontekijan vélille
ja sithen liittyvat keinot (ks. Pihlaja 1997, 144). Ammattitaito olisi timan mukaan ndiden vélineiden
ja keinojen taitavaa kayttoa. Kenttatyotd tehdaédn tyopareittain ja ideaaliparina pidetddn mies — nais,
sosiaalityontekija — nuorisotyontekijd —paria. Tyoparissa oletetaan toimivan samat luottamuksen,

kunnioituksen ja toisen arvostamisen periaatteet kuin kenttatydssékin.
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Tyon tekemisen taitoa kuvaavia ilmauksia tarinoissa olivat: taito rajata omaa toimintaa, koska
selkeitd sdantdja ei ole; asiakkaiden opetuksien hyddyntaminen eli ty6 tekijdénsa opettaa™;
kuunteleminen ja havainnointi kentalla sek& olennaisen pitaminen paassaan ja kuulemansa
yhdisteleminen; kontaktinottamisen taito ja kyky luottamuksellisten suhteiden luomiseen sekd oman
itsen ja etsivan tyon ’markkinointi’” nuorille.

Kyky ja taito tarkoittivat tarinoissa usein samaa asiaa tai viittasivat suoraan toisiinsa. Kuitenkin
kykyina erottuivat erityisesti kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa; epdvarmuuden ja
vankkojen turvarakenteiden puuttumisen sietdminen ja toisaalta omien suojarakenteiden luominen
sekd kyky keskittyd perustehtdvadn; kaaoksen sietdminen ja tyon rajaaminen sopiviin
mittasuhteisiin omasta ja nuoren lahtokohdista seka pettymysten sietdminen ja parityon tuottamien
ristiriitojen ratkaisemineni.

Haasteiksi ja vastuksiksi tyontekijat mielsivat erityisesti sen hyvaksymisen, ettd nuori on
asiantuntija omissa asioissaan ja etta ei tyontekijan, vaan nuoren kasitys ’hyvasta elamasta” tulisi
ohjata toimintaa; raataloity kasityolaisyys ja sellaisten vaylien 1oytaminen, joilla nuori saa omat
voimavaransa esiin ja kayttoon koettiin myods haasteiksi; tyoparityossa kyvyn ohella tahto tehd&a
parityota koettiin tarkedksi; kaikkivoipaisuuden tunteen ja harhaluulon pelastajasta jotkut tunsivat

haasteekseen ja lisaksi kannettiin huolta omasta jaksamisesta erityisesti yksin tydskenneltaessa.

Richard Sennet erottaa kaksi luonnetyyppia kyvykkyyden osoittamisessa: ”Ammattitaito (craft)
tarkoittaa kykya tehda jokin asia hyvin; hallinnassa (mastery) on kyse siitd, ettd muille osoitetaan
kuinka hyvin jokin on tehty. Ammatti-ihminen ja hallitsija edustavat kahta luonnetyyppié, jotka
synnyttavat kahta erityyppistd kunnioitusta” (Sennet 2004, 91).: itsekunnioitusta ja sosiaalista
kunniaa. (Mt., 95.) Koska etsivan tyon menetelmén kayttda on vaikea oppia muutoin kuin sit4
tekemalld joutuvat tyontekijat tekemisiin myos erityyppisten kunnioituksen muotojen varjopuolien
kanssa. Sisddnrakennetun kayttaytymismallin ja toimintamallin opettaminen uudelle tyontekijalle ja
niiden nékyviin tuleminen tyoparityossa liittyvat sosiaalisen kunnian alueelle ja ilmentavat kykyéa
hallita tyonsa “mestarillisesti’. Kun tyontekija tuo nékyviin oman osaamisensa, jotta toinen voisi
seurata esimerkkid tai liittyd toimintaan vahvistuu h&nen luonteensa avoimena ja osaamistaan

jakavana yksiloné. Samalla kaynnistyy vertailun ja kateuden dynamiikka. (Mt., 95.)

Hyvan, kokeneen tyontekijan jéljittelyn tai vastaavasti hyvén tyoparityon tavoitteena on pyrkimys
erinomaiseen toimintaan, ammattitaidon puhtaaseen ilmentymaan. Pyrkimys erinomaisuuteen
edellyttdd tietoisuutta oman osaamisen vajavaisuudesta. Koska erinomainen toiminta edellytt&dé

tarkkaa ja tasmaéllista suoritusta on mentorin tai tydparin ohjeiden oltava selkeita ja ristiriidattomia
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sekd noudatettava toiminnan séantoja. Jaljittely synnyttadd erinomaisen osaamisen rinnalla kilpailua
paremmuudesta ja oikeassa olemisesta. Kateutta ja kilpailua vélittdvd dynamiikka on viettelys:
”Mestari haluaa tulla syleillyksi, suojatti sulkee hanet kateuden syleilyyn” (mt., 97). Yhdessa
tarinoista kuvattiin tarkasti tyoparityon problematiikkaa ja ratkaisutapoja.

”Syksyn rutiineissa annettiin dialogin hiipua ja ajauduttiin heikosta yhteisesta kielestéa
kommunikaation tyrehtymiseen. Talla oli suora yhteys tunnepuolelle; ty6parissa ei
ollut end4d avoimuutta, eika sitd kautta turvallisuutta. Horisontissa alkoivat hadmottaa
sudenkuopan reunat. Paivassé oli lilkaa mukana kontrollointia, passiivisuutta ja vallan
tavoittelua. ...Puheyhteyttd palautettiin...koska molemmilla oli halu ja tahto tehda
etsivad tyotd. Molemmilla oli halu loistaa tydssd, saavuttaa taso, jolla molemmat
voivat kayttdd henkilokohtaisia vahvuuksiaan ja kokea sitd myotd onnistumisia.
Keskusteltiin my6s yhteisestd tyotahdista ja “lentoon I&hddstd”; onko se edes
mahdollista tyOparitytssa? Tata keskustelua paritydon volyymista olivat tydparin
kanssa kdyméssa ldhiesimies ja poolinjohtaja. Vuosi yhteistydon alkamisen jalkeen
tyopari alkoi olla taas paremmin ty6tilassa ja pyrki reflektoimaan kehitystdan tiimiin
tekemalla tyostaan lapinakyvaa.”

10.2. Ammattitaito, tyén mestarillinen hallinta ja ammattilaisuus etsivassa tyossa

Etsivdssa tyossd tarvitaan molempia kyvykkyyden lajeja, ammattitaitoa ja tyon mestarillista
hallintaa. Niistd juontuvat erilaisuuden ja eriarvoisuuden kokemukset synnyttévét ristiriitoja
tyontekijoiden kesken ja aiheuttavat kateutta ja kilpailua. Useissa kertomuksissa ristiriitojen

ratkaisijaksi, erotuomariksi, kutsutaan tiimin johtajaa.

Sennetin (2004, 92-94.) mukaan ammattitaito on tutkivaa toimintaa, jossa tyontekija toimii
sdantojen rajoilla, kohtaa etenemisessédén vastarintaa ja etsii poikkeamia. Ammattitaitoa on kyky
suhtautua ”pakkomielteenomaisesti” tydssé esiintyviin asioihin sosiaalisen kanssakaymisen sijaan.
Tyossd kohdatut ongelmat ja erityispiirteet saavat tyontekijdn erityisen ja yksityiskohtiin
paneutuvan huomion osakseen. Ammattitaidon kehittyminen on hidasta ja joskus yksinaista
”puurtamista”. Sen kasvaminen vaatii harjoitusta eli vanha sanonta "tyo tekijdénsa opettaa” patee
tyossdoppimisessa. Tyon laatu ja aikaansaaminen korostuvat ammattitaitoisessa tyossd, vain
tulokset ratkaisevat.

Erds tyontekijd pohtii tarinassaan ammatillisuutta ja osuu mielestani térkedé&n ristiriitaan
ammattitaidon suhteen. Voiko korkea ammattitaito olla l&pindkyvad? Miten selittdd ja néyttaa
raportoimalla sellaista, jonka on oppinut hitaasti ja k&sityona? Toinen tarked ristiriita, joka sitaatista

ilmenee, on ammattitaidon ihmisen luonnetta kuluttava piirre. Ammattitaitoisuus ei luontaisesti sovi
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yhteen yhteishenked edellyttavaédn tiimityohon eik& avoimen sosiaaliseen luonteenlaatuun. Se voi
olla jopa jonkinlaista valinpitdamatontd suhtautumista tyotovereita kohtaan. Ammattitaito antaa
tyontekijalle itsekunnioituksen tunteen, mutta ei vélttdmatta synnytd vastavuoroista kunnioitusta.
(Sennet 2004, 95.)

”Ongelmia tiimitason tyossa ovat esimiehisyyden lisdksi tyon lapindkymattomyys.
Vaatii suurta ammatillisuutta ja organisaatiolta vélineitd saada ty0 nékyvéksi ja valttada
ns. pseudo-tydn olemus: tehdddn muka toitd, ollaan muka ammattilaisia...Jonkinlaisen
tiimiytymisen mahdollistamiseksi ryhman olisi tarke&& koostua pysyvisté ja henkisesti
kypsista yksiloista, joilla on ammatillinen pohja tydhon. Nain tyon epdmaéraisyyden
voi sietdd ja kenttatyon hoitaa laadukkaasti ja pitk&janteisesti. Kontrollin puute
("seinattomyys” verrattuna vaikka laitostyéhon) tuo tiimille erityisen moraalin ja oma-
aloitteisuuden vaatimuksen, johon harva tyontekija kykenee ilman vankkaa ja osaavaa
johtamista.”

Vaikuttaisi siltd, ettd kyvykkyyden osoittaminen liittyy etsivan tydon menetelmén oppimisessa ja
osaamisessa ammattitaidon alueelle pitkalla aikavalilla ja erityisesti haasteellisessa ja vastuksia
synnyttavéssa asiakas- ja tyoparityossa. Tyotavan oppiminen vaatii aikaa ja kérsivallisyyttd seka
mielelld&n kokeneen ty6parin ja johtajan tukea. Ammattitaito on kuitenkin aina yksilon ominaisuus
ja tyotd yksilollistava, se ei lahtokohtaisesti palvele tydparityotd, eikd vahvista tiimissé avoimuutta
ja lapinakyvyytta. (Mt., 94-97.)

Tyon mestarillisen hallinnan kyvykkyys korostuu olennaisesti kenttatyossa, kontaktien luomisessa,
kuuntelussa ja sosiaalisessa kanssakdymisessd nuorten ja yhteistyoverkoston kanssa. Kenttatyd on
hetkeen ja kontekstiin sidottua, siind ei ole aikaa pysahtya silloin kun tyontekija haluaisi, vaan
nuorten usein hektinen rytmi méaarittdd tilanteen kulkua. Kenttatyon kaoottinen luonne ja
’sgannottomyys” kutsuvat esiin tyon mestarillista hallitsijaa, virtuoosia, joka hetkessa kykenee
nékemaan mik& on olennaista ja yhdistelee informaatiota luovasti. Puhe ja luottamusta herattava

toiminta avaavat vaylaa nuorille antaa kontaktin syntya.

”Toinen onneksi asia suhteessa tyopariini oli, etta tiesin hédnen saavan aikaiseksi juttua
aiheesta kuin aiheesta vaikka aidan seipdan kanssa ja uskallusta lahestyé keté tahansa
el puuttunut; itseeni kontaktinottajana etsivan tyon evéilla en olisi suhtautunut kovin
luottavaisin mielin. Onneksi en joutunut yksin sinne “kentélle”...!”

”"Muistan yha sen hieman epdvarman ja jannittyneen tunteen kun tapasimme
ensimmaisen alueella aikaa viettdvdn nuorisojoukon. Vaikka oloa leimasikin
jannittyneisyys, oli tunne samanaikaisesti kiinnostava ja kaikin puolin luonnollinen.
En kokenut olevani ”vadréassa paikassa” tai “tunkeutuja”. Koin myos helpoksi paasté
nuorten kanssa jutun alkuun, vaikken luonteeltani mikaan ylisosiaalinen l6rpp6
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olekaan...Muistan myos ettd itseeni teki suuren vaikutuksen tyoparista toisen
suvereeni tilanteen hallinta ja positiivinen luonne. Toisen tyOparista viilipyttyméisen
ja harkitsevan tyylin myota ymmaérsin myds yhden tyOparitydon oleellisimmista
seikoista. Toisen ottaessa aktiivisesti kontaktia, on toisen toimittava tarkkailijana ja
havainnoitsijana — erdénlaisena tyoparin turvaverkkona.”

Etsivan tyon tyoparissa syntyy vertailutilanne tydntekijoiden kesken ja nuorten taholta. Epdsuotuisa
vertailu, paremmuusjarjestykset ja suosio nuorten keskuudessa koettelevat tyontekijoitd. ”Miten
erilaisuus arjessa jalostetaan voimavaraksi? Miten toimitaan jos tapahtuu loukkaantumista, miten
se puretaan? Missa kulkee meidan tyoOparissa se veteen piirretty viiva, joka erottaa
(valttamattoman) ammatillisen avautumisen, ja mikd on ty6td palvelematonta oman tunteen
purkua?”’, kysyy erés tarinoitsijoista. Sennet (2004, 106) ehdottaa vertailun ja testausten siirtamisté
pois muista ihmisistd ja sisdan pain. Ammattilainen asettaa vaatimustasonsa sisdisesti ja suuntaa
voimavarojaan siten, ettd tehtdva tulee oikein ja hyvin suoritetuksi sen itsensd ja oman itsen vuoksi.
Talla tavoin, erilaisilla kentilla toimittaessa ja eriarvoisissa suhteissa apua tarvitsevien kanssa
oltaessa, ammattilainen voi séilyttdd itsekunnioituksensa. Samantapaiseen johtopaatokseen paatyi
Haldis Hjort (1995, 20-21) kun h&n edellyttda etsivan tyon ammattilaiselta tietoisuutta omista
arvoistaan. Tyontekijan arvio nuoren “objektiivisesta” tarpeesta kun ei koskaan ylitd hd&nen omaa
subjektiivisuuttaan ja tekemiddn yhteiskunnallisia arvovalintoja. Toisin  sanoen, mitd
subjektiivisempi tyontekija on omien lahtokohtiensa tiedostamisessa ja oman tyénsa arvioinnin

suhteen, sitd objektiivisemmin hén pystyy toimimaan.

”Jokainen etsivan tyon tyoparini on “opettanut” minulle jotakin téarkeda itsestani.
Opittavaa on ilmeisesti ollut paljon, koska tyopareja on ollut niin monta...Etsiva tyo
on tyomuotona sellainen, ettd se haastaa tekijansd koko ajan pohtimaan seka
tekeméaénsa tyoprosessia ja sen herattdmid tunteita ettd myos kyseenalaistamaan omaa
tyOtapaansa.”

”Minulle itselleni on muodostunut henkilokohtaiseksi mittariksi oma hyvinvointi ja
tunne. En voi toimia vastoin itseani.”
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11 PATAAN VAI LEIRINUOTIOLLE: ETSIVAN TYON TARINAN JUONIRAKENNE

11.1. Avauksesta kehittelyyn ja kehittelysta ratkaisuun

Johdannon otsikossa kerron olevani etsimdssd etsivdn tyon tarinaa.  Tutkielmani
kirjoittamisprosessin liikkeellelahtd oli melko kivutonta ja kevyttd. Alku oli ronsyilevaa ja laajalla
pinnalla kulkevaa tarinaa. Vaikka liikkeelleldahtd vaikutti helpolta, niin pidemman paalle
tutkimuksen aiheen esittelyn edellyttdma pinnallisen tekstin kirjoittaminen oli kuitenkin vaikeaa,
koska siihen liittyi rajaamisen vaikeus ja erdénlainen karsimattomyys lukijaa kohtaan. Vaikeus
liittyi Kirjoittamiseen lukijalle, joka ei tunne etsivdd tyotd ja jolle taytyy siksi kertoa

"itsestadnselvyyksia”. Nimitdn tatd osuutta tutkielmani avauskertomukseksi.

Kirjoitustyoni edetessa, kehitellessani aineistosta nousevia teemoja ja tihentymid, tutkijan roolini sai
erilaisia vivahteita tarpojasta etsijadn ja ymmartgjasta jopa tietdjaédn. Tunnetilat vaihtelivat
epéatoivosta euforiaan. Kuitenkin samalla kirjoittamiseen tuli syvyyttd, lauseet alkoivat tihentya ja
pitadd sisélldédn runsaasti informaatiota. Olin tuottanut ndkyviin toisen Kirjoittamisen vaikeuteni:
tiukkaan pakatut “tiiliskivilauseet”. Aloin myos pelatd graduni sivujen lukumadrén jaavan kovin

suppeaksi. Nimitan tata vaihetta tutkielmani loppuratkaisun kehittelyvaiheeksi.

Kirjoittamani otsikko “Etsivan tyon tarinan juonirakenne” pysaytti Kirjoittamisprosessin kokonaan.
Olin tullut tien padhan ja pystyékseni etenemaan minun oli palattava alkuun ja mietittdva mitd olin
kirjoittanut ja miksi sekd miten Kirjoittaminen oli sujunut. Olin esitellyt tutkimusaiheeni, kehitellyt
teemoja ja tarkastellut niitd teorioiden valossa. Mit& ilmeisimmin aineistoni odotti uudelleen luentaa

tarinoiden juonen rakentumisen nakokulmasta.

Leena Erdsaarelle (1995, 57-62) etnografisen tutkimustarinan avauskertomus on tarked osa
kertomuksen kokonaisuutta. Siind hahmotellaan ympéristd ja paikka, sijoitetaan henkilot osaksi
tarinan juonen alkua ja viritellddn lukijaa kohti uusia né&koaloja. Pratt (1986, 33) pitéa
avauskertomusta erdanlaisena lukuohjeena, joka ”paikantaa tutkijan, lukijan ja “alkuasukkaan
(tutkittavan tai kohteen) muodostaman triangelin” (ref. Erdsaari 1995, 60). T&ssd mielessé
tutkimuspyyntoni aineistoa keratessani koski ja rajautui etsivan tyon avauskertomukseen eli pieneen
kertomukseen suuremmassa Etsivdn tyOn tarinassa. Talld& on merkitystd my6hemmin

juonirakennetta pohtiessani.
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Olen edelld kuvannut etsivdn tyon tekijoiden tarinoista I6ytdmié&ni kerronnallisia tihentymid ja
teemoja, kenttatyd ja ammatillisuus, jotka ovat funktioina, tarkoituksina, lasné kaikissa etsivan tyon
tarinoissa. Ne pysyvat samoina, vaikka niiden ilmentdji eli tyontekija, vaihtuisikin. (Rimmon-
Kenan 1991, 30-31.) Funktioina — etsiminen, kenttaty® ja ammatillisuus - eivét kuitenkaan ole
samanlaisia, vaan ne saavat eri tasoisia merkityksia riippuen siita kuka etsivaa tyota tekee ja miten.
Myos tyontekijoiden roolit vaihtuvat sen mukaan milla kenttatyon tasolla han tyotaan tekee tai
miten h&n ilment&a persoonallisuuttaan tyéssaan. Tyontekijoiden kertomusten juonessa tapahtumat

ja niille annetut merkitykset yhdistyvat ymmarrettavéksi ja tarkoitukselliseksi toiminnaksi.

Jaottelin aiemmin etsivan tyon tarinat kauan sitten tyonsa aloittaneiden tai vasta muutaman vuotta
tyoté tehneiden seké& tyonsé mielekkaaksi kokeneiden tai tyossadn pettyneiden tarinoihin.

Toinen tapa jaotella tarinat (Jokinen 2000, 133) on lukea ne progressiivisiin, stabiileihin tai
regressiivisiin tarinoihin. Progressiiviset tarinat ovat tarinoita muutoksesta ja kertovat matkasta
kohti parempaa. Ne kertovat myds uskosta ja luottamuksesta tulevaisuuteen. Regressiiviset tarinat
puolestaan kertovat siitd kuinka asiat ovat menneet huonosti ja aina vain huonommin seka siita
minkalaista surua ja ahdistusta ne ovat kertojalle aiheuttaneet. Niiden kautta kertoja saa
myotatuntoa osakseen ja samalla h&dnen on mahdollista oivaltaa muutoksen vélttdmattomyys.
Stabiilit tarinat ovat nimensd mukaisesti jahmettyneitd, vailla liikett4 suuntaan tai toiseen ja siksi

l&hempéna regressiivista kuin progressiivista tarinaa.

Aiemmin esittelin Pariisin semioottisen koulukunnan draaman rakennetta tutkivan generatiivisen
kulun teorian, jonka ldhtékohdat ovat V. Proppin ihmesatujen tutkimuksessa ja joita A.J. Greimas
on jatkokehittdnyt. Generatiivisen kulun kaavio koostuu aktanteista, aktoreista ja toiminnasta.
Aktanteja on neljasta kuuteen riippuen lahdeteoksesta. (Salosaari 1991, 140; Rimmon-Kenan 1991,
47; Greimas 1980, 203-205.) Lahettgjat (L&), jotka ilmentdvat arvoja ja motiiveja manipuloivat tai
kauniimmin sanottuna motivoivat subjektin  (S) solmimaan tarinan alkusopimuksen.
Alkusopimuksessa tai sen seurauksena subjekti hankkii kompetenssin eli péatevyyden
paasuoritustaan varten. Pa&suorituksessa subjektin on selviydyttdva ratkaisevasta kokeesta, jonka
virittdd padvastustaja, tarinan anti-subjekti (A-S). Subjekti tavoittelee aktanttiobjektia (O). Sen tai
hanet tavoitettuaan subjekti siirtdd tai luovuttaa objektin vastaanottajalle (Va) arvioitavaksi.
Arvioinnissa teko tunnistetaan ja palkitaan tai rangaistaan. Vastaanottaja muuttaa arvioinnissaan
subjektin tekemisen olemiseksi. Aktorit ovat aktanttien ilmentdjid ja toteuttajia ja sama aktori voi
esiintyd ja toimia myos eri aktanttirooleissa. Subjektin toiminta jasentyy kolmeksi kokeeksi, joista

ensimmainen on patevyyden hankkiminen, toinen ratkaiseva koe ja kolmas kunniaa ja kunnioitusta
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tai epdonnistumista ja hapeda tuottava loppukoe. (Salosaari 1991, 140-141.) Graafisesti kuvattuna

myyttinen etsiminen nayttaa paépiirteissaén seuraavalta:

MYYTTINEN ETSIMINEN

LAHETTAJA (LA) OBJEKTI (O) VASTAANOTTAJA (VA) |

4

- lahettda subjektin Kunniaa tai hapeaa - tunnistus,
matkaan tuottava loppukoe arviointi,
sanktio

A-S:n kohtaamisen

ratkaiseva koe ‘_| ANTISUBJEKTI (A-S) |

- paasuoritus
AUTTAJAT = |« VASTUSTAJAT |

- aloitusperformanssi

SUBJEKTI (S)

1. Myyttinen etsiminen. (Vrt. Greimas 1980, 201-210.)

Alkusopimus

- patevyyden
hankkiminen
paasuoritusta varten

11.2. Etsivan tyon tarinan juonirakenneanalyysi

Tutkielmani luvussa kaksi esittelin etsivan tyon kulttuurisen mallitarinan ja esimerkin etsivan tyon
kenttatyostd. Tarinan vaiheiden ja kddnteiden sijoittaminen Greimasin aktanttimalliin sujuu melko
kivuttomasti. Greimas (1980, 201-206) yhdistaa aktantit peruskategorioiksi Subjekti vs Objekti sek&
Lahettdja vs Vastaanottaja. Subjektin ja Objektin suhteelle on leimallista halu ja kontakti. Subjektin
halu kohdistuu Objektiin, joka sijaitsee L&hettdjan ja Vastaanottajan valissad. Tarinassa l&hettdjaa
edustaa hyvinvointivaltion palvelujérjestelmd, joka antaa subjektille eli etsivan tyon tekijoille
tehtdvaksi etsid ja 10ytdd objektin eli nuoria ja heidan perheitédén, jotka ovat avun ja tuen tarpeessa.
Lahettdja madrittelee tehtavassédan nuoren puutteelliseksi ja samalla itsensd vajavaiseksi. Subjektin
tulee toiminnallaan korjata lahettdjan vajavaisuus ja objektin puutteellisuus. L&hettdja madrittelee

my0s tehtavélle ja etsimiselle s&anndt ja subjekti toimintansa valineet.

Lahettdjan méérittelema puute nuoressa tai perheessa synnyttédd draamallisen tarvevoiman, juonen,
joka saa ratkaisunsa vastaanottajan tunnistuksessa ja arvioinnissa. Siten kertomuksen merkitys
ratkeaa sen alussa ja lopussa. Ennen subjektin julistamista tarinan sankariksi tarvitaan, varsinaisen
etsinnan paattymisen jalkeen, “uudelleenetsintd”, jossa rikkoutunut jérjestys, puute ja vajavaisuus

korjataan ja tasapaino palautetaan. Etsivassa ty0ssé etsimisen ja ns. asiakastyon prosessien jalkeen
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tekeminen tunnistetaan ja se muuttuu tilaksi, jota Greimas (1980, 209-210) kutsuu aktanttien
yhteenlankeamiseksi, arkkiaktanttin muodostumiseksi. Etsivdn tyon mallitarinantarinan tasolla
arkkiaktantin - muodostavat Lahettdjda, Objekti ja Vastaanottaja. Hyvinvointipalvelujen
epataydellisyys korjaantuu etsivan tyon tekijan toiminnan ansiosta, niin ettd nuoren eldmén puutteet
saadaan korjattua ja hdnen hyvinvointinsa paranemisen kautta jarjestys palautuu. Tutkielmani
aineistopyynnossa rajasin varsinaisen asiakastyon kiinnostukseni ulkopuolelle ja néin tein suuresta
etsivan tyon tarinasta hiukan torson. Rajatumpanakin aineisto toimii Greimasin malliin sijoitettuna
hyvin, kun Vastaanottajan paikalle sijoitetaan etsivan tyon mallitarina ammatillisesta etsivasta
kenttatyostd. Kirjoitelmissa tyontekijat arvioivat omaa tyotdan ja sen merkitystd osana omaa ja ns.

asiakkaidensa elamé&a seké etsivan tyon merkitystd osana nuorille suunnattua palvelujarjestelmaa.

Objektiin eli apua tarvitsevaan nuoreen kohdistuva subjektin halu ilmenee haluna auttaa
ammatillisesti ja haluna solmia kontakteja nuoriin. Halun voima ilmenee mitd moninaisimmissa
tunteissa, joita tyontekijat kokevat tehdessaan tyotdan, ilon, surun, mielihyvan, turhautumisen,
kateuden, mustasukkaisuuden jne. tunteina. Halujen temaattisena vastakohtana ovat tarpeet, jotka
ilmenevat myos arvoina. Tallaisia ovat mm. kunnioituksen, kuulluksi tulemisen, vapauden, tuen jne.
tarpeet. Haluamisen malli voi muuttua negatiiviseksi mikéli sen tilalle astuvat pakkomielteet ja mita
moninaisimmin ilmenevét pelot, kuten k&rsimyksen, kuoleman, menettdmisen ja hdpean pelko.
Subjektin toiminta on toisaalta kaytannollista tekemistd ja toisaalta myyttisté etsimistd. (Greimas
1980, 207-208.)

Toimintaa vauhdittaa aktanttikategoria Auttajat vs Vastustajat. Auttajat antavat apua halun
toteuttamiseksi ja kommunikaation helpottamiseksi kun taas vastustajat asettavat esteitd halun
toteuttamiselle ja objektin valittdmiselle vastaanottajalle.

Etsivdssa tyossa myyttinen etsintd ja praktinen toiminta lankeavat yhdeksi ja samaksi asiaksi.

Voisiko mik&an tyo selvemmin ja kauniimmin toteuttaa myyttistd ihmesadun tematiikkaa.

Lahettaja manipuloi subjektin alkusopimukseen

Etsivad tyotd kutsutaan usein muutostyoksi, jossa nuorta ohjataan ja h&nen rinnallaan kuljetaan
matkalla kohti parempaa eldam&a. Nuorille annetaan tietoa oikeuksista ja mahdollisuuksista toimia.
Heihin valetaan uskoa omiin voimavaroihin sek& tarjotaan luottamuksellista aikuista
keskustelukumppanuutta. Etsivan tyon tarina on tassa mielessd vahvasti progressiivinen. Etsivaa
tyota osana hyvinvointivaltion sosiaalityon palvelujérjestelmad kommentoitiin tarinoissa varsin

vahén. Ennemminkin niissd korostui tyontekijan henkilokohtaiset motiivit tehda juuri tata tyota.
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Oletan tdman johtuvan osittain tehtdvaksi annon “epamaaraisyydesta” etsid ja 16ytaa potentiaaliset
asiakkaat. Tyd lahtee aina asiakkaasta ja hanen tarpeestaan. Tilausty0tda muiden
virnaomaistahojen pyynnosta tai varsinkaan kaskysta ei asiakkaiden suhteen tehda. Kartoitusta toki

voidaan pyynngstéakin tehdd”, toteaa erés kirjoittajista.

Kauan tyotdan tehneiden tarinoissa motiivit (L&) liittyivat edella mainittuihin asioihin ja tunteisiin

koskien tyontekijad itsedén tai tyoté osana nuorille suunnattuja palveluja.

"Minulle on koko tyburani ajan I&heisin ryhma ollut marginaalinuoret. Sisdinen
kutsumukseni on vienyt voimakkaasti tdéhén suuntaan. Uskon my®gs, etté heille minulla
on jotakin “erityistd” annettavaa.”

”...eldam&hdn on oppimista ja opiskella voi lapi eldméansa...Ihmiset ja heidén eldmansa
ovat todella mielenkiintoisia ja se ettd he haluavat / antavat meidan kulkea sit4 heidan
kanssaan hetken matkaa on mielestani suuri luottamuksen osoitus ja kunnia meille
tyontekijoille.”

"Kaikilla tyontekijoilla on varmasti kokemuksia siité, ettd erilaiset palvelut auttavat
eri nuoria. Etsivassi tyossa”...”paikalla ollaan juuri silloin kun nuori itse on
vastaanottavainen avulle ja tuelle.”

”Minusta tuntuu, etta sisallani on aina asunut pieni etsivan tyon tekija. Tyén — voisiko
sitd nyt sanoa filosofia...etiikka...ihmiskuva/-k&sitys...ne tuntuvat tutuilta ja omilta.
Erityisesti ihmisen ja hénen eldménsa arvostaminen, vaikka hanen tekojaan ei voisi
hyvéksyakaan. Ja mieluummin rinnalla kulkevana toisena ihmisend kuin tyépdydan
takaa neuvovana paremmin tiet4jana.”

Edelld mainituissa sitaateissa tyontekijat liittdvat itsensa ja tyomuodon osaksi laajempaa
kokonaisuutta. Motivaatio 10ytyy elaménasenteesta ja ihmiskuvasta. Suhde tyohon kuvaa varmuutta
ja esteiden voittamisen todenndkdisyyttad. Motiivien kestavyys punnitaan kun teot tunnistetaan ja ne

muuntuvat olemiseksi vastaanottajan (\Va) arvioinnissa tarinan paatoksessa. (Salosaari 1991, 144.)

Muutama tyontekija kertoo etsivdan tyohon tulon motivaation olleen halun tehdd valilla jotain
muuta ty6ta useiden lastensuojelun tydvuosien jélkeen. Etsivdan tyohon saattoi kohdistua suuria
henkilokohtaisia odotuksia ja kunnianhimoa, joiden realisoituminen k&ytdnnon tyossa saattoi

merkitd my0ds kaannettd regressiiviseksi tarinaksi, kuten aiemmasta sitaatista s. 44 ilmeni.

”Tyon rooli elamdssé (ja sité kautta tydmotivaatio) vaihtelevat suuresti...tyo voi olla
eldamén siséltd ja siind onnistuminen / sen kehittdminen missio, josta ei tyoparin
vuoksi halua tinkid....siksi olenkin kokenut suuria hankaluuksia parity0ssa...ET:ssd ei
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parjaé ellei tunneasioita kykene kohtaamaan ja kasittelemaan; tyon méaard, laatu ja
luonne ovat sellaiset.”

”...halusin valilla tehd4 jotain muuta ty6td. Olin tydskennellyt lastensuojelutydssa yli
kymmenen vuotta. Etsivd tyo antoi mahdollisuuden l&hted tekemddn jotain aivan
uutta. Minua kiehtoi ajatus siitd, ettd etsivassa tyossa ei ole kontrollivelvoitetta ja se
perustuu aina asiakkaan omaan haluun lahted tystamaan asioita.”

Osan Kkirjoittajista motiivit tulla tyohon ovat arkisia ja sidoksissa omaan melko nuoreen
tyohistoriaan. He tulevat tyhon usein ensin lyhyeen sijaisuuteen ja muista sosiaali- tai nuorisotyon
tehtdvista. He ovat ”’innostuneita nakemaan miten ne kontaktit kadulla syntyy”. Heill& saattaa olla
etukateen jonkinlainen kasitys tyostd ja he muistelevat hyvélla kokeneita tyontekijoitd, jotka
nayttivat miten tyota tehddén ja jotka loivat kenttatyohon turvallisuudentunnetta, kuten sitaatista s.

51 ilmenee.

Subjekti hankkii kompetenssin paasuoritustaan varten

Etsivan tyon tekijd on tarinansa juonen subjekti (S). Greimasin mallissa subjektilla on tarinan
juonen kulussa kolme paékoetta, joista ensimmainen on kvalifioiva, jossa subjektin tulee hankkia
patevyys toiminnalleen. Etsivan tyon tekijoilld on monenlaisia muodollisia patevyyksié sosiaali- ja
nuorisotyon koulutusaloilta. Varsinaisen kompetenssin hankkiminen tyohon liittyy kuitenkin tarinan
juonirakenteessa kenttatyon alkuun, esityksiin, joissa tyontekija kohtaa vastustajansa ja auttajansa.
Kenttatyon alun performansseissa tyontekijalle tulevat todeksi itse kenttatyd, ennakkokasitysten ja

tiedon oikeellisuus ja harhaluulot. (Salosaari 1991, 139.)

Freytag (1863/1911)) erottelee alun tapahtumien kulun sen perusteella toimiiko ensin vastustaja vai
subjekti. Sankari-subjektin aloittaessa toiminnan on se “ulosvirtaavaa” ja vastustajan aloittaessa
toiminnan tulee siitd “sisdanvirtaavaa”. Auttajan toiminta on jotakin haluttavaa, hyvén onnen
siivittdmaa ja vastustajan vaistaméattoman pakottavaa, huonon onnen siivittamaa. (Ref. Salosaari
1991, 139.) Aloitusperformanssissa tyontekija on siirtynyt normaalista eldamastéan etsivan tyon
tekemisen piiriin ja tarinan myyttiseen maailmaan, jossa han palkkatyénsd muodossa kohtaa jotain
sellaista mitd han ei muutoin eldmassaan ehka kohtaisi. Tarinoissa aloitusperformansseihin liittyi
monenlaisia tunteita ja kokemuksia, jotka voidaan lukea tyontekijdd auttaviksi tai vastustaviksi

aktoreiksi.
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Auttavia aktoreita olivat selvasti aiemmat kokemukset nuorten parissa tehdystda nuorisotyosta,
kokeneen tyoparin lasndolon tuoma turvallisuus ja esimiehen antama rohkaisu sek& erityisesti
kenttatyossa nuoriin solmitut kontaktit. Ensimmaéinen sitaatti kertoo tasapainoisesta etenemisesta
tyoté siivittdvien ja tyota estdvien tekijoiden vaihdellessa paikkaa. Selvéa lienee kuitenkin, etta

subjekti on ollut toiminnan kaynnist4j4 ja vauhdittaja.

“Minulle henkilokohtaisesti se (kenttatyd kadulla) ei aiheuttanut mitd&n erityisia
tunnereaktioita, = koska  olin  ollut  vapaaehtoisena  Nuorten  palvelun
huoltopéivystyksessa jo useita vuosia. ...Ulkona nuorten reviirilld ja kadulla oleminen
oli siis minulle entuudestaan tuttua...Etsimisen ja loytdmisen mukavuus, innostus voi
my0s vaihtua turhautumiseksi sekd tunteeksi riittamattomyydesté. Itselle kentélle /
kadulle meno ei ole koskaan ollut kynnyskysymys ja kontaktinottokin on ollut
suhteellisen helppoa ja luontevaa. Toiminnan ihmisend olen kuitenkin joutunut
kohtaamaan oman karsimattomyyteni ja turhautumiseni kun ei kohtaa ihmisid tai
kontakteja ei synny.”

Toisessa sitaatissa tyontekija on heti aloitusperformanssissa kohdannut voimakkaan vastustajan,
joka on madrannyt toiminnan luonteen pidemmaksikin aikaa ja jopa muovannut tyontekijin

kokemusta itsestaan ihmisena. Vuodet

“tilmin ~ vetdjand laittoivat koetukselle koko siihenastisen persoonani ja
itsetuntoni...Valtataistelut ja selkeiden rakenteiden luominen nousivat isoiksi
haasteiksi. Lujuus ja Kkarsivallisyys olivat monesti koetteilla. Yksindisyyden
sietdmisen ja itseluottamuksen oppilédksyt muovasivat ihan uudenlaista persoonaa.”

Kolmannessa sitaatissa tyontekija kuvaa entisen tyokulttuurinsa ja uuden kohtaamista sek&
vastustavien ja auttavien aktoreiden vaihtelua. Auttavina aktoreina olivat tyontekijan saamat
kontaktit nuoriin ja vastustajina hidas sisaanpaasy kentélle, entiset tyokokemukset ja oma
ké&rsimattomyys. Seuraavassa pitka sitaatti, jossa tyontekijd kertoo vivahteikkaasti esteiden

kohtaamisesta ja niiden voittamisesta.

“Totta kai pelotti, jotta miten l&hestytddn ja mistd saadaan juttu alulle, mutta Ioytyi
luonteva tilanne kysell4 isommalta porukalta, ettd mités taalla oikein tapahtuu? Ja
ainakin minulle miellyttdvana yllatyksend: meitd ei tyrmatty ja tylytetty, vaan
kyseltiin kahdelta keski-ikéiseltd vanhalta varikselta, jotta kenen vanhempia
olette/keté etsitte ja siitd se juttu l&hti ket ollaan ja miksi kadulla pyoritaan.

Seuraava vaikeus oli tarttua siihen ensimmaiseen tuotokseen, josta ilmeni, etta
nuorella olisi jotain tarkedd puhuttavaa. Eihdn murkkuikdinen sitd valttaméatta tuota
sillai fiksusti, ettd ”minulla olisi tallainen huoli/ongelma, voisimmeko jutella asiasta
kahden kesken?” Vanhat lastensuojelutyot olivat silla tavalla rampauttaneet, ettd oli
tottunut kdymaan kasiksi valmiiseen ongelmavyyhteen — aikuisten/eri viranomaisten
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madrittdmadn péasaantoisesti: ei helppoa ja ensi alkuun tuntui, ettd menetti monta
tilaisuutta...?

Uskonpuute iski uudestaan siing vaiheessa, kun tuntui, ettd aika vain kuluu eika péaase
késiksi omasta mielestdédn ns. "oikeisiin toihin”. Muistan antaneeni itselleni tietyn
aikarajan, etté jos sithen mennessd ei oikeasti pdédse tyostdmaan jotakin, niin sitten
tdmé tyomuoto ei ole minua varten. Ja kuin ihmeen kaupalla niitd asioita nousi ja
padstiin hoitamaan ja tuntui kuin olisi sitd my6ten l&htenyt lentoon. Se ajatus miké
etsivasta tyosta oli ollut, taisikin olla oikea.”

Aloitusperformansseissa subjektia edustavien toimijoiden eli etsivan tyon tekijoiden vastustajiksi
osoittautuneet tekijat liittyivat kolmeen asiaan: tyon rakenteisiin ja niissa erityisesti tyoparityohon ja
johtamiskaytantdihin, sosiaalityon tyokulttuurin erilaisuuteen verrattuna etsivantyon tyokulttuuriin
sekd turhautumisen tunteeseen kun kontakteja ei synny siin tahdissa kuin tyontekijd toivoisi ja

odottaisi.

Antisubjektin kohtaamisen ratkaiseva koe paasuorituksessa

Etsivassa tydssd puhutaan nuorista ja perheista tyon kohteina tai kohderyhmind, vaikka puhetta
nuorten Kohteellistamisesta, objektivoinnista, yritetddnkin muutoin valttd4d. Etsivdn tyon
juonirakenneanalyysissé tarinan sankari-subjekti tavoittelee objektia (O), jonka han siirtda
vastaanottajalle (\Va). Tarinassa nuori, perhe tai yleisemmin asiakas edustaa objektia, johon etsivan
tyon tekija pyrkii ottamaan kontaktia ja jonka luottamuksen han yrittd4 saavuttaa. Matkallaan kohti
nuoren luottamusta tyontekijd joutuu ratkaisevaan kokeeseen, jossa hdnen on voitettava
kohtaamansa antisubjekti (A-S). Antisubjekti edustaa tyon esteitd, jotka osoittautuvat tyéntekijélle
joko voittamattomiksi tai voitettaviksi. Anti-subjekti voi olla tarinassa myds itse subjektin
aktanttiroolissa ja toimia toisten aktanttien auttajana tai vastustajana tai jonkun muun aktantin
roolissa. Hanen tehtdvandéan on haastaa sankari-subjekti ja tarjota tasavakinen vastus paéasuorituksen
kokeessa. Tarinan k&anteisséd hyvalla ja huonolla onnella on sormensa pelissd sankarin edetessa

kohti tavoitettaan.

Etsivan tyon tekija toimii tydssddn kahdella kentélld, joista hallitseva on hé&net tyéhon palkannut
sosiaalitydn instituutio eettisine normeineen ja tyotd rajaavine saantdineen. Toinen kenttd on
nuorten hallinnassa olevaa tilaa, jossa nuoret méarittdvat vuorovaikutuksen tavat ja kulttuurien
muodot.

Toinen ratkaisevista kokeista, jonka etsivén tyon tekija tarinoissa usein kohtaa, liittyy néilla kentilla

toimimiseen ja erityisesti nuorten hallitsemassa tilassa toimimisen ammatillisiin taitoihin ja
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kykyihin, eli kysymykseen siitd ”...joudutko pataan vai paasetkd juhlimaan leirinuotiolle”.
Kysymyksen muoto voisi myds olla, ettd "kiipedtkd pataan vai istahdatko leirinuotiolle”, koska
kyse on myo6s tyontekijan oman tekemisen alueelle sijoittuvasta toiminnasta, habituksesta.
(Salosaari, 1991, 143.) Tekemistd madrittdvat tyontekijan ennakkokasitykset kenttatyosta. Tieto
etsivastd ty0std tai sen puute osoittautuvat ratkaisevassa kokeessa joko todeksi tai harhaksi
aiheuttaen toisaalta pettymysta ja ep&onnistumisen tunnetta tai toisaalta mielihyvé4 ja tyoniloa.
(Mt., 144.) Monet sosiaalitydon tyOkulttuurista tulleet tyontekijat kuvaavat eri tavoin, aina
hammennyksestd  kulttuurishokkiin — asti, ennakkokésitystensd todentumista tai harhaksi
osoittautumista. Yhdessd tarinoista entiset lastensuojelutyon kokemukset ja identiteetti
lastensuojelun tyontekijana aiheuttivat tyontekijalle voittamattoman ristiriidan, joka kdnsi tarinan

kulun lopullisesti.

Toinen tekija, joka tuotti runsaasti esteitd p&dsuorituksissa ja muodostui yhdessd tarinassa
voittamattomaksi antisubjektiksi, nousi etsivdn tyon siséiltd, sen keskeisesta rakenteesta,
tyOparity0std ja sen puutteesta, yksinjadmisestd. Tarinoissa tyOparity6td kommentoitiin monin
muodoin. Usein se oli subjektia auttavan aktorin hahmossa, mutta usein myos este, antisubjekti,
jonka luomat vaikeudet voitiin yleensa yhteiselld tyoskentelylld ja muiden auttajien avulla poistaa.
Tyontekijat kertoivatkin, tyoparitydon kyvyn ohella, tahdon tehda tyOparityota erittdin tarkeaksi.

Pelkk&dan ihmissuhdekemiaan ei siis luotettu.

Etsivassa tydssa tyoparityohon sijoitetaan odotuksia, joihin vastaaminen vaatii tyémuodolta ja
tyontekijoiltd paljon. Piia Huhtajarvi (2007) kirjoittaa artikkelissaan Ammatillinen etsiva ty6
moniammatillisesta parity0std, jossa tyOparin toivotaan edustavan eri ammatteja, koulutuksia ja
sukupuolta. Vaativaa kenttatyota ei etsivassé tyossa saa tehdd yksin, vaan ainoastaan tyoparissa.
Tarkoituksena on téalloin lis4td turvallisuutta, laajentaa havaintokenttdd ja antaa nuorille
mahdollisuus tehd& valintoja sek& peilata kokemuksia erilaisten ihmisten ja eri sukupuolten suhteen.
Tyontekijoilta edellytetadn tyoparityossa Huhtajarven mukaan ainakin kykya antaa ja vastaanottaa
omasta itsestddn ja ammatillisesta osaamisestaan sekd kykyé “sietdd muutoksia ja ymparistoja,
joissa torjutaan, testataan ja katkaistaan kontakteja” (mt., 450). Etsivén tyon tekijan tavoittelemien
nuorten maailmasta nousevat tunteet ovat usein raskaita ja eldma kaoottista, joten tyontekijoiden
persoona, vuorovaikutustaidot ja ns. tunnety6taidot ovat koetteella. (Mt., 451.) Torjuminen, testaus
ja katkeilevat kontaktit muodostavat nuorten maailmasta nousevia vastustavia aktoreita, joiden
merkitysta tydssd ei tule véhatelld. Varomaton tyontekijd tai tyOpari saattaa ajautua toimimaan

kohteensa kaltaisesti, jolloin ilmi6t siirtyvat etsivan tyon tyokulttuurin sisélle. Kaikkivoipaisuuden
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tilaan, johon tyontekija saattaa ajautua ja erityisesti sen varjo, riittaméattomyys, kuluttaa tyontekijan

voimavaroja ja vaaristaa havaintoja.

”Alueella tehtdvassa parityossa korostuu henkilokohtainen soveltuvuus, koska tyo
parissa kentdllda on d&rimmadisen kuluttavaa ja vaativaa. Valittujen tulisi olla kypsid,
moraalisia, eldmantilanteeltaan vaativaan ilta- ja yotyohon valmiita ja joustavia
muutosten suhteen. Mies/naispari asettaa omat vaatimuksensa, kentéll4 on tapahtunut
siséisia ihastumisia ja vihastumisia useammin kuin kerran. N&ma kaikki ovat pois
kenttd- ja asiakastyostd ja toisaalta inhimillisia tekijoitda milla tahansa tyopaikalla.
ET:ss& ongelma on tyOparin pysyvyys ja kahdestaan alueella oleminen: oli tunne viha
tai rakkaus, olet “jumissa” ja kaksin tuon henkilén kanssa 8h/pv.”

”Myos etsivaan tyohon paasaantoisesti kuuluva tiivis paritydskentely on d&rimmaéisen
prosessoivaa. Osaltaan siihen vaikuttaa kohderyhman eli tapauksessani riskiryhman
tai darimmadisen vaikeissa eldmantilanteissa olevien nuorten problematiikka, jonka
tyontekija tai tyOpari joutuu kohtaamaan. Tall6in véistamattd joutuu kohtaamaan
omassa itsessdan vastaavat tunteet ja prosessit. Nama ilmi6t siirtyvat myos tyoparin
valille prosessoitaviksi.”

Vastaavasti tyoparin keskindinen kunnioitus ja tyon reflektointi sekd luottamus toisen tukeen ja
turvaan toimivat voimakkaina auttavina aktoreina. Erityisesti uuden tyontekijan tullessa tyéhon

tyonséd mestarillisesti hallitsevan tyéparin panos kenttatyohon perehdyttdmisessa on merkittava.

Subjekti kohtaa voittamattoman vastustajan ja vastaanottaja arvioi toiminnan

Tarinoista kahdessa tyontekija kohtaa voittamattoman vastustajan, joka liittyy tekijoihin, jotka
tulivat tutuiksi jo aloitusperformansseissa: tyokulttuurien tormays, itse etsiva tyo ja tyonrakenteet,
joista erityisesti tyoparityo ja yksinjaamisen kokemus.

Kertojien entinen lastensuojelutydn tyokulttuuri saattoi siis muodostua etsivan tyon tyokulttuurin
voittamattomaksi antisubjektiksi, ristiriidaksi, jota tyontekija kantoi sisélld&dn. Tarinoissa ei
kuitenkaan kommentoida lastensuojelulain tulkintaa ilmoitus- tai vaitiolovelvollisuudesta, vaikka
oman muistini mukaan juuri ndma seikat olivat vilkkaan keskustelun aiheita ja ristiriitojen lahteita
omina etsivan nuorisotyon tyévuosinani 1990-luvulla. Sen sijaan kritiikki kohdistuu kenttatyon
osalta tyOtehtdvan epamaardisyyteen, johtamiskaytantbjen ja resurssien ainaisiin  muutoksiin
vuosien kuluessa sek& erdanlaiseen ”vallattomuuteen”, joka kahdella kentdlla toimimiseen liittyy,
sanan molemmissa merkityksissa. Voittamattoman vastustajan luonne kulminoituu seuraavassa
tarinassa tarinaksi tavoitteista ja lasten ja nuorten elaméén puuttumisesta. Sitaatin “tavoitteellinen
ty6” liittyy aiemmin pohdittuun kysymykseen ammattitaidosta ja sen edellytyksistd, paneutumisesta

ja suhteista s&antoihin.
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”"Minun on vaikea edelleenkdan selkedsti tietdd olisiko se voinut olla minun juttu,

jos...ei kal.

Voin jakaa asiat kolmeen ryhméan, joiden kanssa jouduin térmayskurssille:

1. Erilainen tyokulttuuri.  Suoranainen  kulttuurishokki, lastensuojelulaitosten
jalkeen.”...”ehk& olen enemman tavoitteiden mukaan tydskentelija, minulle ei riita
rinnalla kulkeminen.

2. ...(esimiehen) vahvuudet ovat suorassa asiakasty0ssd, ei esimiesty0ssa.

3. Itse tyd. Uskon etsivdn tyon ideologiaan, koska ihmistd ei voi (eik& saakaan)
muuttaa. Vain ihminen itse voi muuttaa itseddn. Toisaalta ihminen ja varsinkin
lapsi/nuori pitdd pysayttad jo silloin kun han itse vaarantaa kehitystdan, hanen
elaméénsé pitdd puuttua. Muu on heitteillejattoa.”

Toisessa katastrofiin johtaneessa tarinassa antisubjekti esiintyi itse aktanttisubjektin aktorina eli
toimi etsivdn tyon tekijand. Tyoparin valintaan tyontekijoilla oli ké&sittddkseni vain pienet
mahdollisuudet vaikuttaa, joten hyva tai huono onni, eli kenet sait tai kuka joutui pariksesi, vaikutti

paésuoritukseen melkoisesti.

"Tyondky on tarked tekija tyoparissa, jolla itselld on paras tieto ja taito alueensa
tarpeista ja asiakkaittensa painopisteitd. Tyopari ei aina ole samanmielinen tyotavoista
kuten aktiivinen/passiivinen lahestymistapa kontaktinotossa, painotukset alueesta ja
kenttadty0ajan jakamisesta tai vaikkapa verkostotyon merkityksestd ja roolista.
Omakohtaisen kokemukseni mukaan erilainen I&hestymistapa voi nousta tekijaksi joka
estadd avoimen, rennon ja toimivan tyoparityon.”

"Tyoparit ovat olleet hyvin erilaisia kuin ming, niin henkildina kuin tyontekijéinékin.
Itse haluaisin osoittaa rekrytointia, joka ei voi mielesténi ottaa etsivdan tyohon
passiivisia ja joustamiskyvyttomid, samoin kuin ei lilan nuoria ja Kypsymattomia
tyontekijoita.”
Aina ei esteistda parityossa selvitty auttavien aktoreiden, eli tdssd tapauksessa esimiehen eik&
tyonohjauksenkaan avulla, vaan tyoparity0 saattoi kriisiytyd ja paattyd. TyOparin paljastuminen ja
paljastaminen tarinan antisubjektiksi oli varmasti koetteleva kokemus. Se heréttdd kysymyksié
luottamuksesta ja luotettavuudesta. Epavarmuus ja pelko alkavat leimata tyotad ja tyontekijan

itsearvostus ja sosiaalinen kunnia ovat koetteella.

Y mmarsin vaihtoehdoiksi (tyoparin ty6n) riitauttamisen tai pois lahtemisen, ja koska
olin mielestani oikeassa, riitautin asian...Vanha yksijddmisen tunne konkretisoitui kun
organisaatio ei saanut minulle uutta tyoparia. Jarkyttdva alamaki jatkui
... yksintyoskentelynd, jolloin katkeroiduin tydnantajalle. Koin, ettd ammatillinen ja
moraalinen avoimuuteni ”palkittiin” yksin jattamisella.”
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Lopullisen iskun sankari-subjekti sai molemmissa esimerkkitapauksissa vasta kun hén kohtasi,

kokemuksistaan heikentyneend, pahoinvoivan ja hatadkarsivan objektin. Tarinat noudattavat

kirjaimellisesti Gustav Freytagin tarinankulun ns. kukkulamallia, jossa traaginen kohta sijoittuu

paasuorituksen huippukohdan jalkeen tai sen yhteyteen. (Salosaari 1991, 143.)

”Sitten oli jotain kamalaa. Vanhoja entisid asiakkaita, joilla oli lapsia. Minun
mielestani néit4 aikuisia...ho0sattiin ja lapset jaivat sivuun. Minuun sattui, minuun
lastensuojelutydntekijaan. Lasta ei kuultu, hénen tarpeitaan ei huomioitu, hanen
kokemuksensa esim. vakivallan nakijanad sivuutettiin. En todellakaan ole tuollainen
vanhempien arvostelija, vaan pystyn hyvédksymaan heidat heidén teoistaan huolimatta,
mutta lasta ei saa jattaa yksin selviytymaan!”

"Valtavaa tunnepuolen myrskya aiheutti nuoren kuolema, jossa koin syyllisyytta
omasta toiminnastani: jos olisin toiminut toisin, ET olisi voinut jatkua perheessd, eik&
tragediaan olisi valttaméatta paddytty. T&ssd tunnetyd, tunteiden tunnistaminen ja
késittely olisivat olleet tarkeitd. Monen eri tekijdn summana en kuitenkaan siihen

pystynyt...”

Katastrofi, jonka kertojat kuvaavat, merkitsee tarinan lopun alkua ja saapumista vastaanottajan (\Va)

arvioitavaksi ja sanktioitavaksi. Sanktiolla tarkoitetaan niité hyotyja ja haittoja, ylipdatdén rikkaita

kokemuksia, joita etsivdn tyon tekija on kokenut tarinansa kulussa itse saaneensa ja toisille

antaneensa.

”Kayntini etsivdssa tyossé oli itselleni kehittdva ja uskon, ettd kritiikkini mietitytti
monia tyoryhméssa. TyOparityostda voisin  Kirjoittaa ehkd& ainakin...mutta
kehittydkseen tyOpari tarvii enemman ulkopuolista kontaktia kuin oli tapana”.
Tarkoitan, ettd vuosia ei voi saman kanssa tehdd tyotd ja uusiutua, jos ei ole
ulkomaailmaan riittavasti yhteytta.”

”Kokemukseni ET:ssé voi tiivistdd sanomalla, ettd menetelmé on ehdottoman pateva,
jopa ylivertainen. Itse vetdydyin tydstd huomattuani, etten kykene kasittelemaéan tyon
tuomia henkilokohtaisia kehitystehtdvid. Mutta my6s koska en kestanyt
ty6olosuhteiden hailyvyyttd, tuen puutetta ja yleistd epamaéardisyyttd. On vaikea
maéaritelld mik& on tyohon kuuluvaa, pakollista epaméaéraisyyttd ja mitka asiat olivat
vain huonosti tai valinpitdméattomasti hoidettuja.”
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Subjekti kohtaa objektin

Etsivan tyon tekija on tarinansa subjekti ja hdnen tehtdvansé on etsid ja l6ytéa objekti eli nuori, joka
on avun, tuen tai ohjauksen tarpeessa. Etsiminen ja kentélle sisd&dn padseminen ovat joskus
tuskastuttavan hitaita prosesseja. Etenemista helpottavat rohkeus, karsivallisyys ja oman persoonan

likoon laittaminen, ettd saa ’markkinoitua’ itsensa ja tydmuodon nuorelle. Tarvitaan

“uteliaisuutta, vastaanottavaisuutta, kaikkien aistien ja vdhemman kaytossa olevien
vaistojen kayttoon ottoa. Liikutaan alkuasukkaitten parissa vieraalla maaperalla. On
sinusta kiinni, joudutko pataan vai paasetko juhlimaan leirinuotiolle.”

Etsivan tyon tekijoiden kokemuksien perusteella nuoret ottavat tyontekijat hyvin vastaan kentdlla ja
he ovat halukkaita tutustumaan alueellaan liikkuviin aikuisiin. Edellytykset kontaktien syntymiselle
ovat siis hyvét. Tydntekijan tehtdva on heréttdd nuorissa luottamusta avoimella vuorovaikutuksella
ja kiinnostuksen osoittamisella nuorten eldam&d kohtaan. Usein ensikontaktit syntyvat kentalla
nuorisoryhmien kautta. Kontaktin syvetessa ja yksilollistyessa alkaa luottamussuhteen rakentamisen
vastavuoroinen prosessi, kertoo pitk&an etsivéaa tyota tehnyt Piia Huhtajarvi (2007, 448). Kontaktit
nuoriin ja luottamussuhteen syntyminen ovat tarinoissa ehk& kaikkein voimakkaimmin tyoté
auttavia aktoreita. Luottamussuhteiden syntyminen ja yhteinen lyhyt tai pitk& taival kohti nuoren
madrittelemdd parempaa eldmdd ovat parhaimpia osoituksia sankari-subjektin onnistuneesta

paasuorituksesta.

”Itse koen kaikkein antoisimmaksi ”prosessin”, joka on lahtdisin kadulta (esim. ensin
on kiinnitetty huomiota nuoreen, joka viettd4 paljon aikaansa kadulla ja sen jalkeen
muutamia kertoja saatu ehk& vaan "moikkaus —kontakti”, aktiivisella kentélla ololla
saadaan aikaan se, ettd nuori uskaltautuu jo juttelemaan ja kyselemdan meistd ja
tyostd, luottamuksen lisd&ntyesséd nuori kertoo sitten asian, johon toivoisi meilt4 apua
ja neuvoja ja sen jalkeen lahdetdan tydstdmaan asioita.) Téallainen “prosessi” on
yleensd myos kaikkein onnistunein. Se alkaa nuorelle vapaaehtoisesti ja hanen
toivomallaan aikataululla. Nuori on saanut itse muodostaa kasityksensé
tyontekijoista.”

Luottamussuhteiden synnyttyd etsivan tyon tekijat jatkavat tyOprosessia ns. asiakastyond, jossa
nuorta motivoidaan muutokseen, ohjataan palvelujen ja avun piiriin, kuljetaan nuoren rinnalla
pitkidkin aikoja sekd kuunnellaan aktiivisesti mitd hénellda on tyontekijalle kerrottavanaan.

Asiakastyon erityisend vaikeutena tyontekijat kokivat sen hyvéksymisen, ettd nuori on itse oman

elaménsa asiantuntija. Myos alaikaisten ja huumeiden kayttdjien kohdalla tyontekiji saattoi joutua
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hyvinkin vaikeisiin ristiriitatilanteisiin, joissa vastuukysymykset saattoivat nousta luottamusta
tarkedmmiksi.

Olen rajannut asiakastyon tyovaiheen tutkimuskysymyksieni ulkopuolelle. Nuorten tarinat ja
tyontekijoiden tarinat matkoista nuorten kanssa olisivat merkittdva tutkimusaihe, joka vain odottaa

tekijaénsa.

TyOprosessi siirretdan vastaanottajalle arvioitavaksi

Hyvinvointipalvelujen tarve tdydentdd palvelujaan etsimalla niité tarvitsevat nuoret ns. kentalta
ldhettdd etsivan tyon tekijat matkaan. Tyontekijoiden tehtdvdnd on saattaa apua ja palveluja
tarvitseva nuori niiden pariin. Etsimisestddn he saavat palkkaa. TyoOntekijoiden tarinoissa
l&hettavaksi tahoksi nimettiin usein oma motivaatio auttaa nuoria ja talloin l&hettdjéksi voidaan
nimet& myos nuori, joka odottaa etsijdénsa tai tyontekija, joka tekee etsintdd oman itsensa tai itsensa
etsimisen vuoksi. Tarinan myyttinen etsiminen avautuu tat4 kautta. Vélimatkaa lahettgjalta
vastaanottajalle kutsutaan kertomuksen draamassa, samoin kuin itse tydprosessissa, “etsimiseksi .
Tarinan lahett4jd ja vastaanottaja kuuluvat samaan merkityskategoriaan, jossa vastaanottajan
tehtdvand on tunnistaa sankari-subjektin toiminta ja sanktioida teot. Talloin ongelmien selvittely ei
endd ole ensisijaista, vaan eheyden kokemisen prosessi. Tyontekijan motiivit tehdd etsivaa tyota,
kohtaamiset nuorten kanssa ja heidan luottamuksensa saavuttaminen sek& paluu osaksi etsivan tyon
tyotiimid ja siten osaksi sosiaalipalveluja, muodostavat yhdesséd ns. arkkiaktantin. Odottaako
sankari-subjektia arvioinnissa eheyden kokemus, saako tyontekija johdettua nuoren tarvitsemansa

palveluavun piiriin ja kokeeko nuori tulleensa autetuksi, entd miten voi tyontekija?

Greimasin mukaan (1980, 235) tarinan alun tyynté liikkeelle 1&hddn tilannetta tulisi vastata lopun
tunnistamisessa ldhes pysyvé tilanne. Yrittaessani loytaa tarinoista vastaanottajan tunnistamisen ja
arvioinnin kohtia l&hestyin tarinoita lukemalla ensin niiden viimeisimmét kappaleet ikdaan kuin
niissa olisi ollut lopun pysyva tilanne Kirjoitettuna. Niitd lukiessani minulle tuli aavistuksen

surullinen tai sanoisinko véasynyt olo. Parhaiten tunnettani kuvaa seuraava sitaatti:

”Mielestani etsiva tyd on tydomuotona antoisa mutta myods melko vaativa. Olen néitd
ajatuksiani koettanut edelld kuvailla, mutta tuntuu, ettd se on melko vaikeaa.
Tydmuotona etsivd ty0 on mielestani erittdin hyvd, mutta vaatii tekijoikseen
tietynlaiset persoonat, kaikille tyo ei yksinkertaisesti sovi. Tarvetta tydmuodolle on,
kuten esimerkiksi tilastomme kertovat, mutta silti valilla tuntuu, ettd saamme olla
jatkuvasti perustelemassa olemassaoloamme. Aika ajoin se on turhauttavaa ja vie
turhaan energiaa tyolta.”
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Tunne, jonka sitaatista luin, on jokseenkin samanlainen, kuin tunne viimeisimpind etsivan
nuorisotyon tyoévuosinani, kun yritin perustella tydmuodon tarpeellisuutta ja tuloksellisuutta
paattgjille. Silloin olin lopettamassa tydvuosiani etsivdn nuorisotydn parissa ja nyt olen
lopettelemassa graduani etsivésta tyosta.

Sitaatti kertoo myo6s turhautuneisuudesta, jota useat tarinoissaan kuvasivat. Etsivaa tyota ei aina
oikein mielleta tyoksi ympéaroivassa julkisessa palveluverkostossa, ei edes omien sosiaalipalvelujen
joukossa. Tunnustusta saadaan asiakkailta ja muilta alueellisen verkoston tahoilta. Paluu
sosiaalityon instituutioon ei vaikuta triumfilta, eik& poissaollutta toivoteta sydamellisesti
tervetulleeksi takaisin. Vertaillessani tarinoiden paluun kokemuksia tulin johtopaattkseen, ettd mita
kauempana ja syvemmaéllgd kentdlla tyontekija teki tyotdan ja mitd laheisemmaksi han koki
kohtaamansa ihmiset, sitd varmimmin han pdaési juhlimaan leirinuotiolle, mutta joutui pataan
palatessaan sivilisaation pariin. Toisaalta mitd enemman tyontekija teki kenttatyota varustautuneena
lastensuojelijan, omassa kontekstissaan arvokkaalla tyonéylla, tai toisaalta kevyisiin ohjauksiin ja
valiintuloihin perustuvalla tytotteella, sitd varmimmin han joutui pataan etsivaa tyota tehdessaan ja
siirtyminen lastensuojelun tai muun tyon pariin alkoi vaikuttaa todennakdiseltad. Pysyvyytté oli siis

vaikea saavuttaa, eivatka paluut aina suoneet lepoa ja virkistysta.

” Vuorovaikutustaitoja on pakko hioa (tyoparity0dssé) ja esiin nousevia tunnetiloja on
kyettdva kasittelem&an. Sama prosessi kertautuu tiimitasolla. Tiimin dynamiikka ja
perustilat vaihtelevat varsinkin nyt, kun kaikki rakenteet ja koko maailma el&a
jatkuvassa muutostilassa. Etsivan tyon tekijan perusominaisuus on kyky sietda
epdvarmuutta ja vankkojen turvarakenteiden puuttumista. Liika on kuitenkin liikaa.
Viime vuosina on usein tuntunut siltd, ettd muutokset, palaverit ja verkostot, jotka
eivat suoranaisesti liity nuoren kanssa tydskentelyyn, vievat kohtuuttoman suuren
osan tyontekijan ajasta ja energiasta. Kyky luoda omia suojarakenteita ja keskittya
perustehtdvaan nousee talloin tarkeéksi.”

Tarinoiden lopetuksissa esiintyivat usein myos nuoret ja yleensé ihmiset, joita kentalla kohdattiin.

"Tyd antaa mahdollisuuden olla lahellad ihmistd ja liikkua elédvdsséd eldmassa.
Tallaisena aikana sellaista tyotad voi taydelld syylld kutsua etuoikeudeksi. Tyohon
liittyy my6ds monia sellaisia vapauksia, joita ei nykyajan tyoeldmasséd endd ihmisilla
ole...Etsivd ty0 on tyomuotona sellainen, ettd se haastaa tekijdnsé koko ajan
pohtimaan sekd tekemdansd tyoOprosessia ja sen herdttdmid tunteita ettd myos
kyseenalaistamaan omaa ty6tapaansa. Sit4 paitsi kontakti- ja vuorovaikutustyd on
unelmatyoétani!!!”

Olen téssa luvussa siteerannut jo viittd vastaanottotilanteeseen liittyvaa tunnistamista ja arviota:

Kahta, joissa voittamaton vastustaja sai tyontekijdn siirtymddn muihin tehtéviin. Kahta, joissa
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kuvataan paluun vaikeutta ja siihen liittyvad turhautuneisuutta sek& yhtd, jossa ty6 nahd&an
etuoikeutena ja sellaista vapautta sisdltdvand, jota ei endd@ muualla ole. Huomiotani kiinnittivat
erityisesti sanat ”...monia sellaisia vapauksia, joita ei nykyajan tydeldméassa enda ihmisilla ole.”
Olisiko t&sséd lauseessa kiteytettynd jotakin olennaista paluun vaikeudesta? Palaavatko tyontekijat

kentélta palatessaan myos kulttuurisesti erilaiseen aikaan?

Luettuani tarinat jalleen uudelleen I6ysin ja valitsin tunnistamisen ja arvioinnin avainkertomuksen.
Se on tarina tarinassa ja kertoo siitd miten tyohonséa ja ihmisten kohtaloihin sitoutunut etsivan tyon
tekija pohtii aikaa ja tulevaisuuttaan. Tarina on kaksiosainen, joista ensimméisessa osassa tyontekijé
pohtii suhdettaan asiakkaisiin, tydpariin ja tiimiin. Toisessa osassa han pohtii etsivan tyon suhdetta
sukupuolittuneeseen palkkatyohon ja kunnalliseen palvelujérjestelméan. Lainaan tarinoitsijan
tekstid poistamalla siitd mielestani epdolennaisia kohtia ja toivon etten tee sille liikaa vékivaltaa.
Tarina jatkuu aiemmin lainaamallani sitaatilla vallasta ja vallattomuudesta. Kursivointien
tarkoituksena on osoittaa kohtia, joissa kirjoittaja vastaanottajan ominaisuudessa tunnistaa ja arvioi
tyotddn. Osansa sanktioista, joita ovat tunnustukset ja Kriittiset arviot, saavat kirjoittaja itse,
asiakkaat, tyotoverit, kunnallinen hallinto ja suomalainen tyeldma sekd suomalainen yhteiskunta.

Tarinan nimi on

’Miten siis lahted etsivasta tyosta hallitusti, tyopariaan ja asiakkaitaan kunnioittaen seka niin ettei
jata ketaan pulaan.”

Minulle itselleni on muodostunut henkilokohtaiseksi mittariksi oma hyvinvointi ja tunne. En voi
toimia vastoin itsedni. Asiakassuhteessa tuon esille sen, ettd olen tydntekija kertomalla nuorille
koska minulla on vapaapdivat ja lomat. Suosittelen myds keihin he voivat olla silloin yhteydessa.
Viimeaikoina asia on ollut ajankohtainen kun suunnittelin pitdvani vuorotteluvapaan ja lahtevani
pitkdlle matkalle. Aloin tydstdmisen kentélld nuorten keskuudessa jo puolivuotta etukéteen
kertomalla suunnitelmistani heille. Sitten tapahtui seuraavaa: Tyoparini sai yllattden toivomansa
siirron paivatoihin ja lupautui lahtemaan. Yllattden oltiin siind tilanteessa, ettd tydalueemme olisi
ilman tydparia tai sinne olisivat tulleet aivan uudet tyontekijat, jolloin koko tyo pit&4 aloittaa alusta.
Vaikka itseani harmitti, en lahtenyt vuorotteluvapaalle, koska olimme tydparini kanssa sitoutuneet
tiettyihin asiakasjuttuihin ja yhteistyokuvioihin. Eniten ajattelin asiakkaita ja itseani heidan
asemassaan. En myosk&an olisi itse nauttinut vapaasta tietéden, ettd asiat jaavat kokonaan
hoitamatta. Asiakkuuksia ei voi siirtdé noin vain, koska suhteet ovat luottamuksellisia ja asiat, joita
tyostetdan ovat heille vaikeita. Asiakkuuden siirtdminen ei ole mahdotonta, mutta sekin on tehtéva
asiakkaan tahdissa. En koe olevani marttyyri tai luopuvani omista tarpeistani, ehk& vapaan aika on
my6hemmin. Mind ajattelen tastd tyostda ja tyomuodosta hiukan eri lailla ehkd kuin osa
tyontekijoistd, jotka ottavat tyon tyona, eivatkd koe samanlaista sitoutumista. Toinen syy mik4 esti
minua lahtemastd, oli harmitus ’hukkaan” menevasta tyosta. Monien kohdalla oli saatu hyvia
prosesseja alkuun suurissa asioissa ja he olivat muutoksen tielld. Jos me molemmat olisimme
lahteneet, niin mita sitten? On myds mahdollista, ja joidenkin kohdalla todennakdistékin, ettd he
olisivat selvinneet ihan hyvin ilman meit4 tai etsivad ty6td. Totta on myods se, ettd muutamien
elamassa meilla ja tyollamme on iso merkitys, eikd sitd voi sivuuttaa. Pitkdjanteisella ja
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yhtégjaksoisella ty6lla olemme saaneet myods toimivat ja meidédn tydhomme luottavan verkoston
aikaiseksi.

Hallinnon tulisi tiedostaa tdman tyon erityisyys myos tassa suhteessa, koska huonoista lahdoista
seuraa vaikeuksia muille. Miehid ei ole tulossa tdhdan tyohon. Palkkaus on huono, tybajat
epasaannolliset ja pitad olla vield ulkona s&élla kuin saalla. Nayttaa silta, ettd miehisiin arvoihin,
mita ty0elamaan tulee, ei etsiva tyd oikein istu. Vaikka sanotaan etsivan tyon olevan tyota siiné
missad mik& muu ty0 tahansa, ei se ihan niin ole. Monella tasolla tdma tydmuoto poikkeaa niista mita
suomalainen tyontekija talla hetkella tydelaméasta hakee ja haluaa. Tuntuu myos, ettd kunnallisessa
hallinnossa tama on valilla kummallista puuhastelua: tyontekijat maarittavét itse tydaikansa, etsivat
itse asiakkaansa ja arvioivat itse tyonsd, liikkkuvat ja tydskentelevét ei-virastoaikoina, eivatka vaadi
sosiaaliturvatunnuksia pitdakseen rekisterid asiakkaistaan. Olemmeko Suomessa aikaamme edell&
vai onko perinteisesti suomalaisessa yhteiskunnassa luottamuspula ylh&alta alaspain, koska
uskallan vaittaa, ettd tyomoraali ja itsekontrolli ovat meidan tydssamme aika kovat.

Tarinassa tyontekija antaa sankari-subjektin aktanttiroolin asiakkaalle ja asettuu itse l&hettgjan,
auttajan ja vastaanottajan rooliin. L&hettdja-tyontekija on sitoutunut kulkemaan auttajan roolissa
asiakkaan rinnalla hdnen matkallaan muutoksen tielld. Muutoksen tiell& on muitakin auttajia, jotka
ovat solmineet tydntekijan kanssa sopimuksia matkareitin turvaamiseksi. Matkalla noudatetaan
elaménkulun aikaa, joka tarkoittaa asiakkaan yksityistd aikaa. Auttaja ilmoittaa sankari-subjektille
milloin ja missda hén antaa apua, neuvoja ja milloin kulkee turvaajana rinnalla pidemmankin
matkan. Auttaja on jopa valmis tinkim&dn omasta mukavuudestaan ja eldmansuunnitelmistaan

antamansa lupauksen tahden.

Tarinan kertojan identiteetti kertoo pysyvastd sitoutumisesta kohtaamiensa ihmisten elaméén,
ihmisten, jotka ovat antaneet héanelle luottamuksenosoituksena oikeuden vaikuttaa heidéan
elaméénsa. Se kertoo my®ds muutoksen ja pois ldhtemisen mahdollisuudesta oman eldman
juonellisen kulun mukaisesti. Ricoeur (1992) kuvaa hetked, jolloin piddamme lupauksen ja
sovitamme térkeét toiset oman eldmamme juoneen, k&&nteeksi, jossa toimimme vastuullisina
sanamme pitavind ihmisind ja olemme uskollisia. Oman eldman kertomuksemme juoni ei tuolloin
ohjaa meit4, vaan me ohjaamme eldmamme kertomusta. (Ref. LOyttyniemi 2004, 58.) Tamén
kaltainen lojaalius asiakasta kohtaan ja uskollisuus annetuille lupauksille alkaa Sennetin (2007, 62-
67) mukaan olla nykypdivan tydelaméssa ns. katoavaa luonnonvaraa. Paluu asiakkaan ajasta,
luottamusta ja lojaaliutta sisaltdvasta maailmasta, nykypdivan ty6eldman alhaisen lojaaliuden ja
vahéisen ep&muodollisen ja jopa vahdisen muodollisenkin luottamuksen maailmaan, lisaa
tyontekijoiden stressid, epdvarmuutta ja pelkoja tulevaisuuden suhteen. Paluun vaikeus ja

sopeutuminen toisenlaiseen aikaan voivat jopa k&&ntad alun progressiivisen tarinan regressiiviseksi.
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Harmitus “hukkaan” menevésta tyostd oli toinen motiivi, jolla tyontekijd perusteli tarinassa
jadmistéan etsivaén tyohon omalle matkalle lahtemisen sijaan. Sennet pohtii teoksessaan Uuden
kapitalismin  kulttuuri (2007, 180-181) sitoutuneisuutta ty6hon. Han nimedd sen ns.
késityoldisasenteen suurimmaksi hyveeksi, kasity6laisyyden, jossa tyontekija tekee tyonsa
mahdollisimman hyvin sen itsensd vuoksi. Sitoutuminen edellyttdd Sennetin mukaan sulkeumaa,
jossa jotkin asiat tai mahdollisuudet hylatéan, jotta joihinkin voidaan paneutua pintaa syvemmalti.
Samalla on mahdollista jadda jostakin paitsi tai ainakin joitakin tarpeita on siirrettava
myOhemmaéksi. Tdma on vastoin aikamme pinnallista kulttuuria, jossa siteet ihmisiin ovat kevyitd,
nopeita ja vain véhan lojaalisuutta ja luottamusta sisdltdvid. Ammattitaitoinen asenne tyohon ei
valttamattad synnytd vastavuoroista kunnioitusta, johon Kirjoittaja my0s tarinassaan viittaa: muut
saattavat ’ottaa tyon tyond” ja nadhd& hanet uhrautuvana marttyyrind”. Kyse ei kuitenkaan ole
tyontekijan henkil6kohtaisesta puutteesta ja luonteeseen liittyvastd ominaisuudesta, vaan
organisaation vajeesta ajankayton suhteen. Sosiaalisen pddoman ilmenemismuotojen, luottamuksen
ja lojaaliuden, syntyminen vaativat aikaa niin ihmissuhteissa kuin instituutioissakin. (Mt., 66-67 ja
182-183.)

11.3. Etsivan tyon tarinan juonen kulku

Olen edelld tehnyt etsivdn tyon tekijoiden Kirjoittamista tyGtarinoista juonirakenneanalyysin
kéayttden A.J. Greimasin ns. aktanttimallia. Juonirakenneanalyysid tehdessédni mietin koko ajan
miten nimedisin n&in syntyneen tarinan. Seuraavassa tiivistelm& edelld kirjoitetusta juonen

analyysiluvusta ja sen nimi olkoon sama kuin pro gradu tyonikin eli

’On sinusta kiinni joudutko pataan vai paasetko juhlimaan leirinuotiolle”

Tehtydén tyonantajansa kanssa tydsopimuksen etsivan tyon tekemisestd ja motivoituaan itsensé
monisyiseen ja —tasoiseen etsimiseen on tyontekijan kohdattava ensimméinen koe, jossa hén
osoittaa péatevyytensd tyohon ja etsimiseen. Etsintddn hdn saa matkakumppanikseen toisen
tyontekijan ja yhden tai useampia auttajia. Etsinndn kohteena ovat apua tarvitsevat nuoret ja heidan
perheensd. Heitd on mahdollista tavoittaa kentéltd, joka osoittautuu tarinassa moniulotteiseksi ja —
tasoiseksi tilaksi tdynnd mahdollisuuksia ja vaaroja. Kentdlla tehdd&n paljon ulkotdita erilaisissa
luonnonolosuhteissa ja monesti pimeind illan ja yon tunteina sek& aikoina, jolloin muut ihmiset

nauttivat vapaa-ajastaan.
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Aloituskoe ei sindnsd ole vaikea. Siind etsijat suunnistavat matkalle ennakkokésitystensa,
odotustensa ja ominaisuuksiensa sek& moraalisten méadrittelyjensd turvin. He pyrkivét tutkimaan
kentén ja toimiston vélista etdisyyttd, jonka turvin on vield hyvé tydskennella, tekevat havaintoja ja
kerdavat tietoja etsintdnsa kohteiden esiintymisestd ja kulttuurista. He tutustuvat toisiinsa ja
toistensa tyOtapoihin pyrkien arvostamaan toisen tarvitsemaa etdisyyttd ja naamioita, joita kukin
haluaa suojanaan kantaa. Etsijat lahtevét liikkeelle hyvan tai huonon onnen siivittdmind riippuen
paljolti sattumasta matkakumppanin valinnan suhteen, omista entisistd kokemuksista ja

uskomuksista etsivan tyon tekemisen luonteesta sekd omista ambitioista tyontekijana.

Matkalla auttajina toimivat oma kokenut matkakumppani ja toimistolla etsijoiden ty6tiimin johtaja.
Tietd viitoittavat ja kulkemista helpottavat kentén tuttuus ja vanhat hyvat tyokokemukset kentalta.
Kohdatut nuoret antavat voimaa ja uskoa tyohon seké pitdvat mielialan korkealla. Matkan vastuksia
ei pida vahatelld. Aloituksessa niitd ovat erityisesti etsijan oma karsimattomyys, kun halu solmia
kontakteja on voimakkaampi kuin kontaktien solmimiseen ja inmisten luottamuksen saavuttamiseen
vaadittava aika. Etsinnéssa aikaero toimistolta kentélle saattaa olla suuri ja se rasittaa tyontekijoiden
hermoja. Matkakumppanin osoittautuminen rytmiltddn ja ajattelutavoiltaan kovin erilaiseksi
hidastaa matkaa ja suuntaa huomion pois etsinndn kohteista kumppanien valiseksi yhteisen
tyorytmin ja tyonayn loytamiseksi ja jopa voimainmitteloksi. Saattaa olla, ettd etsijoiden on jo heti
aloituksessa k&éannyttava takaisin ja pyydettava apua taustavoimilta. Aina ei apua kuitenkaan ole

ollut sielté saatavissa.

Etsivan tyon paasuorituksessa, etsinndssd ja nuorten kohtaamisissa, etsijat kohtaavat myos
vaikeuksia, joiden voima voi olla niin suuri, ettd etsiji jopa luopuu tehtavastaan. Yleensd vastukset
ovat kuitenkin voitettavissa karsivalliselld ja oman arvonsa tuntevalla suhtautumisella
matkakumppanin erilaisiin tapoihin ja tottumuksiin, nuorten joskus tylyyn asenteeseen ja
torjuntoihin sek& omiin ihanteellisiin ja moraalisiin katsantoihin. Etsijat saavat tukea ja vahvistusta
toiminnalleen my6s omalta tyonjohtajaltaan ja keskusteluista muiden etsijoiden kanssa. Yksin ei
tarvitse yrittdd. Joskus kuitenkin ndin k&y ja silloin etsijd on vaarassa menettdd rohkeutensa.
Varsinkaan nuorta ja kokematonta etsijad ei tule jattdd yksin selvidméan, vaan auttajana hénen

rinnallaan tulee kulkea kokenut ja turvallinen matkakumppani.

Kaikkein vakavimmin otettavat vastustajat l0ytyvét etsijan omien ihanteellisten kasitysten ja
todellisuuden valisestd ristiriidasta. Ristiriita ilmenee kahdella tavalla, joista toinen nayttaytyy

naamionsa riisuneena ja valesankariksi osoittautuneena matkakumppanina. ”Valesankarius” syntyy
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etsijan oman toimintatahdon ja kuvitellun tai todellisen vastustajan heijastumana. Se asettuu etsijan
halun etsi& ja auttaa nuoria ja itse etsimisen valiin, jolloin toiminta estyy ja pelot valtaavat mielen.
Etsijan tarpeet tulla kuulluksi ja arvostetuksi tukahtuvat ja ellei apua ole nopeasti saatavissa etsijan
on keskeytettdvd matkansa. Toinen heijastuma ristiriidasta on tyon todellisuuden osoittautuminen
etsijan omien ihanteellisten ja moraalisten kasitysten vastaiseksi. Kentélla kohdatun hadén ja omien
toimintamahdollisuuksien tai osaamisen vélinen ristiriita saattaa muodostua etsijalle
ylipaddsemattomaksi ristiriidaksi. Talloin han joutuu palaamaan lahtOpisteeseen ja etsiméan itselle

sopivampia toimintaymparistdja ja keinoja toteuttaa motivaatiotaan auttaa.

Paasuorituksessa kaikkein voimakkaimmat auttajat, hyvan matkakumppanin ohella, ovat kentélla
olevat ihmiset. Heidadn hyvaksyntdnsa ja luottamuksensa ansaittuaan etsijat liikkuvat joustavasti
erilaisissa kentén kulttuureissa, vaihdellen puhuttuja kielid ja sopeuttaen habituksensa kulloisenkin
heimon kulttuuriin. He toimivat kulttuurien vélisten ristiriitojen ja kamppailujen sovittelijoina,
valittavat apua sité tarvitseville ja viettavat joskus pitkiakin aikoja ihmisten yksityisessd maailmassa

ja ajassa tutustuen eldmaéan, joka saattaa poiketa paljon heiddn omasta elamastéan.

Padsuorituksessa etsijan tehtavané on toimia kohtaamiensa apua tarvitsevien ihmisten motivoijana
ja muutoksen matkalle l&hettdjand. Etsija asettuu auttajan rooliin ja toimii neuvonantajana,
tiennayttgjand ja kuuntelevana ihmisend erilaisia vastuksia kohdattaessa ja voittoja tavoiteltaessa
niin lyhyilla matkoilla kuin pidemmillakin pyséhdyksill&d. Yhdessd muutoksen matkaa tekevén
ihmisen kanssa etsijd saapuu kohtaan, jossa tapahtumat k&ydaan lapi ja ne merkityksellistetaan.

Mutta tdmé on jo toinen tarina, joka vain odottaa kertojaansa.

Etsinndn ja muutoksen matkanteon jalkeen etsija palaa tarinassa vastaanottajan eli tydnantajansa,
tyotiiminsd ja oman itsensad tunnistettavaksi ja arvioitavaksi. Onko etsimisen matkalle lahtenyt
ihminen sama kuin sieltd palaava? Miten hén kokee paluun ja miten hé&nen suorituksensa
tunnistetaan ja sanktioidaan? Etsijat kertovat vaikeudesta ylittd4d erilaisia kulttuurisia
aikavyohykkeitd: Aloituksessa vaikeus liittyy ajan pitkittdmiseen ja rytmin hidastamiseen. Tehokas
ja nopea tyoeldmadn aika ei ole sopiva luotaessa paljon aikaa vaativia luottamuksellisia ja
lojaalisuuteen perustuvia ihmissuhteita kentélld. Palattaessa itsendisyyttd edellyttavalta ja omia
valintoja vaativalta kenttdjaksolta tyoeldamén Kiireiset kohtaamiset, palaverit ja organisaation
tarpeiden tyydyttdminen rasittavat etsijan heikentyneit& energiavarastoja ja jalleen rytmimuutos on
vaikeaa. Etsijall4 on paljon tarke&a tietoa ja viesteja vélitettdvanad muille vastaanottajatahoille, joita

he eivat kuitenkaan aina tunnu tunnistavan, saatikka huomioivan arvioinneissaan ja
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suunnitelmissaan. Etsivan tyon tekemisen oppiminen, Kisallistd mestariksi, ja kasitydlaisméinen,
tyon tekeminen hyvin sen itsensd vuoksi, eivét saa tunnistuksessa ehdotonta hyvaksyntéa. Siind on
jotain vanhanaikaista. Tyon tekeminen kentén alati muuttuvissa olosuhteissa edellyttaa etsijalta tyén
mestarillista hallintaa. Se onnistuu vain joustavan habituksen omaavilta etsijoiltd. Etsiva tyo
noudattaa vanhanaikaisesti ja jokaisessa kenttatarinassa aina uudelleen ihmesadun tarinallista

juonta, jossa etsimisen ty0prosessi ja myyttinen etsintd yhtyvéat yhteen ja samaan tarinaan.

12 POHDINTA

Olen tutkinut pro gradu tydssani minkalaisia merkityksia ammatillinen etsivd kenttity0 saa
tyontekijoiden tarinoissa tyostadn ja minkalaista juonellista kulkua tyontekijoiden tyoOtarinat
noudattavat. Aiheeni valinnan motiivit ovat olleet hyvin henkilokohtaiset ja siksi olen pyrkinyt
etadnnyttdmaan itseni tarinoiden Kirjoittajista ja pitaytymaan aineistolahtoisessé tutkimustavassa.
Tyoni  kuuluu  kulttuurintutkimuksen  perinteeseen ja  kdytan analyysissasi tarinallisia
tutkimusmenetelmid. Etsivan tyon tekijoille esittdmdssani Kirjoittamispyynndssa pyysin heitd
rajaamaan tarinansa koskemaan itse etsivdn tyon tekemistd ja jattamadn varsinaisen asiakastyon
kerronnan ulkopuolelle. N&in saamani yksitoista tarinaa etsivan kenttatyon tekemisestd olivat

kiehtova ja runsaasti informaatiota ja lahestymistapoja tarjoava luku- ja analyysikokemus.

Etsiva tyd nuorten parissa kdynnistyi Tampereella vuonna 1991 Etsivdn nuorisotyon projektina,
ENT:nd. Tyo6ssd sovellettiin  menestyksellisesti norjalaista etsivan tyén mallia suomalaisiin
olosuhteisiin ja tyotapa vakiintui osaksi tamperelaista nuorille suunnattuja hyvinvointipalveluja.
Etsivan tyon tehtdvand on etsid apua tarvitsevia nuoria heiddn omalta alueeltaan ja heidén tilassaan
ja ajassaan toimien. T&t4 aluetta ja tilaa kutsun tydssani kentéksi. Kentélla kohdatut nuoret eivét ole
aina tietoisia avuntarpeestaan tai he ovat pettyneet aiempiin avun saamisen kokemuksiinsa.
Tyontekijat pyrkivat luomaan heihin luottamuksellisen suhteen ja siten mahdollistavan avun

tarjoamisen ja vastaanottamisen.

Kenttatyon kuvauksissa on erotettavissa kolmenlaisia kerronnallisia tihentymid. Nimitdn niité
kulttuurien kohtaamisen, kulttuurien kamppailujen ja kulttuuriin samaistumisen kasitteilla.
Tyontekijan rooli ja habitus ovat kunkin toiminnantason yhteydessa hiukan erilaiset: ensimmaisessa
valittja, toisessa sovittelija ja kolmannessa osallistuja. Roolit tarjoavat erilaisia

toimintamahdollisuuksia ja informaatiota johtuen laheisyydestd tai etéisyydestd, jonka tyontekija
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ottaa suhteessa nuoriin ja heidan elamankenttiinsa. Kukin rooli sisélt4d omat vaaransa, joita tulisi
valttdd ja vaatimuksensa tyontekijan habituksen suhteen. Roolit ovat rinnastettavissa
sosiaalipedagogiasta tuttujen sosiokulttuurisen innostajan rooleihin, joissa tapa tehdd tyotd on
kuitenkin toiminnallisempi ja joissa aktiivisemmin kannustetaan nuoria osallistumaan omien

elamanehtojensa ja kulttuurinsa luomiseen.

Kenttatyotarinoissa tyossadn pettyneet tai sen muutoin eldmdantilanteeseensa sopimattomaksi
kokeneet kirjoittavat paljon ammattitaidosta, tyossa aikaansaamisesta ja tyoparityon vaikeudesta.
Tama antaisi aiheen ajatella, ettd ammattitaitoa korostavilla tyontekijoilla on vaikeuksia sietda tyon
epamadrdisyytta ja sadnnottomyytta seka tyOparin alituista ldsndoloa. Toisaalta haasteiden ja
esteiden kanssa tyoskenneltéessa, esim. raataloitaessa nuorille sopivia palveluja, ammattitaitoisen
tyontekijan paneutuminen ja sinnikkyys tuottavat tulosta.

Kauan etsivai tyota tehneet tai sen juuri aloittaneet ja ty®ssddn viihtyvat korostavat tarinoissaan
kenttatilanteiden hallintaa ja tyon yllatyksellisyytta seka suhteellista vapautta. Kontaktinottamisen
taidot ja luottamusta herattdvd k&ytds mahdollistavat padsyn nuorten kulttuurisille kentille eri
syvyystasoilla ja siten avun tarjoamisen. Viihtyminen kentélld ja samaistuminen nuorten maailmaan
saattavat kuitenkin vaarantaa tyontekijan kyvyn viedd auttamistyonsa kunniaa tuottavaan

paatokseen.

Useissa tarinoissa etsivan tyon ammattilainen kayttdd molempia edelld mainittuja kyvykkyyden
alueita: ammattitaitoa ja tyon mestarillista hallintaa. Tyon varjopuolet, kilpailun ja kateuden,
valttadkseen ammattilainen pyrkii asettamaan tavoitteensa sisdisesti ja suorittamaan tyonsa sen
itsensé ja oman itsensé takia niin hyvin kuin se kulloinkin on mahdollista. Itsekunnioitus syntyy kun
tyontekija tietdd tekevansd tyonsd parhaalla mahdollisella tavalla paneutuen sen kaikkiin
ulottuvuuksiin ja yksityiskohtiin, joihin my0ds sitoutuminen ty6hon ja asiakkaalle annettuun
lupaukseen kuuluvat. Tatd kutsutaan kasityoldisasenteeksi, jossa tyontekija tekee tyonsé
mahdollisimman hyvin sen itsensd vuoksi. Sitoutuminen edellytt&d& sulkeumaa, jossa jotkin asiat tai
mahdollisuudet hylatdan, jotta joihinkin voidaan paneutua pintaa syvemmalti. Samalla on
mahdollista jadda jostakin paitsi tai ainakin joitakin tarpeita on siirrettdva myohemmaéksi. Taméa on
vastoin aikamme pinnallista kulttuuria, jossa siteet ihmisiin ovat kevyitd, nopeita ja vain véhan
lojaalisuutta ja luottamusta sisdltdvid. Kuitenkin tieddmme, ettd sosiaalisen pd&doman
ilmenemismuotojen, luottamuksen ja lojaaliuden, syntyminen vaativat aikaa niin ihmissuhteissa

kuin instituutioissakin.
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Etsivan tyon juoni syntyy tyohon lahettdvien tahojen eli sosiaalipalvelujen ja tyon tekijén itsensd,
tyon kohteiden eli nuorten ja perheiden sek& tyon vastaanottajien eli etsivdn tyon tiimin ja
sosiaalipalvelujen organisaation valisend draamallisena jannitteend, jossa etsivan tyon tekija on
toiminnan subjekti. Hanelld on etsinndn matkallaan kolme koetta, joista ensimmdainen liittyy
kenttatyon péatevyyden hankkimiseen, toinen pdaésuorituksessa eli etsimisessa voimakkaan
vastustajan kohtaamiseen ja kolmas vastaanottajan tunnistukseen ja arviointiin tarinan paattyessa.
Voimakkaimmat vastustajat 16ytyvat tyon rakenteiden siséltd tyOparityostd ja tyontekijan omista
ennakkoasenteista ja odotuksista etsivdd tyotd kohtaan sekd entisista tyokokemuksista ja
moraalisista kannanotoista. Etsivdn tyOn tekijan toimintaa vauhdittavat auttajat ja hyva onni,
vastustajien ja huonon onnen asettaessa esteité etenemiselle. Auttajista vahvimpia ovat entiset hyvat
kenttatyokokemukset ja solmitut suhteet nuoriin sekd kokenut tyOpari ja tyonjohtaja. Kentélle
ldhdOssa ja sieltd palattaessa etsivan tyon tekija ylittad, paitsi kulttuurisen kentén rajoja, myos
psyykkisid aikavyohykkeitd, jotka vaativat oman veronsa voimavaroista. Tunnistuksessa etsivan
tyon tekijalla on runsaasti tietoa ja kokemuksia, jotka jadvat muussa palvelujérjestelméssa osin
kuulematta ja nakeméttd ja siten hyodyntaméattd. Tamé saattaa johtua palvelujen tarjoajien
erilaisesta tavasta tarkastella nuoruutta, toisaalta nuoren autonomian ja toisaalta riippuvuuden
aikuisten maailmasta kannalta, sekd vaikeudesta yhdistdd erilaisesta maailmankuvasta tulevaa

informaatiota omaan maailmankuvaan.

Nuoret ovat hyva esimerkki ihmisryhmadstd, joka usein vastustaa omaa riippuvuuttaan yhteiskunnan
palveluista, aikuisten kulttuurista ja maérdysvallasta. Suomessa etsivéa tyota perustellaan paljolti
nuorten syrjaytymisen ehk&isyn nakdkulmasta, kun taas Norjassa nuorten oikeus palveluihin on
korostetummin esilla (Vahtola 2006, 61-65.) Syrjaytymisen ehkéisyn nimissa tehtavé tyd nuorten
parissa, mahdollisesti my0s etsiva ty0 aika ajoin, ei tunnista eikd tunnusta nuorten tarvitsemaa
samanaikaista autonomian ja riippuvuuden kokemusta. Sellaisessa tyQotteessa nuori luotsataan
tietyn vaiheen yli kohti autonomista aikuisuutta ilman, ettd hanelle annetaan mahdollisuutta kokea
olevansa oman eldménsa maéarittelyn keskidssd ja siten vastuullinen valinnoistaan. Jos nuori ei
hyvaksy palvelua tarjoavan instituution méaarittelyd siitd mitd hén tarvitsee, ajautuu hén
hyvinvointipalvelujen avun ulottumattomiin ja on syrjaytymisuhan alainen. Etsivén tyon tehtdavana
on télloin etsid hdnet ja luoda hdneen luottamuksellinen kontakti kuitenkin kunnioittaen hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

Richard Sennetin mukaan (2004, 177) itseméaraamisoikeus edellyttdd suhdetta, jossa kumpikin

osapuoli hyvéksyy toisessa olevan vierauden ja kasittdméattomyyden samalla kun suhde on l&heinen
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ja luottamuksellinen. Tutkielmani alussa kerrottu Mirtsun tarina kuvasi tata kaksinaista suhdetta.
Etsivan tyon tekijoille nuoren autonomia ja itseméaraédmisoikeus tuottavat kenttatyossé haastetta ja
vastusta. Eteneminen olisi varmaankin helpompaa, mikali olisimme alun pitden tottuneet
hyvinvointipalveluja tuottaessamme ajattelemaan, ettd nuoruus on itsendinen eldménvaihe, ei
pelkka siirtymévaihe lapsuudesta aikuisuuteen, ja ettd nuori ihminen on tuon vaiheen asiantuntija,
kuten norjalaisessa etsivassad ty0ssd on tapana ajatella. Eriarvoisuutta, joka vallitsee
yhteiskunnassamme, ei voida poistaa sen enempéé hyvélla tahdolla tai hyvéan tekemiselld kuin
tasapdistamisellak&an. Nuoren osallisuus ja osallistuminen oman riippuvuutensa maéarittelyyn,
hanen autonomiansa hyvaksyminen tyon lahtokohdaksi, on keskeinen tekijé etsivassd ty0ssa
onnistumiseksi. Se vaatii tyontekijoilta sinnikkyyttda yllapitdd nuorta kohtaan kunnioittavaa

asennetta hantad méérittelevan sijasta.

Vaikka etsivassd kenttatyossa on paljolti Kiinni itsestd joudutko pataan vai pé&setkd juhlimaan
leirinuotiolle, on koko etsivan tyon tarinan tasolla paljosta muustakin kysymys. Julkisen sektorin
hyvinvointipalvelut tarjoavat tyontekijoilleen mahdollisuuden kokea itsensa hyddylliseksi ja
arvostetuksi. Heidan tuottamansa palvelut eivat kuitenkaan aina tavoita kaikkia ihmisryhmig,
etenk&ddn maérittelyjd kaihtavia nuoria tai muutoin leimallisia ihmisryhmi, joilla ei ole palvelujen
kayttamiseen tarvittavia kykyjd, halua tai tietoja. Kaikille kansalaisille tulee kuitenkin tarjota
yhdenvertaiset mahdollisuudet palveluihin ja siksi etsiva ty0, joka irrottautuu palvelujarjestelmasta
ja etsiytyy ihmisten eldmankentille, tekee ensiarvoisen tarkedtd ja hyodyllistd tyotd. Heidan
valittdmansa viestit voisivat toimia nuorille suunnattujen palvelujen kehittdmisen perustana ja
kriittisind nakokulmina, mikali niin haluttaisiin. Julkista sektoria voimakkaasti koettelevat
tyoelamédn muutokset ja organisaatioiden lisdantyneet tarpeet legitimoida itseddn ovat
syrjayttamasséd ihmisten kokemuksissa olevat turvallisuuden ja arvostuksen tunteet. Nopeat
muutokset ja epavarmuuden lisddntyminen vaativat lojaaliuden ja luottamuksen rakentamisen
ammattilaisilta runsaasti ylimééaraisia ponnistuksia ja venymista jopa oman eldman suunnitelmien

tasolla.

Tarinoiden kerronta ja puhe tyostd, sekd nuorten kanssa ettd tyotovereiden kesken, ovat etsivassa
ty0ssé jokapéivaista toimintaa, jolla tyotd tehdadn, jolla sitd yritetddn ymmartaa ja jasentdd. Etsivan
tyon tarinassa on samanaikaisesti jotain hyvin vanhaa ja jotain hyvin uutta. Praktisen ja
draamallisen etsimisen yhtyminen tydprosessissa yhdeksi ja samaksi toiminnaksi luo ty6hon sadun
hohtoa, jos sen vain haluaa ndhdd. Etsivan tyon tarinallinen maailma on rikas ja runsaasti

aavistuksia heréattava ja uusia tutkimuksellisia avauksia odottava aarrearkku
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