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Tutkimuksen péatehtdvd on selvittdd, millaisia kokemuksia virtuaalitiimien tyontekijoilld ja
johtajilla on virtuaalitiimeistd ja millaisia nékemyksid heilld on organisaatioista, joissa
virtuaalitiimit toimivat. Tutkimuksen tavoitteena on 10ytdd sellaisia tekijoitd ja tekijoiden
yhdistelmid, joiden avulla voidaan kuvata, miten virtuaalitiimi toimii ja selittdd, miksi virtuaalitiimi
toimii tai ei toimi tuloksekkaasti. Tutkimuksen tarjoaman tiedon avulla voidaan parantaa
virtuaalitiimien hyddynnettdvyyttd ja tuloksellista toimintaa organisaatioissa. Tutkimuksessa
virtuaalitiimin toimintaa tarkastellaan osallistujien, virtuaalitiimissd tydskentelevien tyontekijoiden
ja johtajien, ndkokulmasta.

Tutkimus on kvantitatiivinen kyselytutkimus. Virtuaalitiimien johtajien ja jdsenien kokemuksia
kerattiin strukturoidulla verkkolomakkeella useasta eri organisaatiosta sekd yksityiseltd etté
julkiselta sektorilta. Keritty aineisto analysoitiin kuvailemalla aineistoa tilastollisesti, vertailemalla
keskilukuja ei-parametrisilla menetelmilld ja tutkimalla keskiarvomuuttujien vilisid yhteyksié
korrelaatioanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tutkimuksen kohteena olevissa virtuaalitiimeissd kokemukset
olivat pddosin positiivisia. Virtuaalitiimit informaatioteknologian mahdollistamina organisoitumisen
muotoina koettiin tuloksellisiksi ja hyoddyllisiksi. Tutkimus nostaa tutkimuskohteista esiin myds
epdkohtia, jotka mahdollisesti haittaavat virtuaalitiimien tuloksellista toimintaa. Jatkuva
toimintaympériston vaatimusten muuttuminen aiheuttaa muutoksia virtuaalitiimin jisenten
tyOnjaossa ja tyOomaddrissd ja vaatii useissa eri rooleissa toimimista samanaikaisesti. Teknologian
kéyttd vuorovaikutuksessa kasvokkain tapahtuvan kommunikoinnin sijaan voi rajoittaa
vuorovaikutuksen eri muotoja ja oheisviestintdd ja tiimin jdsenten kulttuuriset erot asettavat uusia
vaatimuksia etenkin tiimien johtajille. Yksi keskeinen ongelmakohta nousi esiin tiimien
tietimyksenhallinnasta. Selkedt ja toimivat sddnnot ja kaytdnnot tiimin yhteisen tietimyksen
kerddmiseen ja jakamiseen ovat usein puutteellisia. Toinen keskeinen ongelmakohta on
palkitsemisen puute. Palkitsemisen vaikutukset sitoutumiseen, motivaatioon ja tiimin jdsenten
haluun kehittdd tiedollisia ja taidollisia pétevyyksiddn ovat jddneet tdmin tutkimuksen mukaan
ainakin osassa tiimeissd huomioimatta. On kuitenkin huomattava, ettd virtuaalitiimit ovat
tyypillisesti moniulotteisia verkostomaisia organisaatioita, joissa vaikuttavat tekijat ovat jatkuvassa
vuorovaikutussuhteessa  toisiinsa.  Yksittdisen virtuaalitiimin toiminnan tuloksellisuuden
parantaminen on siis jatkuva prosessi, jossa tiytyy ottaa huomioon useiden tekijoiden jatkuva
vaikutus toisiinsa.
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1 JOHDANTO

1980-luvun puolivilissd John Naisbitt kuvasi kirjassaan Megatrends suuria yhteiskunnallisia,
taloudellisia ja teknologisia kehityssuuntauksia, jotka muuttavat ihmisten ja organisaatioiden
toimintaa. Naisbitt ennusti muun muassa, ettd teollisesta yhteiskunnasta siirrytddn globaaliin
informaatioyhteiskuntaan ja talouteen, keskitetyistd jirjestelmistd hajautettuihin jirjestelmiin ja
hierarkiasta verkostoihin. Ndiden muutoksien seurauksena my0s yhteiskuntien arvorakenteet tulevat
muuttumaan: yhtendisille arvorakenteille perustuvista massayhteiskunnista siirrytddn moniarvoisiin
yhteiskuntiin ja samalla joko-tai -tyylisesté ajattelusta seké-ettd -tyyliseen ajatteluun.(Naisbitt 1984,
11, 55,97, 231.) Kun néiti trendejd tarkastellaan 2000-luvulla, voidaan todeta, ettd ne ovat edelleen
ajankohtaisia ja monet niistd ovat konkretisoituneet osaksi ldnsimaisten yhteiskuntien ja niissé

toimivien organisaatioiden ja ihmisten toimintaa.

Informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden voimakas kehittyminen ja edelld mainitut muutokset
tavassa hahmottaa organisaatioiden - ja yksittdisten ithmisten - toiminta keskitettyjen hierarkioiden
sijasta verkostona ja yhden vakiintuneen toimintatavan sijasta usean erilaisen toimintatavan
yhdistelméné ovat luoneet yrityksille ja yhteisoille uusia mahdollisuuksia organisoida toimintaansa.
Yksi niistd mahdollisuuksista on toiminnan virtualisointi. Virtualisointia voidaan pitdd tapana
organisoida yhteisty0 informaatio- ja kommunikaatioteknologian avulla niin, ettd se ei ole
riippuvainen ajasta, paikasta eikd ahtaista organisaatiorajoista. Osia organisaation tehtévistd voidaan
tehdd eri paikkakunnilla, eri valtioissa tai eri organisaatioissa aina sen mukaan, missd se on
organisaation kannalta tarkoituksenmukaisinta ja tehokkainta. Samaa tehtdviakokonaisuutta tekevien
tyontekijoiden ei tarvitse tydskennelld samassa paikassa ja vuorovaikutus hoidetaan teknologisten

apuvélineiden ja tietoliikenneverkon avulla.

Virtualisointi on synnyttdnyt uusia tapoja kehittdd ja tutkia organisaatioiden toimintaa. Kun
kisitellddn organisaatioita, joiden toiminta perustuu ajallisesti ja paikallisesti hajautettuun,
kommunikaatioteknologian avulla organisoituun toimintaan, puhutaan yhd useammin
virtuaaliorganisaatioista ja virtuaalitiimeistd. Joidenkin mielestd virtuaaliorganisaatiot ovat
jérjestelmid, joissa organisaatio keskittyy omiin ydintoimintoihinsa ja hankkii tarvitsemansa
tukitoiminnot ulkopuolisilta yrityksiltd. Jotkut méérittelevét virtuaaliorganisaation verkostoksi, joka
muodostuu useista eri toimijoista. Toiset menevét vield pidemmélle ja pitdvdt organisaatioita
puhtaimpina virtuaaliorganisaatioina silloin, kun toimintaprosessissa eivét toimikaan ihmiset, vaan

tietokoneet, jotka hoitavat my0s vuorovaikutuksen organisaation ulkopuolelle, muihin



tietokoneisiin. (Jacobs 2003, 12.) Virtuaalitiimeistd puhuttaessa tarkoitetaan tyypillisesti tiimeja,
jotka toimivat yhteisen pddméérdn saavuttamiseksi niin kuin perinteisetkin tiimit silld erotuksella,
ettd virtuaalitiimin jdsenet eivét vilttimadttd toimi samanaikaisesti samassa paikassa ja tiimin
vuorovaikutus perustuu informaatio- ja viestintiteknologian kayttoon. Virtuaalitiimin rajat eivét
madrdydy organisaation rajojen mukaan, vaan pikemminkin tehtdvdn ja vuorovaikutusverkon

mukaan.

Toiminnan virtualisointi on yhi olennaisempi osa my0s suomalaisten organisaatioiden toimintaa.
Yhd useammin ty0 organisaatioissa pirstoutuu ja hajautuu. Tietyt osat tydkokonaisuuksista
suoritetaan tietyissd paikoissa tiettyind aikoina sen mukaan, mikd on tehokkainta, tuottavinta,
tuloksellisinta ja jopa poliittisesti tarkoituksenmukaisinta.  Asiakkaille pyritddn tarjoamaan
perinteisid palveluja myds uudessa muodossa, virtuaalipalveluina, mikd vapauttaa palvelun

tarjoajan paikkasidonnaisuudesta ja asiakkaan aikasidonnaisuudesta.

Toisaalta virtualisointi  vaikuttaa voimakkaasti yksittdisen tyontekijan tyon sisdltoon.
Virtuaalitiimissd tyontekijéltd vaaditaan uusia tietoja ja taitoja, ja pelkkd perinteinen tyotehtdvien
osaaminen ei riitd. Tyontekijdin on osattava verkostoitua, toimia erilaisista kulttuuritaustoista
tulevien tiimin jdsenten kanssa ja pystyttdva ehkéd joustamaan tydajoista. Myds ajattelutapojen on
muututtava. Lineaariset ajattelumallit eivét riitd, asiantuntemus ja tietdmys rakentuvat
vuorovaikutuksessa prosesseissa, jotka eivit ole ajallisesti perdkkiisid eivétkd tarjoa siséllollisesti

yhteniisié ja johdonmukaisia kokonaisuuksia.

Johtaminen kohtaa virtuaalitiimeissd uudenlaisia haasteita. Virtuaalitiimin johtaja joutuu pohtimaan
uudenlaisia ndkokulmia siihen, kuinka virtuaalitiimin jésenid ohjataan ja valvotaan, kuinka
rakennetaan luottamus tiimin jdsenten vélille, milld tavalla edistetddn vuorovaikutuksen syntymista

ja yhteistyoti ja kuinka motivoidaan ja mahdollistetaan innovaatioiden syntyminen ja kehittdminen.

Virtuaalitiimien kéyttiminen organisaatioissa ei tunne rajoja. Niitd voidaan hyddyntdd sekd
yksityiselld ettd julkisella sektorilla ja useilla erilaisilla toimialoilla. Suomen kansallinen
tietoyhteiskuntastrategiakin  vuosille 2007-2015 ottaa epédsuorasti kantaa virtualisointiin.
Strategiassa todetaan, ettd tieto- ja viestintitekniikan laajamittainen kdyttd mahdollistaa seka
fyysisten ettd sdhkoisten palvelujen ja palveluyhdistelmien kehittimisen eivdtkd uudet
palveluyhdistelmit tunne organisaatio-, alue- ja toimintarajoja. Samalla tietoyhteiskuntaohjelma
asettaa yhdeksi strategiseksi tavoitteekseen luoda tietolitkenne- ja infrastruktuurirakenteita, joiden

avulla tyotd ja liiketoimintaa voidaan jakaa ja siirtdd tietoverkkojen avulla eri puolille maata.



(Tietoyhteiskuntaohjelma 2005.) Virtuaaliorganisaatioilla ndyttdisi siis olevan varsin tdrked
merkitys pyrittdessd ohjaamaan Suomea uudistuvaksi, ihmisldheiseksi ja kilpailukykyiseksi

yhteiskunnaksi.

Virtuaalitiimien kayton tutkimiselle ndyttdd olevan tarvetta. Ennen kuin organisaatio ryhtyy
perustamaan toimintaansa - edes osittain - virtuaaliorganisaatioiden tai virtuaalitiimien varaan, sen
olisi hyvd olla selvilld, mitkd tekijit rajoittavat ja mitkd tekijdt edistdvit virtuaalitiimien
tuloksellista toimintaa. Tdmén tiedon varassa organisaatio pystyisi pédttelemdin, milloin
virtuaalitiimejd kannattaa hyodyntdd. Samalla se pystyisi luomaan virtuaalitiimien toiminnalle
optimaaliset olosuhteet ja vilttdmiin niitd sudenkuoppia ja karikoita, joihin suunnittelematon
virtualisointi voi johtaa. Tieto virtuaalitiimien kayton edellytyksistd, rajoituksista ja
mahdollisuuksista voi luoda positiivisen sykdyksen organisaation toiminnan suunnitteluun ja

johtamiseen ja auttaa organisaation parempaan menestykseen, tyydyttdvimpiin tyon sisdltdihin ja



2 TUTKIMUKSEN PERUSVALINNAT

2.1 Tutkimuksen paitehtavi

Virtuaalitiimit nédyttivdt muodostavan merkittdvin organisoitumisen muodon 2000-luvulla. Yha
useammin niitd pidetddn yhtend keinona, jolla voidaan ratkaista niitd haasteita, joita informaation
hallintaan ja jalostamiseen perustuva yhteiskunta yhd enemmain asettaa organisaatioille. Toiminnan
organisointi virtuaalitiimien avulla ei ole kuitenkaan taikatemppu, jolla organisaation toiminta
saadaan hetkessd uudelle, tehokkaalle ja tulokselliselle uralle. Lipnack ja Stamps (2000, 7) toteavat,
ettd virtuaalitiimit ovat yhtd monimutkaisia kokonaisuuksia kuin perinteiset tiimit, ja se mikéd voi
mennd pieleen perinteisessd tiimissd, voi mennd pieleen virtuaalitiimissdkin, usein vain paljon
nopeammin ja huonommin seurauksin. Virtuaalitiimien monimutkaisuutta lisdd niiden paikallinen,
ajallinen ja organisatorinen hajautuminen ja informaatioteknologian voimakas vaikutus niiden

toimintaan.

Virtuaalitiimien hyddynnettdvyyttd voidaan arvioida sen perusteella, kuinka tuloksellista niiden
toiminta on. Tuloksellisuutta ei voida rajata pelkdstddn tiimin ulkoiseen tehokkuuteen ja
suorituskykyyn vaan siithen on sisdllytettivi myds tiimin ja sen jdsenten oppimiseen ja
kehittymiseen sekd tiimin jdsenten henkilokohtaiseen kasvuun ja hyvinvointiin liittyvid tekijoita.
Jos halutaan selvittdd, mitkd tekijét rajoittavat tai edistdvit virtuaalitiimien tuloksellista toimintaa
organisaatioissa, on siis pyrittivd luomaan kattava kokonaiskuva virtuaalitiimin toimintaan
vaikuttavista tekijoistd. Kattavan kokonaiskuvan avulla pystytddn hallitsemaan virtuaalitiimien
monimutkaisuus ja luomaan nikemys tuloksellisuuteen vaikuttavista tekijoistd ja niiden vélisistd
yhteyksistd. Johdan tutkimuksen pditehtdvin téstd kattavan kokonaiskuvan suunnasta: tutkimuksen
paitehtivin ratkaisun tulee tuottaa virtuaalitiimeistd niin monipuolista ja kattavaa tietoa, ettd sen

avulla voidaan muodostaa kokonaiskuva virtuaalitiimin toimintaan vaikuttavista tekijoista.

Virtuaalitiimeistd tehty tutkimus antaa viitteitd siitd, mité tietoja tarvitaan kattavan kokonaiskuvan
muodostamiseksi. Tarkasteltaessa virtuaalitiimeistd tehtyd tutkimusta huomataan, ettd perinteinen
ryhmadynamiikan tutkimus on luonut teoreettista perustaa my0s virtuaalitiimien tutkimukselle.
Virtuaalitiimejé késittelevén tutkimuksen teemoja ovat olleet esimerkiksi johtajuus (Pauleen 2003),
luottamus ja yhteistyd (Holton 2001, Jarvenpdd & Leidner 1999; Leinonen, Jarveld & Hékkinen
2005), johtaminen ja vuorovaikutus (Potter 2000, Beranek 2005), itseohjautuminen ja valvonta
(Piccoli 2004), ryhmépaine ja aikapaine (Caballer 2005), kontrolli (Piccoli 2004), identifikaatio
(Wiesenfeld 1999, Raghuram & Garud 1999) ja ryhmiytyminen (Ratcheva & Vyakarnam 2001).



Tutkimukset osoittavat, ettd virtuaalitiimien toimintaa voidaan kuvata samoista ryhmadynamiikan
ilmidistd lahtien kuin perinteisié tiimejd. [lmididen selitykset ja lainalaisuudet voivat sen sijaan olla

erilaisia kuin perinteisten tiimien kohdalla.

Olennaisen reunachdon virtuaalitiimien toiminnalle muodostaa se informaatio- ja
viestintiateknologinen rakenne, jonka varassa virtuaalitiimi toimii. Tutkimuksen tulisi sen vuoksi
luoda kuva teknologisen rakenteen ja sitd ylldpitdvien mekanismien, muun muassa
tukijérjestelmien, vaikutuksesta virtuaalitiimin toimintaan. Esimerkiksi Tung ja Turban (1998) ovat
pyrkineet luomaan viitekehyksen, joka mahdollistaa ryhmén toiminnan tutkimisen ja analysoinnin
hajautetuissa ympéristdissa ja ottaa huomioon myods teknologian vaikutuksen ryhmén toimintaan.
Teknologia tulisi kuitenkin pystyé asettamaan sille kuuluvaan rooliin toiminnan mahdollistajaksi, ei

sen keskipisteeksi.

Olennaisen ongelman tiedon kattavuudelle ja monipuolisuudelle asettaa se taso, jolta tietoa
hankitaan. Niin kuin Kuittinen ja Salo (2005) toteavat, toiminnan kuvaaminen organisaation tietylld
tasolla voi rajata toiminnan kuvaamista. Jos toimintaa tutkitaan vain organisaation tasolla, tutkimus
keskittyy wusein vain organisaation rakenteellisiin ja kollektiivisiin prosesseihin, valtaan,
johtamiseen ja toiminnan organisointiin. Jos tutkimus rajataan pelkéstidén yksilon tasolle, voidaan
keskittyd esimerkiksi arvojen, asenteiden ja tunteiden tutkimiseen. Jos tutkimus kohdistuu
pelkdstddn ryhmiin, nostetaan tyypillisesti esille sellaisia asioita kuin vuorovaikutus,
kommunikaatio ja ryhméprosessit. (Kuittinen & Salo 2005, 27-28.) Kattavan kuvan luominen
virtuaalitiimeistd ndyttdisi vaativan, ettd tietoa kerdtdén usealta organisaation tasolta. Organisaation
tasojen ja niiden vilisten suhteiden problematisointi asettaa virtuaalitiimien tutkimiselle lisdd
haasteita, koska virtuaalitiimeille on ominaista jdsenten sijainti eri tiloissa ja jopa eri
organisaatioissa (Lipnack 2000, 18). Tutkimustehtdvén asettamisessa olisi siten otettava huomioon,
milld tavalla on mahdollista saada tietoa sekd yksilo- ettd ryhmdtason ilmidistd ja kuinka on
mahdollista kuvata organisaation tason rakenteellisten ja kulttuuristen tekijoiden vaikutus

virtuaalitiimin toimintaan.

Yhteenvetona edellisestd voidaan todeta seuraavat tutkimukselle asetettavaa tehtivdid maarittavét
vaatimukset. Kattavan kuvan saamiseksi virtuaalitiimeistd olisi pystyttdvd hankkimaan tietoa
yleisesti tunnetuista ryhmén toimintaan vaikuttavista tekijoistd ja ottamaan jollakin tavalla
huomioon virtuaalitiimeille tunnusomainen ajallinen, paikallinen ja organisatorinen hajautuminen.
Sen lisdksi olisi pystyttdvd saamaan tietoa sekd organisaatioiden tasolla ettd virtuaalitiimien tasolla

toimintaan vaikuttavista tekijoistd. Edellisten lisdksi olisi pystyttdvd ottamaan huomioon
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kulloisenkin teknologisen rakenteen virtuaalitiimien toiminnalle asettamat mahdollisuudet ja

rajoitukset.

Téssd tutkimuksessa pyrin ratkaisemaan edelld esitettyjd haasteita kohdistamalla tutkimuksen
yksildiden kokemuksiin ja ndkemyksiin. Tutkimukseni pddtehtivd on selvittdd, millaisia
kokemuksia virtuaalitiimien tyontekijoilld ja johtajilla on virtuaalitiimeistd ja millaisia ndkemyksid
heilld on organisaatioista, joissa virtuaalitiimit toimivat. Titd tutkimuksen pédtehtdvdd voidaan

perustella seuraavassa esitettdvilla argumenteilla.

Kokemukset virtuaalitiimeistd ja ndkemykset organisaatioista voivat tarjota ndkymid sekd
virtuaalitiimien sisélle ettd niithin organisaatioihin, joissa virtuaalitiimit toimivat. Kokemuksia
kartoittamalla saadaan selville virtuaalitiimien jdsenien ja johtajien arvioita siitd, milld tavalla
erilaiset tiimin toimintaa kuvaavat tekijat vaikuttavat tiimien toimintaan ja millaisessa yhteydessa
tekijdt ovat toisiinsa. Kokemuksien avulla saadaan muodostettua kattava kuva virtuaalitiimin

ryhméadynamiikasta luonnollisissa, todellisissa ymparistdissd ja pdédstddn kiinni my0s yksilotasolla

Kartoittamalla organisaatioita koskevia nidkemyksid pystytddn vastaamaan organisaation tason
aiheuttamaan haasteeseen. Organisaatiota koskevien ndkemyksien avulla voidaan saada selville
niitd organisaatiokulttuurista ja rakenteesta tulevia tekijoitd, jotka wvaikuttavat virtuaalitiimin
toimintaan, ja monipuolistamaan ja tdydentiméddn kokemuksien avulla luotua kuvaa. Samalla
voidaan vélttyd siltd, ettd tehdddn suoraviivaisia rinnastuksia eri organisaatioissa toimivien

virtuaalitiimien valilla.

Kokemukset vilittdviat kuvan myo0s kaytettdvissd olevan informaatio- ja viestintdteknologian
vaikutuksesta virtuaalitiimin toimintaan. Kokemuksien avulla viltytddn teknologissdvytteiseltd
tukijérjestelmien ominaisuuksien vertailulta ja saadaan selville teknologisten ratkaisujen hyvid ja
huonoja puolia kiyttdjien kannalta. Kokemuksien avulla saadaan selville, mitkd teknologiset

vilineet edistdvit parhaiten virtuaalitiimien toimintaa.

Virtuaalitiimien tutkiminen perinteisten kokeellisten asetelmien avulla on varsin hankalaa ja vaatii
paljon resursseja. Yksiloiden kokemukset auttavat tutkimusta ylittiméddn virtuaalitiimien
ominaispiirteiden eli ajallisen, paikallisen ja organisatorisen hajautumisen luomat esteet ja luomaan
monipuolisemman ja kattavamman kuvan tutkimuskohteesta kuin pelkistetyn kokeellisen asetelman
avulla voitaisiin saavuttaa. On kuitenkin huomattava, ettd kokemuksiakin voidaan kartoittaa vain
rajallisesti ja tédlloin osa virtuaalitiimien toimintaan vaikuttavista tekijoistd rajautuu tarkastelun

10



ulkopuolelle. Téssa tutkimuksessa tarkastelun ulkopuolelle rajataan teemoja, jotka liittyvét tiimin
kehitysvaiheisiin. Téllaisia ovat esimerkiksi ryhméytymis- ja identifikaatioprosessit. Lisdksi

tarkastelun ulkopuolelle jatetddn kontrolliin ja valvontaan liittyvii tekijoita.

2.2 Tutkimuksen tavoite

Tieteellistd tutkimusta mairittdd se tarkoitus, johon tietoa hankitaan. Habermas (1989) kuvaa kolme
erilaista tiedonintressid. Tiedonintressit kuvaavat, mihin tarkoitukseen tietoa hankitaan ja millaisiin
todellisuuden piirteisiin tutkimus kohdistuu. Tekninen tiedonintressi ohjaa yhteiskuntaa koskevaa
tutkimusta etsimdén ilmididen lainalaisuuksia ja kausaalisia selityksid. Se kohdistuu objektiiviseen
ympdristoon, tdhdn maailmaan. Praktinen tiedonintressi suuntaa tutkimusta inhimillisessd
vuorovaikutuksessa syntyvien merkitysten tulkintaan ja ymmartdmiseen. Praktisen tiedonintressin
kohteena on yleensd yhteisollinen toiminta ja siind syntyvdt merkitykset. Emansipatorinen
tiedonintressi pyrkii kyseenalaistamaan yhteiskunnallisia lainalaisuuksia ja auktoriteetteja ja
luomaan edellytyksid niistd vapautumiselle. Emansipatorisen tiedonintressin kohteena ovat
yhteiskunnan kehittymisen myd6td syntyneet kdytdnnot ja yhteiskunnalliset suhteet. (Habermas
1989, 306-317.) Tamén tutkimuksen tiedonintressi on pédasiassa tekninen, koska siind pyritddn
luomaan kuvaa objektiivisista kohteista, virtuaalitiimeisti, ja pyritddn luomaan tietoa, jonka avulla
niiden toimintaa ja lainalaisuuksia voidaan kuvata ja toiminnan tuloksellisuutta parantaa.
Tutkittaessa ryhmid ja kokemuksia niiden toiminnasta voi kuitenkin olla vaikea sulkea kokonaan

pois merkitysten tulkintaa.

Tutkimuksen tieteellinen tavoite kertoo, minkd luonteista tietdimystd tutkimuksen pddongelmaan
annettu ratkaisu edustaa. Tutkimuksen tieteellinen tavoite luo perustan muille tutkimusstrategisille
ratkaisuille, muun muassa aineiston hankinnalle ja sen analysoinnille. (Harisalo, Keski-Petdjd &

Talkkari 2002, 23; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 120, 127.)

Uusitalo (1991) ryhmittelee empiiriset tutkimukset tutkimuksen pddongelman perusteella. Uusitalon
mukaan tutkimukset voivat olla tavoitteiltaan kuvailevia, eksploratiivisia, selittdvid, ennustavia,
arvioivia tai konstruktiivisia. (Uusitalo 1991, 61-69.) Harisalo ym. (2002, 23-25) luokittelevat
tutkimukset tavoitteiden mukaan kuvaileviin, eksploratiivisiin, diagnostisiin, ennustaviin ja
arvioiviin tutkimuksiin. Hirsjarvi ym. (2002, 128) kayttavét luokitusta, jonka mukaan tutkimuksen

tavoitteita voivat olla kartoitus, selitys, kuvailu ja ennustaminen.

Kartoituksella tarkoitetaan uuden asian tai ilmion alustavaa kuvailua ja teoreettista hahmottamista.

Kartoitus on siis my0s kuvailua. Kun puhutaan kuvailusta, korostetaan uuden ilmion
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perusteellisempaa tarkastelua, jossa tuodaan esille ilmion keskeiset piirteet, muoto ja sisédlldllinen
rakenne. Kuvailu muodostaa perustan selittidville tutkimukselle. Selitykselld tarkoitetaan yleensé
kausaalisten syy- ja seuraussuhteiden etsimistd ja tunnistamista tutkittavasta ilmiostd. Selityksen
tarkoituksena on selvittdd, onko ilmiodn liittyvilld asioilla riippuvuutta keskenéén, ja jos on, miten

riippuvuus ilmenee. (Harisalo ym. 2002, 23; Hirsjarvi ym. 2002, 128; Uusitalo 1991, 61-62.)

Sama tutkimus voi tyydyttdd useaakin tavoitetta eikd tutkimuksia ole aina helppoa jaotella
tavoitteiden perusteella. Yhteiskunnallisten ilmididen jatkuva muutos aiheuttaakin usein sen, ettéd
tutkimuksessa on sekd kartoitettava ja kuvailtava ilmiotd ettd tehtdva mahdollisia selityksid ilmion
syistd. Nama selitykset eivit tdytid kausaalisen selityksen vaatimuksia, koska ne eivét tule suoraan
aineistosta vaan perustuvat tutkijan tulkintaan. Téllaisesta tutkimuksesta, joka yhdistdd kuvailun ja
selityksen, kdytetddn nimitystd eksploratiivinen tutkimus. Jos asetamme tutkimuksen tavoitteeksi
eksploratiivisuuden, pyrimme sekd kuvaamaan ilmiota ettd etsimadn syité, jotka saattaisivat selittéa
ilmiotd. Eksploratiivinen tutkimus pyrkii siis pikemminkin teoreettisten ideoiden kehittdmiseen

kuin jo olemassa olevan teorian kokeiluun. (Harisalo ym. 2002, 24: Uusitalo 1991, 61-62.)

Ennustamisessa pyritddn selvittimddn kuinka tutkittava ilmid kehittyy tulevaisuudessa. Arviointi
pyrkii puolestaan selvittimdén jo tehtyjen toimenpiteiden tuloksia. (Harisalo ym. 2002, 24;

Hirsjérvi ym. 2002, 128; Uusitalo 1991, 61-62.)

Tutkimuksen tieteellisen tavoitteen asettamiseen vaikuttaa siis keskeisesti tutkimuksen pédétehtivén,
tutkimusongelman muoto. Tdmén tutkimuksen péédtehtivd on selvittdd, millaisia kokemuksia
virtuaalitiimien tyontekijoilld ja johtajilla on virtuaalitiimeistd ja millaisia ndkemyksid heilld on
niistd organisaatioista, jossa virtuaalitiimit toimivat. Padtehtdvén perusteella tdmin tutkimuksen
tieteelliseksi tavoitteeksi voi asettaa joko kartoittamisen, kuvailun, eksploratiivisen selittimisen tai

selittimisen. Néistd valitsen eksploratiivisen selittimisen, jota perustelen seuraavassa.

Ensiksi kokemusten joukko ei sindnsd sisélld kayttokelpoista tietoa. Jotta niistd saadaan
kayttokelpoista tietoa, niille tidytyy antaa jokin hahmo, niitd tiytyy tyypitelld ja tyyppien vélille on
luotava yhteyksid. Kokemukset tdytyy liittdd joihinkin tiimin toimintaa kuvaaviin malleihin, ja
mahdollisesti perinteiselld tavalla toimivaa tiimid kuvaavia malleja on muutettava vastaamaan sité

kuvaa, jonka kokemukset vilittdavit virtuaalitiimien toiminnasta.

Toiseksi pelkkd ilmion, téssd tapauksessa kokemusten, kartoittaminen ja kuvailu ei tuota riittdvasti
uutta tietoa. Vaikka virtuaalitiimit ovat suhteellisen uusi 1lmid, niitd on tutkittu varsin paljon. Jos
kokemuksia kartoittamalla ja kuvailemalla pystytddn luomaan monipuolinen malli virtuaalitiimin
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toimintaan vaikuttavista tekijoistd, voidaan mallin avulla ehkd 16ytdd tekijoitd, jotka vaikuttavat
virtuaalitiimien toimintaan joko edistidvésti tai rajoittavasti. Niiden perusteella voidaan loytda
mahdollisia vastauksia kysymyksiin, miksi virtuaalitiimi organisaatiossa toimii tai ei toimi
tuloksekkaasti ja 16ytdd keinoja, joilla tuloksellisuutta voidaan nostaa. Tavoitteena on siis loytdd
tekijoitd ja tekijoiden yhdistelmid, joiden avulla voidaan kuvata, miten virtuaalitiimi toimii ja

selittdd, miksi virtuaalitiimi toimii tai ei toimi tuloksekkaasti.

Tutkimuksen tieteellisestd tavoitteesta, eksploratiivisuudesta, ja sen siséllostd on johdettavissa my0s
tutkimuksen kdytdnnéllinen tavoite. Tutkimuksen kaytdnnéllinen tavoite on parantaa
virtuaalitiimien hyodynnettdvyyttd ja tuloksellista toimintaa organisaatioissa. Tutkimuksen
tarjoaman tiedon avulla voidaan auttaa organisaatiota tuntemaan paremmin virtuaalitiimin
toiminnan sddnnonmukaisuuksia. Sddnndnmukaisuuksien tunteminen auttaa organisaatiota jo siind
vaiheessa, kun se midrittelee rakennettaan ja tyonjakoaan. Tieto virtuaalitiimien eduista ja haitoista
helpottaa padtoksentekoa siitd, organisoidaanko toimintaa virtuaalitiimien varaan vai ei.
Virtuaalitiimin perustamisvaiheessa tiedon pohjalta osataan ehkd paremmin pdittdd, millaisia
jdsenid virtuaalitiimin kannattaa valita ja kuinka virtuaalitiimin perustaminen tapahtuu niin, etti
tiimin toiminnalle luodaan suotuisat edellytykset. Virtuaalitiimin toiminnan dynamiikan tunteminen
voi puolestaan auttaa johtajia ja tyOntekijoitd saamaan tiimin toimimaan mahdollisimman

tehokkaasti sekd organisaation ettd yksildiden kehittymisen kannalta.

2.3 Tutkimuksen niakokulma

Virtuaalitiimejd voidaan kuvata ja selittdd useasta ndkokulmasta. Kokemuksia virtuaalitiimeista
voitaisiin selvittdd politiikan, organisaation johdon, tukijérjestelmien, virtuaalitiimin henkildston tai
asiakkaan ndkokulmista. Niin kuin tutkimuksen tehtdvidssd on Kkerrottu, timén tutkimuksen
nidkokulmaksi on wvalittu virtuaalitiimin henkildston nikokulma. Tétd valintaa perustellaan

seuraavilla argumenteilla.

Jos kokemuksia tarkasteltaisiin polititkan ndkokulmasta, virtuaalitiimejd voitaisiin pitdd vélineend
yhteiskunnan muuttamiseen, esimerkiksi ajasta ja paikasta riippumattomien palveluyhdistelmien
toteuttamisen vélineend. Tutkimus kohdistuisi silloin poliittisten pééttdjien ja ylempien
virkamiehien kokemuksiin virtualisoinnista ja sen vaikutuksista yhteiskuntaan. Tastd ndkokulmasta
tehty tutkimus saattaisi ajautua ulkoistamisen ja hallinnon hajauttamisen problematiikkaan, ja

kokemuksiin liittyisi vdistdmaittd poliittisia arvoja, asenteita ja intressejd. Lisdksi on luultavaa, ettd
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kokemusten rinnalle ja niiden sijaan saattaisivat nousta poliittiset mielipiteet ja tutkimuksen

tiedonintressi saattaisi liukua sen johdosta emansipatoriseen suuntaan.

Jos kokemukset rajattaisiin organisaation johdon ndkdkulmaan, virtuaalitiimejd tarkasteltaisiin
vaistdmattd organisaation ja sen hallinnon piirteiden mukaan. Talloin kokemuksissa painottuisi
virtuaalitiimien kéyttd jonkin organisaation hallinnollisen funktion toteuttamisen vélineend.
Tutkimuksen keskidoon voisivat nousta esimerkiksi kokemukset virtuaalitiimien johtamisesta,
kokemukset péidtoksenteosta organisaatiossa, jossa toimii virtuaalitiimejd, kokemukset
virtuaalitiimien kdytostd henkilostohallinnon vilineend ja kokemukset virtuaalitiimien kaytostéd
organisaation strategisena tekijdnd. Tamid ndkokulma painottuisi johtamiseen, valtaan ja
mitattavissa olevaan tuloksellisuuteen. Nakokulman avulla ei pddstéisi tutkimaan niitd ryhmaé- ja

yksilotason 1lmiditd, jotka ovat virtuaalitiimeille ominaisia.

Jos nékokulma rajattaisiin tukijdrjestelmiin, tutkimuksen painopiste siirtyisi niithin organisatorisiin
ja teknologisiin jérjestelyihin, joilla virtuaalitiimien toiminta mahdollistetaan ja sitd ylldpidetédén,
sekd sithen, kuinka ndmi jérjestelyt vaikuttavat tiimin toiminnan tuloksellisuuteen. Tiimien
ryhméidynaamiset ilmi6t jdisivdt joko huomiotta tai ne voitaisiin selittdd yksipuolisesti teknologian
tai organisoinnin tuloksina. N&kokulman painotukset saattaisivat kuitenkin luoda tietoa

virtuaalitiimien tuloksellisuuden yleisisté, valttiméattomistd ehdoista.

Nakokulman voisi rajata myds asiakkaisiin. Talloin olisi tunnistettava ne asiakasrajapinnat, joihin
virtuaalitiimin suorittaman tehtdvén tulokset suoraan vaikuttavat. Ongelmaksi muodostuisi se, ettd
asiakas ei ensinndkddn vélttdméttd tiedd, ettd hdnen saamansa tuote tai palvelu on virtuaalitiimin
tuottama ja toisaalta ei ole siitd kiinnostunutkaan. Tutkimuksen tavoitteen kannalta asiakkaan
ndkokulma voisi kuitenkin tuoda tutkimukseen organisaation ulkopuolisen henkilon kokemuksen
tiimin toiminnan tuloksellisuudesta. Tutkimuksen tavoitteen kannalta asiakasndkokulma jdisi

kuitenkin auttamatta liian kapeaksi.

Kun kokemuksia tutkitaan henkiloston eli virtuaalitiimissd tydskentelevien johtajien ja
tyontekijoiden nidkokulmasta, saadaan tutkimuksen avulla kattava kokonaiskuva virtuaalitiimin
toimintaan vaikuttavista asioista. N&itd asiakokonaisuuksia ovat mm. tiimin tehtdvéit, resurssit,
toimintaprosessi, vuorovaikutus- ja suhdeverkosto ja tiimin organisaatioon liittyvét asiat.
Henkiloston ndkokulma kattaa sekd tiimin tasolla ettd yksittdisen henkilon tasolla vaikuttavat
tekijat. Henkiloston organisaatiota koskevat nikemykset tdydentivét kokonaiskuvaa tuomalla siithen

mukaan organisaatiokulttuuriin ja organisaation rakenteeseen ja toimintaan liittyvid tekijoitd. On
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lisdksi huomattava, ettd virtuaalitiimin henkilostd on jatkuvassa kosketuksessa toiminnan
mahdollistavaan teknologiaan ja pystyy antamaan parhaan mahdollisen kuvan sen luomista
mahdollisuuksista ja rajoituksista. On siis paikallaan antaa puheenvuoro virtuaalitiimien

varsinaisille asiantuntijoille eli niissi toimiville ihmisille.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Tutkimuksen paikisitteet

Tutkimuksen padkasitteet kuvaavat ne keskeiset alueet, joilta hankittavan tiedon avulla pystytdin
toteuttamaan tutkimuksen péédtehtdvd ja saavuttamaan tutkimukselle asetetut tavoitteet.
Tutkimuksen tehtdvin perusteella keskeisimmaiksi kdsitteeksi nousee tiimi, jossa tiimin jdsenet ja
johtajat toimivat. Tiimin késitteestd ovat johdettavissa kisitteet, joiden avulla voidaan kuvata ja
selittdd virtuaalitiimin toimintaa. Tiimin kédsite on siis my0s virtuaalitiimin késitteellistimisen
perusta. Vaikka virtuaalitiimeissé organisatoriset rajat ovat usein hdilyvid ja virtuaalitiimin jésenet
voivat olla l&htdisin eri organisaatioista, organisaatio on yleensd se tekijd, jonka aloitteesta
virtuaalitiimi perustetaan ja joka vaikuttaa virtuaalitiimin toimintaan sen koko elinkaaren ajan.
Tédmin vuoksi myds organisaatio on olennainen késite hankittaessa tietoa virtuaalitiimin
toiminnasta. Tiimi saa toiminnallaan aikaan tuloksia. Tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd niitd
tekijoitd ja tekijoiden yhdistelmid, joilla voidaan selittdd, miksi tiimi toimii tuloksekkaasti ja saa
aikaan sellaisia tuloksia, jotka voidaan ymmartdd organisaation, tiimin ja sen henkiloston kannalta
hyodyllisiksi. Tuloksen kisitteelld pystytddn maédrittelemién ulottuvuudet, joilla tiimin toimintaa
arvioidaan. Tdméan tutkimuksen teoreettinen viitekehys on havainnollistettu kuviossa 1. Seuraavissa
luvuissa nditd padkasitteitd madritellddn tarkemmin ja johdetaan niistd uusia késitteitd, joiden avulla

pyritddn muodostamaan kattava kuva virtuaalitiimin toimintaan vaikuttavista tekijoista.

ORGANISAATIO TIMI TULOS

*
\ 4

Kuvio 1. Tutkimuksen padkasitteet
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3.2 Organisaatio

Virtuaalitiimille organisaatio on usein ensi sijassa ylemmén tason pddmiérien ja tavoitteiden
asettaja. Virtuaalitiimin padmadrd ja tehtdvd médrittyy sen perusteella, ettd siitd on hyotya
organisaatioiden tavoitteiden saavuttamisessa. Organisaatiosta on olemassa useita méaaritelmid.
Morgan (1980, 1997) on sitd mieltd, ettd jokainen organisaatiota kuvaava teoria paitsi korostaa,
myo0s peittdd jotakin olennaista organisaatioita koskevasta todellisuudesta (Morgan 1980, 607-615;

1997, 3-8).

Organisaation pitdiminen pelkdstidin tavoitteellisena toimijana jattdd huomioimatta sen vaikutuksen,
joka organisaatioissa esiintyvilld arvoilla, asenteilla ja yleisesti hyvéksytyilld toimintamalleilla on
tiimin toimintaan. Jokainen tiimin jdsen tuo tiimiin toimintaan ja sisdiseen vuorovaikutukseen
mukanaan jotakin kokemusten ja sosiaalistumisen kautta opittua siitd organisaatiosta, jota hin
edustaa. Sen vuoksi organisaatiolle on tdmédn tutkimuksen nidkokulmasta 10ydettdvd madritelma,
joka toisaalta ilmentdd organisaatiota tavoitteellisena sosiaalisena jérjestelmédnd ja toisaalta ottaa
huomioon, ettd organisaatio ndyttdytyy myds jdsentensd arvoissa, tunteissa ja ajattelemisen tavoissa,

kulttuurisina ulottuvuuksina.
Ensimmadisen tavoitteen tiyttdd Huntin (1972) esittima mairitelma, jonka mukaan

“organisaatio on tunnistettavissa oleva sosiaalinen kokonaisuus, joka toimii
moninaisten tavoitteiden saavuttamiseksi koordinoitujen aktiviteettien ja jdsenten ja
elementtien vilisten suhteiden avulla. Organisaatio on avoin ja riippuvainen muista
yksilGistd ja jarjestelmistd suuremmassa kokonaisuudessa, yhteiskunnassa.” (Weick

1979, 3.)

Ensimmadistd méaritelmdd voidaan tdydentdd ottamalla mukaan késite, joka laajentaa organisaation
kisitettd tiimin ja siind toimivien henkildiden tasolle. Tdmi ndkokulma painottaa organisaation
kulttuurisia ulottuvuuksia. Organisaatiokulttuurista on esitetty useita erilaisia madritelmia.
Esimerkiksi Hofstede (1992, 257-258) painottaa organisaatiota sosiaalisena rakenteena, joka
sadtelee yksilon ajatuksia ja arvoja. Té@mén tutkimuksen ndkokulmaan sopii Scheinin (1987)

médritelmd, jonka mukaan organisaatiokulttuuri on olennainen osa ryhmié ja niiden toimintaa.

”Organisaatiokulttuuri on perusoletusten malli, jonka jokin ryhmé on keksinyt,
16ytényt tai kehittdnyt oppiessaan késittelemadn ulkoiseen sopeutumiseen tai sisdiseen

yhdentymiseen liittyvid ongelmiaan. Tdméa malli on toiminut kyllin hyvin, jotta sitd

17



voidaan pitdd perusteltuna, ja siksi se voidaan opettaa ryhmin uusille jasenille

ongelmia koskevana tapana havaita, ajatella ja tuntea.” (Schein 1987, 26.)

Kun tarkastellaan organisaatiota timén tutkimuksen ndkdkulmasta, huomio kiinnittyy siis kahteen
organisaatiota madrittdvadn ulottuvuuteen. Organisaatio on toisaalta tavoitteellinen ja koordinoitu
sosiaalinen jdrjestelméd ja toisaalta kulttuurinen kokonaisuus. Kun organisaatiota tarkastellaan
tavoitteellisena ja koordinoituna jérjestelmdnd, kiinnitetdin huomio organisaation tavoitteisiin,
sosiaaliseen rakenteeseen ja teknologiseen rakenteeseen. Kun organisaatiota tarkastellaan
kulttuurina, huomio kiinnittyy sithen, kuinka organisaatiossa vallitsevat havaitsemisen,
ajattelemisen ja tuntemisen mallit ndkyvit tiimin ja sen jdsenten toiminnassa. Nami ulottuvuudet
muodostavat  virtuaalitiimin  toiminnan organisationaalisen  kontekstin, joka vaikuttaa
virtuaalitiimiin sen elinkaaren kaikissa vaiheissa. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan sitd, millaisia
ulottuvuuksia tdhdn tutkimukseen wvalittu ndkemys organisaatiosta tuo esiin tiimeistd ja

virtuaalitiimeista.

3.2.1 Organisaation tavoitteet

Organisaation tavoitteet kuvaavat organisaation vision ja mission havaittavina, kouriintuntuvina
tuloksina. Organisaation tavoitteet maarittdvéat motivaation, tyoprosessin alkupisteen ja lahtokohdan

tyonjaolle. (Lipnack & Stamps 2000, 153.)

Organisaatioiden strategiset tavoitteet madrittiviat my0s tiimien tavoitteet ja liittdvét tiimit ja
projektit laajempaan jérjestelméén, antavat tiimeille suunnan ja merkityksen ja maarittévit, millaista
tietdimystd tiimit toiminnassaan tarvitsevat (Mohrman, Klein & Finegold 2003, 41). Tiimien
tehtdvén ja tavoitteiden olisi oltava samansuuntaisia organisaation strategisten tavoitteiden kanssa,
ja tiimin jdsenten olisi ymmarrettdvé organisaation strategiset tavoitteet keskenddn samalla tavalla.
Yhteisymmarrys tavoitteista auttaa tiimid omaksumaan organisaation kannalta johdonmukaisia
toimintatapoja ja tiimikohtaisia tavoitteita. (Hinds & Weisband 2003, 22; Gibson & Cohen 2003,
413.) Tiimien tehtdvét ja tavoitteet muuttuvat, kun organisaatio muuttaa strategiaansa pyrkiessidin

saavuttamaan tavoitteensa muuttuvissa olosuhteissa.

3.2.2 Organisaation rakenne

Mintzbergin (1979) mukaan paras tapa organisoida toiminta riippuu siitd ymparistostd, jossa
organisaatio toimii. Se, kuinka hyvin organisaatio toimii, riippuu siitd, kuinka hyvin se pystyy

vastaamaan tilanneyhteystekijoihin. Mitd dynaamisempi ja monimutkaisempi organisaation

ympdiristd on, sitd desentralisoidumpaa padtoksentekoa organisaatio tarvitsee ja sitd enemmin
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organisaation toiminnassa tarvitaan keskindistd yhteensovittamista. (Mintzberg 1979, 270-286.)
Galbraithin (1995) mielestd organisaation rakenteen pitdisi olla sellainen, ettd se sopii organisaation
strategian médrittamiin tavoitteisiin. Strategia madrittdd, mitd asioita organisaatio pitdd tarkeimpind,

ja siksi organisaation pitiisi rakentua valitun strategian mukaan. (Galbraith 1995, 148-157.)

Useissa virtuaalitiimejd késittelevissd tutkimuksissa, joissa késitellidn organisaation rakennetta,
keskitytddn  liiallisen  hierarkkisuuden  aiheuttamiin  ongelmiin  ja  verkostomaisen
organisaatiorakenteen tuomiin mahdollisuuksiin. Gignacin (2005) mukaan hierarkkinen
organisaatiorakenne, joka koostuu wuseista organisaatiotasoista ja yksikdistd, voi haitata
vuorovaikutusta, tietimyksen jakamista, vastuun selkeyttimisti ja tuottavuutta ja sitd kautta
aiheuttaa turhautumista ja luottamuksen ja yhteistyokyvyn hdvidmistd. Verkostomainen rakenne
laskee organisaatiotasojen mddrdd ja siten vdhentdd monimutkaisuutta. Jos ihmiset voivat olla
toistensa kanssa suoraan tekemisissd, organisaation vuorovaikutus, vastuun jakaminen ja tiimityd

paranevat ja organisaatio voi saavuttaa korkean tuottavuuden. (Gignac 2005, 8.)

Edwards ja Wilson (2004, 16) ovat sitd mieltd, ettd madalletut organisaatiohierarkiat pystyvét
hyotymdan virtuaalitiimien kéyttdmisestd eniten, koska ne itsessdén korostavat pelkéstdin
tyontekijoiden taitoihin perustuvaa vuorovaikutusta ja synergian hakemista sen sijaan, etté
vuorovaikutuksen maéérittdisi hierarkkinen ja muodollinen asema. Elronin ja Vigodan (2003) ja
Lawlerin (2003) mukaan organisaation hierarkian madaltaminen liittyy siihen, ettd ty0 nidhddan
mieluummin tiimin kuin yksilon toimintana. Kontrolliin pohjautuva hierarkkinen rakenne ja yksilon
korostaminen eivédt sovi yhteen tiimien kdyton kanssa. Virtuaalitiimien kannalta kontrolli ja
valvonta ovat erityisen hankalia, koska virtuaalitiimeistd puuttuvat kasvokkain tapahtuvaan
vuorovaikutukseen pohjautuvat valvontamahdollisuudet ja tiimin tyotuloksen jatkuva monitorointi
on usein hankalaa. Heiddn mukaansa virtuaalitiimit ilmentivét tyypillisesti koko organisaation
pyrkimystd matalaan hierarkiaan, muodollisten asemien vdhéisyyteen ja auktoriteetin siirtimiseen

yksil6iltd ryhmélle. (Elron & Vigoda 2003, 329; Lawler 2003, 122.)

Lipnack ja Stamps (2000) omaksuvat Minzbergin kontingenssiteoreettisen nakemyksen todetessaan,
ettd virtuaalitiimien k&yttd ja niiden tehokkuus eivit ole riippuvaisia organisaation rakenteesta.
Samassa organisaatiossa voidaan kiyttdd useita erilaisia organisoitumisen rakenteita kunhan ne
sopivat ympériston ja teknologian kanssa yhteen. Vaikka virtuaalitiimien yhteydessd puhutaan
verkostoitumisesta ja madalletuista organisaatiorakenteista, koordinoinnin perusyksikkoni pysyy

hierarkia. Kaikki verkostot ja virtuaalitiimit ovat perustaltaan jossain méérin hierarkkisia siiné
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mielessd, ettd tyonjako ja koordinointi vaativat ytimeensa hierarkkista ajattelua. (Lipnack & Stamps

42,246-247).

3.2.3 Organisaation kulttuuri

Tarkasteltaessa organisaatiota kulttuurin késitteen avulla, ollaan kiinnostuneita organisaatioissa
toimivien yksildiden sosiaalistumisen kautta oppimista havaitsemisen, ajattelemisen ja tuntemisen

tavoista. (Schein 1987, 26).

Schein (1987) jakaa organisaatiokulttuurin eri tasoihin. Artefaktit ovat kulttuurin nikyviad
ilmentymié. Téllaisia ovat esimerkiksi teknologia, taide, tyOympéristd ja ndkyvd ja kuuluva
kayttdytyminen. Tiimin toiminnassa artefaktit ndkyvit puhuttuna ja kirjoitettuna kielend, tyon
teknisind tuloksina ja havaittavissa olevana kdyttdytymisend. Arvot ilmaisevat haluttua asioiden
tilaa. Arvot voivat toimia ohjenuorana ja tapana késitelld epdvarmuutta, ja ne voivat toimia ryhméaa
kiinteyttaviand tekijénd, identiteetin ja toiminta-ajatuksen luojana. Perusoletukset ovat toimivaksi
osoittautuneita ratkaisuja, joita on ryhdytty ajan myo6td pitdimddn todellisuutena ja
itsestddnselvyyksind. Perusoletuksista on tullut kdyttdytymistd ohjaavia piilevid oletuksia, jotka

ilmaisevat tiimin jisenille, miten heidin pitd4 havainnoida, tuntea ja ajatella. (Schein 1987, 32-38).

Scheinin (1987) mukaan kulttuurin vaikutus organisaation sisdiseen ja ulkoiseen toimintaan on
ndhtdvissd useissa organisaation toiminnan ulottuvuuksissa. Jos organisaation strategia ja kulttuuri
ovat ristiriidassa, on vaarana, ettd strategian toteuttaminen epdonnistuu. Organisaation jdsenet
kantavat mukanaan perusoletuksia, arvoja ja asenteita, jotka voivat estdd strategian onnistuneen
toimeenpanon. Samalla tavalla voi kdyd4, jos organisaatio ottaa kdyttdonséd uutta teknologiaa, joka
uhkaa murtaa teknologisen osaamisen varaan perustuvan yksilon tai tiimin kédsityksen itsestddn.

(Schein 1987, 47-54.)

Organisaation kulttuuri ohjaa myds tiimin kulttuurin muodostumista. Tiimin kulttuuri puolestaan
madrittelee, milld tavalla tiimi suhtautuu ympéristoonsd, organisaation maérittelemiin
tuloksellisuuden normeihin ja muihin tiimeihin, ja kuinka tiimi pystyy ratkaisemaan mahdolliset
konfliktit organisaation muiden tiimien kanssa. Organisaatiokulttuuri vaikuttaa myds niihin
vuorovaikutuksen malleihin, joita tiimin jdsenet omaksuvat keskindiseen kanssakdymiseensa.
(Schein 1987, 55-64.) Organisaation kulttuuri ndyttiisi muodostavan siis olennaisen osatekijan, joka

vaikuttaa virtuaalitiimin tuloksellisuuteen ja hyodynnettivyyteen organisaatioissa.
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3.2.4 Teknologia

Organisaation valitsemat ja kdyttdmait informaatio- ja viestintdteknologiset ratkaisut luovat perustan
niille teknologisille ratkaisuille, joita virtuaalitiimit voivat valita omaan kéyttoonsd. Usein
organisaation méadrittelema teknologinen konteksti siséltdd useita mahdollisuuksia ja vilineitd, joista
tiimi voi valita toimintaansa sopivimmat. Ferrisin ja Miniellin (2004, 193) mukaan oleellista on,
ettd vilineet tarjoavat virtuaalitiimille mahdollisuuden kommunikoida, vaihtaa informaatiota, tehda
yhteistyotd ja hallita omaa tietimystdédn sekd tiimin sisdlld ettd tiimin ulkoisessa

toimintaymparistdssd, sekd asynkronisesti ettd synkronisesti.

Ferris ja  Minielli (2004) luokittelevat teknologiset  jdrjestelmédt sanomanvélitys-
/kokousjérjestelmiin, tiedonvilitys-/tiedonhallintajarjestelmiin ja kaupallisiin
ryhméty6ohjelmistoihin. Sanomanvilitysjarjestelmit voidaan jakaa asynkronisiin ja synkronisiin
jarjestelmiin. Asynkronisia jdrjestelmid ovat esimerkiksi sdhkoposti, ddni- ja videoposti,
keskusteluryhmat, verkkolokit (blogit) ja tekstiviestipalvelut. Synkronisia jdrjestelmid ovat
esimerkiksi keskusteluohjelmat ja videokonferenssiohjelmistot. Tiedonvilitystd ja tiedonhallintaa
palvelevia jdrjestelmid ovat esimerkiksi internetin tarjoamat tydkalut, online-tietokannat,
hakukoneet ja portaalit. Kaupalliset ryhmitydohjelmistot paketoivat néitd ryhmétyotd tukevia
toimintoja. Ne kattavat esimerkiksi informaationvaihdon, pédédtdksenteon ja tiedonhallinnan,
konferenssien jdrjestimisen ja koulutuksenhallinnan. Teknologisten vaihtoehtojen mdird kasvaa
tulevaisuudessa. Virtuaalitiimien on pystyttivd kdyttdmédn joustavasti ja monipuolisesti tarjolla
olevia teknologisia resursseja pystydkseen toimimaan tehokkaasti ja minimoidakseen niitd
haittavaikutuksia, joita ajallinen, paikallinen ja organisatorinen hajaannus aiheuttaa (Ferris &

Minelli 2004, 194-208).

3.3 Tiimi

Tiimin késitteellinen tausta 10ytyy ryhmin késitteestd. Perinteisesti tieteellisessd tutkimuksessa,
etenkin organisaatio- ja sosiaalipsykologiassa, on kdytetty enemmén ryhmén kuin tiimin késitetta.
Kaisitettd ryhmd on maédritelty useilla eri tavoilla. Yksi kattavimmista ryhméin mééritelmistd on
perdisin Sherifiltd (1948). Hin madrittelee ryhmén yksikoksi, joka muodostuu yksildisté, jotka ovat
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Ryhmilld on yhteiset motiivit ja tavoitteet, hyviksytty
tyonjako eli roolit, vakiintuneet, sosiaalista jérjestystd ja valtaa kuvaavat suhteet, yhteisesti
hyvéksytyt normit ja arvot ja yhteisesti sovitut, rankaisuun ja palkitsemiseen liittyvit sanktiot.
(Sherif 1948, 143-180.) Useat ryhméan madritelmat edellyttaviat ryhmailtd sellaisia ominaisuuksia

kuin vuorovaikutus ja keskindiset riippuvuussuhteet, sosiaalinen rakenne, psykologinen tietoisuus
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ryhmaésti ja ryhmédn emotionaalinen merkittivyys (Hartley 1997, 20-22; Schein 1988, 145; Shaver
1977, 483-484; Shaw 1981, 454).

Suurimmassa osassa ryhmdn maédrittelyistd ei oteta kantaa yhteiseen tavoitteeseen tai tehtdvain.
Shaw (1981, 8) toteaakin, ettd yhteinen tavoite ei ole olennainen ryhmii kuvaava ominaisuus. Sen
sijaan useissa tiimien madritelmissa tiimi eroaa ryhmaisté siind, ettd tiimilld on yhteinen, tehtavain
pohjautuva, tavoite. Tiimi on olemassa jotakin tehtdvad varten. (Ilgen, Major, Hollenbeck & Sego
1995, 115; Lipnack & Stamps 2000, 58). Katzenbach ja Smith (1998) ldhtevit siitd

perusajatuksesta, ettd tiimi ja suoritukset liittyvét toisiinsa.

”Tiimi on pieni ryhmi ihmisid, joilla on toisiaan tdydentdvid taitoja, jotka ovat
sitoutuneet yhteiseen pddmaidrddn, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen
toimintamalliin ja jotka pitdvét itsedén yhteisvastuussa suorituksistaan.” (Katzenbach

& Smith 1998, 58-59.)

Tédmai tiimin madritelmi on varsin laaja-alainen. Ensiksikin madiritelmd kasittdd tiimin ryhména
thmisid. Tiimi on siis sosiaalinen yksikkd, joka sisdltdd vuorovaikutusta, jisenten vilisid suhteita ja
emotionaalisia prosesseja. Tiimilld voi olla omaa kulttuuria, joka voi ilmentéé tiimin perustaneiden
organisaatioiden kulttuureja. Toiseksi mairitelma edellyttdd, ettd tiimilld on oltava jokin tehtdva ja
tavoite. Tiimin tavoite voidaan néhda siis osana organisaation tavoitteita. Satunnainen ryhmé, joko
perinteisesti kasvokkain toimiva tai verkon vilitykselld kommunikoiva ryhma ei ole tiimi, ellei silla
ole jollakin tavalla yhteisesti sovittu ja mitattavissa oleva tavoite. Kolmanneksi tiimi sitoutuu
toimintaan. Tdmén tutkimuksen ndkdkulmasta tiimi sisdltdd my0s toimintaprosessin, jolla se pyrkii
saavuttamaan tavoitteensa. Tiimi ja suoritukset ovat sidoksissa toisiinsa. Neljanneksi mairitelma ei
rajaa tiimid kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen perusteella eiké ota kantaa jdsenten sijaintiin
fyysisesti tai organisatorisesti eikd edellytd jdseniltd samanaikaista toimintaa. T&mi tiimin

médritelmad soveltuu siis hyvin myds virtuaalitiimin tutkimiseen.

3.3.1 Virtuaalitiimi

Edelld kuvattu Katzenbachin ja Smithin maééritelmd tiimistd luo perustan virtuaalitiimin
késitteellistdimiselle. Kun verrataan perinteiselld tavalla toimivia tiimejd ja virtuaalitiimeiksi
kutsuttuja tiimejd, 16ydetddn neljd ulottuvuutta, joiden perusteella voidaan mairitelld, miké erottaa
virtuaalitiimin ja perinteisen tiimin kisitteet toisistaan. Ndmi ominaisuudet ovat tiimin toiminnan
perustuminen pédasiassa informaatio- ja viestintdteknologian kdyttdon ja toiminnan ajallinen,

paikallinen ja organisatorinen hajautuminen. Lipnack ja Stamps (2000, 58) tiivistdvét virtuaalitiimin
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ja tavallisen tiimin eron toteamalla, etti toiminnan paikan, ajan ja organisatoristen rajojen

rikkominen teknologian avulla erottaa virtuaalitiimin tavallisesta tiimista.

Eri tutkijat painottavat nditd ulottuvuuksia eri tavalla. Jarvenpdd ja Leidner (1999) korostavat
virtuaalitiimin dynaamista luonnetta. Heiddn mukaansa virtuaalitiimi on kehittynyt verkosto-
organisaatio, jonka toiminnan mahdollistaa informaatio- ja kommunikaatioteknologia.
Virtuaalitiimien jésenet voivat tulla eri kulttuureista. He sijaitsevat eri paikoissa ja voivat toimia eri
aikavyohykkeilld. Virtuaalitiimille on ominaista rajapintojen ja rajojen ldpdisy. Virtuaalitiimi voi
syntyd, kadota ja uudelleenorganisoitua aina dynaamisesti muuttuvien markkinoiden tarpeiden

mukaan. (Jarvenpaa ja Leidner 1999, 792.)

Hertel, Geisterb ja Konradt (2005) ovat sitd mieltd, ettd tiimin virtualiteetin aste méérittdd sen,
milloin voidaan puhua virtuaalitiimistd. Virtualiteettia voidaan mitata sen perusteella, kuinka paljon
erilaista kasvokkain tai ei-kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta tiimisséd esiintyy, millaisia ovat
tiimin jdsenten véliset etdisyydet tai kuinka monta jésentd tiimeilld on eri paikoissa. He
huomauttavat, ettd myos tavalliset tiimit kéyttdvdt toiminnassaan informaatio- ja
kommunikaatioteknologiaa ja ehdottavat, ettd virtuaalitiimit ovat tiimejd, joissa virtualiteetin aste
on korkea. Minimiedellytys virtuaalitiimille on tdlloin se, ettd tiimin jdsenistd ainakin yksi
tyoskentelee eri paikassa, eri organisaatiossa tai eri aikavyohykkeelld ja ettd tiimin toiminta
perustuu pddasiassa informaatio- ja kommunikaatioteknologian kayttoon. (Hertel, Geisterb &

Konradt, 2005, 71).

Tédmin tutkimuksen kannalta virtuaalitiimin késite voidaan mdéritelld riittdvidsti ja kattavasti
Katzenbachin ja Smithin esittimén tiimin mééritelmén ja Hertelin ym. méérittdmien virtuaalitiimin
minimiedellytysten avulla. Virtuaalitiimi on pieni ryhmi ihmisid, joilla on toisiaan tdydentdvid
taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paaméérddn ja tehtdvédn, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja
yhteiseen toimintamalliin ja jotka pitdvit itsedén yhteisvastuussa suorituksistaan. Virtuaalitiimin
jasenistd ainakin yksi tyOskentelee eri paikassa, eri organisaatiossa tai eri aikavyohykkeelld ja
virtuaalitiimin toiminta perustuu péddasiassa informaatio- ja kommunikaatioteknologian kayttoon.
Seuraavissa luvuissa perehdytdéin niihin timén tutkimuksen kannalta olennaisiin kisitteisiin, joiden
avulla voidaan saada tietoa virtuaalitiimin toiminnasta ja muodostaa mahdollisimman kattava

kokonaiskuva virtuaalitiimin toimintaan vaikuttavista tekijoisti ja niiden vélisistd yhteyksista.
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3.3.2 Paamidri, tavoitteet ja tehtiiviit

Tiimin padméaéra ilmaisee, mitd tarkoitusta varten tiimi on olemassa. Tiimin pddmair4, tavoitteet ja
tehtdvit ovat osa sitd monimutkaista ketjua, jolla konkretisoidaan organisaation missiota. Tavoitteet
ilmaisevat, mitd tiimin on saatava aikaan. Tehtdvit ilmaisevat, millaisella toiminnalla tiimin tulisi
saavuttaa tavoitteensa. Tiimin toiminnan tulokset kuvaavat sitd, mitd tiimi on saanut aikaan
suorittaessaan sille asetettuja tehtivid. (Lipnack ja Stamps 2000, 153-156.) Tiimin tavoitteiden ja

tehtévien tdytyy siis midrdytyd organisaation tavoitteista kasin.

Katzenbachin ja Smithin (1998) mukaan tiimin tavoitteet ja tiimin pddmadrd kuuluvat kiintedsti
yhteen. Jotta tiimi pystyisi toimimaan tehokkaasti, silld tulisi olla yhteisesti sovittu mielekés
pddmaird ja pddmadrastd johdetut selkeét ja yksityiskohtaiset suoritustavoitteet. Suoritustavoitteet
suuntaavat tiimin toimintaa tehokkaasti, maarittavét tiimiltd odotettavan tyotuloksen ja asiat, joista
tilmi on vastuussa, sitouttavat ja motivoivat tiimin jdsenid ja helpottavat kommunikointia ja
rakentavien ristiriitojen syntymistd. (Katzenbach & Smith 1998, 64.) Jarvenpéddn ja Leidnerin
(1999, 812) mukaan selkeiden tavoitteiden ja vastuumédrittelyjen puuttuminen voi johtaa

himmennykseen ja turhautumiseen, joka jarruttaa tiimin kehittymista.

Lipnackin ja Stampsin (2000) mukaan virtuaalitiimin pddméédrd ja tavoitteet eivdt poikkea
luonteeltaan perinteiselld tavalla toimivan tiimin pddmiéristd ja tavoitteista. Virtuaalitiimissd
ongelmalliseksi muodostuu, kuinka selkedsti ja syvillisesti pddmiédrd ja tavoitteet pystytdin
viestittdmaddn ja ilmaisemaan kaikille virtuaalitiimin jdsenille, jotka voivat olla ajallisesti,
paikallisesti ja organisatorisesti hajallaan. Jotta yhteinen, tuottava ja kestdvd pddméaérd saataisiin
juurrutettua virtuaalitiimien jdsenten yhteiseksi omaisuudeksi, viestimisen olisi oltava taajaa ja
jatkuvaa. Kun padmaird ja siitd johdetut tavoitteet ja tehtdvit on saatu luotua virtuaalitiimiin, tiimin
olisi tuotava ne esille selkedsti kaikessa tiimin toimintaan liittyvdssd materiaalissa ja symboleissa.
Tiimin pddmddrdn ja tehtdvien tulisi olla aina ajan tasalla ja niiden tulisi olla joustavia ja
sopeutuvia, jotta ne palvelisivat hajautetun tyon koordinointia (Lipnack ja Stamps 2000, 158.)
Virtuaalitiimin olisi tdstd syytd sdénnollisesti tarkasteltava omaa tehtdvadnsd, selkeytettdva tiimin

jasenten tehtdvii ja vastuita ja seurattava omaa edistymistiin (Klein & Kleinhanns 2003, 395).

Virtuaalitiimin pééasiallisen tehtivdn luonne ja toimintaprosessin luonne madrittdvat, millaista
yhteisollistd tietdmystd ja millaisia sosiaalisia verkostoja virtuaalitiimin sisdlld ja ulkopuolella
muodostuu. Maznevski ja Athanassiou (2003) ovat tutkineet tiimin tehtdvén ja tavoitellun tuotoksen
yhteyttd sithen, millaiset vuorovaikutusverkostot ja tietdimyksen hallintaa kuvaavat suhteet ovat
tiimin toiminnassa tuloksellisimpia. Jos tiimin tehtdvd on luonteeltaan integroiva, esimerkiksi
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useiden erillisten palvelujen yhdistiminen yhdeksi asiakasstrategiaksi tai uuden tuotteen
kehittdminen, tiimin jdsenten vilille kehittyy tihed vuorovaikutuksen verkko ja intensiivinen
yhteisollinen tietdmys. Jos tehtdvd on luonteeltaan differentioiva, esimerkiksi henkildstdhallinnon
sovittaminen erilaisiin  yksikoihin tai saman tuotteen muuntaminen eri markkinoille,
vuorovaikutusverkosto tiimin sisdlld voi olla Idyhempi mutta vastaavasti voi korostua
vuorovaikutus tiimin ulkopuolelle. Joka tapauksessa tiimiin on kehityttdvd intensiivinen
yhteisollinen tietdmys. Jos tiimin tehtévd on luonteeltaan oppiva, esimerkiksi parhaiden kayténtdjen
16ytdminen tai vertaisarviointi, vuorovaikutukselle asetettavat vaatimukset médraytyvét tietimyksen
mukaan. Hiljaisen tietimyksen muodostaminen ja kerddminen vaatii tihedd, ystivyyden ja
sosiaalisten suhteiden vahvistamaa, vuorovaikutusta. Sen sijaan eksplisiittisen tiedon kerdédmiseen
riittdviat heikommat vuorovaikutuksen muodot. Toimintaprosessin luonne vaikuttaa kaikissa
tehtidviluokissa niin, ettd yhdistdvd ja kompromisseihin keskittyvd toimintaprosessi hyotyy
enemméin jasenten vélisistd 10yhistd yhteyksistd, kun taas luomiseen ja yhteistyohon keskittyva
prosessi hyotyy enemmaén jisenten valisistd tiiviistd yhteyksistd. (Maznevski & Athanassiou 2003,

207-208.)

3.3.3 Sisdinen tyonjako

Katzenbachin ja Smithin (1998) mielestd tiimin olisi kéytettdva sisdisen tyonjakonsa méadrittimiseen
paljon aikaa. Keskindinen tyonjako on olennainen osa tiimin toimintamallia, johon liittyvit
tyonjaon lisdksi kiintedsti tiimin jdsenten yksilolliset tiedot, taidot ja tiimin kokonaissuorituksen
yhteensovittaminen sopimalla muun muassa pditoksenteon ja vuorovaikutuksen tavoista. Tiimin
alustava sisdinen tyonjako hahmottuu jo siind vaiheessa, kun tiimiin valitaan jdsenid. Varsinainen
tuloksellinen toimintamalli ja sithen liittyvd ty0njako syntyvdt usein kuitenkin vasta
vuorovaikutusprosessissa, jossa tiimin jdsenet yhdessd keksivit tavat, joilla tiimi voi kayttda
voimavarojaan parhaiten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiimissd maddriteltdvit jadsenten tehtdvit ja
tyOopanokset eivit saisi riippua jdsenten asemasta tiimin hierarkiassa, vaan jdsenen taidoista ja

taitopotentiaalista. (Katzenbach ja Smith 1998, 71-74, 136, 255.)

Virtuaalitiimien tyOnjakoon liittyy monia haasteita, joita perinteiselld tavalla toimiva tiimi ei
valttdmattd joudu ratkaisemaan. Virtuaalitiimeissd tehtdvélle tyolle on ominaista dynaamisuus ja
mahdollisuus jatkuvaan vaihteluun. Siksi tiimin jdsenten tyomdard ja aseman keskeisyys voivat
vaihdella. Jdsenten tehtdvit voivat muuttua, uusia tehtdvid voi syntyd ja tarpeettomia kuolla.
Samalla voivat vaihdella virtuaalitiimissd toimivien ihmisten roolit ja esimerkiksi johtajuus voi

siirtyd tilanteiden mukaan jdseneltd toiselle. Virtuaalitiimin tyd on usein keskustelua, mielekkyyden
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ja jarjellisyyden etsimisté ja yhteisollisyyden rakentamista ja se sisdltdd kompromissien tekemisti ja
harkintaa. Tdmén vuoksi valmiita ja jaykkid toimintosarjoja voi olla l&hes mahdotonta suunnitella.
Virtuaalitiimin jasenet voivat tydskennelld eri aikavyohykkeilld ja eri aikoina eiki tyon jakoa voida
rakentaa sen oletuksen varaan, ettd tiimin jdsen on aina saavutettavissa. Virtuaalitiimin jisenen tyo
jakaantuukin selkeimmin synkroniseen ja asynkroniseen tyohon kuin perinteisen tiimin jasenen tyo.
Synkronista tyotd tehdddn yhdessd ja samanaikaisesti, iteroiden ja reflektoiden, ja asynkronista
tyotd tehdddn itsendisesti ja erikseen. Virtuaalitiimin sisdinen tydnjako syntyy ja muokkautuu alati
uudestaan tiimin jdsenten keskindisessd vuorovaikutuksessa jdsenten tiedollisten ja taidollisten
kykyjen kehittyessd ja organisationaalisen kontekstin muuttuessa. (Blackburn, Furst, Rosen 2003,

95-101; Lipnack & Stamps 2000, 161-172.)

Virtuaalitiimin sisdistd tyonjakoa ja sen médrittdmistd leimaa siis erddnlainen paradoksi.
Virtuaalitiimin perustamisvaiheessa siihen olisi pystyttidvd valitsemaan jdsenid, joiden tiedolliset ja
taidolliset ominaisuudet ja kehittymisen potentiaali olisivat optimaalisia tiimin tehtivin ja
tavoitteiden kannalta. Silti virtuaalitiimin pitdisi pystyd muuttamaan nopeasti yhteistyon avulla
sisdistd tyOnjakoaan ja sopeuttamaan toimintansa ympdristostd kumpuaviin muuttuviin
vaatimuksiin. Virtuaalitiimin tuloksellisen toiminnan keskeisiksi edellytyksiksi nousevat télloin
jasenten vuorovaikutuskyvyt ja kyky luottaa muihin tiimin jdseniin ja kyky rakentaa suhteita muihin
tilmin jdseniin. Tiimin olisi lisdksi kyettdvd ratkaisemaan ristiriitoja ja rakentamaan vahvaa

yhteisollistd tietdimysté jatkuvan oppimisen avulla.

3.3.4 Paatoksenteko

Guzzo (1995) mdirittelee tiimin padtoksenteon joukoksi toisiinsa kytkeytyvid toimintoja, jotka
sisdltdvat informaation kerddmisen, tulkitsemisen ja vaihtamisen, vaihtoehtojen tunnistamisen,
vaihtoehdon valinnan niin, ettd otetaan huomioon tiimin jdsenten erilaiset mielipiteet ja nikokulmat,

valinnan viemisen kdytdntoon ja tdytdntdonpanon vaikutusten seuraamisen (Guzzo 1995, 4-5.)

Tiimin pditoksentekokyky on yksi tirkeimmistd tiimin tuloksellisuuteen vaikuttavista tekijoista.
Tehokkaasti toimivissa tiimeissd paatoksenteko ei kuulu pelkdstddn johtajalle vaan usein koko tiimi

on paitoksentekijand (Guzzo 1995, 4; Katzenbach ja Smith 1998, 62).

Katzenbachin ja Smithin (2001) mukaan tiimit, jotka jéttdvédt pddtoksenteon ainoastaan tiimin
johtajan harteille, menettivit kolme keskeistd tulosvastuullisuutta vahvistavaa tekijdid. Ensiksi
tiimeiltd puuttuu tilléin mahdollisuus optimoida johtamisen potentiaali. Toiseksi tiimin jdsenet

eivit pysty rakentamaan luottamusta tiimin omaan péaatoksentekokykyyn ja kolmanneksi tiimilté jaa
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puuttumaan vastuuntunne niistd paatoksistd, joita on tehty. (Katzenbach & Smith 2001, 140.)
Horwitzin (2006, 477-478) mielestd tiimin jdsenten padtoksentekovaltuuksien puuttuminen mititoi
yhteistyotd edistdvén teknologian vaikutusta ja johtaa siithen, ettd tiimi voi menettéd kilpailuetunsa,

jonka se on saavuttanut, kun on kyennyt reagoimaan nopeasti markkinoiden vaatimuksiin.

Cramton ja Orvis (2003) esittdvit, ettd virtuaalitiimin pddtoksentekokykyyn vaikuttaa olennaisesti
informaation jakaminen. Jos informaation jakamisessa on viiveitd tai olennaista informaatiota ei ole
jaettu, pdidtoksien laatu kérsii. Virtuaalitiimeissd informaation jakamisen hdiri6t voivat johtua
useista syistd. Ensiksikin tiimin jdsenilld voi olla erilaisia nikemyksid informaation
merkittdvyydesti ja tarpeellisuudesta. Toiseksi informaation vilittdminen voi estyd inhimillisen tai
teknologisen virheen vuoksi. Kolmanneksi informaation saajat eivit ehkd vélttiméttd huomaa
informaation merkitystd. Virtuaalitiimin johtajien on oltava tietoisia nidistd virhemahdollisuuksista
ja pyrittdvé estdimadn ne sopivilla proseduureilla, jotta tiimi voisi tehdd paédtoksid mahdollisimman

tehokkaasti. (Cramton & Orvis 2003, 224.)

Skopec ja Smith (1997) varoittavat kuitenkin ndkemaisté tiimejd ainoana paitoksenteon elementtini.
Heididn mukaansa tiimin kéytto padtoksentekijand on parhaiten perusteltavissa silloin kun ongelmat
eivit ole strukturoituja, vaativat monta erilaista ndkokulmaa ja laajaa asiantuntemusta ja silloin, kun
tiimin jdsenet jakavat emo-organisaation intressit ja paamiirit. (Skopec & Smith 1997, 61.)
Virtuaalitiimit ovat tyypillisesti tillaisia tiimejd, ja sen vuoksi niissd korostuu usein yhteisen

paitoksenteon merkitys tiimin tuloksellisuuden edistédjéna.

3.3.5 Roolit

Organisaatioiden tehtdvin tuloksellinen suorittaminen vaatii, etti voidaan maéiritelld sellaisia
ennalta midrattyjd positiivisia kdyttdytymisen malleja, joilla organisaatioiden jésenien toimintaa
saada organisoitua ja koordinoitua mahdollisimman tehokkaasti. Tallaisista odotetuista
kayttdytymisen malleista kdytetddn nimitystd rooli. (Shaver 1977, 556; Tyler 2001, 150.)
Organisaatioissa ja ryhmissd on usein erilaisia rooleja ja sama henkild voi toimia erilaisissa
rooleissa. Roolikonflikti voi syntyé, jos roolin haltija ei ole perilld rooliin kohdistuvista odotuksista
tai henkild joutuu tilanteeseen, jossa hdnen olisi samanaikaisesti toimittava useassa,

kayttdytymismalliltaan poikkeavassa roolissa. (Shaver 1977, 307; Shaw 1981, 278.)

Belbinin (2004) mukaan tiimin jisenten roolit vaikuttavat merkittavésti tiimin tuloksellisuuteen.
Sen lisdksi, ettd rooli médrittdd, millaista kayttdytymistd tiimin jésenelti odotetaan, jésenen

omaksuma rooli madrittdd, millaisella tavalla hidn on taipuvainen kéyttdytymién, vaikuttamaan ja
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suhtautumaan toisiin tiimissd tyoskenteleviin henkil6ihin. Tiimin jidsen sopii yleensd yhteen tai
kahteen rooliin tiimissd. Kun tiimi muodostetaan henkildisté, joiden roolit vastaavat tiimin erilaisia
roolitarpeita, tiimi saadaan toimimaan pienemmilld resursseilla tehokkaammin. Kun tiimin jdsenet
tiedostavat itselleen parhaiten sopivat roolit, he pystyvét tarvittaessa omaksumaan uuden roolin,
jasentdmédn paikkansa tiimissd paremmin ja nidkemddn paremmin oman tyonsd tulokset osana
tiimin tavoitteita. Belbin on tunnistanut tiimeissd kahdeksan erilaista roolia. Toimintaan
orientoituvat roolit ovat toteuttaja, loppuunsaattaja ja muotoilija. [hmisiin orientoituvia rooleja ovat
koordinaattori, ryhmiityon tekijd ja resurssien etsiji. Alyllisii rooleja ovat ideoija ja tarkkailija.

(Belbin 2004, 71-73.)

Katzenbach ja Smith (2001) varoittavat staattisesta roolirakenteesta, johon etenkin jdsenmadraltdén
suurien tiimien on taipumus ajautua. Staattiset roolimédritykset perustuvat tyon kuvaukseen,
funktioon, hierarkiaan ja asemaan. Jos tiimin suorituskyky vaatii joustavuutta ja riskinottokykyai ja
tiimin toiminnan tuloksellisuus vaatii paljon yhteistyotd, staattinen roolirakenne haittaa tiimin

tuloksellista ty6td. (Katzenbach & Smith 2001, 91.)

Lipnack ja Stamps (2000) tuovat esiin rooleille virtuaalitiimeissd asetettavat ristiriitaiset
vaatimukset. Kuten edelld todettiin, virtuaalitiimin toiminnalle on tyypillistd paitsi ympériston ja
tehtédvien vaihtelu myos yksilokeskeisen toiminnan ja tiimikeskeisen toiminnan jatkuva vaihtelu.
Tdstd johtuen virtuaalitiimien jdsenet toimivat tyypillisesti useissa rooleissa, joskus
samanaikaisestikin. Siksi roolien tdytyy olla riittdvdn selkedsti miériteltyjd. Toisaalta roolien
sisdllot tdytyisi muotoilla joustavaksi, ettd niitd voitaisiin muuttaa tarpeen vaatiessa nopeastikin.

(Lipnack & Stamps 2000, 161-176.)
3.3.6 Tiimin sisiiset suhteet

3.3.6.1 Keskeiset ulottuvuudet

Ryhmien ja tiimien sisdiset vuorovaikutussuhteet ovat alue, jonka kaikkien ulottuvuuksien ja niiden
vaikutuksien médrittely on timén tutkimuksen kannalta ylivoimainen tehtdva. Tdmén tutkimuksen
virtuaalitiimin sisdisid suhteita kuvaaviksi késitteiksi on valittu késitteet, jotka nousevat esiin
useimmissa tiimejd ja virtuaalitiimejd késittelevissd tutkimuksissa. Niditd kisitteitd ovat
vuorovaikutus ja kommunikaatio, luottamus, yhteisollisen tietimyksen luominen ja hallinta sekd
kyky kasitelld konflikteja. Kaikki ndmid késitteet ndyttdytyvét keskindisessd vaikutussuhteessa

toisiinsa, kun tarkastellaan tiimin jdsenten toimintaa.
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3.3.6.2 Kommunikointi ja vuorovaikutus

Jackson, May ja Whitney (1995) maédrittelevit kommunikoinnin tavalla, joka sopii seké

perinteiselld tavalla toimiviin tiimeihin ettd virtuaalitiimeihin.

”Kommunikointi on tehtdavé- ja suhdepohjaisen informaation hallitsemista. Se sisdltdd
symbolien tuottamisen, ldhettdmisen, vastaanottamisen ja tulkitsemisen seki
verbaalien ettd non-verbaalien kanavien kautta, suoraan ja episuorasti, passiivisesti ja

proaktiivisesti.” (Jackson, May & Whitney 1995, 237.)

Jackson ym. (1995) jakavat kommunikoinnin kahteen kategoriaan. Kommunikointi on toisaalta
tehtdvddn pohjautuvaa, vilineellisti kommunikointia ja toisaalta ystdvyyteen pohjautuvaa,

sosiaalista informaatiota vélittivda kommunikointia (Jackson ym. 1995, 237).

Perinteisesti ryhmén rakenne ja kommunikointi on liitetty tiiviisti yhteen. Ryhmin rakennetta on
tutkittu kommunikointiverkoston avulla ja kommunikointiverkosto on ndhty avainkdsitteend sille,
millaisena ryhmén jésenet kokevat ryhmésséd tapahtuvan vuorovaikutuksen. Kokeelliset asetelmat
ovat tuottaneet tuloksia, joiden mukaan keskitetyt kommunikointiverkostot, joissa kaikki
vuorovaikutus tapahtuu yhden henkilon kautta, ovat tehokkaita tiimeissd, joissa suoritetaan
yksinkertaisia tehtdvid. Hajautetut kommunikointiverkostot ovat puolestaan tehokkaita tiimeissa,
joiden tehtdvidt ovat monimutkaisempia (Shaver 1997, 505; Hartley 127-128). Tosin Hartley
varoittaa yleistaimasta nditi tutkimustuloksia todellisiin olosuhteisiin,  joissa

kommunikointiverkoston rakenne voi vaihdella tarpeen mukaan (Hartley 1997, 128).

Tiimissd tapahtuva kommunikointi on tiimin sisdisten suhteiden keskeisin tekijd. Gibson ja Manuel
(2003, 59) tiivistdvdat kommunikoinnin merkityksen sanomalla, ettd kommunikointi luo tiimin
jésenten viliset yhteistyOsuhteet, vilittdd tiimin jésenille kuvan muiden jisenten henkil6kohtaisista
ominaisuuksista, luo perustan tiimin yhteisille arvoille ja tietimykselle ja on oleellinen edellytys

luottamuksen rakentumiselle tiimin jasenten vilille.

Virtuaalitiimi kommunikoi péddasiassa informaatio- ja tietoteknologian avulla. Teknologia luo
virtuaalitiimin sisélld tapahtuvaan kommunikointiin piirteitd, jotka voivat vaikuttaa voimakkaasti ja
nopeasti virtuaalitiimin toiminnan tuloksellisuuteen. Teknologian avulla tapahtuva kommunikointi
on yleensd hitaampaa ja vaikeampaa kuin kasvokkain tapahtuva kommunikointi. Sen wvuoksi
kommunikaatiosta jad puuttumaan yksityiskohtia ja sosiaalisten rituaalien muotoja, jotka voivat olla

tarkeitd tiimin tuloksellisuuden kannalta. Yleensdkin tiimin kommunikointi pyrkii keskittymdin
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enemmaédn tehtdvdin kuin sosioemotionaalisiin asioithin ja jidsenien kohtaamiin tilannekohtaisiin

tekijoihin. (Hinds & Weisband 2003, 21; Cramton & Orvis 2003, 214-229.)

Teknologia rajoittaa myds viestin ohessa liikkuvia vihjeitd, jotka ovat olennaisia viestin sisdllon
ymmaértamisessd. Lahettdjd ei voi olla varma siitd, ymmairtddko viestin vastaanottaja sitd, miké osa
viestistd on tirked viestin ldhettdjan mielestd. Lisdksi sekd ldhettdjaa ettd vastaanottajaa kuormittaa
vaadittavan kognitiivisen prosessoinnin madrd. Sen lisdksi, ettd he joutuvat késitteleméddn olennaista
informaatiota, he joutuvat késittelemédédn informaation vélittdmisen teknisid ja ajallisia piirteitd ja

informaation levittdmiseen liittyvid ongelmia. (Cramton & Orvis 2003, 214-219.)

Teknologian avulla tapahtuvassa kommunikoinnissa informaatiota voi hukkua ja kommunikoinnin
vastavuoroisuus kadota myds teknologisten ja kiyttdjin tekemien ldhetysvirheiden wvuoksi.
Vastavuoroisuutta vdhentdd myods mahdollinen asynkroninen kommunikointi — kaikilla tiimin
jasenilld ei ole valttamattd jatkuvaa mahdollisuutta kommunikointivélineiden kdyttdon. (Cramton &

Orvis 2003, 214-229.)

Virtuaalitiimeille ovat tyypillisid tiimin jdsenten erilaiset kulttuuriset taustat. Tutkimusten mukaan
tiimin jdsenten viliset kulttuuriset erot vaikeuttavat kommunikointia. Kulttuurierot vaikuttavat
virtuaalitiimin kommunikointiin monella tavalla. Kulttuuri vaikuttaa kaytettidvin kielen tarkkuuteen
ja kontekstisidonnaisuuteen, tosiasioiden ja tunteiden véliseen suhteeseen ja kommunikointikanavan
valintaan. Esimerkiksi hierarkkinen kulttuuri ohjaa muodollisten kommunikointivédlineiden

valintaan. (Cramton & Orvis 2003, 214-229.)

Edelld mainitut ongelmat voivat johtaa tilanteeseen, jossa kommunikoinnin ongelmat ja etenkin
tilannekohtaisen ja sosiaalisen informaation puuttuminen saavat tiimin jisenet tekemiin
subjektiivisia arvioita ja johtopdédtoksid tiimin toiminnasta ja asioiden tilasta. Subjektiiviset
johtopéitokset voivat johtaa vastavuoroisiin vadidrinymmarryksiin ja nopeuttaa ongelmien kasvua,
koska kasvokkain tapahtuva nopean korjaamisen mekanismi puuttuu. Jos tiimi ajautuu tédllaiseen
tilaan, sen on vaikea tehdd péadatoksid. Luottamus tiimissd murentuu, se voi alkaa jakaantua pieniksi
osaryhmiksi ja tiimin kommunikointi- ja koordinointiongelmat laajenevat edelleen. (Cramton &
Orvis 2003, 214-229.) Ongelmien ehkiisy vaatii hyvdan kommunikoinnin edellytysten luomista ja

vaalimista.

Hyvdn kommunikoinnin edellytysten luominen ja vaaliminen asettavat vaatimuksia sekd
virtuaalitiimien jdsenille ettd johtajille. Tiimin jdsenet voivat helpottaa kommunikointia luomalla

kommunikointia tukevan ilmapiirin, jossa ideoita voidaan esittdd vapaasti, konflikteja ratkaistaan
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avoimesti ja tehtdvikeskeisesti ja ratkaisut tehddidn yhteisen ymmarryksen pohjalta. Tdma vaatii
kaikilta tiimin osallistujilta proaktiivista ja vastavuoroista kommunikointia ja selkedd sitoutumista,
innostuneisuutta ja optimismia. (Gibson & Manuel 2003, 72; Jarvenpdd & Leidner 1997, 793.)
Virtuaalitiimien johtajien on luotava selkeét proseduurit ja normisto kommunikointiin, informaation
jakamiseen ja estimddn vadristyneiden subjektiivisten arviointien levidmistd. Virtuaalitiimien
vuorovaikusta tulisi edistdd méérittimilla sille sekd teknologisia ettd sosiaalisia resursseja.
Virtuaalitiimien jdsenten tulisi kohdata kasvokkain ainakin tiimin perustamisvaiheessa, jotta
luottamus ja sekd jdsenien viliset vuorovaikutussuhteet pédsisivit rakentumaan mahdollisimman
nopeasti. Hyvin kommunikoinnin edellytyksiin kuuluu myos se, ettd tiimille pystytddn luomaan
voimakas identiteetti ja sitd vahvistavat symbolit. Kaiken kaikkiaan tiimin kommunikointia olisi
ylldpidettdvd, vaalittava ja seurattava jatkuvasti ja ongelmiin olisi tartuttava heti niiden

ilmaantuessa. (Cramton & Orvis 2003, 214-229; Lipnack & Stamps 2000, 130-131.)

3.3.6.3 Luottamus

Dani, Burns, Backhouse ja Kochhar (2006, 952) méidrittelevét luottamuksen yksilon tai ryhmén
uskoksi siithen, ettd toinen yksilo tai ryhma pyrkii toimimaan vilpittdmésti tehtyjen sopimusten
mukaan. Gibsonin ja Manuelin (2003) mukaan useat luottamusta kasittelevit tutkimukset esittavit
luottamuksen edellyttdvin riskin ja keskindisen riippuvuussuhteen olemassaoloa. Riski méadritelldin
menettimisen mahdollisuudeksi, ja keskindisen riippuvuuden taso médritelldéin sen mukaan, miten
riippuvainen toinen osapuoli on toisen osapuolen toimista tai informaatiosta saadakseen oman
tyonsd suoritetuksi. Luottamusta ei tarvittaisi, jos mitddn riskiéd tai epdvarmuutta onnistumisesta ei
olisi. Luottamusta ei voi syntyé, jos henkil6t eivét ole riippuvaisia toisistaan, eivdtkd kommunikoi

ja vaihda informaatiota toistensa kanssa. (Gibson & Manuel 2003, 62-64.)

Luottamus on yksi tiimin keskeisistd voimavaroista ja tiimin yhteistyon perusta. Katzenbachin ja
Smithin (1998) mielestd todellisia tiimejd ei voi syntyé, elleivdt niiden jdsenet ota riskejd asioissa,
jotka liittyvdt keskindiseen luottamukseen, riippuvuuteen ja tydntekoon. Vasta kun on syntynyt
luottamus ja tiimin jdsenten keskindinen riippuvuus, voi tiimi toimia yhteisvastuullisesti.

(Katzenbach & Smith 1998, 125.)

Virtuaalitiimeissd luottamuksen merkitys korostuu enemmén kuin perinteiselld tavalla toimivissa
tiimeissd, koska virtuaalitiimeissi on vdhdn mahdollisuuksia kasvokkain tapahtuvaan
kommunikointiin. Siind vélittyy sen vuoksi niukasti sosiaalista kontekstia kuvaavia ja tulkintaa
helpottavia sisdltojd kuten ilmeitd, eleiti ja tunteita. Lisdksi virtuaalitiimissd puuttuu usein
mahdollisuus tiimin sisdiseen sosiaaliseen kontrolliin ja vuorovaikutuksen sujuvuutta voivat
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heikentdd tiimin jdsenten kulttuuriset erot. Nditd haittoja voidaan ehkdistd luottamuksen avulla.
Useiden tutkimusten mukaan luottamus lisdd henkildiden vilisiin suhteisiin turvallisuuden tunnetta
sekd parantaa avointa ja merkittdvad informaation vaihtoa. Luottamus vihentdé toiminnan kuluja ja
neuvottelukuluja ja helpottaa tavoitteiden saavuttamista, edistdd aikataulujen pitdvyytti ja parantaa
joustavuutta sekd helpottaa konfliktien kisittelyd. Luottamus onkin ndhty metaforien avulla sekd
yhteistyon voiteluaineena ettd liimana, joka pitdd tiimin toimintaympériston koossa. (Connaughton

& Daly, 69; Fernandez 2004; 50; Gibson & Manuel 2003, 61; Jarvenpdd & Leidner 1999, 793.)

Virtuaalitiimin luottamuksen syntymisen ja sdilymisen tdrkein edellytys on kommunikointi. [lman
kommunikointia tiimin jisenten yhteistyosuhteet kérsivdt ja luottamus alkaa rapautua. Jotta
kommunikointi rakentaisi luottamusta, sen pitdisi olla avointa sekd vastavuoroista ja sen tulisi
selkedsti osoittaa tiimin jdsenten sitoutumista, optimismia ja innostuneisuutta. Kommunikoinnin
avulla tdytyisi pystyd kisittelemddn jdsenten erilaisia mielipiteitd ja ndkemyksid pyrkimattd heti
yhteisiin, kompromissipohjaisiin ratkaisuihin. Kommunikoinnin olisi oltava myos jatkuvaa, ja sen
muodot ja toistuvuus tulisi sopia selkedsti tiimin jdsenten kesken. (Holton 2001, 37; Jarvenpii ja

Leidner 1997, 793.)

Toinen luottamusta synnyttévi tekijd on tiimin jdsenten keskindinen tietojenvaihto. Menestyédkseen
tiimit tarvitsevat sekd tehtdvddn liittyvdd informaatiota ettd sosiaalista informaatiota.
Vastavuoroisen ja jatkuvan tietojenvaihdon avulla tiimin jidsenet pystyvit kerddméin informaatiota
tiimin muiden jdsenten luotettavuudesta ja uskottavuudesta, yhteistyon sujumisesta ja toiminnan

tuloksista. (Dani, Burns, Backhouse & Kochhar 2006 952; Gibson & Manuel 2003, 70.)

Luottamusta synnyttdd myos se, ettd tiimin jdsenet tuntevat toisensa myos muilla kuin tiimin
tehtavddn liittyvdn toiminnan tasoilla, tai etti he ovat kokeneet yhteisid asioita ja kokeneet
toimijoiden vilill4d olevan yksipuolista hyotya tavoittelematonta kdyttdytymistd. Liséksi yhteisesti
sovittu ja ymmaérretty tiimin pddméérd ja tavoitteet vahvistavat luottamusta (Dani ym. 2006; 952,

Jarvenpad & Leidner 1997, 793.)

Handyn (1995) mukaan luottamuksen merkitys korostuu virtualisoituvassa maailmassa. Jos
virtuaaliorganisaatioiden tehokkuudesta ja muista eduista halutaan todella hyotyd, on loydettava
keinoja, joilla organisaatioita johdetaan enemmén luottamuksen kuin valvonnan ldhtokohdista.
Pelkkéd teknologia ei riitd, jos virtuaalisen organisaation, esimerkiksi virtuaalitiimin, halutaan

toimivan tuloksellisesti. (Handy 1995, 44.)
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3.3.6.4 Konfliktien kiisittely

Bouldingin (1963) mukaan konflikti tiimeissd tarkoittaa joidenkin (tai kaikkien) tiimin jdsenten
tietoisuutta eroista, ristiriidoista, yhteensovittamattomista toiveista tai sovittamattomista
nidkemyseroista (Griffith ym. 2003, 337). Konfliktit ndhddén jokapidivdisessd toiminnassa
negatiivisena, tehokkuutta ja tuloksellisuutta vidhentdvdnd tekijand. Tiimien toiminnassa
jonkinasteiset konfliktit ovat valttimattomia. Jotta konfliktit olisivat tuottavia, niitd taytyy kuitenkin

jotenkin hallita ja on ymmarrettdva, ettd konfliktit ovat eritasoisia.

Konfliktit jaetaan tyypillisesti kolmeen ryhmiin. Suhdepohjainen konflikti on tietoisuutta tiimin
jasenten vilisistd eroista. Se voi sisdltdd henkiloon kohdistuvia mielipide-eroja, vihamielisyyttd ja
henkildiden vilistd kiusaamista. Suhteisiin pohjautuva konflikti vaikuttaa negatiivisesti tiimin ja
yksiloiden toimintaan ja tuloksellisuuteen, henkildiden tyytyvéisyyteen ja tiimin sdilymiseen.
Tehtdvépohjainen konflikti on tietoisuutta ndkemyseroista ja mielipiteistd, jotka koskevat tiimin
tehtdvdd. Kohtuullinen méédrd tehtdvipohjaisia konflikteja edistdd tiimin toimintaa ja
paitoksentekoa. Tiimit, joilla on tehtdvinddn monimutkaisten ongelmien ratkaiseminen, hyotyvit
erilaista mielipiteistd ja nidkemyksistd. Ne auttavat tiimid omaksumaan uusia toimintatapoja ja
ndkokulmia. Prosessipohjainen konflikti sisdltdéd erimielisyyksié tiimin tehtdvien hoitamisen tavasta
ja resurssien allokoinnista. Joskus prosessipohjaiset konfliktit voivat haitata tiimin suorituskykya,
koska huomio voi kiinnittyd tiimin toiminnan kannalta irrelevantteihin aiheisiin. (Griffith ym. 2003,

338.)

Virtuaalitiimeissd esiintyy enemmdin prosessipohjaisia konflikteja kuin perinteiselld tavalla
toimivissa tiimeissd. Tadmid johtuu siitd, ettd tiimin jdsenten vélisten suhteet ovat usein
monimutkaisempia ja dynaamisempia kuin kuin tavallisissa tiimeissd. Virtuaalitiimienkin toiminnan
yksi oleellinen ongelma on, ettd konfliktin laatua ei tunnisteta, ja siksi konflikti saattaa muuttua
hyddyllisestd konfliktista haitalliseksi konfliktiksi. T&lloin tehtdvdd koskeva erimielisyys voidaan
tulkita henkiloon liittyvédksi erimielisyydeksi. Yhtend keinona estdd téllainen tulkintahdirid on
luottamuksen vahvistaminen. Mitd enemmain tiimissd on luottamusta, sitd todenndkoisemmin se
pystyy késittelemddn tehtdva- ja prosessipohjaisia konflikteja niin, ettd ne tehostavat tiimin

toimintaa. (Griffith 2003, 338; Simons & Peterson 2000, 109).

Konflikteja voidaan kisitelld vélttelemalld, kilpailemalla, mukautumalla, kompromisseja tekemaélla
tai yhteistyon ja yhteensovittamisen menetelmilli. Virtuaalitiimien konfliktien ratkaisuissa
yhteistyon ja yhteensovittamisen menetelmét néyttdisivdt toimivan parhaiten. Niitd kayttdmalla
pystytddn 10ytdméén ratkaisu, jossa kaikki osapuolet hyotyvit. Tama edellyttdd sitd, ettd konflikti
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saadaan riittdvdn aikaisin huomion kohteeksi toistuvalla kommunikoinnilla ja tarkalla tasolla
tapahtuvalla keskustelulla. Keskustelun tarkka sisélté ja huolellisuus dialogissa estda

védrinkasityksid ja konfliktin muuntumista suhdepohjaiseksi konfliktiksi. (Griffith 2003, 338.)

Vaikka luottamuksen synnyttdminen ja ylldpitdminen virtuaalitiimissd nédyttadkin vaativan erityisti
huomiota ja tiimin jdsenten ja johtajien tietoista ponnistelua, virtuaalitiimin ominaispiirteet
ndyttdvit myds estdvin haitallisten konfliktien syntymistd. Ensiksikin virtuaalitiimissd konflikti
huomataan herkemmin kuin tavallisessa tiimissd. Tdhdn vaikuttaa todenndkoisesti se, ettd
virtuaalitiimin jésenet tyOskentelevit tehokkaammin voittaakseen hajautetusta tyon tekemisesté
mahdollisesti aiheutuvat esteet ja ovat siksi herkempid huomaamaan myos konfliktit, jotka
haittaavat tehokasta tydskentelyd. Toiseksi ndyttda siltd, ettd virtuaalitiimissd ei synny niin herkésti
henkildiden vélisid konflikteja. On oletettavaa, ettd teknologia, joka paitsi rajoittaa hyddyllisen
informaation kulkua, my0s suodattaa henkildiden vélisten suhteiden kannalta haitallista
informaatiota. Lisdksi niyttda siltd, ettd tehtdvé- ja prosessipohjaisten konfliktien kisittely onnistuu

hyvin my®0s tutuilla teknologisilla vélineilld, esimerkiksi sdhkopostilla. (Griffith 2003, 345.)

Virtuaalitiimien johtamisen nédkokulmasta konfliktien ratkaisemista voidaan edistdd monin
toimenpitein. Ensimméinen ratkaiseva vaihe on virtuaalitiimin perustamisen vaihe, jossa tiimin
jasenten olisi syytd tavata kasvokkain luottamuksen ja keskindisten suhteiden kehittimiseksi.
Toiseksi teknologian avulla tapahtuvan kommunikoinnin normien ja prosessien maédrittelyssd olisi
hyvd ottaa huomioon ja mddiritelli myds se, kuinka konflikteja késitellddn. Kolmanneksi
johtamisessa olisi kiinnitettdvd huomio virtuaalitiimin toimintaprosessiin, koska prosessipohjainen
konflikti on tyypillisempi virtuaalitiimissd kuin perinteiselld tavalla toimivassa tiimissé. (Griffith

2003, 347-351.)

3.3.6.5 Tietimyksen hallinta

Virtuaalitiimeille tyypillisessd monimutkaisessa ja dynaamisessa toimintaympéristossd korostuu
tarve kerdtd tietoa ja yhdistelld kerdttyd tietoa ja ideoita tietimykseksi, jonka avulla tiimi pystyy
toimimaan saavuttaakseen asettamansa pddmédrdn. Tiimin tidytyy myds pystyd siirtdimédin
rakentamaansa tietimystd niihin organisaatioihin, joiden jésen se on. (Maznevski & Athanassiou

2003, 196.)

Tietdmyksen hallinta on perinteisesti ajateltu staattisiksi jérjestelmiksi, joiden avulla organisaatio
voi rakentaa muistiaan. Viime aikoina on kuitenkin huomattu, ettd tietimyksen hallinta ei ole

pelkéstddn teknologisten edellytysten rakentamista, vaan se vaatii motivoitumista, sitoutumista ja
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yhteistyotd kaikilta niiltd henkil6iltd, jotka osallistuvat tietimyksenhallinnan prosesseihin.
Tietdimyksen hallintaa voidaankin pitdd yhid enemmén &lyllisen ja sosiaalisen pddoman johtamisena.

(Gignack 2005, 16-17, Maznevski & Athanassiou 2003, 197.)

Maznevski ja Athanassiou (2003) painottavat virtuaalitiimien sosioteknistd luonnetta ja ovat sité
mieltd, ettd virtuaalitiimi ei voi olla hyva tietimyksen hallinnassa, ellei oteta huomioon tiimin
sosiaalista jirjestelmdd. He kayttdvit sosiaalisen pddoman késitettd kuvaamaan niitd resursseja,
jotka sijaitsevat ihmisten vilisissd suhteissa. Sosiaalinen pddoma on tiimin sosiaalisen
vuorovaikutuksen verkon toimintaa. Sosiaalinen pddoma maidrittdd, miten virtuaalitiimin
tietdmyksenhallinnan prosessi toimii. Virtuaalitiimi hankkii vuorovaikutussuhteidensa avulla tietoa
sekd oman organisaation sisélti ettd oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankkimansa tiedon tiimin
jasenet yhdistivét tiimin sisdlld ja sen pohjalta tiimi tekee padtoksid toiminnastaan. Mitd paremmat
ovat tiimin jdsenten sisdiset suhteet, sitd paremmin tiimi pystyy yhdistiméddn kerddmadnsé tietoa
paitoksentekonsa pohjaksi. Jisenten ajallinen, paikallinen ja organisatorinen hajautuminen antavat
virtuaalitiimeille my0s edun, jota perinteiselld tavalla toimivilla tiimeill4 ei ole - virtuaalitiimilld on
mahdollisuus saada laajempi, monipuolisempi ja kattavampi kuva toimintaansa vaikuttavista
toimijoista ja tekijoistd kuin perinteiselld tavalla toimivalla tiimilld. Virtuaalitiimi voi esimerkiksi
ndhdd saman asiakkaan toiminnan eri valtioissa ja kulttuureissa. Virtuaalitiimin tehtdvin ja
tavoitteiden luonne madrittdvat, millaisella tavalla virtuaalitiimi jarjestdd sosiaalisen
vuorovaikutuksensa verkon ja milld tavalla virtuaalitiimi luo ja hallitsee yhteistd tietimystdan.
Tédmi sosiaalisen vuorovaikutuksen verkon ja tietimyksen rakentaminen ja ylldpito onkin yksi

tiimin johtamisen perustehtévistd. (Maznevski & Athanassiou 2003, 197-205.)

Virtuaalitiimin toiminnan kannalta on siis olennaista, ettd tiimi luo jdrjestelmaét, joihin yhteisollistd
tietdmystd voidaan tallentaa, luo proseduurit, joilla tietimyksestd voidaan huolehtia ja kasvattaa ja
pitdd tietimystd ajan tasalla. Sen lisdksi kaikille tiimin jésenille olisi taattava tasapuolinen pddsy
yhteisolliseen tietimykseen, jolloin tiimin yhteinen tietimys voi toimia yhtend luottamuksen

perustekijand (Hinds& Weisband 2003, 21-36).
3.3.7 Johtaminen

3.3.7.1 Virtuaalitiimin johtaminen

Shaw:n mukaan kaikille johtamisesta esitellyille méaritelmille on yhteistd se, ettd johtaminen
késitetdén vaikuttamisen prosessiksi, jonka tarkoituksena on ohjata tavoitteen saavuttamiseen (Shaw

1981, 317). Nyky-yhteiskunnan piirteet - alituinen asemien ja kilpailuasetelmien muutos - asettavat
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organisaatioissa toimivien tiimien johtamiselle uudenlaisia vaatimuksia. Kun organisaation on
kyettdvd havaitsemaan heikkoja signaaleja ja muuttamaan strategiaansa yhd nopeammin ja
joustavammin, on johtamisen eri tasoilla kyettdvd toteuttamaan ja jalkauttamaan organisaation
strategia tehokkaasti. Tiimid johdettaessa on pystyttivd yhdistimdin sekd organisaation strategian
asettamat tavoitteet ettd tiimin jokapdivdisen toiminnan ohjaaminen niin, ettd tiimi toimii sille
asetetun tavoitteen suuntaan. Samat johtamisen menetelmét eivdt ole tuloksellisia eri tiimeissd
eivitkd samassa tiimissd eri aikoina. Tiimin tuloksellinen johtaminen riippuu siitd, miten hyvin
onnistutaan valitsemaan oikeanlainen johtamisen tapa suhteessa organisaation asettamaan
kontekstiin, tiimin tehtdvadn, tiimissd vallitseviin vuorovaikutussuhteisiin, johtajan valta-aseman
legitimiteetin vahvuuteen ja johtajan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. (Katzenbach & Smith,

1998, 149-150; Peltonen 1989 71, 77-79, 90; Salmimies 2001, 70-74; Shaver 1977, 513.)

Connaughton ja Daly (2004) tiivistdvét virtuaalitiimin johtamisen erityishaasteet todetessaan, etté
virtuaalitiimien johtajien tydtd vaikeuttavat sosiaalisen vaikuttamisen vaikeus, luottamuksen
vaihteluherkkyys, tiimin jdsenten tiimiin ja organisaatioon kohdistuvan identifikaation heikkous ja
vuorovaikutuksen monimutkaistuminen kulttuuristen ja organisationaalisten taustojen erilaisuuden

vuoksi (Connaughton & Daly 2004, 50).

Connaughton ja Daly (2004) tihdentdvit, ettd virtuaalitiimin johtamisessa on kaksi toisistaan
erottuvaa vaihetta, jotka olisi otettava huomioon. Ensimmaéinen vaihe on tiimin perustamisvaihe tai
se vaihe, jossa jo toimivalle tiimille tulee uusi johtaja. Ensimmaéisessd vaiheessa kasvokkain
tapahtuva vuorovaikutus on ensiarvoisen tirkedd, koska silloin rakennetaan perusta luottamukselle
ja suhteille, jotka edistivit avointa, pysyvad ja merkittdvad informaation vaihtamista ja vihentavét
vuorovaikutuksen haittoja. Jos johtaja ei pysty luomaan luottamusta ensimmaisessd vaiheessa, sitd
on vaikea luoda seuraavassakaan vaiheessa. Toinen vaihe tiimin johtamisessa seuraa ensimmaéisen
vaiheen jélkeen, ja se on niin sanottu ylldpitovaihe. Ensimmaisessd vaiheessa rakennettu luottamus
ja suhteet tiimin jdseniin mahdollistavat sen, ettd virtuaalitiimin johtaja pystyy johtamaan

virtuaalitiimié teknologian avulla. (Connaughton ja Daly 2004, 69).

Edwards ja Wilson (2004) tiivistdvdt tiimin johtamisen osuvasti. Heiddn mukaansa tiimin
johtaminen on 1. jakamista, 2. huolehtimista ja uskaltamista, 3. tiedon, kokemusten ja menestyksen
jakamista, 4. luottamuksesta, vuorovaikutuksesta ja identiteetistd huolehtimista ja 5. uskaltamista
toimia, rikkoa rajoja ja ndhda asioita toisin (Edwards & Wilson 2004, 69-71). Syddnmaanlakka

(2004, 128) puolestaan korostaa tiimin johtamisen kollektiivista luonnetta tiivistdessdédn, ettéd
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johtaminen on kaiken esimiehen ja alaisten kdymén vuorovaikutuksen summa, kollektiivinen

prosessi, joka pohjautuu yhteisen merkityksen etsimiseen ja 10ytdmiseen.

Tiimien ja virtuaalitiimien johtamista kasittelevien tutkimuksien tuloksissa on usein esitetty
suosituksia siitd, millé tavalla tiimejd pitdisi johtaa, ettd ne toimisivat tehokkaasti ja tuloksellisesti.
Tuloksellisen johtamisen vaikutusta virtuaalitiimin toimintaan ja tehokkuuteen on sivuttu jo
edellisissd luvuissa. Téssd luvussa esitetddn tiivistetysti tutkimuksen esille tuomia, olennaisimpia

huomioita tiimien ja erityisesti virtuaalitiimien menestyksellisestd johtamisesta.

3.3.7.2 Jisenten valinta ja tiimin palkitsemisjarjestelmét

Virtuaalitiimien johtamiselle antavat suuntaviivoja virtuaalitiimin perustamisvaiheen tédrkeét
tehtdvit, tiimin jdsenten valinta ja tiimin palkitsemisjdrjestelmdn perusteiden maédrittely.
Blackburnin, Furstin ja Rosenin (2003) mukaan organisaatiot aliarvioivat jisenten valintaprosessin
tirkeyden virtuaalitiimeja muodostettaessa. Virtuaalitiimeissd toimiminen vaatii perinteisten
tiimity0skentelyvalmiuksien lisdksi tietimysti, taitoja ja kykyé tyoskennelld virtuaalitiimissé. Siksi
virtuaalitiimin perustamisvaiheessa tulisi systemaattisesti mééritelld ne tiedot, taidot ja kyvyt, joita
kyseisessd virtuaalitiimissé toimivalta henkildiltd vaaditaan, ettd tiimi voisi saavuttaa pAdmaaransa.
Blackburn ym. jakavat ndma tiedot, taidot ja asenteet tiimin tehtdvidn edellyttdmiin analyyttisiin
taitoithin, tiimitydskentelyn edellyttimiin vuorovaikutus- ja konfliktinratkaisutaitoihin ja
virtuaalitiimissd tyoskentelyn edellyttimiin teknologisten jérjestelmien kédyttdmisen taitoihin.

(Blackburn, Furst & Rosen 2003, 103-104.)

Lawlerin (2003) mukaan virtuaalitiimin palkitsemisjirjestelmdn madrittely on olennainen tiimin
tuloksellisuuteen vaikuttava tekijd. Palkitsemisjdrjestelmi vaikuttaa organisaation toimintaan useilla
tavoilla. Se palkitsee tyontekijoitd ja saa heiddt pysymddn tiimin jdsenind. Liséksi se motivoi,
edistdd tietojen ja taitojen kehittdmistd, muokkaa ja vahvistaa organisaation kulttuuria ja méaarittaa
ja vahvistaa organisaation rakenteita. On huomattava, ettd palkitsemisjirjestelmat muodostavat
olennaisen osan organisaatioiden menoista ja ovat siksi osa organisaation strategian toteuttamista ja
organisaatioiden tuloksellisuutta. Vaikka palkitsemisjdrjestelmien tulisi vaihdella virtuaalitiimin
tyypin ja tehtdvien mukaan, olennaista on, ettd toimiakseen virtuaalitiimin tehokkaana motivoijana
palkitsemisjdrjestelmén pitdisi keskittyd enemmin tiimin tasolla tapahtuvaan palkitsemiseen kuin

yksilotasolla tapahtuvaan palkitsemiseen. (Lawler 2003, 121-125, 142-143.)
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3.3.7.3 Tehtivin ja tavoitteiden selkiyttiminen

Niin kuin edelld on mainittu, kaikkien tiimien tdytyisi saada valita oma pddméadriansi, tehtdvansi
tavoitteensa ja tyoskentelytapansa. Tiimin johtajan tehtdvdnd on auttaa tiimejd selkiyttiméédn
pddméadrid, tavoitteita ja niithin sitoutumista. Erityisesti tiimin johtajan tehtdvind ndhdéddn
organisaation strategian vilittdminen tiimille. Samalla johtaja pystyy varmistamaan , ettd kaikki
tiimin jdsenet ymmartdvat ja sisdistdvdt organisaation toiminnan sisdllon — toiminta-ajatuksen,
paamaarat, liikeideat, tavoitteet, tuotteet ja palvelut. (Katzenbach & Smith1998, 157; Lipnack &
Stamps 2000, 178; Mclntyre & Salas 1995, 37.) Tiimin tehtidvén ja tavoitteiden selkiyttdminen
edellyttdd, ettd kaikilla tiimin jésenilld on yhtildinen padsy niihin prosesseihin ja jérjestelmiin, joilla
médritellddn projekteja, strategioita, arkkitehtuureja ja tuotteita, ja palautemekanismeihin, joilla

seurataan tiimin tyon edistymistd (Gibson & Cohen 2003, 413).

Kun tiimin jdsenet ymmartévat ja sitoutuvat tiimin pddmaardin, tavoitteisiin ja tehtdvain, on luotu
alku luottamuksen muodostumiselle. Selked padmaddrd ja tavoitteet luovat edellytykset tiimin
autonomialle ja valtuuttavat tiimin itsendiseen padtoksentekoon. Koska virtuaalitiimissd johtaja ei
voi suoraan valvoa kaikkien jdsentensd toimintaa, tiimin selked pddmaira ja tavoitteet muodostavat

virtuaalitiimin olennaisen koordinaatiomekanismin. (Maznevski, Davidson & Jonsen 2006, 373.)

Paamidrad, tehtdvdd ja tavoitetta voidaan selkeyttdd lisdksi kasvokkain tapahtuvalla
kommunikoinnilla ja tehtdvdi ja tavoitetta kuvaavien symbolien viestimiselld. Selkedt symbolit ja
niiden viestintd tehostavat tiimin jésenten tehtdvin omaksumista ja sitoutumista tiimin paadmaariin.
Kasvokkain tapahtuvat johtajan ja tiimin jasenten véliset kohtaamiset, etenkin tiimin perustamisen
vaiheessa, ovat ensiarvoisen tdrkeitd tiimin pdimédrdn omaksumisen, tiimiin sitoutumisen ja

luottamuksen rakentumisen kannalta. (Connaughton & Daly 2004, 67.)

3.3.7.4 Rakenteiden ja prosessien luominen

Tiimi tarvitsee selkedsti ja tarkasti madritellyt ja koordinoidut prosessit. Jokainen tiimi tarvitsee
organisoidun tyotilan, maééritellyt roolit, selkedn tehtidvirakenteen ja selkedt kommunikoinnin
normit. Virtuaalitiimissd prosessit ja rakenteet tdytyy muodostaa ja neuvotella jo tiimin
perustamisvaiheessa, mieluummin kasvokkain tapahtuvassa neuvottelussa, koska silloin on
mahdollista pddstd parhaaseen lopputulokseen rikkaan ja myds emotionaalissosiaalista
informaatiota ja oheisviestintda sisdltdvin kommunikoinnin avulla. Johtajan tiytyy méadritelld nima
tilmin perusprosessit ja rakenteet ja niitd tukevat resurssit, virtuaalitiimin kohdalla etenkin
teknologiset resurssit. Hinen on varmistettava, ettd resurssit ovat saatavilla ja ettd ne tukevat tiimin

toimintaa. (Maznevski, Davidson & Jonsen 2006, 372.)
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Virtuaalitiimien tyypillisesti dynaaminen ja alati muuttuva ympaéristd edellyttda, ettd virtuaalitiimi
pystyy nopeasti ja tehokkaasti myds muuttamaan prosessejaan, tehtdvirakenteitaan ja roolejaan.
Tédmi edellyttdd virtuaalitiimiltd tehokkaita sisdisen kommunikoinnin normeja ja proseduureja ja
jasenten vilistd luottamusta. Virtuaalitiimin johtajan tehtdvd on helpottaa ndiden edellytysten

syntymisti. (Gibson & Cohen 2003, 417).

3.3.7.5 Periaatteiden luominen

Connaughton ja Daly (2003) korostavat tarkkojen sddntdjen ja periaatteiden merkitysté
virtuaalitiimin toiminnassa. Yhteisesti sovittujen sdéntdjen avulla voidaan hallita virtuaalitiimille
ominainen tehtévien ja roolien jatkuva vaihtuminen. Sdéntdjen ja periaatteiden pitdisi ohjata tiimin
jokapdiviistd toimintaa, tapaamisia, kokouksia, aikataulujen noudattamista ja kommunikointia.
Etenkin kokousten johtaminen on olennaisen tirkedd. Kokousten johtaminen vaatii sidintdjen ja
normien selkedd artikulointia. On kerrottava, kuinka kokouksiin valmistaudutaan, miten niihin
osallistutaan ja mitkd ovat osallistumisen sddnnét. Liséksi kokouksien aikataulusta tulee sopia
sadnndllisesti ja julkisesti niin, ettd kaikki tiimin jdsenet saavat tiedot yhtd helposti. Tdmd on
erityisen tdrkedd virtuaalitiimeissd, koska ihmiset joko unohtuvat tai tuntevat itsensid helposti

unohdetuiksi. (Connaughton, S., Daly J. 2004, 58-60.)

Johtajan olisi madriteltdvd kommunikoinnin sdénnét tarkasti tiimin toiminnan alkuvaiheessa, koska
myOhemmait yritykset maddritelldi kommunikoinnin sééntdjd tulkitaan yleensd kommunikoinnin
korjaamiseksi, jolloin syntyy vaikutelma, ettd tiimin vuorovaikutus ei ole ollut onnistunutta.
Kommunikointiin liittyy johtamisen kannalta selkeyden vaatimus, ja vaatimus ilmaista tarkasti ja
riittdvdn nopeasti johtajan aikomukset ja mielipiteet. Vaikka sddnnollisesti jirjestetyissé
kokouksissa ei olisi mitdén varsinaisia tiimin tehtdvddn ja tavoitteeseen liittyvid asioita
kasiteltdvand, ne toimivat joka tapauksessa tiimin jdsenten vilisten suhteiden rakentajina ja

edistdjind. (Connaughton, S., Daly J. 2004, 58-60.)

3.3.7.6 Paidtoksenteko

Tiimissd paatoksentekoa pidetddn usein tiimin yhteisend asiana (Katzenbach & Smith 1998, 157).
Tiimin johtajalla olisi kuitenkin oltava kyky tehdd pédtoksid ja soveltaa keinoja, jotka auttavat
tiimid toimimaan sille asetetun tehtdvén tiyttamiseksi silloinkin kun tiimi ei sithen pysty. Tiimit,
kuten yksilotkin, voivat taantua nopeasti, ja silloin tarvitaan jaimakkaa johtajuutta. Tiimin olisi aina

tiedettidva, kuka on tiimin virallinen johtaja. (Syddnmaanlakka 2004, 130.)

39



Tiimilld voi olla useita johtajia, ja johtajuus voi syntya ja kuolla tilanteen mukaan. Virtuaalitiimin
virallisen johtajan olisi pystyttdvd hallitsemaan johtajuuden vaihtuminen ja usean samanaikaisen
johtajan tilanne tiimissd ja kdyttdmé&édn sitd tiimin tehokkuutta lisddvédnd tekijinid. Tdmid vaatii
johtajalta delegointia, koordinointia ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Tiimin johtajan on siis pysyttavi
koordinoimaan ja tarjoamaan jatkuvaa suunta tiimin toiminnalle huolimatta siitd, ettd tiimilld voi

olla useita tilannekohtaisia johtajia. (Connaughton & Daly 2004, 53-54.)

3.3.7.7 Vuorovaikutuksen johtaminen

Kommunikoinnin avulla virtuaalitiimi pystyy luomaan ja sidilyttdmddn tiimin jdsenten viliset
suhteet ja tiimin identiteetin, rakentamaan ja pitimddn ylld luottamuksen ja rakentamaan ja
kehittdméddn tiimin yhteistd tietimystd. Virtuaalitiimin johtamisen haaste on kommunikoinnin
proseduurien muodostaminen niin, ettd niistd tulee tiimin toiminnan rutiineja. Tiimin jdsenten
vilisilla suhteilla on monenlaisia ulottuvuuksia. Virtuaalitiimin suhteita rasittaa, niin kuin edelld on
mainittu, riippuvuus teknologiasta vilittdvdnd rakenteena ja kommunikoinnin mahdollinen

ajoittaisuus ja asynkronisuus. (Connaughton & Daly 2004, 53-54.)

Virtuaalitiimin johtajan olisi rakennettava henkilokohtaisia suhteita tyontekijoiden kanssa, vaikka
he olisivat maantieteellisesti kaukana toisistaan. Vaikka tutkimusten mukaan etenkin tiimin
perustamisen vaiheessa kasvokkain tapahtuva kommunikointi on tirkedd, Connaughtonin ja Dalyn
(2004) mukaan suhteiden rakentaminen on mahdollista, vaikka suhteet luotaisiinkin teknologian
avulla. Télloin yhtend tirkednd vélittdjdnd on organisaation kulttuuri. (Connaughton & Daly 2004,

56-57.)

Virtuaalitiimin johtajan pitdisi kdyttdd monipuolisesti erilaisia kommunikointivilineitd, vaikka
kyseessd olisikin usein saman asiasisillon vilittdminen. Téll6in esimerkiksi asian alustamiseen,
varsinaiseen kisittelyyn ja yhteenvetoihin voidaan kayttdd erilaisia viestimid. Virtuaalitiimin
johtajan pitdisi kommunikoida enemmaén kuin perinteiselld tavalla toimivan tiimin johtajan. Lisdksi
virtuaalitiimin johtajan tiytyisi tietoisesti rohkaista tiimin jésenid monipuoliseen kommunikointiin,
informaation vaihtoon ja palautteen antamiseen, koska ne edistdvédt tiimin jdsenten sitoutumista
tiimiin. (Connaughton & Daly J. 2004, 57; Matznevski ym. 2006, 374; Tyran, Tyran & Shepherd
2003, 192-193.)

Nykyisessd globaalissa ympéristdssé tiimin johtajan on arvostettava myds vuorovaikutusnormeissa
esiintyvid kulttuurisia erovaisuuksia ja sovitettava toimintansa niiden mukaan. Johtajan olisi

kiinnitettdvd huomiota kommunikointityyliin ja ajoitettava kommunikointi oikein. Liséksi olisi
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otettava huomioon eri kansallisuuksien erilainen aikakisitys: eri kulttuureissa esimerkiksi
vapaapdivét voivat sattua viikon eri péiville. Vuorovaikutuksen perussdintdjen liséksi johtajan olisi
pystyttavd sovittamaan kulloinenkin kommunikointi eri kulttuurien tarpeisiin. (Connaughton, S.,

Daly J. 2004, 61-62.)

3.3.7.8 Tietimyksen hallinnan johtaminen

Virtuaalitiimin johtamisen perusulottuvuuksiin kuuluu tietimyksen johtaminen. Menestyksellisille
virtuaalitiimeille on ollut ominaista tiimin tietimyksenhallinnan nopea kehittdminen ja ahkera

tietdimyksen ylldpitiminen (Connaughton & Daly 2004, 53-54).

Kuten edelld on kerrottu, informaation kerddminen ja organisointi, luominen tietimykseksi ja
jakaminen toisille muodostavat tiimin tietimyksenhallinnan prosessin. Tiimin johtajan on pyrittava
luomaan tiimin sosiaalisen vuorovaikutuksen ja suhteiden verkko ja julkilausutun ja hiljaisen tiedon
vuorovaikutus tiimissd niin, ettd tiimin tietdmyksen hallinta edistdé tiimin tuloksellista toimintaa.

(Maznevski & Athanassiou 2003, 196-212.)

Tietimyksenhallinnan infrastruktuurin luominen ja johtaminen vaatii, ettid johtaja ymmartad, ketka
kéyttdvat tiimin toiminnan tuloksia, millainen on tiimin tehtdvien luonne ja mihin tiimin
toimintaprosessi keskittyy. Tiimin toiminnan tuloksien kdyttdjdt voivat olla organisaation sisilla tai
organisaation ulkopuolella. Tiimin tehtdvin luonne voi olla integroiva, differentioiva tai oppiva.
Integroiva tehtévad kokoaa tietdimystéd uusiksi jirjestelmiksi, tuotteiksi tai palveluiksi. Differentioiva
tehtdvd kayttdd tietdimystd olemassa olevien rakenteiden, tuotteiden tai palvelujen
uudelleenjirjestelyyn. Oppiva tehtdvé kokoaa tietdmystd parhaiden toimintatapojen 16ytdmiseksi tai
hakee vertailuperusteita ja tietoa organisaation ulkopuolisesta ympéristostd. Nami kaikki tekijét
voivat muodostaa saman tiimin sisdlld useita erilaisia yhdistelmié tiimin ympdriston, pddméérien ja
tehtdvien muuttuessa.  (Maznevski & Athanassiou 2003, 196-212.)  Johtamisen avulla
tietimyksenhallintaa voidaan sopeuttaa tiimin ympiriston vaatimuksiin ja saavuttaa optimaalinen

tietdimyksenhallinnan kustannusten ja tulosten suhde.

Tietimyksen hallinta korostaa jatkuvaa oppimisen tarvetta. Kun tietdmys késitetddn seka
tehtédvikohtaiseksi tietdmykseksi ettd sosiaaliseksi tietimykseksi jatkuva oppimisen alue laajenee
tehtdvikohtaisista ja teknologisista alueista muun muassa vuorovaikutustaitojen, konfliktien

hallinnan, kulttuuristen erojen ja konfliktien késittelyn oppimiseen.
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3.3.7.9 Teknologisen ympiriston valinta ja ylldpito

Virtuaalitiimin toiminta edellyttdd toimivia tieto- ja viestintiteknologisia ratkaisuja. Teknologian
avulla virtuaalitiimi linkittdd yhteen maantieteellisesti, ajallisesti ja organisatorisesti erillidn olevat
tiimin jisenet. Teknologisen infrastruktuurin katsotaan toimivan parhaiten silloin, kun sille ei
tarvitse antaa erityistd huomiota virtuaalitiimin péivittdisessd toiminnassa (Lurey & Raisinghani

2001, 533).

Teknologisen infrastruktuurin ja vélineiden valinnassa olisi otettava huomioon tiimin
organisationaalinen konteksti, teknologisten vaihtoehtojen kypsyys ja tiimin tehtdvdn luonne ja
tiimin kehitysvaihe. Jos tiimin jdsenten on rakennettava tiiviit suhteet toisiin tiimin jdseniin
tietdmyksen integroimiseksi, tarvitaan tyokaluja, joilla tyotd voidaan tarkastella tiiviisti yhdessi. Jos
tyd on luonteeltaan organisaation sisiisiin toimintoihin kohdistuvaa, tarvitaan pédédsya esimerkiksi
organisaation HR-jdrjestelmiin tai tietovarastoihin. Jos yhteydet asiakkaisiin ja organisaation
ulkopuolelle ovat tiimille olennaisia, on kiinnitettdvd huomiota palomuuriratkaisuihin. Jos tiimin
toiminnassa korostuu oppiminen, on olennaista yhteys hakupalveluihin ja uutispalveluihin.
Teknologian valintaan tulisi vaikuttaa my0s tiimin tarvitseman tietimyksen monimutkaisuus.
Esimerkiksi ideoiden generointi edellyttdd yhteisid elektronisia neuvotteluhuonejérjestelmia.
Konfliktien hallinta vaatii ohjelmistoja, jotka voivat tehokkaasti vilittdd monipuolista informaatiota.

(Riopelle 2003, 239-164, Gibson & Cohen 2003, 415.)

King ja Majchrzak (2003) ovat sitd mieltd, etti tietdmyksen hallinta virtuaalitiimeissd vaatii usean
vilineen kayttdmistd, jotta pystytddn tyydyttiméddn tietimyksen hallinnan erilaisia tarpeita,
tietimyksen vaihtamista, koodaamista rakenteelliseen muotoon, spontaania tiedon luomista ja
tiedon hetkellisyyden ja muuttuvaisuuden hallintaa. Teknologian valinnalla tulisi varmistaa tiedon
yhteensovittaminen, tasapainottaa tiedon saantiin ja tietoturvallisuuteen ja suojaamiseen liittyvét
vaateet, mahdollistaa tiedon hakeminen ja etsiminen ja pyrkid multimedian eri mahdollisuuksien
kiyttoonottamiseen. Optimaalisin ratkaisu olisi 10ytdd keskenddn tietojen vaihtoon pystyvit

ohjelmistot. (King ja & Majschrack 2003, 265-289.)

Organisationaalinen konteksti késittdd sekd virtuaalitiimin toiminnan kannalta olennaisen
yhteiskunnallisen infrastruktuurin ettd kulttuurista riippuvaiset tydskentelytavat ja normistot. Néihin
normistoihin kuuluvat myds yhteiskunnassa ja organisaatiossa vallitsevat kielenkdyton tavat, jotka
vaikuttavat sithen, millaisia teknologisia ratkaisuja kannattaa ottaa kayttoon. Esimerkiksi

hierarkkisissa kulttuureissa nidytetddn kéytettdvin enemmin muodolliseen kommunikointiin
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soveltuvia teknologioita kuin vihemman hierarkiaa sisdltdvissd kulttuureissa. (Riopelle, Vluesing,

Alcordo, Baba, Britt, McKether, Leslie Monplaisit, Ratner & Wagner 2003, 239-264.)

Teknologia ja infrastruktuuri vaihtuvat ajan myotd. Teknologian kypsyys ja oppimisen nopeus ja
helppous ovat tarkeitd tiimin jatkuvan ja hdiriéttomén toiminnan kannalta. Tiimin toiminnassa olisi
kaytettavd vain teknologioita, jotka ovat osoittaneet toimivuutensa ja jotka sopivat tiimin toimintaan

ja tiimin kokoon. (Riopelle & al. 2003, 239-264; Gibson & Cohen 2003, 415.)

Virtuaalitiimin ajallinen hajautuminen haittaa virtuaalitiimien tuloksellista tyotd. Sopivilla
teknologisilla ratkaisuilla aikaerojen haittavaikutuksia voidaan vihentdd. Jos tiimin jdsenet eivét
toimi samanaikaisesti, on kommunikointi hoidettava asynkronisilla vilineilld. Intensiivinen,
samanaikainen yhdessd tehtdvd, monimutkaisia ongelmia ratkaiseva tyd vaatii usein synkronisen

kommunikoinnin mahdollistavia teknologisia ratkaisuja. (Riopelle & al. 2003, 239-264.)

Tiimin johtajan olisi kyettdva paéttimidn, millaista teknologiaa millaiseenkin viestintdén kannattaa
kayttda, ettd kaikki tiimin jdsenet pystyisivat kayttdmidn teknologioita tasavertaisesti. Jos
mahdollisuus teknologian kdyttoon ja vuorovaikutukseen ja paddsy tiimin tietimykseen vaihtelee
tiimin jasenten vélilld, tiimi alkaa hajaantua erillisiin ryhmiin, tiimin jdsenet voivat tuntea olevansa
eristyksissd ja teknologinen eriarvoisuus alkaa méiiritelld tiimin statushierarkiaa. Virtuaalitiimin
johtajan on lisdksi otettava huomioon, etté tiimissa voidaan kdyttdd ainoastaan sellaista teknologiaa,

jota kaikki tiimin jdsenet osaavat kayttdd. (Connaughton & Daly 2004, 62-65.)

3.4 Tulos

Tulos on valittu tdméan tutkimuksen yhdeksi padkésitteeksi. Tuloksen kisitteen avulla pystytddn
arvioimaan, milloin virtuaalitiimin toiminta ndhddén hyoddylliseksi organisaation, tiimin ja tiimissé
toimivien henkildiden kannalta. Kun halutaan maéritelld, milld tavalla toiminnan tuloksellisuutta
tarkastellaan, on paitettivd ensiksi, milld tasolla tuloksellisuutta tarkastellaan, ja toiseksi
méidriteltivd ne kriteerit, jotka muodostavat tiimin tuloksen arvioinnin peruspilarit. Seuraavassa
tarkastellaan tuloksellisuuteen liittyvid erilaisia ndkdkulmia ja valitaan ne tuloksen ulottuvuudet,

jotka ovat timin tutkimuksen tehtivén ja tavoitteen kannalta olennaisimmat.

Tulosta ja tuloksellisuutta voidaan tarkastella useasta nikokulmasta. Tuloksellisuus voidaan néhda
esimerkiksi taloudellisena, toimintaprosessin sujuvuuteen liittyvdnd tai henkilon kokemuksiin
pohjautuvana asiana. Hackmanin (1990) mukaan tiimien tuloksellisuuden médérittelylle tuottaa

ongelmia tiimidynamiikan kompleksisuus. Tastd syystd tiimien tuloksellisuutta tdytyy pyrkid
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tarkastelemaan mahdollisimman monesta nidkokulmasta ja mahdollisimman monen muuttujan
avulla. Macbryde ja Mendibil (2003) ovat sitd mielté, ettd organisaatioissa, joissa tiimit ovat laaja-
alaisen osaamisen ja toiminnan perusyksikkdjd, tuloksellisuutta olisi mitattava enemmén tiimin
tasolla ja tiimin l&htokohdista kidsin, koska tiimin tuloksellisuudessa nikyy sekd organisaation,

johtamisen ettd tiimin sisdisen dynamiikan vaikutus. (Macbryde & Mendibil 2003, 727.)

Myo6s Katzenbachin ja Smithin (1998) mukaan tiimit voivat vahvistaa niin yksildiden,
hierarkioiden, kuin johtamisprosessien suorituskykyd. Tiimin kyky tehdd tulosta riippuu seké
yksiloind tehdysté tyostd ettd yhdessd tehdystd tyostd. Néin tiimin tuloksellisuus kuvaa niin tiimin
kuin yksilon saavutuksia ja kasvamista. (Katzenbach & Smith 1998, 277). Kun tiimin
tuloksellisuutta tarkastellaan Katzenbachin ja Smithin mééritelmén pohjalta, sithen voidaan liittdd

sekéd taloudellinen tehokkuus ettd henkilstoon liittyva oppiminen ja kasvaminen.

Tiimin tuloksellisuus yhdistyy sitd méadrittdvien organisaatioiden tuloksellisuuteen ja painottaa seka
yksiloiden erikseen ettd tiimin yhdessd tekemin tyon vaikutusta tulokseen. Madritelmén piiriin
mahtuvat taloudellinen tehokkuus ja henkilostoon liittyvd oppiminen ja kasvaminen.
Virtuaalitiimien ndkokulmasta tuloksellisuutta voidaan kuvata samoilla ulottuvuuksilla kuin

perinteiselld tavalla toimivien tiimien tuloksellisuutta.

Lukuisista tiimien tuloksellisuutta kisittelevistd tutkimuksista tehdyn yhteenvedon perusteella
Macbryde ym. (2003) ovat sitd mieltd, ettd tiimin tuloksellisuutta méérittelee nelja
perusulottuvuutta. Ensimméinen ulottuvuus on ulkoinen tehokkuus, joka kertoo, kuinka tiimi on
saavuttanut organisaation ja sidosryhmien sille asetettaman tavoitteen. Toinen ulottuvuus on tiimin
suorituskyky. Se kertoo, kuinka tiimin toimintaprosessi pystyy tukemaan tavoitteiden saavuttamista,
tiimin kehittymistd ja tiimin jdsenten tyytyvidisyyttd. Kolmas ulottuvuus on oppimisen ja
kehittymisen ulottuvuus - tiimin tietimyksen hallinta, joka kertoo kuinka tiimi pystyy tuottamaan,
hallitsemaan ja siirtdiméén sen olemassaolon ja menestymisen tiedollisia ja taidollisia edellytyksia.
Neljas ulottuvuus on tiimin jésenten tyytyvaisyys. Se kuvaa, kuinka hyvin tiimin toiminta edistdi

tiimin jdsenten henkilokohtaista kasvua ja hyvinvointia. (Macbryde ym. 2003, 727.)

Néma padulottuvuudet sijoittuvat hyvin tdmén tutkimuksen muiden péaédkasitteiden, organisaation ja

tiimin kontekstiin ja tukevat timin tutkimuksen tavoitetta ja ndkdkulmaa.

Katzenbachin ja Smithin (2001) mukaan tuloksellisuutta voidaan arvioida sen perusteella, kuinka
hyvin tiimi tuottaa tuloksia tiimin jdsenten yhdessd tekemdilld tyolld, kuinka hyvin tiimi pystyy
muuttamaan rooleja ja tyOpanoksia vastaamaan muuttuvia tehtdvid ja kuinka hyvin tiimi pystyy
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kayttdimaidn hyvikseen ja kehittdmddn jdsentensd taitoja. Heiddn mukaansa tiimin tulokset ovat
kollektiivisia tuloksia, jotka lisdtddn yksiloiden tuottamiin tuloksiin. Tiimin tulos kuvaa siis sekid
yksilollistd ettd vastavuoroisuuteen perustuvaa toimintaa. On kuitenkin muistettava, ettd vain tiimi

voi epdonnistua, ei yksilo. (Katzenbach & Smith 2001, 4, 12-13.)
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4 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN OSUUS

4.1 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen otsikko ”Virtuaalitiimien potentiaalinen hyddynnettavyys osallistujien ndkdkulmasta”
ilmaisee tutkimuksen keskeisimmin tavoitteen ja nikokulman. Tdmén tutkimuksen tavoitteena on
16ytad tekijoitd, joiden avulla voidaan kuvata, miten virtuaalitiimi toimii ja selittid miksi
virtuaalitiimi toimii tai ei toimi tehokkaasti. Nédiden tekijoiden avulla pyritddn saamaan selville,
kuinka virtuaalitiimien potentiaalia yhtend informaatioteknologian aikakauden organisoimisen
tapana voitaisiin hyodyntdd entistd paremmin. Tutkimuksen ndkdkulmaksi on valittu osallistujan,
siis virtuaalitiimin tyontekijdn ja tiimin johtajan, ndkokulma. Virtuaalitiimissd toimivaa ihmisté
pidetddn tdssd tutkimuksessa parhaana mahdollisena asiantuntijana. Virtuaalitiimin toiminta ja
sisdinen dynamiikka pyritdin saamaan esille selvittimalld, millaisia kokemuksia tyontekijoilld ja
johtajilla on virtuaalitiimeistd. Koska virtuaalitiimi on yleensd osa laajempaa organisaatiota,
tutkimuksessa selvitetiin my0s tiimin jdsenen nidkemys siitd organisaatiosta, johon tiimi kuuluu.
Ottamalla huomioon myds kokemukset organisaation vaikutuksesta tiimin toimintaan voidaan
vilttya silté, ettd tehtdisiin suoraviivaisia rinnastuksia eri organisaatioissa toimivien virtuaalitiimien
vililld. Organisaation vaikutus virtuaalitiimin toimintaan nayttiytyy téssd tutkimuksessa kuitenkin
pddosin niissé tekijoissd, joilla kuvataan virtuaalitiimin toimintaa. Organisaatio médrittelee yleensa
tiimin tavoitteet ja tehtdvit ainakin karkeammalla tasolla. Organisaatiokulttuuri ndkyy tiimin ja sen
henkildston toiminnan tavoissa, ajatuksissa ja tuntemisen tavoissa Lisdksi organisaatio luo yleensé
suuntaviivat ja reunachdot sille teknologialle, jota virtuaalitiimi voi toiminnassaan hyodyntéa.
Kartoittamalla osallistujien kokemuksia pyritddn muodostamaan kattava kuva virtuaalitiimin
ryhméddynamiikasta luonnollisissa, todellisissa ympdristdissd ja pyritddn saamaan tietoa paitsi
yksilon kokemuksista tiimistd toiminnallisena kokonaisuutena, my0s yksilotasolla vaikuttavista

tekijoistd kuten kyvyistd, asenteista, motivaatiosta ja sitoutumisesta.

Niin kuin edelld on mainittu, tutkimuksen tieteelliseksi tavoitteeksi on asetettu eksploratiivinen
selittiminen. Eksploratiivisessa selittimisessd pyritddn sekd kuvaamaan ilmiGté ettd etsimddn syita,
jotka saattaisivat selittdd ilmiotd (Harisalo, R., Keski-Petdjd, T. & Talkkari, A. 2002, 24; Uusitalo
1991, 61-62). Tama tieteellinen tavoite vapauttaa tutkijan ahtaiden, tiukan koemaisten asetelmien
luomisesta ja sallii tutkijan tutkia virtuaalitiimejd niiden luonnollisessa toimintaympéaristossa.
Samalla tutkija tosin luopuu tiukasta kontrolloidusta kausaalisesta selittimisestd ja antaa itselleen
sekd vapauden tehdd muuttujien vélisten yhteisvaihteluiden perusteella oletuksia ilmididen syistd

ettd ottaa vastuun siitd, ettd tulkinnat ovat ehdollisempia kuin tiukan kausaalisissa asetelmissa.
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Valittu tieteellinen tavoite ohjaa myds aineiston hankkimisen metodisiin ratkaisuihin. Tédssd
tutkimuksessa on tietoisesti jitetty vihemmalle yksildiden antamien henkil6kohtaisten merkitysten
kuuleminen ja analysointi. Vaikka analyysi pyritddn pitdméddn sekd yksilon ettd tiimin tasolla,
pyritddn pitdytymidn asioissa, joita tiimin jésen konkreettisesti havaitsee. Tutkimuksen kohde

ndhdéén siis objektiivisena ja havaittavissa olevana asiana.

4.2 Aineisto

4.2.1 Tutkimuksen kohdeorganisaatioiden valinta

Virtuaalitiimit ovat aineiston kerddmisen kannalta haasteellinen kohde. Ensimmdiinen tutkijan
kohtaama haaste on tutkimuksen perusjoukon méérittely. Virtuaalitiimit ylittivat maantieteelliset ja
organisatoriset rajat ja ovat organisoinnin tapoina dynaamisia, mahdollisesti jatkuvasti muotoaan
muuttavia yksikoitd. Perusjoukon rajaaminen organisaatioiden ominaisuuksien perusteella
esimerkiksi julkisiin tai yksityisiin organisaatioihin ei ole mielekésté, koska virtuaalitiimi voi ylittda
organisatoriset rajat ja samassa virtuaalitiimissd voi olla jasenid sekd julkisesta ettd yksityisestd
organisaatiosta. Tdmén tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukainen perusjoukon muodostavat siis
virtuaalitiimien jdsenet ja niiden johtajat. Talld tavalla mairitellyn perusjoukon ominaisuuksia ja
havaintoyksikdiden midrdd ei voida madrittdd. Tastd syystd todennédkoisyyteen perustuvien
otantamenetelmien kdyton sijasta oli perusteltua valita tutkimukseen harkinnanvarainen néyte niista

organisaatioista, joissa tiedettiin toimivan virtuaalitiimeja.

Harkinnanvaraisen néytteen kdyttd asettaa rajoituksia sille, miten luotettavasti niytteestd saatuja
tuloksia voidaan yleistdd perusjoukkoon. Téssd tutkimuksessa harkinnanvaraisen néytteen
mahdollisesti sisdltimda virhettd pyrittiin eliminoimaan valitsemalla tutkimukseen tiimejé
mahdollisimman monesta organisaatiosta ja pyrkimélli saamaan tiimikohtainen vastausprosentti
mahdollisimman suureksi. Vaikka harkinnanvaraista otantaa ei voidakaan pitdé sellaisena, ettd se
tuottaisi koko populaatiota edustavan, virheriskiltddn kontrolloitavan otoksen, sitd voidaan
kuitenkin kayttdd ndkemyksen saamiseen, ideoiden ja hypoteesien kehittelyyn. Siind mielessd se
tayttdd tille tutkimukselle asetetut eksploratiivisen selittimisen tavoitteet (Blalock 1979, 571-572,
Holopainen & Pulkkinen 2002, 34).

Koska virtuaalitiimit — niin kuin perinteisetkin tiimit - ovat kooltaan usein varsin pienid, tarvittavan
aineistomddrin saaminen osoittautui tyoladksi. Heikkilédn (2004, 44) mukaan otoskoon olisi oltava

aina vahintddn 50 tilastoyksikkod. Vahimmaéisotoksenkin saaminen mukaan tutkimukseen vaati joka
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tapauksessa usean organisaation osallistumista tutkimukseen. Otoskoolla on vaikutuksia myos

sithen, millaisia tilastollisia analyysimenetelmié aineiston analysoimisessa voidaan kayttaa.

4.2.2 Aineiston keruumetodin valinnan perusteet

Tutkimuskohde asetti aineiston kerddmisen metodeille omat reunaehtonsa. Tutkijan oli otettava
aineiston kerddmisen suunnitelmassa huomioon se, ettd virtuaalitiimi voi hajaantua
maantieteellisesti, organisatorisesti ja aikavyohykkeiden mukaan. Virtuaalitiimin rajat ovat hailyvid
ja muuttuvia. Tutkijan mahdollisuudet kohdata tiimin jisenet kasvokkain ovat rajalliset ja
kdytdnndssd usein mahdottomat toteuttaa, etenkin jos tutkimukseen otetaan mukaan useita tiimejé.
Aineiston hankkimisen metodit tidytyi sovittaa samalla tavalla kuin virtuaalitiimi sovittaa oman
toimintansa — tdytyi kdyttdd hyvéksi informaatio- ja tietoteknologian suomia mahdollisuuksia ja
suunnitella aineiston hankinta niin, ettd pystyttiin ylittimddn maantieteelliset, ajalliset ja

organisatoriset esteet.

Niin kuin edelld on mainittu, tissd tutkimuksessa virtuaalitiimit késitetddn objektiivisena,
havaittavissa olevana kohteena. Tutkimuksen tiedonintressi on padasiassa tekninen. Siksi tutkimus
toteutettiin survey-tutkimuksena, jossa aineisto keréttiin virtuaalitiimien jésenille ja johtajille
lahetettdvdlld kyselylomakkeella. Edelld mainitut tutkimuskohteen ominaisuuksista johtuvat
haasteet  pyrittiin  ratkaisemaan  toteuttamalla  tutkimukseen kuuluva  kyselylomake
verkkopohjaiseksi, selaimella tdytettdvdksi lomakkeeksi, jolloin ainoaksi osallistumisen
edellytykseksi tuli se, ettd henkilolld oli kdytettdvissddn internet-yhteys ja sidhkdpostiosoite.
Verkkopohjainen kyselylomake soveltuu hyvin virtuaalitiimien jdsenten tavoittamiseen, koska
niiden toiminta perustuu nimenomaan siithen, ettd jdsenilli on mahdollisuus kiyttda
informaatioteknologian ja tietoteknologian vélineitd kuten internet-verkkoa. Perinteisilld vilineilld
toteutettuna kyselyn suorittaminen olisi tullut huomattavasti kalliimmaksi ja hankalammaksi

maantieteellisten etdisyyksien ja organisatoristen rajojen hiilyvéisyyden vuoksi.

Téllaisen verkkopohjaisen kyselyn toteuttamisessa on kuitenkin useita riskejd. Voidaan ajatella, ettd
verkkopohjaisessa kyselyssd on samanlaisia validiteettiin ja reliabiliteettiin liittyvid haasteita kuin
perinteiselld tavalla toteutetussa kyselyssd ja lisdksi haasteita, jotka ovat ominaisia nimenomaan
tietoteknisiin  vélineisiin perustuvien kyselyjen toteuttamiselle. Na&itd haasteita késitelldén

seuraavassa luvussa.
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4.2.3 Verkkopohjaisen kyselyn haasteita aineiston keruulle

Vaikka verkkopohjaisen kyselyn toteuttaminen vaikuttaa edulliselta ja vaivattomalta tavalta
toteuttaa survey-tutkimus, sithenkin liittyy ongelmia, jotka tutkijan on ratkaistava, jotta aineiston
keruu tuottaisi tutkimuksen kannalta validia ja reliaabelia aineistoa. Jatkuvasti kasvava internetin
kéytto tiedon kerdédmiseen kyselyjen avulla aiheuttaa sen, ettd ihmiset joko kieltdytyvit vastaamasta
kaikkiin kyselyihin tai arvottavat kyselyitd ja niiden hyddyllisyyttd esimerkiksi viihteellisyyden,
atheen miellyttivyyden tai muiden kriteereiden avulla. Itse asiassa web-pohjaisen kyselyn
toteuttaminen niin, ettd vastausprosentti saadaan tyydyttaville tasolle, voi vaatia tutkijalta enemmaén
tyotd kuin perinteiselld tavalla toteutettu tutkimus. Verkkolomakkeiden vastausprosentin
alhaisuuteen on katsottu olevan monia syitd. Verkkolomakkeissa ei voida kéyttdd perinteisid ja
testattuja motivointikeinoja, esimerkiksi henkilokohtaisia allekirjoituksia, eikd tarpeeksi tehokkaita
uusia motivointikeinoja ole vield 16ydetty. Joillekin kohderyhmille verkkolomakkeen tdyttd on
teknisesti lilan vaativaa ja eri tavalla kiyttdytyvét valmistajakohtaiset selainversiot ja laitealustat
voivat aiheuttaa hankaluuksia. Kolmas ja mahdollisesti tirkein syy voi olla tunne
luottamuksellisuuden puutteesta. Kun avoimeen tiedonvilitykseen kéytetyn verkon avulla
halutaankin kerdtd henkilokohtaista, luottamuksellista tietoa, vastaajat saattavat epdilld tietojen

paityvén julkisesti ndhtéville. (Couper 2001, 464-465.)

Vastausprosentin alhaisuus osoittautui ongelmaksi my0s tdmin tutkimuksen aineistonhankinnassa,
vaikka tutkimuksen esittelyssd ja kohdejoukolle suunnatuissa saatteissa pyrittiin korostamaan
tutkimuksen tdrkeyttd tiimin toiminnan parantamisen kannalta ja tutkimuksen ehdotonta
luottamuksellisuutta ja lomakkeen tdyttdmisen tdyttdvin tietoturvaan liittyvét vaateet esimerkiksi
suojatun verkkoyhteyden osalta. Kyselyyn vastaamista pyrittiin motivoimaan tarjoamalla jésenille
mahdollisuutta  saada  tiivistelmd tuloksista  tutkimuksen valmistuttua.  Tutkimuksen
aineistonhankinnan kannalta tdrkeimmaksi tekijéksi nousi organisaatioissa toimivan yhteyshenkilon
toiminta. Tdhdn tutkimukseen osallistuneissa tiimeissd kyselyn yhteyshenkilond toimi joko tiimin
tai tiimid ylemmén organisaatioyksikon johtaja tai tehtdvddn erikseen sovittu henkild. Mité
aktiivisempaa yhteyshenkilon toiminta oli, sitd suurempi tiimin oli vastausprosentti. Jos
yhteyshenkiloné toimi tiimin johtaja tai tiimid ylemmén organisaatiotason johtaja, ja hén oli lisdksi

aktiivinen, jopa koko tiimin henkildsto saatiin vastaamaan kyselyyn.

Couper (2001, 475-477) muistuttaa, ettd myds verkkopohjaisessa kyselytutkimuksessa olisi
kiinnitettdva huomiota enemman virheisiin, jotka eivit johdu otannasta, peittovirheesti tai kadosta.

Mittaamisessa voi esiintyd sekd systemaattista virhettd ettd satunnaista virhettd. Virhe voi johtua
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sekd vastaajasta — esimerkiksi motivaation ja tarkkaavaisuuden puutteesta, tietoisesta vééristelysta
tai valehtelemisesta — ettd kyselylomakkeesta, jolla mittausta suoritetaan. Verkkolomake, jossa on
teknisid virheitd ja vaikeasti késitettdvid kysymyksid voi huonontaa seké tutkimuksen validiteettia
ettd reliabiliteettia. Kyselylomakkeen pitdisi olla helposti ymmaérrettidvissd ja tdytettdvissd, sen
pitdisi pystyd motivoimaan vastaajaa antamaan asianmukaisia vastauksia ja liséksi sen tulisi luoda
vaikutelma luottamuksellisuudesta. Tidssd tutkimuksessa kyselylomakkeen validiteettia ja
reliabiliteettia pyrittiin lisddméén testaamalla lomaketta kéyttdjilld, jotka eivit osallistuneet itse
tutkimukseen. Testikierrokselta saadun palautteen perusteella lomaketta muutettiin ja testattiin
uudelleen, kunnes sen sisdltoon ja ulkoasuun oltiin tyytyvidisid. On huomattava, etti jokainen
kyselylomake on jossain suhteessa kompromissi suhteessa toisaalta keréttivin tiedon

monipuolisuuteen ja tarkkuuteen ja toisaalta ymmarrettdvyyteen ja helppoon tiytettivyyteen.

4.2.4 Mittarin ja tutkimuslomakkeen laadinta

Kyselylomakkeen suunnittelussa pyrittiin sithen, ettd lomakkeen avulla pystyttdisiin mittaamaan
kattavasti teoreettisessa viitekehyksessa esitetyt kdsitteet ja késitteiden alakésitteet, ulottuvuudet.
Lomakkeen alkuosassa esitettiin omana osionaan taustamuuttujat, joiden suhteen tuloksellisuuteen
vaikuttavia asioita ja tuloksellisuutta haluttiin tarkastella. Késitteet, joiden oletettiin vaikuttavan
tiimin tuloksellisuuteen, muodostivat omat osionsa. NA&itd osioita olivat tehtdvdn maédrittely,
tavoitteiden asettaminen, tyonjako, roolit, paatoksenteko, vuorovaikutus, luottamus, konfliktien
kasittely, tietimyksen hallinta ja teknologian kdyttd. Organisaation vaikutusta tiimin toimintaan
kysyttiin yhdelld kysymykselld. Tuloksellisuuden eri ulottuvuuksia mitattiin omassa osiossaan.
Liséksi tutkimuslomakkeella kysyttiin lisdkysymyksid, joissa kysyttiin arviota johtamisen
merkityksestd tiimin menestymiselle ja annettiin kdyttdjdlle mahdollisuus esittdd vapaamuotoisia

nidkemyksié siitd, kuinka virtuaalitiimin toimintaa voitaisiin edelleen kehittéa.

Verkkolomakkeessa jokainen osio esitettiin omalla sivullaan ja kyselyssd voitiin edetd eteen- ja
taaksepdin eri osioiden vdlilld. Téssd tutkimuksessa kyselylomake tehtiin sekd englanniksi etté
suomeksi, ja kddnndsvaiheessa pyrittiin varmistamaan, ettd kysymykset ja véittimét mittaavat
samaa asiaa molemmilla kielilld. Osa lomakkeen avoimista kysymyksistd oli vilimatka- tai
suhdeasteikollisia, osa nominaaliasteikollisia tai sellaisia, joiden sisdltd luokiteltiin
nominaaliasteikolliseksi. Lomakkeen loppuosassa kysyttiin avoimilla kysymyksilld ehdotuksia
virtuaalitiimin toiminnan kehittimisestd. Suurin osa suljetuista viittdmistd oli Likert-tyyppisié
asteikolla: 1 = tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = vaikea sanoa, 4 = jokseenkin

eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd. Jokaiseen asennevdittimié sisdltdvddn kysymysosioon liitettiin
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suljettuja kysymyksid, joihin vastattiin arvosteluasteikolla, jonka skaala heikoimmasta parhaimpaan
oli 1 - 5. Némai kysymykset mittasivat kdyttdjidn arviota osion mittaaman ulottuvuuden tirkeydesté
tiimin menestymisen kannalta, kdyttdjan arviota tiimin menestymisestd kyseiseen osioon liittyvissé
asioissa ja kdyttdjin arviota tiimin johtamisen onnistumisesta osioon liittyvissa asioissa. Konfliktien
kisittelyyn ja teknologisten vilineiden kayttoon liittyvissd osioissa oli lisdksi kysymyksid, joiden
vastausvaihtoehdoista kéyttdjd valitsi kokemuksiensa mukaan sopivimmat vastaukset. Lomakkeen
kysymykset ja vastausten jakaumat on esitetty liitteessd 1 ja lomakkeen verkkoversiot suomen ja

englannin kielelld liitteessd 2.

4.2.5 Aineiston keruu

Aineiston kerdédminen suoritettiin vuonna 2007 maaliskuun alun ja kesédkuun lopun vilisend aikana.
Tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden 16ytdminen oli kaiken kaikkiaan ty0lds prosessi.
Siksi aineiston hankinta tutkimukseen halukkaista organisaatioista pyrittiin aloittamaan
organisaation antaman suostumuksen jdlkeen mahdollisimman nopeasti. Aineiston kerddmisen
prosessi eteni eri organisaatioissa eri aikaan. Samaan aikaan, kun jotkut organisaatiot olivat
osallistumassa tutkimukseen, hankittiin uusia organisaatioita. Kun organisaatio saatiin mukaan
tutkimukseen, sovittiin aineiston kerddmisen tavoista. Yleensd tutkija muotoili organisaation
yhteyshenkilon kanssa vastaajille 1dhetettdvin saatekirjeen, joka sisdlsi myds osoitteen selaimella
taytettdvidn verkkolomakkeeseen. Lahettdmisen ja tarvittavan koordinoinnin hoiti yhteyshenkilo, ja
tutkija sai tiedon siitd, kuinka monelle vastaajalle kyselylomake ldhetettiin. Osallistuvien tiimien
jésenet ja johtajat tiyttivit verkkolomakkeen suojatussa yhteydessd Tampereen yliopiston e-lomake

-palvelimella.

4.3 Aineiston analyysimenetelmiit

Verkkolomakkeella syoétetty aineisto siirrettiin ensin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa
aineisto tarkastettiin silmdméérdisesti ja korjattiin selkedt ndppdilyvirheet. Sen jédlkeen aineisto
siirrettiin SPSS-tilasto-ohjelmiston versioon 13.0. SPSS-ohjelmistossa aineiston puutteita korjattiin
muun muassa madrittelemalld muuttujille puuttuvat arvot. Samalla paitettiin, ettd puuttuvia arvoja
sisdltdvid tilastoyksikoitd ei oteta mukaan tilastolliseen tarkasteluun. Tdssd vaiheessa paditettiin
tiimien suuren lukuméérdn vuoksi jattda tiimien vilinen vertailu tistd analyysista pois ja keskityttiin
analysoimaan ndytettd yhtend kokonaisuutena. Tiimien suuri lukumédrd vaatisi, ettd erojen tiimien
vililld olisi oltava todella suuria, ennen kuin ne olisivat tilastollisesti merkitsevid. Lisdksi tdsti
tutkimuksesta péétettiin jattdd pois laadullisten kysymysten analyysi, koska niithin annettujen

vastausten miéra jdi alhaiseksi.
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Tilastollinen kisittely jatkui kuvailevien menetelmien avulla. Keskiluvuista tarkasteltiin keskiarvoa,
mediaania, moodia ja keskihajontaa. Aineiston kuvailun yhteydessd luokiteltiin aineiston
taustamuuttujat luokkiin, joissa oli yleensd mahdollisimman saman verran jisenid. Kuvailevassa

vaiheessa saatiin myds kuva asennevéittdmien ja arvoasteikollisten kysymysten jakaumista.

Analyysia jatkettiin keskiarvojen vertailulla. Keskiarvojen vertailulla pyrittiin 10ytdméén
taustamuuttujia, jotka vaikuttavat tuloksellisuuteen vaikuttaviin ulottuvuuksiin, esimerkiksi
selvittiméddn onko peruskoulutuksella vaikutusta luottamuksen kokemiseen tiimissd. Toiseksi
keskiarvojen vertailulla pyrittiin ~ selvittimdin, mitkd taustamuuttujat vaikuttavat tiimin
tuloksellisuuden eri ulottuvuuksiin, esimerkiksi onko peruskoulutuksella vaikutusta siithen, miten
vastaaja kokee tiimin saavuttaneen tavoitteensa. Keskiarvojen vertailussa ei vield rajattu
osiomuuttujien joukosta muuttujia pois. Keskiarvojen vertailua varten osa muuttujista vaati asteikon

kiantamista.

Keskiarvojen vertailun jélkeen osiomuuttujista, joiden oletettiin vaikuttavan tiimin tuloksellisuuden
eri ulottuvuuksiin, muodostettiin aineiston tiivistimiseksi ja analysoinnin helpottamiseksi
keskiarvomuuttujia. Siind yhteydessd testattiin osioiden sisdltdimien muuttujien sisdinen
konsistenssi, yhtendisyys, maérittdmélld muuttujille Cronbachin Alpha -arvo. Mikili jokin osion
muuttujista aiheutti Alpha:n arvon laskemisen kriittisend rajana pidetyn arvon 0,6 alapuolelle, siti ei
otettu mukaan keskiarvomuuttujan laskemiseen. Ndin saatiin tietynasteinen varmuus
keskiarvomuuttujien reliabiliteetista tdmdn ainutkertaisen mittauksen suhteen. Tadmén jélkeen
analysoitiin ndiden keskiarvomuuttujien ja tiimin tuloksellisuutta mittaavien muuttujien yhteyksia
korrelaatioiden avulla. Korrelaatioanalyysin avulla pyrittiin selvittiméén, miten vahvoja yhteyksia
oletettujen tuloksellisuuteen vaikuttavien tekijéiden ja tuloksellisuutta kuvaavien arvioiden valilla
esiintyy. Korrelaatiokertoimena kédytettiin Pearsonin korrelaatiokerrointa ja korrelaatiolla péételtiin
olevan tilastollista merkitystd, jos Sig-arvo oli pienempi tai yhtidsuuri kuin 0,05. Alle 0,3:n jddvia

korrelaatioita pidettiin kuitenkin vain tilastollisesti suuntaa antavina.

Osioiden Likert-asteikollisten asennevéittimien ja osion tarkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen
onnistumista mittaavien muuttujien normaalijakautuneisuutta testattiin Kolmogorovin-Smirnovin

testilld. Jotta muuttuja voitiin tulkita normaalisti jakautuneeksi, sen Sig-arvon tuli olla yli 0,05.

Koska Kolmogorovin-Smirnovin testien perusteella suurin osa muuttujista ei ndyttinyt noudattavan
normaalijakaumaa, keskiarvojen vertailussa paddyttiin kédyttdmadn ei-parametrisia menetelmid.

Kahden riippumattoman muuttujan keskiarvon vertailuun kéytettiin Mannin-Whitneyn U-testid.

52



Mannin-Whitneyn U-testid pidetdédn varmempana testind silloin, kun ei olla varmoja populaation
normaalisuudesta, ja mikdli mittaus on tehty vilimatka-asteikkoa heikommalla mittarilla
(Metsdmuuronen 2006, 1066-1067). Mannin-Whitneyn U-testissd tilastollisesti merkitsevina
keskiarvojen vilistd eroa pidettiin, jos Sig-arvo oli pienempi tai yhtdsuuri kuin 0,05. Useamman
kuin kahden ryhmin keskilukujen vertailuun kaytettiin Kruskalin-Wallisin testid. Kruskalin-
Wallisin testin oletukset eivédt ole niin rajoittavat kuin parametrisessa F-testissd. Havaintojen
oletetaan olevan riippumaton otos ryhmien populaatiosta, vertailtavien ryhmien oletetaan olevan
toisistaan riippumattomia, jonkin verran sidoksia eli samoja arvoja sallitaan ja muuttujien on oltava
vahintddn jarjestysasteikollisia. (Metsamuuronen 2006, 1080.) Tilastollisesti merkitsevénd ryhmien
vilistd keskiarvojen eroa pidettiin, jos Sig-arvo oli pienempi tai yhtd suuri kuin 0,05. Mikéli
tilastollisesti merkitsevid eroja ryhmien vililld 16ydettiin, tehtiin ryhmille parittaiset vertailut
Mannin-Whitney:n U-testilld, jolloin saatiin selville, minkd ryhmien vililld tilastollisesti
merkitsevid eroja esiintyi. Talla tavalla Post hoc -testind kdytettdvan parittaisen vertailun ongelmana
on se, ettd siind ei oteta huomioon kaikkien mahdollisten ryhmien vertailua. Ryhmien valilla
havaittua p-arvoa olisi siksi vield korjattava kertoimella, jonka laskemiseen on kdytettdvissd useita
erilaisia menetelmid. Koska tdmén tutkimuksen tavoitteena oli eksploratiivinen — uusien ideoiden ja
hahmotelmien 16ytdminen virtuaalitiimien toiminnan tuloksellisuuden kuvaamiseksi ja ehdolliseksi
selittdimiseksi — tyydyttiin parittaisten vertailujen ilmoittamiin merkitsevyystasoihin, joiden

perusteella eroja voidaan pitdd ainakin tilastollisesti suuntaa-antavina.

Kahden toisistaan riippuvan ryhmin véliseen vertailuun kéytettiin Wilcoxonin merkkitestid ja
useamman toisistaan riippuvan ryhmin vertailuun Friedmanin testid. Jos Friedmanin merkkitesti
osoitti, ettd vastauksissa oli tilastollisesti merkittdvéé eroa, tehtiin Friedmanin testi kaikille pareille

erikseen, jotta saatiin esille tarkemmin, mink& ryhmien vélilli eroa esiintyi.

4.4 Tutkimusaineisto

4.4.1 Perustiedot aineistosta

Kyselyyn vastasi 87 vastaajaa. Kyselylomakkeen jakaminen vastaanottajille jdi useimmissa
tapauksissa kohdeorganisaation yhteyshenkilon vastuulle, koska tietoturvallisuussyistd haluttiin
pienentdd mahdollisuutta sdhkopostiosoitteiden kontrolloimattomaan levidmiseen. Joissakin
organisaatioissa kyselylomakkeen osoite kulki vield yhden tai useamman organisaatiotason kautta
vastaanottajille. Tdmin vuoksi luotettavan vastausprosentin laskeminen osoittautui mahdottomaksi.
Lisdongelmia tuotti jo edelld mainittu virtuaalitiimien organisatoristen rajojen hdilyvaisyys. Liséksi

ndkemys virtuaalitiimin jdsenten lukumddrdstd saattoi vaihdella tiimin kulloistenkin
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tehtdvikokonaisuuksien mukaan. Niiden tiimien osalta, joissa jdsenien ja kyselyn vastaanottajien

lukumééra oli tarkasti tiedossa, vastausprosentti vaihteli 8:n ja 100:n %:n vélilla.

4.4.2 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn ensimmadisessé osiossa kysyttiin vastaajan taustatietoja. Osa taustatiedoista koski vastaajan
henkilokohtaisia ominaisuuksia ja osa koski vastaajan ndkemyksid tiiminsd rakenteesta ja tiimin

toiminnan ominaispiirteista.

Syntymévuotensa ilmoitti 86 vastaajaa eli 98,9 %:ia vastaajista. Ainoastaan yksi vastaaja jatti
ilmoittamatta syntymdvuotensa. Syntymdvuoden perusteella laskettu vastaajan idn keskiarvo oli
39,5 vuotta ja mediaani 40 vuotta. Tyypillinen arvo eli moodi oli 34 vuotta. Nuorin vastaaja oli 22-
vuotias ja vanhin vastaaja oli 62-vuotias. Jatkossa tehtdvid tarkastelua varten vastaajat jaettiin idn

perusteella kolmeen mahdollisimman yhti suureen luokkaan (liite 3, taulukkol).

Kaikki vastaajat vastasivat sukupuolta koskevaan kysymykseen. Vastaajista naisia oli 28,7 %:ia

(n=25) ja miehid 71,3 %:ia (n=62).

Kaikki vastaajat ilmoittivat valtion, jossa he tydskentelevdt. Suurin osa vastaajista, 54 henkildd eli
62,1 % tyoskenteli Suomessa. Euroopan alueella tyoskenteli 84 vastaajaa eli 96,6 % vastaajista.
Kaksi vastaajaa ilmoitti tyOskentelevinsd usean valtion alueella. Jatkossa tehtdvdd tarkastelua

varten vastaajat luokiteltiin tydskentelyvaltion mukaan kahteen luokkaan (liite 3, taulukko 2).

Kaikki vastaajat ilmoittivat kansalaisuutensa. Suurin osa vastaajista, 55 henkil6d eli 63,2 % oli
suomalaisia. Euroopan valtioiden kansalaisia oli 85 vastaajaa eli 97,7 % vastaajista. Jatkossa
tehtdvdd tarkastelua varten vastaajat luokiteltiin kansallisuuden mukaan kahteen luokkaan (liite 3,

taulukko 3).

Kaikki vastaajat ilmoittivat peruskoulutuksensa. 50,6 % (n=44) vastaajista oli suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 24,1 % (n=21).
Opistotason tutkinnon oli suorittanut 12,6 % vastaajista (n=11). Ylioppilastutkinnon tai
ammattitutkinnon tai niitd vastaavan tutkinnon oli suorittanut 9,1 % vastaajista (n=8). Lisensiaatin
tai tohtorin tutkinto oli 3,4 %:lla vastaajista (n=3). Jatkossa tehtdvdd tarkastelua varten
peruskoulutus jaettiin kolmeen luokkaan. Ensimmdiiseen luokkaan kuuluvat vastaajat, joilla on
ammattitutkinto, ylioppilastutkinto tai opistotason tutkinto. Toiseen luokkaan kuuluvat vastaajat,
joilla on alempi korkeakoulututkinto. Kolmanteen luokkaan kuuluvat vastaajat, joilla on ylempi

korkeakoulututkinto tai lisensiaatin tai tohtorin tutkinto. (liite 3, taulukko 4.)
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Kaikki vastaajat ilmoittivat tydkokemuksensa pituuden. Tyokokemuksen keskiarvo oli 15,7 vuotta.
Vihiisin tyokokemus oli hieman yli kaksi kuukautta. Pisin tydkokemus oli ldhes 40 vuotta. 75,9
%:lla vastaajista oli tyokokemusta enemmain kuin 7 vuotta. Ndytteen perusteella virtuaalitiimeihin
ndyttdisi valikoituvan jdsenid, joilla on varsin pitkd tyokokemus. Jatkossa tehtdvid tarkastelua

varten vastaajat luokiteltiin tydkokemuksen mukaan kolmeen luokkaan (liite 3, taulukko 5).

Kaikki wvastaajat ilmoittivat tyokokemuksensa pituuden nykyisessd organisaatiossaan.
Tyokokemuksen keskiarvo oli 7,1 vuotta. Lyhyin tydkokemus oli yhden kuukauden mittainen, pisin
yli 33 vuotta. 55,2 %:lla vastaajista oli tyokokemusta nykyisessd organisaatiossa korkeintaan 5
vuotta. Tamid heijastanee sitd dynaamisuutta, joka on tyypillistd virtuaalitiimejd kayttiville
yrityksille. Varsin usein tapahtuva uudelleen organisoituminen ja henkildiden vaihtuminen
organisaatiosta toiseen nihddin keinona sopeutua ympariston muutosten aiheuttamiin vaatimuksiin.
Jatkossa tehtdvda tarkastelua varten tydkokemus nykyisessd organisaatiossa jaettiin kolmeen

mahdollisimman yhtd suureen luokkaan (liite 3, taulukko 6).

Kaikki vastaajat ilmoittivat tyokokemuksensa pituuden nykyisesséd tyotehtdavissd. Tyokokemuksen
keskiarvo nykyisessd tyotehtidvassd oli 3,6 vuotta. Vdhiisin tydkokemus nykyisesséd tyotehtdvissa
oli yksi kuukausi. Pisin tyokokemus samassa tyotehtdvéssd oli 24 vuotta. 52,9 %:lla vastaajista
tyokokemusta nykyisesséd tyotehtdvissa oli 2 vuotta tai vihemmain ja 75,9 %:lla tydokokemusta oli
korkeintaan 4,5 vuotta. Néytteen perusteella virtuaalitiimien jdsenien tyOtehtdvét vaihtelevat
nopeasti, mikd kertoo tiimien dynaamisesta luonteesta ja pyrkimyksestd nopeaan reagointiin tiimin
toimintaympériston muuttuessa. Jatkossa tehtdvdd tarkastelua varten tyokokemus nykyisessd

tehtdvéssa jaettiin kolmeen luokkaan (liite 3, taulukko 7).

Vastaajista 91 % (n=79) ilmoitti tyokokemuksensa pituuden virtuaalitiimeissid. Keskiarvo oli 4,4
vuotta. Véhdisin tydkokemus virtuaalitiimeissd tydskentelystd oli kaksi kuukautta. Pisin
tyokokemus virtuaalitiimeistd oli 13 vuotta. 41 % vastaajista (n=32) ilmoitti, ettd tyokokemusta
virtuaalitiimeistd on enemmain kuin kokemusta nykyisessd tehtdvissd tyoskentelystd eli 41 %:lla
vastaajista oli tydkokemusta virtuaalitiimeistd useammassa tehtdvéssd. Jatkossa tehtdvia tarkastelua

varten kokemus virtuaalitiimeissd tydskentelysté jaettiin kolmeen luokkaan (liite 3, taulukko 8).

Kaikki vastaajat ilmoittivat asemansa organisaatiossa (n=87). Odotetusti asiantuntijat muodostivat
suurimman ryhmaén, 56,3 % vastaajista ja johtajat/paillikot seuraavaksi suurimman ryhmén, 28,7 %

vastaajista. Asemaa organisaatiossa kuvaava muuttuja jaettiin kolmeen luokkaan. Toimitusjohtajat,
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ylin johto ja johtajat ja pddllikot yhdistettiin yhdeksi luokaksi, asiantuntijat ja ulkopuoliset

asiantuntijat toiseksi luokaksi ja tyontekijét ja muut kolmanneksi luokaksi (liite 3, taulukko 9).

Kaikki vastaajat ilmoittivat asemansa tiimissd. Vastaajista 76,7 % (n=66) oli tiimin jdsenid ja 23,3
% (n=20) tiimin johtajia. Joku muu -luokkaan katsoi kuuluvansa yksi vastaaja, ja kyseinen luokka
padtettiin sen pienen lukuméédrdn vuoksi jittdd pois jatkossa tehtdvistd analyyseistd. (liite 3,

taulukko 10.)

97,7 % vastaajista (n=85) ilmoitti tiiminsd jdsenien lukumddrdn. Tyypillinen tiimin jdsenten
lukuméiéra oli 8 keskiarvon ollessa 9,96 ja mediaanin 8. Yllattavaa kyllé, niissékin tiimeissd, joissa
vastausprosentti oli yli 50, tiimin jisenten ndkemys tiimin jisenten lukumdiristd wvaihteli
voimakkaasti. Tdma kuvastanee virtuaalitiimin rajojen hailyvéisyyttd, edes tiimin jdsenet eivit ole
aina varmoja siitd, kuinka monta jésentd tiimissd on. Tdméan tutkimuksen kannalta tiimin kokoa ei

voi kéyttdd luotettavana muuttujana, joten se jatettiin jatkoanalyyseista pois.

Tiimin toiminta-aika kuvaa sitd, kuinka kauan tiimi on ollut toiminnassa ja sitd mitattiin
kysymykselld ”Kuinka kauan tiimisi on ollut toiminnassa?”. Tiimin toiminta-ajan ilmoitti 90,8 %
(n=79) vastaajista. Tiimin toiminta-ajan keskiarvo oli 3,6 vuotta. Jatkossa tehtdvidd tarkastelua

varten tiimin toiminta-aika luokiteltiin kolmeen luokkaan (liite 3, taulukkol1 )

Kysymykselld ”Onko tiimissdsi jdsenid useista eri organisaatioista/yrityksistd?” mitattiin siti,
ylittddko tiimi organisaatiorajoja. Kaikki vastaajat vastasivat tdhan kysymykseen. 47,1 % vastaajista
(n=41) oli sitd mieltd, ettd tiimissi ei ole jdsenid useista organisaatioista ja 52,9 % (n=46) vastaajista
oli sitd mieltd, ettd on. On huomattava, ettd 41,1 %:lla tiimeistd vastaajien vastaukset poikkesivat
toisistaan, miké ilmentdnee virtuaalitiimien organisationaalista ja maantieteellistd hajanaisuutta ja

tiimin jdsenten huonoa tietimysta tiimin muista jdsenista.

51,7 % vastaajista (n=45) oli ollut tiimin jdsen sen perustamisesta asti. 48,3 % vastaajista (n=42) oli
tullut tiimin jiseneksi tai johtajaksi vasta sen perustamisen jilkeen. Kysymykseen “Loppuuko
tiimisi toiminta, sen jdlkeen, kun se on suorittanut tehtdvinsd tai saavuttanut tavoitteensa?”
vastasivat kaikki vastaajat. 93,1 % vastaajista (n=81) ilmoitti, ettd tiimi, jossa he ovat jdsenid, ei ole

méiérdaikainen. 6,9 % (n=6) ilmoitti, ettd tiimi on madriaikainen.

Kysymyslomakkeen toisen osion alussa kysyttiin tiimin tehtdvéan liittyvid kartoittavia kysymyksia.
Tiimin tehtdvéin luonnetta madrittivain kysymykseen vastasivat kaikki vastaajat. 41 %:ssa tiimeista

vastaajilla oli erilaisia mielipiteitd tiimin tehtdvin luonteesta. 71,3 % vastaajista (n=62) katsoi
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tyOskentelevdnsa tiimissid, jossa tiimin tehtdvdn luonnetta kuvaa yhdistdminen ja uuden luominen.
11,5 % (n=10) vastaajista katsoi tyOskentelevdnsd tiimissd, jonka tehtdvdn luonnetta kuvaa
erilaistaminen ja muuttaminen. 17,2 % vastaajista katsoi tydskentelevdnsé tiimissd, jonka tehtidvin

luonnetta kuvaa oppiminen (liite 3, taulukko 12).

Tiimin toimintatapaa madrittdviain kysymykseen vastasivat kaikki vastaajat (n=87). 86,2 % (n=75)
vastaajista katsoi tiimin toimintatavan olevan uuden luomista ja yhteistyotd, 13,8 % vastaajista
(n=12) oli sitd mielti, ettd tiimin toimintatapaa kuvasi neuvottelu ja kompromissien tekeminen. 35,2

%:lla tiimeisté jasenilla oli erilaiset nakemykset tiiminsd toiminnasta. (liite 3, taulukko 12.)

Tiimin tyon tuloksien kayttod méaérittdvaan kysymykseen vastasivat kaikki vastaajat. 41,1 %:ssa
tiimeistd jdsenilld oli erilaisia ndkemyksid siitd, missd tiimin tyon tuloksia kdytetddn. 55,2 % koki
tiimin tuloksia kiytettdvdin organisaation ulkopuolella. 44,8 % koki tiimin tuloksia kiytettdvan

organisaation sisdisessd toiminnassa. (liite 3, taulukko 13.)
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S EMPIIRISEN AINEISTON ANALYYSI

5.1 Taustamuuttujien vaikutus tuloksellisuuden osatekijoihin

5.1.1 Tehtiavin maarittely

Kysymyslomakkeen toisessa osiossa kysyttiin vastaajan arvioita tiimin tehtdvin maarittelystd. Osa
kysymyksistd mittasi taustamuuttujien luonteisia asioita ja ne on kdsitelty edellisessd luvussa.
Kolmella kysymykselld mitattiin vastaajan nikemyksid tehtdvin médrittelyn tirkeydestd tiimin
menestymisen kannalta, tiimin onnistumista tehtdvin médarittelyssd ja johtamisen onnistumista
tehtdvin mdidrittelyssd. Ndiden muuttujien keskeisimmit tunnusluvut on esitetty liitteessd 4
taulukossa 1. Tehtdvan médrittelyn tirkeyden keskiarvo oli 4,34. Vertailtaessa tiimin onnistumista
ja johtamisen onnistumista tehtdvdn maédrittelyssd, tiimin ndhtiin onnistuneen jonkin verran

paremmin kuin johtamisen (tiimin onnistuminen ka=3,82 vs. johtamisen onnistuminen ka=3,55).

Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin tiimin tehtdvin miérittelyn tirkeydesti (kysymys IL.5),
vaikuttivat sukupuoli, tiimin toiminta-aika ja se, koostuiko tiimi vain yhden organisaation vai usean
organisaation henkildistd. Naisten mielestd onnistunut tiimin tehtdvdn méérittely oli hieman
tarkedmpéad kuin miesten mielestd (p=0,034).1-5 vuotta toimineissa tiimeissd tehtdvin mairittelyd ei
pidetty niin tdrkednd kuin nuoremmissa tiimeissd (p=0,044) ja vanhemmissa tiimeissd (p=0,028).
Tiimeissd, joissa oli jdsenid vain yhdestd organisaatiosta, pidettiin tiimin tehtdvin maédrittelya
hieman tarkedmpénd kuin tiimeissé, joissa oli jdsenid useasta organisaatiosta (p=0,045). Kaikissa
ryhmissd keskiarvo oli kuitenkin yli 4, eli kaikki ryhmét arvioivat tehtivdn maéérittelyn varsin

tarkedksi tiimin menestymisen kannalta.

Arvioihin tiimin onnistumisesta tehtdvin mairittelyssd (kysymys I1.6) vaikuttivat peruskoulutus,
kokemus virtuaalitiimeistd, asema organisaatiossa, asema tiimissé ja tiimin toiminnan suunniteltu
kesto. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden mielestd tiimi oli onnistunut tehtdvin
madrittelyssd huonommin kuin muiden ryhmien mielesti (opistotason tutkinto tai alempi p=0,041;
ylempi korkeakoulututkinto p=0,013). Yli 2 mutta alle 6 vuotta virtuaalitiimeissd tydskennelleet
nédkivét tiimin onnistuneen tehtdvidn mairittelyssd heikommin kuin yli 6 vuotta virtuaalitiimeissé
tyoskennelleet (p=0,019). Organisaation johtajien tai pééllikdiden mielestd tiimi onnistui tehtivin
madrittelyssd paremmin kuin asiantuntijoiden mielestd (p=0,005) ja samansuuntainen ero oli
havaittavissa myo0s tiimin johtajien ja tiimin jdsenten (p=0,006) vélilli. Méérdaikaisen tiimin
jdsenien mielestd tiimi onnistui tehtdvin maddrittelyssd paremmin kuin toistaiseksi toiminnassa
olevan tiimin jisenet (p=0,028).
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Arvioihin johtamisen onnistumisesta tiimin tehtdvdn maarittelyssd (kysymys I1.7) vaikuttivat
tyoskentelyvaltio, kansalaisuus, kokemus virtuaalitiimeistd, asema organisaatiossa ja asema
tiimissd. Suomessa tyOskentelevdt arvioivat tehtdvdn méérittelyn johtamisen onnistuneen
huonommin kuin muissa valtioissa tyoskentelevit (p=0,017). Samansuuntainen ero oli havaittavissa
Suomen kansalaisten ja muiden maiden kansalaisten vélillda (p=0,009). Virtuaalitiimeistd saatua
kokemusta tarkasteltaessa huomattiin, ettd yli 2 mutta korkeintaan 6 vuotta virtuaalitiimeistéd
kokemusta saaneiden mielestd johtaminen oli onnistunut hieman huonommin kuin lyhyemméin
kokemuksen (p=0,035) tai pidemmin kokemuksen saaneiden (p=0,044) mielestd. Organisaation
johtajien tai padllikdiden mielestd tehtdvdn méérittelyn johtaminen onnistui paremmin kuin
asiantuntijoiden mielestd (p=0,016). My0s tiimin johtajat arvioivat tiimin johtamisen onnistuneen
tehtdvdn maddrittelyssd paremmin kuin tiimin jdsenet (p=0,006). Tilastollisesti merkitsevistd

keskiarvojen eroista tehty yhteenveto on esitetty liitteessd 4 taulukossa 2.

5.1.2 Tavoitteiden asettelu

Kysymyslomakkeen kolmannessa osiossa kysyttiin vastaajan arvioita tiimin tavoitteiden
asettamisesta. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 1. Asenneviittimien keskeiset
tunnusluvut on esitetty liitteessd 5 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista

tehty yhteenveto on esitetty liitteesséd 5 taulukossa 2.

Taulukko 1. Vastausten jakautuminen tavoitteiden asettelua koskevissa asenneviittimissa

Viittima Keski- Samaa Vaikea Eri
arvo mielta sanoa mielta

II1.1. Olen saanut riittivésti tietoa tiimini tavoitteista 1,85 85,1 % 6,9 % 8,0 %
II1.2. Olen saanut vaikuttaa siihen, millaisia tavoitteita tiimilleni 2,33 63,2 % 14,9 % 21,9 %
on asetettu

II1.3. Mielesténi tiimini tavoitteita tarkistetaan sidnnollisesti 2,14 75,9 % 16,1 % 8,0 %
II1.4. Sitoudun tiimilleni asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen 1,57 94,3 % 4,6 % 1,1 %
II1.5. Mielestiini tiimilleni asetetut tavoitteet ovat mielekkiita 1,7 92,0 % 5,7 % 23%

85,1 %:ia vastaajista oli sitd mieltd, ettd oli saanut riittdvésti tietoa tiimin tavoitteista (vaittdma
[II.1). Arvioihin riittdvin tiedon saamisesta vaikutti keskiarvojen vertailun perusteella asema
organisaatiossa. Johtajat ja pdillikdt arvioivat saaneensa tietoa paremmin kuin asiantuntijat

(p=0,016). Molemmat ryhmat arvioivat kuitenkin saaneensa riittdvisti tietoa tiimin tavoitteista.

59



63,9 %:1a vastaajista oli sitd mieltd, ettd oli saanut vaikuttaa siithen, millaisia tavoitteita tiimille on
asetettu (vdittdma II1.2). Tdmédn muuttujan kohdalla oli kuitenkin eniten erimielisyyttd. 21,9 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettd ei ollut saanut vaikuttaa tiiminsd tavoitteiden asettamiseen.
Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikutusmahdollisuuksista vaikuttivat peruskoulutus,
organisaatiossa hankittu tyokokemus, virtuaalitiimeistd hankittu kokemus, asema ja tiimin toiminta-
aika. Ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet kokivat vaikutusmahdollisuutensa paremmiksi
kuin alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,014) ja opistotason tutkinnon tai sitéd
alemman tutkinnon suorittaneet (p=0,018). 3 vuotta - alle 8 vuotta organisaatiossa tydskennelleet
kokivat vaikutusmahdollisuutensa paremmiksi kuin alle 3 vuotta organisaatiossa tydskennelleet
(p=0,011). Vastaajat, joilla oli tyokokemusta virtuaalitiimeistd yli 6 vuotta, katsoivat
vaikutusmahdollisuutensa merkittavésti paremmiksi kuin 6 vuotta tai vihemmaén tydskennelleet
(p=0,000) ja korkeintaan 2 vuotta tydskennelleet (p=0,001). Johtajat/pddllikot ja tiimin johtajat
kokivat vaikutusmahdollisuutensa merkittivisti paremmiksi kuin asiantuntijat ja tiimin jdsenet
(p=0,000). Y1i 5 vuotta toimineissa tiimeissd vaikutusmahdollisuudet koettiin paremmiksi kuin yli
vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta toimineissa tiimeissd (p=0,006) tai korkeintaan 1 vuoden

toimineissa tiimeissé (p=0,009).

75,9 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tiimin tavoitteita tarkistettiin sddnnollisesti (vaittama II1.3).
Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin tavoitteiden tarkistamisen sddnnéllisyydestd vaikutti
peruskoulutus. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden mielestd tiimin tavoitteita ei
tarkistettu niin sd@nnoéllisesti kuin ylemmin korkeakoulututkinnon suorittaneiden mielesté

(p=0,024) ja opistotason tai sitd alemman tutkinnon suorittaneiden mielesti (p=0,001).

Tiimin tavoitteisiin sitouduttiin voimakkaasti (vaittdma I11.4). 94,3 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd
hén sitoutuu tiimin tavoitteisiin. Keskiarvojen vertailun perusteella ainoa sitoutumiseen vaikuttava
muuttuja oli organisaatiossa hankittu tyokokemus. Vastaajat, joilla oli tydkokemusta organisaatiosta
3 vuotta - alle 8 vuotta sitoutuivat jonkin verran heikommin tiimille asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen kuin 8 vuotta tai enemmin tyOkokemusta hankkineet (p=0,014). Keskiarvo oli
vihemmaén tyokokemusta hankkineella ryhmaélld kuitenkin selkeisti alle 2,0 eli sitoutuminen tiimin

tavoitteisiin oli yksimielist.

My®és tavoitteiden mielekkyydesti (vaittama II1.5) oltiin yksimielisid. 92,0 % vastaajista piti tiimille
asetettuja tavoitteita mielekkdind. Arvioihin tavoitteiden mielekkyydestd vaikuttivat keskiarvojen
vertailun perusteella peruskoulutus ja asema. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet eivét

kokeneet tavoitteita niin mielekkaiksi kuin opistotason tutkinnon suorittaneet (p=0,024) ja ylemmain
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korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,001). Organisaation johtajat ja paillikot kokivat tiimille
asetetut tavoitteet mielekkdimmiksi kuin asiantuntijat (p=0,004) ja vastaavasti tiimin johtajat jonkin
verran mielekkddmmiksi kuin tiimin jdsenet (p=0,041). Kaikkien taustamuuttujien mukaan

luokitelluissa ryhmissé keskiarvo jdi selkedsti alle 2,5:n.

Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin tavoitteen asettamisen tirkeyttd, tiimin
onnistumista tavoitteen asettamisessa ja johtamisen onnistumista tavoitteiden asettamisessa. Ndiden
muuttujien keskeisimmait tunnusluvut on esitetty liitteessd 5 taulukossa 3. Tavoitteiden asettamisen
tairkeyden keskiarvo oli 4,52. Vertailtaessa tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista
tavoitteiden asettamisessa, tiimin néhtiin onnistuneen ldhes yhtd hyvin kuin johtamisen (tiimin
onnistuminen ka=3,79 vs. johtamisen onnistuminen ka=3,77). Vertailtaessa keskiarvoja havaittiin,
ettd arvioihin vaikuttivat peruskoulutus, tiimin toiminta-aika, tyOskentelyvaltio ja kansalaisuus.
Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden mielestd tavoitteiden asettaminen ei ollut niin
tarkedd kuin opistotason tutkinnon suorittaneiden (p=0,019) ja ylemmin korkeakoulututkinnon
suorittaneiden mielestd (p=0,019). Tiimit, jotka olivat toimineet yli 5 vuotta, arvioivat tavoitteiden
asettamisen tdrkedmmaéksi kuin yli vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta toimineet tiimit (p=0,012).
Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet arvioivat tiimin onnistuneen tavoitteiden méaarittelyssa
huonommin kuin ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,001) ja opistotason tutkinnon
tai sitd alemman tutkinnon suorittaneet (p=0,039). Tiimin johtamisen arvosanan keskiarvo
tavoitteiden asettamisessa erosi tilastollisesti merkitsevdsti myds tyOskentelyvaltion ja
kansalaisuuden mukaan jaetuissa luokissa. Suomessa tydskentelevit vastaajat (ka=3,61) ja Suomen
kansalaiset (ka=3,60) antoivat huonomman arvosanan johtamiselle kuin ulkomailla tydskentelevét

(ka=4,03) tai muiden maiden kansalaiset (ka=4,06).
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5.1.3 Sisdinen tyonjako

Kysymyslomakkeen neljdnnessd osiossa kartoitettiin vastaajan nidkemyksid tiimin sisdisesté
tyOnjaosta. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 2. Asenneviittimien keskeiset
tunnusluvut on esitetty liitteessd 6 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista

tehty yhteenveto on esitetty liitteesséd 6 taulukossa 2.

Taulukko 2. Vastausten jakautuminen sisdistd tyonjakoa koskevissa asenneviittimissi

Viittama Keski- Samaa Vaikea Eri
arvo mielti sanoa mielti

IV.1. Mielestiini omat tehtivéni ja vastuualueeni tiimissd on 2,17 77,0 % 10,3 % 12,6 %
méiritelty hyvin ja selkeisti
IV.2. Tyotehtivini tiimissa saattavat vaihtua tilanteiden 2,05 78,2 % 10,3 % 11,5%
mukaan nopeastikin
IV.3.A. Mielestiini minulla on saman verran tyoti kuin muilla 2,89 41,4 % 31,0 % 27,6 %
tiimin jisenilla
IV 4. Mielestani tiimissini keskustellaan usein siitd, kenen 2,79 50,6 % 19,5 % 29,9 %
kannattaa mikikin ty6 tehda
IV.5. Mielestini tiimiin tulevat uudet jisenet perehdytetiin 2,47 62,1 % 23,0% 14,9 %
nopeasti tiimin tyohén
IV.6. Teen usein itse aloitteita tehtéiiviini liittyvisti asioista 2,08 79,3 % 12,6 % 8,0 %
IV.7. Mielestini tiimini jéisenet on valittu henkilokohtaisten 1,93 82,8 % 11,5 % 5,7 %

kykyjen ja taitojen perusteella

77,0 %:ia vastaajista oli sitd mieltd, ettd hdnen tehtdvinsé ja vastuualueensa tiimissd on madritelty
hyvin ja selkedsti (vaittdimd IV.1). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vastuualueiden ja
tehtdvien selkeydestd vaikuttivat peruskoulutus, asema ja tiimin toiminta-aika. Alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet eivdt olleet niin tyytyvéisid tehtdvien ja vastuualueiden
selkeyteen kuin ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,001) ja opistotason tai sitd
alemman tutkinnon suorittaneet (p=0,014). Organisaation johtajat ja paéllikot olivat tyytyvdisempid
kuin asiantuntijat (p=0,004). Yli 5 vuotta toimineiden tiimien jdsenet olivat tyytyvéisempid kuin yli
vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta toimineiden tiimien jdsenet (p=0,009) ja korkeintaan vuoden
toimineiden tiimien jisenet (p=0,006). Muita ryhmid enemmain erimielisyyttd viittdimén I'V.1 kanssa
oli alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden ryhmadssd (ka=2,76) ja neuvottelevan ja

kompromisseja tekevien tiimien ryhmaissé (ka=2,58).

78,2 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyOtehtivit tiimissd saattavat vaihtua tilanteiden mukaan

nopeastikin  (vdittdimd IV.2). Ainoa tilastollisesti merkitsevd keskiarvojen ero 10ytyi
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tyoskentelyvaltion mukaan jaettujen ryhmien vélilld. Suomen ulkopuolella tehtdvien arveltiin

vaihtuvan hieman herkemmin kuin Suomessa (p=0,038).

Vain 41,4 % vastaajista oli sitd mielté, ettd hinen tyomééransi on sama kuin muilla tiimin jisenilla
(vaittdimd 1V.3.A). Tdmi muuttuja on muodostettu kdantdmalld alkuperdisen muuttujan asteikko.
Alkuperdisessd kysymyksessd kysyttiin, onko vastaajalla mielestidn enemmain ty6td kuin muilla
tiimin jésenilld ja tdmén kysymyksen kanssa samaa mieltd oli 27,6 % vastaajista. Ldhes kolmannes
tiimin vastaajista koki siis tyOmddrdnsd tiimissddn jakaantuneen epétasaisesti. Keskiarvojen
vertailun perusteella arvioihin tyOmiddrdstd vaikuttivat sukupuoli, organisaatiossa hankittu
tyokokemus, asema, tiimin jdsenyysaika ja tiimin toimintatapa. Miehet arvioivat tyomadrinsa
suuremmaksi kuin naiset (p=0,018), organisaatiossa 8 vuotta tai enemmin tyoskennelleet
suuremmaksi kuin alle 3 vuotta tydskennelleet (p=0,005), tiimin johtajat suuremmaksi kuin tiimin
jasenet (p=0,002), tiimin alkuperdiset jisenet suuremmaksi kuin mydhemmin tiimiin tulleet jasenet
(p=0,015), neuvottelevissa ja kompromisseja tekevissd tiimeissd tyoskentelevit suuremmaksi kuin
uuden luomiseen ja yhteistybhon suuntautuneissa tiimeissd tyOskentelevit (p=0,048). Liahes
kaikkien taustamuuttujien mukaan luokiteltujen ryhmien keskiarvo oli ldhes 3 tai yli 3. Eniten eri
mieltd vaittdmén kanssa olivat tiimien johtajat ja neuvottelevien ja kompromisseja tekevien tiimien

jasenet. Molemmissa keskiarvo oli yli 3,5.

Niukka enemmistd, 50,6 % vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd hdnen tiimissddn keskustellaan
usein siitd, kenen kannattaa mikékin tyo tehda (véittdma I'V.4). Lahes 30 % oli viittdmén kanssa eri
mieltd. Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin tyonjakoa koskevista keskusteluista vaikuttivat
tiimin toiminta-aika ja tiimin tehtdvén luonne. Yli 1 vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta toimineiden
tiimien jdsenten mielestd tyonjaosta keskusteltiin vahemmaén kuin yli 5 vuotta toimineiden tiimin
jasenten (p=0,000) ja alle 1 vuoden toimineiden tiimin jdsenien mielestd (p=0,007). Yhdistdmiseen
ja uuden luomiseen suuntautuvissa tiimeissd tydskentelevien mielesté keskustelua kaytiin enemmaén
kuin oppimiseen suuntautuvissa tiimeissd tyoskentelevien mielestd (p=0,004). Kaikissa
taustamuuttujien mukaan jaetuissa ryhmissé keskiarvo oli yli 2,5. Eniten viittdmén kanssa olivat eri
mieltd oppimiseen suuntautuneen tiimin jdsenet, yli 1 vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta
toimineiden tiimien jisenet, yli vuoden mutta korkeintaan 4 vuotta tyOkokemusta tehtdvéssdin
hankkineet, 3 vuotta - alle 8 vuotta ty0kokemusta organisaatiossa hankkineet ja idltddn 35-43 -

vuotiaat. Ndiden ryhmien keskiarvo oli yli 3.

62,1 % vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd tiimiin tulevat uudet jisenet perehdytetdéin nopeasti

tiimin ty6hon (viittdima IV.5). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin perehdytyksesti
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vaikuttivat tyOskentelyvaltio, kansalaisuus ja asema tiimissd. Suomessa tydskentelevien ja Suomen
kansalaisten mielestd perehdyttdminen ei ollut niin nopeaa kuin muualla tydskentelevien ja muiden
maiden kansalaisten mielestd. Tiimin johtajat suhtautuivat perehdytyksen nopeuteen hieman

myonteisemmin kuin tiimin jasenet (p=0,033).

79,3 % vastaajista arvioi tekevédnsd usein itse aloitteita tehtiviinsd liittyvistd asioista (vaittima
IV.6). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin aloitteiden tekemisestd vaikuttivat ikd ja tiimin
toiminta-aika. Alle 35-vuotiaat tekivdt useammin aloitteita kuin 35-43-vuotiaat (p=0,009). Yli 5
vuotta tiimissd tyOskennelleet tekivdt useammin aloitteita kuin yli 1 vuoden mutta korkeintaan 5

vuotta tyoskennelleet ja (p=0,010) ja korkeintaan 1 vuoden tyoskennelleet (p=0,010).

82,8 % vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd hdnen tiiminsd tiimin jdsenet on valittu
henkilokohtaisten kykyjen ja taitojen perusteella. Keskiarvoja vertailtaessa ei havaittu tilastollisesti

merkittdvid eroja missddn taustamuuttujien suhteen luokitellussa ryhmaéssa.

Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin tyonjaon méérittdmisen tirkeyttd tiimin
menestymisen kannalta, tiimin onnistumista sisdisessd tyOnjaossaan ja johtamisen onnistumista
tyonjakoon liittyvissd asioissa. Ndiden muuttujien keskeisimmait tunnusluvut on esitetty liitteessd 4
taulukossa 2. Tyonjaon tirkeyden keskiarvo oli 4,31. Vertailtaessa tiimin onnistumista ja
johtamisen onnistumista ty0njaossa, tiimin ja johtamisen ndhtiin onnistuneen ldhes yhtd hyvin kuin

johtamisen (tiimin onnistuminen ka=3,70 vs. johtamisen onnistuminen ka=3,76).

Arvioissa tyOnjaon tirkeydestd tiimin menestymisen kannalta (kysymys IV.8) naisten mielestd
tyonjaon merkitys oli hieman suurempi kuin miesten mielestd (p=0,031). 3 - alle 8 vuotta
organisaatiossa tydskennelleet pitivdt onnistunutta tyonjakoa tdrkedmpdnd kuin 8 vuotta tai sitd
pidempéédn organisaatiossa tyOskennelleet (p=0,004). Méirdaikaisessa tiimissd tyoskentelevien
mielestd tyonjaon merkitys oli tdrkedmpi kuin toistaiseksi toimivissa tiimeissd tyOdskentelevien
mielestd (p=0,036). Suomen kansalaiset ja Suomessa tyOskentelevit arvioivat tydnjaon
merkityksen hieman pienemméksi kuin muiden maiden kansalaiset tai muualla tydskentelevét
(p=0,023; p=0,030). Arvioissa onnistumisesta (kysymys IV.9) opistotason tai sitd alemman
tutkinnon suorittaneiden mielestd tiimi onnistui hieman paremmin kuin alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneiden mielestd (p=0,042). Myo6s ylemmén korkeakoulututkinnon
suorittaneiden mielesti tiimi onnistui paremmin kuin alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden
mielestd (p=0,018). Tiimin johtamiselle annetun arvosanan osalta tilastollisesti merkittdvid eroja

16ytyi eri ikédluokkien viéliltd. 35—43-vuotiaat antoivat huonomman arvosanan kuin alle 35-vuotiaat
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(p=0,018) tai yli 44-vuotiaat (p=0,007). Tiimin ja johtamisen onnistumiselle tyonjakoon liittyvissa
asioissa antoivat huonoimman arvosanan alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet ja 35-43-

vuotiaat, joiden antama arvosana jéi alle 3,5:n.

5.1.4 Tiimin jisenten roolit

Kysymyslomakkeen viidennessd osiossa kartoitettiin vastaajan ndkemyksid tiimin jésenten
rooleista. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 3. Asenneviittimien keskeiset
tunnusluvut on esitetty liitteessd 7 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista

tehty yhteenveto on esitetty liitteessd 7 taulukossa 2.

Taulukko 3. Vastausten jakautuminen rooleja koskevissa asennevéittimissa

Vaittima Keskiarvo Samaa Vaikea Eri
mielti sanoa mielti

V. 1. Tiediin ldhes aina, millaisessa roolissa minun odotetaan 2,03 79,3 % 10,3 % 10,3 %
toimivan
V.2.A. En joudu toimimaan rooleissa, jotka ovat ristiriidassa 2,85 42,5 % 21,8 % 35,6 %
keskeniin
V. 3. Mielesténi tiimisséini on riittivisti erilaisissa rooleissa 2,57 56,3 % 18,4 % 25,3 %
toimivia ihmisia
V. 4. Mielesténi tiimisséini vallitsee tasapaino erilaisten roolien 2,53 57,5 % 26,4 % 16,1 %
valilla

Arvioissa rooliodotusten selkeydestd (vaittimaV.l) 79,3 % vastaajista oli sitd mieltd, etti tiesi
millaisessa roolissa hdnen odotettiin toimivan. Keskiarvoja vertailun perusteella havaittiin, ettd
johtajat ja péaéllikot arvioivat rooliodotuksensa selkeimmaéksi kuin asiantuntijat (p=0,016) ja tiimin

jasenet (p=0,015).

Arvioissa tiimissé vallitsevista rooliristiriidoista (vaittima V.2.A) 42,5 % vastaajista oli sitd mielta,
ettd ei joudu toimimaan ristiriitaisissa rooleissa ja 35,6 % sitd mieltd, ettd joutuu toimimaan
ristiriitaisissa rooleissa. Keskiarvoja vertailun perusteella arvioihin rooliristiriidoista vaikutti
peruskoulutus. Ylemmin korkeakoulututkinnon suorittaneet kokivat joutuneensa toimimaan
vihemman keskenddn ristiriitaisissa rooleissa kuin opistotason tutkinnon tai sitd alemman tutkinnon
suorittaneet ja alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,024). Ainoastaan oppimiseen

suuntautuneissa tiimeisséd keskiarvo jéi alle 2,5:n.

56,3 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd erilaisiin rooleihin on tiimissé riittdvasti henkil6itd (vaittima

V.3). Neljdsosa vastaajista oli viittdimédn kanssa eri mieltd. Suomen kansalaisten tai Suomessa
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tyoskentelevien mielestd erilaisten roolien edustus tiimissd oli riittdvidmpi kuin muiden maiden

kansalaisten tai Suomen ulkopuolella tyoskentelevien henkiloiden mielestd (p=0,003; p=0,001).

57,5 % vastaajista arvioi, ettd tiimissd hdnen tiimisséédn toteutuu roolien tasapaino. (véittdmé V.4)
Keskiarvojen vertailun perusteella tiimin jasenten mielestéd roolien tasapaino ei ollut aivan niin hyva
kuin tiimin johtajien mielestd (p=0,015). Lisdksi uutta luovissa ja yhteistyotd tekevissd tiimeissd
roolit olivat hieman enemmin tasapainossa kuin neuvotteluun ja kompromissien tekoon

painottuvissa tiimeissé (p=0,048).

Osion kolme viimeisessd kysymyksessé arvioitiin roolien tasapainon tirkeyttd, tiimin onnistumista
roolien tasapainon sdilyttimisessd ja johtamisen onnistumista rooleihin liittyvissd asioissa. Ndiden
muuttujien keskeisimmaét tunnusluvut on esitetty liitteessd 7 taulukossa 3. Roolien tasapainon
tarkeyden keskiarvo oli 4,01. Vertailtaessa tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista roolien
suhteen, tiimin ja johtamisen néhtiin onnistuneen ldhes yhtd hyvin (tiimin onnistuminen ka=3,64 vs.

johtamisen onnistuminen ka=3,66).

Arvioitaessa roolien tasapainon térkeyttd ei tilastollisesti merkitsevid keskiarvojen eroja 16ytynyt.
Tiimin onnistumista rooleissa arvioivat eri tavalla vastaajat, joilla oli eripituinen kokemus
virtuaalitiimeistd. 2-6 vuotta tydkokemusta tiimissd hankkineet arvioivat onnistumisen
huonommaksi kuin korkeintaan 2 vuotta (p=0,05) tai vastaavasti yli 6 vuotta virtuaalitiimeisti
kokemusta hankkineet (p=0,023). Tiimin johtajat arvioivat johtamisen onnistuneen hieman

paremmin kuin tiimin jdsenet (p=0,042).

5.1.5 Piaatoksenteko tiimissi

Kysymyslomakkeen kuudennessa osiossa kartoitettiin vastaajan ndkemyksid péédtoksenteosta
tiimissd. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 4. Asennevdittaimien keskeiset tunnusluvut
on esitetty liitteessd 8 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista tehty

yhteenveto on esitetty liitteessd 8 taulukossa 2.
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Taulukko 4. Vastausten jakautuminen paitoksentekoa koskevissa asennevéittdmissi

Viittama Keski-arvo | Samaa Vaikea | Eri
mielti sanoa mielti

VL. 1. Olen mukana, kun tiimisséini keskustellaan ja 2,26 65,5 % 14,9 % 19,5 %
neuvotellaan tirkeimmisti padtoksista
VI. 2. Mielestiini tiimisséini paitokset tekee piAidsaintoisesti 2,72 56,3 % 12,6 % 31,0 %
tiimin johtaja
VI. 3. Mielestiini piatoksenteko tiimissiini sujuu nopeasti 2,30 70,1 % 20,7 % 9,2 %
VL. 4 Sitoudun tiimissé tehtyyn péitokseen vaikka en 1,95 82,8 % 11,5% 5,7 %
olisikaan samaa mielti

VLS. Voin toimia tiimini johtajana, jos tilanne niin vaatii 2,20 63,2 % 17,2 % 19,5 %

65,5 % vastaajista arvioi osallistuvansa paitoksentekoon (véittdmd VI.1). Lahes 20 %:ia oli sitd
mieltd, ettd ei osallistu pddtdksentekoon tiimissd. Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin
paitoksentekoon osallistumisesta vaikuttivat tyokokemus ja asema. Vuoden tai sitd vihemmin
tehtdavissd tyokokemusta saaneet kokivat osallistuneensa hieman enemmaén paiatoksentekoon kuin
yli vuoden mutta korkeintaan 4 vuotta tydskennelleet (p=0,020) ja yli 4 vuotta tydskennelleet
(p=0,037). Yli 6 vuotta virtuaalitiimeistd kokemusta hankkineet arvioivat osallistuvansa enemméin
tiimin yhteiseen paitoksentekoon kuin yli 2 vuotta mutta korkeintaan 6 vuotta kokemusta
hankkineet (p=0,004) ja korkeintaan 2 vuotta kokemusta hankkineet (p=0,040). Johtajat ja paallikot

katsoivat osallistuneensa tiimin padtoksentekoon enemmén kuin asiantuntijat (p=0,000).

Vastaajien arvioissa siitd, tekeekd tiimissd paddtokset pddsddntdisesti johtaja (vdittima VI.2),
tilastollisesti merkitsevié eroja luokkien vélilld ei 10ytynyt. 56,3 %:ia vastaajista oli sitd mielti, ettd

paitokset tekee padsadntoisesti johtaja. 31 % vastaajista oli eri mieltd vdittimén kanssa.

70,1 % vastaajista arvioi pddtdksenteon tiimissdén sujuvan nopeasti (vdittdima VI.3). Keskiarvojen
vertailun  perusteella  arvioihin  pédédtdksenteon nopeudesta  vaikuttivat  peruskoulutus,
virtuaalitiimeistd hankittu kokemus ja asema. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden
mielestd paatoksenteko oli hitaampaa kuin ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneiden mielesté
(p=0,012). Yli 6 vuotta virtuaalitiimeistd kokemusta hankkineiden mielestd péddtdksenteko oli
nopeampaa kuin korkeintaan 2 vuotta virtuaalitiimeistd kokemusta hankkineiden mielesté
(p=0,009). Johtajien ja paéllikoiden mielestd paatoksenteko oli nopeampaa kuin asiantuntijoiden

(p=0,005) ja tiimin jasenten mielestd (p=0,001).
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My®0s sitoutuminen tiimissd tehtyyn pddtokseen oli varsin voimakasta. 82,8 % vastaajista arvioi
sitoutuvansa tiimissd tehtyyn pditokseen vaikka ei olisikaan sen kanssa samaa mieltd. Keskiarvojen
vertailun perusteella havaittiin, ettd alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet katsoivat
sitoutuvansa tiimissd tehtyyn pddtokseen heikommin kuin ylemmén korkeakoulututkinnon

suorittaneet (p=0,006) ja opistotason tutkinnon tai sitd alemman tutkinnon suorittaneet (p=0,044).

63,2 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd voi toimia tiiminsé johtajana, jos tilanne niin vaatii (vaittima
VL.5). Lahes 20 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ei voi toimia tiiminsi johtajana, vaikka tilanne niin
vaatisi. Tilannekohtaiseen johtamiseen vaikuttivat keskiarvojen vertailun perusteella ik,
tyokokemus, tiimin toiminta-aika, jdsenyys tiimissé ja asema. 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat olivat
valmiimpia toimimaan tarvittaessa johtajina kuin nuoremmat (p=0,012). Tyokokemuksen vaikutus
oli samansuuntainen. Mitd pidempddn vastaajalla oli tyokokemusta, sitd valmiimpi hin oli
toimimaan tiimin johtajana (p=0,007). Mitd pidempéén tiimi oli ollut toiminnassa, sitd suurempi oli
valmius toimia johtajana (yli 5 vuotta vs. korkeintaan 1 vuosi p=0,024; yli 5 vuotta vs. yli 1 vuoden
mutta korkeintaan 5 vuotta p=0,007). My0s vastaajat, jotka olivat olleet tiimissd mukana sen
perustamisesta asti, olivat valmiimpia toimimaan johtajana kuin tiimiin my6hemmin liittyneet
jasenet (p=0,004). Organisatorisen aseman ja aseman tiimissd osoittamat erot tuntuvat

luonnollisilta. Johtajat olivat valmiita toimimaan tiiminsi johtajana.

Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin toimivan pdatoksenteon tirkeyttd,
paitoksenteon toimivuutta tiimissi ja johtamisen onnistumista paitoksentekoon liittyvissd asioissa.
Nédiden muuttujien keskeisimmait tunnusluvut on esitetty liitteessd 8 taulukossa 3. Toimivan
paitoksenteon tidrkeyden keskiarvo oli 4,44. Vertailtaessa tiimin onnistumista ja johtamisen
onnistumista paitoksenteossa, johtamisen néhtiin onnistuneen hieman huonommin kuin tiimin

(tiimi ka=3,94, johtaminen ka=3,85).

Vertailtaessa keskiarvoja havaittiin, ettd arvioihin toimivan pédatoksenteon tirkeydestd vaikuttivat
tyoskentelyvaltio ja kansalaisuus. Suomessa tyoskentelevdt ja Suomen kansalaiset arvioivat
padtoksenteon tirkedammaksi kuin muualla tyoskentelevét tai muiden maiden kansalaiset. Arvioihin
tiilmin onnistumisesta paatoksenteossa vaikuttivat peruskoulutus ja asema tiimissd. Alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet arvioivat tiimin onnistuneen heikommin kuin ylemmaén
korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,002) ja opistotason tai sitd alemman tutkinnon (p=0,010)
suorittaneet. Johtamisen onnistumista arvioitaessa alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet

arvioivat johtamisen onnistumisen heikommaksi kuin ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet
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(p=0,017). Myos tiimin johtajat arvioivat johtamisen onnistuneen paremmin kuin tiimin jisenet

(p=0,005).

5.1.6 Vuorovaikutus tiimissi

Kysymyslomakkeen seitsemdnnessd osiossa kartoitettiin vastaajan arvioita vuorovaikutuksesta
tiimissd. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 5. Asennevdittaimien keskeiset tunnusluvut
on esitetty liitteessd 9 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista tehty

yhteenveto on esitetty liitteessd 9 taulukossa 2.

Taulukko 5. Vastausten jakautuminen vuorovaikutusta koskevissa asennevéittimissa

Viittama Keski- Samaa Vaikea | Eri
arvo mielti sanoa mielti

VII. 1. Osallistun sainnollisesti tiimini virallisiin kokouksiin tai 1,61 89,7 % 3,4% 6,9 %
tapaamisiin
VIL2. Pidén sédnnollisesti yhteyttii tiimini jiseniin myos 2,16 74,7 % 9,2 % 16,1 %
virallisten tapaamisten ulkopuolella
VILI. 3. Keskustelen paljon tyohon liittyvisti asioista tiimin 2,16 73,6 % 12,6% | 13,8%
muiden jisenten kanssa
VII. 4. Keskustelen paljon muista kuin ty6hon liittyvisti asioista 2,76 48,3 % 184% | 33,3%
tiimini jisenten kanssa
VIL.S5.A. Mielesténi tiimisséini ei satu epionnistuneesta 2,72 50,6 % 21.8% | 27,6 %
kommunikoinnista johtuvia véirinkéasityksia
VIL.6.A. Mielestiini kulttuuriset erot eivit haittaa 2,14 73,6 % 12,6 % 13,8 %
kommunikointia tiimisséini
VIL.7.A. Mielestini aikaerot eivit haittaa kommunikointia 2,10 75,9 % 6,9 % 17,2 %
tiimissani

VIL.8. Mielestini on tirkeis, ettii tuntisin tiimin muut jéisenet 1,84 87,4 % 3,4% 9,2 %

henkilokohtaisesti

89,7 % vastaajista arvioi osallistuvansa tiimin virallisiin kokouksiin tai tapaamisiin (vdittdma VII.1)
Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikuttivat kansalaisuus, tiimin toiminta-aika ja asema.
Suomen kansalaiset arvioivat osallistuvansa kokouksiin hieman sdédnnollisemmin kuin muiden
maiden kansalaiset (p=0,041). Y1i 5 vuotta toimineissa tiimeissé osallistuminen oli sddannollisempéa
kuin yli vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta toimineissa tiimeissa (p=0,005). Johtajat ja pééllikot

osallistuivat sdédnnollisemmin tiimin virallisiin kokouksiin kuin asiantuntijat ja tiimin jasenet.

74,7 % vastaajista arvioi pitdvdnsd yhteyttd tiimin muihin jdseniin my0s virallisten kokousten
ulkopuolella (véittdimd VII.2). Keskiarvojen vertailun perusteella yhteydenpitoon vaikuttivat asema
ja tiimin toiminta-aika. Johtajat ja padllikot katsoivat pitdvinsd sddnndllisemmin yhteyttd tiimin
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jaseniin kuin muut (asiantuntijat p=0,001; tyontekijdt ja muut p=0,034). Samansuuntainen ero oli
havaittavissa my0s tiimin johtajien ja tiimin jdsenien vélilli (p=0,021). Yli vuoden mutta
korkeintaan 5 vuotta toimineissa tiimeissd virallisten kokousten ulkopuolella tapahtuvaa
vuorovaikutusta oli vihemmin kuin korkeintaan vuoden toimineissa tiimeissd (p=0,026) tai yli 5

vuotta toimineissa tiimeissa (p=0,024).

73,6 % vastaajista arvioi keskustelevansa paljon ty6hon liittyvistd asioista tiimin muiden jdsenten
kanssa (vdittdmd VIIL.3). Keskiarvojen vertailun perusteella johtajat ja pdillikét arvioivat
keskustelevansa enemmén tyohon liittyvistd asioista kuin asiantuntijat (p=0,006) ja tiimin jdsenet
(p=0,025). Kun tarkasteltiin muuta kommunikointia (vdittdmi VIL.4), tilastollisesti merkitsevia
eroja ei 1oytynyt. Alle puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd keskusteli muistakin kuin tyohon

liittyvistd asioista tiimin jdsenten kanssa.

50,6 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd hinen tiimissdén ei satu epdonnistuneesta kommunikoinnista
johtuvia véarinkdsityksid (vaittdima VII.5.A). 27,6 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd vadrinkasityksid
sattuu. Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikutti asema tiimissd. Tiimin johtajien
mielestd epdonnistuneesta kommunikoinnista johtuvia vadrinkisityksid sattui hieman enemmin

kuin tiimin jasenten mielestd (p=0,025).

73,6 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd kulttuuriset erot eivdt haittaa kommunikointia tiimissé
(véittdima VIL.6.A) ja 75,9 % sitd mieltd, ettd aikaerot eivét haittaa kommunikointia tiimissé
(véittdimd VIL.7.A). Keskiarvojen vertailun perusteella kulttuuristen erojen aiheuttamien haittojen
arviointiin vaikutti asema tiimissd. Tiimin johtajat arvioivat kulttuuristen erojen haittaavan tiimin
kommunikointia enemmén kuin tiimin jidsenet (p=0,014). Arvioihin aikaerojen vaikutuksesta
kommunikointiin vaikuttivat ty6kokemus organisaatiossa ja tiimin tyon tuloksien kohde. 8 vuotta
tai enemmaén organisaatiossa tydskennelleet arvioivat aikaerojen vaikutuksen haitallisemmaksi kuin
alle 3 vuotta tyoskennelleet (p=0,001) ja 3-8 vuotta tydskennelleet (p=0,004). Vastaajat, joiden
mielestd tiimin tyon tuloksia kiytettiin organisaation sisdisessd toiminnassa, katsoivat, ettd
aikaerojen vaikutus on haitallisempi kuin vastaajat, joiden mielestd tiimin tyon tuloksia kéytettiin

organisaation ulkopuolella (p=0,027).

87,4 %:a vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd tiimin muiden jdsenten tunteminen
henkilokohtaisesti olisi tarkedd (vaittdima VIL.8). Viittdméan kohdalla ei loytynyt tilastollisesti

merkitsevid eroja ryhmien vélilla.
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Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin toimivan vuorovaikutuksen tédrkeytta,
vuorovaikutuksen toimivuutta tiimissd ja johtamisen onnistumista vuorovaikutukseen liittyvissd
asioissa. Nédiden muuttujien keskeisimmét tunnusluvut on esitetty liitteessd 9 taulukossa 3.
Toimivan vuorovaikutuksen tirkeyden keskiarvo oli 4,60. Vertailtaessa tiimin onnistumista ja
johtamisen onnistumista vuorovaikutukseen liittyvissd asioissa, molempien néhtiin onnistuneen

yhté hyvin (tiimi ka=3,93, johtaminen ka=3,93).

Arvioihin  vuorovaikutuksen tdrkeydestd (kysymys VII.10) vaikuttivat peruskoulutus,
tyoskentelyvaltio ja  asema. Ylemmin korkeakoulututkinnon suorittaneet  arvioivat
vuorovaikutuksen tidrkedmmaéksi kuin alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,016) ja
opistotason tai sitd alemman tutkinnon suorittaneet (p=0,003). Suomessa tyoskentelevit ja Suomen
kansalaiset arvioivat vuorovaikutuksen tirkedmmaidksi menestystekijiksi kuin muualla
tyoskentelevit tai muiden maiden kansalaiset. Arvioihin vuorovaikutuksen toimivuudesta vaikutti
tyokokemus tehtdvissd. Tehtdvéssddn korkeintaan vuoden toimineet arvioivat vuorovaikutuksen
toimivan huonommin kuin yli vuoden mutta korkeintaan 4 vuotta tehtdvéssd toimineet (p=0,009).
Johtamisen arvosanaan vaikutti ikd. 35-43-vuotiaat arvioivat vuorovaikutuksen toimivan
huonommin kuin alle 35-vuotiaat (p=0,036) ja merkittdvéisti huonommin kuin yli 44 vuotta tai

vanhemmat (p=0,001).

Kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta etenkin tiimin perustamisvaiheessa pidetdén luottamuksen
syntymisen kannalta tirkednd asiana. Vastaajista 71,3 %:ia oli tavannut tiiminsd kaikki jdsenet

kasvokkain. Vain 3,4 %:ia vastaajista ei ollut tavannut ketéédn tiiminsé jdsenistd kasvokkain.

5.1.7 Luottamus tiimin jisenten vililli

Kysymyslomakkeen kahdeksannessa osiossa kartoitettiin vastaajien arvioita luottamuksesta tiimin
jasenten vililli. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 6. Asenneviittimien keskeiset
tunnusluvut on esitetty liitteessd 10 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistid keskiarvojen eroista

tehty yhteenveto on esitetty liitteessd 10 taulukossa 2.
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Taulukko 6. Vastausten jakautuminen luottamusta koskevissa asennevéittimissa

Vaittama Keski- | Samaa Vaikea Eri

arvo mielti sanoa mielti

VIIL1. Pystyn luottamaan siihen tietoon, miti saan tiimin 1,48 96,6 % 3,4 % 0,0 %

muilta jisenilti

VIIIL.2. Luotan siihen, ettii saan tarvittaessa apua tiimini muilta 1,49 93,1 % 5,7 % 1,1 %

jasenilti

VIIL.3. Kun tiimisséni sovitaan jotakin, siitii pidetiiin kiinni 1,84 86,2 % 8,0 % 5,7 %

VIIL.4. Luotan siihen, etti tiimini jésenille tiimin yhteinen etu 2,07 70,1 % 23,0% 6,9 %

merkitsee enemmiin kuin henkilokohtainen etu

VIILS. Autan muita tiimini jisenifi, vaikka siiti ei ole minulle 1,38 100,0 % 0,0 % 0,0 %

suoranaista hyotyi

96,6 % vastaajista arvioi pystyvinsd luottamaan siihen tietoon, mitd saa tiimin muilta jiseniltd
(vaittaima VIIL.1). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikutti tyokokemus tehtivassa.
Vuoden tai sitd vihemman tiimissé tyoskennelleet luottivat jonkin verran vihemmaén tiimin jaseniltd
saatavaan tietoon (alle vuosi vs. yli 1 vuotta mutta korkeintaan 4 vuotta p=0,019; alle 1 vuosi vs.

Yli 4 vuotta p=0,05).

93,1 % vastaajista arvioi luottavansa siihen, ettd saa tarvittaessa apua tiimin muilta jdseniltd
(vaittama VIIIL.2). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikuttivat peruskoulutus ja tiimin
toiminta-aika. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet luottivat vihemmén avun saamiseen
kuin ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,009). Yli 5 vuotta toimineissa tiimeissé

luottamus avun saamiseen oli korkeampi kuin korkeintaan vuoden toimineissa tiimeissé (p=0,010).

86,2 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tiimissd pidetddn kiinni tehdyistd sopimuksista (vaittdma
VIIL.3). Keskiarvojen vertailun perusteella luottamukseen sopimuksien pitdmistd kohtaan vaikutti
ikd. 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat luottivat sopimuksista kiinni pitdmiseen enemmén kuin 35-43-

vuotiaat (p=0,014) ja alle 35-vuotiaat (p=0,025).

70,1 % vastaajista arvioi, ettd tiimin yleinen etu asettuu henkilokohtaisen edun edelle (vaittima
VIIL.4). Alle 35-vuotiaat olivat enemman sitd mieltd, ettd yleinen etu asettuu yksityisen edun edelle

kuin 35-43-vuotiaat (p=0,017).

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd auttavat muita tiiminsd jdsenid, vaikka siitd ei ole itselle
suoranaista hyotyd (véittimad VIILS5). Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet arvioivat

auttavansa vihemmaén kuin ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,017).
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Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin luottamuksen tirkeyttd tiimin menestymisen
kannalta, luottamusta tiimin jidsenten vililld ja johtamisen onnistumista luottamuksen
muodostamiseen ja sdilyttdmiseen liittyvissd asioissa. Ndiden muuttujien keskeisimmét tunnusluvut
on esitetty liitteessd 10 taulukossa 3. Luottamuksen tirkeyden keskiarvo oli 4,55. Vertailtaessa
tilmin jdsenten luottamusta toisiinsa ja johtamisen onnistumista luottamuksen luomiseen ja
sdilyttdimiseen, johtamisen néhtiin onnistuneen hieman heikommin (tiimin jdsenten luottamus

toisiinsa ka=4,22 vs. johtamisen onnistuminen ka=4,03).

Tarkasteltaessa luottamuksen térkeyttd, tiimin onnistumista luottamuksen ylldpitdmisessd ja
johtamisen onnistumista luottamuksen ylldpitimisessé ainoa tilastollisesti merkitseva keskiarvojen
ero 16ytyi johtamisen arvosanaa tarkasteltaessa. Naiset (ka=3,68) arvioivat luottamuksen johtamisen

onnistuneen huonommin kuin miehet (ka=4,18).

5.1.8 Konfliktien ratkaisu

Kysymyslomakkeen yhdeksédnnessd osiossa kartoitettiin vastaajien arvioita tiimissd esiintyvien
konfliktien ratkaisutavoista. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 7. Asenneviittimien
keskeiset tunnusluvut on esitetty liitteessd 11 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen
eroista tehty yhteenveto on esitetty liitteessd 11 taulukossa 2. Yhteenveto erilaisten konfliktien

ratkaisutapojen yleisyydestd arvosanan mukaan painotettuna on esitetty liitteessd 11 taulukossa 3.

Taulukko 7. Vastausten jakautuminen konfliktien ratkaisua koskevissa asennevéittimissa

Vaittama Keski- Samaa | Vaikea Eri
arvo mielti sanoa mielti

IX.1.A. Mielestiini tiimisséni ei ole paljon erilaisia nikemyksi 3,30 29,9 % 23,0 % 47.1 %

tyon sisiltoon liittyvien ongelmien ratkaisusta

IX.2.A. Mielesténi tiimisséini ei ole paljon erilaisia nikemyksié 3,07 36,8 % 23,0% 40,2 %

tehtivien hoidosta

IX.3.A. Mielestéini tiimissini ei ole paljon henkildiden vélisis 1,84 83,9 % 11,5 % 4,6 %

konflikteja

IX.4. Mielestini erilaiset nikemykset ja nikokulmat ovat 1,80 87,4 % 10,3 % 23%

hyddyllisia ja saavat tiimin toimimaan tehokkaammin

Naytteen tiimeissd ndyttdd esiintyvdn eniten tehtdvdpohjaisia konflikteja (véittima IX.1.A.).

Kohtuullisen méérdn tehtdvdpohjaisia konflikteja on todettu edistivdn tiimin toimintaa ja

paitoksentekoa (Griffith ym. 2003, 338). Toiseksi eniten tiimeissd ndyttdd esiintyvéin

prosessipohjaisia konflikteja (véittdma IX.2.A.). Prosessipohjaiset konfliktit saattavat joskus haitata

tilmin suorituskykyd. Vahiten tiimeissd esiintyy henkildiden vilisid, suhdepohjaisia konflikteja
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(vaittdmd IX.3.A.), jotka ovat tiimin kannalta haitallisia. 87,4 % vastaajista on sitd mieltd, ettd

konfliktit ovat hyodyllisii ja saavat tiimin toimimaan tehokkaammin.

Tarkasteltaessa konfliktien ratkaisutapoja yleisyyden perusteella (liite 9, taulukko 4), yleisimméksi
konfliktien ratkaisutavaksi osoittautui tapa, jossa etsitddn yhdessa ratkaisu, joka hyodyttda kaikkia.
Toiseksi yleisin konfliktien ratkaisutapa oli kompromissien tekeminen ja kolmanneksi yleisin
voimakkaimman tahon sanelema ratkaisu. Védhiten kéytettiin konfliktien vélttelyd seké

mukautumista ja sopeutumista, jossa konflikti jaa ratkaisematta.

Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin konfliktien ratkaisukyvyn tirkeyttd, tiimin
onnistumista ja johtamisen onnistumista konfliktien ratkaisemisessa. Néiden muuttujien
keskeisimmaét tunnusluvut on esitetty liitteessd 11 taulukossa 2. Konfliktien ratkaisukyvyn
tarkeyden keskiarvo oli 4,44. Vertailtaessa tiimin kykyd ratkaista konflikteja johtamisen kykyé
johtaa konfliktien ratkaisua johtamisen néhtiin onnistuneen hieman heikommin (tiimin

onnistuminen konfliktinratkaisussa ka=3,93 vs. johtamisen onnistuminen ka=3,83).

Arvioihin konfliktien ratkaisukyvyn tirkeydestd (kysymys IX.6) vaikuttivat ik, peruskoulutus ja
tyokokemus. 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat arvioivat konfliktien ratkaisukyvyn hieman
tairkeAmméksi  kuin alle 35-vuotiaat (p=0,039) ja 35-43-vuotiaat (p=0,013) Alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet arvioivat konfliktien ratkaisukyvyn vdhemmain tirkedksi kuin
ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,022) tai opistotason tutkinnon tai sitd alemman
tutkinnon suorittaneet (p=0,016). Vastaajat, joilla oli tydkokemusta enemmén kuin 20 vuotta, olivat
sitd mieltd, ettd konfliktien ratkaisukyky on tdrkedmpédd kuin henkil6t joilla oli tyokokemusta 10
vuotta tai vihemman (p=0,024). Arvioihin tiimin onnistumisesta konfliktien késittelyssd (kysymys
IX.7) vaikutti tiimin isédntdorganisaatioiden madrd. Vastaajat, jotka katsoivat tiiminsd koostuvan
usean organisaation jdsenistd, olivat sitd mieltd, ettd tiimi kykenee ratkaisemaan konflikteja
paremmin kuin vastaajat, jotka katsoivat tiiminsd koostuvan vain yhden organisaation jdsenisti
(p=0,006). Tarkasteltaecssa johtamisen onnistumista konfliktien kasittelyssd (kysymys IX.8)

tilastollisesti merkitsevid eroja ei luokkien vililla 16ytynyt.

5.1.9 Tiimin tietiimyksen hallinta

Kysymyslomakkeen kymmenennessd osiossa kartoitettiin  vastaajan ndkemyksid tiimin
tietimyksenhallinnasta. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 8. Asenneviittdmien
keskeiset tunnusluvut on esitetty liitteessd 12 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen

eroista tehty yhteenveto on esitetty liitteessd 12 taulukossa 2.
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Taulukko 8. Vastausten jakautuminen tiimin tietimyksen hallintaa koskevissa asennevaittimissa

Vaittima Keski- Samaa Vaikea Eri
arvo mielti sanoa mielti
X.1. Tiimilléini on sdsinnot siitd, kuinka tiimin tarvitsemaa tietoa 2,57 59,8 % 11,5 % 28,7 %

keritiin ja jaetaan muille tiimin jasenille ratkaisusta

X.2. Tiimilléni on yhteinen paikka, johon tiimin yhteisti tietoa 1,98 82,8 % 3,4% 13,8 %
tallennetaan ja jossa sitii pidetiifin ajan tasalla

X.3. Pystyn luottamaan tiimini keriéimin tiedon oikeellisuuteen 2,02 78,2 % 12,6 % 9,2 %
ja ajantasaisuuteen

X.4. Paisen helposti kiisiksi siihen tietoon, jota tarvitsen 2,16 74,7 % 14,9 % 10,3 %
tehtivieni suorittamiseksi ja uusien asioiden oppimiseksi

X.5. Tiedén, millaista erityisosaamista tiimini muilla jisenilld on 1,99 79,3 % 12,6 % 8,0 %
X.6.A. Tiimissiini ei ole paljon dokumentoimatonta tietoa 3,83 14,9 % 13,8 % 71,3 %

59,8 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd hdnen tiimillddn on sdénndt siitd, kuinka tiimin tarvitsemaa
tietoa kerdtddn ja jactaan muille tiimin jésenille (vaittdma X.1) Lahes 30 % vastaajista oli eri mieltia
vdittdimdn kanssa. Keskiarvojen vertailussa ei 10ytynyt tilastollisesti merkitsevid eroja

taustamuuttujien luokkien viélilla.

Vaikka tiedon kerddmisen sdénndisséd ja jakamisessa oli havaittavissa puutteita 82,8 % vastaajista
oli sitd mieltd, ettd hdnen tiimilli4an on yhteinen paikka, johon tiimin yhteisté tietoa tallennetaan ja
jossa sitd pidetddn ajan tasalla. Keskiarvojen vertailussa ei 16ytynyt tilastollisesti merkitsevid eroja

taustamuuttujien luokkien viélilla

78,2 % vastaajista arvioi, ettd pystyy luottamaan tiiminsd kerddmin tiedon oikeellisuuteen ja
ajantasaisuuteen (vdittdmi X. 3). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin luottamuksesta
vaikuttaa peruskoulutus. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet arvioivat luottamuksensa
tiimin kerddmin tiedon oikeellisuuteen vdahdisemmaksi kuin opistotason tai sitd alemman tutkinnon

(p=0,013) ja ylemmén korkeakoulututkinnon suorittaneet (p=0,020).

74,7 % vastaajista arvioi padsevansd helposti késiksi sithen tietoon, jota tarvitsee (vdittimé X.4).
Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin tiedon saatavuudesta vaikuttivat organisaatiossa
hankittu tyokokemus ja tehtdvdssd hankittu tyokokemus. 3 - alle 8 wvuotta tyokokemusta
organisaatiossa saaneet kokivat tiedon saamisen helpommaksi kuin alle 3 vuotta (p=0,017) ja 8
vuotta tai enemmin ty0kokemusta organisaatiossa saaneet (p=0,032). Korkeintaan 1 vuoden
tyokokemusta tehtdvéssddn saaneet kokivat tiedon saamisen vaikeammaksi kuin 1- 4 vuotta

(p=0,027) tai kauemmin (p=0,040) tiimissd tydskennelleet.
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79,3 % vastaajista arvioi tietdvinsd, millaista erityisosaamista hdnen tiiminsd muilla jisenilld on
(véittdmad X.5). Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikutti peruskoulutus, asema ja tiimin
toiminta-aika. Opistotason tai sitd alemman tutkinnon suorittaneet arvioivat tietdimyksensd muiden
tiimin jdsenten erityistaidoista paremmaksi kuin alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet
(p=0,009). Johtajat ja pdillikoét arvioivat tietimyksensd tiimin osaamisesta paremmaksi kuin
asiantuntijat (p=0,002) ja tiimin jésenet (p=0,045). Y1i 5 vuotta toimineissa tiimeissa tietimys tiimin
jisenten osaamisesta arvioitiin paremmaksi kuin korkeintaan vuoden toimineissa tiimeissd

(p=0,016) ja 1-5 vuotta toimineissa tiimeissa (p=0,008)

Vain 14,9 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd hdnen tiimissdén ei esiinny paljon dokumentoimatonta
tietoa. (viittdma X.6.A). Taméi viittimi on muodostettu kddntdméalld asteikko alkuperidisestd
kysymyksestd, jossa esitettddn vdittdma “Mielestdni tiimisséni on paljon sellaista tietdmysté, jota ei
ole dokumentoitu minnekdin”. 71,3 % vastaajista on sitd mieltd, ettd hdnen tiimissddn on paljon
dokumentoimatonta tietoa. Keskiarvojen vertailussa tilastollisia eroja ei taustamuuttujien eri

ryhmien vélilld 16ytynyt.

Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin tietdimyksenhallinnan tarkeyttd tiimin
menestymisen kannalta sekd tiimin ja johtamisen onnistumista tietimyksen hallinnassa. Néiden
muuttujien keskeisimmaét tunnusluvut on esitetty liitteessd 9 taulukossa 2. Tietdmyksen hallinnan
tirkeyden keskiarvo oli ka=4,53. Tiimin ja johtamisen onnistuminen tietimyksen hallinnassa
arvioitiin ldhes yhté hyviksi (tiimi ka=3,60; johtaminen ka=3,62). Arvioitaessa yhteisen tietimyksen
tarkeyttd tiimin menestymisen kannalta (vdittdima X.7) ainoa tilastollisesti merkitsevd ero 10ytyi
tietimyksen hallinnan tirkeyttd arvioivassa kysymyksessd, jossa naiset arvioivat tietimyksen
hallinnan tdrkeyden hieman suuremmaksi kuin miehet (p=0,012). Tiimin onnistumista tietimyksen
hallinnassaan koskevaan kysymyksen kohdalla ei 16ytynyt tilastollisesti merkitsevid eroja
taustamuuttujien ryhmien vélilli. Johtamisen onnistumiselle tietimyksen hallinnassa annettu
arvosana poikkesi tilastollisesti merkitsevasti ryhmissé, jotka oli muodostettu sen perusteella, oliko
vastaaja ollut tiimin jdsen sen perustamisesta asti vai ei. Tiimin jdsenind sen perustamisesta l&htien
olleet vastaajat arvioivat johtamisen onnistuneen hieman paremmin kuin tiimiin myShemmin tulleet

jasenet (p=0,010).

5.1.10 Teknologian kiytto

Kysymyslomakkeen kahdennessatoista osiossa kartoitettiin vastaajan ndkemyksid tiimin
teknologian kdytOstd. Vastausten jakautuminen on esitetty taulukossa 9. Asenneviittimien keskeiset
tunnusluvut on esitetty liitteessd 13 taulukossa 1. Taustamuuttujien mukaan luokiteltujen ryhmien
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vilisistd, tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista tehty yhteenveto on esitetty liitteessd 13

taulukossa 2.

Taulukko 9. Vastausten jakautuminen teknologian kéyttod koskevissa asennevaittimissi

Viittiméi Keski- Samaa Vaikea Eri
arvo mielti sanoa mielti
XII.1. Tyosséini ja yhteydenpidossani kiyttimi teknologia toimii 1,90 89,7 % 4,6 % 5,7%
hyvin
XI1.2. Tiimilléini on kéytettivissdiin ne laitteistot ja ohjelmistot, 1,99 86,2 % 8,0 % 5,7 %
joita se tarvitsee
XI1.3. Osaan kiyttia hyvin niitd teknologisia vilineiti, joita 1,94 85,1 % 10,3 % 4,6 %
tiimilléini on kiytossdin

Kaiken kaikkiaan vastaajien mielestd tiimin kéyttdmd teknologia toimi hyvin, tarvittavat
teknologiset vilineet olivat saatavilla ja vilineitd osattiin kayttdd. Jokaisessa osion vdittdmassa yli

85 % vastaajista on samaa mieltd viittiman kanssa.

Arvioissa teknologian toimivuudesta (véittdimad XII.1) keskiarvojen vertailun perusteella
tilastollisesti merkitsevid eroja havaittiin erilaisen ty0kokemuksen mukaan jaettujen muuttujien
luokkien vililld. Mitd pidempi tyokokemus yleensd, tydokokemus organisaatiossa ja kokemus
virtuaalitiimeistd vastaajalla oli, sitd tyytyvdisempi hdn oli kéytettdvin teknologian toimivuuteen.
Arvioihin tarkoituksenmukaisista vilineistd (vaittdma XII.2) vaikutti keskiarvojen vertailun
perusteella ikd, tydskentelyvaltio, kansalaisuus, erilaiset tyokokemukset ja tiimin tyon tuloksien
kohde. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd alle 35-vuotiaat eivét olleet niin tyytyviisid vélineiden
tarkoituksenmukaisuuteen kuin yli 35-vuotiaat. Suomessa tydskentelevit tai Suomen kansalaiset
olivat tyytyvdisempid vélineisiin kuin muualla asuvat tai muiden maiden kansalaiset. Mitd pidempi
oli tydokokemus yleensd, tyokokemus tehtdvissa tai kokemus virtuaalitiimeistd, sitd tyytyviisempia
oltiin vélineiden tarkoituksenmukaisuuteen. Vastaajat, jotka katsoivat tiiminsd tyon tuloksien
kohteen  olevan  organisaationsa  ulkopuolella,  olivat  tyytyvdisempid  véilineiden
tarkoituksenmukaisuuteen kuin vastaajat, jotka katsoivat tiimin tyon tuloksien kohteen olevan
organisaation sisilli. Arvioissa vilineiden kdyttotaidoista (vaittima XII.3) 35-43-vuotiaat katsoivat
osaavansa teknologian kédyton paremmin kuin alle 35-vuotiaat. Mitd pidempi tyOkokemus

organisaatiossa vastaajalla oli, sitd tyytyvédisempi hén oli teknologian kiyttotaitoihinsa.

Osion kolmessa viimeisessd kysymyksessd arvioitiin toimivan teknologian tirkeyttd tiimin
menestymisen kannalta ja tiimin ja johtamisen onnistumista teknologian hyddyntdmisessd. Ndiden

muuttujien keskeisimmait tunnusluvut on esitetty liitteessd 12 taulukossa 2. Teknologian tirkeyden
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keskiarvo oli 4,45. Tiimin onnistuminen (ka=4,07) arvioitiin vain hieman paremmaksi kuin
johtamisen onnistuminen (ka=3,95). Téarkeydelle annettuun arvosanaan vaikutti vastaajan kokemus
virtuaalitiimeistd. Korkeintaan kaksi vuotta virtuaalitiimeissd tydskennelleet antoivat parempia
arvosanoja kuin 2-6 vuotta tydskennelleet (p=0,040). Teknologian hyddyntdmisen arvosanoihin
vaikutti tyokokemus organisaatiossa. 3 - alle 8 vuotta organisaatiossa tydskennelleet antoivat
parempia arvosanoja sekd tiimille ettd johtamiselle kuin alle 3 vuotta ja 8 vuotta tai enemmain

tyoskennelleet.

Tarkasteltaessa vastaajien kéyttimid teknologisia apuvilineitd (kysymys XII.4) huomattiin, ettd
eniten kdytettiin sdhkopostia (85 vastaajaa), puhelinta (82 vastaajaa) ja usean henkilon vilisid
puhelinneuvotteluja (58 vastaajaa). Yhteistd portaalia tai sivustoa kéytti 53 vastaajaa ja
ryhmétydohjelmistoja 39 vastaajaa. Instant Messaging -ohjelmia kéytti 36 vastaajaa. Tietoverkossa
toimivat puhelimet, esim. Skype, eivit olleet niin yleisesti kdytdssd (16 vastaajaa). Blogeja ilmoitti

kéyttdvansd ainoastaan 2 vastaajaa.

5.2 Yhteenveto: Tuloksellisuuteen vaikuttavien tekijoiden tirkeys, tiimin

onnistuminen ja johtamisen onnistuminen

Yhteenveto arvioista tuloksellisuuteen vaikuttavien tekijoiden tirkeydestd, tiimien onnistumisesta ja

johtamisen onnistumisesta tekijin kohdalla on esitetty kuviossa 2.
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Keskiarvo

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
| | | | |
_4,60

. 13,93
VII.Vuorovaikutus 13793
7_ 4,55
VIII.Luottamus 0 2
I, £ 53
C e . 13,60
X.Tietdmyksen hallinta 13,62
Co 4,52
III. Tavoitteiden asettelu 13,79
| 13,77
I, 45
XII.Teknologia 14,07
13,95
o . 4,44
IX.Konfliktien késittely . |835593
13,94 s
VI.Paitoksenteko 1385
I, | 34
I . 3 |
IV.8.Tydnjako '3@07 6
13.64 .
V.Roolit 13,66
B Tirkeys [ Johtamisen O Tiimin
onnistuminen onnistuminen

Kuvio 2. Térkeys, tiimin onnistuminen ja johtamisen onnistuminen tuloksellisuuteen vaikuttavissa

tekijoissa

Kaikki tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijdt arvioitiin térkeiksi tiimien menestymisen kannalta.
Jokaisen osatekijan kohdalla tirkeys ja onnistuminen erosivat tilastollisesti merkitsevésti toisistaan.
Neljd tarkeintd tiimien tuloksellisuuteen vaikuttava tekijdd olivat vastaajien mielesti
vuorovaikutuksen onnistuminen, luottamus tiimin jdsenten vélilld, tiimin tietimyksen hallinta ja
tavoitteiden asettelu. Kaikkien ndiden muuttujien keskiarvo oli yli 4,5. Tiimien ndhtiin onnistuneen

parhaiten luottamuksen ylldpidossa, teknologian hyddyntdmisessé ja padtoksenteossa.
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Johtamisen nihtiin  onnistuneen parhaiten luottamuksen rakentamisessa, teknologian
hyodyntdmisessd ja vuorovaikutuksessa. Kysyttdessd johtamisen tirkeyttd (kysymys XIV.1)
keskiarvoksi saatiin 4,68 eli johtaminen arvioitiin tirkedmmaksi tiimin menestymisen kannalta kuin

muut tiimin tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijét.

5.3 Taustamuuttujien vaikutus arvioihin tuloksellisuudesta

Kysymyslomakkeen yhdennessitoista osiossa kartoitettiin  vastaajan nikemyksid tiimin
tuloksellisuudesta. ~ Viittimat  kartoittivat  teoreettisessa  viitekehyksessd ~ hahmoteltuja
tuloksellisuuden ulottuvuuksia, joithin kuuluu paitsi tiimin ulkoinen tehokkuus my0s tiimin
prosessien toimivuus ja henkilokohtaisen oppimisen, kehittymisen ja kasvun mahdollisuudet.
Lisdksi tdssd osiossa kysyttiin tuloksellisuuteen tiiviisti liittyvistd palkitsemisen tavoista. Vastausten
jakautuminen on esitetty taulukossa 10. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut on esitetty
liitteessd 14 taulukossa 1. Tilastollisesti merkitsevistd keskiarvojen eroista tehty yhteenveto on

esitetty liitteen 11 taulukossa 2.

Taulukko 10. Vastausten jakautuminen tuloksellisuutta koskevissa asennevéittdmissi

Viittiméa Keski- | Samaa mielti | Vaikea Eri mielti
arvo sanoa
XI.1. Tiimini saa yhteisid palkkioita hyvisti 2.74 49.4 % 17.2 % 333 %
tyosuorituksesta
XI.2. Tiimini yksil6itd palkitaan heidéin yksil6llisen 2.66 47.1% 29.9 % 23.0 %
tyosuorituksensa perusteella
XI.3. Mielestiini tiimini on pystynyt viime aikoina 2.03 75.9 % 19.5 % 4.6 %
saavuttamaan sille asetetut tavoitteet
XI.4. Mielestiini tiimini kehittif jatkuvasti toimintaansa
0, 0, 0,

tehokkaammaksi 2,09 782% 12,6 % 9,2%
XI1.4. Mielesténi tiimini tiedot ja taidot takaavat sen

. . 1,90 83,9% 11,5% 4,6 %
menestymisen tulevaisuudessa
XIL.5. Pystyn jatkuvasti kehittiimééin tietojani ja taitojani 1,85 85.1 % 9,2 % 5,7 %
tissi tiimissi
XI1.6. Mielestiini tiimini edistid henkilokohtaista 1,92 79,3 % 14,9 % 5,7 %
kasvuani ja hyvinvointiani

Vain 49,4 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tiimi saa yhteisid palkkioita hyvéstd tydsuorituksesta

(vaittdama XI.1). 33 % vastaajista oli viittdmin kanssa eri mieltd. Keskiarvojen vertailun perusteella
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arvioihin palkitsemisesta vaikuttivat ikd, tyokokemus, tiimin tehtdvdn luonne ja tiimin tydon
tuloksien kohde. 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat kokivat tiimin saaneen useammin tiimikohtaisia
palkkioita kuin 35—43-vuotiaat (p=0,002). Vastaajat, joilla oli tydkokemusta 20 vuotta tai enemman,
kokivat tiimin saaneen tiimikohtaisia palkkioita hieman enemmin kuin yli 10 vuotta ja alle 20
vuotta (p=0,039) ja 10 vuotta tai vihemman (p=0,011) tyokokemusta hankkineet. Vastaajat joiden
tiimien tehtdvin luonne oli yhdistdmistd ja uuden luomista kokivat saavansa enemmaén yhteisié
palkkioita yhteisestd suorituksesta kuin vastaajat tiimeissd, joissa tehtdvin luonne painottui
erilaistamiseen ja muuttamiseen (p=0,013). Tiimeissd, joissa tyon tuloksia kéytettiin organisaation
sisélld, koettiin saavan enemmaén yhteistd palkitsemista kuin tiimeissé, joissa toiminnan tuloksia

kdytettiin organisaation ulkopuolella (ka=0,03).

My0s arvioissa yksilokohtaisista palkitsemisista (vdittdméd XI.2) vain 47,1 % vastaajista oli sité
mieltd, ettd tiimin yksiloitd palkitaan heiddn yksil6llisen tydsuorituksensa perusteella. Eri mielté
vaittdman kanssa oli 23,0 % vastaajista. Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikuttivat ik,
tyokokemus, asema organisaatiossa ja jdsenyyden kesto. 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat arvioivat
palkitsemista tapahtuvan enemmain kuin olivat enemmén sité kuin alle 35-43-vuotiaat (p=0,016) ja
alle 35-vuotiaat (p=0,014). Yksilokohtaista palkitsemista koettiin olevan sitd enemmain, mitd
enemmin tyOkokemusta oli hankittu. Johtajien ja pdillikdiden mielestd yksilokohtaista
palkitsemista oli hieman enemmain kuin tyontekijoiden ja muiden mielestd (p=0,036). Vastaajat,
jotka olivat tiimin jdsenid sen perustamisesta asti, katsoivat tiimissd palkittavan enemmain
yksilokohtaisista ansioista kuin vastaajat, jotka olivat tulleet tiimin jdseniksi my6hemmin

(p=0,018).

75,9 % vastaajista oli sitd mieltd. ettd hinen tiiminsd on pystynyt viime aikoina saavuttamaan sille
asetetut tavoitteet (vdittdmid XI.3). Keskiarvojen vertailun perusteella 44-vuotiaat tai sitéd
vanhemmat arvioivat tiimin saavuttaneen tavoitteensa paremmin kuin nuoremmat ikdluokat (p <
0,05). Johtajien ja paillikoiden mielesté tiimi oli pystynyt saavuttamaan tavoitteensa paremmin kuin
asiantuntijoiden mielestd (p=0,007). Samanlainen ero oli havaittavissa myds tiimin johtajien ja

tiimin jisenten vélilld (p=0,005).

78,2 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd hdnen tiiminsd kehittdd jatkuvasti toimintaansa
tehokkaammaksi, Keskiarvojen vertailun perusteella arvioihin vaikuttivat iké, tyokokemus ja asema
tiimissé. 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat arvioivat tiimin kehittimistoimintaa paremmaksi kuin 35—

43-vuotiaat (p=0,011). Yli 20 vuotta tyokokemusta hankkineet arvioivat kehittdmistoiminnan
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paremmaksi kuin 10 vuotta tai vihemmain tyokokemusta hankkineet (p=0,006). Tiimin johtajat

arvioivat kehittdmistoiminnan paremmaksi kuin tiimin jésenet (p=0,030).

83,9% vastaajista oli sitd mieltd, ettd tiimin tiedot ja taidot takaavat sen menestymisen
tulevaisuudessa (véittdima XI1.5). Keskiarvojen vertailun perusteella 44-vuotiaat tai sitd vanhemmat
ja alle 35-vuotiaat arvioivat menestymisen mahdollisuudet paremmiksi kuin 35-43-vuotiaat

(p<0,05).

85,1 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd voi kehittdd henkilokohtaisia tietojaan ja taitojaan tiimissd
(vaittdima XI1.6). Keskiarvojen vertailun perusteella ylemmain korkeakoulututkinnon suorittaneet ja
opistotason tai sitd alemman tutkinnon suorittaneet arvioivat kehittymismahdollisuutensa

paremmiksi kuin alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet (p<0,05).

79,3 % vastaajista arvioi, ettd hdnen tiiminsd edistdd henkilokohtaista kasvua ja hyvinvointia

(vaittdma X1.7). Keskiarvojen tarkastelussa ei havaittu tilastollisesti merkitsevid eroja.

5.4 Organisaation vaikutus tiimin toimintaan

Kysymyslomakkeen kolmannessatoista osiossa kartoitettiin vastaajan arvosanaa organisaation
vaikutuksesta tiimin toimintaan. Asteikolla 1-7 esitetyn kysymyksen keskiarvo oli 4,8 eli
organisaation vaikutus ndhtiin keskimiérin positiivisena asiana. Vain 11,5 % vastaajista antoi

arvosanaksi 3 tai sitd pienemman.

5.5 Tuloksellisuuden osatekijoiden viliset yhteydet

Muuttujien vélisten yhteyksien tarkastelemista varten kysymysosioista IILIV,V,VLVILVIII ja X
muodostettiin keskiarvomuuttujat, joiden sisdinen konsistenssi mitattiin Cronbachin Alpha -
kertoimella. Mikili jokin muuttuja aiheutti Alpha:n arvon laskemisen kriittisend rajana pidetyn
arvon 0,6 alapuolelle, se jétettiin pois keskiarvomuuttujan muodostavista muuttujista. Osiosta IV
jétettiin pois muuttuja IV.4.A, joka késitteli tydnjaosta kdytavad keskustelua tiimissd. Osiosta VI
jétettiin pois muuttuja VI.2, joka mittasi sitd, tekeekd pédidtokset tiimissd padsddntdisesti johtaja.
Osiosta VII jitettiin pois muuttujat VIL.5.A, VIL.6.A ja VIL.7.A, jotka mittasivat kommunikoinnista,
kulttuurisista eroista ja aikaeroista johtuvia vidrinkésityksid tiimissd. Muodostettujen
keskiarvomuuttujien Cronbachin Alpha-arvot ja keskiarvot on esitetty taulukossa 11. Konfliktien
ratkaisua mittaavasta osiosta otettiin mukaan ainoastaan muuttuja, jolla mitattiin nidkemysti

konfliktien hyddyllisyydestdi. Muut em. osion muuttujat mittasivat 1dhinnd erilaisten
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konfliktityyppien esiintymistd tiimissd eikd niitd ollut tarkoituksenmukaista ottaa mukaan

analyysiin.

Taulukko 11. Tuloksellisuuden osatekijoitd edustavien keskiarvomuuttujien Cronbachin Alpha -

arvot ja keskiarvomuuttujien keskiarvot seké konfliktien hyodyllisyyttd mittaavan muuttujan

keskiarvo.
Keskiarvomuuttuja Cronbachin Alpha Keskiarvo
Tavoitteiden asettelu ,302 1,92
Sisédinen tyonjako ,644 2,25
Roolit ,635 2,50
Paitoksenteko ,654 2,25
Vuorovaikutus ,681 2,11
Luottamus ,805 1,65
Tietimyksen hallinta ,704 2,43
Teknologian kiytto ,700 1,94
Muuttuja Keskiarvo
Konfliktien hyédyllisyys - 1,80

Tarkasteltaessa tiimin toimintaa kuvaavien keskiarvomuuttujien vilisid yhteyksid (liite 15, taulukko
1) havaittiin ldhes kaikkien muuttujien vélilld tilastollisesti merkitsevid positiivisia korrelaatioita.
Poikkeus oli havaittavissa muuttujassa, joka kuvasi teknologian kéyttéd. Se ei korreloinut

tilastollisesti merkitsevisti muiden kuin rooleja kuvaavan muuttujan kanssa.

Verrattaessa muodostettujen keskiarvomuuttujien jarjestystd luvussa 5.2 esitettyihin vastaajien
antamien osiokohtaisten arviointien jarjestykseen havaittiin, etti luottamus nousi ensimmadiselle
sijalle sekd keskiarvomuuttujien, ettd tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista arvioivien
muuttujien joukossa. Keskiarvomuuttujien perusteella tiimin tavoitteiden asettelu nousi toiselle
sijalle, kun taas vastaajien osiokohtaisessa arvioinnissa se oli sekd tiimin etti johtamisen
onnistumista kuvaavissa arvioinneissa vasta sijalla 5. Péédtoksentekoa mittaava muuttuja sai
keskiarvomuuttujissa 6. sijan mutta osiokohtaisissa arvioissa 3. sijan. Tietdmyksen hallinta ja roolit

jaivat kaikissa arvioissa kahdelle viimeiselle sijalle.
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5.6 Tuloksellisuuden osatekijoiden ja tuloksellisuuden ulottuvuuksien viliset

yhteydet

Myos tuloksellisuuden ulottuvuuksia mittaavista muuttujista laskettiin reliabiliteetin sisdisen
konsistenssin varmistamiseksi Cronbachin Alpha. Alphan arvoksi saatiin 0,793, mikd kertoi, ettd
kaikki osion kysymykset mittaavat riittivdn luotettavasti tuloksellisuutta. Tiimin toimintaa eli
oletettuja tuloksellisuuden osatekijoitd esittdvien keskiarvomuuttujien ja tuloksellisuuden

ulottuvuuksia kuvaavien muuttujien valiset korrelaatiot on esitetty liitteessd 15 taulukossa 2.

Tiimin tasoinen palkitseminen (XI.1) korreloi tiimin sisdisen tydnjaon onnistumisen (r=0,307;
p=0,004) ja tiimin jdsenten vilisen luottamuksen kanssa (r=0,286; p=0,007) kanssa. Vaikka ovatkin

tilastollisesti merkitsevid, korrelaatioilla ei ole valttdmattd kiytinnon merkitysta.

Yksilotason palkitseminen (XI.2) korreloi tiimin sisdisen tyonjaon kanssa (r=0,237; p=0,027).

Vaikka onkin tilastollisesti merkitseva, yhteydell ei ole vélttdmattd kdytainnon merkitysta.

Tiimin ulkoinen tehokkuus (XI.3) korreloi melko vahvasti sisdisen tyonjaon onnistumisen (r=0,427;
p=0,000), paatoksenteon toimivuuden (r=0,418; p=0,000), vuorovaikutuksen toimivuuden (r=0,418;
p=0,000) ja tavoitteiden asettelun onnistumisen kanssa (r=0,418; p=0,000). Hieman heikompi oli
korrelaatio muuttujien roolijaon onnistumisen (r=0,344; p=0,001) ja luottamuksen onnistumisen
(r=0,348; p=0,001) kanssa. Korrelaatio tietimyksen hallinnan kanssa (r=0,244; p=0,023) oli varsin

vahéinen.

Tiimin suorituskyky, toimintaprosessin toimivuus (XI.4), korreloi melko vahvasti tavoitteiden
asettelun onnistumisen (r=0,476; p=0,000), sisdisen tyonjaon onnistumisen (r=0,478; p=0,000),
roolijaon onnistumisen (r=0,530; p=0,000), tiimin jdsenten vilisen luottamuksen (r=0,575; p=0,000)
ja tietdmyksen hallinnan (r=0,451; p=0,000) kanssa. Tilastollisesti merkitseva, joskin heikompi oli
korrelaatio péitoksenteon toimivuuden (r=0,358; p=0,001) ja vuorovaikutuksen toimivuuden

(r=0,311; p=0,003) kanssa.

Tiimin kyky menestyd tulevaisuudessa (XI.5) korreloi melko vahvasti tavoitteiden asettelun
onnistumisen (r=0, 457; p=0,000), sisdisen tyonjaon onnistumisen (r=0,419; p=0,000), roolijaon
onnistumisen (r=0,501; p=0,000), vuorovaikutuksen toimivuuden (1r=0,447; p=0,000), tiimin
jasenten vélisen luottamuksen (r=0,568; p=0,000) ja tiimin tietimyksen hallinnan (r=0,389;
p=0,000) kanssa. Tilastollisesti merkitsevd, joskin heikompi oli korrelaatio péédtoksenteon

toimivuuden (r=0,252; p=0,018) kanssa.
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Tiimin kyky edistdd oppimista ja kehittymistd (XI1.6) korreloi melko vahvasti tavoitteiden asettelun
onnistumisen (r=0,503; p=0,000), sisdisen tyonjaon onnistumisen (r=0,458; p=0,000), roolijaon
onnistumisen (r=0,466; p=0,000), vuorovaikutuksen toimivuuden (r=0,366; p=0,000) ja tiimin
jasenten vilisen luottamuksen (r=0,545; p=0,000) kanssa. Tilastollisesti merkitsevd, joskin

heikompi oli korrelaatio ja tiimin tietimyksen hallinnan (r=0,353; p=0,001) kanssa.

Tiimin kyky edistdd henkilokohtaista kasvua ja hyvinvointia (XI.7) korreloi vahvasti roolijaon
onnistumisen (r=0,615; p=0,000) kanssa. Melko korkea korrelaatio oli tavoitteiden asettelun
onnistumisen (r=0,560; p=0,000), sisdisen tyonjaon onnistumisen (r=0,468; p=0,000), tiimin
jasenten vilisen luottamuksen (r=0,545; p=0,000) ja tietimyksen hallinnan (r=0,440; p=0,000)
kanssa. Tilastollisesti merkitsevéd, joskin heikompi oli korrelaatio pditoksenteon toimivuuden
(r=0,286; p=0,007), vuorovaikutuksen toimivuuden (r=0,338; p=0,000) ja konfliktien
hy6dyntdmisen (r=0.231;p=0,031) kanssa.

On huomattava, ettd teknologian kiayttd ei korreloinut tilastollisesti merkitsevisti minkdin

tuloksellisuuden ulottuvuuden kanssa.

Tarkasteltaessa palkitsemisen yhteyksid tuloksellisuuden ulottuvuuksiin  huomattiin, ettéd
tiimikohtainen palkitseminen korreloi melko vahvasti tiimin suorituskyvyn kanssa (r=0,393,
p=0,001) ja jossakin méirin tiimi ulkoisen tehokkuuden kanssa (r=0,274, p=0,031). Myos
yksilokohtainen palkitseminen korreloi melko vahvasti tiimin suorituskyvyn kanssa (r=0,318;

p=0,017) ja jossakin médrin tiimi ulkoisen tehokkuuden kanssa (r=0,287; p=0,039).
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Johdanto

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli 16ytdd tekijoitd, joiden avulla voidaan kuvata, miten
virtuaalitiimi toimii, ja selittdd miksi virtuaalitiimi toimii tai ei toimi tehokkaasti. Ndiden tekijoiden
avulla pyrittiin saamaan selville, kuinka virtuaalitiimien potentiaalia yhteni informaatioteknologian
mahdollistamana organisoimisen tapana voitaisiin hyddyntdd entistd paremmin organisaatioissa.
Nékokulmaksi valittiin osallistujan, virtuaalitiimin tyontekijin ja johtajan ndkemys tiiminsi
toiminnasta. Ndkokulmaa perusteltiin silld, ettd osallistujien avulla saadaan kattavin kuva seka
yksilotasolla ettd tiimitasolla vaikuttavista tekijoistd. Tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen
valittiin olennaisimmat tekijét, jotka aikaisemman tutkimuksen pohjalta néyttivdt vaikuttavan
eniten tiimin toimintaan ja toiminnan tuloksellisuuteen. Tutkimuksen péédkasitteiksi valittiin
organisaatio, tiimi ja tuloksellisuus. Vaikka organisaation osuutta virtuaalitiimin toimintaan
vaikuttavana tekijdnd ei voida sivuuttaa, tdssd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita yleiselld tasolla,
siitd, edistikd vai rajoittiko organisaatio osallistujien mielestd virtuaalitiimin toimintaa.
Organisaation vaikutus toiminnan kontekstina nikyy joka tapauksessa kaikissa virtuaalitiimin
toimintaa kuvaavissa késitteissd. Tiimin toimintaa ja sisdisid vuorovaikutussuhteita pyrittiin
kartoittamaan monipuolisesti tiimiin liittyvien kisitteiden pohjalta. Niiden kisitteiden oletettiin
olevan yhteydessé tuloksellisuuden eri ulottuvuuksiin. Tuloksellisuuden keskeisiksi ulottuvuuksiksi
maédriteltiin ulkoinen tehokkuus eli tiimin kyky saavuttaa tavoitteensa, tiimin suorituskyky eli sen
toimintaprosessin tehokkuus, oppiminen ja kehittyminen eli tiimin kyky hallita ja siirtda
tietimystdin ja tiimin jdsenten tyytyviisyys eli tiimin kyky edistdd jdsentensd henkilokohtaista
kasvua ja hyvinvointia. Tédssd luvussa tehdddn yhteenveto siitd, millaisen kuvan virtuaalitiimien
toiminnasta ja tuloksellisuuteen vaikuttavista tekijoistd kerétty ja analysoitu aineisto kertoi. Luvussa
nostetaan esille niitd tekijoitd, jotka voivat timén tutkimuksen perusteella vaikuttaa virtuaalitiimin

toimintaan joko edistdvésti tai rajoittavasti.

6.2 Johtopiaatokset keskeisisti tuloksista

Naéytteen antaman kuvan perusteella vastaajien ndkemys virtuaalitiiminsd toiminnasta oli
myonteinen. Niin kuin useissa tutkimuksissakin on todettu, vuorovaikutus ja luottamus olivat

vastaajien mielestd tidrkeimmaét virtuaalitiimin tuloksellisuuteen vaikuttavat tekijat. Usein ne

86



ndhdédédnkin toisiaan edellyttdvina ja vahvistavina tekijoind (ks. esim. Jarvenpéd ja Leidner 1997,

793).

Vastaajat arvioivat tiiminsd jdsenten vilisen luottamuksen voimakkaaksi ja tiimien arvioitiin
onnistuneen hyvin luottamuksen rakentamisessa ja ylldpidossa. Luottamuksella oli yhteyksia
kaikkiin tiimin tuloksellisuuden ulottuvuuksiin. Mitd paremmaksi luottamus tiimissa arvioitiin, sitd
tehokkaampana ja suorituskykyisempéind tiimid pidettiin. Luottamuksella oli melko vahva yhteys
myds tiimin oppimiseen ja kehittymiseen ja tiimin kykyyn edistdd jidsentensd henkilokohtaista

kasvua ja hyvinvointia

Vaikka yleisarvio vuorovaikutuksen toimivuudesta virtuaalitiimeissd olikin mydnteinen, sen
arvioitiin onnistuneen huonommin kuin luottamuksen. Vuorovaikutus ndytti keskittyvdn tyohon
liittyviin asioihin ja muista kuin tyohon liittyvistd asioista keskusteltiin vihemmin. Arviot
vuorovaikutuksen keskittymisestd enemmidn tehtdvddn kuin sosioemotionaalisiin asioihin
vahvistavat aikaisemmin esitettyjd tutkimustuloksia (ks. esim. Hinds & Weisband 2003, 21;
Cramton & Orvis 2003, 214-229). Toinen huomiota heréttiva asia oli arviot siitd, ettd tiimeissd
arvioitiin sattuvan jonkin verran epdonnistuneesta kommunikoinnista johtuvia vidirinkasityksii.
Kommunikoinnin epdonnistumisesta johtuvien viérinkdsitysten esiintymiseen saattaa vaikuttaa
teknologian rajoittava ja virheitd aiheuttava vaikutus. Teknologian avulla ei pystytd niin helposti
vilittdiméddn viestin ohessa liittyvid vihjeitd, jotka saattavat kuitenkin olla olennaisia
vuorovaikutuksen sisdllon ymmartdmisessd. Suurin osa vastaajista kaytti sellaista teknologiaa,
esimerkiksi  sdhkOpostia, joka  karsii  tehokkaasti  oheisviestinndn = mahdollisuuksia.
Vuorovaikutuksen onnistumisella oli melko vahva yhteys tiimin tehokkuuteen ja tiimin oppimiseen
ja kehittymiseen. Yhteys tiimin suorituskykyyn ja vastaajien henkilokohtaiseen tyytyvaisyyteen oli
olemassa mutta se oli hieman heikompi. Vaikka teknologialla ei todettu tissé tutkimuksessa olevan
tilastollisesti merkitsevid yhteyksid tuloksellisuuden eri ulottuvuuksiin, on ilmeistd, ettd
virtuaalitiimien vuorovaikutuksen edistimiseksi olisi etsittdvd aktiivisesti sellaisia teknologisia
vilineitd, joiden avulla vuorovaikutukseen saataisiin mukaan enemmén kasvokkain tapahtuvan

vuorovaikutuksen piirteitd.

Tiimin tietimyksen hallinta arvioitiin vuorovaikutuksen ja luottamuksen jéilkeen tidrkeimméksi
tuloksellisuuteen vaikuttavaksi tekijaksi. Sekd vastaajien omissa arvioissa tiiminsd onnistumisesta
ettd viittdmien perusteella laskettujen keskiarvomuuttujien perusteella tietimyksen hallinnassa ei
kuitenkaan onnistuttu niin hyvin kuin sen tirkeys edellyttdisi. Eniten puutteita oli havaittavissa

tietdmyksen kerddmisen kdytdntdjen madrittimisessd ja toteuttamisessa. Téstd voi johtua myo0s se,
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ettd vastaajista suurin osa arvioi tiimissd olevan paljon dokumentoimatonta tietoa. Se, ettd
tietimyksen kerddmisen ja jakamisen proseduureissa on puutteita, voi osaltaan johtua
virtuaalitiimien verkostomaisen toimintatavan asettamista vaatimuksista vuorovaikutukselle ja
vuorovaikutuksen johtamiselle. Niin kuin Maznevski ja Athanassiou (2003, 197-205) toteavat,
tietimyksen hallinta virtuaalitiimissd on itse asiassa tiimin sosiaalisen vuorovaikutuksen verkon
toimintaa. Vuorovaikutusverkkoon liittyvdn tietimyksen hallinnan kiytdntGjen suunnittelu ja
jatkuva huolenpito niiden toimivuudesta on yksi virtuaalitiimin johtamisen perustehtidvid. Tulosten
perusteella tietimyksen tallentamisen ja sithen padsyn edellytykset ndyttivdt olevan kunnossa mutta
selkedt ja toimivat sddnnot ja kdytdnnot tietdmyksen kerddmiseen ja jakamiseen olivat puutteellisia
tai niiden toteutumiseen ei kiinnitetd tarpeeksi huomiota. Tiimin tietimyksenhallinnalla oli melko
vahva yhteys tiimin suorituskyvyn, tiimin oppimiseen ja kehittymiseen sekd henkilokohtaisen
tyytyvdisyyteen. Myds yhteys tiimin ulkoiseen tehokkuuteen oli olemassa mutta se oli hieman

heikompi.

Tavoitteiden asettelu arvioitiin ldhes yhté térkedksi kuin tietimyksen hallinta. Tavoitteiden asettelun
ndhtiin onnistuneen varsin hyvin. Eniten puutteita nidhtiin siind, kuinka hyvin on péésty
vaikuttamaan siihen, millaisia tavoitteita tiimille on asetettu. Se, ettd tiimin jisen péésee
vaikuttamaan tavoitteiden asettamiseen, voi vaikuttaa puolestaan siihen, kuinka hyvin jdsen sitoutuu
tavoitteiden saavuttamiseen (ks. esim. Katzenbach & Smith 1998, 64). Témén tutkimuksen
perusteella sitoutuminen tavoitteisiin oli kuitenkin voimakasta ja tavoitteet koettiin mielekkaiksi.
Tavoitteiden asettelulla oli melko voimakas yhteys kaikkiin tuloksellisuuden ulottuvuuksiin, seka
ulkoiseen tehokkuuteen, suorituskykyyn ettd oppimisen ja kehittymisen edistimiseen seki

henkil6kohtaiseen tyytyvéisyyteen.

Kéyttimiinsd teknologioihin vastaajat arvioivat olevansa tyytyviisid. Tédssd tutkimuksessa ei
16ydetty yhteyksid tuloksellisuuden ulottuvuuksien ja teknologian toimivuuden, saatavuuden ja
osaamisen vililld. Nayttdd siltd, ettd vaikka informaatio- ja kommunikaatioteknologia on
virtuaalitiimin toiminnan edellytys, sille ei anneta erityistd huomiota silloin, kun se toimii.
Tutkimuksen perusteella eniten kédytetyt teknologiat olivat varsin koeteltuja, perinteisid
yhteydenpidon vilineitd, joiden toimivuutta ja saatavuutta pidetddn itsestddnselvyytend ja joita

kaikki tiimin jdsenet osaavat kayttaa.

Tama tutkimus tyytyi konfliktien késittelyn osalta ldhinnd kuvailevalle tasolle. Erilaisten

konfliktityyppien osalta timé tutkimus vahvisti aiempien tutkimusten tuloksia. Virtuaalitiimeissi
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ndyttdd esiintyvén eniten tehtdvédpohjaisia ja prosessipohjaisia konflikteja, jotka voivat edistddkin

tiimin tuloksellisuutta, jos niité ei ole liikaa ja tiimin jdsenet luottavat toisiinsa.

Paatoksenteko, sisdinen tyonjako ja roolit olivat tiimin toimintaa kuvaavia tekijoitd, jotka arvioitiin
tietdimyksenhallinnan lisdksi negatiivisimmin. On kuitenkin huomattava, ettd keskimairin
padtoksentekoon, tydnjakoon ja roolien toimivuuteen oltiin tyytyvdisid. Pddtoksenteko ndytti
tiimeissd keskittyvédn jossakin méirin johtajille, mikd voi muun muassa Katzenbachin ja Smithin
(2001, 140) mukaan viedd aikaa virtuaalitiimeille tdrkeiltd muilta johtamisen tehtdviltd, vihentda
luottamusta tiimin omaan padtoksentekokykyyn ja héivyttdd yhteistd vastuuntunnetta tehdyistd
padtoksistd. Joka tapauksessa tiimi tarvitsee myos selkedd johtajuutta, joka auttaa tiimid sen
padtoksenteossa ja pystyy pddtoksentekoon silloin, kun tiimi ei sithen pysty. Pddtoksenteolla oli
melko vahva yhteys tiimin ulkoiseen tehokkuuteen ja hieman heikompi yhteys tiimin

suorituskykyyn, oppimiseen ja kehittymiseen seké henkilokohtaiseen tyytyviisyyteen.

Onnistuneen sisdisen tyonjaon edellytyksena pidetty onnistunut jasenien rekrytointi oli tutkimuksen
kohdetiimeissd onnistunut hyvin. Sen sijaan tyomddrdn arvioitiin jakautuvan epétasaisesti.
Tyomééran jakautumisen vaikutusta virtuaalitiimin toiminnan tuloksellisuuteen on kuitenkin varsin
vaikea todentaa, koska tdménkin tutkimuksen virtuaalitiimeille oli vastaajan arvioiden mukaan
tyypillistd tehtdvien ja tyOmédrdn nopea vaihtuminen. Puutteita ndytti olevan myds tydnjakoa
koskevassa keskustelussa. Usein virtuaalitiimin tyd on asiantuntijuuteen perustuvaa tyotd, jossa
valmiita ja jiykkid toimintosarjoja on ldhes mahdotonta suunnitella ja onnistuneimman
lopputuloksen saavuttaminen vaatii jatkuvaa keskustelua ja kompromissien tekemistd myds
tyonjakoon liittyvissd asioissa. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu myos tiimin sisdisen tyOnjaon
toimivuudessa. Sisdisen tyonjaon onnistumisella oli melko vahva yhteys kaikkiin tuloksellisuuden

ulottuvuuksiin.

Roolien tdrkeys tiimin menestymisen kannalta arvioitiin vdhdisimmaiksi. Roolien suhteen tiimien
nédhtiin myos onnistuneen huonoiten. Rooleille oli tyypillistd rooliristiriitojen esiintyminen. Tiimin
ulkoiseen tehokkuuteen rooliristiriidoilla ei valttimaéttd ole merkitystd, koska virtuaalitiimeille on
tyypillistd ulkoisen toimintaympériston ja tehtdvien vaihtelu seki yksilokeskeisen ja tiimikeskeisen
toiminnan vaihtelu, jolloin samanaikaisesti joudutaan toimimaan useassa eri roolissa. Sen sijaan
tiimin suorituskykyyn ja tiimin oppimiseen ja kehittymiseen roolijaon onnistumisella néyttdisi
olevan melko vahva yhteys. Roolijaolla oli tutkituista tiimin toimintaa kuvaavista tekijoistd vahvin

yhteys henkilokohtaiseen tyytyviisyyteen.
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Tarkasteltaessa taustamuuttujien vaikutusta tiimin toimintaan Idydettiin joitakin taustamuuttujia,
joiden vaikutus oli usean tekijdin kohdalla samansuuntainen. 35-43-vuotiaat, alemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet ja virtuaalitiimeissd yli 2 mutta korkeintaan kuusi vuotta
tyoskennelleet antoivat negatiivisempia arvioita kuin muut ryhmit. Tiimin johtajat ja
organisaatiotason johtajat ja péaéllikét antoivat positiivisempia arvioita kuin asiantuntijat ja
tyontekijit. Yli 5 vuotta toimineiden virtuaalitiimien jdsenet antoivat positiivisempia arvioita kuin

alle 5 vuotta toimineet virtuaalitiimin jdsenet.

Idn, tyokokemuksen ja virtuaalitiimin toiminta-ajan vaikutusta saattaisi selittdd se, ettd idn,
tyokokemuksen ja tiimin toiminta-ajan lisddntyessd totutaan siihen, ettd vuorovaikutus keskittyy
tehtdvikohtaisiin asiothin ja opitaan tiimin kdyttdméddn tiimin vuorovaikutussuhteiden verkkoa
dokumentoimattoman tiedon hakemiseen. Lisdksi voidaan ajatella, ettd kyky ja valmius itsendiseen
paitoksentekoon kasvaa ién ja tyokokemuksen myotd. Sen sijaan koulutustason vaikutuksen syiden
arvioiminen vaatisi lisdtutkimusta. Yhtend tutkittavana asiana voisi tdlloin olla koulutuksen
vaikutus niihin odotuksiin, joita virtuaalitiimille asetetaan. Mikédli odotukset ja virtuaalitiimien

todellisuus eivit kohtaa, saattaisi olettaa arviointien olevan negatiivisempia.

Vaikka tiimin johtajat néyttivdt antavan positiivisempia arvioita useimmilla osa-alueilla, he kokivat
kuitenkin kulttuuristen erojen vaikeuttavan kommunikointia enemmaén kuin tiimin jésenet. Tiimin
johtajien arvioihin saattavat vaikuttaa johtajalle asetetut vaatimukset vuorovaikutuksen kiytintdjen
luomisessa ja ylldpitdmisessd. Virtuaalitiimin johtajan on luotava henkilokohtaiset suhteet kaikkiin
tiimin jdseniin ja kaiken kaikkiaan kommunikoitava enemméin tiimin jisenten kanssa kuin
perinteisen tiimin johtajan. Sen vuoksi tiimin johtajan olisi hallittava myos erilaiset kulttuuriset
eroavaisuudet vuorovaikutusnormeissa. (ks. esim. Cramton & Orvis 2003, 214-229, Connaughton
& Daly 2004, 61-62.). Tiimin tuloksellisuuden kannalta tiimin johtajien valinnassa olisi
kiinnitettdvd ehkd nykyistd enemmédn huomiota kykyyn ja valmiuksiin toimia erilaisista
kulttuureista tulevien tiimin jdsenien kanssa. Kulttuuristen erojen aiheuttamat hankaluudet voivat
johtua myo0s vuorovaikutukseen kaytettdvien vélineiden rajallisuudesta vilittdd kulttuurisia
merkityksid. Mitéd ilmeisimmin johtajan tiytyisi olla tietoinen siitd, millaiseen kulttuuriseen taustaan
mikdkin kommunikointivdline sopii parhaiten, ja hénen tédytyisi pystyd kidyttdmédn erilaisia

kommunikointivalineitd samansisiltoisen viestin vilittimiseen.

Johtamista ei arvioitu milladn osa-alueella merkittdvasti huonommaksi kuin tiimin onnistumista.

Johtaminen néhtiin kaiken kaikkiaan tarkeimmaiksi tiimin tuloksellisuuteen vaikuttavaksi tekijaksi.
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Tuloksellisuuteen ja etenkin tiimin suorituskykyyn ja ulkoiseen tehokkuuteen kiintedsti yhteydessa
olevassa palkitsemisessa ndytti olevan puutteita. Yli puolet vastaajista arvioi, ettd yksilod tai tiimié
ei palkita hyvistd tyosuorituksesta. Palkitsemisen ndhdddn vaikuttavan merkittdvasti tiimin jésenten

motivaatioon ja tiimin jdsenten tiedolliseen ja taidolliseen kehittymiseen (Lawler 2003, 123-124).

Taman tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen valitut kdsitteet riittdvat antamaan kokonaiskuvan
virtuaalitiimin toiminnan eri ulottuvuuksista ja lainalaisuuksista. Viitekehyksen kuvaamat késitteet
ja niiden ulottuvuudet ovat keskendén vuorovaikutussuhteessa toisiinsa ja tima tekijoiden

vuorovaikutuksen verkko vaikuttaa tiimin tuloksellisuuden eri ulottuvuuksiin.

Tulosten perusteella tiimin tuloksellisuuden ylldpitiminen ja parantaminen vaatii joka tapauksessa
huomion kiinnittimistd useaan tekijddn. Vuorovaikutus ja luottamus muodostavat virtuaalitiimien
toiminnan perustan ja vuorovaikutuksen keskittyminen pdfasiassa tehtivikohtaisiin asioihin voi
hidastaa luottamuksen vahvistumista tiimin jésenten vililld. Tdmdn tutkimuksen perusteella
virtuaalitiimien tietimyksen kerddmisen ja jakamisen kdytintojen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
jatkuvaan ylldpitoon ja kehittdmiseen pitdisi kiinnittdd enemmén huomiota. Nayttdd siltd, ettd
dokumentoimattoman tiedon lisdksi tiimeissd voi olla myds julkilausumattomia ja tiedostamattomia
sadnt6jd siitd, kuinka tietoa kerétddn ja jaetaan ja tiimin jdsenet oppivat 16ytdmain ja tulkitsemaan
nditd sdint6jd sitd paremmin, mitd pidempdin tiimi on toiminnassa ja mitd pidempi tyokokemus
heilldi on virtuaalitiimeissd ja omassa organisaatiossaan. Tiimin johtajan asema korostuu
tietimyksen hallinnan proseduurien valvomisessa ja kehittdmisessd niin, ettd tiimi pystyy
tiedollisilla ja taidollisilla vahvuuksillaan vastaamaan jatkuvasti muuttuvan toimintaympériston
vaatimuksiin. Usein virtuaalitiimien ty0 on asiantuntijaty6td, jonka toiminnan keskidssi on tiedon
hankkiminen ja jalostaminen. Mitd jdsentyneempid tietdmyksenhallinnan prosessit ovat, sitd

jdsentyneempéd on tiimin toiminta kokonaisuudessaan.

Tédmin tutkimuksen perusteella ndyttdd myos siltd, ettd tiimeissd ei ole perehdytty riittdvasti
palkitsemiseen virtuaalitiimin toiminnan tehostajana. Virtuaalitiimeille ndyttiisivdt sopivan
palkitsemisjdrjestelmait, joissa palkitsemisen perusteena on hyva tyOsuoritus, ei tehtdvé, jota yksild
tai tiimin jdsen tekee. Sekd yksiloitd ettd tiimid kokonaisuutena olisi palkittava hyvésté
tyosuorituksesta. Palkitsemisen merkitys korostuu virtuaalitiimeissd, joissa tiimin jdsenten on

jatkuvasti kehitettiva tiedollista ja taidollista osaamistaan jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa.

Huomionarvoista tdmén tutkimuksen tuloksissa on se, ettd teknologian vaikutus tiimin toimintaan ja

tuloksellisuuteen ndyttdd jadvdn varsin vdhiiseksi. Syynd voi olla se, ettd suurin osa vastaajista
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kaytti perinteisid informaatioteknologian vélineitd, jotka mielletddn jo luonnolliseksi osaksi tiimin

toimintaa, ja niihin ei kiinnitetd erityistd huomiota silloin, kun ne toimivat.

Johtopédtoksien osalta on huomattava tdimén tutkimuksen rajoitukset. Tulosten yleistettdvyyttd voi
rajoittaa se, ettd satunnaistamiseen perustavien otantamenetelmien sijaan on jouduttu kiyttimiin
harkinnanvaraista ndytettd. Myds aikaisemmin kuvatut verkkopohjaisen kyselyn ongelmat voivat
osaltaan heikentdd tutkimuksen reliabiliteettia. Taustamuuttujien vaikutus arvioihin johtaa
ajatuksiin tuloksellisuuteen vaikuttavista tekijoistd, jotka tdssd tutkimuksessa on jitetty huomiotta.
Tutkimuksessa ei kartoiteta vilttimattd riittdvén syvéllisesti tiimin jdsenten rekrytointia, jonka
onnistuminen nahdddn yleisesti yhtend tuloksellisuuden perusedellytyksend. Téamén tutkimuksen
puutteeksi voidaan lukea myds se, ettd tiimien kehitysvaiheita ei oteta riittdvasti huomioon. Tosin
on huomattava, ettd vastaajien mielestd heidén tiimiensd olivat keskimiirin tuloksellisia kaikilla
tuloksellisuuden ulottuvuuksilla mitattuna ja sen perusteella tiimien voi péételld olevan ainakin

osittain tehokkaita itseohjautuvia tiimeja.
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7 LOPUKSI

Suuren haasteen virtuaalitiimien tutkimukselle ndyttdd tuovan ndkemys, jonka mukaan
virtuaalitiimien avulla pystytdin ratkaisemaan ongelmia, joita organisaation hierarkkiset ja staattiset
rakenteet aiheuttavat yhd monimutkaisemmassa ja yhd suuremmalla vauhdilla muuttuvassa

ympdristossd. Virtuaalitiimeihin lastataan kosolti dynaamisuuden ja tehokkuuden vaatimuksia.

Téassd tutkimuksessa on pyritty esittdmiidn mahdollisia tekijoitd, joiden avulla voidaan selittda,
millaiset virtuaalitiimid koskevien tekijoiden yhdistelmét saavat virtuaalitiimin toimimaan
tuloksellisesti. Virtuaalitiimien tutkimuksen ldhtokohta on perinteisessa tiimitutkimuksessa. Sieltd
on perdisin my0s suurin osa tissd tutkimuksessa kdytettavistd kasitteistd ja niiden ulottuvuuksista.
Liséksi tdhdn tutkimukseen on haettu kisitteitd viestintd- ja tietoteknologian alueelta ja

taloustieteista.

Tama tutkimuksen perusteella tydskentely virtuaalitiimeissd koetaan péddosin myonteiseksi ja
ndhdéén, ettd virtuaalitiimi informaatioteknologian mahdollistamana organisoitumisen muotona voi
toimia tuloksellisesti ja tuottaa ilmeisid hyotyjd. Tutkimus osoittaa kuitenkin myds vaaranpaikkoja,
joiden huomiotta jéittdminen voi lamaannuttaa virtuaalitiimien toimintaa varsin nopeasti.
Tutkimuksen kohteena olleissa virtuaalitiimeissd nditd vaaranpaikkoja l0ytyi alueilta, joissa
virtuaalitiimeilld on aikaisempienkin tutkimusten mukaan ongelmia. Virtuaalitiimeille ominainen
jatkuva toimintaympdériston vaatimusten muuttuminen aiheuttaa muutoksia virtuaalitiimin jésenten
tyonjaossa ja tyOméadrissd ja vaatii useissa eri rooleissa toimimista samanaikaisesti. Teknologian
kayttd vuorovaikutuksessa kasvokkain tapahtuvan kommunikoinnin sijaan voi rajoittaa
vuorovaikutuksen eri muotoja ja oheisviestintdd ja tiimin jdsenten kulttuuriset erot asettavat uusia
vaatimuksia etenkin tiimien johtajille. Yksi keskeinen ongelmakohta nousi esiin tiimien
tietdmyksenhallinnasta. Selkedt ja toimivat sddnndt ja kaytdnnot tietdimyksen kerddmiseen ja
jakamiseen puuttuvat useiden vastaajien mielesti. Asiantuntijuuteen perustuvassa toiminnassa
tietimyksenhallinnan prosessit nousevat keskeiseen asemaan. Toinen keskeinen ongelmakohta
nousi esiin palkitsemisesta. Palkitsemisen vaikutukset sitoutumiseen, motivaatioon ja tiimin
jasenten haluun kehittdd tiedollisia ja taidollisia pétevyyksiddn ovat jddneet tdmin tutkimuksen
mukaan ainakin osassa tiimeissd huomioimatta. On kuitenkin huomattava, ettd virtuaalitiimit ovat
tyypillisesti moniulotteisia verkostomaisia organisaatioita, joissa vaikuttavat tekijat ovat jatkuvassa
vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. Yksittdisen tiimin dynamiikan ja vuorovaikutussuhteiden
perusteellinen tutkiminen vaatii mitd ilmeisimmin useiden erilaisten ldhestymistapojen ja

tutkimusmenetelmien kayttod. Yksittdisen virtuaalitiimin toiminnan tuloksellisuuden parantaminen
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on jatkuva prosessi, jossa tdytyy ottaa huomioon useiden tekijoiden jatkuva vaikutus toisiinsa.
Kaikki tuloksellisuuden parantamiseen tdhtddvit toimet vaativat joka tapauksessa jatkuvaa ja

sadnndllistd vuorovaikutusta ja vahvaa luottamusta tiimin jésenten vélilla.
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LIITE 1 Kyselylomakkeen sisélto ja vastausten jakaumat

Johdanto suomeksi

Introduction in English

Tampereen yliopisto
Johtamistieteiden laitos
Kanslerinrinne 1

33014 Tampereen yliopisto
Puh. (03) 3551 6396

Fax. (03) 3551 6020
johtamistieteiden.laitos@uta.fi
www.uta.fi/laitokset/jola

KYSELY VIRTUAALITIIMEISTA
Arvoisa vastaanottaja,

Tamin kysely on tarkoitettu virtuaalitiimissé toimiville
henkildille. Virtuaalitiimilla tarkoitetaan tiimié, jonka
jésenet tekevit tyotd eri paikkakunnilla, eri aikavyohykkeilla
tai ovat 1dhtdisin eri organisaatioista. Virtuaalitiimille on
tyypillistd, ettd sen jasenten valinen kommunikointi ja
vuorovaikutus tapahtuu suurimmaksi osaksi informaatio- ja
kommunikaatioteknologian vilineiden avulla.

Tutkimuksen tavoitteena on 10ytda sellaisia tekijoité ja
tekijoiden yhdistelmié, joiden avulla virtuaalitiimien
toimintaa ja hyddynnettdvyyttd voidaan parantaa
organisaatioissa. Virtuaalitiimien parhaita asiantuntijoita
ovat niissd toimivat ihmiset. Sen vuoksi olisi tutkimuksen
kannalta erittdin tarkedd, ettd vastaisit kyselyyn, vaikka siitd
onkin hieman vaivaa.

Vastauksia kisitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Ne
tulevat sellaisenaan ainoastaan tutkijan ndhtaville.
Tutkimusta toteutettaessa huolehditaan siitd, etté yksittéiset
organisaatiot, tiimit ja yksittdiset vastaajat eivit ole
tutkimusprosessin aikana misséén vaiheessa tunnistettavissa.
Kyselyn tulokset kisitellddn tilastollisesti.

Lisatietoja tutkimuksesta antavat:

Professori Risto Harisalo, Tampereen Yliopisto
p. +358 500 675 477
m. Risto.Harisalo@uta.fi

Hallintotieteiden kandidaatti Mauri Heikkinen
p- +358 40 766 2210
m. Mauri.Heikkinen@uta.fi

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 20 minuuttia.

Mieti jokaisen kysymysryhmin kohdalla omia kokemuksiasi
siitd virtuaalitiimisti, jonka jdsen olet ja valitse vaihtoehto,
joka vastaa parhaiten mielipidettési tai nakemystési.

Kiitoksia etukéteen vaivanndgstési!

Mauri Heikkinen

University of Tampere

Department of Management Studies
Kanslerinrinne 1

FI-33104 University of Tampere
Tel. +358 3 3551 6396

Fax. +358 3 3551 6020
johtamistieteiden.laitos[at]uta.fi
www.uta.fi/laitokset/jola

VIRTUAL TEAMS SURVEY
Dear Addressee

This query is designed for members of a virtual team.
Virtual team is typically defined as a team whose members
work in different locations, in different time zones or come
from different organizations.

What is typical of a virtual team is that The communication
and interaction between members of a virtual team is mostly
done using information technology.

The purpose of this study is to find factors that can help to
make work of virtual teams more efficient and to facilitate
the use of virtual teams in organizations. The best experts of
virtual teams are the team members. That’s why your
answer would be very much appreciated even it took a bit of
your valuable time.

The answers are handled in strict confidence. Only the
researcher sees the answers as such. The course of this study
is designed so that no organizations, teams or individuals
can be identified in any phase of this study. The results are
handled statistically.

You can get more information concerning this study from:
Professor Risto Harisalo, the University of Tampere

p. +358 500 675 477

m. Risto.Harisalo@uta.fi

University student (Bachelor of Administrative Sciences)
Mauri Heikkinen

p. +358 40 766 2210

m. Mauri.Heikkinen@uta.fi

It takes approximately 20 minutes to complete this query.
Thank you very much in advance for your help.

Mauri Heikkinen
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I Taustatiedot
I Background information

Téssa osiossa kysytdédn taustatietoja Sinusta ja siité tiimistd, jossa tydskentelet.

Yrityksen ja tiimin nimeé kéytetdéin ainoastaan erottelemaan eri organisaatioissa toimivia tiimeja toisistaan.
Ne eivit ndy lopullisessa tutkimusraportissa eivitka tule missdén vaiheessa sivullisten tietoon.

In this section background information is asked about you and the team you are working in. The name of the

organization and the team is used only to distinguish different organizations and teams from each other. They won’t

appear neither in the final report nor be visible to anyone else but the researcher.

1. Olet 1 Nainen Female 28,7% 25
1. You are 2 Mies Male 71,3% 62
(N=87)
2. Syntyméivuosi Alle 35 vuotta Below 35 year 33,7% 30
2. Year of birth 35-43 vuotta 35-43 year 33,7% 29
(N=86) 44 vuotta tai enemmén 44 year or more 32,6 % 28
3. Missi valtiossa teet tyotisi? Suomi Finland 62,1 % 54
3. What is the country You are working in? Muut Other 379 % 33
(N=87)
4. Kansalaisuutesi on Suomi Finland 632% 55
4. Your nationality Muut Other 36,8% 32
(N=87)
5. Peruskoulutuksesi on 1 Peruskoulu ja/tai Elementary 0,0 % 0
5. Your educational level is keskikoulu tai (comprehensive)
(N=87) kansakoulu school
2 Ammattitutkinto Professional 1,1 % 1
examination
3 Ylioppilastutkinto Higher school 8,0 % 7
examination
4 Opistotason tutkinto College level 126% 11
5 Alempi Bachelor's degree 241% 21
korkeakoulututkinto
(ammattikorkeakoulu-
tutkinto)
6 Ylempi Master's 50,6 % 44
korkeakoulututkinto degree
7 Lisensiaatin tutkinto Licentiate's degree 1,1 % 1
8 Tohtorin tutkinto Doctor's 2,3 % 2
degree
9 Joku muu tutkinto Degree not mentioned 0,0 % 0

above

6. Sen organisaation tai yrityksen nimi, jossa
tyoskentelet

6. Name of the organization You are working
in

(N=87)
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7. Tyokokemus yhteensi 10 vuotta tai vdhemmén 10 years or less 33,3% 33
(vuotta/kuukautta) Yli 10 vuotta ja alle 20  Over 10 years but less 333% 33
7. Working experience together vuotta than 20 years
(Years/Months) 20 vuotta tai enemmén 20 years or more 333% 33
(N=87)
8. Tyokokemus téissi organisaatiossa Alle 3 vuotta Less than 3 years 31,0% 27
(vuotta/kuukautta) 3 vuotta - alle 8 vuotta 3 —less than 8 years 35,6 % 31
8. Working experience in this organization 8 vuotta tai enemmén 8 years or more 333% 29
(Years/Months)
(N=87)
9. Tyokokemus nykyisessi tyotehtivissi 1 vuosi tai vihemmén 1 year or less 333% 29
(vuotta/kuukautta) Yli 1 vuosi mutta Over 1 year — 4 years 37.9% 33
9. Working experience in your current position | korkeintaan 4 vuotta
(Years/Months) Yli 4 vuotta Over 4 years 28,7% 25
(N=87)
10. Kokemusta virtuaalitiimissi tyoskentelystd | Korkeintaan 2 vuotta 2 years or less 354% 28
(vuotta/kuukautta) Yli 2 vuotta mutta Over 2 years to 6 years  34,2% 27
10. Experience of working in virtual teams korkeintaan 6 vuotta
(Years/Months) Y1i 6 vuotta Over 6 years 304% 24
(N=179)
11. Miki seuraavista kuvaa parhaiten asemaasi | 1 Toimitusjohtaja/ylin managing director/top 2,3 % 2
tissi organisaatiossa? johto management
11. Concerning Your position in this 2 Johtaja/paillikko manager/supervisor 26,4% 23
organization what choice describes it best? 3 Asiantuntija expert 56,3% 49
(N=87) 4 Hallinnollisissa employee in 3,4 % 3
tehtévisséd toimiva administrative function
toimihenkild/tyontekija
5 Tuotannollisissa employee in 3,4 % 3
tehtévisséd toimiva productional function
toimihenkild/tyontekija
6 Organisaation Individual contributor 3,4% 3
ulkopuolelta tuleva (consultant,
asiantuntija (esimerkiksi entreprenieur)
konsultti, itsendinen
yrittdja)
7 Joku muu someone else 4,6 % 4
12. Miki on nykyinen tehtivinimikkeesi?
12. What is Your current title?
(N=87)
13. Miké on tiimisi nimi?
13. What is the name of your team?
(N=87)
14. Miké on asemasi téissa tiimissa? 1 Tiimin jisen Team member 759% 66
14. What is Your position in this team? 2 Tiimin johtaja Team leader 23,0% 20
(N=87) 3 Joku muu (esim. Something else (e.g. 1,1 % 1
mentori, valmentaja, mentor, facilitator)
fasilitaattori)
15. Monta jisenta tiimissési on?
15. How many members are there in Your
team?
(N=87)
16. Kuinka kauan tiimisi on ollut toiminnassa? | Korkeintaan 1 vuoden 1 year or less 27.8% 22
(vuotta/kuukautta) Yli 1 vuoden mutta Over 1 year to 5 years 456 % 36
16. How long has your team been in existence? | korkeintaan 5 vuotta
(Years/Months) Yli 5 vuotta Over 5 years 26,6 % 21

(N=79)
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17. Onko tiimissisi jasenii useista eri
organisaatioista/yrityksista?

17. Are there people from different
organizations/companies in Your team?
(N=87)

O -

Kylla
Ei

Yes
No

52,9 %
47,1 %

46
41

18. Oletko ollut tiimin jéisen sen perustamisesta
asti?

18. Have you been member of this team since it
was established?

(N=87)

O -

Kylla
Ei

Yes

51,7%
48,3 %

45
42

19. Loppuuko tiimisi toiminta, sen jilkeen, kun
se on suorittanut tehtivinsi tai saavuttanut
tavoitteensa?

19. Is your team fixed-period team which is
disbanded after it has done its’ job or achieved
its’ goals?

(N=87)

O -

Kylla
Ei

Yes
No

6,9 %
93,1 %

103

(jatkuu)




(jatkuu)

IT Arvio tiimin tehtéivisti
I1 Opinions concerning the team’s tasks

1. Kerro lyhyesti tiimisi keskeisin tehtava

1. Please describe briefly the main task of your
team

(N=87)

2. Mika seuraavista kuvaa parhaiten tiimisi
tehtivai?
1. Yhdistiminen ja uuden luominen
(esimerkiksi uuden tuotteen, palvelun tai
tiedon luominen, jirjestelmien integrointi)
2. Erilaistaminen ja muuttaminen
(esimerkiksi saman tuotteen tai palvelun
sovittaminen erilaisille markkinoille tai
erilaisiin tarpeisiin, organisaatiorakenteiden
muuttaminen)
3. Oppiminen
(esimerkiksi parhaiden kiytintojen ja
ratkaisumallien etsiminen olemassaolevista
ratkaisuista, vertaisarviointi)

2. What option best describes your team’s
task?
1. Integrating and creating
(e.g. a new product, service or knowledge
development, integrating systems)

2. Differentiating and changing
(e.g. adapting a product or service for different
markets or needs, changing organizational
structures)
3. Learning
(e.g. identifying the best practices and solution
models from existing systems, benchmarking)
(N=87)

Yhdistdminen ja Integrating and
uuden luominen creating
Erilaistaminen ja Differentiating and
muuttaminen changing
Oppiminen Learning

71,3 %
11,5 %

17,2 %

62

10

15

3. Kumpi seuraavista kuvaa paremmin tiimisi
toimintatapaa?

3. Which of the following options best describes
the working methods of your team?

(N=87)

Neuvottelu ja Negotiation and making
kompromissien compromises

tekeminen

Uuden luominen ja Creation and

yhteistyd collaboration/cooperation

13,8 %

86,2 %

12

75

4. Missi tiimisi tyon tuloksia pifasiassa
kéytetdin?

4. What is team’s main output focus?
(N=87)

Organisaation Outside the organization
ulkopuolella

Organisaation Inside the organization
sisdisessd

toiminnassa

44,8 %

552 %

39

48

104

(jatkuu)




(jatkuu)

5. Kuinka tirkeédi onnistunut tiimin tehtivin | 1 Ei tirked Not important 0,0 % 0
méirittely on mielestisi tiimin menestymisen | 2 1,1 % 1
kannalta? 3 6,9 % 6
5. How important is the successful definition 4 48,3 % 42
of the task of the team for the potential 5 Tarked Important 43,7 % 38
success of your team?
(N=87)
6. Miten tehtivin midrittelyssa tiimillesi on 1 Huonosti Badly 1,1 % 1
mielestasi onnistuttu? 2 2 4,6 % 4
6. In your opinion, how well has your team 3 3 23,0 % 20
succeeded in defining the task? 4 4 54,0 % 47
(N=87) 5 Hyvin Well 17,2 % 15
7. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle | 1 1 23% 2
tiimisi tehtidvin méirittelyssi ja sen 2 2 57% 5
viestimisessé tiimin jéisenille (asteikolla 3 3 35,6 % 31
1=huonoin - S=paras)? 4 4 47,1 % 41
7. How would you grade the management of 5 5 92% 8
the team in defining the task and informing it
to the team members
(1= the worst - 5= the best)?
(N=87)
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III Arvio tiimin tavoitteista
III Opinions concerning the team’s objectives

1. Olen saanut riittivisti tietoa tiimini 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 37,9 % 33
tavoitteista 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 47,1 % 41
1. I have received sufficient information 3 Vaikea sanoa Difficult to say 6,9 % 6
concerning the team’s objectives 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 8,0 % 7
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
2. Olen saanut vaikuttaa siihen, millaisia 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 27,6 % 24
tavoitteita tiimilleni on asetettu 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 35,6 % 31
2.1 have had an influence on the objectives set | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 14,9 % 13
for my team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 19,5 % 17
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 2,3 % 24
3. Mielestiini tiimini tavoitteita tarkistetaan 1 Téysin samaa mielti Strongly agree 20,7 % 18
saannollisesti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 55,2 % 48
3. In my opinion the team’s objectives are 3 Vaikea sanoa Difficult to say 16,1 % 14
revised regularly 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 2,3 % 2
4. Sitoudun tiimilleni asetettujen tavoitteiden 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 50,6 % 44
saavuttamiseen 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 43,7 % 38
4.1 am committed to the objectives set for my 3 Vaikea sanoa Difficult to say 4,6 % 4
team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 0,0 % 0
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
5. Mielestiini tiimilleni asetetut tavoitteet ovat 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 40,2 % 35
mielekkaita 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 51,7 % 45
5. In my opinion, the objectives set to my team | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 5,7% 5
are meaningful 4 Jokseenkin eri mieltid Disagree 2,3% 2
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
6. Kuinka tirkefa onnistunut tavoitteiden 1 Ei tarked Not important 0,0 % 0
asettelu on mielestési tiimin menestymisen 2 1,1 % 1
kannalta? 3 0,0 % 0
6. Concerning the potential success of your 4 44,8 % 39
team, how important is it that the objectives of | 5 Térked Important 54,0 % 47
the team are well defined? (N=87)
7. Miten tavoitteiden asettamisessa tiimillesion | 1 Huonosti Badly 0% 0
mielestasi onnistuttu? 2 6,9 % 6
7. In your opinion, how well has the process of | 3 24,1 % 21
defining objectives succeeded? 4 51,7 % 45
(N=87) 5 Hyvin Well 17,2 % 15
8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle 1 1 1,1 % 1
tiimisi tavoitteiden miéarittelyssi ja 2 2 4,6 % 4
viestimisessé tiimin jésenille (asteikolla 3 3 23,0% 20
1=huonoin - 5=paras)? 4 4 58,6% 51
8. How would you grade the management of 5 5 126 % 11
the team concerning defining objectives and
informing it to the team members (1= the worst
- 5 = the best)?
(N=87)
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IV Arvio tiimin siséisesti tyonjaosta
IV Opinions concerning the division of work

1. Mielestini omat tehtéivini ja vastuualueeni 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 19,5 % 17
tiimissd on maéaritelty hyvin ja selkeésti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 57,5 % 50
1. In my opinion, my tasks and duties are well 3 Vaikea sanoa Difficult to say 10,3 % 9
and clearly defined 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 11,5 % 10
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
2. Tyotehtivéni tiimissi saattavat vaihtua 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 28,7 % 25
tilanteiden mukaan nopeastikin 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 49,4 % 43
2. My tasks in the team may vary quickly 3 Vaikea sanoa Difficult to say 10,3 % 9
depending on the circumstances 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 11,5 % 10
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 0% 0
3. Mielestéini minulla on enemmén tyoti kuin 1 Téysin samaa mieltéd Strongly agree 10,3 % 9
muilla tiimin jasenilla 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 17,2 % 15
3. In my opinion, I have more duties than the 3 Vaikea sanoa Difficult to say 31,0% 27
other members of the team 4 Jokseenkin eri mielté Disagree 33,3% 29
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 8,0 % 7
4. Mielestini tiimisséini keskustellaan usein 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 34 % 3
siiti, kenen kannattaa mikékin tyo tehda 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 47,1 % 41
4. In my opinion, our team often discusses who | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 19,5% 17
is the best person for a certain task 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 26,4 % 23
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 34 % 3
5. Mielestiini tiimiin tulevat uudet jisenet 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 9,2 % 8
perehdytetifin nopeasti tiimin tyohon 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 52,9 % 46
5. In my opinion, new members are quickly 3 Vaikea sanoa Difficult to say 23,0% 20
initiated into the team tasks 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 11,5 % 10
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 34 % 3
6. Teen usein itse aloitteita tehtiviini liittyvistda | 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 23,0 % 20
asioista 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 56,3 % 49
6. I often show initiative concerning my job 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
(N=87) 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 23 % 20
7. Mielestiini tiimini jésenet on valittu 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 31,0 % 27
henkilokohtaisten kykyjen ja taitojen 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 51,7 % 45
perusteella 3 Vaikea sanoa Difficult to say 11,5% 10
7. In my opinion, team members have been 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 4,6 % 4
selected based on their personal skills and 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
competencies
(N=87)
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8. Kuinka tirkeéi onnistunut tyonjako on 1 Eitirked Not important 0,0 % 0
mielestisi tiimin menestymisen kannalta? 2 1,1 % 1
8. How important is the successful division of 3 5,7% 5
work for the potential success of the whole 4 54,0 % 47
team? 5 Térked Important 39,1 % 34
(N=87)
9. Miten tyonjaossa tiimissisi on mielestiisi 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
onnistuttu? 2 9,2 % 8
9. In your opinion, how has the team succeeded | 3 24,1 % 21
in the division of work? (N=87) 4 54,0 % 47
5 Hyvin Well 12,6 % 11
10. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle | 1 1 0,0 % 0
tiimisi tyonjakoon liittyvissi asioissa (asteikolla | 2 2 8,0% 7
1=huonoin - 5=paras)? 3 3 21,8% 19
10. How would you grade the management of 4 4 56,3% 49
the team concerning the division of work (1 = 5 5 13,8 % 12
the worst - 5 = the best)? (N=87)
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V Arvio tiimin jaisenten rooleista
V Opinions concerning roles of team members

1. Tiedén ldhes aina, millaisessa roolissa minun | 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 27,6 % 24
odotetaan toimivan 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 51,7 % 45
1. I almost always know in which role I am 3 Vaikea sanoa Difficult to say 10,3 % 9
supposed to work in 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 10,3 % 9
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
2. Minusta tuntuu, etti joudun toimimaan 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 2,3 % 2
joskus rooleissa, jotka ovat ristiriidassa 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 33,3 % 29
kesken#din 3 Vaikea sanoa Difficult to say 21,8 % 19
2. I feel that I sometimes have to work in roles | 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 32,2 % 28
which are in conflict with each other 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 10,3 % 9
(N=87)
3. Mielestéini tiimissini on riittdvisti erilaisissa | 1 Tédysin samaa mieltd Strongly agree 14,9 % 13
rooleissa toimivia ihmisi 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 41,4 % 36
3. In my opinion, there are enough people in 3 Vaikea sanoa Difficult to say 18,4 % 16
different roles in our team 4 Jokseenkin eri mielté Disagree 21,8 % 19
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 34 % 3
4. Mielestéini tiimisséni vallitsee tasapaino 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 6,9 % 6
erilaisten roolien vililli 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 50,6 % 44
4. I feel that there is a balance between the 3 Vaikea sanoa Difficult to say 26,4 % 23
different roles in our team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 14,9 % 13
(N=87) 5 Téaysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
5. Kuinka tirkeii erilaisten roolien tasapaino 1 Ei tirked Not important 0,0 % 0
on mielestisi tiimin menestymisen kannalta? 2 1,1 % 1
5. Concerning the potential success of your 3 20,7 % 18
team, how important is it that there is a 4 54,0 % 47
balance of roles in the team ? 5 Tarked Important 24,1 % 21
(N=87)
6. Miten erilaisissa rooleissa toimiminen ja 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
roolien tasapaino on tiimissési mielestési 2 9,2 % 8
onnistunut? 3 28,7 % 25
6. How successful, in your opinion, has the 4 50,6 % 44
work in different roles and the balance of these | 5 Hyvin Well 11,5 % 10
roles been in your team?
(N=87)
7. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle 1 1 0,0 % 0
rooleihin liittyvissi asioissa tiimisséisi 2 2 5,7 % 5
(asteikolla 1=huonoin - 5=paras)? 3 3 322% 28
7. Which grade would you give to the 4 4 529% 46
management of the team concerning the 5 5 9,2 % 8
different issues on roles in your team (1 = the
worst - 5 = the best)? (N=87)
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VI Arvio piitoksenteosta tiimissi
VI Opinions concerning decision making in team

1. Olen mukana, kun tiimisséini keskustellaan 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 31,0% 27
ja neuvotellaan tarkeimmista pastoksisti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 34,5 % 30
3 Vaikea sanoa Difficult to say 14,9 % 13
1. I am involved in the discussion and 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 16,1 % 14
negotiation concerning the most important 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 34% 3
decisions in my team
(N=87)
2. Mielestéini tiimisséini pidatokset tekee 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 4,6 % 4
paidsdintoisesti tiimin johtaja 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 51,7% 45
2. In my opinion, the team leader normally 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
makes the decisions in my team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 28,7 % 25
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 23 % 2
3. Mielestini paitoksenteko tiimisséni sujuu 1 Taysin samaa mieltéd Strongly agree 12,6 % 11
nopeasti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 57,5 % 50
3. In my opinion, my team makes fast decisions | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 20,7 % 18
(N=87) 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 34 % 3
4. Sitoudun tiimissi tehtyyn péitokseen vaikka | 1 Téaysin samaa mieltd Strongly agree 27,6 % 24
en olisikaan samaa mielti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 55,2 % 48
4.1 am committed to the decision of the team 3 Vaikea sanoa Difficult to say 11,5% 10
even if I don’t agree with it 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
(N=87) 5 Téaysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
5. Voin toimia tiimini johtajana, jos tilanne 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 40,2 % 35
niin vaatii 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 23,0 % 20
5.1 can act as a team leader if it is necessary 3 Vaikea sanoa Difficult to say 17,2 % 15
(N=87) 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 16,1 % 14
5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 34 % 3
6. Kuinka tirkeaa toimiva paitoksenteko on 1 Ei tarked Not important 0,0 % 0
mielestisi tiimin menestymisen kannalta? 2 0,0 % 0
6. In your opinion, how important is a 3 8,0 % 7
functional decision making for the potential 4 40,2 % 35
success of the team? 5 Tarked Important 51,7 % 45
(N=87)
7. Miten péitoksenteko tiimissi mielestisi 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
toimii? 2 5,7% 5
7. In your opinion, how does the decision 3 16,1 % 14
making in your team work? 4 56,3 % 49
(N=87) 5 Hyvin Well 21,8 % 19
8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle 1 1 1,1 % 1
piitoksentekoon liittyvissé asioissa tiimissési 2 2 4,6 % 4
(asteikolla 1=huonoin - S5=paras)? 3 3 18,4 % 16
8. Which grade would you give to the 4 4 59.8% 52
management of the team concerning issues of 5 5 16,1 % 14
decision making in your team (1 = the worst - 5
= the best)?
(N=87)
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VII Arvio vuorovaikutuksesta tiimissa

VII Opinions concerning interaction between team members

1. Osallistun sédannollisesti tiimini virallisiin 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 56,3 % 49
kokouksiin tai tapaamisiin 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 33,3% 29
1. I regularly take part in the official meetings | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 3,4 % 3
of my team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 6,9 % 6
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
2. Pidén saéinnéllisesti yhteytta tiimini jdseniin | 1 Téaysin samaa mieltd Strongly agree 253 % 22
mydos virallisten tapaamisten ulkopuolella 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 49,4 % 43
2. I regularly communicate with my team 3 Vaikea sanoa Difficult to say 9,2 % 8
members also outside official meeting 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 16,1 % 14
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
3. Keskustelen paljon tyohon liittyvisti asioista | 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 25,3 % 22
tiimin muiden jidsenten kanssa 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 48,3 % 42
3. I discuss work-related issues with other 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
members of my team a lot 4 Jokseenkin eri mielté Disagree 12,6 % 11
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
4. Keskustelen paljon muista kuin tyohon 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 11,5% 10
liittyvisti asioista tiimini jésenten kanssa 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 36,8 % 32
4.1 talk a lot about non-work issues with my 3 Vaikea sanoa Difficult to say 18,4 % 16
team members 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 31,0 % 27
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 23 % 2
5. Mielestéiini tiimisséni sattuu 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 5,7 % 5
vidrinkisityksid, jotka johtuvat 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 21,8 % 19
epionnistuneesta tai puutteellisesta 3 Vaikea sanoa Difficult to say 21,8 % 19
kommunikoinnista 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 40,2 % 35
5. In my opinion, there are misunderstandings | 5 Taysin eri mieltid Strongly disagree 10,3 % 9
in my team, due to failures in communication

or lack of communication (N=87)

6. Tiimini jédsenten kulttuuriset erot 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 0,0 % 0
hankaloittavat kommunikointiani heidéin 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 13,8 % 12
kanssaan 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
6. Team members’ cultural differences make it | 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 47,1 % 41
harder for me to communicate with them 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 26,4 % 23
(N=87)

7. Aikaerot hankaloittavat kommunikointia 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 5,7 % 5
tiimini jisenten kanssa 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 11,5 % 10
7. Time differences hinder my communication | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 6,9 % 6
with other team members 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 39,1 % 34
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 36,8 % 32
8. Mielestiini on tirkeii, ettd tuntisin tiimin 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 37,9 % 33
muut jisenet henkilokohtaisesti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 49,4 % 43
8. In my opinion, it is important to know the 3 Vaikea sanoa Difficult to say 34% 3
other team members personally 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 9,2 % 8
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
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9. Kuinka suuren osan tiimisi jasenisti olet 1 Kaikki jasenet All members 71,3 % 62
tavannut kasvokkain? 2 Léhes kaikki jasenet Almost all members 23,0 % 20
9. How many of your team members have you 3 Osan jédsenistd Some 2,3% 2
met face-to-face? 4 En ketddn No one 3,4% 3
(N=87)
10. Kuinka tirkeia toimiva vuorovaikutus on 1 Eitarked Not important 0,04 % 0
mielestisi tiimin menestymisen kannalta? 2 0,04 % 0
10. In your opinion, how important is a 3 1,14 % 1
functional interaction for the potential success 4 37,94 % 33
of the team? 5 Térked Important 60,9v 53
(N=87)
11. Miten vuorovaikutus tiimissési mielestisi 1 Huonosti Badly 0,04 % 0
toimii? 2 1,14 % 1
11. How does the interaction between the 3 20,74 % 18
members of your team work? 4 62,14 % 54
(N=87) 5 Hyvin Well 16,14 % 14
12. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle | 1 1 0,04 % 0
vuorovaikutukseen liittyvissi asioissa tiimissasi | 2 2 2,34 % 2
(asteikolla 1=huonoin - S=paras)? 3 3 19,54 % 17
12. Which grade would you give to the 4 4 60,94% 53
management of the team concerning issues of 5 5 17,24 % 15
interaction in your team (1 = the worst - 5 = the
best)?
(N=87)
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VIII Arvio luottamuksesta tiimin jisenten valilla
VIII Opinions concerning trust between team members

1. Pystyn luottamaan siihen tietoon, miti saan 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 55,2 % 48
tiimin muilta jéseniltia 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 41,4 % 36
1. I can trust the information I get from the 3 Vaikea sanoa Difficult to say 34% 3
other team members 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 0,0 % 0
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
2. Luotan siihen, etti saan tarvittaessa apua 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 58,6 % 51
tiimini muilta jisenilti 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 34,5 % 30
2.1 can trust that I get help from the other 3 Vaikea sanoa Difficult to say 5,7% 5
team members when I need it 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 1,1 % 1
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
3. Kun tiimisséni sovitaan jotakin, siita 1 Téaysin samaa mieltéd Strongly agree 35,6 % 31
pidetiiin kiinni 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 50,6 % 44
3. When there is an agreement on something, 3 Vaikea sanoa Difficult to say 8,0 % 7
the team members usually adhere to it 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
4. Luotan siihen, etti tiimini jésenille tiimin 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 29,9 % 26
yhteinen etu merkitsee enemmiin kuin 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 40,2 % 35
henkilokohtainen etu 3 Vaikea sanoa Difficult to say 23,0 % 20
4.1 can trust that common interest is more 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 6,9 % 6
important for my team members than personal | 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
interest

(N=87)

5. Autan muita tiimini jésenid, vaikka siiti ei 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 62,1 % 54
ole minulle suoranaista hyotyi 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 37,9 % 33
5.1 help other team members even if it does 3 Vaikea sanoa Difficult to say 0,0 % 0
not directly benefit me 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 0,0 % 0
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
6. Kuinka tirkeia tiimin jidsenten luottamus 1 Ei tarked Not important 0,0 % 0
toisiinsa on mielestisi tiimin menestymisen 2 0,0 % 0
kannalta? 3 3,4% 3
6. In your opinion, how important is the team 4 37,9 % 33
members’ trust in one another for the potential | 5 Téarked Important 58,6 % 51
success of the whole team? (N=87)

7. Miten tiimisi jisenet mielestisi luottavat 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
toisiinsa ? 2 0,0 % 0
7. How well do you think your team members 3 13,8 % 12
trust one another? 4 50,6 % 44
(N=87) 5 Hyvin Well 35,6 % 31
8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle 1 1 0,0 % 0
luottamuksen muodostamiseen ja 2 2 2,3% 2
sdilyttimiseen liittyvissa asioissa tiimissési 3 3 19,5 % 17
(asteikolla 1=huonoin - S5=paras)? 4 4 50,6 % 44
8. Which grade would you give to the 5 5 27,6 % 24
management of the team concerning issues of

building and keeping trust in your team? (1 =

the worst - 5 = the best)? (N=87)
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IX Arvio tiimissa esiintyvien konfliktien ratkaisutavoista
IX Opinions concerning conflict management in team

1. Mielestini tiimisséiini on paljon erilaisia 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 13,8 % 12
nikemyksii siitii, miké olisi paras ratkaisu 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 333% 29
johonkin tyon sisiltoon liittyvain ongelmaan 3 Vaikea sanoa Difficult to say 23,0 % 20
1. In my opinion, there are a lot of different 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 28,7 % 25
opinions concerning what would be the best 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
solution to a problem which relates to task

content

(N=87)

2. Mielestéini tiimisséni on paljon erilaisia 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 6,9 % 6
nikemyksii siitii, miten tiimin tehtivia pitiisi 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 33,3% 29
hoitaa 3 Vaikea sanoa Difficult to say 23,0 % 20
2. In my opinion, there are a lot of different 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 33,3% 29
opinions concerning how team tasks should be | 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 3,4% 3
processed

(N=87)

3. Mielestéini tiimisséni on paljon henkildéiden 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 1,1 % 1
vilisiii sovittamattomia konflikteja 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 34% 3
3. In my opinion, there are a lot of unresolved 3 Vaikea sanoa Difficult to say 11,5 % 10
personal conflicts between the team members 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 46,0 % 40
(N=87) 5 Téaysin eri mieltd Strongly disagree 37,9 % 33
4. Mielestini erilaiset nikemykset ja 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 34,5 % 30
nikokulmat ovat hyodyllisid ja saavat tiimin 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 52,9 % 46
toimimaan tehokkaammin 3 Vaikea sanoa Difficult to say 10,3 % 9
4. In my opinion, different views and 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 2,3% 2
standpoints are useful and make the team 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 34,5 % 30

operate more efficiently
(N=87)
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5. Milla tavalla konflikteja kasitelldian
tiimissési?

(numeroi vaihtoehdot jirjestykseen niin, etti
1=yleisin tapa Kisitelli konflikti -
S=harvinaisin tapa kisitelléi konflikti)

5. How are conflicts handled in your team?
(Number the alternatives in the following
order:

1 = the most common way to handle the
conflict —

5 = the most uncommon way to handle the
conflict

We avoid conflicts
as much as possible

Viltelldiin konflikteja niin
paljon kuin mahdollista

1 2 3 4 5
10 5 19 21 24
11,5 % 5,7% 21,8 % 24,1 % 27,6%

Voimakkain taho sanelee,
miten ristiriitatilanne

The strongest person dictates ho
the conflict situation is resolved

ratkaistaan
1 2 3 4 5
6 12 19 20 22
6,9 % 13,8 % 21,8 % 23,0 % 25,3 %

Mukaudutaan ja We adapt and the conflict
sopeudutaan ja Konflikti jédremains unsolved

W

(N=79) ratkaisematta
1 2 3 4 5
4 4 18 19 34
4,6 % 4,6 % 20,7 % 21,8 % 39,1 %
4 Tehddin kompromisseja  We compromise
1 2 3 4 5
18 35 17 6 3
20,7 % 40,2 % 19,5 % 6,9 % 3.4 %
5 Loydetiin yhdessi We find a solution which
ratkaisu, joka hyodyttii  benefits us all
kaikkia
1 2 3 4 5
39 22 11 4 3
44,8 % 25,3 % 12,6 % 4,6 % 34 %%
6. Kuinka tirkeai kyky ratkaista 1 Eitirked Not important 0,0 % 0
ristiriitatilanteet on mielestéisi tiimin 2 0,0 % 0
menestymisen kannalta? 3 6,9 % 6
6. In you opinion, how important is the ability | 4 42,5 % 37
to resolve conflicts for the potential success of 5 Tarked Important 50,6 % 44
the team? (N=87)
7. Miten tiimisi pystyy mielestiisi ratkaisemaan | 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
ristiriitatilanteet? 2 1,1 % 1
7. In your opinion, how can your team resolve | 3 253 % 22
conflicts? 4 52,9 % 46
(N=87) 5 Hyvin Well 20,7 % 18
8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle 1 1 0,0 % 0
konfliktien ratkaisemiseen liittyvissi asioissa 2 2 2,3% 2
tiimissisi (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)? 3 3 26,4 % 23
8. Which grade would you give to the 4 4 55,2 % 48
management of the team concerning issues of 5 5 16,1 % 14

resolving conflicts in your team (1 = the worst -
5 = the best)?
(N=87)
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X Arvio tiimin tietimyksen hallinnasta

X Opinions concerning team’s knowledge management

1. Tiimilléini on siénnét siiti, kuinka tiimin 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 14,9 % 13
tarvitsemaa tietoa keritiin ja jaetaan muille 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 44,8 % 39
tiimin jisenille 3 Vaikea sanoa Difficult to say 11,5% 10
1. Our team has rules of how the information 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 253 % 22
necessary for the group is collected and shared | 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 34% 3
with the other team members
(N=87)

2. Tiimilléini on yhteinen paikka, johon tiimin 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 36,8 % 32
yhteisti tietoa tallennetaan ja jossa sita 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 46,0 % 40
pidetiin ajan tasalla 3 Vaikea sanoa Difficult to say 34% 3
2. Our team has a shared place where common | 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 10,3 % 9
information is stored and updated 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 34% 3
(N=87)

3. Pystyn luottamaan tiimini kerdimin tiedon | 1 Téaysin samaa mieltd Strongly agree 29,9 % 26
oikeellisuuteen ja ajantasaisuuteen 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 48,3 % 42
3. I can trust the validity and up-to-datedness 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
of the information collected by my team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 8,0 % 7
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
4. Piisen helposti kisiksi siihen tietoon, jota 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 19,5 % 17
tarvitsen tehtivieni suorittamiseksi ja uusien 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 55,2 % 48
asioiden oppimiseksi 3 Vaikea sanoa Difficult to say 14,9 % 13
4.1 have easy access to the information I need 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 10,3 % 9
for my tasks and for learning new things 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
(N=87)

5. Tiedin, millaista erityisosaamista tiimini 1 Taysin samaa mieltéd Strongly agree 31,0 % 27
muilla jésenilléd on 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 48,3 % 42
5.1 am aware of what special skills my team 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
members have 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 6,9 % 6
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
6. Mielest:ini tiimisséni on paljon sellaista 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 29,9 % 26
tietimysta, jota ei ole dokumentoitu 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 41,4 % 36
minnekéin 3 Vaikea sanoa Difficult to say 13,8 % 12
6. I feel that there is a lot of undocumented 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 11,5 % 10
knowledge in our team (N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 34 % 3
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7. Kuinka tirkeii luotettava ja ajantasainen 1 Eitirked Not important 0,0 % 0
yhteinen tietimys ja onnistunut tietimyksen 2 0,0 % 0
jakaminen on mielestési tiimin menestymisen 3 1,1 % 1
kannalta? 4 44.8 % 39
7. In your opinion, how important is reliable 5 Tarked Important 54,0 % 47
and up-to-date common knowledge, and
successful division of this knowledge for the
potential success of the team?
(N=87)
8. Miten tiimisi on mielestisi onnistunut tissa 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
yhteisen tietimyksen hallinnassa ja 2 12,6 % 11
jakamisessa ? 3 27,6 % 24
8. How do you think your team has succeeded 4 47,1 % 41
in controlling and sharing this common 5 Hyvin Well 12,6 % 11
knowledge?
(N=87)
9. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle 1 1 1,1 % 1
tiimin tietimyksen hallintaan liittyvissa 2 2 8,0 % 7
asioissa (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)? 3 3 31,0 % 27
9. Which grade would you give to the 4 4 47,1 % 41
management of the team concerning issues of 5 5 12,6 % 11
controlling the information in your team (1 =
the worst - 5 = the best)? (N=87)
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XTI Arvio tiimin tuloksellisuudesta
XI Opinions concerning effectiveness

1. Tiimini saa yhteisiii palkkioita hyvista 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 21,8 % 19
tyosuorituksesta 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 27,6 % 24
1. My team gets common rewards for good 3 Vaikea sanoa Difficult to say 17,2 % 15
work performance 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 21,8% 19
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 11,5 % 10
2. Tiimini yksiloitd palkitaan heidéin 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 23,0 % 20
yksilollisen tyosuorituksensa perusteella 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 24,1 % 21
2. Individual team members are rewarded 3 Vaikea sanoa Difficult to say 29,9 % 26
based on their work performance 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 10,3 % 9
(N=87) 5 Taysin eri mieltid Strongly disagree 12,6 % 11
3. Mielestiini tiimini on pystynyt viime aikoina | 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 26,4 % 23
saavuttamaan sille asetetut tavoitteet 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 49,4 % 43
3. In my opinion, our team has recently 3 Vaikea sanoa Difficult to say 19,5 % 17
managed to reach the objectives set for the 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 34 % 3
team 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
(N=87)

4. Mielestéini tiimini kehittié jatkuvasti 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 24,1 % 21
toimintaansa tehokkaammaksi 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 54,0 % 47
4. I think that our team constantly makes our 3 Vaikea sanoa Difficult to say 12,6 % 11
operation more effective 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 6,9 % 6
(N=87) 5 Téaysin eri mieltd Strongly disagree 23 % 2
5. Mielestiini tiimini tiedot ja taidot takaavat 1 Téysin samaa mieltd Strongly agree 32,2 % 28
sen menestymisen tulevaisuudessa 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 51,7 % 45
5.1 think that the know-how of this team 3 Vaikea sanoa Difficult to say 11,5% 10
guarantee its success in the future 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 3,4% 3
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
6. Pystyn jatkuvasti kehittiméén tietojani ja 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 36,8 % 32
taitojani téssa tiimissa 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 48,3 % 42
6. I am constantly able to develop my 3 Vaikea sanoa Difficult to say 9,2 % 8
knowledge and skills in this team 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 4,6 % 4
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
7. Mielestiini tiimini edistii henkilokohtaista 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 35,6 % 31
kasvuani ja hyvinvointiani 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 43,7 % 38
7. In my opinion, our team encourages my 3 Vaikea sanoa Difficult to say 14,9 % 13
personal growth and well-being 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 4,6 % 4
(N=87) 5 Téaysin eri mieltd Strongly disagree 1,1 % 1
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XII Arvio teknologian kiytosti
XII Opinions concerning technology

1. Tyosséni ja yhteydenpidossani kiyttima 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 26,4 % 23
teknologia toimii hyvin 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 63,2 % 55
1. The technology I use in my work and 3 Vaikea sanoa Difficult to say 4,6 % 4
contacts works well 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
2. Tiimillini on kéytettivissain ne laitteistot ja | 1 Taysin samaa mieltd Strongly agree 20,7 % 18
ohjelmistot, joita se tarvitsee 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 65,5 % 57
2. Our team has access to all the hardware and | 3 Vaikea sanoa Difficult to say 8,0 % 7
software we need 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 5,7 % 5
(N=87) 5 Téysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
3. Osaan kiyttii hyvin niitd teknologisia 1 Téysin samaa mieltéd Strongly agree 253 % 22
vilineiti, joita tiimilléini on kiytossiain 2 Jokseenkin samaa mieltd Agree 59,8 % 52
3. I can use well all the technological 3 Vaikea sanoa Difficult to say 10,3 % 9
appliances that our team has in use 4 Jokseenkin eri mieltd Disagree 4,6 % 4
(N=87) 5 Taysin eri mieltd Strongly disagree 0,0 % 0
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4. Alla on lueteltu joukko vilineiti, joita
virtuaalitiimi tyypillisesti kiyttia
yhteydenpitoonsa ja tehtiviensi
suorittamiseen.

Listaa jéirjestyksessa viisi (5) vilinetti, joita
kéytit eniten tyossisi.

4. Below is a list of equipment which a virtual
team typically uses for communication and
work.

List five pieces of equipment that you use most
in your work.

1 Puhelin Phone
Kpl Count
82 82
2 Tietoverkossa toimiva Internet telephone (e.g. Skype)
puhelin (esim. Skype)
Kpl Count
16 16
3 Usean henkilon viiliset Conference calls
puhelinneuvottelut
Kpl Count
58 58
4 Sahkoposti E-mail
Kpl Count
85 85
5 Ryhmiityoohjelmistot (esim. Teamwork software (e.g.
Lotus Notes) Lotus Notes)
Kpl Count
39 39
6 Blogit Blogs
Kpl Count
2 2
7 Instant Messaging - Instant messaging software
ohjelmisto (Chat-ohjelmat, (chat-programs, IRC, MS
IRC, MS Messenger tai Messenger, etc.)
vastaava)
Kpl Count
36 36
8 Tiimin yhteinen portaali tai Portals or web pages common
sivusto for the whole team
Kpl Count
53 53
9 Joku muu viline Some other
Kpl Count
13 13
Konferenssiohjelmistot Conferencing
Asiakashallinta- Crm
ohjelmistot Common folders
Verkkolevyt Sms-messages
Tekstiviestit

Jos kiytit jotakin muuta vilinetti, kerro mita
If some other, what?
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5. Kuinka tirkeii toimiva teknologia on 1 Eitirked Not important 0,0 % 0
mielestisi tiimin menestymisen kannalta? 2 1,1 % 1
5. How important, in your opinion, is 3 6,9 % 6
functional technology for the potential success | 4 37,9 % 33
of the whole team? 5 Térked Important 54,0 % 47
(N=87)

6. Miten tiimisi pystyy mielestéisi 1 Huonosti Badly 0,0 % 0
hyodyntamaiin sitd teknologiaa, jota silli on 2 34 % 3
kiytossidan ? 3 14,9 % 13
6. How, in your opinion, is your team able to 4 52,9 % 46
make good use of the technology that it has in 5 Hyvin Well 28,7 % 25
use?

(N=87)

7. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle | 1 1 0,0 % 0
teknologian hyodyntimiseen liittyvissa asioissa | 2 2 2,3% 2
(asteikolla 1=huonoin - S=paras)? 3 3 18,4 % 16
7. Which grade would you give to the 4 4 609% 53
management of the team concerning issues of 5 5 18,4 % 16
utilizing technology in your team (1 = the worst
- 5 = the best)?

(N=87)
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XIII Arvio organisaation vaikutuksesta

XIII Opinions concerning the impact of organization

1. Kun mietit organisaation vaikutusta tiimisi 1 1,1 % 1
toimintaan, minki yleisarvosanan annat 2 34 % 3
organisaatiollesi (asteikolla 1=huonoin - 3 6,9 % 6
7=paras)? 4 18,4 % 16
1. When you think about the impact your 5 50,6 % 44
organization has on your team’s work 6 16,1 % 14
performance, which grade would you give your | 7 34 % 3
organization? (1 = the worst — 7 = the best)

2. Jos annoit kysymyksessi 1 arvosanan 1 tai 2,

perustele, miksi

2. If in question 1 you answered 1 or 2, give

reasons for your choice

3. Jos annoit kysymyksessé 1 arvosanan 6 tai 7,

perustele, miksi

3. If in question 1 you answered 6 or 7, give

reasons for your choice

XIV Lisikysymykset

XIV Additional questions

1. Kuinka tirkeia hyvi johtaminen on 1 Ei tarked Not important 0,0 % 0
mielestiisi tiimin menestymisen kannalta? 2 1,1 % 1
1. In your opinion, how important is good 3 0,0 % 0
management for the potential success of the 4 28,7 % 25
team? 5 Tarked Important 70,1 % 61

(N=87)

12. Kerro ideasi, kuinka virtuaalitiimien
toimintaa voisi kehittii

2. Your ideas, how virtual team operations
could be improved

122




LIITE 2 Kyselylomakkeen verkkoversiot

Tampereen yliopisto
Johtamistieteiden laitos
Kanslerinrinne 1

33014 Tampereen yliopisto
Puh. {(03) 3551 6396

Fax. (03) 35516020
johtamistieteiden laitos@uta fi
www.uta filaitoksetjola

KYSELY VIRTUAALITIMEISTA

Arvoisa vastaanottaja,

Taman kysely on tarkoitettu vituaalitiimissa toimiville henkildille. Virtuaalitiimilla tarkoitetaan tiimia, jonka jasenet tekevat tydta eri paikkakunnilla, eri aikavyohykkeilla tai ovat |ahtdisin eri organisaatioista. Virtuaalitimille on
tyypillistd, ettd sen jasenten valinen kommunikointi ja vuorovaikutus tapahtuu suurimmaksi osaksi informaatio- ja kommunikaatioteknologian valineiden avulla.

Tutkimuksen tavoitteena on loytaa sellaisia tekijoita ja tekijoiden yhdistelmia, joiden avulla virtuaalitiimien toimintaa ja hyddynnettavyytta voidaan parantaa organisaatioissa. Vituaalitimien parhaita asiantuntijoita ovat niissa
toimivat inmiset. Sen vuoksi olisi tutkimuksen kannalta erittdin tarkeaa, etta vastaisit kyselyyn, vaikka siitd onkin hieman vaivaa.

Vastauksia ksitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. Ne tulevat sellaisenaan ainoastaan tutkijan nahtéville. Tutkimusta toteutettaessa huolehditaan siitd, ettd yksittdiset orgar iot, tiimit ja y
eivat ole tutkimusprosessin aikana missaan vaiheessa tunnistettavissa. Kyselyn tulokset kasitellaan tilastollisesti

Lisatietoja tutkimuksesta antavat:

Professori Risto Harisalo, Tampereen Yliopisto
p. +358 500 675 477
m. Risto Harisalo@uta fi

Hallintotieteiden kandidaatti Mauri Heikkinen
p. +358 40 766 2210
m. Mauri.Heikkinen@uta.fi

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 20 minuuttia
Mieti jokaisen kysymysryhman kohdalla omia kokemuksiasi siita virtuaalitiimista, jonka jasen olet ja valitse vaihtoehto, joka vastaa parhaiten mielipidetiasi tai nakemystasi

Kiitoksia etukateen vaivannadstasil
| Taustatiedot
Tdssé osiossa kysytddn taustatietoja Sinusta ja siita tiimistd, jossa tydskentelet.

Yrityksen ja tiimin nimeé& kédytetddn ainoastaan erottelemaan eri organisaatioissa toimivia tiimeja toisistaan.
Ne eivit ndy lopullisessa tutkimusraportissa eivétké tule missédén vaiheessa sivullisten tietoon.

1.Olet ~Valitse tast
2. Olet syntynyt vuonna s}
3. Missé valtiossa teet tydtdsi? ‘ ‘
4. Kansalaisuutesi on ‘ ‘ @
5. Peruskoulutuksesi on ‘"VEMSEIES{E" .,‘ 9
6. Sen organisaation tai yrityksen nimi, jossa tyoskentelet ‘ | s}
Tydkokemus
vuotta  kuukautta @
7. Tyokokemus yhteensa I:l l:l
8. Tyckokemus tédssé organisaatiossa I:l l:l
9. Tyokokemus nykyisessa tydtehtévassa L]
10. Kokemusta virtuaalitimelssa tyoskentelysta | | [ |
11. Mika seuraavisia kuvaa parhaiten asemaasi tassa organisaatiossa? ‘ ~Valitse tasta— v| s}
12. Miké on nykyinen tehtavanimikkeesi? ‘ ‘ @
13. Mika on tiimisi nimi? ‘ ‘ 5]
Tiimin jasen Tiimin johtaja Joku muu (esim. mentori, valmentaja, fasilitaattori)
14. Mika on asemasi tassa timissa? O (@] O
15. Monta jasenta timissasi on? l:l <]
wuotta  kuukautta
16. Kuinka kauan tiimisi on ollut toiminnassa? l:l l:l
Kylla Ei
17. Onko tiimissési jasenid useista eri organisaatioistalyrityksista? [oRNe]
18. Oletko ollut tiimin jasen sen perustamisesta asti? O O
19. Loppuuko tiimisi toiminta sen jalkeen, kun se on suorittanut tehtivansa tai saavuttanut tavoitteensa? O O
Il Arvio tiimin tehtavista
1. Kerro lyhyesti tiimisi keskeisin tehtava s}

2. Mika seuraavista kuvaa parhaiten tiimisi tehtavaa?
1. Yhdistaminen ja uuden luominen (esimerkiksi uuden tuotteen, palvelun tai tiedon luominen, jarjestelmien integrointi)
2. Erilaistaminen ja muuttaminen (esimerkiksi saman tuotteen tai palvelun sovittaminen erilaisille marlkkinoille tai erilaisiin tarpeisiin, organisaatiorakenteiden muuttaminen)
3. Oppiminen (esimerkiksi parhaiden kaytantdjen ja ratkaisumallien etsiminen olemassaolevista ratkaisuista, vertaisarviointi)

‘Yhdistaminen ja uuden luominen Erilaistaminen ja muuttaminen Oppiminen

@] o] o]
3. Kumpi seuraavista kuvaa paremmin tiimisi toimintatapaa?
Meuvottelu ja kompromissien tekeminen Uuden luominen ja yhteistyd

o] O
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4. Missé tiimisi tyon tuloksia padasiassa kaytetadn?

Organisaation ulkopuolella Organisaation toiminnassa
o} o]

5. Kuinka tarkedd onnistunut tiimin tehtévan madrittely on mielestasi iimin menestymisen kannalta?

Eitarked Tarkea
2 3 4 5
@] o} < O O
6. Miten tehtavan i y tiimillesi on onnistuttu?

Huonosti Hyin
1 2 3 4 5

o o o o} o}

7. Minkd arvosanan annat tiimin johtamiselle tiimisi tehtdvin maarittelyssa ja sen viestimisessa tiimin jasenille (asteikolla

1 2 3 4 5
o0 o000

lll Arvio tiimin tavoitteista

Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

1. Olen saanut riittavasti tietoa tiimini tavoitteista (@]
2. Olen saanut vaikuttaa siihen, millaisia tavoitteita tiimilleni on asetettu (@]
3. Mielesténi tiimini tavoitteita tarkistetaan sdd@nndllisesti (@]
4. Sitoudun tiimilleni asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen (@]
5. Mielesténi tiimilleni asetetut tavoitteet ovat mielekkaita (@]

6. Kuinka tarkeaa onnistunut tavoitteiden asettelu on mielestasi tiimin menestymisen kannalta?

Eitarkea Tarkea
1 2 3 4 5

o o] @] O O
7. Miten tavoitteiden asettamisessa tiimillesi on mielestasi onnistuttu?

Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

o] o &} o o]

o}

O 00O

o}

c 0 0Oo0

1=huonoin - 5=paras)?

8. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle tiimisi tavoitteiden maérittelyssa ja viestimisessa timin jasenille (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?

1 2 3 4 5
o0 00o0

IV Arvio tiimin sisaisesta tyonjaosta

o}

O 000

o}

o 0 0O

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

1. Mielestani omat tehtavani ja vastuualueeni timissa on maaritelty hyvin ja selkedsti (@]
2. Tyotehtavani timissa saattavat vaihtua tilanteiden mukaan nopeastikin

3. Mielesténi minulla on enemmaén tyotd kuin muilla tiimin jasenilld

4. Miglestani iimissani keskustellaan usein siitd, kenen kannattaa mikakin tyd tehda
5. Mielesténi tiimiin tulevat uudet jasenet perehdytetdéan nopeasti timin tyshdn

6. Teen usein itse aloitteita tehtéviini liittyvistd asioista

OO0 O0CO0O0O0

7. Mielestani tiimini jasenet on valittu henkildkohtaisten kykyjen ja taitojen perusteella
8. Kuinka térke&d onnistunut tydnjako on mielestasi timin menestymisen kannalta?
Eitarked Tarked
1 2 3 4 5
9] o] o o] O
9. Miten tyonjaossa tiimissési on mielestédsi onnistuttu?
Huenosti Hyvin
1 2 3 4 5

o] o] o o o]

10. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle timisi tydnjakoon liittyvissa asioissa (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?

1 2 3 4 5
o0 000

V Arvio tiimin jasenten rooleista

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mielt3 Taysin eri mieltd

1. Tied&n ldhes aina, millaisessa roolissa minun odotetaan toimivan

2. Minusta tuntuu, ettd joudun toimimaan joskus rooleissa, jotka ovat ristiridassa keskenaan

3. Mielesténi &@ni on riittavasti erilai T toimivia ihmisia

4. Mielestani timissani vallitsee tasapaino erilaisten roolien valilla
5. Kuinka tarkeda erilaisten roolien tasapaino on mielestasi timin menestymisen kannalta?

Eitarked Tarkea
1 2 3 4 5

o o < O o
6. Miten erilaisissa rooleissa toimiminen ja roolien tasapaino on timiss4si mielestési onnistunut?

Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

0] O @] @] o]

7. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle rooleinin littyvissa asioissa timissasi (
1 2 3 4 5
OO0 OCQCC0

o}

O 0O

124

1=huonoin - 5=paras)?

o}

OO0 O00O0O0

o}
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o}

OO0 O00O0O0

o}
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o}

OO0 O0CO0O0O0

o}
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OO0 C0o0O0
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o 00

(jatkuu)

(jatkuu)



(jatkuu)

VI Arvio pdatcksenteosta fiimissa
Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta Vaikea sanoa Jokseenkin erimielta Taysin eri mielta

1. Olen mukana, kun tiimisséni keskustellaan ja neuvotellaan tarkeimmista paatoksista o] (@] o (@] O
2. Mielestani timissani paatokset tekee padsaantsisesti tiimin johtaja (@] Q (@] @] @]
3. Mielestini paatoksenteko tiimisséni sujuu nopeasti O (@] @] (@] (@]
4. Sitoudun tiimissa tehtyyn paatokseen vaikka en olisikaan samaa mielta (@] (@] (@] Q (@]
5. Vloin toimia tiimini johtajana, jos tilanne niin vaatii (0] (@] (@] (@] O

6. Kuinka tarkedd toimiva padtoksenteko on mielestdsi tiimin menestymisen kannalta?
Eitarked Tarked
1 2 3 4 5

O o] O o] o

7. Miten tiimissa m toimii?
Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

O o O o o
8. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle paatoksentekoon liittyvissa asioissa timissasi (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?
1 2 3 4 5

00 COoo

VI Arvio vuorovaikutuksesta tiimissa

Taysin samaa Jokseenkin samaa Vaikea Jokseenkin eri Taysin eri
miglta miglta sanoa miglta miglta
1. Osallistun sd@nnollisesti tiimini virallisiin kokouksiin tai tapaamisiin (@] O O (@] O
2. Pidén sdanndllisesti yhteyttd tiimini jaseniin myds virallisten tapaamisten ulkopuolella [4]) O (@] [4]) O
3. Keskustelen paljon tyohdn liittyvistd asioista tiimin muiden jasenten kanssa (] O (@] (] O
4, Keskustelen paljon muista kuin tydhon liittyvista asioista tiimini jasenten kanssa [5]) O (@] [5]) O
5. Mielestani tiimissani sattuu vadrinkasityksid, jotka jotka johtuvat epdonnistuneesta tai puutteellisesta
kommunikoinnista o o o o o
6. Tiimini jasenten kulttuuriset erot hankaloittavat kommunikointiani heidan kanssaan O O O O O
7. Aikaerot hankaloittavat kommunikointia timini jasenten kanssa O O O O O
8. Mielestani on tarkeaa, etta tuntisin timin muut jasenet henkilskohtaisesti O O O O O
9. Kuinka suuren osan fiimisi jasenista olet tavannut kasvokkain?
Kaikki jasenet v
10. Kuinka tarkeaa toimiva vuorovaikutus on mielestasi tiimin menestymisen kannalta?
Ei tarked Tarkea
1 2 3 4 5
O @] O @] @]
11. Miten vuorovaikutus tiimissasi mielestasi toimii?
Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5
O @] O @] @]
12, Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle vuorovaikutukseen liittyvissa asioissa timissasi (astei 1=huonoin - 5=paras)?
1 2 3 4 5
oo o0O0o0

VIl Arvio luottamuksesta fiimin jasenten valilla
Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanca Jokseenkin eri mieltda Taysin eri mielta

1. Pystyn luottamaan siihen tietoon, mita saan timin muilta jasenilta [ O [ (@] (@]
2. Luotan siihen, ettd saan tarvittaessa apua tiimini muilta jaseniltd
3. Kun tiimisséni sovitaan jotakin, siité pidetdan kiinni

4. Luotan siihen, etté timini jasenille tiimin yhteinen etu merkitsee enemmén kuin henkilGkohtainen etu

o 000
o 000
o 000
2000
O 000

5. Autan muita tiimini jasenid, vaikka siitd ei ole minulle suoranaista hydtyd

6. Kuinka térkesé tiimin jésenten luottamus toisiinsa on mielestési iimin menestymisen kannalta?

Eitérked Térked
1 2 3 4 5

o] o] o] o] o]
7. Miten tiimisi jasenet mielestasi luottavat toisiinsa ?

Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

O @] O @] o]
8. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle luottamuksen muodostamiseen ja sailyttamiseen liittyvissa asioissa timissasi (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?
1 2 3 4 5

0 0O0O0O0
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IX Arvio timissa esiintyvien konfliktien ratkaisutavoista

(jatkuu)

Taysin samaa Jokseenkin samaa Vaikea Jokseenkin eri Taysin eri
miglta miglta sanoa mielta miglta

1. Mielesténi timissani on paljon erilaisia ndkemyksia siitd, mika olisi paras ratkaisu johonkin tyén siséltéon littyvédn o o o o 1o
ongelmaan
2. Mielestani tiimissani on paljon erilaisia nakemyksia siita, miten tiimin tehtavia pitaisi hoitaa (@] (@] [ (@] (@]
3. Mielestani tiimissani on paljon henkilgiden valisid sovittamattomia konflikteja (@] (@] O (@] [ 2]
4, Mielestani erilaiset nékemykset ja ndkokulmat ovat hyddyllisis ja saavat tiimin toimimaan tehokkaammin (@] (@] O (@] [ 2]
5. Milla tavalla konflikteja kasitellaan tiimissasi? (numeroi vaihtoehdot jarjestykseen niin, etta 1=yleisin tapa kasitella konflikti - 5=harvinaisin tapa kasitella konflikti)

Viltellaan konflikteja niin paljon kuin Woimalkdkain taho sanelee, miten ristiriitatilanteessa Mukaudutaan ja sopeudutaan ja konflikti jad Tehdaan Ldydetadn yhdessa ratkaisu, joka

mahdollista ratkaistaan ratkaisematia kompromisseja hyodyttaa kaikkia

(] ] ] (] (]

6. Kuinka térkedd kyky ratkaista ristiriitatilanteet on mielestési tiimin menestymisen kannalta?

Eitérked Térked
2 3 4 5
O @] O @] o]
7. Miten tiimisi pystyy m ratk 1aan r iteet?
Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

o] o o] o o]

8. Mink3 arvosanan annat tiimin johtamiselle konfliktien ratkaisemiseen liittyvissa asioissa tiimissasi (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?
1 2 3 4 5

o0 000

X Arvio tiimin ietamyksen hallinnasta

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mislta Vaikea sanoa Jokseenkin eri misltd Taysin eri mielta

1. Tiimilldni on sdanndt siitd, kuinka tiimin tarvitsemaa tietoa kerdtdan ja jaetaan muille tiimin jasenille (@] (@] O O
2. Tiimillani on yhteinen paikka, johon tiimin yhteista tietoa tallennetaan ja jossa sita pidetaan ajan tasalla (@] O O O
3. Pystyn luottamaan tiimini kerdaman tiedon oikeellisuuteen ja ajantasaisuuteen O O 2] O
4. P_a'asen helposti kisiksi siihen tietoon, jota tarvitsen tehtévieni suorittamiseksi ja uusien asioiden o e} o o
oppimiseksi

5. Tiedan, millaista erityisosaamista timini muilla jasenilla on (@] O O O
6. Mielestani tiimissani on paljon sellaista tietamysta, jota ei ole dokumentoitu minnekaan O O O O

7. Kuinka tarkeaa luotettava ja ajantasainen yhteinen tietamys ja onnistunut tietamyksen jakaminen on mielestasi fiimin menestymisen kannalta?

Eitarkea Tarkea
1 2 3 4 5

&) O 8] < ]
8. Miten tiimisi on mielestdsi onnistunut tédssa yhteisen tietdmyksen hallinnassa ja jakamisessa ?

Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

@] o] O o] o]
9. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle timin tietamyksen hallintaan liittyvissa asioissa (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?
1 2 3 4 5

OO0 Ooo0o

X1 Arvio fiimin tuloksellisuudesta

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta Vaikea sanea Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
1. Tiimini saa yhteisid palkkioita hyvésta tydsuorituksesta ® 4] O O O
2. Tiimini yksildité palkitaan heidén yksiléllisen tyGsuorituksensa perusteella

3. Mielestani tiimini on pystynyt viime aikoina saavuttamaan sille asetetut tavoitteet

4. Mielesténi tiimini kehi jatkuvasti toimintaansa tehokkaammaksi
5. Mielesténi tiimini tiedot ja taidot takaavat sen menestymisen tulevaisuudessa

6. Pystyn jatkuvasti kehittdmaan tietojani ja taitojani tdssa tiimissa

o0 Q0000
00000
OO0 0O0O0O0
000000
OO0 0O0O0O0

7. Mielesténi tiimini edistdd henkilokohtaista kasvuani ja hyvinvointiani
Xl Arvio teknologian kaytosta

Olen taysin samaa migltd Olen jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Olen jokseenkin eri mieltd Olen taysin eri mislta

1. TyGssani ja yhteydenpidossani kayttama teknologia toimii hyvin [4]) O O O (6]
2. Tiimillani on kaytettavissaan ne laitteistot ja ohjelmistot, joita se tarvitsee [ O O O O
3. Osaan kayttdd hyvin niitd teknologisia vélineits, joita tiimilléni on kaytossaan O 2] O O O

4. Alla on lueteltu joukko vilineits, joita virtuaalitiimi tyypillisesti kdyttdd yhteydenpitoonsa ja tehtdviensa suorittamiseen.
Listaa jarjestyksessa viisi (5) vélinettd, joita kéytét eniten tydsséasi.

Tigtoverkossa teimiva puhelin Usean henkildn valiset
(esim. Skype) puhelinneuvottelut

Ryhmatydohjelmistot (esim.
Lotus Notes)

] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] ]

Jos kaytat jotakin muuta valinetta, kerro mita

) o . Instant Messaging -ohjelmiste (Chat-ohjelmat, Tiimin yhteinen
Puhelin Sahidposti Blogit IRC, 1S Messenger tai vastaava) portaali fai sivusto

5. Kuinka tarkeaa toimiva teknologia on mielestasi tiimin menestymisen kannalta?

Eitarkea Tarkea
1 2 3 4 5

&) O 8] < ]
6. Miten tiimisi pystyy mielestési hygdyntamaan sitd teknologiaa, jota silld on kaytdssédn 7

Huonosti Hyvin
1 2 3 4 5

@] o] O o] o]
7. Minka arvosanan annat tiimin johtamiselle teknologian hyodyntamiseen liittyvissa asioissa (asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?
1 2 3 4 5

OO0 oCo0oo

126

©

OO0 O OO0

Joku muu
valine

[]

(jatkuu)



Xl Arvio organisaafion vaikutuksesta

1. Kun mietit isaati i tiimisi toimi minké yleisarvosanan annat isaatiollesi i in - 7=paras)?

1 2 3 4 5 6 T
OO0 00000

2.Jos annoit kysymyksessa 1 arvosanan 1 tai 2, perustele, miksi

3. Jos annoit kysymyksessé 1 arvosanan 6 tai 7, perustele, miksi

XIV Lisakysymykset

1. Kuinka tarkeaa hyva ji i li i tiimin

Eitarkea Tarkea
1 2 3 4 5

o o] O o o
2. Kerro ideasi, kuinka virtuaalitimien toimintaa voisi kehittaa

Tietojen lahetys
[ Lahetatiedot |[ Tyhjenna

Jos haluat laittaa palautetta tdhén kyselyyn liittyen, voit ldhettds sen osoitteeseen Mauri.Heikkinen(at)uta.fi.

Samaan osoitteeseen voit lahettdd myds viestin, jos haluat jatkossa tiivistelmén tutkimuksen tuloksista.

Muista painaa "Valmis" -nappulaa!

Kiitoksia kérsivillisyydestési!
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University of Tampere

Department of Management Studies
Kanslerinrinne 1

FI-33104 University of Tampere

Tel. +358 3 3551 6396

Fax +358 3 3551 6020
johtamistieteiden laitosatjuta fi
www.uta fillaitoksetjola

VIRTUAL TEAMS SURVEY

Dear Addressee
This query is designed for members of a vitual team_ Virtual team is typically defined as a team whose members work in different locations, in different time zones or come from different organizations
What is typical of avirtual team is that The communication and interaction between members of avirtual team is mostly done using information technology.

The purpose of this study is to find factors that can help to make waork of virtual teams more efficient and to facilitate the use of virtual teams in organizations. The best experts of vitual teams are the team members. That's
why your answer would be very much appreciated even it took a bit of your valuable ime

The answers are handled in strict confidence. Only the researcher sees the answers as such. The course of this study is designed so that no organizations, teams or individuals can be identified in any phase of this
study. The results are handled statistically.

You can get more information concerning this study from:
Professor Risto Harisalo, the University of Tampere
p.+358 500 675 477

m. Risto.Harisalo@uta.fi

University student (Bachelor of Administrative Sciences) Mauri Heikkinen

p.+358 40 766 2210

m. Mauri.Heikkinen@uta.fi

Ittakes approximately 20 minutes to complete this query. Thank you very much in advance for your help.

Mauri Heikkinen
| Background information

In this section background information is asked about you and the team you are working in. The name of the organization and the team is
used only to distinguish different organizations and teams from each other. They won’t appear neither in the final report nor be visible to
anyone else but the researcher.

2. Year of birth l:l s}
3. What is the country you are working in? | | 5]
4. Your nationality | | 5]
5. Your educational level is —Select- v | s}
6. The name of the organization you are working in s}
‘Working experience
Years Months @
7. Working experience altogether I:l I:l
8. Working experience in this organization I:I I:l
9. Working experience in your current position I:I I:l
10. Experience of working invirtualteams | | [ |
:’;. (li;mcerringyour position in this organization, what choice describes it |7Seleclf oy [}
512
12. What is your current fitle? | | 5]
13. What is the name of your team? | | 5]
Team member Team leader Something else (e.0. mentor, coach, facilitator)
14. What is your position in this team? [} (@] O
15. How many members are there in your team? l:l
Years  Montns 9

16. How long has your team beeninoperationz | | | |

Yes No
17. Are there people from different organizationsicompanies in your team? O O
18. Have you been a member of this team since it was established? O O

19. Is your team a fixed-period team which disbands after it has done its job or achieved its goals? O (O
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Il Opinions concerning the team's tasks

1. Please describe briefly the main task of your team [}

2. What option best describes your team's task?
1. Integrating and creating (e.g. a new product, service or knowledge development, integrating systems)
2. Differentiating and changing (e.g. adapting a product or senvice for different markets or needs, changing organizational structures)
3 Learning (e g identifying the best practices and solution models from existing systems, benchmarking)
Integrating and creating Differentiating and changing Learning

o O o
3. Which of the following options best describes the working methods of your team?
Megotiation and making compromises Creation and collaboration/cooperation
o O
4. What is team's main output focus?
Qutside the organization Inside the organization

o] o]
5. How important is the successful definition of the task of the team for the potential success of your team?
Mot
important 2 3 4 \mpgrtant
1

o o] o] o] o]

6. In your opinion, how well has your team succeeded in defining the task?

Badly Well
1 2 3 4 5

o] O o] O o]

7. How would you grade the management of the team in defining the task and informing it to the team members (1= the worst - 5= the best)?
1 2 3 4 &5

oo ooo

il Opinions conceming the team’s objectives

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree

1.1 have received sufficient information concerning the team’s objectives @] (@] (9] (@] O
2.1 have had an influence on the objectives set for my team O O [ 2] (@] O
3. In my opinion the team’s objectives are revised regularly O (@] [ 2] @] O
4.1am committed to the objectives set for my team (o] Q o @] Q
5. In my opinion, the objectives set to my team are meaningful (@] O O @] (@]

6. Conceming the potential success of your team, how important is it that the objectives of the team are well defined?
Mot

important Important
1 2 5

3 4

o 9] o] 9] O
7. In your opinion, how well has the process of defining objectives succeeded?

Badly Well
1 2 3 4 5

o] o o] o &)
8. How would you grade the management of the team concerning defining objectives and informing it to the team members (1= the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5

o000
IV Opinions concerning the division of work
Strongly agree Agree Difficult to say Disagree Strongly disagree
1. In my opinion, my tasks and duties are well and clearly defined O O [5]) (@] (@]

2. My tasks in the team may vary quickly depending on the circumstances

3. In my opinion, | have more duties than the other members of the team

4. In my opinion, our team often discusses who is the best person for a certain task
5. In my opinion, new members are quickly initiated into the team tasks

6. | often show initiative concerning my job

00000
00000
000000
OO0 0O0OO0O0
OO0 0O0OO0O0

7.In my opinion, team members have been selected based on their personal skills and competencies

8. How important is the successful division of work for the potential success of the whole team?

Mot
important
1

o] o] o] o] o]

9. In your opinion, how has the team succeeded in the division of work?

Badly Well
1 2 3 4 5

Important
5

o Q O o o]
10. How would you grade the management of the team concerning the division of work (1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5

OO0 O0O0O0
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V Opinions concerning roles of team members

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree

1.1almost always know in which role | am supposed to work in (@] (@] [5]) (9] O
2.1feel that | sometimes have to work in roles which are in conflict with each other O (@] O O O
3. In my opinion, there are enough people in different roles in our team O (@] O [ 2] O
4, feel that there is a balance between the different roles in our team (@] o o [e] o

5. Concerning the potential success of your team, how important is it that there is a balance of roles in the team 7

Mot
important
1

o] o] o] o] o]

6. How successful, in your opinion, has the work in different roles and the balance of these roles been in your team?

Important
2 3 4 5

Unsuccessful Successful
1 2 3 4 5

O 9] O @] o]
7. Which grade would you give to the management of the team concerning the different issues on roles in your team (1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5

0000
VI Opinions concerning decision making in teams
Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree
1.1am involved in the discussion and negotiation concerning the most important decisions in my team O 2] O [ 2] O
2. In my opinion, the team leader normally makes the decisions in my team
3. In my opinion, my team makes fast decisions

4. | am committed to the decision of the team even if | don't agree with it

OO0 0o
o000
O 0 O0O0
OO0 Q0o
O 0 0O0

5.1can act as a team leader if it is necessary

6. In your opinion, how important is a functional decision making for the potential success of the team?
Mot
important

1
o] O @] O o]

7. In your opinion, how does the decision making in your team work?
Badly Well
1 2 3 4 5
O o O o o
8. Which grade would you give to the management of the team concerning issues of decision making in your team {1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5
oOo0CCCOo

VIl Opinions concerning interaction between team members

Important
2 3 4 5

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree
1. | regularly take part in the official meetings of my team (9] (@] (@] [} (@]
2.1 regularly communicate with my team members also outside official meetings
3. ldiscuss work-related issues with other members of my team a lot
4. 1talk a lot about non-work issues with my team members
5.In my opinion, there are misunderstandings in my team, due to failures in communication or lack of communication
6. Team members’ cultural differences make it harder for me to communicate with them

7. Time differences hinder my communication with other team members

o0 C 0000
0000000
000000
OO0 C 0000
2000000

8. In my opinion, it is important to know the other team members personally
9. How many of your team members have you met face-to-face?
10. In your opinion, how important is a functional interaction for the potential success of the team?

Mot
important 2
1

Important
3 4 5

O O (@] o] o]

11. How does the interaction between the members of your team work?

Badly Well
1 2 k] 4 5

o o] o o] o]

12. Which grade would you give to the management of the team concerning issues of interaction in your team {1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5

00000
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VIl Opinions concerning trust between team members

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree

1.1 can trust the information | get from the other team members O O (9] O O
2.1can trust that | get help from the other team members when | need it O O [ 2] O O
3. When there is an agreement on something, the team members usually adhere to it (@] (@] (@] [} (@]
4.1 can trust that common interest is more important for my team members than personal interest (@] Q (@] (0] (@]
5. 1 help other team members even if it does not directly benefit me O O O (@] O

6. In your opinion, how important is the team members' trust in one another for the potential success of the whole team?

Mot

impaortant Impartant
1

2 3 4 5

o] o] o] &) o]
7. How well do you think your team members trust one another?

Badly Well
1 2 3 4 5

O o] @] 9] o]
8. Which grade would you give to the management of the team concerning issues of building and keeping trustin your team? {1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5

IX Opinions concerning conflict management in team

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree

1. In my opinion, there are a lot of different opinions concerning what would be the best solution to a problem which relates to task content O (@] O O O
2. In my opinion, there are a lot of different opinions concerning how team tasks should be processed O O O (9] O
4. Inmy opinion, there are a lot of unresolved personal conflicts between the team members O @] @] O (@]
4. In my opinion, different views and standpoints are useful and make the team operate more efficiently o o (@] O o

5. How are conflicts handled in your team? (Number the alternatives in the following order: 1 = the most common way to handle the conflict — 5 = the most uncommon way to handle the conflict

We avoid conflicts as much as possible The strongest person dictates how the conflict situation is resolved We adapt and the conflict remains unsolved We compromise We find a solution which benefits us all

(] ] (] ] (]

6. In you opinion, how important is the ability to resolve conflicts for the potential success of the team?

Mot

important Important
1

2 3 4 5

O o} O o} O

7. In your opinion, how can your team resolve conflicts?

Badly Well
1 2 3 4 5

] o] ] o] &)
8. Which grade would you give to the management of the team concerning issues of resolving conflicts in your team (1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5
o0 000
X Opinions concemning team's knowledge management

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree

1. Our team has rules of how the information necessary for the group is collected and shared with the other team members (@] (@] [} (@] (@]
2. Our team has a shared place where common information is stored and updated (@] [4]) (@] @] (@]
3. 1 can trust the validity and up-to-datedness of the information collected by my team (@] [ O @] O
4.1 have easy access to the information | need for my tasks and for learning new things (@] O O O 9]
5.1am aware of what special skills my team members have (@] @] Q Q @]
6. 1 feel that there is a lot of undocumented knowledge in our team (o] O O @] @]
7. In your opinion, how important is reliable and up-to-date common knowledge, and successful division of this knowledge for the potential success of the team?
\Tr?éc;rlam ) . . \mpuﬁrlam

O o o O o
8. How do you think your team has succeeded in controlling and sharing this common knowledge?

Badly Well
1 2 3 4 5

O o] © O o
8. Which grade would you give to the management of the team concerning issues of controlling the information in your team (1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5

0 O0O0O0O0

X1 Opinions concerning effectiveness

Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree
1. My team gets common rewards for good work performance O O O O O
2. Individual team members are rewarded based on their work performance
3. In my opinion, our team has recently managed to reach the objectives set for the team
4.1 think that our team constantly makes our operation more effective
5. 1think that the know-how of this team guarantees its success in the future

6.1am constantly able to develop my knowledge and skills in this team

OO0 0000
OO0 O00O0O0
OO0 0O0O0O0
OO0 O00O0O0
OO0 O00O0CO0

7. In my opinion, our team encourages my personal growth and well-being
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Xl Opinions concerning technology
Strongly agree Agree Difficultto say Disagree Strongly disagree

1. The technology | use in my work and contacts works well O O O O O
2. Qur team has access to all the hardware and software we need O O O 2] O
3.1can use well all the technological appliances that our team has in use (@] [0} (@] (@] (@]

4. Below is a list of equipment which a virtual team typically uses for communication and work.

List five pieces of equipment that you use most in your work.

Internet telephone (e.q. conference e-  teamwork software (e.g. Lotus blogs Instant messaging software (chat-programs, IRC, MS portals or web pages common for the s0me
kype) calls mail Motes) Messenger, etc.) whole team other

] ] (I ] ] [ ] ] [ ]

If some other, what?
5. How important, in your opinion, is functional technology for the potential success of the whole team?

Mot
important 2 3 4
1

phone

Important
5

o] o 9] o] 9]
6. How, in your opinion, is your team able to make good use of the technology that it has in use?
Badly Well
1 2 3 4 5

< O o o <
7. Which grade would you give to the management of the team concerning issues of utilizing technology in your team (1 = the worst - 5 = the best)?
1 2 3 4 5
0000

Xl Opinions concerning the impact of organization
1. When you think about the impact your organization has on your team’s work performance, which grade would you give your organization? (1 = the worst — 7 = the best)?

1 2 3 4 5 6 7
OO0 00000

2.1fin question 1 you answered 1 or 2, give reasons for your choice

3. Ifin question 1 you answered 6 or 7, give reasons for your choice

XIV Additional questions

1. In your opinion, how important is good management for the potential success of the team?
Mot
. Important
|mpu:tanl 2 3 4 5

¢] o] o o] o

2. Your ideas, how virtual team operations could be improved

Proceed

Please remember to send all data.
Thank You for your answers!
If You want to give feedback concerning this query, please send it to:
Mauri.Heikkinen(at)uta.fi
Also, if you want to have summary of study results, please send me a message to the address above.
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LIITE 3 Luokitellut taustamuuttujat

Taulukko 1. Luokiteltu Ikd-muuttujan jakauma (n=86)

Ika N %
Alle 35 vuotta 29 33,7
35-43 vuotta 29 33,7
Yli 44 vuotta 28 32,6
Yhteensa 86 100,0
Taulukko 2. Luokiteltu Tydskentelyvaltio-muuttujan jakauma (n=87)

Tydskentelyvaltio N %
Suomi 54 62,1
Muut 33 37,9
Yhteensa 87 100,0
Taulukko 3. Luokiteltu Kansalaisuus-muuttujan jakauma (n=87)

Kansalaisuus N %
Suomi 55 63,2
Muut 32 36,8
Yhteensa 87 100,0
Taulukko 4. Luokiteltu Peruskoulutus-muuttujan jakauma (n=87)

Peruskoulutus N %
Opistotason tutkinto tai alempi 19 21,8
Alempi korkeakoulututkinto 21 24,1
Ylempi korkeakoulututkinto ja sen

jatkotutkinnot 47 34,0
Yhteensa 87 100,0
Taulukko 5. Luokiteltu Tyokokemus-muuttujan jakauma (n=87)

Tyokokemus N %
10 vuotta tai vihemmén 29 333
yli 10 vuotta ja alle 20 vuotta 29 333
20 vuotta tai enemman 29 33,3
Yhteensa 87 100,0
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Taulukko 6. Luokiteltu Tyokokemus nykyisessd organisaatiossa -muuttujan jakauma (n=_87)

Tyokokemus nykyisessd organisaatiossa N %
Alle 3 vuotta 27 31,0
3 vuotta - alle 8 vuotta 31 35,6
8 vuotta tai enemmaén 29 33,3
Yhteensa 87 100,0

Taulukko 7. Luokiteltu Tydkokemus nykyisessé tehtdvéssd -muuttujan jakauma (n=87)

Tybokokemus nykyisessd tehtdvéssa N %
1 vuosi tai vihemméin 29 33,3
Yli 1 vuosi mutta korkeintaan 4 vuotta 33 37,9
Y1i 4 vuotta 25 28,7
Yhteensa 87 100,0

Taulukko 8. Luokiteltu Kokemus virtuaalitiimeistd -muuttujan jakauma (n=87)

Kokemus virtuaalitiimeista N %
Korkeintaan 2 vuotta 28 35,4
Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 6 vuotta 27 34,2
Y1i 6 vuotta 24 30,4
Yhteensa 79 100,0
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Taulukko 9. Luokiteltu asema organisaatiossa -muuttujan jakauma (n=87)

Asema organisaatiossa N %
johtajat/padllikot 25 28,7
Asiantuntijat 52 59,8
tyontekijit ja muut 10 11,5
Yhteensa 87 100,0

Taulukko 10. Luokiteltu Asema tiimissd -muuttujan jakauma (n=86)

Asema tiimissa N %
tiimin jdsen 66 76,7
tiimin johtaja 20 23,3
Yhteensa 86 100,0

Taulukko 11. Luokiteltu Tiimin toiminta-aika -muuttujan jakauma (n=79)

Tiimin toiminta-aika N %
Korkeintaan 1 vuoden 22 27,8
Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta 36 45,6
Yli 5 vuotta 21 26,6
Yhteensa 79 100,0

Taulukko 12. Luokiteltu Tiimin tehtdvédn luonne -muuttujan jakauma (n=87)

Tiimin tehtdvén luonne N %
Yhdistdminen ja uuden luominen 62 71,3
erilaistaminen ja muuttaminen 10 11,5
Oppiminen 15 17,2
Yhteensa 87 100,0
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Taulukko 13. Luokiteltu Tiimin toimintapa -muuttujan jakauma (n=87)

Tiimin toimintatapa N %
neuvottelu ja kompromissien tekeminen 12 13,8
uuden luominen ja yhteistyo 75 86,2
Yhteensa 87 100,0
Taulukko 14. Luokiteltu Tiimin tyon tuloksien kohde -muuttujan jakauma (n=87)

Tiimin tyon tuloksien kohde N %
Organisaation ulkopuolella 39 44,8
Organisaation sisdisessd toiminnassa 48 55,2
Yhteensa 87 100,0
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LIITE 4 Arvio tiimin tehtivistd -osion keskiarvojen vertailun yhteenveto

Taulukko 1. Tehtdvin médrittelyn tarkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista

tehtavin madrittelyssd kuvaavat keskeiset tilastolliset tunnusluvut

IL.5. Kuinka tirkeidi
onnistunut tiimin tehtivin
méirittely on mielestéisi
tiimin menestymisen

I1.6. Miten tehtavin
méirittelyssi tiimillesi on
mielestasi onnistuttu?

I1.7. Minki arvosanan annat tiimin
johtamiselle tiimisi tehtiavin
méirittelyssi ja sen viestimisessi
tiimin jasenille?

kannalta?
Keskiarvo 4,34 3,82 3,55
Mediaani 4,00 4,00 4,00
Moodi 4 4 4
N 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistd

keskiarvojen eroista

I1.5. Kuinka tiirkeié onnistunut tiimin tehtiiviin méairittely on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka| p
Sukupuoli Nainen 4,56 Mies 4,2610,034
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 3,68 [Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan 5| 3,39 | 0,044
vuotta
Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan 5| 3,39 Yli 5 vuotta 3,81(0,028
vuotta
Moniorganisaatio-tiimi Ei 4,49 Kylla 4.2210,045
I1.6. Miten tehtivin méirittelyssi tiimillesi on mielestisi onnistuttu?
Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi |4,00| Alempi korkeakoulututkinto | 3,38 (0,041
Alempi korkeakoulututkinto | 3,38 | Ylempi korkeakoulututkinto ja |3,94 (0,013
sen jatkotutkinnot
Kokemus virtuaalitiimeistd | Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 6 | 3,48 Y1i 6 vuotta 4,0410,019
vuotta
Asema organisaatiossa johtaja/paallikkd 4,20 asiantuntijat 3,630,005
Asema tiimissi tiimin jésen 3,68 tiimin johtaja 4,2510,006
Maiirdaikainen tiimi Ei 3,77 Kylla 4,50(0,028
I1.7. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle tiimisi tehtivin méirittelyssa ja sen viestimisessi tiimin
jisenille (asteikolla 1=huonoin - S=paras)?
Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Tyoskentelyvaltio Suomi 3,39 Muut 3,8210,017
Kansalaisuus Suomi 3,38 Muut 3,8410,009
Kokemus virtuaalitiimeista Korkeintaan 2 vuotta 3,71 [ Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 6 | 3,19 | 0,035
vuotta
Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 6 | 3,19 Y1i 6 vuotta 3,711 0,044
vuotta
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 3,88 asiantuntijat 3,37(0,016
Asema tiimissi tiimin jasen 3,41 tiimin johtaja 4,001 0,006
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LIITE 5 Arvio tiimin tavoitteista -osion keskiarvojen vertailun yhteenveto

Taulukko 1. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

II1.1. Olen saanut riittivisti
tietoa tiimini tavoitteista

II1.2. Olen saanut vaikuttaa
siithen, millaisia tavoitteita

II1.3. Mielesténi tiimini
tavoitteita tarkistetaan

tiimilleni on asetettu saannollisesti

Keskiarvo 1,85 2,33 2,14
Mediaani 2 2 2
Moodi 2 2 2
N 87 87 87

II1.4. Sitoudun tiimilleni II1.5. Mielestiini tiimilleni

asetettujen tavoitteiden asetetut tavoitteet ovat

saavuttamiseen mielekkaita

Keskiarvo 1,57 1,7
Mediaani 1 2
Moodi 1 2
N 87 ]7

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistad

keskiarvojen eroista

II1.1. Olen saanut riittivasti tietoa tiimini tavoitteista

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Asema johtaja/paéllikko 1,52 asiantuntijat 2,02 | 0,016
organisaatiossa
II1.2. Olen saanut vaikuttaa siihen, millaisia tavoitteita tiimilleni on asetettu
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 2,68 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 2,00 [ 0,018
sen jatkotutkinnot
Alempi korkeakoulututkinto 2,76 Ylempi korkeakoulututkinto ja | 2,00 | 0,014
sen jatkotutkinnot
Tyokokemus Alle 3 vuotta 2,74 3 vuotta - alle 8 vuotta 1,97 | 0,011
organisaatiossa
Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 2,71 Y1i 6 vuotta 1,63 | 0,000
virtuaalitiimeista
Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 2,59 Y1i 6 vuotta 1,63 | 0,001
6 vuotta
Asema johtaja/paallikko 1,64 asiantuntijat 2,71 | 0,000
organisaatiossa
Asema tiimissa tiimin jasen 2,58 tiimin johtaja 1,60 | 0,000
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 2,45 Yli 5 vuotta 1,62 | 0,009
Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan | 2,56 Y1i 5 vuotta 1,62 | 0,006
5 vuotta
I11.3. Mielestini tiimini tavoitteita tarkistetaan saéinnoéllisesti
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 2,05 Alempi korkeakoulututkinto 2,71 | 0,024
Alempi korkeakoulututkinto 2,71 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 1,91 | 0,001
sen jatkotutkinnot
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I11.4. Sitoudun tiimilleni asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p

Tyokokemus 3 vuotta - alle 8 vuotta 1,39 8 vuotta tai enemméan 1,86 | 0,014

organisaatiossa
II1L.5. Mielesténi tiimilleni asetetut tavoitteet ovat mielekkiiti
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 1,42 Alempi korkeakoulututkinto 2,14 1 0,006
Alempi korkeakoulututkinto 2,14 | Ylempi korkeakoulututkintoja | 1,62 | 0,017
sen jatkotutkinnot

Asema johtajat/paallikot 1,40 asiantuntijat 1,87 | 0,004
organisaatiossa

Asema tiimissa tiimin jasen 1,79 tiimin johtaja 1,45 | 0,041

III.6. Kuinka tirkeéi onnistunut tavoitteiden asettelu on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?
(asteikko 1=ei tirkei - S=tirked)

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 4,68 Alempi korkeakoulututkinto 4,19 1 0,019
Alempi korkeakoulututkinto 4,19 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 4,60 | 0,014
sen jatkotutkinnot
Tiimin toiminta-aika | YIi 1 vuoden mutta korkeintaan | 4,39 Y1i 5 vuotta 4,76 | 0,012
5 vuotta
II1.7. Miten tavoitteiden asettamisessa tiimillesi on mielestisi onnistuttu?
(asteikko 1=huonosti - 5 = hyvin)
Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 3,84 Alempi korkeakoulututkinto 3,29 | 0,039
Alempi korkeakoulututkinto 3,29 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 4,00 | 0,001
sen jatkotutkinnot

I11.8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle tiimisi tavo
jasenille(asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?

itteiden mairittelyssi ja viestimisessé tiimin

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Tyoskentelyvaltio Suomi 3,61 Muut 4,03 | 0,015
Kansalaisuus Suomi 3,60 Muut 4,06 | 0,006

Taulukko 3. Tavoitteiden asettamisen tarkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista
tavoitteiden asettamisessa kuvaavat keskeiset tunnusluvut

II1.6. Kuinka tirkedid onnistunut
tavoitteiden asettelu on mielestési
tiimin menestymisen kannalta?

II1.7. Miten tavoitteiden
asettamisessa tiimillesi on
mielestési onnistuttu?

II1.8. Mink# arvosanan annat tiimin
johtamiselle tiimisi tavoitteiden
madrittelyssi ja viestimisessa tiimin

jasenille?
[Keskiarvo 4,52 3,79 3,77
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 6 Arvio tiimin sisdisestd tyonjaosta -osion keskiarvojen vertailun

yhteenveto

Taulukko 1. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

IV.1. Mielestini omat IV.2. Tyotehtavini IV.3.A Mielestini IV 4. Mielestiini
tehtivini ja vastuualueeni tiimissi saattavat minulla on saman tiimisséini
tiimissi on méiiritelty hyvin | vaihtua tilanteiden |verran tyoti kuin muilla| keskustellaan usein
ja selkeisti mukaan nopeastikin tiimin jisenilla siitd, kenen kannattaa
mikikin tyo tehdi
[Keskiarvo 2,17 2,05 2,89 2,79
Mediaani 2,00 2,00 3,00 2,00
Moodi 2,00 2,00 2 2
N 87 87 87 87
IV.5. Mielestéini tiimiin IV.6. Teen usein itse | IV.7. Mielesténi tiimini
tulevat uudet jisenet aloitteita tehtéviini jisenet on valittu
perehdytetiin nopeasti liittyvisté asioista henkilokohtaisten
tiimin tyohon kykyjen ja taitojen
perusteella
[Keskiarvo 2,47 2,08 1,93
Mediaani 2,00 2,00 2,00
Moodi 2 2 2
N 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevisti

keskiarvojen eroista

IV.1. Mielestiini omat tehtivéni ja vastuualueeni tiimissi on méiritelty hyvin ja selkeisti

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 2,05 Alempi korkeakoulututkinto 2,76 10,014
Alempi korkeakoulututkinto 2,76 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 1,96 | 0,001
sen jatkotutkinnot
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 1,80 asiantuntijat 2,35 10,004
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 2,45 Yli 5 vuotta 1,62 | 0,009
Yli 1 vuoden mutta korkeintaan | 2,56 Yli 5 vuotta 1,62 | 0,006
5 vuotta
IV.2. Tyotehtivini tiimisséi saattavat vaihtua tilanteiden mukaan nopeastikin
Tybskentelyvaltio Suomi | 1,91 | Muut | 2,27 [0,038
IV.3.A Mielestiini minulla ei ole enemmiéin ty6ti kuin muilla tiimin jésenilla
Sukupuoli Nainen 2,40 Mies 3,08 {0,018
Tyokokemus Alle 3 vuotta 2,48 8 vuotta tai enemmaén 3,31 | 0,005
organisaatiossa
Asema tiimissé tiimin jdsen 2,65 tiimin johtaja 3,55 10,002
Tiimin jésen sen el 2,60 kylla 3,16 | 0,015
perustamisesta asti
Tiimin toimintatapa neuvottelu ja kompromissien | 3,58 uuden luominen ja yhteistyo 2,77 10,048
tekeminen
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IV.4. Mielestini tiimissini keskustellaan usein siiti, kenen kannattaa mikikin tyo tehdi

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 2,55 | Yli 1 vuoden mutta korkeintaan | 3,28 [ 0,007
5 vuotta
Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan | 3,28 Y1i 5 vuotta 2,33 10,000
5 vuotta
Tiimin tehtdvén luonne | yhdistdiminen ja uuden luominen | 2,66 oppiminen 3,47 10,004

IV.5. Mielestiini tiimiin tulevat uudet jisenet perehdytetiin nopeasti tiimin tyohon

Tyoskentelyvaltio Suomi 2,63 Muut 2,21 10,036
Kansalaisuus Suomi 2,62 Muut 2,22 10,046
Asema tiimissé tiimin jésen 2,59 tiimin johtaja 2,10 {0,033

IV.6. Teen usein itse aloitteita tehtiiviini liittyvisti asioista
Ika Alle 35 vuotta 1,80 35-43 vuotta 2,41 10,009
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 2,14 Y1i 5 vuotta 1,57 10,014
Yli 1 vuoden mutta korkeintaan | 2,17 Yli 5 vuotta 1,57 10,010

5 vuotta

IV.7. Mielestini tiimini jisenet on valittu henkilokohtaisten kykyjen ja taitojen perusteella

Ei tilastollisesti merkitsevid eroja

IV.8. Kuinka tirkeii onnistunut tyonjako on mielestiisi tiimin menestymisen kannalta?

Sukupuoli Nainen 4,48 Mies 424 10,031
Tyoskentelyvaltio Suomi 4,44 Muut 4,09 0,023
Kansalaisuus Suomi 4,44 Muut 4,09 {0,030
Tyokokemus 3 vuotta - alle 8 vuotta 4,52 8 vuotta tai enemmaén 4,10 10,004
organisaatiossa
Miérdaikainen tiimi ei 4,27 kylla 4,83 10,036

IV.9. Miten tyonjaossa tiimissési on mielestisi onnistuttu?

Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 3,79 Alempi korkeakoulututkinto 3,33 10,042

Alempi korkeakoulututkinto 3,33 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 3,83 (0,018
sen jatkotutkinnot

IV.10. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle tiimisi tyonjakoon liittyvissa asioissa (asteikolla 1=huonoin -
S5=paras)?

1ka Alle 35 vuotta 3,90 35-43 vuotta 3,41 (0,018

35-43 vuotta 3,41 Yli 44 vuotta 3,96 (0,007
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Taulukko 3. Sisdisen tyonjaon tirkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista kuvaavat
keskeiset tunnusluvut

IV.8. Kuinka tirkeia IV.9. Miten IV.10. Minki arvesanan annat tiimin
onnistunut tyonjako on tyonjaossa tiimissasi johtamiselle tiimisi tyonjakoon
mielestiisi tiimin menestymisen on mielestési liittyvissé asioissa(asteikolla?
kannalta? onnistuttu?
Keskiarvo 431 3,70 3,76
Mediaani 4,00 4,00 4,00
Moodi 4 4 4
N 87 87 87
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LIITE 7 Arvio tiimin jdsenten rooleista -osion keskiarvojen vertailun

yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

V.1. Tiedén lihes aina, V.2.A. En joudu V.3. Mielestéini V4. Mielestéini
millaisessa roolissa minun | toimimaan rooleissa, | tiimissani on riittdvésti | tiimissidni vallitsee
odotetaan toimivan jotka ovat ristiriidassa | erilaisissa rooleissa tasapaino erilaisten
keskenéin toimivia ihmisii roolien vililld
Keskiarvo 2,03 2,85 2,57 2,53
Mediaani 2,00 3,00 2,00 2,00
Moodi 2 4 2 2
N 87 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistd

keskiarvojen eroista

V.1. Tiedén ldhes aina, millaisessa roolissa minun odotetaan toimivan

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 1,72 asiantuntijat 2,17 | 0,016
Asema tiimissi tiimin jésen 2,15 tiimin johtaja 1,70 | 0,015
V.2.A. En joudu toimimaan rooleissa, jotka ovat ristiriidassa keskenéiin
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 3,26 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 2,55 | 0,018
sen jatkotutkinnot
Alempi korkeakoulututkinto 3,14 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 2,55 [ 0,024
sen jatkotutkinnot
V.3. Mielestiini tiimisséni on riittivisti erilaisissa rooleissa toimivia ihmisis
Tyoskentelyvaltio Suomi 2,28 Muut 3,06 | 0,001
Kansalaisuus Suomi 2,31 Muut 3,03 | 0,003
V.4. Mielestiini tiimisséini vallitsee tasapaino erilaisten roolien vililli
Asema tiimissi tiimin jésen 2,15 tiimin johtaja 1,70 | 0,015
Tiimin toimintatapa neuvottelu ja kompromissien 3,00 uuden luominen ja yhteistyd 2,45 | 0,048
tekeminen
V.5. Kuinka tirkeéi erilaisten roolien tasapaino on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?
Ei tilastollisesti merkitsevid eroja
V.6. Miten erilaisissa rooleissa toimiminen ja roolien tasapaino on tiimissisi mielestési onnistunut?
Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 3,82 | Yli 2 vuotta mutta korkeintaan 6 | 3,37 | 0,050
virtuaalitiimeista vuotta
Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 6 | 3,37 Yli 6 vuotta 3,88 | 0,023
vuotta
V.7. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle rooleihin liittyvissi asioissa tiimissési(asteikolla 1=huonoin -
S5=paras)?
Asema tiimissi tiimin jéisen | 3,56 | tiimin johtaja [ 3,95 ] 0,042
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Taulukko 3. Roolien méairittdmisen tarkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista
kuvaavat keskeiset tunnusluvut

V.5. Kuinka tirkeai
erilaisten roolien tasapaino
on mielestési tiimin

V.6. Miten erilaisissa
rooleissa toimiminen ja
roolien tasapaino on
tiimissési mielestési

V.7. Minkéi arvosanan annat tiimin
johtamiselle rooleihin liittyvissi
asioissa tiimissisi(asteikolla

menestymisen kannalta? onnistunut? 1=huonoin - S=paras)?
Keskiarvo 4,01 3,64 3,66
Mediaani 4,00 4,00 4,00
Moodi 4 4 4
N 87 87 87
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LIITE 8 Arvio padtoksenteosta tiimissa -osion keskiarvojen vertailun
yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

VI.1. Olen VI.2. Mielestini VI1.3. Mielestéini VI1.4. Sitoudun VLS. Voin toimia
mukana, kun |tiimissini padtokset| piiatoksenteko tiimissi tehtyyn tiimini johtajana,
tiimissini tekee paidsiintoisesti tiimissini sujuu | péddtokseen vaikka | jos tilanne niin
keskustellaan ja tiimin johtaja nopeasti en olisikaan samaa vaatii
neuvotellaan mielti
tirkeimmisti
paatoksisti
Keskiarvo 2,26 2,72 2,30 1,95 2,20
Mediaani 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Moodi 2 2 2 2 1
N 87 87 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevisti

keskiarvojen eroista

VI.1. Olen mukana, kun tiimisséiini keskustellaan ja neuvotellaan tirkeimmisti paatoksista

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Tyokokemus tehtavéssi 1 vuosi tai vihemmaén 1,83 | Yli 1 vuosi mutta korkeintaan 4 | 2,52 | 0,020
vuotta
1 vuosi tai vihemmaén 1,83 Y1i 4 vuotta 2,44 1 0,037
Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 2,21 Yli 6 vuotta 1,75 | 0,040
virtuaalitiimeista
Y1i 2 vuotta mutta korkeintaan 6 | 2,70 Y1i 6 vuotta 1,75 1 0,004
vuotta
Asema organisaatiossa johtajat/padllikot 1,32 asiantuntijat 2,69 | 0,000
Asema tiimissé tiimin jasen 2,59 tiimin johtaja 1,25 | 0,000
VI.2. Mielestiini tiimissini piitokset tekee pAdsdintoisesti tiimin johtaja
Ei tilastollisesti merkitsevid eroja
VI1.3. Mielestiini paitoksenteko tiimissini sujuu nopeasti
Peruskoulutus Alempi korkeakoulututkinto 2,67 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 2,15 | 0,012
sen jatkotutkinnot
Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 2,43 Y1i 6 vuotta 1,96 | 0,009
virtuaalitiimeista
Asema organisaatiossa johtajat/padllikot 1,92 asiantuntijat 2,44 | 0,005
Asema tiimissé tiimin jasen 2,47 tiimin johtaja 1,80 | 0,001
VI1.4. Sitoudun tiimissé tehtyyn péitokseen vaikka en olisikaan samaa mielta
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 1,84 Alempi korkeakoulututkinto | 2,38 | 0,044
Alempi korkeakoulututkinto 2,38 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 1,81 [ 0,006
sen jatkotutkinnot
Asema tiimissi tiimin jésen 2,06 tiimin johtaja 1,65 | 0,046
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VLS. Voin toimia tiimini johtajana, jos tilanne niin vaatii

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
1ka Alle 35 vuotta 2,60 44 vuotta tai enemmaéan 1,79 | 0,012
Tyokokemus 10 vuotta tai vihemmain 2,69 20 vuotta tai enemmén 1,83 | 0,007
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 1,24 asiantuntijat 2,67 | 0,000
johtajat/péallikot 1,24 tyontekijat ja muut 2,10 | 0,040
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 2,32 Y1i 5 vuotta 1,52 | 0,024
Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan 5 | 2,25 Y1i 5 vuotta 1,52 1 0,007
vuotta
Asema tiimissé tiimin jasen 2,52 tiimin johtaja 1,20 { 0,000
Tiimin jésen sen ei 2,57 kylla 1,84 | 0,004
perustamisesta asti
VI.6. Kuinka tirkeii toimiva piitoksenteko on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?
Tyoskentelyvaltio Suomi 4,59 Muut 4,18 | 0,004
Kansalaisuus Suomi 4,60 Muut 4,16 | 0,002
V1.7. Miten piitoksenteko tiimissi mielestési toimii?
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 4,11 Alempi korkeakoulututkinto | 3,48 | 0,010
Alempi korkeakoulututkinto 3,48 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 4,09 | 0,002
sen jatkotutkinnot
VI.8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle piatoksentekoon liittyvissa asioissa tiimissési (asteikolla
1=huonoin - 5=paras)?
Peruskoulutus Alempi korkeakoulututkinto 3,52 | Ylempi korkeakoulututkinto ja | 3,98 | 0,017
sen jatkotutkinnot
Asema tiimissi tiimin jésen 3,71 tiimin johtaja 4,25 | 0,005

Taulukko 3. Toimivan padidtoksenteon tarkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista

kuvaavat keskeiset tunnusluvut

VI.6. Kuinka tirkeia VL.7. Miten V.7. Mi VL8. Minki arvosanan annat
toimiva péitoksenteko on paitoksenteko tiimin johtamiselle piAitoksentekoon
mielestisi tiimin tiimissi mielestési liittyvissa asioissa tiimissési(asteikolla
menestymisen kannalta? toimii? 1=huonoin - S=paras)?
Keskiarvo 4,44 3,94 3,85
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 9 Arvio vuorovaikutuksesta tiimissé -osion keskiarvojen vertailun
yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

VII.1. Osallistun
sadannollisesti tiimini
virallisiin kokouksiin

VII.2. Pidén
saannollisesti yhteytta
tiimini jiseniin myos

VIL.3. Keskustelen
paljon tyohon
liittyvisti asioista

VIIL.4. Keskustelen
paljon muista kuin
tyohon liittyvista

tai tapaamisiin virallisten tiimin muiden asioista tiimini
tapaamisten jidsenten kanssa jiasenten kanssa
ulkopuolella
[Keskiarvo 1,61 2,16 2,16 2,76
Mediaani 1,00 2,00 2,00 3,00
Moodi 1 2 2 2
N 87 87 87 87
VIL.5.A.Mielestini VII.6.A.Mielestéini VIL.7.A.Mielestéini VIL.8. Mielestéini
tiimissani ei satu Kulttuuriset erot aikaerot eivit on tirkeiai, etti
epionnistuneesta eivit haittaa haittaa tuntisin tiimin
kommunikoinnista kommunikointia kommunikointia muut jisenet
johtuvia tiimissani tiimissani henkilokohtaisesti
vadrinkisityksia
Keskiarvo 2,72 2,14 2,10 1,84
Mediaani 2,00 2,00 2,00 2,00
Moodi 2 2 2 2
N 87 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistd

keskiarvojen eroista

VIL.1. Osallistun siéinnollisesti tiimini virallisiin kokouksiin tai tapaamisiin

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Kansalaisuus Suomi 1,51 Muut 1,78 1 0,041
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 1,20 asiantuntijat 1,87 | 0,000
Asema tiimissa tiimin jasen 1,76 tiimin johtaja 1,151 0,002
Tiimin toiminta-aika | Yli 1 vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta | 1,92 Y1i 5 vuotta 1,29 | 0,005
VIIL.2. Pidén sdsdnnollisesti yhteytta tiimini jdseniin myos virallisten tapaamisten ulkopuolella
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 1,64 asiantuntijat 2,371 0,001
johtajat/péallikot 1,64 tyontekijat ja muut 2,401 0,034
Asema tiimissa tiimin jésen 2,26 tiimin johtaja 1,751 0,021
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 1,86 Yli 1 vuoden mutta 2,50 10,026
korkeintaan 5 vuotta
Yli 1 vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta | 2,50 Yli 5 vuotta 1,86 | 0,024
VIIL.3. Keskustelen paljon tyohon liittyvisté asioista tiimin muiden jisenten kanssa
Asema organisaatiossa johtajat/paallikot 1,76 asiantuntijat 2,40 ] 0,006
Asema tiimissa tiimin jasen 2,30 tiimin johtaja 1,70 ] 0,025
VII.4. Keskustelen paljon muista kuin tyohon liittyvisti asioista tiimini jisenten kanssa
Ei tilastollisesti merkitsevid keskiarvojen eroja
VIL.5.A. Mielestiini tiimisséini ei satu epionnistuneesta kommunikoinnista johtuvia vairinkisityksii
Asema tiimissa | tiimin jasen | 2,59 | tiimin johtaja | 3,20 | 0,014
VII.6.A. Mielestiini kulttuuriset erot eivit haittaa kommunikointia tiimisséini
Asema tiimissi | tiimin jdsen [1.97] tiimin johtaja [ 2.60 | 0,006
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VII.7.A. Mielestani aikaerot eivit haittaa kommunikointia tiimissani

Tyokokemus Alle 3 vuotta 1,74 8 vuotta tai enemmén 2,66 10,001
organisaatiossa
3 vuotta - alle 8 vuotta 1,90 8 vuotta tai enemmaéan 2,66 1 0,004
Tiimin tydn tuloksien organisaation ulkopuolella 1,87 organisaation sisdisessé 2,291 0,027
kohde (tarkista toiminnassa
muuttujan numero!!)
VIL.8. Mielestiini on tirkeii, etti tuntisin tiimin muut jisenet henkilokohtaisesti
Ei tilastollisesti merkitsevid keskiarvojen eroja
VII.10. Kuinka tirkeéi toimiva vuorovaikutus on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 4,42 | Ylempi korkeakoulututkinto | 4,77 | 0,016
ja sen jatkotutkinnot
Alempi korkeakoulututkinto 4,38 | Ylempi korkeakoulututkinto | 4,77 | 0,003
ja sen jatkotutkinnot
Tyoskentelyvaltio Suomi 4,74 Muut 4,36 | 0,001
Kansalaisuus Suomi 4,75 Muut 4,34 10,001
VII.11. Miten vuorovaikutus tiimissési mielestési toimii?
Tyokokemus 1 vuosi tai vihemméan 3,72 | Yli 1 vuosi mutta korkeintaan | 4,15 | 0,009
tehtivassa 4 vuotta
VIIL.12. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle vuorovaikutukseen liittyvissi asioissa tiimissasi(asteikolla
1=huonoin - S=paras)?
1ka Alle 35 vuotta 4,00 35-43 vuotta 3,62 0,036
35-43 vuotta 3,62 44 vuyotta tai enemman 4,18 1 0,001

Taulukko 3. Toimivan vuorovaikutuksen térkeytté, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista

kuvaavat keskeiset tunnusluvut

VII.10. Kuinka tirkeia VII.11. Miten VIIL.12. Minké arvosanan annat tiimin
toimiva vuorovaikutus on vuorovaikutus johtamiselle vuorovaikutukseen
mielestisi tiimin tiimissési mielestisi liittyvissé asioissa tiimissisi (asteikolla
menestymisen kannalta? toimii? 1=huonoin - 5=paras)?
Keskiarvo 4,60 3,93 3,93
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 10 Arvio luottamuksesta tiimin jasenten vililld -osion keskiarvojen
vertailun yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

VIIL.1. Pystyn luottamaan
siihen tietoon, mita saan
tilmin muilta jisenilti

VIII.2. Luotan siihen, etti
saan tarvittaessa apua
tiimini muilta jéisenilti

VIIL.3. Kun tiimisséini
sovitaan jotakin, siitd
pidetiin kiinni

[Keskiarvo 1,48 1,49 1,84
Mediaani 1,00 1,00 2,00
Moodi 1 1 2
N 87 87 87
VIIL.4. Luotan siihen, etta VIIL.5. Autan muita
tiimini jéisenille tiimin tiimini jisenid, vaikka
yhteinen etu merkitsee siitii ei ole minulle
enemmiin kuin suoranaista hyotyi
henkilokohtainen etu
[Keskiarvo 2,07 1,38
[Mediaani 2,00 1,00
Moodi 2 1
N 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevisti

keskiarvojen eroista

VIII.1. Pystyn luottamaan siihen tietoon, mitii saan tiimin muilta jésenilta

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Tyokokemus tehtavéssi 1 vuosi tai vihemmén 1,69 Y1i 1 vuosi mutta 1,36 | 0,019
korkeintaan 4 vuotta
1 vuosi tai vihemméin 1,69 Y1i 4 vuotta 1,40 | 0,050
VIII.2. Luotan siihen, etti saan tarvittaessa apua tiimini muilta jisenilti
Peruskoulutus Alempi korkeakoulututkinto 1,81 | Ylempi korkeakoulututkinto | 1,38 | 0,009
ja sen jatkotutkinnot
Tiimin toiminta-aika Korkeintaan 1 vuoden 1,73 Y1i 5 vuotta 1,24 | 0,010
VIIL3. Kun tiimisséni sovitaan jotakin, siitd pidetiin kiinni
1ka Alle 35 vuotta 1,93 44 vuotta tai enemmén 1,50 | 0,025
35-43 vuotta 2,07 44 vuotta tai enemman 1,50 | 0,014

VIII.4. Luotan siihen, etti tiimini jésenille tiimin yhteinen etu merkitsee enemmsén kuin henkilokohtainen etu

Ikii Alle 35 vuotta | 1.83 | 35-43 vuotta [ 241 | 0,017
VIILS. Autan muita tiimini jisenii, vaikka siiti ei ole minulle suoranaista hyoty:i
Peruskoulutus Alempi korkeakoulututkinto 1,62 | Ylempi korkeakoulututkinto | 1,30 | 0,017

ja sen jatkotutkinnot

VIII.6. Kuinka tirke#i tiimin jéisenten luottamus toisiinsa on mielestési tiimin menestymisen kannalta?

Ei tilastollisesti merkitsevid eroja

VIII.7. Miten tiimisi jidsenet mielestiisi luottavat toisiinsa ?

Ei tilastollisesti merkitsevid eroja

VIIIL.8. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle luottamuksen muodostamiseen ja siilyttimiseen liittyvissa
asioissa tiimissisi(asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?

Sukupuoli

Nainen

[ 3.68 | Mies

| 418 [ 0,011

149




Taulukko 3. Luottamuksen térkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista kuvaavat
keskeiset tunnusluvut

VIIL.7. Miten
VIIIL.6. Kuinka tirkeéi tiimin tiimisi jasenet VIIL.8. Minké arvosanan annat tiimin
jidsenten luottamus toisiinsa mielestisi johtamiselle luottamuksen muodostamiseen
on mielestisi tiimin luottavat toisiinsa ja siilyttimiseen liittyvissi asioissa
menestymisen kannalta? ? tiimissési(asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?
Keskiarvo 4,55 422 4,03
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 11 Arvio tiimissé esiintyvien konfliktien ratkaisutavoista -osion
keskiarvojen vertailun yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

IX.1.A. Mielestéini
tiimisséni ei ole paljon
erilaisia nikemyksia

IX.2.A. Mielesténi
tiimisséni ei ole paljon
erilaisia nikemyksia

IX.3.A. Mielestini
tiimissini ei ole paljon
henkildiden vilisii

IX.4. Mielestini
erilaiset nikemykset
ja nikokulmat ovat

tyon sisaltoon tehtidvien hoidosta konflikteja hyodyllisid ja saavat
liittyvien ongelmien tiimin toimimaan
ratkaisusta tehokkaammin
[Keskiarvo 3,30 3,07 1,84 1,80
Mediaani 3,00 3,00 2,00 2,00
Moodi 4 2 2 2
N 87 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistd
keskiarvojen eroista

IX.1.A Mielestiini tiimisséini ei ole juurikaan erilaisia niikemyksié tyon sisiltoon liittyvien ongelmien

ratkaisusta
Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Asema organisaatiossa johtajat/péallikot 3,84 asiantuntijat 3,13 | 0,006
johtajat/paallikot 3,84 tyontekijét ja muut 2,80 [ 0,012
IX.2.A. Mielesténi tiimissiini ei ole juurikaan erilaisia nikemyksié tehtivien hoidosta
Tiimin tehtévén luonne yhdistdminen ja uuden luominen | 3,24 erilaistaminen ja 2,40 1 0,020
muuttaminen
IX.3.A Mielestiini tiimisséni ei ole juurikaan henkiléiden vilisia konflikteja
Ei tilastollisesti merkitsevid eroja
IX.4. Mielestiini erilaiset niikemykset ja nikokulmat ovat hyodyllisiéi ja saavat tiimin toimimaan
tehokkaammin
Ei tilastollisesti merkitsevii eroja
IX.6. Kuinka tirkeia kyky ratkaista ristiriitatilanteet on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?
Ika Alle 35 vuotta 4,37 | 44 vuotta tai enemman 4,68 | 0,039
35-43 vuotta 428 | 44 vuotta tai enemméan 4,68 | 0,013
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 4,63 Alempi 4,10 | 0,016
korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto 4,10 Ylempi 4,51 0,022
korkeakoulututkinto ja
sen jatkotutkinnot
Tyokokemus 10 vuotta tai vihemmaéan 3,76 | 20 vuotta tai enemman 4,14 | 0,024
IX.7. Miten tiimisi pystyy mielestisi ratkaisemaan ristiriitatilanteet
Moniorganisaatio-tiimi ei 3,71 kylla 4,13 | 0,006
(tarkista nimi)

IX.8. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle konfliktien ratkaisemiseen liittyvissé asioissa
tiimissési(asteikolla 1=huonoin - 5=paras)?

Ei tilastollisesti merkitsevid eroja
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Taulukko 3. Konfliktien ratkaisutavat yleisyyden mukaan painotettuna (Painotettu arvosana =
Valintoja * Painokerroin)

1 Viiltellaiin konflikteja niin paljon kuin mahdollista
Yleisyys 1 2 3 4 5
Valintoja 10 5 19 21 24
Painokerroin 5 4 3 2 1
Painotettu arvosana 50 20 57 42 24 Yhteensi 193
2 Voimakkain taho sanelee, miten ristiriitatilanteessa ratkaistaan
Yleisyys 1 2 2 3 4
Valintoja 6 12 19 20 22
Painokerroin
Painotettu arvosana 30 48 57 40 22 Yhteensi 197
3 Mukaudutaan ja sopeudutaan ja konflikti jai ratkaisematta
Yleisyys 1 2 2 3 4
Valintoja 4 4 18 19 34
Painokerroin 5 4 3 2 1
Painotettu arvosana 20 16 54 38 34 Yhteensi 162
4 Tehdéin kompromisseja
Yleisyys 1 2 3 4 5
Valintoja 18 35 17 6 3
Painokerroin 5 4 3 2 1
Painotettu arvosana 90 140 51 12 3 Yhteensi 296
5 Loydetiin yhdessi ratkaisu, joka hyodyttii kaikkia
Yleisyys 1 2 3 4 5
Valintoja 39 22 11 4 3
Painokerroin 5 4 3 2 1
Painotettu arvosana 195 88 33 8 3 Yhteensi 327

Taulukko 4. Konfliktien ratkaisukyvyn tirkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista
kuvaavat keskeiset tunnusluvut

IX.6. Kuinka tirkeida kyky
ratkaista ristiriitatilanteet on
mielestasi tiimin

IX.8. Minki arvosanan annat tiimin
johtamiselle konfliktien
ratkaisemiseen liittyvissi asioissa
tiimissési(asteikolla 1=huonoin -

IX.7. Miten tiimisi pystyy
mielestasi ratkaisemaan

menestymisen kannalta? ristiriitatilanteet? S=paras)?
Keskiarvo 4,44 3,93 3,85
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 12 Arvio tiimin tietimyksen hallinnasta -osion keskiarvojen
vertailun yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

X.1. Tiimilléini on sddnnot
siiti, kuinka tiimin
tarvitsemaa tietoa keritian

X.2. Tiimilléni on yhteinen
paikka, johon tiimin
yhteisti tietoa tallennetaan

X.3. Pystyn luottamaan
tiimini kerdiimiin tiedon
oikeellisuuteen ja

ja jaetaan muille tiimin | ja jossa siti pidetdin ajan ajantasaisuuteen
jisenille tasalla
[Keskiarvo 2,57 1,98 2,02
Mediaani 2,00 2,00 2,00
Moodi 2 2 2
IN 87 87 87
X.4. Piisen helposti kisiksi| X.S. Tiedéin, millaista X.6.A. Tiimisséni ei ole
sithen tietoon, jota tarvitsen| erityisosaamista tiimini paljon
tehtivieni suorittamiseksi ja muilla jasenilli on dokumentoimatonta
uusien asioiden oppimiseksi tietoa
Keskiarvo 2,16 1,99 3,83
Mediaani 2,00 2,00 4,00
Moodi 2 2 4
N 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistad

keskiarvojen eroista

X.1. Tiimilléini on sdfinndt siit, kuinka tiimin tarvitsemaa tietoa keritién ja jaetaan muille tiimin jasenille
Taustamuuttuja | Luokka | Ka | Luokka | Ka | p
Ei tilastollisesti merkitsevii eroja
X.2. Tiimilléni on yhteinen paikka, johon tiimin yhteisti tietoa tallennetaan ja jossa siti pidetiiin ajan tasalla
Ei tilastollisesti merkitsevii eroja
X.3. Pystyn luottamaan tiimini keraéimin tiedon oikeellisuuteen ja ajantasaisuuteen
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 1,74 | Alempi korkeakoulututkinto | 2,48 | 0,013
Alempi korkeakoulututkinto 2,48 | Ylempi korkeakoulututkinto | 1,94 | 0,020
ja sen jatkotutkinnot
X.4. Piisen helposti kisiksi siihen tietoon, jota tarvitsen tehtivieni suorittamiseksi ja uusien asioiden
oppimiseksi
Tyo6kokemus Alle 3 vuotta 2,37 3 vuotta - alle 8 vuotta 1,84 {0,017
organisaatiossa
3 vuotta - alle 8 vuotta 1,84 8 vuotta tai enemmaén 2,310,032
Tyokokemus 1 vuosi tai vihemmén 2,48 Y1i 1 vuosi mutta 2,00 {0,027
tehtivissa korkeintaan 4 vuotta
1 vuosi tai vihemmaén 2,48 Y1i 4 vuotta 2,00 10,040
X.5.Tiedédn, millaista erityisosaamista tiimini muilla jéisenilld on
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi 1,63 | Alempi korkeakoulututkinto | 2,38 | 0,009
Asema johtajat/paallikot 1,56 asiantuntijat 2,23 {0,002
organisaatiossa
Asema tiimissé tiimin jasen 2,11 tiimin johtaja 1,60 | 0,045
Tiimin toiminta- Korkeintaan 1 vuoden 2,09 Y1i 5 vuotta 1,57 10,016
aika
Y1i 1 vuoden mutta korkeintaan 5 vuotta | 2,08 Y1i 5 vuotta 1,57 {0,008
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X.6.A Tiimissini ei ole juurikaan dokumentoimatonta tietoa
Ei tilastollisesti merkitsevid eroja

X.7. Kuinka tirkeii luotettava ja ajantasainen yhteinen tietiimys ja onnistunut tietiimyksen jakaminen on
mielestiisi tiimin menestymisen kannalta?

Sukupuoli | Nainen [4.76 | Mies | 4.44 {0,012
X.8. Miten tiimisi on mielestiisi onnistunut tiissi yhteisen tietimyksen hallinnassa ja jakamisessa ?

Ei tilastollisesti merkitsevia eroja

X.9. Minké arvosanan annat tiimin johtamiselle tiimin tietiimyksen hallintaan liittyvissi asioissa (asteikolla
1=huonoin - S=paras)?

Tiimin jdsen Kylla 3,87 Ei 3,36 10,010
perustamisesta asti

Taulukko 3. Tietimyksenhallinnan tarkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista
kuvaavat keskeiset tunnusluvut

X.7. Kuinka tirkeai luotettava ja X.8. Miten tiimisi on X.9. Minki arvosanan annat
ajantasainen yhteinen tietimys ja mielestéiisi onnistunut tiimin johtamiselle tiimin
onnistunut tietimyksen téssi yhteisen tietimyksen hallintaan liittyvissi
jakaminen on mielestéisi tiimin tietiimyksen hallinnassa asioissa(asteikolla 1=huonoin -
menestymisen kannalta? ja jakamisessa? S5=paras)?
Keskiarvo 4,53 3,60 3,62
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 13 Arvio teknologian kiytosta -osion keskiarvojen vertailun
yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

XII.1. Tyosséni ja X.2. Tiimilléni on yhteinen | XII.3. Osaan kayttii
yhteydenpidossani paikka, johon tiimin hyvin niiti teknologisia
kiyttimi teknologia toimii | yhteisti tietoa tallennetaan | vilineiti, joita tiimilléini
hyvin ja jossa sitd pidetian ajan on kiytossian
tasalla

[Keskiarvo 1,90 1,99 1,94

Mediaani 2,00 2,00 2,00

Moodi 2 2 2

N 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevistd

keskiarvojen eroista

XII.1. Tyosséni ja yhteydenpidossani kiyttimi teknologia toimii hyvin

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Tyokokemus 10 vuotta tai vihemmén 2,10 yli 10 vuotta ja alle 20 1,66 0,015
vuotta
Tyokokemus Alle 3 vuotta 2,22 3 vuotta - alle 8 vuotta 1,61 0,002
organisaatiossa
3 vuotta - alle 8 vuotta 1,61 8 vuotta tai enemmaén 1,90 0,027
Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 2,25 Yli 2 vuotta mutta 1,81 0,050
virtuaalitiimeista korkeintaan 6 vuotta
Korkeintaan 2 vuotta 2,25 Y1i 6 vuotta 1,63 0,006
XII.2. Tiimilléini on kiytettivissdiin ne laitteistot ja ohjelmistot, joita se tarvitsee
Tka Alle 35 vuotta 2,23 35-43 vuotta 1,72 | 0,007
Tyoskentelyvaltio Suomi 1,78 Muut 2,33 0,000
Kansalaisuus Suomi 1,78 Muut 2,34 0,000
Tyo6kokemus 10 vuotta tai vihemmén 2,10 yli 10 vuotta ja alle 20 1,66 | 0,000
vuotta
yli 10 vuotta ja alle 20 vuotta 1,66 20 vuotta tai enemmén 1,93 | 0,008
Tyo6kokemus Alle 3 vuotta 2,41 3 vuotta - alle 8 vuotta 1,71 0,000
organisaatiossa
Alle 3 vuotta 2,41 8 vuotta tai enemmaéan 1,90 0,007
Tyokokemus tehtavéssi 1 vuosi tai vihemmén 2,28 Y1i 1 vuosi mutta 1,91 0,042
korkeintaan 4 vuotta
1 vuosi tai vihemmén 2,28 Yli 4 vuotta 1,76 0,012
Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 2,29 Yli 2 vuotta mutta 1,89 0,050
virtuaalitiimeista korkeintaan 6 vuotta
Korkeintaan 2 vuotta 2,29 Y1i 6 vuotta 1,67 0,003
Tiimin ty6n tuloksien organisaation ulkopuolella 1,82 organisaation sisdisessd 2,13 | 0,016
kohde toiminnassa
XII.3. Osaan kiyttia hyvin niitéi teknologisia vilineiti, joita tiimillini on kiytossiin
1.2.A.1kd Alle 35 vuotta 2,10 35-43 vuotta 1,66 0,012
Tyo6kokemus Alle 3 vuotta 2,30 3 vuotta - alle 8 vuotta 1,71 0,004
organisaatiossa
Alle 3 vuotta 2,30 8 vuotta tai enemmaéan 1,86 0,007
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XII.5. Kuinka tirkeii toimiva teknologia on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?

Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 4,71 Yli 2 vuotta mutta 433 0,040
virtuaalitiimeista korkeintaan 6 vuotta
XII.6. Miten tiimisi pystyy mielestiisi hyodyntimién siti teknologiaa, jota sillé on kiytossian ?
Tyokokemus Alle 3 vuotta 3,96 3 vuotta - alle 8 vuotta 4,35 0,031
organisaatiossa
3 vuotta - alle 8 vuotta 4,35 | 8 vuotta tai enemméan 3,86 0,026

XII.7. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle teknologian hyodyntimiseen liittyvissi asioissa (asteikolla

1=huonoin - 5=paras)?

Tyokokemus
organisaatiossa

Alle 3 vuotta

3,78

3 vuotta - alle 8 vuotta

4,19

0,041

3 vuotta - alle 8 vuotta

4,19

8 vuotta tai enemmaéan

3,86

0,036

Taulukko 3. Teknologian tirkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista kuvaavat
keskeiset tunnusluvut

X.7. Kuinka tirkeai luotettava ja
ajantasainen yhteinen tietimys ja
onnistunut tietiimyksen
jakaminen on mielestési tiimin

X.8. Miten tiimisi on
mielestasi onnistunut
tissé yhteisen
tietimyksen hallinnassa

X.9. Minké arvosanan annat
tiimin johtamiselle tiimin
tietimyksen hallintaan liittyvissi
asioissa(asteikolla 1=huonoin -

menestymisen kannalta? ja jakamisessa? S=paras)?
Keskiarvo 4,53 3,60 3,62
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 14 Arvio tiimin tuloksellisuudesta -osion keskiarvojen vertailun
yhteenveto

Taulukkol. Asenneviittimien keskeiset tunnusluvut

XI.1. Tiimini saa

XI.2. Tiimini yksiloiti

XI.3. Mielestini

XI.4. Mielestani

yhteisié palkkioita palkitaan heidéin tiimini on pystynyt tiimini kehittai
hyvasti yksilollisen viime aikoina jatkuvasti
tyosuorituksesta tyosuorituksensa saavuttamaan sille toimintaansa
perusteella asetetut tavoitteet tehokkaammaksi
[Keskiarvo 2,74 2,66 2,03 2,09
Mediaani 3,00 3,00 2,00 2,00
Moodi 2 3 2 2
N 87 87 87 87
XI.5. Mielestéini XI.6. Pystyn XI.7. Mielestini
tiimini tiedot ja jatkuvasti tiimini edistia
taidot takaavat sen kehittimain henkilokohtaista
menestymisen tietojani ja taitojani kasvuani ja
tulevaisuudessa tssi tiimissi)? hyvinvointiani
Keskiarvo 1,90 1,85 1,92
Mediaani 2,00 2,00 2,00
Moodi 2 2 2
N 87 87 87

Taulukko 2. Yhteenveto Mannin-Whitneyn U-testien osoittamista tilastollisesti merkitsevisti

keskiarvojen eroista

XI.1. Tiimini saa yhteisia palkkioita hyvisti tyosuorituksesta

Taustamuuttuja Luokka Ka Luokka Ka p
Ika 35-43 vuotta 3,21 44 vuotta tai enemméan 2,14 | 0,002
Tyokokemus 10 vuotta tai vihemman 3,10 20 vuotta tai enemman 2,21 | 0,011
yli 10 vuotta ja alle 20 vuotta | 2,90 20 vuotta tai enemmén 2,21 | 0,039
Tiimin tehtdvin yhdistdminen ja uuden 2,52 erilaistaminen ja muuttaminen 3,60 [ 0,013
luonne luominen
Tiimin ty6n organisaation ulkopuolella 3,10 organisaation sisdisessé toiminnassa 2,44 | 0,030
tuloksien kohde
XI.2. Tiimini yksil6itd palkitaan heidéin yksil6llisen tyosuorituksensa perusteella
Ika Alle 35 vuotta 3,03 44 vuotta tai enemméan 2,07 | 0,014
35-43 vuotta 2,83 44 vuotta tai enemman 2,07 | 0,016
Tyokokemus 10 vuotta tai vihemmén 3,34 yli 10 vuotta ja alle 20 vuotta 2,59 | 0,032
10 vuotta tai vihemmaén 3,34 20 vuotta tai enemméan 2,03 | 0,000
Asema johtajat/paallikot 2,20 tyontekijét ja muut 3,60 | 0,036
organisaatiossa
Tiimin jésen sen el 3,00 kylla 2,33 | 0,018
perustamisesta
asti
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XI.3. Mielestiini tiimini on pystynyt viime aikoina saavuttamaan sille asetetut tavoitteet

Ika Alle 35 vuotta 2,23 44 vuotta tai enemméan 1,75 | 0,025
35-43 vuotta 2,28 44 vuotta tai enemméan 1,75 | 0,030
Asema johtajat/paallikot 1,64 asiantuntijat 2,13 | 0,007
organisaatiossa
Asema tiimissa tiimin jasen 2,18 tiimin johtaja 1,60 | 0,005
XI.4. Mielestiini tiimini kehittéia jatkuvasti toimintaansa tehokkaammaksi
1ka 35-43 vuotta 2,28 44 vuotta tai enemman 1,75 | 0,011
Tyokokemus 10 vuotta tai vihemmaén 2,41 20 vuotta tai enemméan 1,79 | 0,006
Asema tiimissa tiimin jasen 2,21 tiimin johtaja 1,70 | 0,030
XIL.5. Mielestiini tiimini tiedot ja taidot takaavat sen menestymisen tulevaisuudessa
Ika Alle 35 vuotta 1,80 35-43 vuotta 2,21 | 0,021
35-43 vuotta 2,21 44 vuotta tai enemman 1,68 | 0,004
XI.6. Pystyn jatkuvasti kehittimain tietojani ja taitojani tissé tiimissi
Peruskoulutus Opistotason tutkinto tai alempi | 1,53 Alempi korkeakoulututkinto 2,24 | 0,002
Alempi korkeakoulututkinto | 2,24 | Ylempi korkeakoulututkinto ja sen jatkotutkinnot | 1,81 | 0,019

XI.7. Mielestiini tiimini edistiii henkilokohtaista kasvuani ja hyvinvointiani

Ei tilastollisesti merkitsevid eroja
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XII.5. Kuinka tirkeii toimiva teknologia on mielestisi tiimin menestymisen kannalta?

Kokemus Korkeintaan 2 vuotta 4,71 Yli 2 vuotta mutta 433 0,040
virtuaalitiimeista korkeintaan 6 vuotta
XII.6. Miten tiimisi pystyy mielestiisi hyodyntimién siti teknologiaa, jota sillé on kiytossian ?
Tyokokemus Alle 3 vuotta 3,96 3 vuotta - alle 8 vuotta 4,35 0,031
organisaatiossa
3 vuotta - alle 8 vuotta 4,35 | 8 vuotta tai enemméan 3,86 0,026

XII.7. Minki arvosanan annat tiimin johtamiselle teknologian hyodyntimiseen liittyvissi asioissa (asteikolla

1=huonoin - 5=paras)?

Tyokokemus
organisaatiossa

Alle 3 vuotta

3,78

3 vuotta - alle 8 vuotta

4,19

0,041

3 vuotta - alle 8 vuotta

4,19

8 vuotta tai enemmaéan

3,86

0,036

Taulukko 3. Teknologian tirkeyttd, tiimin onnistumista ja johtamisen onnistumista kuvaavat
keskeiset tunnusluvut

X.7. Kuinka tirkeai luotettava ja
ajantasainen yhteinen tietimys ja
onnistunut tietiimyksen
jakaminen on mielestési tiimin

X.8. Miten tiimisi on
mielestasi onnistunut
tissé yhteisen
tietimyksen hallinnassa

X.9. Minké arvosanan annat
tiimin johtamiselle tiimin
tietimyksen hallintaan liittyvissi
asioissa(asteikolla 1=huonoin -

menestymisen kannalta? ja jakamisessa? S=paras)?
Keskiarvo 4,53 3,60 3,62
Mediaani 5,00 4,00 4,00
Moodi 5 4 4
N 87 87 87
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LIITE 15 Korrelaatiot

Taulukko 1. Tuloksellisuuteen vaikuttavien muuttujien véliset korrelaatiot

5 » & 2 " 5 5
52 |22 |2 |2 s [E B2 €5 |2,
28 |8% |3 29 S8 | & = £ £ S £
23 |88 |~= g2 |=2 |2 T2 |8F |€%
IR G Y < S c | a s |EC &
Vi M M = v/ Vi
Ka Pearson kk *kk *kk kk *kk %k *kk
T | en 1],6390+%) | ,491(+%) | ,524(**) | 337¢+*) | ,533¢*%) | .426(**)|,478¢*)| 0,117
ttel T
asetielu zﬁég 0,000| 0,000 0000 0001| 0000 0000| 0,000] 0280
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Ka Sisdinen Pearson sk s . . sk 5% %
by miako o [-639C%) 11,3370 | ,556(+*) | ,377¢+%) | 493¢+%) | 345(+*) | 374¢**)| 0,136
Sig. (2- 0,000 0,001 0000 0000] 0000 0001 o0000| 0211
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Ka Roolit Pearson sk - s % . % s %
o o | 491079 [ 337(+%) 1] 321000 | 236(%)|,5510%) | 249(%) | 453(*%) | 215(*)
Sig. (2- 0,000 0,001 0.002| 0028 0000] 002 o0000| 0045
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Ka Pearson sksk kk sksk kk sksk *
Prstksenteko | Comont [,524(4%) | 556(+%) | 321(+%) 148609 | 31300 | 0177] 213¢%| 0,082
Sig. (2- 0,000 0,000] 0,002 0,000 0003| 0101 0048] 0451
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Voo N et ]3370) | 37700 | 2360+ | 486(+%) 1],3690%)| 287¢+%)| 0,196| 0,132
Sig. (2- 0,001 0000 0028] 0,000 0000 0007 o0068] 0221
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Ka Luottamus | Pearson o s o o o o "
o o 53307 | 493(+) | 551(%) | 313(*) | 369(+%) 1| ,3200+%)| 4560%)| 0,112
Sig. (2- 0,000 0000 0000| 0003| 0,000 0,003 0,000] 0300
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Konfliktien Pearson s o % sk .
hyodyllisyys | Conelation | 42600 | 34505) | 2499 | 0.177| 2870:%) | 3200+%) 1| 0130] 0123
Sig. (2- 0,000 0001 0020] o0101| 0007| 0003 0231 0256
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Ka Pearson *% *x *% * *% *
Titimyksen | Conelation | 4780|3740 [ 4530 | 213()| 0,196 | 456¢)| 0,130 1{,232(%)
hallint o (2
allinta Z‘i“f’ég 0,000 0000 0000 0048] o0068] 0000 0231 0,030
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Ka Pearson " "
Teknologian | Comelation|  0117|  0:136] 215¢)| 0.082| 0132| omi2| 0123|2329 1
Laotts B
aytio Sig. (2 0280 0211 0045| 0451 0221 0300] 0256 0,030
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Taulukko 2. Tuloksellisuuteen vaikuttavien muuttujien ja tuloksellisuuden ulottuvuuksia mittaavien
muuttujien viliset véliset korrelaatiot

e =
o - =y =) o
3 5 £ Z 2l s2| 2 5
s=2| 22| 5| 5| E| §| €5 Tg| e
z28| 8% & 2 z |l H=5| EE| g%
53| 88| & S g 2| €2 2E| 23
~ < 2 M i S S 2 = [
< N A~ > Q Vs = < <
N, Q Q M 4
z;la'l'T“m‘m g‘;’)ﬁ‘l’:ﬁm 0,165 ,307¢%)|  0,127] 0,124 0,162],286¢**)| 0,055| 0,164| -0,116
o L
;algfifita zﬁég 0.127| 0004 0242 o0254| o0.134| 0007] 0612] 0130 0287
o
t;()v.;soiituksesta N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
igil‘éftgmlm gﬁi‘l’;ﬁon 0,168 ,237(*)| 0,121 o0,171| -0,068| 0,181| 0,040| 0,195| -0,022
Ikitaan heidsn | Siz. (2-
glisﬂlﬁzenel an zﬁég 0,120 0.027| o0266| 0114 0531] 0093] 0716 0071| 0842
tyo ituk
pﬁi‘;ﬁ;ﬁa semsd | N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
fi(il'nfi'nli\’helemm gﬁi‘l’;mn 3780%%) | 427(%%) | ,344(**) | 418(+*) | 418(**) | 348(**)| 0,186 ,244(*)| 0,179
t 1 -
3E£Zsmy Zﬁég 0,000 0000 0001] 0000 0000 0001| 0085| 0023 0096
aikoina N
tt.
:ﬁ?z‘;:gtﬁn 87 87 87 87 87 87 87 87 87
tavoitteet
o8 Miclestini | boarson | g7(+) | a78(+%) [L5300+%) [ 358 [ 3110 | s750%) | 0,045 | 451¢) | 0.090
e Lt
jaetkiwa;ﬁ zﬁég 0,000] 0000 0000] 0001 0003 0000] 0677 0000| 0407
toimint.
t;fg{;;;ﬁaksi N 87 87 87 87 87 87 87 87 87
XI.5. Mielesténi | Pearson s . . % s . s
e o | 4570 | 4190 | 50100%) | 252(%) | 447(+%) | 5680 | 0,144 ],389(*)| 0,020
tiedot ja taidot 1 -
t:j(a‘; VJ:t ado Zﬁéﬁf 0,000 0000 0000] 0018 0000 0000| 0184] o0.000| 0854
sen N
menestymisen 87 87 87 87 87 87 87 87 87
tulevaisuudessa
XI.6. Pystyn Pearson . sk % . ", .
P et e o o | 5030+ | 458(%) | 466(+*)| 0,205 | 366(**)|,545() | 0,180{,353(**)| 0,029
e L
tizt;j;lr??;“ f’;ﬁgg 0,000] 0000 0000] 0056 0000 0000] 0095| 0001| 0787
oA
I 87 87 87 87 87 87 87 87 87
X7, Miclestint | Pearson | soe) | d68(+#) | .6150) | 2860*) | 338(+*) | 486(+%) | 231()| 4400%) | 0,051
e Lt
Eei]l?%kohtaista Z{‘T’ég 0,000 0.000| 0000] 0007 o0001] 0000] 0031 o0000| 0638
' &
hisvvlﬁjgir{zam N 87 87 87 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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