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Vaeston ikadntyminen tuo uusia haasteita myos vakuutusyhtidille. Aiemmin ik&antyneihin kulutta-
jina ei ole juuri kiinnitetty huomiota. Elinian piteneminen ja elékeikaisten pidempaan jatkuva aktii-
vivaihe saattaa kuitenkin muuttaa tilannetta. Té&ssa tutkimuksessa selvitetdan, millaisia ik&antyvat
ovat kuluttajina ja erityisesti vakuutusyhtion asiakkaina. Tutkimuksen toisena tavoitteena on selvit-
taa, millaista vakuutustarjontaa on markkinoilla ikaantyville talla hetkelld ja millaisia arvioita on
esitetty tulevaisuudesta. Tutkimuksessa kaytetdan seké kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimus-
menetelmid. Tutkimuksen empiirisen osuuden muodostaa postitse tehty kysely ikaantyville vakuu-
tusyhtion asiakkaille. Kysely lahetettiin 1200 Vahinkovakuutusosakeyhtié Pohjolan asiakasrekiste-
ristd poimitulle henkil6lle. Tutkimukseen osallistui vuosina 1947 ja 1932 syntyneitd Pohjolan etu-
ja perusasiakkaita.

Kuluttajien luokitteluun eli segmentointiin kaytetaan tiettyja kuluttajaan liittyvid perusteita. Demo-
grafinen segmentointi on paljolti kaytettyd, vaikka ik& yksin ei vaikuta kuluttajakayttaytymiseen.
Jaotteluissa on kéytetty numeraalisen idn liséksi erilaisia elamankokemuksiin liittyvia tekijoita. Tu-
levaisuudessa ikaantyvilla on varallisuutta, ja oletettavaa on, ettd he jatkavat oppimiaan kulutusmal-
leja ikd&ntyessaankin.

Ikéantyvien kuluttajien ennakoidaan tulevaisuudessa olevan ahkeria palvelujen kéyttéjia ja suosivan
vapaa-aikaan ja hyvinvointiin liittyvié tuotteita ja palveluita. Kyselyn vastaajat pitivat vakuutuspal-
veluissa tarkeina asiakaspalvelun saatavuutta ja vakuutuksia koskevan informaation selkeyttd. Mui-
ta térkeind pidettyja kehityskohteita olivat henkilokunnan kouluttaminen toimimaan ikaantyneiden
kanssa ja apu erilaisten lomakkeiden kanssa. Vakuutustuotteiden ominaisuuksissa vastaajat pitivat
tarkednd neuvontapalveluita vahinkotilanteissa ja laajaa turvaa.

Suomalaisilla vakuutusmarkkinoilla ei juuri ole tarjolla ikaantyville suunnattuja tuotteita. Hoitova-
kuutusta suunniteltiin 2000-luvun alussa, mutta vakuutusyhtitt eivét ole ottaneet sitd mukaan tar-
jontaansa. Né&in ollen ainoa markkinoilla oleva tuote, joka on tarkoitettu varsinaisesti ikaantymiseen
varautumiseen, on vapaaehtoinen elédkevakuutus. Mahdollisuuksia vakuutusyhtidilla on kuitenkin
toimialan tai yhteistyon laajentamiseen. Toteuttamiskelpoisimpina vaihtoehtoina tdssé tutkimukses-
sa nahdaan ratkaisut, joiden palvelurakenteet eivat ole liian raskaita. Jo olemassa olevia tuotteita ja
palvelujarjestelmia kayttdmalla saatettaisiin saada aikaan uudenlaisia vakuutusratkaisuja.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheenvalinnan taustaa

Suomalaisessa yhteiskunnassa kéynnissa oleva véeston ikarakenteen muutos ja véeston ik&antymi-
nen tuovat uusia haasteita myods vakuutusyhtioille. Suurten ik&luokkien tullessa elékeikaan ikaanty-
neiden osuus vakuutusyhtididen asiakkaista kasvaa. Talla hetkelld 65 vuotta tdyttaneitd on koko
véestdsta noin 16 %, kun vuonna 2040 65 vuotta tayttaneiden osuus vaestosta tulee olemaan noin
25 %?. Taten myos entista suurempi osa suomalaisten vakuutusyhtididen asiakkaista tulee olemaan

ikaantyvia.

Aiemmin ikaantyneihin kuluttajina ei ole kiinnitetty huomiota, koska heidan on perinteisesti katsot-
tu olevan heikosti ostovoimaisia ja jo syrjassa yhteiskunnasta. Elékeldisten ostovoima on kuitenkin
yli 80 % palkansaajien ostovoimasta, ja ikdantynyt véesto hallitsee suurinta osaa pitkaaikaistalletuk-
sista ja sijoituksista®. Yhden hengen ja lapsettomien parien talouksissa yli 65-vuotiaiden kulutus-
menot ovat olleet vuosina 2001-2002 noin 70 % alle 65-vuotiaiden kulutusmenoista®. Kaikki ikaan-
tyvét eivét kuitenkaan ole samanlaisia. Ikadntyvat jakaantuvat erilaisiin osaryhmiin, joiden kéyttay-
tymistavat ja asenteet vaihtelevat. Paitsi henkisissd ominaisuuksissa, ikddntymisen oletetaan koros-

tavan yksilollisyytta myds varallisuuden suhteen.’

Ikéantyneet muodostavat siis tulevaisuudessa merkittavan, mutta epayhtendisen kuluttajaryhmaén.
Uudistuva markkinatilanne vaatii myds uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamistd. Ikaantyneiden
palvelutarpeet liséantynevat muun muassa palveluiden, matkustamisen, litkunnan ja kulttuurin aloil-
la. Myos erilaisten hyvinvointipalvelujen kysynnén arvellaan lisdéntyvén ja palvelusektorin ylipaa-
ta4n kasvavan.® Myos ikaantyminen sinansa, ilman varallisuuden tai tottumusten vaikutusta, vaikut-

taa palvelutarpeeseen eldmantilanteiden muuttumisen vuoksi.

Vakuutusalalla ik&&ntyneiden vé&hédinen merkitys asiakkaina johtuu osaltaan ik&&ntymisen muka-

naan tuoman fyysisen rappeutumisen vaikutuksesta. Jotta ikadntyneiden vakuuttaminen olisi kan-

! Tilastokeskus: Vékiluku vuodenvaihteessa 5 236 600 <http://www.tilastokeskus.fi/til/vaerak/index.html>.

% Tilastokeskus: Vaestdennuste ian ja sukupuolen mukaan 2004-2040 <http://statfin.stat.fi/statweb/catnewfi/Enika.asp>.
® Lampikoski & Lampikoski 2000, 83.

* Tilastokeskus: Kotitalouden kulutusmenot elinvaiheen mukaan 1985-2002
<http://statfin.stat.fi/statweb/start.asp?L A=fi& DM=SL FI&Ip=catalog&clg=kotitalouksien_varallisuus>.

> Lampikoski & Lampikoski 2000, 83-84.

® Hyva yhteiskunta kaikenikaisille 2004, 23.



nattavaa vakuutusyhtidlle, taytyisi vakuutusmaksuja nostaa hyvin korkeiksi. Toisaalta ik&&ntyvén
vakuutustarve muuttuu, ja taloudessa ei ole enaa tarvetta esimerkiksi lasten vakuutuksille. Ikaanty-
neille suunnattuja vakuutuksia ei ole paljon, eika ik&antyneiden vakuutusturva useinkaan ole katta-
va. Helena Tuorilan tutkimuksessa, jossa haastateltiin 15:t4 yli 65-91-vuotiasta henkil6d vakuutus-
palvelujen kayttajand, havaittiin, ettd ikaantyvilla oli usein vain perusvakuutuksia, kuten kotivakuu-

tus tai autovakuutus. Kolmasosalla, eli viidella haastatellulla, ei ollut ollenkaan vakuutuksia’.

Tulevaisuuden ikaantyvét todennakdisesti séilyttavat suuren osan nykyisten suurten ik&luokkien
kulutustottumuksista. Ennen sotia, eli vuosina 1920-1939, syntyneiden ik&luokkaa voidaan kuvata
sodan ja pulan sukupolveksi ja sotien jalkeen, eli vuosina 1940-1949, syntyneita suuren murroksen
sukupolveksi.? Talla hetkelld elakkeella oleva véestd on elanyt nuoruutensa ennen toista maailman-
sotaa. L&hivuosina eldkoityvé vaestd on sen sijaan eldnyt nuoruutensa toisen maailmansodan jal-
keen. Tama vaikuttaa tulevien ikaihmisten kulutustottumusten erilaisuuteen nykyisiin vanhempiin

ikaluokkiin verrattuna.®

Elinidn pidentyminen ja elékeikaisten pidempaén jatkuva aktiivivaihe kasvattaa potentiaalisten ku-
luttajien joukkoa. Téalle kasvavalle joukolle tulisi myds vakuutusyhtigill4 olla tarjontaa. Olemassa
saattaa olla toimintoja, joiden vakuuttaminen olisi kannattavaa liiketoimintaa vakuutusyhtidlle ja
jotka toisaalta tarjoaisivat ikaantyville merkittavéa turvaa ikaantymisen haasteissa. Ikééntyvien
muuttuviin vakuutustarpeisiin vastaaminen jatkaa monessa tapauksessa jo pitkadn kestanyttd asia-
kassuhdetta tai saattaa jopa tuoda yhtioon uutta asiakaskantaa. Siksi vakuutusyhtididen on kehitet-
tava keinoja vastata ik&antyvan véeston jo olemassa oleviin, mutta ikaantymisen my6td muuttuviin

tarpeisiin.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kasitys ikdantyvéan asiakkaan ja vakuutusyhtion suhteesta.
Tat4 suhdetta tarkastellaan tassa tutkimuksessa sekd asiakkaan kysynnén ettd yhtion tarjonnan kan-
nalta. Tutkimuksen tarkoituksena on syvéllisen yksityiskohtien tarkastelun sijaan muodostaa laaja-
alainen kaésitys tastd aiemmin véhan tutkitusta ilmidsté ja siihen liittyvista tulevaisuuden odotuksis-

ta. Tutkimuksen ensimmadinen tavoite on selvittdd, millaisia ikaantyvét ovat vakuutusyhtion asiak-

" Tuorila 2001, 60.
& Lampikoski & Lampikoski 2000, 84-85.
® Lindqvist 2005, 105.



kaina. Tata pohditaan tutkimalla sitd, millaisia kuluttajia ikd&ntyvét ovat ja miten heitéd luokitellaan
ja miten heita kuluttajina kuvaillaan. Tutkimuksen empiirisessé osuudessa selvitetaan kyselyn avul-

la sitd, millaiset asiat ikd&ntyvid vakuutusyhtion palveluissa ja tuotteissa kiinnostavat.

Ikéantyvén asiakkaan ja vakuutusyhtion suhdetta vakuutusyhtion nédkokulmasta tarkastellaan tutki-
muksen toisen tavoitteen kautta. Tavoitteena on selvittdd, millaista vakuutustarjontaa idkkaille on
markkinoilla talla hetkella ja mika on ikaantyville suunnattujen vakuutuspalveluiden tulevaisuus.
Tulevaisuutta kartoitetaan tarkastelemalla sitd, millaisia arvioita on esitetty siitd, mit4 vanhuspalve-
lujen tuotannossa tulee lahivuosina tapahtumaan ja millainen toiminta on vakuutusyhtiélle mahdol-

lista.

Tutkimusongelmat ovat siis:

e Millainen on ik&&ntyva kuluttaja vakuutusyhtion asiakkaana?

e Millainen on ik&&ntyville suunnattujen vakuutuspalveluiden nykyhetki ja tulevaisuus?

Tutkimusraportissani toinen luku vastaa padosin ensimmaiseen tutkimusongelmaan. Toista tutki-
musongelmaa késitelld&n luvuissa kolme ja nelja, joista ensimmaisessé tarkastellaan nykyisilla va-
kuutusmarkkinoilla tarjolla olevia tuotteita sek& tutustutaan hoitovakuutussuunnitelmiin. Luvussa
nelja selvitetddn sitd, millaisia ennusteita on tehty ikaantyvien palvelutarpeista tulevaisuudessa.
Koska lainsédadantt asettaa kuitenkin rajoituksia vakuutusyhtididen liiketoiminnalle, ndihin rajoi-
tuksiin perehdytddn myos luvussa nelja. Luvun nelja lopussa tehdaan yhteenvetoa tutkimuksen teo-
reettisesta osuudesta eli luvuista kaksi, kolme ja nelja. Luvussa viisi esitellaan tutkimuksen empii-
ristd osuutta ja sen tuloksia. Tassa luvussa palataan ensimmaiseen tutkimusongelmaan ja selvitetdan
sitd, millaisia ikaantyvét ovat vakuutusyhtion asiakkaina, miten ikddntyminen vaikuttaa henkilén
elamantilanteeseen ja toimintakykyyn ja mika ik&éantyvia kuluttajia kiinnostaa. Lopuksi luvussa

kuusi tehddén johtopaatokset.

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tassé tutkimuksessa tarkastelua ei rajata tiettyihin vakuutustuotteisiin tai tuoteryhmiin. Tutkimuk-
sessa el keskitytd mihink&&n vakuutuslajiin yksityiskohtaisesti, vaan tarkoituksena on tutkia ik&an-
tyvien vakuutusturvaa kokonaisuutena. Tadmén vuoksi tutkimuksessa kasitell4&n toisaalta seké va-

kuutustuotteiden ominaisuuksia ettd myos esimerkiksi vakuutuspalveluiden ominaisuuksia. Tutki-



muksen tarkoituksena ei ole vertailla nykyista vakuutustarjontaa kattavasti kaikkien eri vakuutuk-
senantajien osalta, vaan tarkastella tilannetta esimerkkien kautta. Tarkoituksena ei siis ole esimer-
Kiksi vertailla kattavasti eri yhtididen henkildvakuutustuotteiden ikarajojen vélisia eroja, vaan esi-
merkkeja kédyttden tutkia sitd, minkélaisia ikérajoja tuotteissa yleisesti on.

Tutkimuksen lahdeaineistona on kéytetty paljolti myds vakuutusalan ulkopuolelta peréisin olevaa
Kirjallisuutta. Tama johtuu siité, ettd tutkimuksen aihealuetta, vaestdn ikaantymisen vaikutusta va-
kuutusyhtitihin ei ole paljon tutkittu. Materiaalia ei siis ole paljoa juuri vakuutusalalta saatavilla.
Muiden palvelualojen tulevaisuudennakymisté esitetyt ennusteet voivat kuitenkin vaikuttaa myos
vakuutusalaan, joko uusien palvelutuotantojérjestelmien rakentumisen kautta tai asiakkaiden kulut-
tajakéayttaytymisen kautta. Keréattdessd aineistoa hyvin erilaisista lahteistd, voi vaikeuksia ilmeté
samojen kasitteiden saadessa eri lahteissa erilaisia merkityksid. Tamé on kuitenkin otettu huomioon
tutkimusraporttia kirjoitettaessa.

1.4 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeisempid kasitteitd ovat ik&dantyva ja ik&antynyt ihminen. Nailla kasitteilla ei tassa
tutkimuksessa tarkoiteta mitéén tiettyd ik&luokkaa, vaan ikaantyvilla tarkoitetaan lahinnd suuria
ikéluokkia eli 1940-luvun lopulla ja 1950-luvun alussa syntyneitd. Ikaantyvalla tarkoitetaan siis
elakeikéda lahestyvaa tai jo eldkkeelle siirtynytta henkil6d, joka kuitenkin elda viela aktiivivaihetta.
Jo ikaantyneelld henkildlla ei myodskéaéan tarkoiteta tietyn numeerisen idn saavuttanutta henkil6a,
vaan henkil64, joka on jo k&ynyt lapi ikd&antymiseen aiheuttamia muutoksia elamdsséén ja saattaa jo
tarvita erilaisia palveluja paivittaisesta elaméstd selviytymiseen. Tutkimuksen empiirisen osuuden
kohderyhmét, vuosina 1947 ja 1932 syntyneet, eli vuonna 2007 60 ja 75 vuotta tayttavat, ovat néin

ollen tdman hetkisen ikdantyvan vaeston nuorimmasta ja vanhimmasta péaéasta.

Tutkimuksen toinen keskeisin kasite on vakuutuspalvelu. Vakuutuspalveluilla tarkoitetaan téssé
tutkimuksessa yksittdisia vakuutustuotteita laajempia kokonaisuuksia. Vakuutuspalvelut siséltavét
sekd itse vakuutustuotteen ehtoineen ettd myds koko vakuutusyhtion palveluprosessin. Vakuutus-
palveluilla tarkoitetaan siis jo tarjolla olevia vakuutustuotteita seka uusia, vield kehittdméattomia
konsepteja, jotka mahdollisesti sisaltavat erilaista yhteisty6té eri tahojen kanssa. Palvelulla ei tdssa
tutkimuksessa tarkoiteta mitddn yksittaistd asiakas- tai korvauspalvelutilannetta. Kuitenkin vakuu-

tuspalvelun kasitteella tarkoitetaan tassa sita, mitd vakuutusyhtio asiakkaalle tuottaa.



1.5 Tutkimusmetodit

Tutkimuksessa kéytetddn seké kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmié. Tutkimuksen
teoreettinen osuus on laadulliselle tutkimukselle tyypillinen; tutkimusraportin alkuosaan sijoittuvas-
sa teoreettisessa osuudessa pyritadn kuvaamaan ikaantyvia kuluttajina sekd ymmartdmaan yleisesti
sitd, miten vaeston ikaantyminen vaikuttaa kulutukseen®. Tutkimuksen empiirinen osuus taas pyr-
Kii 10ytamaan tilastollisesti yleistettdvia seikkoja ik&éantyvien vakuutuskuluttajien kayttdytymisesta
ja vakuutustarpeesta. Tallainen tilastollisten yleistettdvyyksien etsiminen on ominaista kvantitatiivi-

sille tutkimusmenetelmille.*

Tutkimus noudattaa kvalitatiivisista tutkimusmenetelmatyypeistd saannénmukaisuuksia etsivaa.
Koska tutkimuksen aihealue on suhteellisen vahan tutkittu tdssé muodossa, eli ikaantymisen ja va-
kuutuskuluttamisen yhteyttd kasitellessa, on tutkimuksen tarkoituksena toisaalta seka 16ytaa tdhan
yhteyteen vaikuttavia elementtejd ettd naiden elementtien valisia yhteyksia.> Tallainen ilmién
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaaminen on luonteelta kvalitatiiviselle tutkimukselle omi-

naista.

Tutkimuksen laadullinen osuus perustuu erilaisiin dokumentteihin noudattaen néin yhta laadullisen
tutkimuksen paamenetelmad, haastattelujen tai erilaisten narratiivisten aineistojen sijaan®®. Tama
menetelma valikoituu tdhan tutkimukseen tutkimuksen aiheen myotd, tarkoituksena on teoreettises-
sa osuudessa selvittédé tosiasiallisia vaikutussuhteita eikd esimerkiksi tulkita ihmisten havaintoja.
Teoreettisen osuuden lahteend kéytetdan julkisia, institutionaalisia lahteitd. Yksityisluontoisia tai
henkilkohtaisia lahteit ei tassd tutkimuksessa kaytetd.** Tutkimuksessa ei kéyteta kirjallisia lah-

teita tutkimuskohteena vaan informaation lahteena, antamassa tietoa tutkittavasta ilmiosta®>.

Tutkimuksen tutkimusongelmiin ei kuitenkaan vastaa yksin teoreettinen aineisto, vaan empiirinen
aineisto tdydentdd tutkimuksen teoreettista tarkastelua. Empiirisen osuuden tiedonkeruumenetelmé
on survey- eli lomaketutkimus. Tutkimukseen osallistuvat henkilot on saatu otannalla tietyill& kri-

teereilla tietysta perusjoukosta. Kyselyn aineisto kasitellaan paaasiassa tilastollisin menetelmin.®

% Tyomi & Sarajérvi 2003, 87.

" Tuomi & Sarajérvi 2003, 87.

12 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 161-162.
3 Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 45.

4 Koskinen & al. 2005, 133.

15 Koskinen & al. 2005, 148.

'8 Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136.



2 IKAANTYVAT KULUTTAJAT

Kuluttajia voidaan kuvailla ja luokitella moniin erilaisiin inhimillisiin piirteisiin perustuen. T&ssa
luvussa tarkastellaan sitd, millaisia piirteitd luokittelujen perusteena kdytetaan. Tarve tunnistaa ku-
luttajaominaisuuksia kasvaa tulevaisuudessa erityisesti koskien ikdéntyvan véeston merkitysta ku-
luttajina. Ik&antyvien kuluttajaominaisuuksista on esitetty erilaisia arvioita, joita myos esitetdén
tdssd luvussa. Joitain arvioita on esitetty myds véeston ikadntymisen vaikutuksesta kulutukseen

koskien erityisesti rahoitus- ja vakuutusalaa.

2.1 Kuluttajien luokittelu

Ihmisten kayttaytymiseen kuluttajina vaikuttavat erilaiset kulttuuriset, sosiaaliset, henkilokohtaiset
ja psykologiset tekijat. Naiden tekijoiden yhdistelma on vaikea hallita ja tarkeinté on yrittdd ymmar-
ta44, miten ne vaikuttavat toisiinsa ja miten ne vaikuttavat ostokayttaytymiseen.'” Kuluttajien kayt-
taytymiseen vaikuttavia sosiaalisia tekijoitd ovat henkilon viiteryhmét, perhe, sosiaaliset roolit ja
statukset. Viiteryhmien kanssa henkild on joko suorassa tai epdsuorassa kontaktissa. Viiteryhmat
altistavat henkilon uusille elamantyyleille ja kayttaytymismalleille. Viiteryhmét, my6s ne, joihin

henkil® ei kuulu, vaikuttavat asenteisiin ja minakuvaan.®

Kuluttajakéayttaytymiseen vaikuttavia henkilokohtaisia tekijoitd ovat henkilon ikéd ja elamanvaihe,
ammatillinen ja taloudellinen asema, persoonallisuus ja mindkuva sekd elamantyyli ja arvot. Eri
ikdkausina ja eri eldmanvaiheissa kulutetaan erilaisia tuotteita. Kuluttamiseen vaikuttavat perhe-
eldmén vaihe ja samassa taloudessa asuvien henkildiden ik&, sukupuoli ja lukumaaré. Erilaisissa

elaman kaantokohdissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat my®s kuluttajakayttaytymiseen.®

Kuluttajien vélisid eroavaisuuksia selvitetddn luokittelemalla kuluttajia erilaisiin alaryhmiin. Mark-
kinoiden segmentointi tarkoittaa juuri tatd luokittelua. Segmentointi on kehittynyt markkinoinnin
alalla viimeisen 30 vuoden aikana. Markkinoiden segmentoinnin perusajatuksena on jakaa asiakkaat
tai mahdolliset asiakkaat pienempiin ryhmiin, joissa kuluttajilla on samankaltaisia tarpeita. Né&in

markkinoita voidaan hallita paremmin ja asiakasryhmien tarpeet voidaan tyydyttdd paremmin. Ta-

" Wilson & Gilligan 2005, 174.
18 Kotler 2006, 176-180.
19 Kotler 2006, 180-181.



10

mé on tarpeen siksi, ettd harva tuote on sellainen, joka kiinnostaisi kaikkia kuluttajia. Tdman vuoksi
markkinoijat jakavat kuluttajia toisaalta heille ominaisten piirteiden perusteella ja toisaalta heidéan
tarpeidensa perusteella ja sovittavat sitten joko markkinoinnin tai tuotteen haluttua ryhmaa kiinnos-

tavaksi.?°

Alkuaan segmentoinnilla tarkoitettiin yrityksen tarkeimmén asiakasryhman maarittelemista kaikki-
en yrityksen asiakkaiden joukosta. Ajan my6ta segmentoinnin merkitys ja keinot ovat muuttuneet.
Alussa laht6kohtana oli tuote, ja segmentoinnilla etsittiin tuotteelle hyva kohderyhmé&. Nykyisin
lahtokohtana on potentiaalisten asiakkaiden joukko, jota pyritdan jaottelemaan ja jonka kullekin
segmentille kehitetaan yrityksessa oma tarjonta.”* Segmentin kasitteeseen liittyy siis vahvasti tavoi-
tellun ja halutun asiakkaan leima. Kasitteet asiakas ja segmentti on siis erotettava; segmentilla tar-
koitetaan sita ryhmad, joka asiakkaaksi halutaan, asiakas puolestaan saattaa asioida yrityksen kanssa

vaikka ei kuulukaan segmenttiin.?

Markkinoita voidaan segmentoida useilla eri tavoilla. Segmentoinnissa voidaan erottaa kaksi paa-
tyyppid, etukateen ja jalkikéateen tapahtuva segmentointi. Etukateisessa segmentoinnissa markkinoi-
ja paattad etukateen, millaisin perustein segmentointi tehdaan. Tyypillisesti téllaisessa tapauksessa
segmentoinnin perusteina voivat olla kayttdjyyden laatu, demografiset tekijat tai psykologinen ku-
luttajien profilointi. Jalkikéateinen segmentointi sen sijaan tehdaan markkinoiden tutkimisen jéalkeen,
jolloin tutkimustiedon pohjalta paatetaan, miten markkinat olisi paras segmentoida.?®* Markkinoiden
segmentoinnissa yleisimmin kaytettyja jakoperusteita ovat maantieteelliset, véestotieteelliset, eli
esimerkiksi ikaan, sukupuoleen tai ammattiin liittyvat, kéyttdytymiseen liittyvét, eli esimerkiksi
asenteisiin, tietdmykseen tai hyddyn saamiseen liittyvat, ja psykograafiset tekijat, eli esimerkiksi

persoonallisuuteen tai elamantyyliin liittyvat tekijat.

Segmentin tulee olla yritykselle laheinen niin maantieteellisesti kuin henkisestikin. Segmentin tulee
olla yrityksen kokoon suhteutettuna sopivan kokoinen ja segmentilla tulee olla my®os riittavéa tuotto-
potentiaali. Yrityksen tulee sovittaa segmentti toimintaansa my0s siten, ettd kyseisen segmentin
suurin kiinnostuksen kohde on se, jossa yritys on parhaimmillaan. Segmentin kehitysvaiheen tulee

olla sellainen, etta paitsi tuotteen osuus markkinoilla, my6s segmentin koko tai tarkoitus tulisi olla

20 ilson & Gilligan 2005, 318-319.
%! Rope 2003, 156-157.

%2 Rope 2003, 158—159.

2 Wilson & Gilligan 2005, 324.

2 Wilson & Gilligan 2005, 328-329.
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kasvamaan péin. Myds Kilpailijoiden maaré ja vahvuus yrityksen tavoittelemalla segmentilla pitéa
huomioida. Segmentti saattaa olla myds niin vaikeasti ja kalliisti tavoitettavissa, ettei sen tavoitte-
leminen kannata. Segmentoinnin riskeistd suurin on hajauttamattomuus, eli se, ettd keskitytaan lii-
aksi yhteen segmenttiin. Eri segmenttien tulee sopia yhteen myds toistensa kanssa. Yrityksen joh-

don pitad myds kokea segmentin olevan yritykselle ja itselleen sopiva ja kiinnostava.”

Vaestotieteellinen segmentointi on segmentointiperusteista kenties kaytetyintd. Talléin segmentoin-
nin perusteina voidaan kayttad kuluttajien ikad, sukupuolta, koulutusta, ammattia, uskontoa, rotua,
kansallisuutta, perheen kokoa tai perheen elinvaihetta. Demografisen segmentoinnin etuina ovat
markkinoita koskevan tiedon helppo saatavuus ja laaja kattavuus, helppo kaytettavyys ja se seikka,
ettd ostokayttdytyminen todella riippuu edelld mainituista tekijoista. Viime vuosina on paneuduttu
demografisten tekijoiden kayton tehostamiseen ja tdman tuloksena on kehitetty entistd tarkempia ja

jalostuneempia luokituksia.?®

2.2 Vaeston ikdantymisen vaikutus kulutukseen

2.2.1 Ikaantyvat kuluttajat nyt ja tulevaisuudessa

Suurten ikaluokkien tullessa elakeik&an vuoden 2010 tienoilla odotetaan syntyvan uusi eldkeldissu-
kupolvi, joka on varakkaampi ja terveempi kuin edeltdvat sukupolvet. Valtaosa elékel&isten kulu-
tuksesta muodostuu erilaisista palveluista, ja siksi arvellaan, ettd suurten ikaluokkien ik&&antyminen
loisi kysyntaa uusille, erityisesti ikaantyville suunnatuille palveluille.?” Vuonna 2030 ikaantyvien
visioidaan olevan aktiivisia ja ajassa mukana. Teknologian kayttd ei tuota vaikeuksia ja vuoden
2030 ikaantyvat matkustavat ja harrastavat paljon. Ikaantyvien ennustetaan muuttavan palvelujen
laheisyyteen. Ulkomaille muuttaminen kokonaan tai osaksi vuotta lisdéntyy myos. Ik&éantyvat vai-

kuttavat myds heitad ympardivaan yhteiskuntaan erilaisin keinoin ja huolehtivat eduistaan.?®

Ennen 1980-lukua yli 50-vuotiaisiin ei juurikaan kiinnitetty mitddn huomioita kuluttajina. T&std on
seurannut niin ik&éntyvien kuluttajakdyttaytymisen tutkimuksen puuttuminen kuin ik&éntyville

suunnatun tarjonnankin puute. 1980-luvulla seka markkinoijat ettd vaestotieteilijat tulivat tietoisiksi

% Rope 2003, 160-163.

% Wilson & Gilligan 2005, 328-329.

T Kiander, Riiheld & Sullstrom 2004, 104.

28 Sonkin, Petakoski-Hult, Ronka & Sodergard 1999, 25.
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ikaantyvan vaeston suuresta koosta ja varallisuudesta. Ndma havainnot saivat tilaa myos julkisuu-
dessa ja markkinoijat alkoivat osoittaa entistd suurempaa kiinnostusta ikdantyvia kohtaan. Koska
kohderyhmé oli markkinoijille uusi ja tuntematon, saatettiin ikd&ntyvét kuvata yhtend ékaisten, eris-
taytyneiden ja sairaalloisen vanhusten joukkona, joka halusi seurustella vain muiden kaltaistensa

kanssa.?®

1990-luvulta tahan paivéan on ollut havaittavissa kaksi kehityssuuntaa ik&antyville suunnattujen
tuotteiden markkinoinnissa. Yh& suurempi maaré yrityksid kehittdd markkinointistrategioita tavoit-
taakseen ikadntyvat kuluttajat. Yritysten markkinointiin on syntynyt omia ikaéntyviin kuluttajiin
keskittyvia osastoja. Toiseksi on lisdantynyt ik&antyvia tavoittelevien tuotteiden ja viestinnan suun-
nittelu. Taman syyna ovat olleet toisaalta aiemmat virheet markkinoinnissa ja toisaalta ikéantynei-
den kuluttajien monimuotoisuuden havaitseminen. Markkinoijilla on kaytettdvissddn myads entista
enemman luotettavaa tietoa ikadntyvista kuluttajista. Silti suuri mééara yrityksia ei kuitenkaan vield-
kaan kohdista markkinointiaan ikd&ntyviin kuluttajiin tai ei tiedd kuinka markkinoida tuotteitaan

talle ryhmalle.*

Myo6s Wilson ja Gilligan nékevat, ettd edelleen ikdantyvat kuluttajat jatetddn turhan vahalle huomi-
olle. Ikaantyvia pidetddn edelleen passiivisina kuluttajina. Epaileméttd yksi suurimmista virheista,
jonka markkinoijat ovat tehneet, on yli 50-vuotiaiden pitdminen yhtend suurena massana. Yli 50-
vuotiailla on aikaa ja varallisuutta kulutukseen kaytettavéksi, toisin kuin noin 30-40-vuotiailla, joil-
la on tyypillisesti paljon velkaa ja pienia lapsia. Paitsi ettd ikd&ntyvien mééara ja kokonaisvarallisuus
kasvavat, ovat suuret ikéluokat myés hyvin erilaisia kuluttajia kuin edelliset ikdantyneiden ikéluo-
kat. Suuret ikéluokat ovat tottuneet olemaan vaativampia ja he ovat ensimmainen ikaluokka, joka
on kasvanut niukkuusyhteiskunnan sijaan vauraaseen yhteiskuntaan, jossa kuluttaja on markkinoiji-
en toimesta nostettu jalustalle. Suuret ikaluokat ovat tottuneet siihen, ettd yritykset tekevat kaikken-

sa toteuttaakseen heidan mielihalunsa.®*

Ik&antyneiden kuluttajakéyttaytymisestd on tehty muutamia yleisid havaintoja. Ikaantyvat kuluttavat
nuorempia enemman ylellisyystuotteisiin ja -palveluihin ja arvostavat ostosten teossa mukavuutta ja
katevyyttd. Ikadntyvat suosivat hyvédmaineisia, perinteisia ostopaikkoja ja suosivat yht& ostospaik-

kaa usean sijaan. lkaantyvat valitsevat tuotteita laadun ja merkin perusteella ja ovat nuorempia ku-

2 Moschis 2003, 517-518.
% Moschis 2003, 518.
- Wilson & Gilligan 2005, 144-145.
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luttajia vahemman hintatietoisia. Ikaantyvat arvostavat henkilokohtaista palvelua ja erityispalvelui-
ta, kuten pysékointi- ja paketointipalveluita. Ikdéntyvat pitavat ostosten tekemistd sosiaalisena ta-

pahtumana.

Helena Tuorilan tutkimuksessa yli 65-vuotiaiden havaittiin kayttdvan padasiassa lahikaupan palve-
luja. Marketeissa kdymista vahensivat pitkat valimatkat ja kulkemisen vaikeus. Ik&éntyvét olivat
tyytyvaisid kayttamansa kaupan palveluihin ja tuotevalikoimaan. Myods kauppojen hintatasoon haas-
tateltavat olivat tyytyvaisid. Tuorila toteaa haastattelujen perusteella ikaantyvien kéyttdvan véhem-
mén erikoisempia elintarvikkeita. Itsepalveluun kaupoissa ik&éntyvét olivat sopeutuneet, mutta ar-
vostivat kuitenkin henkilokohtaista palvelua. lkdantyvat kokivat pdivittaistavaroiden hankintaan
liittyvan myos sosiaalista toimintaa. Tietyissa paikoissa kokoonnuttiin ja retket marketteihin olivat

vaihtelua paivarutiineihin, melkeinpa huviretkia.*®

Ikéantyvilla ndhdaan tulevaisuudessa olevan varallisuutta, halua ja tottumusta palvelujen kayttoon.
Palveluyritykset kehittavét jatkossa myds ikaihmisille suunnattuja palveluja, ja esimerkkina naista
voidaan mainita hyvinvointi- ja elamyspalvelut. Ikd&ntyvat haluavat laadukasta palvelua, ja nimen-
omaan henkilokohtaista palvelua. Yksilollisyyden nahd&an kasvavan palvelutapahtumassa. Nain
ollen palveluvalikoimia tulee kehittdd, mutta myds asiakaspalveluhenkildston palveluasenne nousee

korostuneeseen asemaan.®*

Tulevaisuuden elékkeelle siirtyvat kuluttajat kuvataan varakkaina, aktiivisina, palveluja kdyttavina
kuluttajina. Ikaantyvia kiinnostavat erityisesti vapaa-aikaan liittyvat hyddykkeet, esimerkiksi mat-
kailuun liittyvat tuotteet ja palvelut, sekd perheeseen liittyvat hyddykkeet.*> Perinteinen kasitys
ikdantyneiden konservatiivisista asenteista ja teknologian vierastamisesta voidaan selittdd ennen
sotia syntyneiden ik&luokkien kokemilla kriiseill&, sodilla ja lamakausilla. Kuitenkin myds sotien
jalkeen syntyneet ikaluokat ovat kdyneet 1api seka taloudellisen etta teknisen murroksen. Erityisesti
taloudellinen kasvu ja huomattavasti lisddntynyt ostovoima ovat mahdollistaneet ndille sotien jal-

keen syntyneille ikaluokille ennenkuulumatonta vaurautta.*

¥ Moschis 2003, 520-521.

% Tuorila 2001, 39-42.

* palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessa palveluyhteiskunnassa 2006, 12.
% Lampikoski & Lampikoski 2000, 93.

% |ampikoski & Lampikoski 2000, 84-85.
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Kotiin tuotetut huolto-, hoito- ja hoivapalvelut ovat kysyttyja ikaantyneiden halutessa asua mahdol-
lisimman pitkaan kotona. Tuorilan tutkimuksessa ikaantyvat selviytyivat kodinhoidosta huomatta-
van itsendisesti. Muutamat haastateltavista saivat kotiapua julkiselta taholta ja yksi kaytti yksityisia
palveluja. Kotitybapua otettaisiin vastaan entistd useamminkin, silla esimerkiksi sukulaisia ei haluta
vaivata liian usein. Yksityisid palveluja kayttdva haastateltu oli tyytyvdinen saamansa kotiavun
maaraan ja laatuun, koska han voi itse paattada, millaisia palveluja ostaa. Sukulaiset kavivat jonkin
verran tekemassa raskaimpia kotitoita niiden haastateltujen luona, jotka eivat saaneet kotiapua
muulta. Haastatellut pitivat kotiapupalveluluita kalliina ja halusivat selvité itse siihen asti kunnes
saisivat julkiselta taholta maksutonta kotiapua. Asenne kotipalvelujen kéyttdmistd kohtaan oli kui-
tenkin yleisesti positiivinen. Myds kotiapupalveluihin liittyy sosiaalinen luonne, silld on olemassa

paljon yksinaisia ikaantyvia.®’

Kotona teetettyyn tyohon vaikuttaa myos veroetu kotitaloustydstd. Kotitalousvahennyksen kaytta-
misestd ei Tuorilan tutkimuksessa mainita, mutta koska vahennyksen enimmaismaara on noussut
Tuorilan tutkimuksen ajoista, voidaan olettaa, etta kotitalousvéahennys on lisdnnyt halukkuutta kéyt-
taa kotiapua. Kotitalousvahennys-tutkimuksen mukaan kotitalousvahennyksen kaytto on lisdantynyt
vuosien 2001 ja 2004 vélilla siten, ettd vuonna 2001 kotitalousvéhennysta kaytti 2,8 % talouksista
ja vuonna 2004 6,6 %. Myos kotitaloutta kohti kdytetyn véahennyksen maaré on kasvanut vuoden
2001 502 eurosta vuoden 2004 714 euroon taloutta kohti. VVahennyksella ostettuja palveluita kotita-
louden ovat arvioineet vuonna 2001 ostaneensa 1430 eurolla ja vuonna 2004 2930 eurolla vuodessa
taloutta kohti.*® Toisaalta voidaan miettia, kokevatko ikaantyneet kotitalousvahennyksen kéyton
helpoksi. Kotitaloustydn verovahennystd on kuitenkin jo laajennettu niin, ettd omaiset voivat vahen-
taa idkkaalle henkildlle suunnatun kotitaloustyon kustannukset omassa verotuksessaan. Kotitalous-
vahennyksen kayttamiselle voi kuitenkin olla esteené esimerkiksi se, ettéd ikdantynyt saa niin pienta
eldkettd, ettd kotitalousvéhennysta ei voi tehda siitd. Tallgin saattaa syntya tilanne, jossa pienta ela-

ketta saava maksaa kotitaloustydsté lopulta enemman kuin suurta elakett saava.*

Tulevaisuuden vanhusten ennakoidaan olevan tottuneita ja halukkaita tietotekniikan kayttdjia, joten
sahkoisia palveluja voidaan myos kehittaa ikaantyneille.*® Tuorilan tutkimuksessa ikaantyvilla ha-

vaittiin kuitenkin olevan vield kielteinen asenne tietotekniikkaan. Enemmistd Tuorilan haastattele-

¥ Tuorila 2001, 31-33.

% Niilola & Valtakari 2006, 76.

* Hyvinvointi 2015 -ohjelma 2007, 43.

“0 palvelut 2020 — osaaminen kansainvlisessa palveluyhteiskunnassa 20086, 12.
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mista henkil6ista ei ollut kayttanyt Internetid. Internetin kdytto tuntui ikdéntyvista vaikealta tai se ei
muusta syysta kiinnostanut tai Internetin ei koettu tarjoavan mitaan uutta. Tuorila havaitsi tutki-
muksessaan, ettd tottumattomuus tietotekniikkaan pitd4 kynnyksen ké&yton aloittamiseen korkeana.
Muutamat haastatelluista olivat kokeilleet Internetin kdytt6d ja muutamat kayttivat saannéllisesti.
Kéyttoa hankaloitti heikentynyt ndko ja toisaalta kiinnostusta internetin kayttéon vahensivat myos
haastateltavien kaytettavissa olevien tietokoneiden estot. Ikaantyvét olivat kuitenkin yksimielisia
siitd, ettd internetin rooli tulee tulevaisuudessa kasvamaan. Ikééntyvét eivat kuitenkaan osanneet
nimeta sellaisia palveluja, joita tulevaisuudessa Internetin vélityksell& voisi saada, johtuen siité etté

he eivat tunteneet olemassa oleviakaan palveluita.*!

Vaikka ennusteet tulevasta kuluttajakayttdytymisesta ovatkin epdvarmoja, arvellaan kuitenkin nuo-
ruudesta peréisin olevien kulutustottumusten vaikuttavan myos ién lisdantyessa. Haasteena nahddén
se, osaavatko ja haluavatko ik&éntyvat kéyttad palveluja, kuten ennustetaan. Ik&antyvilla on muita-
kin vaihtoehtoisia tapoja kuluttaa varallisuutta kuin palvelujen ostaminen, esimerkiksi perheenjése-

nien tukeminen tai varallisuuden saastaminen saattavat houkuttaa ikaantyvia enemman.*

Ik&antyvien kulutushalukkuuteen vaikuttaa myos riskeihin varautumisen halukkuus ja halukkuus
jattaa perintoja jalkipolville, mutta naiden tekijéiden merkitys voi tulevaisuudessa muuttua. Eléke-
ldiset ovat perinteisesti olleet hyvin saastavéisia. Taman voi nédhda liittyvan elaméntapaan ja tottu-
muksiin, jotka on opittu jo aiemmissa eldmanvaiheissa. 1950-1960-luvuilla syntyneet ja sitad nuo-
remmat ikaluokat ovat eldneet kulutusyhteiskunnassa, ja he voivat muuttaa totuttua vanhempien

ikaluokkien kulutuskayttaytymista.*

2.2.2 Erilaisia tapoja luokitella ikdantyvia kuluttajia

Vaikka numeraalinen ikd on todennakdisesti yleisin ja helpoin tapa segmentoida ikdantyvia kulutta-
jia, se on todenndkdisesti myds tehottomin. Ik&&ntyneen kayttdytymisen taustalla vaikuttavat erilai-
set tarpeet ja eldaméntyylit, joihin taas vaikuttavat elinkaaren aikana lapikéydyt olosuhteet. IThmiset,
jotka ovat ikaantyneind samankaltaisissa olosuhteissa, kéayttaytyvat todennékdisesti samoin, nume-

raalisesta iasta riippumatta.**

“ Tuorila 2001, 87-89.

*2 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessa palveluyhteiskunnassa 20086, 13.
* Kiander, Riihela & Sullstrém 2004, 108—109.

“ Moschis 2003, 521.
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Pelkastaan numeraalinen iké ei siis selitd ostokayttaytymista. Yli 50-vuotiaissa on monenlaisia ih-
misi4, joilla on hyvin erilaisia taustoja. Kuluttajien luokittelussa on siirrytty hakemaan demografis-
ten tekijoiden sijaan psykograafisia, sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoitd. Arvo- ja asennemaailma on
tekija, jonka mukaan markkinoijat hakevat sopivia kohderyhmid. Ihmisen tarpeet ja toiveet méarit-
televat sen, millainen kuluttaja han on ja minkalaisia tuotteita ja palveluja han valitsee.* Segmen-
tointi ikdantyneiden ikaryhman sisélld ndhdaan siis entisté tarpeellisemmaksi. Ikaantyneitd on hyvin
erilaisia, ja heille tulee tarjota erilaistuneita palveluja.*® My6s Lampikoski & Lampikoski nakevét
tulevaisuuden ik&é&ntyneet heterogeenisend ryhmana. He jakavat tulevat ik&antyneet "nuoriin”,
"varttuneisiin” ja "idkkaisiin" elakeldisiin. Nama ryhmét erottavat toisistaan fyysiset ominaisuudet,

esimerkiksi nako- ja liikkumiskyky.*’

Lahinna taté jaottelua on ikdaihmisten jako senioreihin ja vanhuksiin, jolloin senioreilla tarkoitetaan
aktiivisia ja hyvinvoivia yleensa alle 80-vuotiaita henkil6ité ja vanhuksilla yli 80-vuotiaita, jo apua
tarvitsevia huonokuntoisempia iakkaitd. Seniorit voidaan jakaa nuorempiin, 65—74-vuotiaisiin, ja

vanhempiin, yli 75-vuotiaisiin senioreihin.*®

Barrie Gunter kertoo Richen®® ikaantyvien kuluttajien jaottelusta, jossa iakkaat jaetaan kolmeen
ryhméaén, "nuoriin vanhoihin™ (65-74-vuotiaat), "vanhoihin" (75-84-vuotiaat) ja "vanhoihin van-
hoihin™ (yli 85-vuotiaat). Néistd ikaryhmista "nuoret vanhat" ovat kannattavin markkinoinnin koh-
deryhm@ erilaisille tavaroille ja palveluille, silla heill&4 katsotaan olevan seka terveytta ettd varalli-
suutta, kun taas "vanhat vanhat" todenndkoisimmin tarvitsevat erilaisia asumis- ja terveyspalvelu-
ja.>® Brittilainen ikaantyviin keskittynyt mainostoimisto Millennium Direct taas jakaa ikaantyvat
neljadan luokkaan siten, ettd 50-59-vuotiaat ovat "kukoistajia”, 60-69-vuotiaat ovat "senioreja”, yli

70-vuotiaat "iakkaita" ja yli 80-vuotiaat ovat "selviytyjia"*".

Moschis jakaa ikdantyvat kuluttajat elinolosuhteiden mukaan neljaan ryhmaan. Nama ovat "terveet

erakot", "sairaalloiset ja seuralliset”, "raihnaiset erakot™ ja "terveet hemmottelijat”. "Terveet erakot"
ovat kokeneet elamdsséan jotain, joka on saanut heidat eristdytymaan, mutta he ovat pahoillaan eris-

** pylkkinen 2003, 66—69.

*® palvelut 2020 — osaaminen kansainvélisessa palveluyhteiskunnassa 20086, 12.

*" Lampikoski & Lampikoski 2000, 84-85.

*8 Sonkin, Petakoski-Hult, Ronka & Sodergérd 1999, 1, 7.

“* Riche 1986.

%0 Gunter 1998, 22.

*1 Millennium Direct: Mature market Segmenting. <http://www.millenniumdirect.co.uk/content~id~36.asp>.
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taytyneisyydestaan ja siitd, ettd heidan odotetaan kayttdytyvan kuten vanhat ihmiset tyypillisesti.
"Sairaalloiset ja seuralliset™" taas ovat sailyttédneet positiivisen elamanasenteensa huolimatta vastoin-
kaymisistd. He tunnustavat ikdnsd tuomat rajoitteet, mutta haluavat silti saada ilon irti elamasta.
"Raihnaiset erakot" ovat kokeneet elamdasséan eniten muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet sek& fysio-
logisesti ettd psykososiaalisesti. Téllaisia muutoksia ovat olleet esimerkiksi eldkkeelle jaaminen,
leskeksi jadminen tai krooniset sairaudet. Sairaudet ja muut vastoinkdymiset ovat saaneet ndma
ikaantyneet eristaytymaan. "Terveet hemmottelijat” ovat kokeneet naitd muutoksia vahiten ja muis-

tuttavat kulutustavoiltaan eniten nuorempia ikéluokkia.*

Amerikkalaisessa kuluttajatutkimuksessa vuodelta 1987 kaytettiin ikaantyneiden kuluttajien seg-
mentoinnin pohjana eldméntyyleja. Tutkimuksessa ldydettiin kaksi ik&&ntyneiden kuluttajien pééa-
ryhmaé, jotka kumpikin jakautuivat kahteen alaryhmdan. Ensimmainen paaryhma, "riippumatto-
mat"”, olivat itsendisempid ja seurallisempia verrattuna toiseen padryhmaén, "suostuteltavissa ole-
viin". "Riippumattomien™ ryhmasta 1dytyi "yhdistavasti sopeutuvia”, jotka olivat ryhman sisalla
itsevarmempia, konservatiivisempia ja arvostivat enemmaén varakkuutta ja "erottavasti sopeutuvia”,
joilla oli ensimmaisen alaryhmén kanssa samankaltaisia mielipiteitd, mutta he olivat vdhemmaén
sosiaalisia ja vahemmén varakkaita. "Suostuteltavissa olevat™" jakautuivat "passiivisesti riippuvai-
siin”, jotka olivat alistuneita elamaansé, jossa heitd nujerrettiin mutta heilla ei mydskéaén ollut halua
puolustaa itseddn ja "puolusteleviin rajoittajiin”, jotka olivat sosiaalisia, hakivat hyvaksyntaa ja joil-

la oli my®s varallisuutta toteuttaa halujaan.>®

Tassé tutkimuksessa erityisen mielenkiinnon kohteena olevaa ikaryhmaa kuvaillaan siis numeraali-
sen ian perusteella "nuoriksi” elékeldisiksi tai senioreiksi. Nama aktiiviset nuoremmat elakelaiset
soveltuvat kohdesegmentiksi myos vakuutusalalle, koska vakuutusalalla segmentointi perustuu ta-
vallisimmin ikaan tai ikakauteen®. Naille aktiivisesti elaville jo elakkeelle siirtyneille kuluttajille ei

kuitenkaan téalla hetkell& ole vakuutusalalla tarjontaa.

2.3 Ikaantyvien tulotaso ja varallisuus

Kotitaloudet saavuttavat tyypillisesti suurimman varallisuutensa eldkeidn koittaessa. Yleensa suo-

malaisilla kotitalouksilla varallisuus tarkoittaa oman asunnon ja mahdollisesti kesdmokin omista-

52 Moschis 2003, 521-522.
%% Day, Davis, Dove & French 1987, 23-27.
% Antila, Erwe, Lohi & Salminen 2005, 388.
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mista. Finanssivarallisuutta suomalaisilla kotitalouksilla yleensa on vahan.> Jaettaessa kaikki koti-
taloudet tulojen ja varallisuuden mukaan viiteen lukumaaréltdén yhta suureen ryhmaén tulojen ja
varallisuuden suuruuden mukaan ylimpééan tulo- ja varallisuusviidennekseen kuuluu eniten 45-54-
vuotiaita. Tyypillisimmin 65-74-vuotiaat kuuluvat toiseksi tai kolmanneksi ylimp&an luokkaan.
Saylan mukaan suuntana on iké&éntyvien vaheneva kuuluminen alimpiin varallisuusluokkiin ja li-

saantyva kuuluminen keskimmaisiin varallisuusluokkiin.®

Asuntovarallisuutta omistaa noin 80 % talouksista, joiden viitehenkilon eli eniten ansaitsevan ika on
35 ja 64 vuoden valilla. Asuntovarallisuus sdilyy yleensd vanhuuteen asti. Kakkos- tai sijoitusasun-
toja kotitaloudet omistavat eniten ikaluokassa 55-64 vuotta, jossa noin 17 prosentilla on kakkos- tai
sijoitusasuntoja. Tatd vanhemmissakin ikaryhmissé kakkos- tai sijoitusasuntoja on edelleen noin
kymmenelld prosentilla kotitalouksista. Kakkos- ja sijoitusasuntojen maara lisaantyi yleisesti 1990-
luvun lopulla ja lisééntymista tapahtui eniten yli 55-vuotiaiden ikéluokissa.>” Vuonna 1998 jaotelta-
essa kotitaloudet sosioekonomisen aseman mukaan elékel&isten varallisuus koostui keskiméaéaraisesti
enemman asuntovarallisuudesta kuin kaikilla kotitalouksilla. Varallisuusryhmaét, joissa elékeldista-
louksilla oli varallisuutta keskimaarin enemmaén kuin kotitalouksilla, olivat sijoitusasunnot, vapaa-

ajan asunnot ja talletukset.*®

Talouksissa, jossa viitehenkild on 55-64-vuotias elékeldinen, oli toimeentulo 1990-luvulla selvasti
parempaa kuin muilla kotitalouksilla, kun taas 2000-luvulla ryhmén toimeentulo on ollut lahell&
muiden elékel&istalouksien keskimaaraista tulotasoa. Rantalan mukaan tdmén tulokehityksen taus-
talla ovat olleet muun muassa varhaiseldkkeelle valikoituneiden henkildiden erilaiset tulotasot.
2000-luvun alun tulotason heikentyminen tassa ikaryhmassa muihin eldkeléisikaryhmiin nahden on
aiheutunut osaltaan 1990-luvulla tehdyistéd varhaiseldkkeiden tason heikennyksistd. Myds var-
haiselakkeiden piiriin paasyn ikdrajoja on muutettu useaan kertaan.*

1960-luvulla perustettu tydelakejarjestelma on talla hetkelld saavuttanut tilanteen, jossa yhd useam-
pi nykyinen elékeldinen on oikeutettu tdysimaardiseen tyoelédkkeeseen. Tama lisdd myos ikaantyvi-
en tulotason nousua aiempiin ik&luokkiin ndhden. Vaikka ikdantyvien parantuvan tulotason odote-

% Kiander, Riihela & Sullstrém 2004, 105.

*® Sayl4 2005, 101.

> Sayl4 2005, 93-95.

%8 Tilastokeskus: Kotitalouksien keskimaarainen varallisuus sosioekonomisen aseman mukaan.
<http://statfin.stat.fi/statweb/start.asp?LA=fi& DM=SL FI&Ip=catalog&clg=tulo__ja varallisuustilasto>.
*° Rantala 2006, 97.
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taan lisadvan myos kulutusta, kokonaiskulutuksen kasvun odotetaan kuitenkin véhentyvan tyoikais-

ten maaran vahenemisen vuoksi.®

Kaytettavissé olevat tulot ovat suurimmillaan talouksissa, jossa talouden viitehenkilé on 40-49-
vuotias. 30 ja 60 ikdvuoden valilla talouden kaytettavissa olevat tulot ovat melko samansuuruiset.
Kéytettavissd olevien tulojen maard alkaa laskea 60 ikdvuoden jalkeen tyfelamasta poistumisen
takia. 1990-luvun aikana 65 vuotta tayttdneiden talouksissa tulotaso parantui, koska pelkan kansan-
eldkkeen varassa olevien talouksien osuus on koko ajan vahentynyt. Eldkeldistalouksien tuloraken-
ne vaihtelee paljon. Vain kansanelékettd saavissa talouksissa ei valttdmatté ole lainkaan tydelakkee-
seen oikeuttavaa tyohistoriaa takana, kun taas samanikéisten henkildiden talouksissa saattaa olla

suuria padomatuloja saavia.®*

2.4 Ikaantyvien kulutustaso

Kulutusyksikka® kohden menot ovat suurimmillaan 55-64-vuotiaiden talouksissa ja pienimmil-
laén yli 75-vuotiaiden talouksissa, muut ikdryhmat asettuvat naiden vélille. Tulot kulutusyksikkoa
kohden ovat suurimmillaan 55-59-vuotiaiden talouksissa. 65 vuotta tayttaneiden talouksissa tulota-

so laskee nopeammin kuin kulutustaso.®

Kotitalouksien kulutusmenojen rakenteen muutosta vuodesta 1985 tarkastellaan joidenkin kulutus-
menoryhmien osalta taulukossa 1. Erdissd kulutusmenoryhmissa osuus kokonaiskulutuksesta on
pysynyt melko muuttumattomana, kuten esimerkiksi alkoholijuomien ja tupakan ryhmissd, joiden
osuus kotitalouksien kokonaiskulutuksesta on pysynyt 3 prosentin tasolla. Samoin terveyteen liitty-
vien menojen osuus kokonaiskulutuksesta on pysynyt 3 ja 4 prosentin valilld. Koulutusmenojen
osuus on ollut tasaisesti muutamia prosentin kymmenyksia. Suhteellisesti eniten on kasvanut tieto-
lilkkennemenojen osuus. Asumisen ja energian kulutusmenojen osuus on puolestaan kasvanut
useimpia prosenttiyksikkodja noin 20 prosentista 29 prosenttiin. Elintarvikkeiden ja vaatetuskulujen

osuus on vahentynyt. *

% Kiander, Riihela & Sullstrém 2004, 104.

®! Lindqvist 2005, 105-107.

62 |_asketaan talouden henkildiden lukuméaaran mukaan, ottaen huomioon se, ettd suuressa perheessa perheenjasenta
kohti laskettu menotarve on pienempi kuin pienessé taloudessa, asuntokunnan jasenten painoarvon mukaan. Lahde:
Tilastokeskus: Késitteet ja Maaritelmat: Kulutusyksikkd <http://www.stat.fi/meta/kas/kulutusyks.html>.

% Lindqvist 2005, 107-108.

% Tilastokeskus: Kotitalouksien kulutusmenojen maara ja rakenne.
<http://www.stat.fi/tk/el/kulutustutkimus/kulutust_t2_1.html>.
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Taulukko 1 Kulutusmenojen rakenne Suomessa. Eraita kulutusmenoryhmia.®®

Kulutusmenoryhma 1985(1990| 1994|1998 |2001-
(osuudet prosentteina koko kulutuksesta) 1996 2002
Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat |19,9 |16,4 |15,7 |14,0 |13,2
Vaatteet ja jalkineet 6,5 |60 |44 46 |34
Asuminen ja energia 20,2 22,6 |28,1 |28,1 |28,7
Kodin kalusteet, koneet ja tarvikkeet 6,4 |53 |45 4,7 14,9
Liikenne 135 113,2 |12,4 13,7 |14,7
Tietoliikenne 15 |15 |21 28 |37
Kulttuuri ja vapaa-aika 10,5 11,1 |10,3 |10,4 |99
Hotellit, kahvilat ja ravintolat 50 4,7 |42 41 |45
Muut tavarat ja palvelut 10,6 |12,5 11,1 |10,8 |10,4

Tarkasteltaessa kotitalouksien kulutusmenojen rakennetta kotitalouden viitehenkilén idn mukaan
vuosina 2001-2002 tietyissa kulutusryhmissa on néhtdvissd huomattavia muutoksia kotitalouden
viitehenkildn ian muuttuessa. Taulukosta 2 nahdaén, ettd kaikkein iakkaimpien ryhmassé eli yli 75-
vuotiailla asumisen ja energian osuus kulutuksesta on yli 40 %, kun osuus on nuoremmilla ikéryh-
mill&d 20-30 %. 1&n lisdantyessa siis muun kulutuksen osuus vahenee, selvimmin tdméa on huomatta-
vissa vapaa-aikaan, vaatetukseen ja liikenteeseen liittyvien menojen kohdalla. Myds terveyteen liit-
tyvien menojen osuus kasvaa, samoin kuin elintarvikkeidenkin osuus. Kulutusrakenne muuttuu

huomattavasti jo 65 ikdvuoden jalkeen.®®

Taulukko 2 Kotitalouksien kulutusmenot viitehenkilon idn mukaan, 2001-2002. Kulutuksen raken-
ne eraissa kulutusmenoryhmissa.®’

Kulutusmenoryhmé Ika
(osuudet prosentteina kokonaiskulutuksesta) Alle 25 |25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65—74 | 75+

Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat 115 (11,4 (13,3 |13,1 |13,3 |[16,0 |15,6

® Tilastokeskus: Kotitalouksien kulutusmenojen mééra ja rakenne.
<http://www.stat.fi/tk/el/kulutustutkimus/kulutust_t2_1.htmlI>.

% Tilastokeskus: Kotitalouksien kulutusmenot viitehenkildn ian mukaan, 2001-2002. Kulutuksen rakenne.
<http://www.stat.fi/tk/el/kulutustutkimus/kulutust_t3_1.html>.

¢ Tilastokeskus: Kotitalouksien kulutusmenot viitehenkildn ian mukaan, 2001-2002. Kulutuksen rakenne.
<http://www.stat.fi/tk/el/kulutustutkimus/kulutust_t3_1.html>.



21

Alkoholijuomat ja tupakka 33 24 |30 |32 (33 2,2 1,1
Vaatteet ja jalkineet 4.0 3,9 4,2 3,5 2,8 2,0 1,8
Asuminen ja energia 26,3 2477 (26,1 (26,8 [30,9 (37,0 (43,5
Terveys 1,9 2,0 2,4 3,2 43 6,7 9,5
Liikenne 14,4 17,1 155 (16,5 (14,6 (8,3 4,8
Tietoliikenne 5,9 3,9 3,8 3,7 3,1 3,0 2,8
Kulttuuri ja vapaa-aika 11,4 10,2 19,9 10,3 |9,5 9,0 7.8
Hotellit, kahvilat ja ravintolat 8,0 6,5 5,0 43 3,5 2,6 1,2
Muut tavarat ja palvelut 8,2 12,2 11,9 |104 |95 7,8 7,6

Hyddykkeiden kestavyyden mukaisessa jaottelussa®® palveluiden kuluttamisen osuus kaikesta ku-
luttamisesta on 50 ikdvuoden kohdalla vahdisimmill&an, ja véeston ikdantyessa osuus lisdantyy.
Palvelujen osuus on budjettiosuudeltaan suurin, 50-60 %. Kertatavaroiden on toiseksi suurin, noin
30 %.%° Palvelujen euromaarainen kulutus on suurimmillaan noin 55-vuotiaana’. Riihelan mukaan
vaeston ikdantyminen vahentad kokonaiskulutusta kuitenkin sen mukaan, miten ikéantyvien tulota-
so kehittyy. Vaeston ikaantymisen vaikutuksesta kulutuksen rakenteeseen tiedetéd&n kuitenkin varsin

vahan.”

2.5 Ikaantyvat kuluttajat ja vakuutus- ja rahoitusala

Vakuutusalan tyontekijat kuvaavat nykyajan vakuutuskuluttajan olevan yleensé valveutunut ja oi-
keutensa tietdvd. Kuluttaja osaa vaatia palvelua ja myds arvostaa saamaansa palvelua. Kuluttajat
saattavat olla toisissa vakuutuksiin liittyvissa asioissa hyvin asiantuntevia ja toisissa taas hyvin tie-
tamattomid. Vaihtelua asiakkaan tietdmystasossa siis esiintyy mutta joka tapauksessa vakuutusku-

luttajan kuvataan olevan nykypaivana vakuutusasioistaan hyvin kiinnostunut.’®

Helena Tuorilan haastattelemat 15 yli 65-vuotiasta kayttivat vakuutuspalveluja vahan. lkaantyvilla

oli vain perusvakuutuksia tai ei ollenkaan vakuutuksia. Vakuutuksia oli irtisanottu, koska niiden oli

% Kestotavarat, puolikestavat, kertatavarat ja palvelut.
% Riihela 2006, 39.

" Riihela 20086, 40.

™ Riihel4 2006, 4.

2 Alakuijala 2003, 49.
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katsottu olevan hyodyttdmia. Myds korkea iké esti joiden vakuutusten saamisen. Ik&éntyvét arvioi-
vat omaisuutensa rahallisen arvon véhéiseksi tai omaisuuden laadun sellaiseksi, ettei sitd halua ku-
kaan varastaa. lk&&ntyvét olivat keskittaneet vakuutuksensa yhteen yhtioon eivatké olleet juuri vaih-
taneet vakuutusyhtiota tai kilpailuttaneet vakuutusyhtioité edeltdvind vuosina. Vakuutusyhtion pal-
velut olivat haastateltujen mielestd kunnossa, koska erityistd kehitettdavaa ei 16ytynyt. Henkil6koh-
tainen palvelu oli myds vakuutusasioita hoidettaessa tarkeaa ikaantyville. Henkilokohtaisesti asioi-
taessa epaselvét asiat voitiin selvittda heti virkailijalta kysymalla. Neuvonnan tarve koettiin vakuu-

tuspalveluissa suureksi.”®

Helena Tuorilan haastattelemat ikaéntyvat kokivat pankkipalveluja kaytettdessa ensisijaisen tarke-
aksi henkilokohtaisen palvelun. Henkilokohtainen palvelu koettiin luotettavammaksi kuin automaa-
tin kanssa asioiminen, joka taas oli ik&antyvien mielestd hankalaa esimerkiksi heikentyneen ndaon
vuoksi. Kukaan Tuorilan haastattelemista 15 henkil6sté ei kéyttanyt Internetid pankkiasioiden hoi-
tamiseen. Pankin palvelumaksuja ikaantyvat pitivat kalliina, mutta tdmé ei johtanut itsepalvelun
lisaantymiseen vaan ikaantyvét maksoivat laskuja suoraan maksun saajalle aina kun se oli mahdol-
lista. Taysin henkilokohtaisen palvelun varassa haastatellut eivét olleet, vaan muutamat haastatel-
luista olivat opetelleet kdyttdmaan automaatteja rahan nostoon ja laskujen maksuun. Pankkipalvelu-
jen kehittdmisehdotukset tutkimuksessa liittyivat henkilokunnan lisdédmiseen ja konttoriverkoston

kasvattamiseen. "

Koska ikaantyvéat kuluttajat jaavat elakkeelle aiemmin ja elévét pidempéan, arvioidaan heilld olevan
tarvetta hallinnoida omaisuutta huolellisesti, joka taas luo kysyntéa rahoituspalveluille. Kyetakseen
parhaiten palvelemaan tata ikdryhmad, on rahoituspalveluiden tuottajien tunnistettava ikaantyvien
kuluttajien erityistarpeet. Né&ité tarpeita ymmartadkseen on tutkittava ikaantymisen kulkua ja ikaan-
tymisen aiheuttamia fysiologisia ja psykososiaalisia muutoksia.”® Fysikaalisiin muutoksiin, esimer-
Kiksi nadn heikkenemiseen, varautuminen on rahoituspalvelujen tuottajista riippuvaa. Sen sijaan
ikaantymisen aiheuttamat psykososiaaliset muutokset, esimerkiksi muutokset henkilén asenteissa ja
persoonallisuudessa, ovat vaikeammin hallittavissa. Ikdantyvat kuluttajat rinnastavat itsensa noin 15

vuotta nuorempiin kuluttajiin. Kuitenkin markkinoinnissa usein sorrutaan esittdmaan ikaantyvét

" Tuorila 2001, 60-61.
" Tuorila 2001, 48-50.
"> Kennett, Moschis & Bellenger 1995, 62.
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stereotyyppeind, jolloin ikaantyvét eivat tunnista itsedan. Kuluttajan todellisen mindkuvan sivuut-

taminen markkinoinnissa karkottaa asiakkaat.”®

Tarkedd markkinoidessa vakuutustuotteita ik&éntyville kuluttajille on valttad negatiivista myyntid,
eli pelottelua ja epamiellyttaviin tulevaisuudenkuviin viittaamista. Uhkakuvilla pelottelu saa kulut-
tajat puolustuskannalle. Ikaantyvéalle kuluttajalle on materiaalisia seikkoja tarkedmpaa henkinen
hyvinvointi. Markkinoidun tuotteen positiiviset vaikutukset ikaantyvan elamaan ovat tarkedmpia

kuin tuotteen hinta.”’

Kennettin & al. tutkimus sisélsi 16 erilaista markkinointistrategiaa, joiden kohteena ovat ik&&ntyvét
kuluttajat. Tutkimuksessa selvitettiin sitd, kuinka yleisesti vastaanottajien organisaatioissa nama
strategiat olivat kdytossa. Kysely postitettiin 2000 vastaanottajalle, jotka olivat tyéskennelleet tuot-
teiden ja palvelujen markkinoinnin johdossa ja jotka olivat ilmaisseet aiemmin kiinnostusta ikaan-
tyvien kuluttajien markkinoita kohtaan. 495 vastaajasta 127 tyoskenteli rahoitusalalla. 16 strategias-
ta valikoitui analysoitaviksi 12 strategiaa, jotka sopivat yleisesti kaikille tutkimuksen aloille.”

Nama kaksitoista olivat seuraavat:

e Avun tarjoaminen lomakkeiden tayttdmisessa

e Erityisesti ikdantyviin vetoavien tuotteiden kehittdminen
e Seniorijasenyyksien tai -alennusohjelmien tarjoaminen
e Informaation tekeminen helpommin luettavaksi tai ymmarrettavaksi
e Henkiloston kouluttaminen vastaanottavaisemmaksi

e Vanhemman henkilostén palkkaaminen

e Strategioiden kehittdminen ik&&ntyvien alaryhmille

e Vanhempien edustajien kéyttdminen

e Erityisten tukipalveluiden tarjoaminen

o |kaantyville sopivien toimitilojen kayttdminen

e |k&antyvien nuorempien sukulaisten tavoitteleminen

e Sisustuksen, valaistuksen, sommittelujen jne. muuttaminen’

® Kennett & al. 1995, 63-64.
" Eichelbaum 2000, 32.

8 Kennett & al. 1995, 64—65.
™ Kennett & al. 1995, 65.
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Y1l& mainitut ovat jarjestyksessa rahoitusalan kéytetyimmasta véhiten kéytetyimpaan. Muilla aloilla
keskimaarin kdytetyimpié olivat informaation tekeminen helpommin ymmarrettavéksi, henkilokun-
nan kouluttaminen ja avun tarjoaminen lomakkeiden tayttdmisessa, tassa jarjestyksessa. Tutkimuk-
sessa selvitettiin myos, kuinka tarkednd vastaajat pitivat nditd strategioita ikdantyvien kuluttajien
tavoittamisessa. Tarkeimmiksi nousivat rahoitusalalla henkilékunnan kouluttaminen, avun tarjoa-

minen lomakkeiden tayttamisessa seka ikaantyviin vetoavien tuotteiden kehittaminen.®

Tutkimuksessa havaittiin, ettd rahoitusalalla oli maaréllisesti muita aloja véhemman ikaantyviin
kohdistuvia markkinointistrategioita k&ytdssa. Erilaisten markkinointistrategioiden téarkeys oli tosin
tunnustettu, mutta toimeenpano ei ollut yhta aktiivista.®* Suurimmat erot tarkein pidetyissa strate-
gioissa ja organisaatiossa kaytdssa olevissa strategioissa olivat toimitilojen sopiminen ikéantyville,

strategioiden kehittaminen ikaantyvien alaryhmille ja sisustuksen ja valaistuksen muuttaminen®.

Artikkelissa todetaan, ettd rahoituspalvelujen markkinoijat eivat ole toteuttaneet tehokkaasti niita
strategioita, jotka auttavat tavoittamaan ikaantyvat kuluttajat. Rahoituspalveluala nayttaa tutkimuk-
sen perusteella olevan jaljesséa muista aloista niin fysiologisten kuin psykososiaalistenkin muutosten
tuomien tarpeiden huomioinnissa. Erityistd huomiota Kirjoittajien mukaan tarvitaan informaation
helpommaksi tekemisessd. Parannuksia tulisi tehda myds henkildston kouluttamisessa toimimaan

ikaantyvien asiakkaiden kanssa.®®

Rahoitusala nayttaa pitdvan arvossa vanhempien edustajien kéyttod, mutta artikkelissa todetaan, etta
painvastaisesta on todisteita ja timén strategian kayttoa tulisikin harkita tarkoin. Rahoitusalan kehit-
tdmiskohteina mainitaan myos tukipalveluiden kehittdminen, esimerkiksi kotikayntien tai kuljetus-
palveluiden tarjoamisen muodossa. Ikaantyvéat kuluttajat voisi tavoittaa paremmin myos siirtaméalla
konttoreita paikkoihin, joissa ne ovat helposti ik&antyvien saatavilla. P4apaino rahoituspalvelujen
tuottajien toiminnassa tulisi kuitenkin artikkelin mukaan keskittda kahteen painopisteeseen, henki-
16ston kouluttamiseen seké ikaantyvien segmentointiin ryhman sisalla. Henkilostoa tulisi perehdyt-
taa itse ikaantymisprosessiin seké siihen, miten iakkaitd voidaan parhaiten palvella. Ikaantyvien

segmentointi taas auttaa kehittdmaan erilaisia toimintatapoja eri alaryhmié kohtaan. Erityisen tarke-

8 Kennett & al. 1995, 66.
8 Kennett & al. 1995, 67-68.
8 Kennett & al. 1995, 67.
8 Kennett & al. 1995, 71.
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aa on ymmarté, etta naita alaryhmiéd on olemassa. Lopuksi artikkelissa todetaan, ettd ikdantyviin

kohdistuvan markkinoinnin ala on véhan tutkittu ja vaatii jatkotutkimusta. **

3 VAKUUTUSPALVELUT IKAANTYVILLE

Kotimaisilla vakuutusmarkkinoilla henkilon ikaa kéytetddn vakuutuksen myontdmisessd, sen hin-
noittelussa ja voimassaolossa. Téssa luvussa esitellddn i&n merkitysta vakuutusyhtididen vastuunva-
linnassa ja luodaan esimerkinomainen katsaus myds muutamiin markkinoilla oleviin vakuutustuot-
teisiin ja niiden ikdarajoihin. Markkinoilla ei ole paljon erityisesti ik&&ntyville suunnattuja vahinko-
vakuutustuotteita. Vapaaehtoiset eldkevakuutukset ovat ainoita vanhuuteen varautumiseen tarkoitet-
tuja vakuutustuotteita talla hetkelld. 2000-luvun alkupuolella esitettiin suunnitelmia hoivavakuutuk-

sesta, jota kuitenkaan ei ole viela tdhan mennessé tuotu markkinoille.

3.1 Ikéa vastuunvalinnassa ja riskiluokittelussa

Vapaaehtoisissa vakuutuksissa tehddén riskinarviointia, jota lakiséateisissé vakuutuksissa ei voida
tehdd. Myoskaan eldke- ja saasto- ja sijoitusvakuutuksissa ei tehdd juuri vastuunvalintaa, silla va-
kuutusyhtion riski on pieni. Vastuunvalinnalla on kaksi paatarkoitusta: estaa haitallinen valikoitu-
minen vakuutettujen joukossa ja pitdd vakuutusmaksut ja -vastuut oikein suhteutettuina niiden va-

kuutettujen kesken, joilla on riski on suurempi ja niiden, joilla riski on pienempi.®

Ilman vastuunvalintaa haitallinen valikoituminen aiheuttaisi Kierteen, jossa vakuutettujen joukkoon
etsiytyisi henkilditd, joille riskin toteutuminen olisi hyvin todenné&kdistd. Kun riski sitten toteutuisi
useammin, jouduttaisi vakuutuksen maksuja nostamaan ja ne vakuutetut, joille riskin toteutuminen
on vahemman todennékoistd, luopuisivat hanakammin vakuutuksistaan ja vakuutettujen joukko
olisi néin entisté riskialttiimpaa. Toisaalta riskin pysyminen oikeassa suhteessa suuririskisempien ja
pieniriskisempien vakuutettujen kesken on tarkeda, jotta sellainen vakuutettu, jolla on huomattavasti
suurempi todennakaoisyys riskin toteutumiseen, ei saisi vakuutuksesta samanlaista etua samalla hin-
nalla kuin sellainen vakuutettu, jolla todennékdisyys riskin toteutumiseen on pienempi. Vastuunva-

linnalla ei ole tarkoitus rajata kokonaan vakuutettujen joukosta pois niitd, joiden terveys on huonon-

8 Kennett & al. 1995, 71-72.
8 Antila, Erwe, Lohi & Salminen 2005, 256-257.
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tunut tai muu riskialttius kasvanut, vaan vakuuttaa heidatkin niin, ettd vakuutusmaksut ja -ehdot

ovat kaikkiin vakuutettuihin nahden oikeat.®

Esimerkiksi tapaturmavakuutuksissa vastuunvalinta on lievempad kuin esimerkiksi henki- tai saira-
uskuluvakuutuksissa. Tietyisséd vakuutusmuodoissa, kuten esimerkiksi jonkin liiton jasenyyteen
perustuvissa vakuutuksissa tai lyhytaikaisissa yleisotapahtumia koskevissa vakuutuksissa, ei ole
minkaanlaista vastuunvalintaa. Tdma perustuu vakuutettujen suureen méaéaraan; suurten lukujen lain
mukaan riski tasaantuu vakuutettujen joukon ollessa suuri.®” Vakuutusyhtié voi sisallyttaa itse va-
kuutustuotteisiin my0ds vastuunvalintaan liittyvia seikkoja: yhtio voi madritelld korvattavat vahinko-

tapahtumat tai asettaa vakuutusehtoihin vastuunrajoituksia parhaaksi katsomallaan tavalla®®.

Riskin toteutumisen todenndkoisyyteen vaikuttavat tekijat eivat kuitenkaan valttamatt4 ole samoja
tekijoitd, joiden mukaan riskien luokittelu tariffiluokkiin tehddan. Luokitteluun vaikuttavien tekijoi-
den taytyy olla luotettavasti tunnistettavissa ja mitattavissa.®® Tehokkaiden riskitekijoiden kayttd
takaa haitallisen valikoitumisen vahenemisen, kun epéatdydellistd informaatiota ei esiinny eivatka
asiakkaat nain ollen saa epéoikeudenmukaista etua vakuutuksenantajaan nahden®. Esimerkiksi
henkilévakuutuksissa riskin toteutumisen todennakdisyyteen vaikuttavat henkilon ik, terveydentila
ja sukupuoli. Joitain tekijoitd, jotka voisivat olla olennaisia vastuunvalinnassa, ei talla hetkella kay-
tetd suomalaisissa henkildvakuutuksissa vaikean toteutuksen vuoksi. Téllaisia ovat esimerkiksi va-
kuutetun alkoholinkaytto ja tupakointi.” Liikennevakuutusten hinnoittelussa esimerkiksi Saksassa
kaytetddn riskitekijoind kuljettajan ian liséksi muun muassa auton ikad, ajettua madrad, omistajan
ammattia, autotallin omistamista tai asiakassuhteen pituutta. Muutamilla yrityksilla vakuutusmak-
suun vaikuttavat myds muun muassa kayty turvallisen ajon koulutus seké auton vahdinen polttoai-

neen kulutus.%?

Ikda voidaan tarkastella sekd numeerisena lukuna ettd toiminnallisena tilana. Jalkimmainen tarkas-
telutapa vaatii kuitenkin syvéllista perehtymista, joten kéytettdessa ikaa riskiluokittelussa paadytaan

yleensd tarkastelemaan vain numeerista ik&é, silla tdma tarkastelutapa on kaytannollisempi arvioita-

8 Antila ym. 2005, 257.

8 Antila ym. 2005, 184-187.

8 Antila ym. 2005, 258.

8 Booth ym. 1999, 277.

% Schwartze, Reimund & Wein 2005, 176-177.
° Antila ym. 2005, 264-265.

% Schwartze, Reimund & Wein 2005, 182.
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essa suuria joukkoja.” 14an kayttoa riskiluokittelussa ja vastuunvalinnassa pidetaan joissain maissa,
esimerkiksi Kanadan ja USA:n joissain osavaltioissa, syrjivana ja siita syysta se on kielletty®*. 14n
kayttdminen riskiluokittelun tekijand nahdaén syrjivampéna autovakuutuksissa kuin henki- ja saira-
uskuluvakuutuksissa. Kuitenkaan ik&4 ei voida kokonaan poistaa riskiluokittelusta ilman vaikutuk-
sia markkinoihin ja ilman moraalisen riskin kasvamista. Parhaat keinot vahentaa idn merkitysta ris-
kiluokittelun tekijana saattavat tulla vakuutusalan ulkopuolelta, esimerkiksi ajo-opetuksen paranta-

misen kautta saavutettu liikenneturvallisuuden paraneminen.®

Esimerkiksi autovakuutuksissa, joissa auton omistajan ikaa kéaytetdan riskiluokittelussa, nuoret ja
vanhat autoilijat kuuluvat yleensa korkeimpaan maksuluokkaan. Nuorien, vasta vahan aikaa autoil-
leiden, ja vanhojen, jo pitkaan autoilleiden, riskitekijoissa on kuitenkin eroa. Nuorten autoilijoiden
riskiherkkyyttd lisdd kokemuksen puute ja suurempi riskinotto. Ikaantyvien autoilijoiden riski& lii-
kenteessd lisadvat ian myota lisdantyvéat ongelmat aisteissa, ajattelussa ja motorisissa Kyvyissa.
Esimerkiksi ndon tarkkuus vahenee ja nakokenttd kapenee, muisti heikkenee ja aistihavaintojen

kasittely hidastuu ja motoriset kyvyt ja voima vahenevat. *

Ikad ei kuitenkaan kaytetd kaikissa vakuutuksissa riskiluokittelussa. Esimerkiksi omaisuusvakuu-
tuksissa, kuten koti-irtaimiston vakuutuksessa, ei vakuutuksenottajan ikaa kayteta riskid maaritelta-
essd. Tahan on syyna joko se, ettd vakuutuksenottajan ialla ja vahinkoherkkyydelle ei omaisuusva-

kuutuksissa ole yhteytta, tai se, ettd vahinkotilastoja ei ole saatavilla tai niitd ei ole haluttu kayttaa.

Vaihtoehtoisina tapoina ikdan perustuvalle riskiluokittelulle on esitetty muun muassa autovakuutuk-
sia koskien ajovuosiin perustuvaa jarjestelmad, jossa korkeamman maksun maksaisivat ne, joilla
ajokortti on ollut vain vahan aikaa ja ne, joilla ajovuosia on kertynyt jo hyvin paljon.?” lan kaytta-
misen vaihtoehtona riskiluokittelussa nahdaan myos luokittelun perustuminen aiempaan vahinko-
historiaan. Tallaisen bonusjarjestelmén kayttdminen nahdaan perusteltuna, jos menneisyyden perus-
teella voidaan luotettavasti ennustaa tulevaisuutta. Bonusjarjestelma jakaa riskia pidemmélle ajalle
mutta olettaa myds, ettd vakuutetun vahinkoalttius ei muutu ajan myo6td. Bonusjarjestelmé antaa

my0s vakuutuksenantajalle tilaisuuden muokata vakuutusmaksua riskié vastaavaksi vahingon jal-

% Kelly & Nielson 2006, 213.
% Kelly & Nielson 2006, 223-224.
% Kelly & Nielson 2006, 230.
% Kelly & Nielson 2006, 214-215.
" Kelly & Nielson 2006, 224—226.
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keen.”®® Muita ian kayttamisen korvaavia riskiluokitteluita ovat esimerkiksi ajetut kilometrit, jonka
kaytdnnon ongelmia ovat ajettujen kilometrien raportointi vakuutusyhtiélle, jarjestelman kustan-

nukset ja puuttuva aikaisempi kokemus tallaisesta jarjestelmasta®.

3.2 Nykyinen vakuutustarjonta ja ikaantyvat asiakkaat

Tassé luvussa esitelladn nykyisid vakuutustuotteita ja idn merkitystd niissd. NyKkyisilla vakuutus-
markkinoilla ialla on suuri merkitys henkilévakuutuksissa. Muutamien vakuutusyhtididen tapatur-
ma-, sairauskulu- ja jatkuvista matkustajavakuutuksista on taulukossa kolme esitetty vakuutuksien
myoénto- ja voimassaoloidt. Esimerkeiksi on yhtididen tarjonnasta poimittu tapaturmavakuutuksia,
joiden voimassaoloa ei ole rajattu tyo- tai vapaa-aikaan. Tapaturmavakuutusten korvauslajeista mu-
kaan on poimittu tapaturman aiheuttamien hoitokulujen korvaus, samoin my6s matkustajavakuu-
tuksen korvauslajeista taulukossa ikérajat esitetddn vain hoitokulujen osalta. Muihin vakuutusten
mydéntamisperusteisiin ei tdssa puututa, mutta mainittakoon etté yleisesti henkildvakuutusten myon-
tdminen edellyttaa terveysselvityksen tekemista ja sitd, ettd vakuutettu asuu vakituisesti Suomessa.
Joissain yhtitissa saatetaan myos vaatia esimerkiksi kotivakuutuksen voimassaoloa samassa yhtios-

sé henkilovakuutusten mydntamiseksi.

Taulukko 3 Esimerkkeja tapaturma- ja sairauskuluvakuutusten ikérajoista.

Vakuutusyhtié | Vakuutustuote Myontoika Vakuutuksen
paattymisika
Fennia®™® Tapaturmavakuutus 19-69 70
Sairausturva-vakuutus 17-60 65
11 If Henkilévakuutus Turva | 2 kk—69 75

tapaturman aiheuttamien
hoitokulujen varalta
If Henkilovakuutus Turva | 15-59 65
hoitokulujen varalta (sek&
tapaturma ettd sairaus)

102

Pohjola Tapaturmavakuutus 7 vrk=79 v 80

Hoitokuluvakuutus 15-59 65

% Kelly & Nielson 2006, 226-227.

% Kelly & Nielson 2006, 227-228.

190 Fenniaturvan aikuisten henkildvakuutukset 2007, 4.

191 | Henkildvakuutus vakuutusopas 2007, 8.

192 pohjola Mittaturva Kodin ja perheen vakuutukset 2007, 9.
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Tapiola ;I'é%?jan tapaturmavakuu- | 15-67 70 (80)
Suz; rauskuluvakuutus'®* 15-64 65
Elékeikaisen taysajan tapa- | 60-75 80
turmavakuutus'

Turva'® Taysajan Turva 15-69 7017
Sairauskuluvakuutus 15-59 60"

Pohjantahti'® Tapaturma hoitokulut 7 vrk=70 75
Sairaus hoitokulut 7 vrk-59 65

Lahivakuutus™® | Yksityistapaturmavakuutus | 18-67 75
Aikuisturva hoitokulut*** | 17-59 65

Taulukosta kolme nahdaan, ettd sairauskuluvakuutus péattyy yleisesti 65 vuoden idssd. Tapaturma-
vakuutuksen péattymisidssa sen sijaan on enemmaén vaihtelua; paattymisiké vaihtelee 70 ja 80 ika-
vuoden viélilla. Tapaturmavakuutuksen péattymisikaan voi vaikuttaa myos se, onko vakuutetulla
muita vakuutuksia samassa yhtiossa. Nain on tapaturmavakuutuksen kohdalla Tapiolassa, jossa ko-

ti- ja maatilavakuutusasiakkaille tapaturmavakuutus on voimassa 80-vuotiaaksi'*.

Ainoa esimerkkiyhtididen valikoimassa oleva erityisesti ikaantyvien tuote on Tapiolan Senioriva-
kuutus. Se myonnetaan terveydentilan perusteella 60—-75-vuotiaille ja on voimassa 80 ikévuoteen
asti. Seniorivakuutus on tdysajan tapaturmavakuutus ja korvaa tapaturman aiheuttamat hoitokulut ja
tapaturman aiheuttaman kuoleman tai pysyvén haitan. Korvaustasoja on valittavissa kolme kiinteda

vaihtoehtoa, joissa kaikissa on kaikki kolme korvauslajia.*®

193 Tapiola Yksityistapaturma tuoteseloste 2007, 2.

104 Tapiola Sairauskuluvakuutus tuoteseloste 2007, 1.

195 Tapiola Yksityistapaturma tuoteseloste 2007, 2.

196 Turva Henkilévakuutukset tuoteseloste 2008, 4.

197 Tyrva: Tapaturmavakuutus.

<http://www.turva.fi/turva/Y ksityisasiakkaat/\VVakuutukset/Henkilo/Tapaturma/Tapaturmavakuutus.htm>.
1% Turva: Sairauskuluvakuutus.

<http://www.turva.fi/turva/Y ksityisasiakkaat/VVakuutukset/Henkilo/Sairaus/Aikuiset.htm>.
199 pohjantahti Pohjantahtiturva kodille tuoteseloste 2007, 7.

10 shivakuutus Yksityistapaturmavakuutus tuoteseloste 2004, 2-3.

11 ahivakuutus Aikuisturva Aikuisen sairauskulu- ja tapaturmavakuutus 2004, 2-3.

112 Tapiola: Yksityistapaturmavakuutus.
<http://www.tapiola.fi/imwwi/yksityisasiakkaat/\VVakuutukset/Henkilot/Tapaturma-
+ja+sairauskuluvakuutukset/Yksityistapaturmavakuutus/tapaturma_esittely.htm>.

113 Tapiola El4kelaisille oma vakuutus 2006.
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Matkustajavakuutusten kohdalla henkilévakuutuksen pééttymisidn sitominen muuhun vakuutustur-
vaan on yleisempaa. Esimerkiksi Lahivakuutuksessa, Pohjolassa ja Tapiolassa jatkuva matkustaja-
vakuutus on voimassa pidempadn, jos vakuutetulla on muita vakuutuksia samasta yhtiosta. Taulu-
kossa nelja ovat viiden esimerkkiyhtion ikérajat. Pohjolassa vakuutus on voimassa pidempééan, jos
samassa vakuutussopimuksessa on Kkoti-irtaimiston vakuutus™*. Tapiolassa pidemman voimassa-
olon ehtona on kotivakuutus'™ ja Lahivakuutuksessa asiakkaat, joilla on koti- tai maatilavakuutus,
voivat 68-75-vuotiaana hakea terveysselvityksen perusteella myonnettavaa matkustajavakuutusta,

joka on voimassa 85 ikavuoteen asti''®.

Taulukko 4 Esimerkkeja jatkuvien matkustajavakuutusten ikarajoista.

Vakuutusyhtié | Vakuutustuote Myontoika Vakuutuksen
paattymisika

17 Matkustajaturva 0-70 75

Lahivakuutus™® | Jatkuva matkava- | 068 (68-75) 70 (85)
kuutus

Pohjantahti'™® matkustaminen 7 vrk=70 75
hoitokulut

Pohjola™®® Matkustajavakuutus | 0—69 70 (75)
hoitokorvaus

Tapiola’™ Matkustajavakuutus | 0—68 70 (85)

3.3 Vapaaehtoinen eldkevakuutus

Yksil6llinen vapaaehtoinen elédkevakuutus (jaljempéna eldkevakuutus) on talla hetkelld ainoa varsi-
nainen vanhuuden varalle tarkoitettu vakuutus. Esimerkiksi saasto- ja sijoitusvakuutukset eivét ole
ikaan sidottuja, mutta eldkevakuutus yleenséd on. Eldkevakuutukseen maksetaan ennen elékkeelle
siirtymistéd vakuutuspadomaa, joka maksetaan vakuutuksenottajalle takaisin yleensé elékeidn koitta-
essa kuukausittaisena elédkkeend joko niin, ettd eldkevakuutus mahdollistaa aikaisemman elékkeelle
jadmisen tai niin, ettd eldkevakuutus tdydentdd lakisaateista vakuutusturvaa. Myods nédiden kahden
eri mallin yhdistaminen on mahdollista.'?? Elakevakuutus ei kuitenkaan siis ole varsinaisesti ikan-

tyville — jo eldkeiassa oleville tai sitd lahelld oleville — suunnattu tuote vaan painvastoin elékeva-

114 pohjola Mittaturva Kodin ja perheen vakuutukset 2007, 9.

115 Tapiola Matkustajavakuutus tuoteseloste 2007, 2.

118 ahivakuutus Jatkuva Matkavakuutus tuoteseloste 2004, 3.

17 1f: Matkustajavakuutus. <http://www.if.fi/web/fi/private.nsf/noframes/78EOE1A911C6EBAFC1256CA8003C076E>.
18| ahivakuutus Jatkuva Matkavakuutus tuoteseloste 2004, 2-3.

119 pohjantahtiturva kodille tuoteseloste 2007, 7.

120 pohjola Mittaturva Kodin ja perheen vakuutukset 2007, 9.

121 Tapiola Matkustajavakuutus tuoteseloste 2007, 2.

122 Antila ym. 2005, 124-125.
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kuutuksesta pyritddn saamaan suurempi hyoéty ottamalla vakuutus jo nuorella ialld. Jaljempéna se-
lostetussa hoivavakuutuksessa on taustalla sama ajatus ikédantymiseen varautumisesta jo nuorem-

malla ialla.

Elédkevakuutuksen vakuutusturvan suuruus mitoitetaan joko oletetun eldkkeen nostotarpeen mukaan
tai vakuutetun maksukyvyn mukaan. Maksettavan eldkkeen m&&rdd ennustetaan erilaisilla tuotto-
odotusmalleilla. Aikaisemmin vakuutusmaksun suuruus sovittiin tietyksi kiinteaksi summaksi, josta
ei ollut mahdollista joustaa. Nykyisin vakuutusmaksut ovat joustavampia ja vakuutusmaksujen suu-
ruutta ja maksutiheyttda on mahdollista muuttaa. Maksettujen elakevakuutusmaksujen tuotto maéaray-
tyy kahdella eri tavalla. Vakuutusmaksuille voidaan maksaa joko Kiinteédtd laskuperustekorkoa ja
vuosittain maariteltavaa lisdhyvitystd tai vakuutusmaksut voidaan sijoittaa rahastoihin, jolloin va-
kuutuspddoma tuottaa rahastojen tuoton mukaan. Vakuutusmaksuja voidaan sijoittaa kummallakin

tavalla ja tuottomuotoa voi vaihtaa.'*?

Elédkevakuutuksen eldkeika on yleisimmin maaritelty etuk&teen, vakuutusta otettaessa. Tall4 hetkel-
14 verotuksellisista syista jatkuvamaksuinen eldkevakuutus maaritellddn alkavaksi aikaisintaan 62-

vuotiaana. Kertamaksuisen elakevakuutuksen alkamisika voi olla aikaisempikin.'**

Aika, jolta elé-
kettd maksetaan voi olla tietty etukdteen sovittu, vahintdan kahden vuoden pituinen mééraaikainen
jakso, tai elakkeelle jadmisestd vakuutetun kuolemaan asti jatkuva. Elakkeen maksaminen paattyy
aina vakuutetun kuolemaan. Sijoitussidonnaisessa vakuutuksessa rahaston loppuminen pé&ttad va-
kuutuksen maksamisen.'® Elakevakuutuksiin liitetddn usein riskihenkivakuutus kuoleman varalle.
Henkivakuutuksen korvaussumma voi olla kertyneen vakuutussaaston suuruinen tai esimerkiksi

126

tietty prosenttiosuus kertyneestd sadstosté. Henkivakuutus voi olla voimassa my0s eldakkeen

maksamisen alettua®?’.

Elédkevakuutus on kasvattanut suosiotaan Suomessa viime vuosina tasaisesti. Vuonna 2005 voimaan
tulleen lakimuutoksen on arveltu muuttaneen eldkevakuutuksen kayttotarkoitusta entisesté eléakkeel-
le ja&misen aikaistamisesta lakisadteisen elédketurvan parantamiseen. Tahan on vaikuttanut elékeva-

kuutuksen vakuutusmaksujen verovahennyksiin oikeuttavan minimielédkkeellejaamisidn nosto 60

123 Antila ym. 2005, 126-128.

124 Antila ym. 2005, 129.

125 Antila ym. 2005, 130.

126 Jarvenoja & Saarinen 2001, 15.
127 Antila ym. 2005, 133.
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vuodesta 62 vuoteen seka toisaalta myds julkinen keskustelu eldketurvan tasosta.*”® VVuonna 2003
julkaistun vaitéstutkimuksen mukaan yleisin syy ottaa elakevakuutus oli eldkeian aikaistaminen
eiké lisaelaketurvan hankkiminen'?. Elakevakuutuksia on ollut vuonna 2004 12 prosentilla kaikista
kotitalouksista. Yleisintd eldkevakuutuksen hankkiminen on ollut talouksissa, joissa tulotaso on
korkea. Sosioekonomisen aseman mukaan jaoteltuna eldkevakuutuksen on hankkinut tavallisimmin
yrittaja tai ylempi toimihenkils.*® Korkea tulotaso ja koulutustaso ovat yhteydessa elakevakuutuk-
sen hankkimiseen. Eldkevakuutus kiinnostaa naita henkil6ité siksi, etta pelkén lakisaateisen eléke-

turvan avulla ei pystyta sailyttimaan totuttua elintasoa.™*

3.4 Hoitovakuutus

3.4.1 Hoitovakuutuksesta tehdyt selvitykset ja suunnitelmat

Ikéantyneiden pitkéaikaishoidon yhdeksi rahoitusmuodoksi kehitelty hoito- tai hoivavakuutus oli
esillé vuosituhannen vaiheessa. Vuonna 1999 ilmestyi kaksi eri selvitystd vanhusten hoitovakuutuk-
sesta. Suomen Vakuutusyhtitiden Keskusliiton (nyk. Finanssialan Keskusliitto) selvityksessé poh-
ditaan vanhusten asumis- ja hoitopalvelujen nykytilaa ja rahoitusta ja hoitopalvelujen tarjoamisen
mahdollisuutta vakuutuksen kautta. Keskusliiton selvitykselle jatkoksi ilmestyi Anni Hellmanin
raportti, joka esitteli yksityiskohtaisesti eurooppalaisten maiden hoitovakuutusratkaisuja ja sita,

millainen malli Suomeen voisi sopia.

Sosiaali- ja terveysministerié asetti vuonna 2000 tyéryhmén selvittdmaan hoitovakuutuksen kayt-
toonottoa. Tyoryhma péatyi ehdottamaan Suomessa kayttoon otettavaksi vapaaehtoista hoitovakuu-
tusta, joka korvaisi yksityisia pitk&aikaishoidon palveluja. Vakuutustapahtumana hoitovakuutukses-
sa olisi ryhman ehdotuksen mukaan henkilon itsendisen toimintakyvyn aleneminen vahintdén kuu-
den kuukauden ajaksi. Hoitovakuutus olisi riskivakuutus, eika silla olisi vaikusta mm. verotuksessa

tai julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saamiseen.**

Hoitovakuutusta késitteli myds Anne Hokkasen pro gradu -tutkielma vuodelta 2002. Hokkanen sel-

vitti tutkielmassaan suomalaisten halukkuutta ottaa vapaaehtoinen hoivavakuutus. Hokkanen selvit-

128 Ahonen & Moilanen 2007, 11-12.

129 Korhonen 2003, 176-177.

1% Ahonen & Moilanen 2007, 16.

131 Korhonen 2003, 176-177.

132 Hoitovakuutustydryhméan muistio 2001, 66.
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ti, mitka tekijat vaikuttavat haastateltavien halukkuuteen ottaa hoivavakuutus, millaiset henkil6t
ovat hoivavakuutuksesta kiinnostuneita ja millainen hoivavakuutus suomalaisia kiinnostaa. Hokka-
nen huomasi, etta kiinnostusta hoivavakuutukseen lisasi nykyinen vanhuspalveluiden tila seka huoli
vanhuspalveluiden tulevaisuudesta, odotukset inhimillisemmaést4 palvelusta, vanhuuden turvaami-
nen, oman eldman hallinta ja hoivavakuutuksen vakuutusmaksujen verovahennyskelpoisuus. Hoi-
vavakuutuksesta olivat kiinnostuneita nuoret, noin 30-vuotiaat vastaajat, jotka ajattelivat ettd 10-15
vuoden péésta voisivat olla kiinnostuneita vakuutuksesta. Vastaajat pitivat hoivavakuutuksen ajatus-
ta hyvéand, mutta kiinnostusta véhensi epéaluottamus vakuutusyhtididen toimiin. Haastateltavia kiin-
nosti kuolemanvaraturvan liittdminen hoivavakuutukseen. Korvausten tulisi haastateltavien mukaan
olla monipuolisempia kuin julkiset palvelut. Yksinkertainen tai vain tietyn turvan sisaltavé hoivava-

kuutus kiinnosti my®s vastaajia.**

3.4.2 Hoitovakuutus tuotteena

Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliiton selvityksessa vuodelta 2001 pohditaan erityisesti hoito-
palvelutarpeen vakuutuskelpoisuutta. Riskin vakuutuskelpoisuutta tarkastellaan neljan ehdon toteu-
tumisen kautta. Paivittaisen toimintakyvyn alenemisen vakuuttamiskelpoisuuteen liittyy selvityksen
mukaan ongelmia. Riskin ennustettavuus on karkeasti laskettavissa, mutta se voi tulevaisuudessa
muuttua elinidn pitenemisen ja terveydenhuollon kehittymisen my6ta. Tahan liittyy myos riskin
ajallinen vakaus, eli toimintakyvyn menettdmisen ajankohta, joka tosin ei selvityksen mukaan vaih-
tele paljon. Vakuutuksen edunsaajaan liittyy riippumattomuusongelma; edunsaaja voi vaikuttaa
vakuutustapahtumaan syntyyn ja kestoon esimerkiksi hoitopalveluja tarjoavan tahon ollessa myos
edunsaajana. Neljas vakuuttamiskelpoisuuden ehto, eli riskin toteutumisen todennékdisyys on epa-
selvd, kaikki vakuutetut eivat menetd toimintakykyaan, mutta silti pitkdaikaista hoitoa tarvitseva

viestonosa saattaa olla liian suuri.*®*

Myos hoitovakuutuksen jarjestamisen muotoa pohditaan SVK:n selvityksessa ja toteuttamiskelpoi-
simpana nidhdadn vapaaehtoinen julkisia palveluja taydentéva rahastoiva riskivakuutus. Puhdas ris-
kivakuutus on ongelmallinen vakuutettujen valikoitumisen vuoksi seké erityisesti jo ikaantyneiden
vakuutuksenottajien maksutason korkeuden vuoksi. Séédstdvakuutuksessa ongelmana on vakuutus-
tapahtuman sattumisen ajankohdan heikko ennustettavuus. Rahastoivassa riskivakuutuksessa riski

sen sijaan tasaantuu seké vakuutetun eldmankaarelle ettd vuositasolla muiden vakuutettujen kesken.

133 Hokkanen 2002, 82—-89.
134 \anhusten hoito ja hoivavakuutus 1999, 24—25.
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SVK:n selvityksessd kannatetaan hoitovakuutuksen vakuutusmaksujen verovéhennyskelpoisuut-
ta’®. Sen sijaan sosiaali- ja terveysministerion hoitovakuutustydryhma ei tue vakuutusmaksujen
verovahennysoikeutta, koska eri tavoin rahoitettujen julkisten palvelujen yhteensovittaminen néh-
daan vaikeana ja monimutkaisena®®. Tosin hoitovakuutustydryhman raportin taydentavassa lausu-
massa todetaan, ettd tydryhman esitysten jatkokasittelyssa tulisi ottaa huomioon mahdollinen mak-
sujen verovahennysoikeus, kun on enemmaén tietoa vanhusten tarvitsemien palvelujen aiheuttamista

vaikutuksista julkiselle taloudelle™’

. Anni Hellman jatkaa raportissaan vakuutusmaksujen verové-
hennysoikeudelle myonteisté linjaa, jopa niin etta verovéhennyksen saisi riippumatta siitd, maksaa-
ko vakuutusmaksuja itselleen tai esimerkiksi vanhemmilleen. Hellman perustelee verovahennysoi-

keutta julkisille hoitopalveluille koituvilla kustannussaastoilla.**®

Edell&d mainituista selvityksistd Hellman paneutuu tarkimmin hoitovakuutuksen yksityiskohtiin va-
kuutustuotteena. Hoitovakuutuksen vakuutustapahtuma maaritelld&n yleensa paivittaisen toiminta-
kyvyn heikentymiselld. Toimintakyky maaritellaan tietyilla paivittéisilla aktiviteeteilla (Activities

139

of Daily Living eli ADL) tai orgaanisperdisen dementian syntymisen kautta.” Yleensa vakuutusta-

pahtuma todetaan tilanteen ollessa pysyva ja vakuutetun tila myos todennakdisesti jaa todetunkal-

taiseksi*.

Yleisin hoivavakuutusmuoto on Hellmanin mukaan yksilollinen vakuutus ryhmévakuutuksen si-
jaan. Vakuutusmaksut maaraytyvét vakuutuksen ottamisian mukaan niin, ettd maksu tasataan va-
kuutetun elinkaarelle.*** Yleens4 vakuutuksen ottamisen hetkelld sitoudutaan my®és tiettyyn kor-
vauksenmaksamistapaan. Korvausvaihtoehtoja on useita: korvaus toteutuneiden kustannusten mu-
kaan, kustannukset tiettyyn maksimisummaan tai tietyn ajanjakson paahén, korvaus palveluna,
eldkkeena tai kertasummana. Yleisintd on maksaa jokin ndiden yhdistelmé, jossa vakuutustapahtu-
man satuttua maksetaan eldkkeen tai toteutuneiden kustannusten liséksi jonkinlainen kertakorva-

US.142

135 \vanhusten hoito ja hoitovakuutus 1999, 42.
136 Hoitovakuutustydryhméan muistio 2001, 66.
37 Hoitovakuutustydryhméan muistio 2001, 68.
138 Hellman 1999, 88.

139 Hellman 1999, 31.

140 Hellman 1999, 33.

I Hellman 1999, 35.

2 Hellman 1999, 41-43.
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Hoitovakuutukseen siséltyy myos yleensé jonkinlainen omavastuu tai omavastuuaika, jonka aikana
syntyneet kustannukset vakuutettu maksaa itse. Vakuutuksessa saattaa olla myos vakuutuksen otta-
misen alusta l&htien odotusaika, jonka aikana syntyneitd vakuutustapahtumia ei korvata lainkaan.
Odotusaika saattaa olla eri vakuutustapahtumille erilainen, esimerkiksi tapaturmille lyhyempi kuin
dementialle.*® Yleisimmin vanhusten hoivavakuutusta myydaan Hellmanin mukaan itsenaisena
tuotteena, joskin sitd on liitetty myds henkivakuutukseen, tyokyvyttomyysvakuutukseen, vapaaeh-

toiseen elakevakuutukseen tai vakuutukseen vakavan sairauden varalta**.

Hellmanin mukaan Suomeen sopisi vakuutusmuoto, jossa korvattaisi toteutuneita kuluja tiettyyn
maksimimaaraan asti. Toisaalta han nakisi myos elakemuotoisen korvauksen mahdollisena. Suo-
messa Hellman nakee luontevana liittdd hoitovakuutuksen vapaaehtoisen elakevakuutuksen tayden-
tajéksi siten, ettd se tarvittaessa alentaisi eldkkeen maksamisikdd. Tarkeitd olisivat korvauksena
vakuutustapahtuman satuttua myo6s kodinparannusty6t, joiden avulla mahdollistettaisi vanhusten
asuminen mahdollisimman pitk&&n kotona. Konkreettinen ja henkilokohtainen neuvonta ja palvelu
viipymatta olisivat Hellman mielestd myds tarkeitd hoitovakuutuksen elementteja Suomen olois-

sa. 145

Hoivavakuutusta ei ole kuitenkaan otettu kayttoon. Kuten SVK:n selvityksessa todetaan, hoitova-
kuutuksen olemassaolo saattaisi aiheuttaa tilanteita, joissa julkisia hoitopalveluita ollaan laajenta-
matta tai supistetaan siksi, ettd samat palvelut on mahdollista hankkia vakuutuksen kautta. Tdman
vuoksi hoitovakuutuksen luominen on mahdollista vain poliittisten paatoksentekijoiden kanssa yh-

146 Mahdollisesti poliitikkojen innottomuus téllaiseen hankkeeseen ja se, etta suuret ika-

teistydssa.
luokat ovat jo tulossa eldkeikédan, eivét ole saaneet suomalaisia vakuutusyhtiditd innostumaan hoi-

tovakuutuksesta.

4 ARVIOITA TULEVAISUUDEN VANHUSPALVELUISTA

Koska véeston ikadntymisen vaikutuksesta ei ole vield kokemusta, ikd&ntymisen vaikutuksia niin
yksityisiin kuin julkisiinkin palveluntarjoajiin voidaan vain arvioida. Tassé luvussa tarkastellaan

arvioita sellaisilta aloilta, joihin véeston ikaantymisen arvellaan kirjallisuudessa vaikuttavan eniten.

143 Hellman 1999, 43-44.
144 Hellman 1999, 45-46.
145 Hellman 1999, 94-95.
146 \/anhusten hoito ja hoitovakuutus 1999, 25-26.
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Néille aloille vakuutusyhtiot kenties tulevaisuudessa laajentavat toimialaansa tai ndiden alojen
kanssa vakuutusyhtiot ryhtyvét entista kattavampaan yhteistyohon. Lainsaadanto asettaa vakuutus-
yhtididen liiketoiminnalle tiettyja rajoituksia, jotka kuitenkaan eivat oleellisesti sulje pois mahdolli-
suuksia kehittéa liiketoimintaa tai yhteisty0td. Muiden palvelualojen kehitysndakymét saattavat hei-
jastua sindllaén vakuutusalaan ja samankaltaisia odotuksia saatetaan kohdistaa myds vakuutuspalve-

luihin.

4.1 Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuudennadkymia

Sosiaali- ja terveysala ovat ne alat, joihin ikdantymisen arvellaan vaikuttavan voimakkaimmin. Tu-
levaisuudessa sosiaaliala kohtaa ikaantymisen pédédasiassa kahta kautta: toisaalta henkilokunnan
ikdantymisen ja toisaalta asiakaskunnan ik&&ntymisen kautta. Alaan tulee kohdistumaan tehokkuus-
vaatimuksia kolmen tekijan johdosta: palvelutarpeen maéra kasvaa, asiakasvaatimusten taso nousee

ja alalle tulee kansainvalista kilpailua.'*’

Hyvinvointipalvelujen monituottajamalli (welfare mix) on talla hetkelld yleinen monissa maissa,
rilppumatta maan yleisestd hyvinvointipalvelujen hallintajérjestelmastd. Hallintajérjestelmia on
kolmea paatyyppid, liberaali hyvinvointipolitiikka, jota muun muassa USA:ssa toteutetaan, jossa
julkisen vallan osuus hyvinvointipalvelujen tuottamisessa on pieni. Toinen paatyyppi, korporatiivi-
nen malli, on vallalla lantisessa Euroopassa, jossa yksityiselld sektorilla on merkittava asema. Kol-
mas, pohjoismainen hyvinvointimalli, perustuu julkisen vallan merkittdvaan asemaan palvelujen
tuottajana. Kaikissa ndista malleista tietty osa hyvinvointipalveluista tuotetaan julkisen vallan toi-

mesta ja tietty osa yksityisen sektorin toimesta.*®

Hénninen nakee hyvinvointipalvelujen tilaaja—tuottaja-mallin yleistyvan tulevaisuudessa. Hannisen
mukaan tilaaja—tuottaja-mallin kaytt6onotto on tuloksellisen kilpailuttamisen perusedellytys. Kilpai-
luttaminen taas tuo sitd suuremmat edut, mita suurempi neuvotteluvoima tilaajaorganisaatiolla on.
Taman vuoksi kuntien on perusteltua muodostaa yhteisia tilaajaorganisaatioita. Palvelujen moni-

tuottajamalli on vield kehittymassa ja tulee yleisemmaksi kilpailutuskaytantdjen yleistyessa.'*®

17 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 50.
'8 Hanninen 2005, 32-33.
9 Hanninen 2005, 34.
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Hénninen nékee, ettd tulevaisuudessa asiakkaalle voitaisiin tarjota useampia vaihtoehtoja, joista

valita palveluntuottajansa’*’.

Hoitoon ja hoivaan liittyvien palvelujen kysynta kasvaa. Arvioiden mukaan yli puolet 85 vuotta
tayttaneista tarvitsee terveys- ja sosiaalialoilta saatavia palveluita paivittaisissé toiminnoissaan. Ter-
veys- ja sosiaalisektoreiden arvellaan lahentyvan kasvavien tehokkuus- ja tuottavuusvaatimusten
myd6td. Ennaltaehkdisevét ja ikaantyvien toimintakykya yllapitavat toimet tehostuvat. Terveysalaa
tulee leimaamaan kustannusten nousu samaan aikaan kun kuntien maksukyky heikkenee.!®* Ympa-
rivuorokautisten palvelujen tarve lisdantyy. Hoitotyon vastuullisuus ja vaatimustaso kasvavat. Toi-
saalta erilaisten uusien sosiaali- ja virkistyspalvelujen kysynté kasvaa. Palveluita 16ytyy julkisista
peruspalveluista itse rahoitettuihin virkistys- ja hyvinvointipalveluihin. Laitoshoitopaikkoihin ja
palveluasuntoihin tulee myos lisda variaatioita.’®* Asiakkaiden oman rahoitusvastuun arvellaan
yleisesti lisdéntyvén ja asiakkaiden itse maksamia palveluja arvellaan kehitettavéan liikunta-, kun-
toutus- ja matkailupalveluihin. Ikaantyvat muodostavat selkedmmin muun muassa vaatimustasojen

mukaisia asiakasryhmia.'*®

Ikadntymisen seuraukset vaikuttavat laajasti yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin. Hyvinvointipalve-
lujen tasainen tarjoaminen kaikille kansalaisille vaikeutuu védeston ikdantymisen ja maan siséisen
muuttoliikkeen yhteisvaikutuksen seurauksena. Hyvinvointipalvelujen tuottamisen haasteena tulee
olemaan valtion tasolla aluerakenteen sdilyminen ja hyvinvointipalvelujen saatavuuden ja laadun
turvaaminen kaikilla alueilla.™ N&htavisséd on kuitenkin myds suuntaus etdisyyden merkityksen
vahenemisessa. Laédketieteen ja hoitoteknologian kehitys avaavat mahdollisuuksia jarjestéda palve-
luita enenevéssa maarin sahkdisesti. Esimerkiksi hété- ja paikannuspalvelut, etasairaanhoitoon liit-
tyvéat palvelut ja kotihoidon sahkoiset vélineet tehostavat onnistuneessa kéytossa palvelusektorin
toimintaa ja vdhentdvat tyovoiman tarvetta seka hillitsevat menojen kasvua. Juuri kotihoitoon ja
elamén laatua parantaviin palveluihin ndhdaan yksityisten palveluntuottajien seké palveluita tukevi-

en teknologisten uudistusten vaikuttavan.'

150 Hanninen 2005, 36.

51 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 57.
152 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 50.
153 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 57.
14 v4eston ikérakenteen muutos ja siihen varautuminen 2004, 102.

155 V4eston ikarakenteen muutos ja siihen varautuminen 2004, 102—103.
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Tulevaisuudessa vanhuspalveluiden tuotannon haasteena nahdéaan ikaantyvien elamén aktiivisuuden
sédilyttaminen. Aktiivisuuden sailyttdmiseksi tulee huomioida elinikdisen opiskelun ja terveysmat-
kailun mahdollistaminen. My@s sosiaalisten verkostojen yllapito on muiden ongelmien ehkaisijana
tarkedssa asemassa. Yksin asuvien vanhusten maarén ennustetaan kasvavan, koska miesten ja nais-
ten elinian erotus on edelleen useita vuosia. Myhemmassa ikdéntymisen vaiheessa kasvaa kotihoi-
to merkittavaan rooliin. Kattavalla kotihoidolla voidaan véhentaa pitké&aikaisen laitoshoidon tarvetta
ja toisaalta myds ehkéistd vanhusten laitoshoitoon joutumista. Kotihoitoon tulisi kohdentaa lisé-

resursseja ja kehittaa uudenlaisia kotiin tuotettavia tukimuotoja.*°

Monet eri tahot tdydentédvét jatkossa julkispalveluita. Seka yritykset ettd perheet ja myos erilaiset
jarjestot nahdaan tulevaisuuden palveluntuottajina. Kansalaistoiminnan merkityksen arvellaan kas-
vavan. Yksin asuvien ikaihmisten yleistymisen vuoksi tulee tarpeelliseksi luoda yhteisollisyyttéa
muulla kuin perinteisen perheyhteison kautta.’>’ Missé4n vauraassa maassa yksityinen sairausva-
kuutus ei ole kuitenkaan ainoa kaytdssé oleva jarjestelmd, vaan terveydenhuoltojérjestelmén perusta
on aina julkisin varoin rahoitettu. Siten yksityinen sairausvakuutus tarjoaa mahdollisuuden niille,
joilla siihen on varaa, vaikuttaa julkisiin terveysmenoihin. Maissa, joissa on rajalliset julkiset re-
surssit, yksityinen sairausvakuutus tarjoaa keinon kohdistaa julkiset terveyspalvelut véhdvaraisem-

malle viestolle. '

4.2 Muiden alojen palvelut

Tassa luvussa kasitellddn muiden kuin sosiaali- ja terveysalojen palveluita koskevia ennustuksia.
Esimerkiksi kaupan alalla ja kiinteistopalvelualalla kohdataan ennusteiden mukaan vaeston ikaan-
tymisen aiheuttamia tarpeita palveluiden tarjonnan muutoksille. Sitran Suomi 2015 -ohjelman lop-
puraportissa Suomi ndhdaan jopa ikdantymiseen liittyvien tuotteiden ja palvelujen testilaboratorio-
na, koska Suomen véestd on yksi maailman nopeimmin vanhentuvista. Paitsi ik&antymiseen liitty-
vien teknisten apuvalineiden markkinoihin, huomiota olisi kiinnitettdvd myds uudenlaisiin asumis-
ja palvelukonsepteihin. Sitran raportissa kiinnitetddn huomiota ikaéntyvien mahdollisuuksiin asua

riippumattomasti.

1% Hyvinvointi 2015 -ohjelma 2007, 39-42.

157 v4eston ikdrakenteen muutos ja siihen varautuminen 2004, 83-84.
158 Sekhri & Savedoff 2005, 132.

159 piironen 2003, 72.
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My0s Véeston ikdarakenteen muutos ja siihen varautuminen -raportissa nahdéaén, ettd Suomessa saa-
tetaan saavuttaa tulevaisuudessa etulyontiasema seniorimarkkinoilla, koska Suomen vaesto ikéantyy
muita maita aiemmin. Raportissa mainitaan, ettd ikaantyvien entisté pidempaan jatkuva toimintaky-
Ky ja arvojen ja elintapojen muutos aiheuttaa vaikeuksia kysynnan ennakointiin. Innovaatiotoimin-
taa ja uusia tuotteita ja palveluita tulisi kehittdd voimakkaasti. Globaalisti Suomella on mahdolli-
suuksia kehittad tulevaisuuden tuotteita esimerkiksi bioteknologian ja geronteknologian aloilla seka

kehittamalla uudenlaisia hyvinvointiyhteiskunnan toimintoja ja organisointitapoja.*®

Tietotekniikan avulla voidaan luoda uusia ik&é&ntyneille suunnattuja palveluja. Mahdollisuuksia
nédhddan muun muassa puheen tunnistavissa tekniikoissa. Ikddntyminen asettaa tietotekniikalle tiet-
tyja vaatimuksia, néista tarkeimpéané palvelujen ja laitteiden helppokayttdisyys ja yhteensopivuus.
Mahdollista on raataloida tuotteita myds yksilollisiksi. Ikaantymisen aiheuttamaa poistumaa tyo-
elamésté saattaa olla mahdotonta korvata uusilla tydntekijoilla, joten tietotekniikan avulla, digita-

lisoimalla ja verkkoon siirtamalla, korvataan tydntekijoita. ®*

Sahkoinen viestintd saattaa lisdéntya véeston ik&dantymisen myotd myos siksi ettd fyysinen liikku-
minen véhenee ja turvaudutaan korvaaviin yhteydenpitomuotoihin. Sahkéisen viestinndn kayttéjat
haluavat verkkojen kattavuutta, tasapuolista hinnoittelua, laadukasta palvelua ja tuotetta seka help-
pokayttoisyyttd. Kaikenikaisten kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksiin ja séhkdisten viestinten

kayton helppouteen seka tietosuoja-asioihin halutaan kiinnittdd huomioita.'®

Kaupan alalla huomattavin ik&antymisesta johtuva ilmid tulee olemaan kulutuksen rakenteen muut-
tuminen. Ikdantyvat tarvitsevat uusia palveluja ja heilld ennustetaan olevan halukkuutta ja varalli-
suutta kayttaa naitd palveluja. Kaupan alallakin tulee huomioida ik&&ntyneen vaeston heterogeeni-
syys; tarvitaan uudenlaisia jakelujarjestelmié ja valikoimia. Valikoimiin vaikuttavat uudet ruokailu-
tottumukset. Myo6s huolto-, asennus- ja ateriapalveluja tarvitaan entistd enemman. Suurten kauppa-
keskusten sijaan arvellaan lahipalvelujen korostuvan. Yhtena mahdollisuutena néhdaan myds palve-
lutalojen sijoittaminen kauppakeskusten l&heisyyteen, jolloin olisi mahdollisuus asioida kauppakes-
kuksissa sisateitse. Kauppakeskusten kehitys kulkee kohti monipuolisempia viihde- ja palvelukes-

kuksia. '

160 \/aeston ikdrakenteen muutos ja siihen varautuminen 2004, 108.

161 palvelut 2020 — osaaminen kansainvélisessa palveluyhteiskunnassa, 16-17.

162 \/aeston ikdrakenteen muutos ja siihen varautuminen 2004, 88.

163 palvelut 2020 — osaaminen kansainvélisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 23-24.
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Myaos kiinteistopalvelualalla ikddntyminen lisaa palvelujen kysyntaa. Paitsi méarallisesti enemman,
palvelujen pitéisi olla my6s entistd monipuolisempia. lkd&dntyminen muuttaa palveluita yksilolli-
semmiksi. Koska ik&éntyvét haluavat asua kotona pidempé&én, tarvitaan enemman kotisiivouspalve-
luja laitossiivouspalvelujen osuuden pienentyessa. Myds kiinteistot vanhenevat ja tdméa luo tarvetta
peruskorjauksille ja kiinteistojen yllapitotoimille. Peruskorjauksen painopisteen arvellaan siirtyvén
kulttuurihistoriallisten tai kaupunkikuvan kannalta merkittavien rakennusten korjaukseen, sen sijaan
uudempia peruskorjausta vaativia taloja puretaan ja uudisrakentaminen lisaantyy tata kautta. Kiin-
teistonhuollon modernisoitumisen vuoksi alalla tarvitaan entistd enemman teknista erityisosaamis-

ta 164

Ik&antyvien itsendista selviytymista paivittaisestd elamésté helpottavat asuntojen hyva ja asianmu-
kainen varustelutaso seka turvallisuus, hissit ja muut kulkemista helpottavat ratkaisut ja palvelujen
saavutettavuus. Jos ikaantyneen henkilon péivittdisesta elamasté puuttuu yksikin néista tekijoista,
voi itsendinen selviytyminen vaarantua. Yhteisty6ta ja yhteisten tavoitteiden eteen toimimista edel-

Iytetédn eri hallinnonaloilta niin valtion- kuin paikallisellakin tasolla.'®®

Majoitus- ja ravitsemusala nékee iké&éntyvét tulevaisuudessa tarkedané asiakaspotentiaalina. Vapaa-
ajan matkustamisen ennustetaan lisaantyvan. Matkustamisen helppouden mainitaan kasvattavan
ik&é&ntyneiden matkustushalukkuutta, sen lisaksi ettd lisaantynyt varallisuus mahdollistaa matkuste-
lun. Koska ik&éantyvien kulutustottumusten arvellaan olevan yksil6llisia, myos matkailu- ja ravitse-
musalalla edellytetdan yrityksilta raataloidympié tuotteita ja palveluita. Ravintolakéyntiin odotetaan
sisdltyvan myos kanssakdymista ravintolan henkilokunnan kanssa sek& muita sosiaalisia kontakteja.
Palvelun laadukkuuden ja eldmyksellisyyden vaatimus muuttavat palvelurakennetta. Erilaiset oh-
jelma- ja hemmottelupalvelut lisdéntyvat. Toisaalta vaeston ikdantyminen lisdd myds kohtuuhintais-
ten paivittéisten palvelujen, esim. lounasravintoloiden, tarvetta. Majoitus- ja ravitsemusalalla ikaan-
tyvien mainitaan olevan entista tarkedmpi kohde markkinoinnissa ja mainonnassa. Asiakkaiden
kanssa saman ikéisen henkilokunnan arvellaan olevan entista arvokkaampi asia ikaantyville asiak-
kaille, koska henkilokunnan tulee olla I&helld palveleviaan asiakkaita niin arvomaailman suhteen
kuin fyysisestikin. Kotimaan matkailun tuotekehityksen haastavat entistd pidemmat oleskelujaksot

ulkomailla.®®

164 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 30-31.
165 \/aeston ikdrakenteen muutos ja siihen varautuminen 2004, 87-88.
166 palvelut 2020 — osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa 2006, 38.
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4.3 Lainsdadannon vakuutusyhtion liiketoiminnalle asettamat rajoitukset

Edelld on esitetty erilaisia skenaarioita siitd, millaisia palveluita vanhentuva véesto tulevaisuudessa
tarvitsee ja millaisista palveluista ikdantyvét kuluttajat voisivat olla kiinnostuneita. Suomen lainsaé-
dantd asettaa kuitenkin vakuutusyhtididen harjoittamalle liiketoiminnalle tiettyja rajoituksia, joita
kasitellaan tassa luvussa. Vakuutusyhtididen harjoittamasta liiketoiminnasta sdadetédén vakuutusyh-

tiolaissa.

Vakuutusyhtidlain (jaljempéana lain) (1062/1979) 1 luvun 3 8:n mukaan vakuutusyhtid ei saa
harjoittaa muuta liikettd kuin vakuutusliikettd ja tdhan vakuutusliikkeeseen liittyvéa
liitdnndistoimintaa. Sallittu liitdnndistoiminta esitetddn lain 1 luvun 3a §:ssd, joka on tullut voimaan

vuonna 2001.

Vakuutusyhtio saa paaasiallisen toimintansa ohella toimia muun kuin vakuutustoimin-
taa harjoittavan yrityksen edustajana sekd markkinoida ja myyda tallaisen yrityksen
lukuun sen tarjoamia palveluja ja tuotteita asiakkaille, jos kyseinen yritys on:

1) Euroopan talousalueella julkisen valvonnan alainen luottolaitos, sijoitus-
palveluyritys, rahastoyhtio tai yhteissijoitusyritys;

2) Euroopan talousalueella oleva muu kuin 1 kohdassa tarkoitettu rahoitus-
laitos;

3) yritys, joka harjoittaa riskienhallintaan, vahingontarkastukseen, vahin-
gontorjuntaan tai niihin rinnastettavaan toimintaan sisaltyvien palvelujen tai tuottei-
den tarjontaa; taikka

4) yritys, jonka tarjoamat palvelut tai tuotteet liittyvat niihin vakuutustuottei-
siin, joita yhtid myy joko omaan lukuunsa tai toisen vakuutusyrityksen edustajana.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sdadetaadn, vakuutusyhtio voi sopia, ettd muukin kuin 1
momentissa tarkoitettu yritys voi kayttda vakuutusyhtion organisaatiota ja jakelu-
kanavia omien tuotteidensa tai palvelujensa markkinoinnissa, jos:

1) yritys kuuluu vakuutusyhtion kanssa samaan konserniin tai samaan talou-
delliseen yhteenliittym&an; tai

2) yritys kuuluu vakuutusyhtion kanssa sellaiseen taloudelliseen ryhmitty-
maan, jonka kanssa yritys esiintyy yhtendisesti markkinoilla ja jonka kanssa silla on
kiintea taloudellinen yhteistydsuhde.

Hallituksen esityksessd 206/2000 todetaan liitdnnaistoiminnan sallimisen tavoitteena olevan
toisaalta laajentaa vakuutusyrityksille sallittua liiketoiminta-alaa ja toisaalta yhdenmukaistaa

vakuutusyritysten ja luottolaitosten markkinointia ja sen valvontaa®’.

167 HE 206/2000 vp, 16.
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Riskienhallintaan, vahingontarkastukseen, vahingontorjuntaan ja niihin rinnastettava toiminta nah-
daan hallituksen esityksessa liittyvén perinteisen vakuutustoiminnan ydinalueisiin. Liitannaistoi-
minnan tulisi hallituksen esityksen mukaan olla vakuutustoiminnan luonteeseen sopivaa. Toiminta
ei saisi myoskaan vaarantaa vakuutusyrityksen vakuutustoimintaa. Liitdnnaistoiminnasta olisi halli-
tuksen esityksen mukaan laadittava myo6s toimintasuunnitelma, joka tulisi esittdd Vakuutusvalvon-

taviraston hyvaksyttavaksi*®.

Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa selvennetdén, ettd muun liiketoiminnan liit-
tyminen vakuutusyhtion harjoittamaan vakuutusliikkeeseen on ensimmaéisen vahinkovakuutusdirek-
tiivin 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan ja ensimmaisen henkivakuutusdirektiivin 8 artiklan 1 kohdan
b alakohdan mukainen edellytys. Perusteluissa todetaan edelleen, ettd laissa ei edellytettéisi etté
vakuutusyhtion ja muun yrityksen tulisi kuulua samaan konserniin. Vakuutusyhtio ei olisi sopi-

musosapuolena myydessaan ja markkinoidessaan kuluttajille muun yrityksen tuotteita’®®.

Esimerkkind téllaisesta toiminnasta mainitaan hallituksen esityksessé vakuutusyhtion toimiminen
hoitoalan yrityksen edustajana suunnitellun hoitovakuutuksen yhteydessa. Toisena esimerkkina
mainitaan Kiinteistovalitysliikkeet, joiden palveluja vakuutusyhtiot voisivat vélittdd vaikkapa kiin-
teiston arvon maarityksen yhteydessa.® Hallituksen esityksessa ei myoskaan rajata pois sita, etta
esimerkiksi vahinkovakuutusyhtid, joka valittdd muun henkivakuutusyhtion tuotteita, ei voisi myy-

da myds taman henkivakuutusyhtién tuotteisiin liittyvia palveluja'™.

Hallituksen esityksessé perustellaan lain 1 luvun 3a 8:n 2 momentissa mainittua muutakin kuin 1
momentissa mainittua yhteisty6ta muun yrityksen kanssa esimerkiksi samaan konserniin kuuluvien
yhtididen samojen markkinointikanavien ja organisaation kéytt6a taloudellisuudella. Toiseksi myds
samaan taloudelliseen ryhmittymaén, jonka sisdlla on kiinted yhteistyésuhde, kuten esimerkiksi
franchising-yrittgjillg, olisi mahdollisesta kdyttdd samoja markkinointikanavia. Myyntiin ei samoja
kanavia kuitenkaan olisi mahdollista kayttd4d. Markkinointikanavien kéytdsta mainitaan hallituksen

esityksessa esimerkkind vakuutusyhtion kanssa samaan konserniin kuuluvan kiinteistévalitysyhtion

168 HE 206/2000 vp, 17.
189 HE 206/2000 vp, 20.
70 HE 206/2000 vp, 21-22.
11 HE 206/2000 vp, 22.
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franchising-yrittdjien vélitettdvina olevien kohteiden esittely esimerkiksi vakuutusyhtion konttoriti-

loissa tai Internet-sivuilla.*"

Lain 1 luvun 3a 8:n 3 momentissa saddetdén liitdnnaistoiminnan laajuudesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun liitdnndistoiminnan on oltava yhtién harjoitta-
man vakuutustoiminnan luonteeseen sopivaa eika se saa olla laajuudeltaan vakuutus-
toimintaan ndhden olennaisessa asemassa. Liitdnn&istoiminta ei saa vaarantaa yhtion
vakavaraisuutta eikad vakuutusten kasittamia etuja.

Hallituksen esityksessa todetaan, etté liitdnndistoiminnan laajuutta voitaisiin arvioida muun muassa
sen mukaan, mik& on liitdnn&istoiminnan tuottojen suhde muuhun toimintaan. Yhtididen erilaisten
kokojen ja toimialojen vuoksi olisi kuitenkin tarkeda arvioida jokainen tilanne erikseen, kokonai-
suutena. Liitanndistoiminnan tulisi myos olla sellaista, ettd se ei vaarantaisi vakuutusyhtién vakava-
raisuutta tai vakuutusten ké&sittdmid etuja. Vakuutusten ké&sittdmien etujen turvaaminen nahdéaén
hallituksen esityksessé tarkeand, ja tdma voisi vaarantua esimerkiksi sen johdosta etta liitdnnaistuote

aiheuttaisi ongelmia heikon laadun tai henkilkunnan osaamattomuuden vuoksi.*"

Lain 14 a luvun 7 §, jossa sdadetaan kuluttajalle annettavista tiedoista, jotka koskevat vakuutusyhti-
6n markkinoimaa hyddykettd, tulisi hallituksen esityksen mukaan koskemaan myos vakuutusyhtioi-
den liitdnnaistoimintaa'"*. Hallituksen esityksessa nahdaan tarkeana, ettd asiakas saa oikean kuvan
vakuutusyhtién roolista palvelun tai tuotteen myynnissd, koska vakuutusyhtid ei harjoita kyseistéa
liikketoimintaa omaan lukuunsa. Tdman vuoksi vakuutusyhtion pitdisi selkedsti ilmoittaa asiakkaalle,
minka yrityksen tuotteesta tai palvelusta on kysymys. Vakuutusyhtion pitéaisi myos ilmoittaa, etta se
ei harjoita toimintaa omaan lukuunsa eika se ole osapuolena tuotteesta tai palvelusta syntyvasté

sopimuksesta. Tama ilmoitetaan lain 14 a luvun 8 §:ssa.*"

Vuonna 2004 asetettiin Vakuutusyhtidlaki 2005 -ty6ryhma tehtdvandén laatia ehdotus uudesta va-
kuutusyhtidlaista. Uuden vakuutusyhti6lain tarve syntyi uudistuneen osakeyhtidlain myota'”. Va-

kuutusyhtiélaki 2005 -tyéryhma jatti mietintdnsa marraskuussa 2006 ja uuden vakuutusyhtidlain

2 HE 206/2000 vp, 22.

3 HE 206/2000 vp, 22-23.

17 HE 206/2000 vp, 24.

> HE 206/2000 vp, 25.

176 \yakuutusyhtiolaki 2005 -tydryhméan mietintd 2006.
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saataminen on talla hetkella'”” lausuntokierroksella. Tyéryhméan mietinnén liitteend on ehdotus uu-
deksi vakuutusyhtidlaiksi. Ehdotuksessa todetaan, ettd muun liiketoiminnan kuin vakuutusliiketoi-
minnan harjoittamiskielto on edelleen tarpeen vakuutettujen etujen turvaamiseksi. Ehdotuksen mu-
kaan liitannaistoimintaa voitaisiin edelleen harjoittaa samoin kuin nyt voimassa olevan lain aikana.
Vakuutusyhtid voisi markkinoida ja myyda muuta kuin vakuutusliiketoimintaa harjoittavien yritys-
ten tuotteita ja palveluita, joista ehdotuksessa esimerkkeind mainitaan luottolaitos, sijoituspalvelu-
yritys, rahastoyhtio, yhteissijoitusyritys tai muu rahoituslaitos.’”® Lakiehdotuksessa liitannaistoi-
minnasta aiemmin lain 1 luvun 3a 8:ssd ollut s&&dods tulisi ehdotuksen mukaan 2 luvun 16 8:ksi,
jossa saddettdisi liitdnndistoiminnasta tdysin vastaavasti kuin voimassaolevan lain 1 luvun 3a

§:ss417,

4.4 Kuluttajat ja vakuutuspalvelut

Tassé luvussa tarkastellaan tutkimuksessa tédhan asti esiin tulleita seikkoja ja pohditaan niiden suh-
detta toisiinsa. Luvussa kaksi kasiteltiin ikaantyvien kuluttajien ominaisuuksia seka yleisesti etta
vakuutusnékokulmasta ja luvussa kolme ik&antyvien vakuutuspalveluita. Aiemmin luvussa nelja
tarkasteltiin véeston ikadntymisen vaikutuksia eri aloilla sekd vakuutusyhtitiden liiketoimintaa s&a-

televaa lainsaadantoa.

Ikéantyvét ovat tulevaisuudessa siis kuluttajina palveluja suosivia. Ikdantyvat ovat nuorempia kulut-
tajia laatutietoisempia ja uskollisempia ostospaikoille ja tuotemerkeille. Ik&antyvia kiinnostavat
vapaa-aikaan liittyvat tuotteet ja palvelut. Hyvinvointi- ja elamyspalvelut ovat tulevaisuudessa ky-
syttyja. 1ka sindnsa ei kuitenkaan méarad ostokayttaytymista vaan kuluttajan kdyttaytymiseen vai-
kuttavat myos monet persoonallisuuteen ja elaméntilanteisiin liittyvat seikat. Kuitenkin markkinoita
segmentoitaessa usein kaytetddn luokitteluperusteena kuluttajan ikad, koska tieto on luotettavaa ja
helposti saatavaa.

Taloudellinen kasvu suomalaisessa yhteiskunnassa sotien jalkeen on luonut perustan nykyisten
suurten ik&luokkien varallisuudelle. Suuret ikdluokat saavuttavat my6s usein tadysimaaréisen tyo-

eldkkeen, jota ei ole ollut aikaisemmilla ikaantyneilld. Vaikka ikaantyvat ovat perinteisesti olleet

17 Kesakuussa 2007.
178 \/akuutusyhtidlaki 2005 -tydryhman mietinté 2006.
179 vvakuutusyhtidlaki 2005 -tydryhméan mietintd 2006.
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sdéstavaisia ja halunneet jattda varallisuutta jalkipolville, nykyiset ik&antyvét ovat eldneet kulu-

tusyhteiskunnassa ja oletettavaa on, etta he haluavat panostaa myds vanhempina vuosinaan itseensa.

Ikaéntyviin kuluttajina kiinnitetd&n edelleen liian vahan huomiota, vaikka huomio onkin kasvanut.
Tulevaisuuden ikaantyvéat ovat hyvin erilaisia kuluttajia kuin aiemmat ikéantyvét. Ikaantyvét suosi-
vat ylellisyystuotteita ja -palveluita ja erityispalveluita ja arvostavat ostosten teossa mukavuutta ja

katevyyttd. Ostosten tekeminen on ikadntyville sosiaalinen tapahtuma.

Varallisuutensa puolesta ikdantyvét ovat myos markkinoijia kiinnostavia. 1kaantyvéat kuuluvat ylim-
piin tuloryhmiin ennen eldkkeelle jaddmistaan, mutta yli 65-vuotiaiden keskuudessakin on tavallista
kuulua ylimpiin tuloryhmiin. Ikaantyvat kuuluvat tulevaisuudessa todennakdisimmin keski- tai hy-
vatuloisiin tuloryhmiin. lkaantyvilla on paljon asuntovarallisuutta, joka yleensé séilyy kuolemaan
asti.

Tarkasteltaessa ikdéntyvien kulutusta huomattiin, ettd asuminen ja energia muodostivat suuren osan
ikaantyvien kaikesta kulutuksesta. My0s terveyteen liittyvan kulutuksen osuus kasvoi ién lisdénty-
essd. Liikenteeseen liittyvan kulutuksen osuus taas pieneni 65 ikdvuoden jalkeen. Asuminen ja
energia muodostavat yli 65-vuotiaiden kulutuksesta valtaosan. Kulutus on vield 2000-luvun alku-
puolella muuttunut jo 65 ikdvuoden jélkeen kaikkien vanhimpien ikaluokkien kaltaiseksi. Tulevai-
suudessa ndin ei kuitenkaan ehka ole, vaan mahdollisesti nuorempien ikaluokkien kulutustottumuk-
set séilyvét ikdantyessakin entistd pidempéan. Jos néin kdy, kulutuksen rakenne koko véeston osalta
muuttuu noudattamaan entistd enemman keski-ikéisten ikaluokkien kulutusrakennetta, eli esimer-
Kiksi liikenteen osuus kaikista kulutusmenoista kasvaa. Myds esimerkiksi tietoliikenne- ja kulttuu-

rimenot kasvattaisivat ndin ollen osuuttaan koko kulutuksesta.

Kirjallisuudessa korostetaan toisaalta ikdantyvien kuluttajien mieltymysté henkilékohtaiseen palve-
luun, toisaalta ennakoidaan esimerkiksi Internet-palveluiden kdyton yleistyvan ikaantyvien keskuu-
dessa. Saattaa kuitenkin olla, etté tulevaisuudessa vahvimmin kasvavat juuri sahkoiset palvelut, silla
tulevat ikdantyvat ovat nykyisia ikaantyneité tottuneempia tietokoneiden kéyttajia. Tulevat iké&anty-
vat ovat oppineet tydeldaméssa kayttamaan sahkoisia palveluja eri tavalla kuin tdman hetken ik&éan-

tyneet.

Henkilokohtaista palvelua tullaan mahdollisesti siirtdmaén entistd enemman vakuutusalallakin mui-

den palvelujen, esimerkiksi vahittdiskaupan, yhteyteen. Tété tukee ajatus siitd, ettd ik&dantyvia kulut-
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tajia halutaan tavoittaa paremmin siirtdmalla palveluita 1ahemmaés heitd ja myds ennuste kauppa-
keskusten kehityksestd palveluiltaan entistd monipuolisemmiksi. Ik&éantyessé vakuutusturva on pe-
rinteisesti pienentynyt. Toisaalta tdmda johtuu i&n tuomista rajoitteista esimerkiksi saavutettaessa
henkilovakuutusten padttymisika, toisaalta ikadntyvét ovat katsoneet vakuutuksien olevan tarpeet-

tomia.

Suomalaisilla vakuutusmarkkinoilla ei juuri ole ikéantyville suunnattuja tuotteita. Hoitovakuutusta
suunniteltiin 2000-luvun alussa, mutta vakuutusyhtiot eivét ole ottaneet sitd mukaan tarjontaansa.
Hoitovakuutuksesta esitettiin erilaisia muotoja ja toiset tahot kannattivat erilaisia muotoja esimer-
kiksi vakuutusmaksujen verovahennyksien suhteen. Hoitovakuutus olisi kattanut toimintakyvyn

pysyvasta heikentymisesta aiheutuneita kuluja.*®

Kiinnostusta hoitovakuutukseen lisasivét nykyinen vanhuspalveluiden tila sekd huoli tulevaisuuden
vanhuspalveluista, odotukset inhimillisemmésta palvelusta ja vanhuuden turvaaminen, oman ela-
man hallinta ja hoivavakuutuksen vakuutusmaksujen verovahennyskelpoisuus'®!. Nama seikat kiin-
nostavat varmasti edelleen ikaantyvid. Koska hoitovakuutusta ei ole otettu kayttoon, ikdantyvét jou-
tuvat etsiméan muita tapoja varautua ik&antymiseen. Talla hetkelld on mahdollista varautua ik&an-

tymiseen vakuutuksen keinoin vapaaehtoisen eldkevakuutuksen avulla.

On selvaa, etta véeston ik&antyminen vaikuttaa eniten sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kuitenkin
koko vdeston kattavan perusturvan arvellaan Suomessa sailyvén, vaikkakin asiakkaiden omaan ra-
hoitukseen perustuvien palvelujen arvellaan lisaantyvan. Erilaisten toimintatapojen ja teknisten uu-
distusten kehittdmisen arvellaan tehostavan sosiaali- ja terveysaloja. Tehostusta tavoitellaan myos
todennakdisesti tilaaja—tuottaja-mallin yleistyvalla kaytolla. Kotihoidon kehittdmiselld voidaan va-

hentaa laitoshoidon tarvetta. '8

Muutkin kotiin tuotetut hoito- ja hoivapalvelut ovat kysyttyja ik&an-
tyneiden halutessa asua mahdollisimman pitkaén kotona. Myos kotiapupalveluihin liittyy sosiaali-

nen luonne, kuten ostosten tekemiseenkin.

Hoivavakuutukseenkin liitettyd ajatusta pitkédn kotona asumisen mahdollistamisesta korostetaan
tulevien iké&éntyvien kuluttajien toiveissa. Tuorilan tutkimuksessa kévi ilmi, ettd kotiapuun suhtau-

dutaan positiivisesti, silld esimerkiksi sukulaisia ei haluta vaivata. Vaikka Tuorilan tutkimuksessa

180 Ks. luku 3.4.
181 Hokkanen 2002, 82-89.
182 Ks. luku 4.1.
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haastateltavat pitivat kotiapupalveluita kalliina, ei nain ole valttamatta enaa eika tulevaisuudessa.™®®
Silti on muistettava, ettd kaikki ikaantyvét eivét kuitenkaan tulevaisuudessakaan ole varakkaita ja

esimerkiksi paljon matkustelevia. Ennusteet ovat aina epdvarmoja.

Ikédantymisen vaikutuksia tutkittiin kattavan kokonaiskuvan saamiseksi myos muilta aloilta, joille
vakuutusyhti6t voisivat tulevaisuudessa toimintaansa laajentaa tai tehdd markkinoinnissa ja myyn-
nissa yhteistyotad. Vakuutusyhtioita koskeva lainsaadantd mahdollistaa vakuutusyrityksen toimimi-
sen muun kuin vakuutusliiketoimintaa harjoittavan yrityksen edustajana tietyilla edellytyksilla. Jos
edustettavan yrityksen ala on muun muassa riskienhallintaan tai vahingontorjuntaa liittyva tai edus-
tettavan yrityksen tuotteet tai palvelut liittyvat vakuutusyhti6on omiin tuotteisiin, vakuutusyhtio saa
toimia yrityksen edustajana ja myyda ja markkinoida sen palveluja. Vakuutusyhtion jakelukanavia
ja organisaatiota markkinoinnissa saa kayttdd myds muu sellainen yritys, joka kuuluu vakuutusyhti-
on kanssa samaan konserniin tai taloudelliseen yhteenliittymé&an. Liitdnndistoiminnan tulee olla
vakuutusliiketoiminnan luonteeseen sopivaa, laajuudeltaan ei olennaisessa asemassa vakuutustoi-
mintaan nahden eika liitdnndistoiminta saa vaarantaa vakuutusyhtion vakavaraisuutta eikd vakuu-

tusten etuja.

5 IKAANTYNEIDEN TOIMINTAKYKY JA KIINNOSTUS
VAKUUTUSPALVELUITA KOHTAAN

Taman tutkimuksen empiirisessa osuudessa selvitettiin postitse tehdyn kyselyn avulla sitd, millaisia
vaikeuksia ikaantyvilla on arkipaivéisessa elaméassddn ja toisaalta myos sitd, millaisia seikkoja
ikaantyvat pitdvat tarkeind vakuutustuotteissa ja -palveluissa. Tuloksia voidaan kayttad antamaan
suuntaa vakuutusyhtitiden kehitysty6hon kehitettdessa uusia vakuutustuotteita ikaantyville.

5.1 Aineiston keruu ja kasittely

Tutkimuksessa aineiston keruumenetelmd on postitse tapahtuva lomakekysely. Kysely lahetettiin
neljasta eri ryhmasta koostuvalle otokselle huhtikuussa 2007. Kyselylomake oli kaikille ryhmille
samanlainen. Kyselylomake on tutkielman liitteend yksi. Kyselyssa haluttiin kerata tietoja péivittai-
sistd toiminnoista selviytymisestd ja asenteista vakuutuspalveluihin mahdollisimman laajalta jou-

kolta, jolloin postitse tehtavd kysely osoittautui jarkevimméksi vaihtoehdoksi. Lomakkeessa on

18 Tyorila 2001, 31-33.
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paaosin monivalintakysymyksid, joista muutamissa on tarkentavia avoimia kysymyksia. Mukana on

myds kaksi taysin avointa Kysymysté.

Kysymysten muuttujat olivat kysymyskohtaisia, koska lomakkeessa on monia erityyppisia kysy-
myksid. Muutamissa kysymyksissa on kaytetty Likert-tyyppistd mielipidettd mittaavaa asteikkoa.
Kyselylomakkeen rakentamisessa kéytettiin pohjana paivittdista toimintakykya mittaavaa IADL-
asteikkoa, jota kuvataan tarkemmin luvussa 5.2. Vastaajien suhtautumista vakuutuspalveluihin sel-

vitettiin luvussa 2.5 esiteltyjen markkinointistrategioiden pohjalta.

Vastausten tilastollisessa analysoinnissa kadytettiin Tixel-ohjelmaa. Kyselyn aineisto litteroitiin tilas-
tollisen aineiston osalta Tixel-taulukoksi ja avointen kysymysten osalta vastausten alkuperdista Kir-
joitusasua noudattaen tekstinkasittelyohjelmaan. Tutkimuksen tulokset esitetddn luvussa 5.4. Ai-
neiston analysointi tehtiin aihepiireittain, jakautuen vakuutuspalveluihin suhtautumiseen ja paivit-
taisista toiminnoista selviytymiseen. Padosin aineisto analysoitiin yksiulotteisten jakaumien avulla.
Avointen kysymysten vastaukset luokiteltiin ja vastauksia on otettu raporttiin mukaan kuvaamaan
vastaajien mielipiteitd. Ké&siteltdvaan aineistoon ei otettu mukaan niitd lomakkeita, jotka oli palau-
tettu tyhjana tai joiden vastaanottajaa ei ollut tavoitettu. Nama lomakkeet, yhteensa 11 kappaletta,

otetaan huomioon vastausprosenttia laskettaessa palautumattomina.

5.2 Paivittaisen toimintakyvyn mittaaminen

Kyselyssa selvitettiin ik&dantymisen vaikutusta arkipdivaisiin toimintoihin. T&ssé kdytetddn apuna
ADL-pohjaisia (activities of daily living) mittareita. Toimintakykyd mittaavia testeja ja mittareita

on paljon®®

. ADL-pohjaista mittaristoa kaytetadn tassa tutkimuksessa sen vuoksi, ettd se kohdistuu
nimenomaan paivittaisiin toimintoihin, josta téssé tutkimuksessa ollaan erityisesti kiinnostuneita.
Myds luvussa 3.4 esitellyissa hoivavakuutussuunnitelmissa ADL-mittariston suunniteltiin maarit-
tdméadn vakuutustapahtuman syntymistd. Kysymyksien pohjana on kéytetty erityisesti IADL-
mittaristoa (instrumental activities of daily living). IADL-mittaristo ottaa huomioon myds toiminta-

kyvyn sosiaalisen ja psyykkisen puolen*®.

184 Ks. esim. Heikkinen & Rantanen (toim.) 2003.
185 | aukkanen 2003, 287.
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ADL-mittaristo kehitettiin 1960-luvulla tutkimalla pitk&aikaissairaiden itsendista selvidmista eréista
paivittaisista toiminnoista. Namé toiminnot kasittivéat peseytymisen, pukeutumisen, vessassa kaymi-
sen, litkkumiset, pidatyskyvyn ja sydmisen. ADL mittaa henkilon selviytymista luokittelemalla kus-
sakin osa-alueessa henkildn itsenisen selviytymisen tai avun tarvitsemisen asteen.'®® 1960-luvun
lopulla kehitettiin ADL-mittaristosta pidemmalle viety versio IADL. Tassd mittaristossa on 8 osa-
aluetta, joissa kussakin on 3-5 itsendisen selviytymisen tasoa. Naméa 8 paivittdista toimintoa ovat
puhelimen kaytto, kaupassa kédynti, ruuan valmistus, talousty6t, pyykinpesu, liikkuminen, laékkeista
huolehtiminen ja raha-asioista huolehtiminen. Kukin itsendisen selviytymisen taso on pisteytetty ja
henkiln toimintakyky maaritellaan ndiden pisteiden summana.*®’ Taulukossa viisi esitetaan IADL-

mittariston itsendisen selviytymisen tasot.

Taulukko 5 IADL-mittariston asteikko.

Puhelimen kayttd | Kéyttaa puhelinta taysin itsendisesti.

Pystyy soittamaan tuttuihin numeroihin.

Vastaa puhelimeen mutta ei itse soita.

Ei kayta puhelinta ollenkaan.

Kaupassa kaynti Huolehtii ostoksilla kdymisesta itsendisesti.

Huolehtii pienista ostoksista itsendisesti.

Tarvitsee seuraa ostoksille.

Ei tee ostoksia ollenkaan.

Ruuan valmistus Suunnittelee ja valmistaa ateriat itsendisesti.

Valmistaa ateriat valmiiksi toimitetuista aineksista.

Lammittaa valmiit ateriat.

Ei valmista eika lammité aterioita itse.

Taloustyot Hoitaa talousty6t padosin itsendisesti.

Hoitaa kevyet paivittaiset taloustyo6t itse.

Tarvitsee apua péivittaisissa taloustdissa.

Tarvitsee apua kaikissa taloustoissa.

Ei osallistu lainkaan taloustoihin.

Pyykin pesu Hoitaa pyykin itsendisesti.

186 K atz, Ford, Moskowitz, Jackson & Jaffe 1963, 915.
187 | awton & Brody 1969, 181.
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Pesee itsendisesti pientd pyykkia.

Ei hoida pyykkié lainkaan itse.

Liikkuminen Liikkuu itsendisesti omalla tai julkisella kulkuneuvolla.

Liikkuu itsendisesti taksilla muttei muilla julkisilla kulkuneuvoilla.

Liikkuu julkisilla kulkuneuvoilla avustettaessa.

Liikkuu avustettaessa vain taksilla tai henkildautolla.

Ei litku milladn kulkuneuvoilla.

Ladkkeista huoleh- | On itse vastuussa ladkkeiden ottamisesta ja annostelusta.
timinen

Huolehtii itse valmiiksi annosteltujen ladkkeiden ottamisesta.

Ei kykene huolehtimaan l&&kityksesta lainkaan.

Raha-asioista huo- | Huolehtii kaikista raha-asioista itsenaisesti.
lehtiminen

Huolehtii itsendisesti paivittaisista raha-asioista.

Ei kykene kasittelemaan rahaa lainkaan.

5.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimukseni kohderyhména olivat ikadntyvat vakuutusyhtion asiakkaat. Kohderyhmaé suunniteltiin
yhteistydssa Vahinkovakuutusosakeyhtié Pohjolan edustajien kanssa ja kohderyhméksi valikoitui-
vat kahden eri ikdluokan edustajat, jolloin pystyttéisi vertailemaan eroavaisuuksia vanhemman ja
nuoremman ikdryhman vastausten vélilld. Kohderyhmaksi valikoituivat 60- ja 75-vuotiaat, eli
vuonna 1947 ja vuonna 1932 syntyneet. Nailla kahdella ikdryhmaélla arveltiin olevan riittavasti ika-

eroa, jotta havaittaisiin ian lisddntymisen aiheuttamat muutokset vastauksissa.

Toisaalta haluttiin my6s selvittad, olisiko vastauksissa eroa niiden vélilla, jotka ovat keskitténeet
vakuutuksiaan Pohjolaan ja niiden, jotka eivét ole. Henkildistd, jotka ovat keskittaneet vakuutuk-
sensa Pohjolaan, kaytetddn nimitysté etuasiakkaat ja henkiloista, jotka eivét ole keskittaneet vakuu-
tuksiaan Pohjolaan, kéytetd&dn nimitysté perusasiakkaat. Naitd nimityksia kaytetdan Pohjolan asia-
kasrekisterin rekisteriselosteessa’® ja selvyyden vuoksi sita kaytetaan myos tassa tutkielmassa. Etu-
asiakkuus syntyy, kun taloudella, johon asiakas kuuluu, on vakuutuksia Pohjolassa ainakin kolmes-

ta eri tuoteryhmésta. Namé tuoteryhmat ovat koti- ja muut omaisuusvakuutukset, litkennevakuutuk-

188 pohjola: Asiakasrekisterin rekisteriseloste.
<http://www.pohjola.fi/NR/PAACustom/aaDisplayResource.asp?id=405314>.
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set, autovakuutukset, jatkuvat matkavakuutukset, hoitokulu- ja tapaturmavakuutukset ja henkiva-
kuutukset Osuuspankin OP-bonusasiakkailla Pohjolan etuasiakkuuteen riittdd vakuutuksia kahdesta

eri tuoteryhmésta. *#°

Pohjolaan vakuutuksensa keskitténeitd ja ei-keskittaneita haluttiin tutkia siksi, etta asiakasrekisteris-
ta poimittuna saataisiin melko luotettavasti eroteltua ne taloudet, joilla on Pohjolassa verrattain pal-
jon ja verrattain vahan vakuutuksia. Toki se, ettd henkil6 ei ole keskittanyt vakuutuksiaan Pohjo-
laan, ei tarkoita sité, ettei h&nelld saattaisi olla vakuutuksia jossain muussa yhtiéissa muista tuote-
ryhmisté. Siksi kyselylomakkeessa tiedustellaan myds, kuinka monessa eri yhtitissé vastaajalla on

vakuutuksia, ja paljonko vastaaja maksaa vuodessa vakuutusmaksuja yhteensa kaikkiin yhti6ihin.

Kyselyn kohderyhmaksi muodostui siis yhteensa neljan alaryhmén joukko, jossa 60- ja 75-
vuotiaiden ryhmissd kummassakin on kaksi alaryhmaa, Pohjolan etu- ja perusasiakkaat. Tutkimuk-
sen perusjoukko oli siis Vahinkovakuutusyhtié Pohjolan asiakkaat. Otokseksi méarattiin 300 henki-
164 jokaisesta neljasta ryhmasté eli yhteensda 1200 henkil6a. Pohjolan asiakasrekisteristd poimittiin
ne henkilét, jotka oli merkitty taloutensa viitehenkil6iksi'® ja jotka tayttivat seka ehdon syntyma-
vuodesta ettd asiakkuuden laadusta. Taman jalkeen joukosta poimittiin satunnaisotannalla sellainen
prosentuaalinen osuus, ettd kaikissa alaryhmissa oli véhintddn 300 osoitetietoa. N&in syntyneen
1459 nimi- ja osoitetiedon joukosta suoritettiin viela systemaattinen otanta kunkin ryhman sisalla

niin, ettd jokaiseen ryhmaéan valikoitui tdsmalleen 300 henkil 6.

Ryhmaéssa yksi olivat vuonna 1932 syntyneet etuasiakkaat, ryhmassé kaksi vuonna 1947 syntyneet
etuasiakkaat, ryhmassa kolme vuonna 1932 syntyneet perusasiakkaat ja ryhméssa nelja vuonna
1947 syntyneet perusasiakkaat. Kyselyn tutkimuksia analysoitaessa verrataan toisinaan mygs vuon-
na 1932 syntyneiden ja 1947 syntyneiden vastauksia keskenddn, jolloin ikdryhmista kaytetaan nimi-
tyksid nuorempi ikdryhmad, johon kuuluvat siis ryhmat kaksi ja nelja, ja vanhempi ikaryhma, johon
kuuluvat ryhmaét yksi ja kolme. Vastaajat on numeroitu nelinumeroisilla luvuilla, joista ensimmai-

nen kertoo ryhman numeron ja kolme viimeisté vastaajan jéarjestysluvun ryhméssa.

Vastauksia palautui 509 kappaletta, joten vastausprosentiksi muodostui 42,4 %. Tutkimuksen otok-

sesta miehia oli 815 kappaletta (68 %) ja naisia 385 (32 %). Palautuneissa kyselyissa sukupuolensa

189 pohjola: Asiakasedut. <http://www.pohjola.fi/Y KY/Asiakasedut/default.htm>.
1% jokaisesta taloudesta yksi henkil®, tavallisimmin se, joka vakuutusasioita hoitaa tai kenen nimiin vakuutussopimuk-
set on tehty, on merkitty Pohjolan asiakasjarjestelméassa talouden viitehenkil6ksi.
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jatti ilmoittamatta 10 henkil6d, mutta sukupuolensa ilmoittaneista miehié oli 339 kappaletta (66 %
vastanneista) ja naisia 160 kappaletta (31 % vastanneista), joten vastaajien sukupuolijakauma vastaa
hyvin otoksen alkuperéistd sukupuolijakaumaa. Koko véestoon verrattuna otoksen sukupuolija-
kauma késittdd suuremman osan miehid. TAma saattaa selittyd silla, etta otokseen poimittiin Pohjo-
lan asiakasrekisterista vain kunkin talouden viitehenkiloksi merkittyja henkil6ita ja ilmeisesti van-

hemman véeston keskuudessa vakuutukset on perinteisesti tehty miehen nimiin.

Kyselylomakkeen ensimmadisesséd osassa kysyttiin vastaajilta taustatietoja liittyen sukupuoleen,
asumiseen, koulutustasoon ja ammattiin sek& talouden tulotasoon ja vakuutusasioiden hoitajaan
taloudessa. Vastaajista 84 % ilmoitti olevansa se henkil®, joka taloudessa padasiassa hoitaa vakuu-
tusasioita. 4 % (19 vastaajaa) ilmoitti hoitavansa vakuutusasioita yhdessa puolison kanssa. Vastaa-

jista 12 kappaletta ei ilmoittanut, kuka taloudessa hoitaa vakuutusasioita.

Vuonna 2005 suomalaisista noin 63 % asui kaupunkimaisissa kunnissa, 17 % taajaan asutuissa
kunnissa ja 20 % suomalaisista maaseutumaisissa kunnissa'®*. Kyselyyn vastanneiden kotikuntansa
ilmoittaneista kotikunnista kaupunkimaisia oli 67 %, taajaan asuttuja 17 % ja maaseutumaisia kun-
tia 16 %. 7 % kaikista vastanneista ei ilmoittanut kotikuntaansa. N&in ollen kyselyyn vastanneet
ilmoittivat kotikunnakseen kaupunkimaisen kunnan hieman useammin kuin koko véesttssa keski-

maarin, suhde kuitenkin pitdd melko hyvin paikkansa.

Suurin osa vastaajista ilmoitti korkeimmaksi koulutustasokseen perus- tai keskiasteen. Yhteensé 72
% kaikista vastaajista ilmoitti ndin. Korkeakoulututkinto oli 17 prosentilla kaikista vastaajista. Toh-
torin tai lisensiaatin tutkinto oli 3 prosentilla ja koulutusasteensa jatti ilmoittamatta 2 % vastaajista.
Tavallisin sosioekonominen asema kaikkien vastaajien joukossa oli eldkeldinen. Myds nuoremmas-
sa ik&ryhmassa tavallisin (23 % vastanneista) sosioekonominen asema oli eldkeldinen. 20 % nuo-
remman ikaryhman vastaajista ilmoitti sosioekonomiseksi asemakseen ylemman toimihenkilén ja
19 % tyontekijan. Vanhemmasta ikdryhmastd 94 % ilmoitti sosioekonomiseksi asemakseen elake-

laisen.

Asumismuodoista yleisin (50 % kaikista vastaajista) oli vastaajien joukossa omakoti- tai paritalo.
Seuraavaksi yleisin oli kerrostalo 34 % osuudella. Vanhemmissa ikdryhmissa kerrostalossa asumi-

nen oli jonkin verran tavallisempaa kuin nuoremmissa, jossa taas omakotitalossa asuminen oli ta-

191 Tilastokeskus: Asuntokunnat alueittain 2005
<http://statfin.stat.fi/statweb/start.asp? LA=fi& DM=SLFI&Ip=catalog&clg=asuntokunnat_ja_asuinolot>.
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vallisempaa kuin vanhemmissa ikéryhmissa. 40 % vanhempien ikaryhmien vastaajista asui kerros-
talossa, kun nuoremmilla vastaava luku oli 26 %. Vanhemmista omakoti- tai paritalossa asui 42 %
ja nuoremmista 57 %. Perheasemaksi mainittiin yleisimmin avo- tai avioliitossa tai rekisterdidyssa
parisuhteessa eldminen siten, ettd lapsia mainittiin olevan. Toiseksi yleisin vaihtoehto oli yksinasu-
minen. Kaikista vastaajista 41 % ilmoitti, ettd hanen taloutensa nettotulot olivat 20 000-40 000 eu-
roa. Ryhmien vélilla oli ikaan liittyvia eroja tuloissa, ikaantyneemmat kuuluivat enimmakseen kah-
teen alimpaan tuloluokkaan ja nuoremmat ikaryhmaét kuuluivat useimmiten nettotuloluokka 20 000—
40 000 euroa. Kuviossa yksi on nahtavissd myos ryhman 3 ero ryhméén 1. Ryhmadssa 3 oli todenna-
koisempéd kuin ryhméssd 1 kuulua alimpaan tuloluokkaan ja ryhmén 1 jasenid kuului myés tulo-

luokkaan 40 000-60 000 euroa vuodessa, kun ryhman 3 jasenia ei ollut tassé luokassa kuin yksi

henkil®.
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KUVIO 1 Talouden nettotulot euroa vuodessa

5.4 Tutkimuksen tulokset

5.4.1 Vastaajien vakuutusturva nyt ja viiden vuoden kuluttua

Kyselylomakkeen B-osiossa vastaajilta tiedusteltiin sitd, millainen vakuutusturva taloudessa on talla
hetkelld ja miten ja miksi vastaajat arvelevat tekevansa muutoksia vakuutusturvaansa. Vakuutustur-
van laajuutta tiedusteltiin tdssa eri vakuutuslajien avulla, eli niin, kuinka monta erilaista vakuutus-
tuotetta taloudessa oli. Vakuutusturvan laajuutta tiedusteltiin myos vakuutusmaksujen maarén seka

talouden kayttdmien vakuutusyhtididen mééran avulla.
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Ryhmaéssa yksi 59 vastaajaa (43 %) maksoi vakuutusmaksuja 100-500 euroa vuodessa ja 52 vastaa-
jaa (38 %) 500-1000 euroa. Yli 1000 euroa maksoi 22 vastaajaa (16 %). Vakuutuksia oli ryhméssa
yksi 82 vastaajalla (60 %) yhdessa yhtidissé ja 46 vastaajalla (34 %) kahdessa yhtiossd. Ryhméssa
kaksi 51 vastaajaa (38 %) maksoi 500-1000 euroa vakuutusmaksuja vuodessa ja 47 vastaajaa (35
%) yli 1000 euroa vuodessa. 34 vastaajaa (25 %) maksoi 100-500 euroa vuodessa. Ryhmassa kaksi
oli 58 vastaajalla vakuutuksia yhdessé yhtiossé ja 57 vastaajalla kahdessa yhtidssd. Kuviossa kaksi
néhdaan ryhmittéin vakuutusyhtididen méaran yleisyys ryhmissa ja kuviossa kolme vakuutusmak-

sujen suuruuden yleisyys.
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KUVIO 2 Vakuutusyhtioita prosentteina ryhmasté
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KUVIO 3 Vakuutusmaksuja prosentteina ryhméasta

Ryhmésséa kolme vakuutusmaksuja maksoi suurin osa vastaajista (61 henkil6d, 51 %) 100-500 eu-
roa vuodessa. 29 vastaajaa (24 %) maksoi vakuutusmaksuja 500-1000 euroa vuodessa ja 17 vastaa-
jaa (14 %) alle 100 euroa vuodessa. Vakuutusyhtidita tdman ryhman henkildilla oli keskimaarin

enemman; 53 vastaajaa (45 %) ilmoitti, ettd hanelld oli vakuutuksia kahdessa yhtidssa. 49 vastaajal-
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la (41 %) oli vakuutuksia yhdessé yhtiossé ja 14 vastaajalla (12 %) kolmessa tai useammassa yhti-

0ssa.

Ryhméssa neljd vakuutusmaksuja oli eniten yli 1000 euron luokassa, 46 vastaajaa (38 %). Seuraa-
vaksi eniten oli henkil6itd maksuluokassa 100-500 euroa, 34 vastaajaa (29 %). 500-1000 euroa
vuodessa maksoi vakuutusmaksuja 31 vastaajaa (26 %). Tassékin ryhmassé vastaajalla oli vakuu-
tuksia todenndkoisimmin kahdessa yhtidssa, 69 vastaajaa (60 %) ilmoitti tilanteen olevan nain. 30
vastaajalla (25 %) oli vakuutuksia yhdessé yhtidssa. 20 vastaajalla (17 %) oli vakuutuksia kolmessa

tai useammassa yhtiossé.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd niilla henkil6illd, jotka ovat keskittaneet vakuutuksensa Poh-
jolaan, on todenndkoisimmin vakuutuksia vain yhdessa yhtiossa. Niillg, jotka eivat ole Pohjolan
etuasiakkaita, on todennékdisimmin vakuutuksia kahdessa yhtiosséd. Maksettujen vakuutusmaksujen
maarda taas on sidoksissa henkilén ik&an; kahden nuoremman ikaryhman henkil6t yhteensa maksoi-
vat vakuutusmaksuja todennakoisimmin yli 1000 euroa (93 vastaajaa, 61 %), kun taas kahden van-
hemman ikaryhman henkil6t yhteensd maksoivat todennakoéisimmin (120 vastaajaa, 47 %) 100-500

euroa vuodessa vakuutusmaksuja.

Vakuutusturvan laajuus suhteessa tdhén pdivaan arvioitiin yleensa yleisesti vaheneméaan péin. "Va-
kuutusturva nyt" -kohtaan vastanneista noin kolmannes jatti kokonaan vastaamatta kohtaan "vakuu-
tusturva viiden vuoden kuluttua”. Vahiten vastauksia antoivat sekd "vakuutusturva nyt" etta "vakuu-
tusturva viiden vuoden kuluttua™ -kohtiin vastauksia ryhman 3 edustajat. Heilla oli myds maaralli-
sesti véhiten eri vakuutuslajeja. Ryhmien 1 ja 2 sekd 3 ja 4 eli etuasiakkaiden ja perusasiakkaiden
valilla on tassa havaittavissa selked ero. Ryhmien 1 ja 2 vastauksista kay ilmi, ettd heilld on useam-
pia vakuutuslajeja talouksissaan kuin ryhmien 3 ja 4 edustajilla. Samoin he myds arvelevat, ettd

viiden vuoden kuluttua heilld tulee olemaan enemmaén vakuutuksia kuin ryhmilla 3 ja 4.

Niistd vastaajista, jotka olivat ilmoittaneet myos nykyisen vakuutusturvansa, aikoi 91 % sisallyttaa
vakuutusturvaansa viiden vuoden kuluttua koti-irtaimiston vakuutuksen. Toiseksi eniten ndmé vas-
taajat arvelivat, ettd heilld on viiden vuoden kuluttua liikennevakuutuksia, 71 prosentilla vastaajista.
Kolmanneksi eniten nykyisen vakuutusturvansa ilmoittaneet arvelivat omistavansa asuinrakennuk-
sen vakuutuksen. Vakuutusturvan laajuus nyt ja arveltu laajuus viiden vuoden kuluttua nakyvét ku-

viossa nelja.
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Vakuutusturvaan tehtdvien muutoksien tai muutoksien tekemattomyyden syyta kysyttdessa yli puo-
let syitd ilmoittaneista kertoi nykyisen turvan olevan sopiva. Néin oli hieman useammin nuorem-
massa ikdryhmadssé (60 % vastanneista) kuin vanhemmassa ikdryhméssa (52 % vastanneista). Van-
hemmassa ikdryhméssa oli luonnollisesti nuorempaa ikaryhmaa yleisempad vahent&d vakuutustur-
vaa ian aiheuttamien rajoituksien vuoksi. Kuten vastaaja 1136 toteaa, "Ei yli 70-vuotias edes saa
kuin nuo vakuutukset, jotka meilld jo on.". Muita vastaajien yleisesti ilmoittamia syita vakuutustur-
van véhentamiselle olivat vakuutustarpeen paattyminen tai vakuutusehtoihin tai -maksuihin liittyvét
syyt. Naitd syitd vakuutusturvan vahentamiselle ilmoitti kumpaakin noin 10 prosenttia vastaajista.
Vakuutustarpeen paattymistd vastauksissa selitettiin muun muassa asunnon vaihtamisella, kuten
vastaaja 2019: "Omakotitalo muuttuu rivitaloksi (osake)". Vakuutusmaksuihin tai vakuutusehtoihin
liittyvat syyt kuvastivat vastaajien kielteista suhtautumista vakuutusyhtiéihin. Vastaaja 1089 ilmoit-
taa vahentdvéansa vakuutusturvaa, koska "Vakuutuksen nousevat (maksut) mielivaltaisesti”. Seka
vakuutusmaksuihin ettd vakuutusehtoihin on tyytyméaton esimerkiksi vastaaja 2065: "Vakuutusmak-
sut turhan isoja. Korvausten saaminen 'huuhaata’ ainakin irtaimiston osalta vuosivahennysten takia
arvotonta roinaal!”. Muita syita vakuutusturvan muutoksille olivat esimerkiksi vakuutusten Kilpai-

luttaminen tai asuinpaikkakunnan muutos.

Nuoremmassa ikdryhméssa kymmenen vastaajaa arveli vakuutusturvan tarpeen lisdantyvén tulevina
vuosina. Vanhemmassa ikaryhmassa vain kaksi vastaajaa arveli samoin. Syiksi vakuutusturvan li-

sdédmiseen ilmoitettiin esimerkiksi matkustelu, "-- Matka-matkustajavakuutuksia otamme tarpeen

mukaan™ (vastaaja 2080, tai omaisuuden lisadntyminen "maokki hankinnassa” (vastaaja 2005).

Muutamissa vakuutuslajeissa nuorempi ikdryhma arvioi vakuutusturvansa pienemmaksi kuin mité
vakuutusturva todellisuudessa vanhemmassa ikaryhmassa on. Nain on koti-irtaimiston vakuutuksen
sekd huvilairtaimiston ja venevakuutuksen kohdalla. S&asto- ja sijoitusvakuutukset ovat ldhes yhté
suosittuja kummassakin ikaryhmassd, vaikka niitd arvioidaan kummassakin ikdryhmdssé olevan
viiden vuoden kuluttua vahemman. Koti-irtaimiston vakuutus on perusvakuutus, joka séilyttaa suo-
sionsa my6s vanhemmassa ikdryhmdssd. My0s asuinrakennuksen vakuutus sailyy suurimmalla
osalla vastaajista. Erot nuoremman ja vanhemman ikaryhman valilla koskien vakuutusturvaa nyt ja

viiden vuoden kuluttua nékyvét kuviosta nelja.
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Prosentteja kysymykseen vastanneista
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KUVIO 4 Vakuutusturva ikaryhmittain nyt ja viiden vuoden kuluttua

5.4.2 Elaméantilanteen arviointi

Kyselyssa kartoitettiin myds ikdantyvien elamantilannetta. Kysymykset 18-21 kasittelivat vastaaji-
en elinympériston turvallisuutta ja vastaajien omaa kéasitysté terveydentilastaan, toimintakyvystéan,
mielialastaan ja taloudellisesta tilanteesta. Suurin osa vastauksista kertoi yleisesti positiivisesta

asenteesta elamaan.

Kysymyksen 21, "Mitka seuraavista luonnehdinnoista kuvaavat tdmanhetkistd eldmantilannettan-
ne?", vastaukset ovat péaosin positiivisia. Yli 80 % vastanneista kertoi harrastavansa liikuntaa yksin
tai ryhmassa ja 77 % mainitsi olevansa tyytyvdinen elamaansa. Tama ei juuri vaihtele eri vastaaja-

ryhmien vélissa. Sukulaisiaan tapaavat vanhemmat ikaryhmat (n. 70 %) useammin kuin nuoremmat
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(n. 60 %). Ryhmén 1 jasenilla oli hieman useammin paljon ystévia tai tuttavia. Nuoremmat ikéluo-
kat ovat jonkin verran aktiivisempia opiskelemaan tai osallistumaan kursseille. Kuviossa viisi on

esitettynd kaikkien vastanneiden keskimadréiset vastaukset.

Prosentteja kysymykseen vastanneista
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KUVIO 5 Taménhetkisen elaméntilanteen luonnehdinnat

Sek& vanhemmassa ettd nuoremmassa ikaryhmassa vastaajat tunsivat asuinymparistonsa turvalli-
seksi. Yli 70 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidan asuinhuoneistonsa tai -talonsa oli hyvin turval-
linen. Lahes kaikki muut kokivat asuinhuoneistonsa tai -talonsa melko turvalliseksi. Samoin yli 60
% vastaajista koki turvalliseksi sen kaupunginosan tai kylan, jossa he asuivat. Vajaa 50 % vastaajis-
ta koki kotikuntansa tai kotikaupunkinsa erittain turvalliseksi ja hieman harvempi melko turvalli-
seksi. Muutamien yksittéisten vastaajien mielestd heidan kotikuntansa tai -kaupunkinsa oli melko

turvaton.

Kotitalouksien turvavélineiston yleisin laite oli palovaroitin, joka vanhemmassa ikaryhmassa 99

prosentilla vastanneista ja nuoremmassa ikaryhmassa 97 prosentilla. Seuraavaksi yleisimpia olivat
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sammutuspeite ja vanhemmassa ikdryhméssa turvalukko ja nuoremmassa ikéluokassa jauhesammu-

tin. Kaikkiaan vanhemmalla ikaryhmalla oli hieman enemmaén turvalaitteita kodeissaan.

Kysyttéessa yleista terveydentilaa, fyysista toimintakykya, yleistd mielialaa ja taloudellista tilannet-
ta vanhemmassa ikaryhmassa yleinen terveydentila arvioitiin erittdin hyvaksi tai melko hyvéksi 70
prosentissa vastauksista. Nuoremmassa ikaryhmassa vastaava luku oli 82 %. Taloudellisen tilan-
teensa nuoremmasta ikaryhmasta arvioi erittdin hyvéksi tai melko hyvaksi 76 % ja vanhemmasta
ikaryhmasta 72 %. Ei hyvéksi eik& huonoksi arvioi tilanteensa yleisesti enemmén vanhempi iké-
ryhmé. Kuviot kuusi ja seitsemén kertovat mielipiteiden jakaumat.
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KUVIO 6 Yleinen kuvaus, nuorempi ik&ryhma
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KUVIO 7 Yleinen kuvaus, vanhempi ikaryhma

5.4.3 Ikdantyminen ja toimintakyvyn muutokset

Kyselylomakkeen kysymykset 14.—17. koskivat ikd&dntymiseen varautumista ja ikadntymisen aiheut-
tamia muutoksia toimintakyvyssa. Kysyttdessa taloudellista varautumista vanhuuteen, 56 % vastan-
neista ilmoittaa, ettd ei ole varautunut taloudellisesti ikaantymiseen. Syyksi tdhén ilmoitetaan ylei-
simmin, ettd lakisaateinen tai ansioihin perustuva eléke riittvét tai etta ei ole ollut varaa. 44 % vas-
tanneista, jotka ilmoittavat varautuneensa ik&antymiseen taloudellisesti, ilmoittavat varautumis-
muodoiksi yleisimmin saastot ja vapaaehtoisen eldkevakuutuksen. Yhteensa 165 vastaajaa ilmoitti,
ettd heilld on tai on ollut sdasto- tai sijoitusvakuutuksia. Naisté noin kaksi kolmesta piti sadsto- tai
sijoitusvakuutusta hyvana sijoituksena ja yksi kolmesta huonona. 310 vastaajasta, joilla ei ole tai ei
ole ollut saasto- tai sijoitusvakuutusta, suurin osa ilmoittaa, etté ei ole koskaan harkinnutkaan saas-

to- tai sijoitusvakuutuksen ottamista.

Nuoremmasta ikdryhmésta yhteensé 63 vastaajaa (24,9 %) on ilmoittanut, ettd kokee joitain paivit-
téisista toiminnoista hankalina. 5 vuoden kuluttua arvelee 101 vastaajaa (39,9 %) kokevansa joitain
paivittdisia toimintoja hankalina. Vanhemmassa ikaryhmassa téalla hetkelld hankalana kokee paivit-
taisia toimintoja 125 vastaajaa (48,8 %) ja 5 vuoden kuluttua arvelee 173 vastaajaa (67,6 %) koke-

vansa hankalana joitain pdivittdisia toimintoja.
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Siihen, millaisia vaikeuksia vastaajilla on paivittaisissa toiminnoissa, tuli nuoremmalta ikaryhmaélta
paaosin "ei vaikeuksia" -vastauksia. Ainoastaan kohta "raskaat talousty6t” toi vastauksia nuorem-
maltakin ikdryhmalta. Yhteensd 225 vastaajaa nuoremmasta ja 185 vastaajaa vanhemmasta ikaryh-

masta vastasi tdhén kysymykseen.

Nuoremman ikaryhman muista vastauksista "toiminta on hidasta" -kohtaan vastauksia tuli kussakin
kohdassa 4-12 henkil6lta. Eniten toiminta on hidasta -vastauksia tuli kohtiin "julkisten kulkuneuvo-
jen kayttdminen" ja "asiointi pankissa, postissa ym. virastoissa". "Tarvitsen apuvalineitd" ja "tarvit-
sen toisen apua” -vastaukset olivat nuoremmassa ikdryhméssa vain satunnaisia. Muita toimintoja,
joissa nuoremman ikaryhman henkilot kokivat vaikeuksia, olivat "muisti on huonontunut™ (toiminta

on hidasta, vastaaja 2089) ja "tietokoneen kaytto ei inspiroi* (tarvitsen toisen apua, vastaaja 4024).

Sen sijaan vanhemmasta ik&ryhmasté tuli enemmén vastauksia, joista ké&vi ilmi toiminnan vaikeu-
tuminen. Kohta "raskaat talousty6t” oli tassékin ryhmadssé se, jossa koettiin eniten vaikeuksia. Ta-
hén kysymykseen vastasi 185 henkil6a (72 % vastanneista) ja heistd 68 ilmoitti, etta ei koe vaikeuk-
sia raskaista taloustQista selvidmisessé. 69 vastaajaa (37 %) ilmoitti, ettd tarvitsee toisen henkilon
apua selviytydkseen raskaista taloustoista. 43 henkil6a vastasi "toiminta on hidasta". Kuviosta kah-

deksan ndkyvat nuoremman ja vanhemman ikdryhmén vastaukset kohtaan "raskaat taloustyot".

prosentteja kysymykseen vastanneista
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KUVIO 8 Raskaat taloustyot

tarvitsen apuvalineita

Vanhemman ikaryhmén muissa vastauksissa on samoin havaittavissa sadnnénmukaisesti toiminnan
vaikeutumista. Vanhemmassa ik&ryhmassé eniten "toiminta on hidasta" vastauksia tuli raskaiden

taloustoiden jalkeen kohdissa "liikkuminen polkupyoréalld” (30 vastausta), "julkisten kulkuneuvojen
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kayttdminen™ (18 vastausta) ja "liikkuminen ulkona asioilla kdydessa" (17 vastausta). Eniten "tarvit-
sen toisen henkilén apua” -vastauksia raskaiden taloustdiden jélkeen tuli kohdissa "liikkuminen
omalla autolla” (10 vastausta), "ruuanlaitto” (9 vastausta) ja "julkisten kulkuneuvojen kayttdminen"

(7 vastausta).

Eniten muutosta toimintakyvyssa tapahtui nuoremman ja vanhemman ikaryhman vélilla liikkumi-
seen liittyvisséd toiminnoissa. Nuoremmasta ikéryhmasté liikkumiseen liittyvia toimintoja koki han-
kalaksi talla hetkelld vain muutamia henkilditd kuitakin toimintoja. Vanhemmassa ikaryhmaéssa
liikkuminen koettiin hankalammaksi. Liikkuminen polkupydralla ja liikkuminen ulkona asioilla
olivat hankalimpia vanhemman ik&dryhmén vastaajien mielesta talla hetkelld. Viiden vuoden kulut-
tua vanhempi ikaryhma arvioi hankalimmiksi toiminnoiksi liikkumisen omalla autolla tai polkupyo-
ralla seké litkkumisen ulkona asioilla. Sen sijaan nuorempi ikaryhma ei arvellut vield viiden vuoden
kuluttua kokevansa liikkumista hankalaksi. VVastauksia nuoremmalta ikaryhmaélta tuli viiden vuoden
kuluttua liikkumiseen liittyviin kysymyksiin viidesta kymmeneen kuhunkin, kun vanhemmasta iké-
ryhmasta vastauksia tuli 30-50 kuhunkin. Julkisten kulkuneuvon kéyttamistad koskevaan kysymyk-
seen vastasivat vanhemman ja nuoremman ikdryhmén henkilot lukumééraisesti lahes yht& paljon.
Nuoremman ikdryhman edustajalta tuli vastauksia siis jonkin verran enemman suhteessa vastaajien

maaraan.

Kuitenkin suurin osa vastaajista arvioi oman toimintakykynsa melko hyvaksi, koska nuorempien
ikdryhmassé 95 % vastauksista oli kohdassa "ei vaikeuksia™ ja vanhempien ikdryhmassé vastauksia
oli 86 %. Kohdassa "toiminta on hidasta” oli nuorempien ikdryhmassa 4 % vastauksista ja vanhem-
pien 8 %. Kohdassa "tarvitsen toisen henkilon apua™ oli nuorempien ikaryhmassa 1 % vastauksista

ja vanhempien 5 %.

5.4.4 Vastaajien kiinnostus vakuutuspalveluita kohtaan

Lomakkeen loppuosan kysymykset kasittelivat vakuutustuotteita ja -palveluita. Ensinnd tiedustel-
tiin, minkélaisia seikkoja vastaajat pitivét ikaantyville suunnatuissa vakuutustuotteissa ja palveluis-
sa. Seuraava kysymys koski vakuutusyhtion palvelujen kehittdmistd. Myos vastaajien kiinnostusta

vakuutustuotteiden kautta saatavia palveluja kohtaan nyt ja viiden vuoden kuluttua kysyttiin.

Kysymykseen 22 vakuutustuotteista on vastannut 492 henkilod, joka on 97 % vastaajista. Kysy-

myksen 22, "Millaisia asioita pidatte tarkeind vakuutustuotteissa, jotka olisi suunnattu 60-80-
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vuotiaille?", suosituin vastaus oli "Sisélloltaan selkeédt vakuutusehdot™, kuten kuviosta yhdeksan
nékyy. Tatd kannatti 81 % vastaajista. Kysymyksessa pyydetdan valitsemaan kolme tarkeinté seik-
kaa, mutta koska useat vastaajat olivat valinneet enemman, on kaikki valitut vaihtoehdot otettu mu-
kaan. Vastaajat olivat ryhmasta riippumatta enimmaékseen yksimielisid, mutta muutamissa kohdin

on havaittavissa mielipide-eroja eri ryhmien valilla.

Prosentteja kysymykseen vastanneista
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KUVIO 9 Tarkead ikaantyville suunnatuissa vakuutustuotteissa

Vaihtoehto "Laaja turva" kiinnosti véhiten ryhmé&é 3, jossa sen valitsi tdrkeimpien seikkojen jouk-
koon vain 31 % vastanneista. Muissa ryhmissa se oli valittu yli 50 prosentissa vastauksista. Ryh-
maéssad kolme laajan turvan sijaan tarkeammaéksi néhtiin seniori- ja kanta-asiakasohjelmat seka halpa
hinta. Vakuutusten asiakaskohtaisen muunneltavuuden helppous kiinnosti nuorempia ikéryhmia
selvasti enemman kuin vanhempia. Ryhmassa 2 40 % vastaajista oli valinnut tdmén kohdan, samoin
kuin ryhmadssé 4, jossa 44 % vastaajista oli valinnut tdmén. Sen sijaan ryhmaéssé 1 kohdan oli valin-
nut vain 21 % vastanneista ja ryhméssa 3 24 % vastaajista. Yleisin yhdistelmd vastauksissa oli sel-
kedt vakuutusehdot, laaja turva ja neuvontapalvelut vahinkotilanteissa. Tdman yhdistelman oli va-

linnut 31 vastaajaa (6 % kysymykseen vastanneista).
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Kysymyksessé oli myos kohta "muu, mik&", johon vastauksia tuli muutamia. Ryhmasta yksi tahéan
kohtaan vastattiin "Luotettavuus pitkalla aikavalilla" (vastaaja 1112) ja "Vanhenemisen vaivat eivat
vakuuttaen poistu™ (vastaaja 1113). Ryhmadssa kaksi vastattiin "Rehellisyys vak. myyjilt4. Ei vain
rahastus.” (vastaaja 2033) ja "Vahingottomuus pitdisi nakya myds maksuissa™ (vastaaja 2128). Sa-
mankaltainen mielipide on myos vastaajalla 3105; "bonusta ns. rauhallisille, raittiille, vain riskitto-
mié urheilulajeja harrastaville.". Vastaaja 4014 vastaa "kunnon korvaukset, eikd niuhotusta” ja vas-

taaja 4041 "suunniteltu paketti”.

Kysymys 23, "Miten vakuutusyhtion palveluja tulisi mielestanne kehittdd? Valitkaa kolme térkein-
ta.", innosti 441 vastaajaa (87 %) antamaan mielipiteensa. Yleisesti vastaajien mielesta oli tarkeinta
saada vakuutuksia koskeva informaatio ymmarrettavéksi. 339 vastaajaa (77 % vastanneista) oli tata
mieltd. Seuraavaksi tarkein seikka vakuutusyhtion palvelujen kehittdmisessé oli henkilokunnan kou-
luttaminen toimimaan ikaantyneiden asiakkaiden kanssa. Taman vaihtoehdon valitsi 249 vastaajaa,
eli 56 % vastanneista. Kolmanneksi térkein seikka yleisesti oli apu lomakkeiden tayttamiseen. 198
vastaajaa, eli 45 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd vakuutusyhtion asiakaspalvelusta tulisi saada
enemman apua erilaisten lomakkeiden ja ilmoitusten tayttdmiseen. Muiden vastausvaihtoehtojen

kiinnostavuus kay ilmi kuviosta kymmenen.

Yleisin yhdistelmd vastauksissa oli juuri ndiden kolmen seikan yhdistelmd, eli apu lomakkeiden
taytossa, informaation tekeminen helpommin ymmaérrettavaksi ja henkil6kunnan kouluttaminen
toimimaan ik&éantyneiden kanssa. Taman yhdistelmén valitsi 71 vastaajaa (16 %). Eroja eri ryhmien
valilla ei tdiman kysymyksen kohdalla juuri ollut, palvelun kehittdmiskohteiden tarkeysjarjestys oli
kaikissa ryhmissa sama. Ryhma 3 oli erityisen vahén kiinnostunut esitteiden ja vakuutusehtojen
ulkonddn muuttamisesta; tadssd ryhmassa tama kehittdmiskohde sai kannatusta vain 2 prosentilta,
kun muissa ryhmissa taté oli pitdnyt tarkeana noin 10 prosenttia vastaajista. Ryhméssa 3 oli tdhéan
kysymykseen vastannut prosentuaalisesti véhiten vastaajista, 79 %, kun nuorempien vastaajien

ryhmissa tdhan kysymykseen vastasi yli 90 % vastaajista.
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KUVIO 10 Tarke&a vakuutusyhtion palvelujen kehittdmisessa

Muita kehittdmiskohteita vakuutusyhtididen palveluissa mainitsi 11 % kysymykseen vastanneista.
Tassé kysymyksessé siis "muu, mika?" -vaihtoehtoon oli yleisemmin vastattu kuin edellisessé ky-
symyksessd. Vastaukset tdhan kohtaan liittyivat monesti asiakaspalveluun. Vastaaja 1037 haluaa "
lisaa palvelevaa henkilokuntaa” ja vastaaja 2008 "Ammattitaitoisempaa henkilokuntaa”. Palvelun
nopeutta ja vaivattomuutta arvostetaan; vastaaja 2017 kaipaa "Kasittelyyn nopeutta” ja vastaajan
1094 mielesta pitéisi saada "Yhteyden saanti helpommaksi”. Vastaajan 2042 mielesté tarkeaa olisi
"hyvét puhelinpalvelut / kotik&ynnit / tarvittaessa™ ja vastaaja 2105 ilmoittaa: "puhelinpalvelu nope-
ammaksi, joutuu liian kauan odottamaan”. Myos korvauspalveluja koskevia kehitysehdotuksia saa-

tiin: "Vahingon sattuessa asiantuntevaa neuvontaa™ (vastaaja 4056).

Vastaaja 4084 pyytad "lisdd konttoreita”, kuten myos vastaaja 4111, joka toteaa, ettd "palvelukont-
torit kaukana". Vastaaja 4078 ilmoittaa, ettd tdrke&dé on "henkilokohtaisten palvelujen helppo saata-
vuus”. Samoilla linjoilla on vastaaja 4102: "keskustelu henkilokohtaisesti, ei puhelin, netti”. Tahan
kysymykseen tuli myds Internetin kdyttod koskevia vastauksia, kuten esimerkiksi vastaajan 2108:
"Lomakkeita 'netistd'!" ja vastaajan 2070: "kaikki tarjoomat nettiin". "Hyva ja selke& nettipalvelu™

on tarked myos vastaajan 4047 mielesta.

Vakuutusasioiden selkeyttaminen korostuu myos tasséd kysymyksessd, kuten vastaajan 2060 vasta-

uksesta kay ilmi: "vakuutuskokonaisuus selkedmmaksi!". Vastaaja 4089 kaipaa my0s selkeytta:
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"yksinkertainen selvitys siitd, mitd vakuutus kattaa". Myos Kilpailuttaminen mietityttaa: "vakuutus-
ten vertailu helpommaksi, Kilpailuttamista varten" (vastaaja 4006). "laskutus selkeammaksi", pyytaa

vastaaja 4036. Vastaaja 4048 sanoo: "asiat kerrottava selkokielellg".

Kysymys 24 kasitteli sitd, millaisista vakuutuksien kautta saatavista palveluista vastaajat olisivat
Kiinnostuneita nyt ja millaisista palveluista he arvelevat olevansa kiinnostuneita viiden vuoden ku-
luttua. Kohtaan "kiinnostus nyt" vastasi 311 vastaajaa (61 %) ja kohtaan "kiinnostus viiden vuoden
kuluttua™ 427 vastaajaa (84 %). Tahén kysymykseen vastanneista 23 % ilmoitti, ettd ei ole nyt kiin-
nostunut kysymyksessa mainituista palveluista ja 12 % ilmoitti, ettd ei ole kiinnostunut néisté pal-
veluista viiden vuoden kuluttua. Kaikkien vastaajien joukossa yhteensa eniten kiinnostivat nyt alen-
nukset lomamatkojen hinnasta (35 % vastanneista) ja viiden vuoden kuluttua kotona tapahtuva ter-

veydenhoito (56 % vastanneista). Kuviosta 11 nakyy kaikkien vastanneiden kiinnostus.

Prosentteja kysymykseen vastanneista
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KUVIO 11 Kiinnostus vakuutusten kautta saatavista palveluista

Kaikissa ryhmissé eniten kiinnostivat alennukset lomamatkojen hinnasta. Ryhmassé 1 kiinnostus oli
suurinta suhteessa ryhman kokoon, 45 % ryhmé&én kuuluvista oli kiinnostunut tastd. Ryhmassé 1 oli
mya0s vahiten "en ole kiinnostunut em. palveluista” -vastauksia. Ryhméssé vastauksia kertyi "kiin-
nostus nyt" -kohtaan 80 henkil6lta (58 % vastanneista) ja "kiinnostus viiden vuoden kuluttua™ -

kohtaan 111 henkil6lta (81 % vastanneista). Ryhmaén 1 vastaajat olivat toiseksi eniten kiinnostuneita
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talla hetkelld alennuksista kulttuuripalvelujen hinnoissa (29 % vastanneista) ja kolmanneksi eniten
kotona tapahtuvasta terveydenhoidosta (28 % vastanneista). Viiden vuoden kuluttua ryhmén 1 sel-
vasti kiinnostavin palvelu oli kotona tapahtuva terveydenhoito, josta oli kiinnostunut 71 % vastaa-
jista. Toiseksi eniten kiinnosti kotiapu pdivittaisiin askareisiin (58 % vastaajista) ja kolmanneksi
eniten terveyspalvelut yksityisilla palveluntarjoajilla (36 % vastaajista). Kotona tapahtuva tervey-

denhoito oli kaikissa ryhmissa kiinnostavin palvelu viiden vuoden kuluttua.

Ryhmén kolme kiinnostus talla hetkelld oli ryhman yksi kaltaista, mutta véhdisemp&aé. Vanhemman
ikaryhman perusasiakkaiden kiinnostus oli viiden vuoden kuluttua samoissa asioissa kuin ryhman
yksi, kotona tapahtuva terveydenhoito kiinnosti eniten ja kotiapu toiseksi eniten. Kolmanneksi eni-

ten ryhmaé 3 oli kiinnostunut kodin turvallisuuspalveluista.

Nuoremmassa ikdryhméssa eniten kiinnostivat talla hetkell&d alennukset lomamatkojen hinnasta ja
kodin turvallisuuspalvelut. Viiden vuoden kuluttua nuorempi ikdryhma arveli edelleen kiinnostavan
alennusten lomamatkojen hinnasta seka kotona tapahtuvan terveydenhuollon. Kiinnostus kotona
tapahtuvaan terveydenhuoltoon oli kuitenkin huomattavasti vahdisempadd kuin vanhemmassa ika-
ryhmassa. Nuoremman ikaryhman sisalla etuasiakkaiden ja perusasiakkaiden valilla ei ollut suuria
eroja kiinnostuksenkohteissa télla hetkella. Etuasiakkaat olivat vastanneet kysymykseen jonkin ver-
ran aktiivisemmin kuin perusasiakkaat. Kiinnostuksessa viiden vuoden kuluttua etuasiakkaiden ja
perusasiakkaiden valilla eroa ilmeni etuasiakkaiden suurempana kiinnostuksena kodin turvallisuus-
palveluita ja matkailuun liittyvia palveluita kohtaan. Perusasiakkaat arvelivat olevansa viiden vuo-
den péasté olevansa kiinnostuneempia terveydenhuoltoon liittyvista palveluista. Myds kiinnostuk-

seen viiden vuoden kuluttua etuasiakkaat vastasivat aktiivisemmin kuin perusasiakkaat.

Kodin turvallisuuspalvelut kiinnostivat tasaisesti noin 30 prosenttia sekd vanhemmasta ettd nuo-
remmasta ikdryhmaésté seka talla hetkella ettd viiden vuoden kuluttua. Myds omaisuudenhoitopalve-
lut Kiinnostivat vanhempaa ja nuorempaa ikdryhmaa tasaisesti viiden vuoden kuluttua hieman
enemman kuin nyt. Matkailun neuvontapalvelut kiinnostivat enemman nuorempaa ikdryhméaéa (noin
7%) kuin vanhempaa ikdryhmaa (noin 15%). Alennukset lomamatkoista kiinnostivat kaikissa ryh-
missa noin kolmasosaa vastanneista seka nyt etta viiden vuoden kuluttua. Kuviossa 12 nakyvat erot
joidenkin kiinnostuksenkohteiden osalta vanhemman ja nuoremman ikaryhman vélilla nyt ja viiden

vuoden kuluttua. Muita kiinnostavia palveluita vastaajat eivéat juuri ilmoittaneet.
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KUVIO 12 Kiinnostuksenkohteet ikaryhmittdin nyt ja viiden vuoden kuluttua

Kyselyn lopuksi tiedusteltiin vastaamisen vaikeutta ja pyydettiin kommentteja liittyen kyselyn aihe-
alueisiin. 93 % kaikista vastaajista piti kyselyyn vastaamista helppona tai sopivana. Kommentteja
viimeiseen avoimeen kysymykseen antoi yhteensa 117 vastaajaa. Vastaukset luokiteltiin liittyvaksi
vakuutusehtoihin, vakuutusmaksuihin, vakuutuksiin yleensd, vahinkoihin tai korvauksiin, palveluun
tai kyselyyn itseensd. Suurin osa tdhan kysymykseen annetuista vastauksista, 38 %, liittyi vakuutuk-
siin yleisesti. Toiseksi eniten annettiin kyselyyn liittyvéaa palautetta ja kolmanneksi eniten kommen-
toitiin vakuutusehtoihin liittyvia asioita. Vastauksista suurin osa oli kehitysehdotuksia ja ilmaisivat
seikkoja, joita vastaajat haluaisivat vakuutusyhtion palveluissa parantaa. Aihealueet olivat samoja
kuin kysymyksessa 23, eli vakuutuksiin kaivattiin selkeytté ja yksiselitteisyytta. Vastaaja 2007 ha-
luaa "mahdollisimman kattavia ja asiakkaan parasta katsovia vakuutusehtoja”. Vakuutusmaksuista
mainitsevat vastaajat ovat, kuten vastaaja 2015, sitd mieltd ettd vakuutusmaksut ovat liian korkeita:

"Vakuutusmaksut alas, helpotuksia elakeléisille™.

Ik&antymiseen liittyvia vastauksia joukossa on myds muutamia: "Vakuutusyhtioilla on suuri haaste
kehittadé palveluja vastaamaan ikaantyvan asiakaskunnan tarpeita, koska heidén hallussa on huomat-
tava osa Suomen kansallisvarallisuudesta.” (vastaaja 2101) ja "Toivoisin ettd vakuutukset eivat kat-
keaisi tietyssa idssda" (vastaaja 3010). "Erilaisia henk.koht. vakuutuksia pitéisi vanhenevankin saada
vaikka korotettuun hintaan, ian perusteella ei vakuutuksia pitéisi irtisanoa."”, toteaa vastaaja 3083.

Vastaaja 2100 sanoo: "Yli 65 vuotiaiden vakuutuksia kehitettava".
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Vastausten joukossa on muutamia hyvin tunnepitoisia vastauksia: "En pida vakuutuksista enké va-
kuutusyhtitistd minulla on vain valttaméattdmat vakuutukset", kertoo vastaaja 4018 ja vastaaja 2099
sanoo: "Pidan vakuutusten myymisté ns. negatiivisena myyntina: pelottelua, uhkauksia, jossittelua.
Kauppaamishetkelld se on IF, korvaushetkelld vahva PERHAPS". Muutama vastaaja ilmoittaa kui-
tenkin myos olevansa tyytyvéinen nykyisiin vakuutusyhtion tarjoamiin palveluihin, kuten esimer-

Kiksi vastaaja 1073: "Olen tyytyvéinen Pohjolan asiakaspalveluihin®.

5.4.5 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kyselyn tavoitteena oli siis toisaalta selvittdd ikaéntyvien toimintakyvyn muutoksia seké toisaalta
kiinnostusta vakuutuspalveluihin. Postikysely lahetettiin 1200 vastaanottajalle ja vastauksia palautui
42,4 %, jota voidaan pitdd hyvana palautusprosenttina postitse tehdylle kyselylle. Kysely tehtiin
neljélle ryhmalle, vuosina 1932 ja 1947 syntyneille Pohjolan etu- ja perusasiakkaille. Suurin osa

vastanneista oli taloudessa se henkild, joka huolehtii vakuutusasioista.

Ensinn& selvitettiin talouden nykyista vakuutusturvaa ja vakuutusturvan arveltua laajuutta viiden
vuoden kuluttua. Pohjolan etuasiakkaiden ja perusasiakkaiden vélill4 oli huomattavissa ero vakuu-
tusturvan laajuuden kohdalla. Etuasiakkailla oli vakuutusyhtidsta riippumatta enemmaén vakuutusla-
jeja taloudessaan kuin perusasiakkailla. Nain tilanteen arveltiin my0s jatkuvan. Vakuutusmaksuja
maksoivat kaikkiin vakuutusyhtidihin yhteensd enemman nuoremmat ikdryhmat kuin vanhemmat
ikdryhmat. Vastaajat arvelivat séilyttdvansa taloudessaan viiden vuoden paah&n useimmiten perus-
vakuutuksia, kuten koti-irtaimiston vakuutuksen tai liikennevakuutuksen. Kumpikin ikdryhmaé arve-
li véhentdvansa vakuutusturvaa kaikissa muissa vakuutuslajeissa paitsi nuorempi ikdryhma huvila-
rakennusten ja huvilairtaimiston vakuutusten kohdalla. Hieman yli puolet vastaajista totesi, etta

muutoksia ei tarvitse tehdd, koska nykyinen vakuutusturva on sopiva.

Vastaajien asenne eldmadn oli i&sta riippumatta padasiassa positiivinen. Elinympéristo koettiin tur-
valliseksi. Terveydentila ja toimintakyky koettiin nuoremmassa ik&ryhmassa jonkin verran parem-
maksi, mutta yleinen mieliala oli kummassakin ikaryhmassé hyva. Vanhempi ikaryhma koki talou-
dellisen tilanteensa jonkin verran enemman erittdin hyvéksi, mutta myés enemman vanhemmasta
ikaryhmasta tuli vastauksia kohtaan "ei hyva eikd huono”. Yli puolet vastanneista ilmoitti, etta ei
ole varautunut ik&&ntymiseen taloudellisesti. Mydsk&é&n suurimmalla osalla vastaajista ei ollut kos-

kaan ollut saasto- tai sijoitusvakuutuksia eivatka he olleet harkinneet sellaisen ottamista.
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Toimintakyvyn muutokset eivat kyselyssa nakyneet juuri muualla kuin raskaiden taloustdiden koh-
dalla. Talla hetkella nuoremmasta ikaryhmasta noin neljasosa koki jonkinlaisia hankaluuksia péaivit-
taisissa toiminnoissa, kun vastaava luku vanhemmassa ikdryhméssa oli noin puolet. Muita hanka-
luuksia aiheuttavia toimintoja olivat nuoremmassa ikaryhmassa julkisten kulkuneuvojen kayttami-
nen ja asiointi virastoissa, vanhemmassa ikéryhmadssé eritasoista apua kaivattiin lilkkumisessa, jul-
kisten kulkuneuvojen kéayttamisessa ja ruuanlaitossa. Kaikkiaan toimintakyky arvioitiin kummassa-

Kin ikaryhmassa melko hyvaksi.

Ikaéntyville suunnatuissa vakuutuspalveluissa ensiarvoisen tarkedna néhtiin selkeét vakuutusehdot.
Vakuutuksia koskevan informaation saaminen ymmarrettdvdmmaksi oli tarkeysjarjestyksessa en-
simmaisend myds vakuutusyhtididen palvelujen kehittamistd koskevassa kysymyksessa. Yleisesti
vastaajien mielesta tarkeéda ikaantyvien vakuutustuotteissa olivat neuvontapalvelut vahinkotilanteis-
sa ja laaja turva. Ryhma kolme teki tdh&n poikkeuksen, sen mielestd laajaa turvaa tarkedmpéa oli
halpa hinta. Vakuutusten asiakaskohtainen muunneltavuus kiinnosti enemmén nuorempaa ikaryh-

méaa kuin vanhempaa.

Vakuutusyhtion palvelujen kehittdmisessa oli informaation ymmarrettavyyden lisdksi tdrkeda vas-
taajien mielesta se, ettd henkilokunta osaa toimia ikddntyvien asiakkaiden kanssa. Apua kaivattiin
myads erilaisten lomakkeiden tayttamisessa. Tassa kysymyksessa ei ollut suuria eroavaisuuksia vas-
tauksissa eri ryhmien valilla. Sen sijaan mielenkiintoista oli se, ettd tdhan kysymykseen tuli useita
vastauksia kohtaan "muu, mik&?". Vastauksista useimmat koskivat asiakaspalvelua niin konttoreissa
kuin muutenkin. Huomattavaa oli, ettd nuorempi ikdryhméa kaipasi toisaalta seka henkildkohtaista
palvelua ettd palveluja Internetiin. Internetin kayttoa koskevia vastauksia ei tullut vanhemmalta

ikaryhmalta lainkaan.

Vastaajien kiinnostus vakuutuspalvelujen kautta saatavista palveluista oli talla hetkell&d suurinta
koskien alennuksia lomamatkojen hinnoista. Viiden vuoden kuluttua vastaajat arvelivat eniten kiin-
nostavan kotona tapahtuvan terveydenhoidon. Alennukset lomamatkojen hinnoista kiinnostivat seké
nuorempaa etta vanhempaa ikaryhmaa. Viiden vuoden kuluttua oli ehdottomasti kiinnostavin palve-
lu vanhemmalle ikaryhmalle kotona tapahtuva terveydenhoito. Nuorempi ikaryhma oli taméan ohella
kiinnostunut edelleen alennuksista lomamatkojen hinnoista seka terveyspalveluista yksityisilla pal-
veluntarjoajilla. Kodin turvallisuuspalvelut kiinnostivat tasaisesti nyt ja viiden vuoden kuluttua noin

kolmasosaa vastaajista.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja validiteetti

Postitse tapahtuvan kyselyn etuina voidaan pitéda laajan aineiston saamista tehokkaasti. Kyselyn
tekemiseen liittyy kuitenkin myds heikkouksia. Aineistoa saatetaan pitéda pinnallisena ja tutkimuk-
sen tuloksia teoreettisesti vahamerkityksekkaind. Ongelmia myds aiheuttaa vastaajien suhtautumi-
nen kyselyyn. Ei voida tietdd, onko vastaukset annettu rehellisesti ja harkiten. Myodsk&én se ei ole
varmaa, kuka postikyselyyn vastaa. Tassa kyselyssa kyselylomakkeen mukana lahetetyssa saatekir-
jeessa tdhdennettiin tdman vuoksi, etta kyselyyn vastaisi juuri se henkild, jolle kysely on osoitettu.
Kysymyksien ja vastausvaihtoehtojen suhteen voi tulla myds vaarinymmarryksia. Kyselyn vastaajat

eivat mydskaan valttamatta ole kovin perehtyneité kyselyn aiheisiin.*®?

Tassé kyselyssé oli huomattavissa jonkin verran sitd, ettd vastaaja ei ollut perehtynyt asiaan. Taméa
ilmeni esimerkiksi selvésti vastaajan 1046 kommentista "En tunne olevani miké&an asiantuntija va-
kuutusasioissa”. Kuten luvussa 2.5 todettiin, kuluttajat saattavat olla vakuutusasioissa toisissa asi-
oissa hyvin asiantuntevia ja toisissa hyvin asiaan perehtyméttomia. Kysymyksissa saattoi myads jon-
kin verran olla epéselvyyttd, esimerkiksi kysyttdessa sitd, mita paivittaisistd toiminnoista vastaajat
pitdvat hankalina, vastaajat ovat voineet ilmoittaa kokevansa hankalana toimia, joita heidan ei ole
mahdollista tehdd muista kuin heista itsestdan riippuvista syistd. Tama on mahdollista esimerkiksi
kohdan "julkisten kulkuneuvojen k&yttdminen" kohdalla. Vastaaja on voinut ilmoittaa, ettd kokee
hankalana julkisten kulkuneuvojen kayttamisen, jos han esimerkiksi asuu kaukana bussireiteisté tai

rautatieasemista.

Mydskéén eroa yksityisen, henkilon itsensd itselleen hankkiman turvan ja lakiséateisen tai tyon
kautta tulevan turvan eroa ei ollut tarpeeksi korostettu kysyttdessa vakuutusturvan laajuutta ja ta-
loudellista varautumista ik&dantymiseen. Vastaajat saattoivat ymmartaa kysymyksen koskevan myaos
esimerkiksi tynantajan tyontekijoille ottamaa vapaaehtoista eldkevakuutusta. Tdma saattoi luoda
mielikuvaa liian suuresta joukosta niistd, joilla on vapaaehtoinen eldkevakuutus. Kyselyn tekoajan-
kohta kevaalla vaikutti oletettavasti vastauksiin jonkin verran. Esimerkiksi liukkautta koskevia vas-

tauksia ei juuri tullut, mik& varmasti olisi talviaikaan ollut toisin.

Kyselytutkimuksen ongelmiin kuuluva mahdollinen kato ei sen sijaan tassa tutkimuksessa heikenna
kyselyn luotettavuutta. Postitse lahetettdvan kyselyn vastausprosentti on yleensda parhaimmillaan

1% Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190.
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3040 prosenttia™®, tassa tutkimuksessa vastausprosentti nousi 42,4 prosenttiin, joten tuloksien voi
odottaa olevan yleistettavia. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon etté laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkija suodattaa tietoa aina jonkin verran omien kokemuksiensa lavitse.
Né&in on sen vuoksi ettd tutkimusasetelma on peréisin tutkijalta ja tutkija joutuu myos tulkitsemaan
tutkimuksen tulokset. Vaikka tdssa tutkimuksessa tutkimusasetelma on lahtoisin tutkimuksen teki-
jan omasta mielenkiinnosta asiaa kohtaan ja sikali liséda tutkimukseen sitoutumista, on mahdollista,
ettei tutkimuksen aineisto ole yksin tutkijan kerddmana ja analysoimana kattavimmalla mahdollisel-
la tavalla analysoitu. Tutkimuksen aineiston keruu ja analysointi niin teoreettisen kuin empiirisen-
kin osuuden kohdalta on pyritty tekem&an mahdollisimman tarkasti ja tutkimustehtavan kannalta

parhaalla mahdollisella tavalla.***

6 PAATELMAT

Tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena oli selvittdd, millaisia kuluttajia ik&&ntyvat ovat vakuutus-
yhtion asiakkaina. Tutkimuksen toinen tavoite oli selvittad, millaista ik&antyville suunnattua vakuu-
tustarjontaa on markkinoilla tall& hetkelld ja millaisia arvioita on esitetty tulevaisuutta koskien. En-
simmaista tutkimusongelmaa lahestyttiin tutkimalla sitd, miten ikéantyvid on aiemmassa tutkimuk-

sessa kuvattu kuluttajina. Leimaavaksi nousi palvelujen tarkeys ikaantyville kuluttajille.

Henkilokohtainen palvelu on ollut aiemmin ik&antyville tarkedd, mutta tulevaisuudessa saattavat
esimerkiksi Internetin kautta tarjottavat palvelut lisdantya. Kirjallisuudessa, samoin kuin kyselyn
nuoremman ikaryhman kohdalla, ilmeni ikdantyvien kahtia jakautuva suhtautuminen Internetin
kayttoon. Toiset kuluttajat haluavat enemmaén henkilokohtaista palvelua, toiset haluavat saada entis-
t4 enemman palveluita Internetistd. Sahkoisten palvelujen kaytto lisdantyy varmasti tulevaisuudes-
sa, mutta luultavasti henkilokohtainen palvelukin sdilyy arvossaan ja esimerkiksi palvelukonttoreita
pyritddn mahdollisesti siirtdmaan paikkoihin, joissa ihmiset muutenkin asioivat. Aina on kuitenkin
olemassa sellaisia henkilGitd, jotka haluavat asioida henkilGkohtaisesti. Perusasioiden kunnossa
pitdminen on vakuutuspalveluissa tarkedd. Asiakaspalvelun pité4 olla helposti tavoitettavissa ja va-
kuutuksia koskeva informaatio kaipaa ikaantyvien mielestd selventdmistéd. Ik&éntyvét pitavat siis

asioinnin helppoutta ja selkeytta tarkedna.

% Hirsjarvi & al. 2007, 191.
% Tuomi & Sarajérvi 2002, 133-138.
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Ikéantyvié kuluttajia kiinnostavat vapaa-aikaan ja hyvinvointiin liittyvat tuotteet ja palvelut. 1k&én-
tyvilld ennustetaan myos tulevaisuudessa olevan varallisuutta; todennakdisimmin tulevaisuuden
ikaantyvéat kuuluvat keski- ja hyvéatuloisiin. Ik&éntyvien arvellaan jatkavan oppimiaan kulutustottu-
muksia myds vanhemmalla ialld. Kotiin tuotetut palvelut kiinnostavat tulevaisuuden ik&&ntyneita.
Kyselyssa tuli esiin, ettd vakuutusten kautta saatava kotona tapahtuva terveydenhoito ja kotiapu
paivittdisiin askareisiin kiinnostavat kuluttajia. Kotitaloustyostd tehtdvan verovahennyksen kehit-
tdminen tukisi tata kehitystd. Kiinnostus kotona tapahtuviin palveluihin oli vanhemmassa ikéryh-

massa suurempaa kuin nuoremmassa ikaryhmassa.

Toiseen, vakuutuspalvelujen tarjontaa koskevaan, tutkimuskysymykseen vastauksia haettiin seka
vakuutusalalta ettd vakuutusalan ulkopuolelta. Ik&a kaytetddn vakuutustoiminnassa sekd markki-
noinnissa ett4 vastuunvalinnassa. Olemassa olevilta vakuutusmarkkinoilta ei 16ytynyt juurikaan
ikaantyville suunnattuja vakuutustuotteita: vain yhdesta yhtiosta 16ytyi senioreiden tapaturmavakuu-

tus. Ikdantymiseen varautumiseen on olemassa markkinoilla vapaaehtoinen eldkevakuutus.

Tulevaisuudessa vakuutusyhtiot voisivat kuitenkin harjoittaa nykyistd laajempaa yhteistyota eri
alojen kanssa. Lainsd&danto antaa tdhan mahdollisuuden. Hoitovakuutuksen toteutumattomuus he-
rattada kuitenkin epailyksen siitd, tuleeko lahivuosina vakuutuspalveluissa tapahtumaan minkaanlai-
sia muutoksia vaeston ikdantymisen johdosta. Vaikka Suomessa markkinat ovat suhteellisen pienet,
voisivat toteutua sellaiset muutokset, joissa ei tarvita julkisen vallan ja yksityisten markkinoiden
yhteisty0Oté siind mitassa kuin se olisi hoitovakuutuksen kohdalla ollut tarpeen. Ratkaisut, jotka tar-
vitsevat liian raskaita palvelurakenteita, eivét oletettavasti toimisi tulevaisuudessakaan. Sen sijaan
jo olemassa olevia yksityisia palveluja kayttamélla saatettaisiin saada aikaan uudenlaisia vakuutus-
ratkaisuja turvaamaan ikaantyneiden tulevaisuutta. Vakuutusyhtididen kumppanuussuhteet esimer-
kiksi hoitolaitosten kanssa mahdollistavat tulevaisuudessa uudenlaisten vakuutuspalvelujen kehit-

tamisen.

Kokonaan uusien tuotteiden kehittdmisen sijaan vakuutusyhtididen voisi olla kannattavampaa kehit-
ta4& jo olemassa olevia tuotteita, esimerkiksi sairauskuluvakuutuksia, kattamaan uudenlaisia riskeja,
esimerkiksi kotiin tuotettuja terveydenhoitopalveluita pitkid parantumisjaksoja vaativien tapaturmi-
en jalkeen. Talloin voitaisiin yhdistaa hoivavakuutustuotteesta elementteja jo olemassa oleviin va-
kuutuksiin niin, ettd vakuutustapahtuma olisi selke&sti maariteltavissa ja palvelut tuottaisivat yksi-

tyiset palveluntarjoajat. N&in ollen ei tarvittaisi laajamittaisia sosiaali- ja veroetuuksien yhteensovit-
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tamisia. Tamé edellyttdisi kuitenkin muun muassa sitd, ettd vakuutusyhtidilla olisi kéytettavissédéan

palveluntarjoajat nédihin uusiin tuoteratkaisuihin.

Nuorempia ikdantyvié kiinnostavia alennuksia lomamatkojen hinnoista voisi samaan tapaan liittda
matkavakuutuksiin. Kun ottaa matkavakuutuksen, saa lomamatkan hinnasta alennuksen. Tdmé saat-
taisi houkutella entistd useamman ottamaan matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen matkansa tur-
vaksi. Kodin turvallisuuspalveluista, esimerkiksi hélytinjarjestelmastd, voisi saada alennusta myos

tietyn koti- tai henkildvakuutustuotteen otettuaan.

Kysely osoitti, ettd koti-irtaimiston ja asuinrakennuksen vakuutukset ovat perusvakuutuksia, joiden
suosio ei ikaantymisen myota juurikaan laske. Ndissd omaisuusvakuutuksissa idn kayttéa markki-
noinnissa voisi siis lisitd ja muodostaa esimerkiksi jonkinlaisia vakuutuspaketteja ik&antyville, ku-
ten nyt on nuorisolle tarjolla. Vakuutuspaketeissa pitdisi kuitenkin séilyttdd hyva asiakaskohtainen
muunneltavuus, jota nuorempi ik&ryhma piti kyselyssékin tarkednd. Toisaalta vakuutusten paketoin-

ti voisi mahdollistaa myds yksinkertaisen ja helppotajuisen peruspaketin muodostamisen.

On oletettavaa, ettd sairauskuluvakuutusten voimassaolo- ja myodntoikérajoja tullaan nostamaan
elinian pidentyessd. Samoin tapaturmavakuutusten ikarajoja oletettavasti nostetaan niissé yhtioissa,
joissa ikarajat ovat muita alempia. Yhden yhtion esimerkkia seurataan tulevaisuudessa mahdollises-
ti muissa yhtioissa ja kehitetdan erityisid seniorivakuutuksia. Myos ikaantyvien lisaantyvéa matkailu
ja pidemmat matkailujaksot aiheuttavat jatkuviin matkustajavakuutuksiin ikarajojen korotuspainei-

ta.

Kyselyssa havaittiin, ett4 60- ja 75-vuotiaiden vastaajien valilld ei ollut suurta eroa toimintakyvyssa
tai suhtautumisessa elamaén. Toki raskaimmat tyot olivat vaikeampia vanhemmalle ikaryhmalle,
mutta silti suurin osa ilmoitti selviytyvéansa arkipdivéisesta elaméstédan ilman vaikeuksia. Nayttaisi
kuitenkin siltd, ettd ik&antyvilla on kiinnostusta esimerkiksi yksityisten palveluntarjoajien tuotta-
miin kotiapu- ja kotiterveydenhuoltopalveluihin. Laitoshoidon méé&raé halutaan véhentaa tukemalla
kotona asumista. Ikaantyvét eivat halua vaivata sukulaisiaan, vaan ostavat mieluummin tarvitsemi-
aan palveluita. Kyselyssa kavi ilmi, ettd sekd vanhempi ettd nuorempi ikdryhma arveli olevansa
Kiinnostunut viiden vuoden kuluttua kotona tapahtuvasta terveydenhoidosta. Tulevaisuudessa uusi
vakuutusmarkkinoinnin kohderyhma voisivat olla 65—-75-vuotiaat, joille tarjottaisiin myéhemmalla

ialla, esimerkiksi 80 ikdvuoden jalkeen turvaa antavia vakuutuksia.
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Jatkotutkimuksen aiheita tassa ikdantyvan asiakkaan ja vakuutusyhtion suhteessa varmasti riittaa.
Koska tassé tutkimuksessa pyrittiin kuvaamaan ilmiota laajasti, ei erityisten osa-alueiden tarkkaan
kuvaamiseen ollut mahdollisuutta. Esimerkiksi ikdantyvien kiinnostusta koskien hoivavakuutuksen
elementtien liittdmistd sairauskulu- tai tapaturmavakuutuksiin kannattaisi varmasti selvittada lisaa.
Jatkotutkimukseen olisi aihetta senkin vuoksi ettd suuret ikdluokat alkavat olla jo lahivuosina ela-
koitymassa. Véeston ikaantyminen on jo tapahtumassa, kaikkia sen vaikutuksia ei vain vield tunne-

ta.
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