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TIIVISTELMA

Téama tutkimus késittelee sdhkopostihuumorin kdyttdmistd sekd sille annettuja merkityksid. Miksi

sahkopostihuumoria kéytetdén ja mitd merkityksid sen kdyttdmisestd voidaan 1o ytaa.

Tutkimuksen kohderyhmédnd on 93 henkilod, jota osallistuivat 2004 vastaajina tutkimuksen
sahkopostikyselyyn. Ainestenkeruumenetelméné oli puolistrukturoitu sdhkdpostikysely. Aineisto on
analysoitu ensin sisdllonanalyysilld. Sen jdlkeen sisdllonanalyysissd esiin nousseet teemat on
analysoitu kéyttden hyvdksi Roman Jakobsonin teoriaa viestinndn perustekijoistd sekd tehtavist.
Aineiston teemojen sekd edelld mainitun Jakobsonin analyysin tulokset on analysoitu sen jidlkeen
Mihail Bahtinin ja Valentin Volosinovin viestintdmallin, Claude Shannonin matemaattisen teorian

kommunikaatiosta sekd George Homansin vuorovaikutusteorian avulla.

Huumori on ldhtokohdiltaan sosiaalista, ja s@hkopostihuumori on yksi kanava kokea huumoria
sosiaalisesti. Sdhkopostihuumoria ldhetetdén jotta huumoria koettaisiin yhden tai useamman ystévén
kanssa yhdessd sekd muistuttaakseen tuttavuussuhteen olemassaolosta. Séhkdpostihuumorilla
voidaan ylldpitdd tai vahvistaa ryhmikoheesiota toisensa tuntevien henkildiden muodostaman

ryhmén vililla. Sdhkdpostihuumori voi toimia vuorovaikutuksessa myds vaihdon vélineena.

Sahkopostihuumorista voidaan 10ytda historiallisen kehittymisen vaiheet, jotka rakentuvat antiikin
aforismeista postikortteihin sekd kopiokonehuumoriin. Sdhkdpostihuumoria kiytetdan sdhkdpostin
sekd tietotekniikan kehittymisen luomien mahdollisuuksien ohella myds sen sihkdpostihuumorin
aikaisempien kehitysvaiheiden mukaisesti. Kayttomahdollisuuksia ovat lukemisen ja edelleen
lahettdmisen ohella sdhkdpostihuumorin aiheiden kayttdminen kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa,
puheissa, paperille kopioiden, koulutuksissa, postikorteissa tai painetuissa julkaisuissa.
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Sadhkopostihuumorin kéyttdmisestd voi 10ytdd neljd eri tyypittelyd. Ensimmaéisessd teemassa
sahkopostihuumori luokitellaan rinnastettavaksi roskapostiin. Toisessa teemassa
sahkopostihuumorin vastaanottaminen hyvéksytddn. Kolmannessa vastaanottamisen ohella
sahkopostihuumoria  ldhetetdin myos eteenpdin. Neljdnnessd  vastaanottamisen  sekd

elelleenldhettamisen ohella sahkdpostihuumoria hyddynnetddan myods muillakin tavoilla.

Avainsanat: Homansin vuorovaikutusteoria, sahkopostihuumori, siséllonanalyysi, Jakobsonin malli,

semiotiikka
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Sydédmelliset  kiitokseni  haastatteluihin  osallistuneille.  Kiitokset  opastuksesta  sekd
kérsivéllisyydestd ohjaajilleni Vilma Hinniselle sekd Jari Arolle. Harri Veivolle kiitokset
opetuksista semiotiikan teorioissa sekd Marko Mikkolalle avusta tietoturvallisuuden osalta. Kiitos
humoristisista ja huumoria késittelevistd keskustelutuokioista ja viestinvaihdoista tuttavilleni...seké

Carita Tuohimielle.
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1. Johdanto

Huumori on ollut yksi suuri mielenkiinnon kohteeni koko eldménhistoriani aikana. Kun
aloitin opintoni yliopistossa, pyrin késittelemdén huumoria opinnoissani aina kun
mahdollista (ja valilla, vaikka ei mahdollisuutta olisi ollutkaan). Huomasin
mielenkiinnokseni opintojeni aikana, ettd huumori huvittavuuden ohella toimii yhteni
ndkokulmana ihmisen psyykeeseen, ihmisten véliseen vuorovaikutukseen sekd

yhteiskuntaan.

Arthur Koestlerin bisosiaation teorian mukaan huumori pitda siséllddan kaksi tilannetta tai
ideaa, joiden yhteensopimattomuus saa aikaan humoristisen kokemuksen (Mulkay
1988,27-28). Yleensd ihmisten kdsitykset huumorista pitavat sisdlliin kaksi toisistaan
poikkeavaa ndkokulmaa. Huumori voidaan kokea merkitykseltdén positiiviseksi tai

negatiiviseksi.

Huumori on monimutkaisella tavalla yhteydessd emotionaalisiin sekd sosiaalisiin
taitoihin (Yip & Martin 2005). Huumori voi toimia psyyken suojakeinona eli defenssiné
vaikeissa tilanteissa (Aho & Laine 1997, 34-38;Vilkko-Riiheld 1999,40; Karvinen
2005,11-24) ja sitd kdytetddn my0s purkamaan psyykkistd jannitystd (Freud 1983,199).
Huumoria kdytetdin kevennyksind, motivointikeinona, esimerkkeind, muistisddntdind ja
havainnollistamiskeinona opetuksessa (Jarveld ym.2001). Huumori voi toimia kanavana
eripuraisuudelle, sosiaalisten rajojen osoittajana ja se lisdd yhteenkuuluvaisuuden
tunnetta (Kinnunen 1991,14-15). Huumori on myds merkittdvd osa mainontaa (MTV 3
2005). Huumoria voidaan kéyttdd hoitotyossd (Tolonen 1999) ja terapiassa (Salonen
1991, 22-23; Mikeld 2007;Anttonen 2004). Henkisen terveyden edistimisen ohella
huumoria voidaan kéyttdd myOs edistimddn fyysistd terveyttd (Hauser ym.1997,9—
19;Johnson & Johnson 1991,479;Berger 1998,157-160) ja kuntoutumisessa (Viinamaki
ym.2003). Yhtend ndkokulmana huumoriin ja etenkin nauruun (huumorin kanssa tai
ilman) on naurujooga (Kataria 2007). Huumori voi olla my0s yksi ndkokulma
organisaation kulttuuriin (Aberg 1989, 81), tiimitydhén (Vuorela 2005), johtamiseen
(Paavola 2003) ja toimia erddnd yhteiskuntakritiikin véilineend (Alho 1988, 242).

Huumori voi olla myds yksi tiedon ja osaamisen tuottamisen véline (Siivola 2003, 555-



560).Viimeisimpind, muttei vdhdisimpdnd, on huumorin tarkoitus huvittaa ja tai

naurattaa kuulijaa tai lukijaa.

Huumori ei kuitenkaan aina ole positiivista. Huumorin negatiiviset merkitykset liittyvat
sithen, ettd huumori osuu kuulijalle liian arkaan paikkaan (Kinnunen 1991,14).
Opetuksessa huumoria voidaan kayttia liikaa, tai sitd kdytetddn ivan, sarkasmin, ironian
tai vallankdyton vilineend (Jarveld ym. 2001). Terapiassa (ja yleensd hoitotydssi)
huumorin kéyttdd voidaan tulkita pilaksi tai véhittelyksi (Anttonen 2004).
Yhteiskuntakriittistd huumoria vallanpitdjistd tai poliitikoista ei vilttamattd koeta
suopeasti nykypédivin Suomessakaan (Iltasanomat 2004; Iltasanomat 2005) (aiheesta
poliitikkojen henkilokuvat suomalaisissa tiedotusvilineissd on tulossa Turun Yliopiston
Erkka Mattisen viitoskirja). Lahes kaikkien edelld mainittujen huumorin negatiivisten
piirteiden taustalla on ajatus siitd, ettd huumorin kohde tai yleensdkin kuulija tulkitsee
huumorin sitd kayttdvin ylemmyydeksi eli koetaan huumorin ndkevdn kohteensa

hierarkisesti ylhdaltd alaspdin (Morreal, 1987 10-25).

Suomen Mielenterveysseuran toiminnanjohtaja Pirkko Lahti pohti huumorin tutkimusta
Mielenterveyslehden artikkelissaan ”Miksi huumorin tutkiminen ei ole huvittanut”.
Hinen mielestd “tieteellisesti tutkittavaksi kelpaavan asian on ylitettdvd monta vakavaa
kriteerid”, mitd huumori ei valttdméittd edusta. (Lahti 1991, 6-8). Vaikka kyseinen
artikkeli on julkaistu 16 vuotta sitten, koin Lahden huomiot yhd ajankohtaisiksi.
Tampereen yliopiston sosiologian ja sosiaalipsykologian laitoksen yliassistentti Jari Aro
Mediakulttuuriyhdistyksen M-cult verkkojulkaisun artikkelissaan “Mitd yhteistd on
miehilld ja sukkahousuilla - Huomioita sdhkopostihuumorista” kysyi “Kuka tutkisi
sahkopostia?’(Aro 2003). Tutkimuksen aihetta pohtiessani péétin vastata heidén
molempien kysymyksiin ja ottaa aiheekseni s@hkdpostihuumorin. Aron artikkelin
luettuani etsin sdhkopostihuumorista muita artikkeleja seké tutkimuksia. Yllatyksekseni
niitd oli maailmanlaajuisesti l0ydettdvissd ainoastaan muutamia. Yleensédkin valtaosa
huumorin tutkimuksesta koski kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa huumoria.
Suomessa Vaasan yliopiston Humanistisen tiedekunnan Viestintétieteen laitoksella Jenni
Hartikainen oli tehnyt pro gradu tutkielman “Kiertomailivélitteisestd huumorista”. Hén
kasitteli tutkimuksessaan ’stereotyyppisid mieskuvia sdhkopostin uudessa muodossa”
(Hartikainen 2004). Kiertomailin ohella erds sdhkopostihuumorin nimitys on

”sahkopostina kiertdvé ketjukirje” (Kasesniemi & Rautiainen 2001, 162).



Tutkimuksien vdhdisyyttd ja Pirkko Lahden sekd Jari Aron artikkeleita pohtiessani
totesin, ettd kenties huumori on yleensd “liian kevyttd” tutkittavaa, ja ehkdpa
sdahkopostihuumori on vield kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa toteutuvaa huumoriakin
kevyempdd. Kun tutkin sen sijaan omaa sdhkopostiani, huomasin kuinka paljon
vastaanotan eri henkildiltd sdhkdpostihuumoria sekéd edelleenldhetén niitd itsekin. Aloin
muistelemaan viestejd sekd keskusteluja vuosien varrelta liittyen sdhkdpostihuumoriin.
Huomasin kuinka yleistd, mutta vastaavasti vdhdn tutkittua sidhkopostihuumori on.
Ensimmadiseksi sdhkopostihuumori on hyvin arkipdivdinen ilmid, mutta sithen ei ole
tutkimusaiheena juurikaan kohdistettu huomiota. Toinen syyni on, ettd koen huumorin
sekd sdhkopostihuumorin positiivisena asiana. Mielestdni tutkimukset keskittyvat
yleensd ongelmiin, ja ndin ollen ldhtdkohdiltaan positiiviset aiheet ovat jédneet

vihemmistoon.

Kuten késitys huumorista, niin myds sdhkopostihuumori jakaa ihmisten mielipiteet
kahtia. Valtaosa kokee sdhkdpostihuumorin positiivisena, mutta osa nikee sen edustavan
yhtd roskapostin muotoa (friendly spam). Ymmartadkseni tétd mielipiteitd kahtia
jakavaa ilmiotd tutkimuksessani paremmin, etsin ensin taustatietoja huumorista seké
sdhkopostista. Néiden taustatekijoiden tutkimisen jdlkeen etenen tutkimuksessani
pohtimaan sdhkdpostihuumorin historiaa ja sen merkityksid. Késittelen edelld mainittuja
luvussa kaksi. Luvussa kolme tuon esille miten olen rajannut tdmén tutkimuksen
tutkimusongelmani sekd mitd varten ja miten olen hankkinut haastatteluaineistoni.
Seuraavaksi luvussa nelja kerron tutkimukseni teoreettisista menetelmistd. Kun
tutkimusongelmani sekd sithen liittyvit taustatekijdt on selvitetty, siirryn tutkimaan
sahkopostihuumorin  kéyttdmistd konkreettisemmin. Lahestyn luvussa viisi
tutkimuskysymystdni ~ “miksi  ja = miten  sdhkOpostihuumoria  kaytetddn?”
haastatteluaineistoni avulla. Tuon ensin esille sisdllonanalyysia hyvéksikdyttden
haastatteluaineistostani tutkimuskysymysté selvittévid teemoja, joita sen jilkeen luvussa
kuusi analysoin Semiotiikkaan kuuluvilla teorioilla. N&itd teorioita ovat Roman
Jakobsonin viestintdmalli sekd Mihail Bahtinin ja Valentin Volosinovin malli. Nédiden
jilkeen analysoin haastatteluaineistoani kiyttden hyvékseni Claude Shannonin
matemaattista teoriaa kommunikaatiosta (kyseistd teoriaa on hyddynnetty semiotiikan
ohella my0s esimerkiksi viestinndn ja informaationtutkimuksessa). Tadmin jélkeen

pohdin luvussa seitsemidn sdhkdpostihuumoria vaihdon ndkokulmasta kdyttden



hyvékseni George Homansin vuorovaikutusteoriaa, joka kuuluu sosiologian teorioihin.
Lopuksi luvussa kahdeksan liitdn analyysieni tulokset yhteen pohtien miksi ja miten

sdahkopostihuumoria kéytetién.



2. Huumorin ja sihkopostin historia

Kisittelen seuraavaksi huumorin historiaa. Sen jidlkeen tuon esille miten sihkdposti on
kehittynyt nykypdivind tuntemaamme muotoon. Yhdistin sen jidlkeen huumorin ja
sdahkopostin tuodakseni esille miten tdnd pdivdnd sdhkopostihuumorina tuntemamme

ilmidé on muodostunut ja mitd se kdytanndssi on.

2.1 Huumorin historia

Huumori on ilmiénd yhtd idkés kuin kulttuurikin (Virtanen 2003). Muinaisaikaisessa
kulttuurissa nauru on edustanut vastapainoa surulle, murheelle ja kuolemalle (Alho
1988,18). Ensimméisen maininnan naurusta voi loytdd Kreikkalaisen kirjallisuuden
vanhimmasta teoksesta Homeroksen Iliadista noin 700 vuotta ennen ajanlaskumme
alkua. Homeroksen Odysseian huumori piti sisdlliin samoja elementtejd kuin
nykypéivdnkin huumori. Varsinaisesti naurua ja huumoria ensimméiisenid pohti Platon
noin 400 vuotta ennen ajanlaskumme alkua (Morreal 1987,10). Platonille, Aristoteleelle,
Marcus Tullius Cicerolle sekd myohemmin Thomas Hobbesille nauru edusti nauramista
ylhadltd alaspdin. Tédmid ajatusmalli huumorista sekd naurusta on huumorin
ylemmyysteorian  tausta-ajatuksena  (Morreal 1987,10-25). Ylemmyysteoriassa
huumorilla voidaan my6s korvata vékivaltaa sekd aggressiota (Johnson & Johnson 1991,
479) tai pukea huumorin muotoon asiat, jotka muuten ilmaistuna loukkaisivat muita
(Berger 1998,160). Aikaisemmin mainittujen henkildiden kanssa saman késityksen
naurusta jakoi myos Marcus Tullius Cicero 100 vuotta ennen ajanlaskumme alkua. Hanet
tunnetaan filosofina seki aforismien kirjoittajana (Morreal 1987,17—18) ja hintd voidaan

pitda vitsien varsinaisena esi-isdni (Nylund 2005).

Aristoteleen myohédisemmassé ajattelussa késitys laajeni nikeméédn naurun, ei ainoastaan
ihmisten toiminnan vajavuutena, vaan myds reaktiona ristiriitoithin  sekd
yhteensopimattomuuteen eli inkongruenssiin (Morreal 1987, 14-16 & 130). Hinen
ajatusmallinsa toimivat mySohemmin Immanuel Kantin sekd Arthur Schopenhauerin
huumorin inkongruenssiteorioiden pohjalla. Teorian pohjana on ajatus todellisuudesta,
joka rakentuu totuttujen tapahtumien ja mahdollisuuksien varaan. Kun huomaamme

jotain, joka ei sovi ndihin malleihin tai rikkoo odotuksiamme, nauramme (Palmer



1994,94-103). Persoonan dynamiikkaan inkongruenssi liittyy kognitiivisen kapasiteetin
ndkdkulmasta. Huumorilla on tuolloin mahdollisuus hahmottaa monimerkityksellisyytta,
yhteensopimattomuutta sekd mielettomyyksid. Huumorin muodostamiseen liittyy
tuolloin kognitiivinen kapasiteetti, jonka avulla voi edelld mainituista luoda, nimetd ja
ideoida sujuvasti omaperdisié ja siten humoristisiakin ndkokulmia (Craik & Ware 1998,
77). Yksi ndkokulma luovuuteen onkin, ettd nienndisesti yhtyeensopimattomia asioita
kyetdadn liittdmddn yhteen. Luovuudessa tdtd voidaan kuvata bisosiaation ja
inkongruenssin (Albert Rothenbergilld ”januslainen ajattelu”, Bahtinilla karnevalisoinnin
sekd dialogin tai psykoanalyysissd tietoisen ja tiedostamattoman yhteensovittamisella)

teorioiden nakokulmasta. (Arkineva 2007,49.)

Kolmas huumoria selittédvi teoria on huojennusteoria. Evoluutiopsykologien teorioiden
mukaan nauru on perintéd esivanhemmiltamme, jotka joutuivat taistelemaan hengestdan
luonnonvoimia ja petoja vastaan. Nauru oli reaktio, joka uhkatilanteen lauettua
automaattisesti  rentoutti  elimiston ja  kdynnisti kamppailun  lamauttaman
immuunijirjestelmdn. (Heikkinen 1999.) Evoluutiopsykologien ohella kyseistd teoriaa
edustavat ajattelussaan Herbert Spencer sekd Sigmund Freud. Huojennusteoriassa
huumori vapauttaa energiaa ja tuo huojentuneemman olon (Morreal 1987,131-132).
Kyseistd mekanismia kuvaa myos “vddrdn hdlytyksen teoria”. Teoriassa sosiaalisen
tilanteen jannitys on nousemassa, kun joku osoittaa naurullaan tilanteen harmittomaksi.
(Howe 2002.) Persoonallisuuden dynamiikkaan liittyen huumori on tédlldin tapa kasitella
stressid sekd tuoda sosiaalisesti hyvéksyttdvilld tavalla esille tavoitteita sekd

pyrkimyksid (Craik & Ware 1998, 76).

Ylemmyysteoria, inkongruenssi sekd huojennusteoria kuvaavat naurua ja huumoria
omista ndkdkulmistaan. Ne auttavat ymmairtdméiidn huumoria kukin omalla tavallaan,
mutta mikédn niistd ei selitd huumoria kokonaisuudessaan. Esimerkiksi kaikki nauru ei
johdu huumorista (esimerkiksi kutittaminen) tai huumori tunnistetaan sellaiseksi, mutta
se el naurata. Huumorin historiaa tutkiessa on huomattava, ettd kisitteend huumori on
suhteellisen nuori. Sitd kéytettiin ensimmadistd kertaa sanan nykykésityksen mukaisesti
Englannissa 1682 kuvaamaan huvittavaa ja koomista. Tétd aikaisemmin sana kuvasi
mielentilaa ja temperamenttia (Bremmer ym.1997). (Helsingin yliopiston Historian
laitokselta on valmistumassa Teemu Ojasen pro-gradutyd huumorin historiasta). Useissa

kielissd huumori tarkoittaa vieldkin mieltd. Hippokrateen (460-377 eKr.) mukaan



ihmisen terveyden kannalta olennaista oli neljan ruumiinnesteen (sappi, lima, keltainen
sappi, veri) keskindinen tasapaino. Galenos (131-201 eKr.) liitti ruumiinnesteiden
ominaisuudet koskemaan myos ithmismieltd. Latinaksi “humor” merkitsee nestettd tai
kosteutta ja “temperamentum” niiden oikeaa sekoitussuhdetta. Keskiajalla huumorin ja
temperamentin kisitteet laajenivat koskemaan mielenlaadun ja luonteiden jérjestelmas.
Humoraalipatologiaksi (eli nestesairausopiksi) (Pesonen & Ponteva 1987,199) kuvatun
teorian menettdessd 1700-luvulla uskottavuuttaan, jdi sana “huumori” kuvaamaan
samantyylistd asiaa kuin mentaliteetti eli mielenlaatu. Myohemmin “huumori” kapeutui
tarkoittamaan iloluontoista leikkimielisyyttd sekd myotdtuntoista suhtautumista eldmin
ilmidihin. (Eskola 1985,15-16; Kaila 1966,39-42.) Sanan merkitys on yhi
kontekstiriippuvainen. Léadketieteellisissd julkaisuissa “humor” voi tarkoittaa yhi
latinankielisen merkityksensd mukaisesti kosteutta tai nestettd (humor acqueus =

kammiovesi tai humor corporis vitrei = lasiainen) (Pesonen & Ponteva 1987,199).

Will-Erich Peuckertin mukaan kaskut huumorin muotona ovat funktionaalisesti satuja
korvaavia kertomuksia. Teollistuvassa maailmassa kaskut sopivat satuja paremmin
kuvaamaan jérkiperdisiin  selityksiin ja konkreettisiin tapahtumiin perustuen
yhteiskunnassa eldvien ihmisten maailmankuvaa. Ne reagoivat myds nopeammin
ympéristdn muutoksiin, ovat lyhyitd sekd satuihin verrattuna kertojaspesialisteista

riippumattomampia. (Knuuttila 1992,140.)

Toisen ndkdkulman huumoriin tuovat riitit. Riitit ovat joukkoja sosiaalisesti sovittuja
symboleita (esimerkiksi hautajaiset). Ne tuovat esille toimintamme yhteisesti sovittuja
sadnndnmukaisuuksia. Huumori on “anti-riitti” joka rikkoo riittien mukaisia
odotuksiamme. Téstd ndkdkulmasta huumori rakentuu hiljaiseen tietoomme sosiaalisista
kiytanndistimme kulttuurissamme. Huumori rakentuu niiden hiljaisen tiedon
implisiittisten (sisdénrakennettuja) késityksiemme varaan, joita piddmme itsestdén
selvind.  (Critchley 2002, 3-6). Huumorissa implisiittisen kasityksemme rinnalle
esitetddn divergentti (poikkeava) tarina, joka saa aikaan humoristisen kokemuksen.
Humoristisen ja koomisen ristiriidan avulla ndemme asiat uudesta perspektiivisté
(Blomstedt 2001,133). Sosiaalinen ympéristd liittyy myos Henri Bergsonin késitykseen
naurusta. Hinen mielestddn huumori on aina sosiaalista. ”Nauramme aina tietyn ryhmén
naurua” (Bergson 1994,10). Huumorin sosiaalisuus tule esille myos siten, ettd sitd

harrastetaan kaikkialla, missd ihmisid on “afrikkalaisista bushmanneista astronautteihin”



(Howe 2002). Huumorin ollessa ihmisille yhteinen, sen aiheet sekd kohteet riippuvat

kulttuurista sekd ympéristosta.

Aikaisemmin mainittuja riittejd sivuaa myds Mihail Bahtinin kédsitys viime vuosisadan
alussa naurusta ja sen kohteista. Hénelle “kansan naurukulttuuri” on jakautunut kolmeen
osaan. Ensimméisessé rituaaliset ndytelmdmuodot tarkoittavat mm. karnevalistisia juhlia
sekd erilaisia torin naurutapahtumia. Keskiajalla “holmdjen juhlissa” hierarkiat
vaihtoivat paikkaa. Ylhiisestd tuli alhainen ja pdinvastoin. Tamén pdivdn esimerkkind
tdhdn on organisaation pikkujoulut, jolloin hierarkiat on mahdollista unohtaa tai kdéntaa
ylosalaisin (ja kuinka paljon tdmid tapahtuma on ruokkinutkaan erilaisia vitsejd ja
kertomuksia). Toisena on tuttavallinen torikieli, jonka erilaisia muotoja ovat kiroukset,
valat, vannomiset ja kansanomaiset lisdnimet. Kolmantena ovat erilaiset verbaaliset
nauruteokset. Tdssd viimeksi mainitussa mallissa huumori parodioi pddasiassa
uskonnollista ajattelua sekd feodaalista jirjestystd ja sen sankareita. Tamd ajatusmalli
sopii kaikista kolmesta parhaiten sdhkopostihuumoriin. Huumorin ja naurun
tarkoituksena on kdéntédd, alentaa tai karnevalisoida kaikki ylevé, henkinen, ideaalinen ja
abstrakti materiaalis-ruumiilliselle tasolle. (Bahtin 1995, 4-7.) Virallinen kdidnnetdin
ylosalaisin ja hierarkiat puretaan. Séhkopostihuumorin voi ndhdd Bahtinilaisittain
aikakautemme nauruteoksena, missd kohteena ovat implisiittiset késityksemme

sosiaalisesta todellisuudestamme.

2.2 Sahkopostin historia

Nykypdivén ldnsimaalaisen kulttuurimme yhtend osana ovat tietokoneet. Ne kehittyivit
nopeasti 1960 luvulta alkaen laskukoneista kohti yhd monimutkaisempaa
tiedonkdsittelyd. Hiukan aikaisemmin (1950 luvun lopulla) oli jo keksitty laite, joka
mahdollisti  tietokoneiden  keskindisen =~ kommunikoinnin  olemassa  olevan
puhelinverkoston avulla. (Arbate 1999,1.) Edelli mainittu laite eli modeemi ja
tietokoneiden tekninen kehittyminen heréttivit Yhdysvaltain armeijan tutkimus- ja
tuotekehityslaitoksen mielenkiinnon. Yhdysvaltain armeija alkoi 1960-luvun puolivilissa
kehittdd omaa tietoverkkoaan. Tdtd edelsi 1964 RAND Corporationin ja eri yliopistojen
yhteistyd. (mt.20-21.) Perusldhtokohtana Yhdysvaltojen armeijalle oli, ettd silloinen
Neuvostoliitto ei  kykenisi  katkaisemaan muutamalla iskulla  Yhdysvaltain

tietolitkenneyhteyksid. Kehittdmisen alkutaipaleella motiivit jarjestelmdn kehittimiseen



laajenivat my0s tiedemaailman intresseihin. Yhdysvaltain armeijan kiinnostus takasi

kylmén sodan aikakautena resurssit jirjestelmin kehittamiseen (Kasvi 2000, 158—159).

Aluksi verkko (jota tuolloin kutsuttuun ARPANET:ksi) yhdistettiin Yhdysvaltain
armeijan kdyttdon, mutta pian siihen alettiin liittdd my0ds yliopistoja. Tétd tapahtumaa
voidaan kutsua verkon alkuajankohdaksi. Verkosto oli alussa armeijan sekd
maailmanlaajuisesti eri yliopistojen tietotekniikan opiskelijoiden ja tutkijoiden kéytossé.
Verkko eriytyi vuonna 1983 kahteen osaan: sotilaskdyttoon jakaantui MILNET ja
ARPANET siilyi yliopistojen kdytdsséd. Perusteknologian halpeneminen aiheutti sen, etti
ARPANET siirtyi yhd enemmaén yliopiston ohella my6s arkikdyttdjien hyddynnettavaksi.
Kéyttdjamadrien lisddntyessd, pdadtettiin - verkostolle kehittdd yksinkertaisempia
kayttoliittymid. Motiivina oli, ettd ihmisten haluttiin 10ytédvéin etsiméddnsi tietoa helposti
ja nopeasti seka valittda julkisesti tieteellisid dokumentteja. Dokumenteista tulisi 10ytya
kuvaa, dintd, videokuvaa sekd viittauksia muihin verkossa oleviin samankaltaisiin
dokumentteihin. Koko tdmén prosessin tarkoituksena oli arkipdiviistdd verkosto, jonka

nimi muuttui 1980—1990-luvun vaihteessa internetiksi.(Kasvi 2000,158-164.)

ARPANET:in alussa tietoverkon tarkoitus oli mahdollistaa tietokoneiden etdkayttd.
Jarjestelmddn kehitettiin kuitenkin myos kaksi vuotta verkon perustamisen jdlkeen,
vuonna 1971, sdhkdposti. Pian huomattiin, ettd sdhkoposti ja erilaiset keskusteluryhmét
olivat paljon suositumpia kuin tietokoneiden etékaytt6. ARPANET:std alkoi muodostua
yhd enemmaén sdahkdinen posti. Thmiset eivét hakeneet ainoastaan tietoa, vaan kontakteja
toisiinsa. Yliopistojen tutkijat tekivdt yhteistyotd keskenddn, vaihtoivat tietoja sekd
uutisia ja my0s juoruja (Sterling 1993). Uutisryhmédpalveluiden (sdhkdinen
ilmoitustaulu), seikkailupelipalvelimien, sdhkopostin sekd sdhkdpostilistojen kautta
tietokoneiden yhteenliittymistd alkoi tulla 1970 luvun kuluessa sosiaalinen

kommunikaatioverkosto (Suominen 2003).

MILNET:n ja ARPANET:n jilkeen sdhkoposti alkoi yliopistojen ohella yleistyd 1980-
luvulla yrityksissé, joissa oli iso keskustietokone. Tuolloin sdhkdpostijarjestelmén kayttd
oli vield kankeaa ja mahdollista ainoastaan saman ldhiverkon kayttdjille. Kyseisen
vuosikymmenen puolivilissd tulivat ensimmaéiset sihkdpostiohjelmat, jotka helpottivat
hieman ldhiverkon kayttdd. Ohjelmat mahdollistavat sdhkdpostiverkkojen yhdistdmisen

ja postin ldhettdmisen my6s muihin organisaatioihin. Pian ohjelmat ja tekniikka kehittyi
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siten, ettd ldhiverkoista pédstiin jo yliopistojen kéyttdmddn maailmanlaajuiseen
tietoverkkoon.  Séhkopostin  suosio  kasvoi  kuitenkin  1990-luvulla  ennalta
odottamattomasti. Internetin arkipdivdistyminen muutti ohjelmiston kehittédjien internetin
strategiaa ja helppokiyttdisid tietokoneohjelmia seké etenkin sdhkdpostiohjelmia alettiin
kehittdd kiivaasti. Edelldkdvija sdhkopostipalveluissa oli vuonna 1996 toimintansa
aloittanut Hotmail, joka mahdollisti sdhkdpostin kdyttdmisen ilmaiseksi ilman erillisid
sdahkopostiohjelmia sekd ilman sitoutumista mihinkdén Internet-operaattoriin ja sen
myOntdmdidn osoitteeseen. Tétd jirjestelmdd kutsuttiin Webmailiksi. (Jarvinen 2000,
101.) Tietokoneet, ohjelmistot, sdhkopostipalvelut sekd internetyhteydet halpenivat, ja
niiden avulla sdhkdpostista tuli nopea ja edullinen tapa ldhettdd viesteja (mt.22-24).
Vuonna 2004 sdhkopostia kdytti ikdryhmaéstd riippuen 91-85% internetin kéyttdjistd
(Tietoyhteiskuntaohjelma 2005, 98).

2.3 Siahkoposti digitaalisen vuorovaikutuksen muotona

Internetin ja sdhkopostin kehitys johti siithen, ettd tietokoneista ja tietoverkoista oli tullut
vélineitd my0s sosiaaliseen vuorovaikutukseen (Kasvi 2000,54). Seppo Roposen mukaan
’digitaaliseksi vuorovaikutukseksi voidaan kutsua kaikkea kaksisuuntaista, digitaalisten
laitteiden avulla tapahtuvaa vuorovaikutusta” (Roponen 1998,290). Digitaalista
vuorovaikutusta ovat kommunikointi digitaalisen matkapuhelimen avulla, internetin
virtuaaliyhteisossd keskusteleminen tai sdhkopostin vilitykselld tapahtuva viestinta.
Roponen jakaa digitaalisen vuorovaikutuksen viiteen eri kehitystasoon (mt.1998, 290—

298), jotka ovat rakentuneet nimenomaan teknologian kehityksen mukana:

1. Kahden henkil6n vilinen tekstipohjainen vuorovaikutus
2. Useamman henkilon vélinen tekstipohjainen vuorovaikutus
3. Vahvasti kontekstiin  sidottu, useamman henkilon vilinen

tekstipohjainen vuorovaikutus
4. Puheeseen perustuva vuorovaikutus

5. Adnen, kuvan ja tekstin hyddyntiminen vuorovaikutuksessa

Digitaalisen vuorovaikutuksen ensimdiistd kehitystasoa edustaa sdhkoposti (sekd

matkapuhelimien tekstiviestit, joiden tutkimuksesta on Eija-Liisa Kasesniemen ja Pirjo
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Rautiaisen kirja “Kénnyssd piilevdt sanomat” vuodelta 2001). Vuorovaikutus on
suppeaa, koska &ddnensdvy ja ddnenvoimakkuudet sekd ilmeet ja eleet puuttuvat
(sdhkopostia kisittelen tarkemmin kappaleessa sdhkdpostin ominaisuudet). Useamman
henkilon vélisesta tekstipohjaisesta vuorovaikutuksesta (kehitystaso 2) esimerkkind voi
kayttdd online-keskustelukanavia kuten irc, chat ja sdhkopostilistat. Myds erilaiset
keskustelukanavat kuten news-ryhmét kuuluvat tdhdn kehitystasoon. Vahvasti
kontekstiin sidotusta useamman henkilon vélisestd tekstipohjaisesta vuorovaikutuksesta
(kehitystaso 3) esimerkkind ovat virtuaaliyhteisot sekd virtuaalimaailmat. Ndma pitdvat
sisdllddn  monipuolisemman  vuorovaikutusympériston  kuin  kehitystaso = 2:n
tekstipohjainen ~ vuorovaikutus.  Virtuaaliyhteisoissa ~ voi  olla  esimerkiksi
informaatiopalveluita, kauppapaikkoja sekd erilaisia haku- ja hakemistopalveluita.
Virtuaalimaailmoissa useat kéyttdjit toimivat ja kommunikoivat virtuaalitodellisuudessa
(multi-user dungeon eli MUD) luoden uusia tiloja, asioita, mahdollisuuksia seké
kayttdytymismalleja. Usein kdyttdjat ovat anonyymejd sekd kuvitteellisia hahmoja. Ne
tulevat, menevit, vaihtuvat ja muuttavat muotoaan. Kéyttdjat pyrkivit myds siirtymadn
virtuaalimaailmoihin, joissa on muitakin kayttdjid ja missid keskustelu on aktiivisinta.
Kuitenkin,  kuten  reaalimaailmassa,  kayttdjit voivat —myds  pidattaytya
vuorovaikutuksesta. Kommunikointiyritykset voivat kuihtua sithen, ettd viestin

vastaanottaja ei reagoi saamaansa viestiin. (mt. 290-296.)

Puheeseen perustuva vuorovaikutus (kehitystaso 4) tarkoittaa  digitaalisia
matkapuhelimia sekd internetpuhelimia. Puhumisen lisdksi voidaan ldhettdd ja
vastaanottaa tekstiviestejd sekd kayttdd laitteita esimerkiksi ~maksuliikenteen
apuvilineind. Puhumisessa voi kirjoitetusta tekstistd poiketen kéayttdd tehokeinoina
ddnenvoimakuutta sekd sdvyjd sekd vuoro voi vaihtua spontaanisti toisin kuin
esimerkiksi tekstiviesteissd tai Chateissa. Kehittyneintd digitaalista vuorovaikutusta
(kehitystaso 5) edustavat videoneuvottelut sekd laajat graafiset virtuaalimaailmat
(esimerkiksi ~ www.habbohotel.fi).  Videoneuvottelut ovat ldhelld kasvokaista
vuorovaikutusta, koska mukana ovat &dénet, ilmeet, eleet sekd ympéristotekijat
(esimerkiksi ympdrdivd tila, taustaddnet). Graafisessa virtuaalimaailmassa on erona

verkkokeskusteluihin oman hahmon visuaalisuus. (mt. 296-298.)



12

2.4 Sahkopostin ominaisuudet

Sahkopostin etuna on riippumattomuus ajasta sekd paikasta. Saapuvia viestejé ei tarvitse
pdivystdd, vaan ne odottavat lukemistaan postilaatikossa. Saapuneiden sekd ldhetettyjen
viestin hallinta on yksinkertaista. Viestit voi tallentaa sdhkopostin tai tietokoneen
kansioihin tai esimerkiksi printille, levykkeelle tai muistikortille. Viestit voi halutessaan
tallentaa automaattisesti otsikon, ldhettdjan tai jonkin muun valintakriteerin pohjalta.
Sahkopostin kidyttd mahdollistaa helpon dokumentoinnin, jonka avulla voi selvittdd, mita
on luvattu sekd sovittu. Vieraskielisen tekstin ymmaértdmisen apuna voi kdyttdd rauhassa
sanakirjaa. Aineistoa voi my0s muokata tietokoneella. Tietokoneen ja tietoverkon
investoimisen jilkeen sdhkdpostin kdyttdminen on parhaimmillaan ilmaista. (Jarvinen

2000,24-25.)

Tietokoneen sekd tietoverkkojen tekniikka, ohjelmistot ja haittaohjelmat (esimerkiksi
virukset) voivat tuottaa kdyttdd rajoittavia ongelmia. Kaikilla ei ole vélttdmatta
sdahkopostiosoitetta, tai ldhettdjélle sen saaminen voi olla mutkikasta. Osoitteet voivat
vaihtua, ja uuden sdhkoOpostiosoitteen etsimiseen ei ole yhteneviistd tietokantaa misti
sitd voisi tiedustella. Itsensd kirjallisesti ilmaiseminen voi tuottaa myds ongelmia.
Kéytossd on vain aakkosia ja numeroita, joiden avulla tulisi kyetd ilmaisemaan itsensd
ymmérrettdvisti (mt.26-27). Vuorovaikutuksen suppeutta on pyritty rikastamaan
kayttdmadlla erilaisia tuntemuksia, ilmaisuja sekd emootioita kuvaavia lyhenteitd
(esimerkiksi naurua ilmaisena LOL eli laughing out loud) tai merkkiyhdistelmid
(esimerkiksi hymyéd kuvaava :) tai ©) (Roponen 1998,290-292). Viimeksi mainittuja

merkkiyhdistelmid voidaan nimittdd myos tunneikoneiksi (Vauras 2006).

Kiireen, kirjoittamisen vaivan tai teknisten rajoitusten vuoksi viestistd pyritddn saamaan
liiankin lyhyt seké yksinkertainen. Sdhkdposti houkuttelee myds viestimédén asioita, jotka
lahtokohtaisestikin tulisi hoitaa kasvokkain. Henkilokohtaisen, etenkin negatiivisen,
palautteen antaminen sdhkopostitse on helppoa mutta epdtarkoituksenmukaista.
Sdhkopostin  kdyttdminen  edellyttdd  konekirjoitus-  tai  ruudultalukutaitoa.
Puhelinkulttuurin perintond kaikille ei ole helppoa kéyttdd ndppédimistod ja ilmaista
itsedéin kirjoittamalla. Erdét lukisivat mieluiten paperille printattua tekstid. Mikéli sitd ei
ole saatavilla tai tekstin printtaaminen on ongelmallista, voi sdhkopostin kdyttdmisen

motiivi heikentyd. Kédsitys viestimisestd voi olla myds vanhakantainen. Johtajilla voi olla
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odotus siitd, ettd postin lukeminen ja kirjoittaminen on ainoastaan sihteerin tyot.
(Jarvinen 2000, 26-29.) Vaikka ldhes kaikki internetissd kavijét kayttavat sahkopostia, se
ei kuitenkaan tarkoita, ettd he kayttdisivat sitd aktiivisesti tai oikein. Internetiin paésy voi
olla vaikeaa (mikdli tyOssddn ei kédytd konetta ja sitd ei ole kotona kéaytossd) ,
sahkopostin kayttd voi olla epdsdadnndllisté ja useilla kdyttdjilla on vajavaiset tietokoneen

sekd sahkopostin peruskiyttotaidot (Haasio & Rauhala 2002, 19).

2.5 Sahkopostin sovellusmahdollisuudet

Sdhkopostin eli kahden henkilon vélinen tekstipohjaisen digitaalisen vuorovaikutuksen
(mt. 290-291) kiyttd voidaan jakaa tyo- sekd yksityiskdyttoon. Sdhkdpostin
yksityiskdyton sovellusmahdollisuudet voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen jotka
ovat sdhkoposti opetus- ja tutkimuskédytossd, kansalaisaktivismi, viranomaisasiointi,
harrastuskiytto, yhdistimaan ystdvid sekd vitsit, kiertokirjeet ja muu huvittelu (Haasio &

Rauhala 2002, 45).

Alun perin sdhkoposti kehitettiin yliopistojen opetus- ja tutkimuskdyttoon. Kyseinen
sahkopostin  kdyttdminen opetus- ja tutkimuskdytossd on laajentunut koskemaan
nykypdivind kaikkia oppilaitoksia. Tutkijoiden, opettajien sekd oppilaiden keskindinen
yhteydenpito ympéri maailmaa on edullista sekd nopeaa sdhkdpostin avulla. Myos
verkko-oppimisympéristdt  rakentuvat  sdhkOpostin - merkitykselle opetus-  ja
kommunikaatio vélineend. Tietokoneen kéyttimisestd ainoastaan esimerkiksi
tekstinkdsittelyyn on siirrytty kohti verkko-oppimisympdristdjd sekd ajan ja paikan
ylittdvad virtuaalista luokkaa. Sdhkopostista ja sen hallitsemisesta on tullut olennainen

osa verkko-oppimista (mt. 47-48) seki yleensékin opiskelua.

Kansalaisaktivismi on saanut uusia muotoja sdhkOpostin avulla. Sen ohella, ettd
samanhenkiset voivat helpommin kommunikoida keskendén, voidaan organisoida myos
yhteisen tavoitteen pohjalta sidhkdpostikampanjoita. Sdhkdpostin avulla voidaan osoittaa
julkista arvostelua sekd aktivoida nopeasti ja helposti suuriakin joukkoja yksittdisen
asian taakse. My0s viranomaisasiointi yksittdisen henkilon ndkdkulmasta on helpottunut
sdahkopostin avulla. Kun aikaisemmin yhteys viranomaisiin tai poliitikkoihin tapahtui
henkilokohtaisen vierailun, postin tai puhelimen vilitykselld, voidaan heitd ldhestyd nyt

sdahkopostilla. Sdhkdpostiviestinndssd viranomaisiin tai poliitikkoihin korostuu viestin
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muotoilun merkitys (kuten myos sdhkopostin tyokaytdssd). Viestin otsikon tulisi olla

informatiivinen seka viesti itsessddn tiiviisti muotoiltu (mt 46—47).

Sdhkoposti voi olla yhteydenpitovdline my0s eri alojen harrastajille. Séhkoposti ja
internetin keskusteluryhmét mahdollistavat tiedottamisen ja yhteydenpidon tarvittaessa
maailmanlaajuisestikin. S&hkopostin kdyttdminen harrastuskdytossd liittyy ldheisesti
yhteydenpitoon sukulaisten ja ystdvien kanssa. Mikili perinteisen kirjeen kirjoittaminen
on tuntunut vaivalloiselta, on sdhkdposti helpompi tapa pitdd heihin yhteyttd. Viestin
mukaan voi ldhettdd esimerkiksi kuvia, jotka lisddvét viestin tunnelmaa. (emt. 46—47.)
Sdhkopostiviestien kdyton mahdollisuuksia sekd kiinnostavuutta ovatkin lisdnneet

digitaalisten kameroiden kéyton yleistyminen (Tietoyhteiskuntaohjelma 2005,88).

Sahkopostin yksityiskdyton erds muoto voi olla viihde. Edelld mainitsemani ystavét seka
sukulaiset ovat padsddntdisesti niitd henkiloitd, jotka voivat ldhettdd viihteellisid viesteja
ja joille niitd myos ldhetetddn edelleen (Aro 2003). Suurin osa ihmisistd lukee mielellddn
tyopdivansd piristeeksi vitseji. On myos ihmisid, jotka eivdt halua niitd tukkimaan
sdahkopostilaatikkoaan (Haasio & Rauhala 2002,45). ”Kaikki eivit riemastu ystdvienkdin

vélittdmistd huumoriposteista” (Lénkinen 2005,6).

2.6 Sihkopostihuumorin historia

Mihail Bahtin on maininnut, ettd “naurun historiassa luotinuora ei tavoita pohjaa”(Alho
1988,24). Yleensdkin huumorin (Knuuttila 1992, 11-13) ja my0s sdhkdpostihuumorin
nidkeminen osana kansanperinnettd (Aro 2003) vaikeuttaa sen alkujuurien etsimista.
Rajoitan sdhkopostihuumorin perinteen juuret aikaisemmassa ~huumorin historia”
kappaleessa kisittelemddni antiikin Kreikan ja Rooman aikakauteen. Sdhkdpostihuumori
juontaa Antiikin komedioiden (Alho 1988,25-29) sekd aforismien (joiden kokoelmia
myytiin jo antiikin aikoina) ohella varhaisemman keskiajan pilasaarnoihin,
pilamessuihin, raamatullisiin parodioihin, kielioppiparodioihin, luostareiden ja koulujen
pilaohjesdédntoihin, parodisiin hengellisiin lauluihin ja virsiin sekd lainopillisiin
teksteihin (Alho 1988,78). Keskiajan “sdhkdpostihuumoria” edustivat myos narrit, joita
lahetettiin ilahduttamaan hoveja, sairaita ystdvid sekd sukulaisia tai yleensdkin
ystdvyydenosoituksen merkeissd (mt. 128). Kyseisen aikakauden huumoria leimasi

parodia ja karnevalisointi (mt, 247-251). Nykypdivdn ihmisen silmissd jo pelkdstddn



15

monet keskiajan (450-1600 jKr.) sekd uuden ajan alun (16001830 jKr.) ilman parodiaa
ja huumoria annetut késkyt sekd lait voivat tuntua humoristisilta (osa niistd onkin
toiminut ensin kopiokonehuumorin aineksina (Lipponen 1989,176), ja kddntynyt sen

jalkeen sdhkopostimuotoon).

Huumorin edelleenvilittimisen lisddntyminen suullisesta perinteestéd ei-suulliseen alkoi
1500 luvun puolivilissd, jolloin painettu kirjallisuus alkoi yleistyd. Kirjat olivat
kuitenkin kalliita, ja niiden levikki ndin ollen vdhiistd. Kirjojen painajat oivalsivat, ettd
huokeille kirjoille olisi tarvetta, ja he alkoivat tuottaa karkeasti piirrettyjd sivuja ja itse
julkaistuja ajanvietelukemistoja, jotka sisdlsivdt lauluja sekd tarinoita (chapbooks).
Edelld mainitut pitivdt usein sisdllddn myos huumoria ja satiiria. Tdmd perinne jatkui
1800-luvun loppuun saakka. Tuolloin painotekniikka oli kehittynyt ja sanomalehdet seké
kirjat olivat yhd useampien saatavilla. Ajanvietelukemistoja julkaisseet painot aloittivat
muuntyyppisten julkaisujen painamisen, ja 1900-luvulle tultaessa kyseinen painotyyli oli
poistunut. Perinne ei kuitenkaan loppunut, vaan vaihtoi muotoaan. Huokean viihteen ja

huumorin toteuttamista jatkoivat postikortit. (Smith 1991,259-269.)

Postilaitoksen juuret yltdvdat 6000 ekr Kiinaan. Alkuperin posti palveli ainoastaan
hallinnon tarpeita. Englannissa 1500 luvulla luotiin ensimméinen nykyisen tyyppinen
postilaitos. Tuolloin postia sai ldhettdd kaikki, mutta rahvailla ei ollut siithen tarvetta.
Oman osansa tarpeen véhdisyyteen vaikutti se, ettd postimaksut olivat korkeat ja ne
perittiin vastaanottajalta. Myds lukutaidottomuus asetti rajoituksensa kirjoitetun tekstin
kiytolle.  Vasta vuonna 1830 luotiin Englannissa postijarjestelmd, missd viestin
lahettdmisen maksoi ldhettdjd sekd postimaksut olivat huokeampia (Filatelia 2006)
Valtioidenvélinen posti helpottui 1874, kun perustettiin maailman postiliitto UPU

(I'Union Postale Universelle). (Posti 2006).

Postikortit keksittiin vuonna 1870 Saksassa. Ne kehittyivdt pian huokeaksi
yhteydenpitotavaksi. Tuolloin postikortit eivit pitdneet siséllddn ainoastaan kuvia, vaan
my0s humoristisia tarinoita sekd parodioita. Monet huumorin aiheet pitivét sisélladn
traditionaalisia tekstejd, kuten karkeasti piirretyt sekd ajanvietelukemistoksi tarkoitetut
sivutkin omana aikakautenaan. Karkeasti piirrettyjen sivujen, ajanvietelukemistojen seka

postikorttien taustalta 10ytyy myos raha. Suullista seké traditionaalista huumoriperinnetta
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pyrittiin muuttamaan ei- suulliseksi ja hyddyntdmédén niitd tulonldhteend. (Smith

1991,259-260.)

Ennen painotekniikka oli olemassa traditio, jossa kierrdtettiin késinkirjoitettuja
dokumentteja. Yksittdisen dokumentin tekeminen ja monistaminen késin oli monin
verroin hitaampaa, kuin niiden painaminen. Painotekniikan kehittyessd vihdisempien
médrien kopiointi pienessd mittakaavassa oli kuitenkin kallista. Pienempien mairid
kopiointiin perustettiin 1800-luvun lopulla yrityksid, missd sihteeri kopioi yksittdisid
kopioita késin. Tdméd menetelmd kehittyi vuonna 1860 keksityn kirjoituskoneen avulla.
Ensimmadiset kirjoituskoneet tulivat myyntiin vuonna 1874. Tuolloin keksittiin my®ds,
ettd kirjoituskoneella kirjoittaessa hiilipaperia hyviksi kdyttdmalld saatiin alkuperdisen
tekstin ohella muutamia luettavia kopioita. Kun ensimmdiset kirjoituskoneet tulivat
kayttoon, niitd hyddynnettiin toimistoissa myos epdvirallisiin tarkoituksiin eli huumorin
levittimiseen. Tédma epdvirallinen kayttd oli yleistd toimistossa tyOskentelevélld
sotilashenkilostolld ensimmaéisen maailmansodan aikaan. Tuolloin postikortit seka
kirjoituskoneella kirjoitetut ja kopioidut dokumentit pitivit siséllddn traditionaalista
huumoria. Témé kirjoituskonekulttuuri alkoi yleistyd 1920-luvulla sotilashenkildston
ohella yleensdkin sihteerien sekd toimistotyotd tekevien keskuudessa. Kirjoituskoneen
avulla luotiin my0ds grafiikkaa sekd kuvia. Hyddyntden kirjoituskoneen avulla kiytossa
olevia merkkejé voitiin luoda tunnistettavia kuvioita. Tatd menetelmad kutsuttiin nimella
“artyping”, ja sen kayttoon julkaistiin vuonna 1930 ensimmaéinen opas (mt.261-262.)
Artypingid hyddynsivit myohemmin my6s matkapuhelimien tekstiviestit 1990 luvun

lopussa.

Késinkirjoitettujen dokumenttien kopioimisen ongelmaa pyrittiin ratkomaan myos jo
olemassa olevaa painotekniikkaa kehittdmélld. Kirjapainot halusivat 10ytdd yha
edullisemman huokeamman tavan kopiointiin. Ensimmaéinen yksinkertainen kopiokone
keksittiin 1880- luvulla. Kyseinen laite ei saavuttanut suurta suosiota, koska kopiojilki
oli huonoa. Kehitystyon jilkeen wvuonna 1949 tuli markkinoille ensimmaiinen
kayttokelpoinen kopiokone. Laite otettiin innolla vastaan myds toimistohuumorin
levittdmiseen. Kopiokoneella kopioitu sekéd edelleen levitetty huumori sai aluksi nimen
“typescript broadsides” ja myOhemmin “Xerox-lore” .(mt.262-263.) Suomessa sitéd
alettiin kutsua nimilld pilailumoniste, kserolore, paperiviestintd, kopio, juttu, pruju, A-

nelonen, A4-huumori, nelossaastearkki, xerox-huumori (Lipponen 1989,173).
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Yleisimmaksi nimeksi suomalaisissa athetta koskevissa tutkimuksissa seké artikkeleissa

on muodostunut kopiohuumori tai kopiokonehuumori.

Ulla Lipposen mukaan kopiohuumoria harrastivat henkilot, jotka tydskentelivit
virastoissa, konttoreissa, toimistoissa, firmoissa, teollisuuslaitoksissa, kouluissa,
lastentarhoissa, sairaaloissa eli kaikkialla sielld, missd tehdddn siistid sisdtyota”. Heilld
on mahdollisuus ottaa vaivatta valokopioita, ldhettdd telefakseja, kuormittaa sisdistd ja
ulkoista postia eli luoda ja vélittdd kopioperinnettd. Kopioita levitetdan tydpdivin ohessa
esimerkiksi tyOpaikkojen henkilokuntajuhlissa, pikkujouluissa tai kevitretkelld.
Tyoyhteisot olivat ahkeria kopiohuumorin harrastajia, mutta niitd levitettiin
yksityisestikin. Kopiohuumorin asiallinen esitystapa kitkee sisélleen normeja rikkovan,
epdasiallisen sisdllon. Tekstityypit voivat olla perdisin virallisista asiapapereista, kuten
anomuksista, aikatauluista, resepteistd tai raporteista. Kuvallisissa kopioissa teksti ja
kuva toimivat yhdessd. Niiden merkitys muuttuu, mikdli toinen poistettaisiin.
Kopioperinne suomessa on valtaosiltaan alkuperdltddn kansainvélistd. Ulkomaisen
esikuvan 10ytdminen voi olla helppoa, mutta yksittdisten kopioitten alkuperdd on ldhes
mahdoton selvittdd. Kopion levitessd alkuperd unohtuu ja siitd voi alkaa esiintyi erilaisia
variantteja. Kopiota on voitu myds tdydentdd sekd vahvistaa useamman kopioinnin
heikentdessd niiden tasoa. Kopioita on voitu muunnella myds tietoisesti lisdten tai
kérjistden niiden yksityiskohtia. Niiden sisdltod on voitu myos ajanmukaistaa. (Lipponen

1989,173-179.)

Tietokoneet olivat 1950-luvulla suuria valoja vilkkuvia koneita. Steriileissad
ympéristdissd koneita testanneet henkilot halusivat tuoda tyohonsd myds huumoria. He
kayttivat humoristisia tekstejd sekd grafiikoita koneita testatessaan. Nama tekstit sekd
grafiikat olivat tuttuja jo kirjoituskone sekd kopiokonehuumorin parista. My0s itsessdin
tietokoneet olivat huumorin aiheena (vaikka se ei ilmeisesti saanutkaan esimiesten
kannatusta). Tietokoneiden kehittyessd luotiin henkilokohtainen tietokone (PC).
Henkilokohtainen tietokone korvasi aikaisemmin kisittelemidni huumorin kopioimisen
sekd levittdmisen vélineet pitden sisélldédn kirjoituskoneen, kopiokoneen sekd

mahdollisuuden vuorovaikutukseen. (Smith 1991,263- 268.)

Alussa kehittyi yrityksid, jotka myivdt tallenteina huumoria. Yksi huumorin

hyddyntdmisen tapa oli ohjelma, joka toimi tietokoneelle kirjautuessa. Henkilon
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kirjautuessa omalle koneelleen hin sai automaattisesti “pdivin vitsin”. Tdma vitsi oli
neutraali, ja ei késitellyt esimerkiksi uskontoa, sukupuolta tai politiikkaa. Toinen tapa oli
kayttdd kyseistd ohjelmaa suoraan, ja etsid sen tietokannasta itse médrittelemansi
aihealueen vitsi. Myohemmin luotiin tietoverkkoon (myo©hdisemmaltdi nimeltdén
internet) vapaaseen kdyttdon sivustoja, joissa oli vitsejd. Vitsien kdyttd monipuolistui,
kun internet ja sdhkoOposti kehittyivit. Huumoria alettiin ldhettdd tuttaville suoraan
sdahkopostitse. Edelleen ldhettimisen ohella huumoria tallennettiin tietokoneelle seka
esimerkiksi levykkeille. Huumoria saatettiin myds printata ja esitelld tuttaville, joilla ei
ollut tietokonetta. Vitsejd myOs tallennettiin ja printattiin - myohemmin edelleen
lahetettdvéksi ja kopioitavaksi sekd levitettdviksi edelleen kulloisenkin tarpeen mukaan.

(mt.268-275.)

Sdhkopostihuumorin  kehittymisen historian yksi sivupolku on matkapuhelimien
tekstiviestit, jotka yleistyiviat 1990-luvun lopulla. Edelleen ldhetettdvid matkapuhelimen
tekstiviestejd kutsutaan ketjuviesteiksi. Ketjuviestin aiheet ovat pddasiallisesti samoja,
kuin sidhkdpostihuumorissakin. Osa ketjuviesteistd on syntynyt kuitenkin ainoastaan
matkapuhelimia varten (“liittymdsi suljetaan” tai “tdmd on GSM virus”). Kun
kiertoviesti on vastaanotettu, edellyttdd kannykkaetiketti, ettd viestiin vastataan sen

lahettdjille yhtd hyvilld viestilld (Kasesniemi & Rautiainen 2001, 160—-164).

Ketjuviestien rajoituksena ovat matkapuhelimessa viestin tekstimdédrdn rajallisuus seké
kuvien kéyton ongelmat (ndytdon sekd viestin koon rajallisuus). Matkapuhelimien
multimediaominaisuuksien sekd tiedonsiirtonopeuksien kasvaessa matkapuhelimet ovat
tulevaisuudessa kdyttdominaisuuksiltaan ldhelld tdmén pédivdn tietokoneita. Tekniikan
ohella toinen ero on ldhetettdvin viestin hinta. Sdhkdpostitse ldhetettdvdd viestid
pidetddn yleensd ilmaisena, vaikka joku (l&hettdjd, kirjasto, ystdvd, tyo- tai
opiskelupaikka) on investoinut tietokoneen sekd internetliittymidn (tdhdn perustuu
yritysten internet- ja viestintdpolitiikkka). Matkapuhelimen ja mahdollisen liittymédn
perusmaksun sekd tietokoneen ja internetyhteyden osalta niiden investointia ei
huomioida viestien ldhettimisen osalta kustannuksissa. S@hkdpostia pidetddn
kustannuksiltaan ilmaisena, kun taas matkapuhelimen tekstiviestille voidaan maéaritelld
selked yksikkohinta. Kolmantena erona on matkapuhelimien tekstiviestien mieltiminen
ajan sekd henkilokohtaisuuden osalta sdhkopostista poikkeavaksi. Matkapuhelimeen

lahetetty viesti odotetaan tavoittavan henkild vilittomaésti, koska puhelinta odotetaan
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pidettdvin jatkuvasti vuorokauden ympdri mukana. Viesti on nidin ollen ennakko-
oletuksena heti vastaanottajan luettavana. Sdhkoposti saapuu vastaanottajalle ldhes
vélittomasti, mutta sen lukemisessa voi olla viivettd (etenkin kotisdhkopostiosoitteen
osalta). Neljdntend erona on, ettd matkapuhelimella ldhetetystd viestistd ei selvid, onko

viesti ldhetetty yhdelle vai useammalle.

Jari Aro on Kkésitellyt sdhkopostihuumoria Mediakulttuuriyhdistyksen Mediumi
verkkolehden artikkelissaan "Mitd yhteistd on miehelld ja sukkahousuilla”(Aro 2003).
Aro oli tutkinut vuosien 2001- 2003 aikana hénelle tulleita humoristiseksi tulkittavia
sdhkopostiviestejd. Sdhkopostiviestit olivat sisélloltdan kaskuja, vitsejd, kuvia,
animaatioita, videoleikkeitd sekd html-koodattuja kuvien ja tekstien yhdistelmia.
Sdhkopostiviestien ilmeisimmaiksi tarkoitukseksi Aro madritteli artikkelissaan
huvittamisen ja ilahduttamisen. Viestien ldhettdmistd voidaan ymmairtdd myos
“erddnlaisena lahjojen vaihtojéirjestelménd”. Sdhkopostihuumorin avulla pidetddn
faattisen viestintafunktion mukaisesti viestintdkanavia auki, jonka tarkoituksena on pitda
ylld sosiaalisia suhteita ystdvien, tydkavereiden ja tuttavien vililld. Sahkdpostihuumoria
kiytetddn myds sekd negatiivisten ettd posititiivisten asioiden viestimiseen.
Negatiivisimmillaan huumori voi toimia syrjinnén, kritiikin, ahdistelun tai epdsuoran
arvostelun vilineend. Sdhkopostihuumorin positiivisia merkityksid olivat esimerkiksi

konfliktien purkaminen ja sosiaalisten suhteiden normalisoiminen (mt.).

Sahkopostihuumoriviesteille oli tyypillistd, ettd ne ovat itsendisid viestejd. Viestit pitdvit
sisdlladn ainoastaan yhden asian eli vitsin. Viestin alussa voi olla henkilokohtainen
puhuttelu, joka motivoi viestin ldhettdjdd sekd antaa lukuohjeen viestin vastaanottajalle
vitsistd tai kaskusta. Tdmd ohje voi olla jo viestin otsikossa ja tuoda esille ettd viestin
tarkoitus on humoristinen ja sen tarkoitus on ilahduttaa vastaanottajaa. Taméntyylinen
puhuttelu oli erityisen vahvaa silloin, kun kyseessd on kuva. Viestin lopussa voi olla
my0s kehotus ldhettdd kyseinen viesti edelleen. Lukuohje kuvalliselle viestille sekd
kehotus viestin edelleen ldhettdmisestd ovat yhteisid tekijoitd sdhkopostiviesteissd sekd
matkapuhelimien kuvaviesteissd. Vastaanottajan osalta viestit luetaan, tallennetaan
myOhempéd kiyttod varten, edelleen ldhetetdén tai tuhotaan. Mikili viesti ldhetetdén
edelleen, on vastaanottajia yleensd enemmén kuin yksi. Aron mukaan useimpien
thmisten ldhipiirissa oli yleensd yksi tai muutama henkild, jotka ovat aktiivisia viestien

lahettdjid. Viestejd kierrdtetdéin suhteellisen vakiintuneessa ryhméssd. Ryhmdi yhdistaa
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sukulaisuus, ystdvyys, ty0 tai tuttavuus. Ystavépiiriin valikoituu yleensé henkil6ité, joilla
on samanlainen maku sekd huumorintaju. Ystdvipiiri helpottaa viestien ldhettdmista,
koska sdahkopostitse ei ole kaytettdavissd kasvokkaiseen vuorovaikutukseen verraten yhti
rikasta keinovalikoimaa. Ystévépiirien takia vitsit liikkuvat jouhevasti kulttuuristen ja

organisatoristen rajojen ylitse. (mt.)

Matkapuhelimien tekstiviestikulttuurissa on etikettisddantd, missd vitsin lahettéjélle tulisi
vastaanottajan vastata toisella vitsilld (Aro 2003; Kasesniemi & Rautiainen 2001,162).
Toisin kuin tekstiviestikulttuurissa, sdhkopostitse ldhetetyn viestin alkuperidiselle
lahettdjille ei yleensd vastata, vaan viesti ldhetetddn muille eteenpdin. Viestid edelleen
lahettdessddn arvioidaan, millainen vitsi on sekd miten vastaanottaja mahdollisesti
ymmartdd sen. Kasvokkaisen vuorovaikutuksen puuttuessa palautetta vitsistd on
ongelmallista saada. Myds mahdollisuus tallentaa sdhkopostitse saatu vitsi pitemmaéksi
aikaa lisdd lahettdjdn tarvetta hienovaraisuuteen viestid ldhettdessdin. Sdhkopostivitsien
edelleen ldhettdmistd voi myds rajoittaa henkilon késitys siitd, ettd hdn tulkitsee

sdahkopostihuumorin roskapostiksi. (Aro 2003.)

Sahkopostihuumorissa kisiteltiin Aron mielestd ylldttdvan moninaisia aihepiirejd. Suurin
osa késittelee kuitenkin miesten ja naisten vélisid suhteita. Molempien sukupuolien
stereotypioita liioitellaan ja tuodaan esille humoristisessa muodossa. Muita erottuvia
aihepiirejd olivat ikd, ikddntyminen, seksi ja mediassa paljon esilld olleet henkilot sekd
tapahtumat. Myds mainosten muuntelu oli yksi sdhkdpostihuumorin muoto. Vitsit olivat
yleensd aihepiiriltddn muutettu suomalaiseen kulttuurimme sopiviksi sekd kédannetty
alkuperéiskielestd suomeksi. Kerrontamuotojensa osalta sdahkdpostihuumori voidaan
jakaa kahteen tyyppiin. Narratiivisissa eli kertomusluonteisissa kaskuissa on kyse
tarinasta tai henkildiden vélisestd keskustelusta. Samaa teemaa kisittelevissd lyhyissa
vitseissd koosteen yksittdinen teksti on lyhyempi, mutta niitd on maaréllisesti useampia.

Koosteessa voidaan muunnella samaa teemaa useilla eri tavoilla. (mt.)

Sahkopostihuumori sekd matkapuhelimien teksti- ja kuvaviestihuumori jatkavat kaskujen
sekd vitsien kansanperinnettd. Ensiksi mainittujen edeltdjind oli kopiokonehuumori.
Sahkopostihuumoriin verrattuna kopiohuumori edellytti analogista kopiointiprosessia.
Kopiohuumorin kopiointi ja edelleen ldhettdminen faksilla tekivét kopiosta alkuperdisti

huonomman ja rakeisemman. Sdhkdpostihuumori kopioituu digitaalisesti miké
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mahdollistaa joko helpon viestin muokkaamisen tai sen sdilymisen alkuperdisessé
muodossaan. Sdhkopostihuumori edustaa folklorea mySds sen osalta, ettd vitsin
alkuperitietoja ei tunneta. Vitsit ovat voineet tulla kd&nnetyksi esimerkiksi englannin
kielestd suomeksi. Samalla ne on voitu sijoittaa suomalaiseen kulttuuriin sekd
ympdristoon. Vitsi ja kaskuperinteeseen kuulu yleensd myds, ettd yksittdinen kasku tai
tietty vitsityyppi kiertdd aikansa ja hdipyy sitten pois. Sdhkopostihuumori lainaakin
aineksia muusta kansanperinteestd muodon seké sisdllon suhteen. Aron mukaan “’samat
stereotypiat ja samat aiheet naurattavat niin sihkopostihuumorissa kuin sitd

edeltédneissidkin huumorin muodoissa”. (mt.)

Tekniikan kehittyminen tulee ndkymédan myds huumorissa. Uusi teknologia on tuottanut
jo nyt uusia mahdollisuuksia huumorille. Huumorin peruskaavat eivit kuitenkaan eroa
menneestd, mutta sisdltdé on muuttunut. Nauramme tulevaisuudessa yhd sanallisemmille,
hienovaraisimmille ja enemmén dlykkyyttd ja kognitiivisia taitoja vaativammille
vitseille. Ikdéntyvit nauravat yhd enemmin itselleen ja sekd alakulttuurit luovat omaa
huumoriaan. Tekniikan evoluutio on myds huumorin evoluutiota (Coates 1995,187—

188).

2.7 Sdahkopostihuumorin ongelmia

Sahkopostihuumorin ldhettdminen ryhmélle vastaanottajia voi ongelmia, koska kaikki
eivdt ilman nonverbaalisia vihjeitd tulkitse viestid esimerkiksi sarkastiseksi tai ironiseksi
(Giles 2003,269). Vitsit perustuvat yleensd ironiaan, missd asia tulisi késittda
toisinpdivin kuin se on ilmaistu (Aro 2003). Lahettdjdn kirjoittama viesti hauskojen
vitsien ja pilojen kera humalassa illalla voi tulla vastaanottajalta aamulla
vadrintulkituksi. Vairinkésitys on valmis, kun vastaanottaja tulkitsee edelld mainitun
kaltaisen viestin kirjaimellisesti eikd huumorina. (Jarvinen 2000,27.) Osa ei halua

yleensdkddn vastaanottaa humoristiseksi tarkoitettuja sihkdpostiviesteja.

Amerikkalaisen tutkimuksen mukaan yrityksissd tyontekijoiden sdahkopostista 3.1 %
kokonaisviestimédérdstd pitdd sisdllddn tyohon liittymdtontd multimediaa. Kyseinen
prosenttimiédra pitdd sisdlladn vitsejd, videoleikkeitd, pilaohjelmia, puolituhmia kuvia
sekd pelkkdd pornoa (Jarvinen 2000,97). Mahdollisesti sdhkdpostihuumoria sisdllddn

pitdmat liitetiedostot voivat jaddd ohjelmistojen yhteensopimattomuuden tai viruspelon
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vuoksi  kidyttdjaltd  avaamatta.  Vanhemmat  tietokoneet  tai  hitaammat
tietolitkenneyhteydet voivat myos aiheuttaa sen, ettéd liitteen avaaminen vie liian kauan

aikaa.

Vaikka mielenkiinnon kohteenani ovat sdhkdpostin yksityiskdyton sovellutukset, edustaa
sahkopostihuumori  kyseistd sovellusaluetta riippumatta siitd, ldhetetddankd ja
vastaanotetaanko niitd tuttavien kesken tyd- vai kotisdhkdpostiosoitteesta. Yritystd
kiinnostaa tyossd kéytettdvdan sdahkopostin, tietokoneiden sekd tietolitkenneyhteyksien
kustantajana sekd ylldpitdjan mihin niitd kdytetddn. Yritykset voivat jaotella heille
tulevat viestit oikeaksi sdhkdpostiksi, ei-toivotuksi sdhkopostiksi sekd roskapostiksi.
Yrityksen viestintdpolitiikka sédétele sitd, miten ndmi kolme viestityyppid jaotellaan.
Yleensd oikeat sahkopostit tarkoittavat sdhkopostin tyokayttdod sekd mahdollisesti arkista
yhteydenpitoa tuttavien kanssa.(Mikkola 2005.) Yhtend esimerkkind KELA:n
(Kansaneldkelaitoksen), viestintdpolitikan —mukaan jokaisesta  yksityisestd, ei
tyokéayttoon tarkoitetusta sdhkopostiviestistd, on ldhettdessd maksettava erillinen korvaus
(Nissinen 2000). Viestintdpolitiitkka voi mééritelld esimerkiksi sdhkdpostihuumorin ei-
toivotuksi sdhkopostiksi, vaikka yksittdinen tyontekijd on pyytdnyt tuttaviltaan
sahkopostihuumoria tai  hyvdksyy niiden vastaanottamisen tydosoitteeseensa.
Kotisdhkopostiosoitteeseen ldhettyjen viestien lukemista tydaikana méadritellevit osaltaan
yrityksen internetin kdyttosddnnot. Téllaisia rajoituksia ei ole omalla tietokoneella vapaa-

aikana.

Tyontekijan sdhkopostiviestien sisdltod ei yritys voi oikeudellisesti mennd tutkimaan ja
siten maidrittelemddn miten yksittdinen viesti luokitellaan. Sama ongelma on myos
yrityksen virustorjunta- (ohjelma, jolla etsitddn ja tuhotaan tietokoneelta ja
verkkoliikenteestd kéyttod haittaavia ohjelmia), sisdllonsuodatus- (estetddn pddsy
internetsivuille, jotka ovat epéluotettavia tai laittomia sekd suodattavat sisélloltddn ei-
toivotuiksi  maddritellyt liitteiden  sisdllot) sekd roskapostinsuodatusohjelmilla
(suodatetaan ei-toivotut joukkoviestit). Mitd tiukemmaksi edelld mainitut sihkdpostin
suodattamisen sddnndt asetetaan, sen kalliimpaa ja tyoteliddmpdd se on sekd
todennékoisyys aiheellisten viestienkin poiskarsiutumiseen kasvaa. Kéytdnndssi
sdahkopostia voidaan suodattaa esimerkiksi ldhettdjan sédhkopostiosoitteen mukaan tai
luomalla sisdllonsuodatusohjelmalle sdédnndt, jonka perusteella viestejd karsitaan.

Kyseinen sddntd voi  kérjistetyimmillddn  pitdd  siséllddn  sanoja, joita



23

sahkopostihuumorissa kéytetdédn. Ohjelman loytdessd sellaisen viestistd tai liitteen
sisdllostd, koko viesti suodatetaan pois. Ongelmana on, mitd sanoja kdytetddn vain
sahkopostihuumorissa, mutta ei tyohon tai arkipdivdisiin tapahtumiin liittyvissa
viestinnédssd? Koska ohjelmat eivdt ymmarrd mikd on huumoria (dlykkdén tietokoneen ja
erds sen puuttuvien ominaisuuksien ongelma, joka ei ratkennut vuonna 2000 eikd vield
sen jilkeenkddn Alan Turingin (Turing 1950) vuoden 1950 ennustuksesta huolimatta
(Hodges 2004; Niiranen 2003), niin mitkd sanat ja niiden yhdistelmit tekevét tekstista
humoristisen? Mikédli suodatetaan esimerkiksi tietyntyyppisid liitetiedostoja, niin
humorististen videopdtkien ohella pois karsiutuvat kaikki samantyyppiset tiedosto-

ominaisuudet omaavat tydtehtdviinkin kuuluvat liitteet.

Ohjelmisto-ongelmien ohella yksityisyyden suoja tyOpaikalla médrittelee teknistd
valvontaa. Tekninen valvonta (tyotilojen kameravalvonta sekd sdhkopostin
valvontaoikeus) kuuluu yhteistoimintalaissa tarkoitetun yhteistoimintamenettelyn piiriin.
Tydantaja ei voi vaarantaa tyOntekijan yksityisluonteisen luottamuksellisten viestien
salaisuutta sdhkopostin ja tietoverkkojen kéytossd (Tyopaikan lait 2004,31). Yrityksen
on demokraattisesti ongelmallista luoda yhdessd tyontekijoidensd kanssa sdahkdpostin
suodattamiseen liittyvid sdént6jd. Sekd tyontekijat ettd yritys haluavat minimoida
tietokonevirukset sekd roskapostin, mutta viestien sekd liitteiden suodattamiseen
vaadittavien sdéntdjen sopiminen yhdessd voi tuoda ristiriitoja. Ylivoimaisesti suurin
ongelma on kuitenkin yrityksiin tuleva roskaposti, jota koko sdahkdpostiliikenteestd on

Euroopassa noin 55 % ja Amerikassa noin 70 % (Mikkola 2005.)
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3. Tutkimusongelma ja aineisto

Sahkopostihuumorin ollessa ldhtokohtaisesti mielenkiintoni kohde, rajasin tutkimukseni
koskemaan Roposen digitaalisen vuorovaikutuksen luokittelun ensimmadisti kehitystasoa
eli kahden henkilon vélistd tekstipohjaista vuorovaikutusta, siis sdhkopostia (Roponen
1998,190-292). Huumorin kéyttdminen eroaa myds sdhkopostin (kehitystaso 1) ja
erilaisten useampien henkildiden vélisten tekstipohjaisten keskustelutapojen valilld
(kehitystasot 2 ja 3). Sdhkdpostihuumorissa viestin siséltond on yleensd ainoastaan vitsi
tai kasku ilman muuta sisdltéd (Aro 2003). Sdhkopostitse viestin ldhettdja seka
vastaanottaja tuntevat toisensa, kun keskustelupalstoilla henkil6t voivat olla anonyymeja.
Tekstipohjaisessa keskustelussa huumori on myds tilannesidonnaista liittyen juuri silla

hetkelld kdynnissé olevaan keskusteluun.

Huumorista useamman henkilon vélisestd tekstipohjaisesta vuorovaikutuksesta
(kehitystaso 2) on olemassa tutkimusmateriaalia. Huumorin merkitys keskustelupalstoilla
on, ettd sen avulla voi sekd lisdtd mutta myds vdhentdd omaa viehdtysvoimaansa.
Huumorilla, joka kohdistuu muihin, on negatiivinen merkitys mutta itseen kohdistuva
huumori lisdd viehdtysvoimaa Keskustelupalstoilla ihmiset ovat yleensd toisilleen
tuntemattomia. Kasvokkaisessa vuorovaikutuksissa toisiin kohdistuva huumori ei
vélttdméttd vdhennd viehdtysvoimaa kuten keskustelupalstoilla. Kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa kuulija nikee puhujan ilmeet ja eleet, jolloin huumori on ainoastaan
yksi puhujan ominaisuuksista. (Wallace 1999.147-148.) Wallacen ohella kyseisten
kehitystasojen huumorin kdyttdd on tutkinut muun muassa Nancy K. Baym (Baym
1995). Vahvasti kontekstiin sidotusta useamman henkilon vilisestd tekstipohjaisesta
vuorovaikutuksesta (kehitystaso 3) sdhkopostihuumorissa toteutuvat samat sdédnndt kuin

sitd edeltdvissi kehitystasossakin.

Huumori  puheeseen  perustuvassa  vuorovaikutuksessa  sekd  esimerkiksi
videoneuvottelussa (kehitystasot 4 ja 5) ovat ilmaisultaan rikkaampia eivitkd edusta
samanlaisia ominaisuuksia kuin sdhkdposti. Kyseessdé on huumorin kéyttdminen
puheeseen perustuvassa vuorovaikutuksessa, joka rajautuu ndin ollen tutkimusaiheeni

ulkopuolelle.
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Haasion ja Rauhalan sdahkopostin yksityiskdyton sovelluksista rajasin tutkittavakseni
sdahkopostin kédyttamisen viihteellisessd tarkoituksessa (Haasio & Rauhala 2002, 45).
Koska Aron artikkelin mukaan sdahkdpostihuumori ldhetetddn ainoastaan sukulaisille,
tuttaville ja ystdville, rajautui sdhkopostihuumorin kayttiminen tyotarkoituksessa pois
(tdma tulee sille my0s haastatteluaineistossani luvussa neljd). Aro kasitteli artikkelissaan
myo0s sdhkopostihuumorin kiyttéd sekd huumorin sisdltod (Aro 2003). Piditin rajata
sdahkopostihuumorin sisdllon tutkimukseni ulkopuolelle. Aihetta Aron ohella on
kisitellyt jo stereotyyppisten mieskuvien osalta Hartikainen omassa tutkimuksessaan
(Hartikainen 2004,55-80). Koska sd@hkopostihuumori pitdéd siséllddn samoja elementtejé
kuin edeltdvikin huumorin muodot (Aro 2003), on huumorin siséllostd saatavilla tietoa
muista huumoria koskevista tutkimuksista. Tutkimukseni aiheeksi muodostui Aron
artikkelissaan mainitseman sdhkopostihuumorin  kdytdon tutkiminen. Saadakseni
kysymykseeni vastauksia, pédétin toteuttaa sdhkopostikyselyn. Halusin kysyé
sahkopostihuumorin kéyttdmisestd heiltd, jotka kiyttdvit yleensdkin sdahkopostia sekd

mahdollisesti vastaanottavat seké edelleen ldhettiavit saéhkopostihuumoria.

Aro oli tutkinut aihetta aineistonaan hinelle aiheen tutkimusta varten ldhetetyt viestit.
Péitin vaihtaa ndkokulmaa, ja tutkia sihkdpostihuumorin vastaanottajien sekd myos niitéd
mahdollisesti ldhettdvien omia kasityksid aiheesta. Samalla rajasin tutkimuskyselyni
kysymykset siten, ettd kysyin mielipiteitd “humoristiseksi tarkoitetuista viesteistd”,
jolloin viestin siséllon humoristisuuden sekd huvittavuuden médritteli vastaaja itse.

Ydinkysymykseksi muodostui miksi ja miten séhkdpostihuumoria kaytetdan?

3.1 Tutkimusaineiston hankkiminen

Tutkimusongelmakseni muodostui sdhkdpostihuumorin kédyttiminen ja sen merkitykset
niitd vastaanottavien sekd mahdollisesti edelleen ldhettdvien ndkdkulmasta. Paétin kerédtd
aineistoni sdhkoOpostikyselylld. Kysely oli puolistukturoitu eli teemahaastattelu.
Kysymykset olivat kaikille samat, mutta struktoidusta haastattelusta poiketen valmiita
vastausvaihtoehtoja ei ollut (Hirsjairvi & Hurme 2001,47-48). Menetelmina
puolistrukturoitu sidhkopostikysely tarkoitti, ettd ldhetin tutkimukseeni osallistuville
sdahkopostitse kysymykset, johon he saattoivat sdhkdpostin vastaustoiminnolla vastata
viestin ldhettdjélle eli minulle. Menetelmédn hydtyna oli, ettd vastaaminen ei edellyttianyt

vastaajilta sdhkopostin kdyton mahdollisuuden ohella muuta laitteistoa tai osaamista



26

(Mann & Stewart 2000,67). Myos kysymyksen lukemisen, vastaamisen ajankohdan seka

vastauksen pituuden voi vastaaja itse madritella.

Menetelmidn vajavuutena oli, ettd vastauksista voi muodostua kuivia sekd
mielenkiinnottomia Myds tekniset ongelmat ovat mahdollisia etenkin silloin, kun
vastauksia pyritddn tekstinkésittelyohjelmilla automaattisesti lajittelemaan sekéd
siirtdmdin suoraan tietokantaan. My0s erityyppiset dokumenttien rakenteet (html) seka
kyselyssd mahdollisesti kiytettavét liitteet voivat tuottaa ongelmia. Viimeksi mainittujen
ongelmien taustalla ovat kéyttdjien erityyppiset ohjelmat sekd valmiudet kayttdd
esimerkiksi liitetiedostoja. Ndiden ongelmien takia sdhkopostikyselyt toimivat parhaiten
ainoastaan tekstipohjaisissa sekd ilman liitetiedostoja suoritettavissa kyselyissd. (mt.67—

70.)

Padtin kayttdd kyselyssdni pelkdstddn tekstipohjaisia kysymyksid, jotka kysymyksiin
vastatessaan voi ainoastaan ldhettdd minulle takaisin. Ldhetin kysymykset yksitellen
kolme kertaa viikossa marras- ja joulukuussa 2004. Tilloin yksittdiseen kysymykseen
vastaaminen oli tutkimukseen osallistuville nopeaa ja helppoa, ja saattoi toteutua heiddn

valitsemanaan ajankohtana.

En kéyttdnyt vastauksien lajittelussa automaattisia ohjelmia, vaan suoritin lajittelun
manuaalisesti. Saadessani vastauksen, luin ja siirsin sen sidhkopostiini kyseiselle
kysymykselle avaamaani kansioon. Sen jdlkeen siirsin ne kysymyksittdin
tekstinkdsittelyohjelmaani omaan kansioon. Myohemmin lajittelin  kysymykset
tekstinkdsittelyohjelmaani vastaajakohtaisesti siten, ettd kaikki kysymykset olivat

numerojérjestyksessd kunkin vastaajan osalta vield omassa kansiossaan.

Sdhkopostikyselyd aloittaessani minun oli kiinnitettdivd huomioita, miten aineisto
tallennetaan. Tarkistettavaksi tulivat tietokoneeni tietoturvallisuus, sdhkdpostini virus-
sekd suodatusohjelmat sekd aineiston varmuuskopiointi. Kysymykset ldhetin
tutkimukseen osallistuville piilokopioina, jolloin sithen osallistuvan nimi seké
sdhkopostiosoite eivdt ndkyneet muille vastaajille. Tdmd oli suotavaa tutkimuksen
etiikkan vuoksi, mutta my0s siksi, ettd vastaajieni osoitteet eivdt pdityisi mitddn kautta
roskapostittajien kiyttoon. Koska en kiyttdnyt liitetiedostoja, minimoituvat samalla

my®0s riskit haittaohjelmista.
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Aluksi ldhetin viestin tuttavilleni, missd kerroin tutkimuksestani ja kysyin heiddn
mielenkiintoaan osallistua siithen (liitel). Viestissd kerroin ldhettdvani kaksi kertaa
viikossa yhteensd kymmenen kysymystd, johon he voivat vastata parhaaksi katsomanaan
ajankohtana (kymmenen kysymykseni jilkeen pyysin vastausta vield aineistosta esille
nousseille kahdelle lisdkysymykselleni). Mikéli he suostuisivat, niin ensimméinen
kysymys tulisi timédn viestini ldhettdmisen jdlkeen viikon pédéstd. Samaan viestiin laitoin
my0Os kysymyksen, ettd olisiko heilld tuttavia, joilta voisin tiedustella mielenkiintoa
osallistua tutkimukseeni. Sain tdssd vaiheessa myontdvid vastauksia sekd henkildiden
sdhkopostiosoitteita, joilta voisin tiedustella heiddn mielenkiintoaan osallistua
tutkimukseen. Lidhetin heille viestin, jossa mainitsin henkilon, jolta olin saanut hénen
sdahkopostiosoitteensa sekéd tiedustelin mielenkiintoa osallistua tutkimukseeni. Osassa
saamistani viesteissd oli lista nimié, jotka olivat jo hyvdksyneet kyselyyn osallistumisen.
Heiddn osaltaan ldhetin heille vield viestin, jossa varmistin heidédn suostumuksensa.
Saamastani henkiloluettelosta vain kaksi kieltdytyivit osallistumasta. Jo téssd vaiheessa
valtaosa haastatteluun osallistuneista oli  henkilditd, joita en entuudestaan

henkildokohtaisesti tuntenut.

Téssd vaiheessa niytti siltd, ettd vastaajista miehid olisi huomattavasti enemmén kuin
naisia. Lahetin muutamalle naistuttavalleni erillisen viestin, jossa kysyin tulisiko heilld
mieleen naisystdviddn, jotka voisivat osallistua. Sain heiddn tuttaviensa
sdahkopostiosoitteita sekd viestejd suoraan heiltd, joille kysymykseni oli edelleen léhetetty
ja jotka suostuivat osallistumaan. Léahetin kyselyni alussa 57 henkillle, joista 55 vastasi
myontdvasti. En tiedd, monelleko viestini oli edelleen ldhetetty tuttavien toimesta tai
monelta he olivat itse tutkimukseeni osallistumista kysyneet. Saamistani edelleen
lahetetyistd viestistdni sekd minulle 1dhetetyistéd osoitteista (kahta edelld mainittua lukuun
ottamatta) kaikki hyvaksyivét kyselyyni osallistumisen. Téssd vaiheessa tutkimukseeni

osallistuvia oli yhteensd 93, joista 47 naisia ja 46 michii.

3.2 Taustatiedot

Vastaajien keski-ikd oli 34,5 vuotta. Naisvastaajien keski-ikd oli 32,5 vuotta ja miesten

36,5. Vastaajien koulutustaso vaihteli peruskoulusta ylempdin korkeakoulututkintoon.

Kyselyyn osallistuneet naiset vastaanottivat viikossa keskimdérin 10,5 humoristiseksi
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tarkoitettua sdhkopostiviestid (vaihteluvili 0-35). Miehet vastaanottivat keskimdirin 14,5
edelld mainitun kaltaista viestid viikossa (vaihteluvdli 0-100). Sadhkdpostihuumoria
likkkuikin  kyselyyni vastanneiden kesken mdiéréllisesti odotuksiani enemmén.
Tutkimuskysymyksiini ndhden edelld mainittuja tarkempien tietojen laskeminen oli
tarpeetonta. Vastaajat eivédt edustaneet tiettyd ryhmdd, vaan he muodostivat ndytteen

yleensdkin sdhkopostia sekd etenkin sdhkdpostihuumoria vastaanottavista henkildisté

Léhettdmiini kahteentoista kysymykseen en saanut aluksi kaikilta marras- joulukuussa
vastausta. Lihetin puuttuvien kysymysten osalta kyselyt uudelleen keviilld 2005, jolloin
sain vield lisdd vastauksia. Alkuperdisen ja uusintakysymyskierroksen jdlkeen 93:sta
kyselyyn osallistuneista kysymyksittdin vastauksia tuli analyysini kevaélld 2005

aloittaessa kappalemadardisesti seuraavassa

Kysymys numero Vastauksien mééri
83
90
90
93
91
92
91
90
89
88
93
12 90

O© o0 9 &N »n B~ W N =

—_—
—_ O

Kysymys taustatiedoista 87

Taulukko 1. Vastauksien mééra kysymyksittdin
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4. Teoreettiset menetelmat

Aro oli maininnut artikkelissa sahkdpostihuumorin edustavan faattista funktiota (Aro
2003). Faattinen funktio edustaa semiootikko Roman Jakobsonin viestintiteorian yhta
viestinndn funktiota. Tuntui, ettd “eihén tdméi teorian 16ytdminen voi olla ndin helppoa”,
joten vaikeutin sitd omaehtoisesti lisdd etsimilld vield muita mahdollisesti sovellettavia
teorioita. LOysin “teoriaviidakosta” Jakobsonin teorioiden ohella tutkittavakseni
meemiteoriat, Bahtinin ja Volosinovin viestintdmallin, Shannonin viestintimallin seké
Homansin sosiaalisen vaihdon teoriat. Meemiteorioita lukuun ottamatta jokaisella
I0ytdmalldni teorialla oli oma ndkdkulmansa annettavana sdhkdpostihuumorin
kiyttdmiseen. Meemi on Richard Dawkinsin mukaan matkimisen ja kulttuurin
vilittymisen yksikkd. Meemi tarkoittaa mielen sisdltod, joka levida ja lisdéntyy ihmisten
vuorovaikutuksessa (Dawkins 1993, 207-219). Kyseisestd teoriasta en kuitenkaan
onnistunut 10ytimddn ndkokulmaa sithen, miten ja miksi ihmiset kéyttavat

tarkoituksellisesti sdéhkdpostihuumoria.

Teoriavalinnan ohella pddnvaivaa tuotti myds aineiston laajuus ja vastauksien
moninaisuus. Jotta aineistoon saisi otteen, oli ensin pohdittava miten sitd késittelee.
Minun oli ensin suoritettava siséllonanalyysi, jonka avulla pystyisin systemaattisesti
analysoimaan ja kuvaamaan tutkimusaineistoani. Tarkoituksenani oli etsid mitd
aineistostani on loydettévissd ja pohtia sen jidlkeen minkéd teorioiden avulla niitd voisi
selittdd (mikéli ldhtokohtanani olisi ollut jokin teoria, olisi ldhestymistapani ollut
teorialdhtoinen eli deduktiivinen). Ldhtokohtanani oli aineistoldhtdinen eli induktiivinen

sisdllonanalyysi (Tuomi & Sarajérvi 2002,105-110).

Sisdllonanalyysin menetelméivaihtoehtona nousi esille teemoittelu. Kyseinen menetelma
tuntui sithen perehtymisen jdlkeen itsestdéin selvdlti. Teemoittelu onkin jéényt
yksinkertaisuudessaan ja itsestddnselvyydessdén hyvin vdhélle huomiolle. (Ely ym.1997,
160.) Teemoittelua tehdessédni tuntui, ettd yksikddn teoria itsessddn ei riittdisi saamaan
aineistosta kaikkea mahdollisuuksia esille. Oli todettava, ettd yksittdisend teoriana
ensimmdisend 10ytdméni Semiotiikka ja Jakobsonin viestintdteoria auttoi eniten
selvittimddn tutkimusongelmaani. Padtin kéyttdd sitd luvussa kuusi tutkimukseni

padteoriana. Koska muutama aineistosta esiin noussut aihe ei selittynyt Jakobsonin
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mallin avulla, oli pohdittava miten niiden suhteen menettelisin. Koska aiheet olivat
tutkimusongelmani ratkaisun osalta merkittdvid, pddtin kdyttdd useampaa teoriaa.
Jakobsonin ohella kéyttdisin Bahtinia ja Volosinovia, Shannonia sekd Homansia
tuomassa Jakobsonin teorian analyysiin sekd aineistoon lisdd ndkokulmia. Kuvailen
teoriavalintojani sekd niiden valinnan syitd vield lisdd jokaisen teoreettisen luvun (kuusi

ja seitsemén) alussa.

Etenen tutkimuksessani seuraavaksi aineiston pariin, joiden siséltdd analysoin ensiksi
sisdllonanalyysin sekd teemoittelun avulla. Sen jilkeen késittelen aineistosta esiin
nousseita teemoja luvussa kuusi Jakobsonin viestintdteorian avulla. Tamén jélkeen tutkin
aineistoa sekd Jakobsonin teorian avulla tekemiéini analyysejéni Bahtinin ja Volosinovin
sekd Shannonin teorioiden avulla. Luvussa seitsemdn analysoin aineistoa Homansin
teorioiden avulla. Tyypittelen sdhkdpostihuumorin kdyton Homansin vaihtoteorian

ndkdkulmasta, ja etenen lopuksi luvussa kahdeksan analyysini johtopéatoksiin.
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S. Sahkopostihuumorin kayttaminen

Kisittelen seuraavaksi kysymyksiin saamiani haastateltavien vastauksia. Kysymyksien
otsikoiden jilkeen on kysymys siind muodossa, kuin ne haastateltaville olen ldhettinyt.
Kysymykset ovat ldhetysjirjestyksessd, joten alaotsikoissa olevat numerot (5.1)
tarkoittavat myds kysymyksien numeroita (1). Tuon esille vastaustyyppien yleispiirteet
sekd millaisia poikkeavia nikemyksid ne toivat esille. Kdytidn aineiston analyysissini
menetelmind sisdllonanalyysid sekéd teemoittelua. Teemoittelun tarkoituksena on nostaa
esiin tutkimusongelmaa valaisevia ndkokulmia, ja vertailla niiden esiintymistd seka
ilmenemistd aineistosta. Olen kéyttdnyt tutkimusaineistosta valikoituja sitaatteja
kuvaamassa eri kysymyksien vastauksista esiin nousseita teemoja. (Eskola & Suoranta

1998, 175.)

5.1 Tekstimuotoisen sihkdpostihuumorin vastaanotto

"Olet saanut sidhkopostiisi TEKSTImuodossa vitsin tai muun humoristiseksi
tarkoitetun viestin. Kenelti se on tullut, miten siihen suhtaudut ja miti viestille

teet?

Humoristiseksi tarkoitettu viesti on tullut yleensd puolisolta, ystavéltd, entiseltd tai
tamdnhetkiseltd tyokaverilta. Viesti on hyvin harvoin tullut esimieheltd, omilta
vanhemmilta ja ei juuri koskaan tyotehtévésta riippuen alaisilta, asiakkailta tai potilailta.
Viestiin suhtaudutaan péddsddntdisesti positiivisesti. Viestien lukemista madrittelee

viestin sisalto:

“Jos se on semmoinen esim. lasten suusta -juttu, tosi pitkd, mitd pitdisi vierittdd
alaspdin, niin silmdilen sitd vihdn, ja ehkd luen heti kokonaan, tai jdtdn
odottamaan sellaista aikaa, kun tarvin jotain tekemistd, ja luen sen sitten, tai jos
se ndyttdd tylsdltd, niin nakkaan samantien roskikseen. Mutta tosiaan kaikki
tarpeeksi lyhyet luen heti. No, jos olen saanut saman viestin jo aiemmin joltain
muulta, luen pari rivid ja nakkaan roskiin.”

Saman viestin saaminen yhé uudelleen voi herdttdd myos negatiivisia tunteita:

”Kun kymmenennen kerran avaat meilid ja huomaat ettd kappas,
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” taas tdmd sama juttu, niin jostain syystd viesti ei endd jaksa huvittaa”

Valtaosa vastaajista ldhettdd osan saamistaan viesteistd eteenpdin. Viestin mahdollista
edelleen lahettdmistd médrittelee viestin huvittavuus sekéd kenelle tuttavista viesti voisi

olla huvittava tai loukkaava:

"parhaat lihetdn eteenpdin (jutunluonteesta riippuen vihdn kelle)”

Viestin harkitsemattomassa ryhmaéldhetyksessd on omat riskinsé:

“En milloinkaan ldhetd vitsid monelle henkilolle kerrallaan, olen kerran
vahingossa loukannut ryhmdléihetykselld yhtd ihmistd, en huomannut
vitsin tuskallista yhteyttd kun ldhetin monelle. e-mail on niin nopea tapa
munata itsensda’”

Sadhkopostihuumorin ~ ldhettiminen  edellyttdd  tasavertaista ja  vapaaehtoista
vuorovaikutussuhdetta. Tdmédn piiriin eivdt kuulu vanhemmat, esimiehet, alaiset,
asiakkaat eivitkd potilaat. Saman viestin vastaanottaminen useilta henkil6iltd koetaan
ongelmalliseksi. Viestin tunnistaminen tutuksi saa aikaan sen tuhoamisen lukematta sitd
uudelleen. Sdhkdpostihuumori on joko kertakéyttoistd (joka luetaan ja tuhotaan) tai sitten
sitd hyodynnetdédn lahettdmailld se eteenpdin tai tallentamalla myohempédd kéytto varten.
Viestin vastaanottaminen eri ldhettdjiltdi useampaan kertaan saa jossakin vaiheessa
vastaanottajan niarkdstymain. Myos pitkdt viestit voivat jiddd lukematta tai ne luetaan
paremmalla ajalla. Sdhkopostin ldhettdminen ryhmaéldhetyksend tuo oman riskinsé siité,
ettd kyseinen viesti ei sovi kaikille vastaanottajille. Suuremmasta vastaanottajien
méadrissd yksilot ja heiddn piirteensd voivat unohtua. Mikéli viesti ldhetetddn eteenpdin,

pohditaan kuka sen kokisi huvittavana.

Sadhkopostihuumoriksi ~ mielletddn  ensimméisend  sdhkoOpostitse  ldhetettavat
tekstimuotoiset vitsit. Vitsid voidaan mééritelld huumoriksi, joka pysyy huvittavana
vaikka se supistetaan kirjoitukseksi (Walker & Goodson 1997,212). Sahkopostihuumori
pitdd sisdllddn tekstien ohella myos liitetiedostoja, joissa on kuvia, videota tai power
point esityksid (yhd enemmdn my0s linkkejd edelld mainittuja siséllddn pitédville

sivuille).
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5.2 Sihkopostihuumorin vastaanotto liitteeni

Olet saanut sihkopostiisi humoristiseksi tarkoitetun KUVAN, POWERPOINT
ESITYKSEN tai VIDEON viestina tai liitetiedostona. Keneltid se on tullut, miten

sithen suhtaudut ja miti viestille teet?"

Valtaosa vastaajista suhtautui samalla tavalla sekd humoristisiin tekstimuodossa ettd
my0s liitteind tulleisiin viesteihin. Vastaajien mielipiteistd erottautui kuitenkin liitteita
tekstimuotoisina mielenkiintoisempina pitdvid sekd liitteitd varovia mielipiteitd. Liitteitd

tekstimuotoista mielenkiintoisempina edustivat esimerkkeind seuraavat nikemykset:

“Jotenkin vaan jos tulee joku hauska kuva, niin niitd tulee kenties vdhdn
enemmdn laitettua eteenpdin”

“Ndmd ovat useimmiten vield hauskempia kuin pelkdt tekstimuodossa tulleet”

Liitetiedostoihin suhtauduttiin myds varauksellisesti. Liitetiedostot voivat jaada

avaamatta viruspelkojen vuoksi:

“Kaikkien rankimpien virushyokkdyskausien aikana en avaa yhtdkdidn
liitetiedollista huumoriviestid, vaan deletoin ne kaikki suoraan lukematta. Ndin
kdy 2-4 kertaa vuodessa”

Liitetiedostojen kéyttod voi rajoittaa myos liitteiden avaamisen ajallinen kesto,

tietolitkenneyhteyksien hitaus sekd sdhkopostin koko:

“Ndissd ongelmana on, ettd niiden aukaiseminen vie kirotun pitkdn aikaa”

’

“Meilld on modeemiyhteys ja viestin tulo kestdd...’
“"Muutaman kerran on kdynyt niin, et tid mun postilaatikon koko on estdnyt

isompien tiedostojen vastaanoton”

Léhettdjilld on liitetiedostoissa suurempi merkitys kuin tekstimuotoisissa viesteissi:

“Tarkistan ensin ldhettdjin...ja avaan koska ldhettdjd luotettava (eli ei
virusuhkaa).”

“Avaan yleensd viestikentdn, jos ldhettdjd on tuttu ja vilkaisen millainen
liitetiedosto on kyseessd. Jos pelkkd kuva, katson sen ilman muuta -kuva kun
vield yleensd ndkyy viestikentdssd”
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Suhtautuminen liitetiedostoihin poikkeaa hiukan tekstimuotoisesta
sahkopostihuumorista. Tekniset ongelmat tulevat esille viruspelkoina, sdéhkopostilaatikon
kokona, ohjelmien yhteensopimattomuutena sekd tiedoston lataamisen hitautena.
Kyseinen liite voi edellyttdd myds mahdollisuutta videon tai PowerPoint esityksen ohella
kuunnella viestissd olevaa aidntd. Mikdli teknisid rajoitteita ei ole, niin kuvat,
PowerPoint-esitykset sekd videot koetaan pédasiassa tekstejd mielenkiintoisemmiksi.
Mikédli kuvat ndkee viestin tekstikentdssd, se nopeuttaa niiden katsomista.
Todenndkdisesti kuvissa huumori on helpommin ja nopeammin koettavissa kuin

lukemalla tekstimuotoinen viesti.

Lihettdjan persoona nousee tekstimuotoisiin viesteihin verrattuna poikkeavalla tavalla
esille. Tutulta lahettdjalta saadut liitteet koetaan turvallisemmiksi avata. Samanlaiseen
ohjeen antaa myds Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus:” dld koskaan avaa
tuntemattomasta ldhteestd tullutta liitetiedostoa” (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus
2004; Viestintdvirasto 2002). Tuntemattomilta ja ilman loogista asiayhteyttd ldhetténeiltd
henkil6iltd tai yrityksiltd vastaanotetut viestit pitdvéit todenndkodisemmin sisdllddn

viruksia sekd muita haittaohjelmia.

Kriittistd ndkokulmaa liitteisiin  edustaa ndkemys siitd, ettd aktiivisempien
virushyokkdyskausien aikana ei avaa liitetiedostoja. Vaikka ldhettdjd olisikin tuttu, niin
litettd ei valttdmadttd avata. Tdm& perustuu viiveeseen viruksen levidmisen ja sen
Ioytdmisen vililld sekd missd vaiheessa virustorjuntaohjelmat kyetddn pidivittimédn
tunnistamaan kyseisen viruksen. Tdmi viive viruksen liikkeelle 1dhddstd sen torjumiseen
voi olla pisimmillddn useita paivid. Kriittisesti ajateltuna tiedosto tulee tuhota tai avata
vasta useiden pdivien kuluttua, kun virusohjelmat ovat piivittyneet. Tdmi edellyttda
my0s, ettd kéyttdjda huolehtii ohjelmistojensa ajanmukaisesta  paivityksesta.
Yksinkertaisin tapa saada viruksista seké tietoturvallisuuteen liittyvistd ongelmista tietoa
yritys- sekd kotikdyttdjille on viestintdvirasto, jonka uutiskirjeen voi ilmaiseksi tilata

omaan sidhkopostiosoitteeseensa (www.ficora.fi).



35

5.3 Kenelle siihkopostihuumoria ei liheteta

Kenelle niisti, joiden kanssa olet ajoittain tai siddnnollisesti sidhkopostitse
yhteydessia (liittyen vapaa-aikaan, tyohon, opiskeluun yms.), ET edelleen liheti

tekstimuodossa, kuvana, power pointesitykseni tai videona sinulle tullutta

humoristiseksi tarkoitettua viestia?"

Tdmi kysymyksen avulla pyrin selvittiméién sdhkdpostihuumorin kéyton rajoja. Syyt
viestien elelleenldhettdméttomyydelle voi jakaa vastavuoroisuudesta, persoonasta,
perhesuhteista seka tyostd johtuviin tekijoihin. Vastavuoroisuutta edustavia syitéd olivat:

“Niille jotka eivit ldhetd itsekkddn mitddn sellaista postia.”

“mitd harvempi yhteydenpito, sen pienempi todenndkoisyys ettd ldhettdisin
huumori viestin kyseiselle henkilolle.”

“vastaanottaja ei halua niitd koti- tai tyoosoitteeseensa kiireistd, postilaatikon
tayttymisestd, mahdollisista viruksista yms. johtuen”

Persoonaan liittyvid syitd olivat:

“ihmisille jotka tieddn tosikoiksi”
“Ndttinokkaisimmille kavereilleni”

“Ainoastaan niille en edelleen lihetd, joiden en usko haluavan /ymmdrtivin
kyseistd vitsid joko sen sisdllon tai tekstinpituuden/tiedoston koon puolesta.”

Myo0s perhesuhteet vaikuttavat viestein elelleenldhettamiseen:

” Elikkd ditille, isdlle ei tule ldhetettyd”

Tyostd johtuvia syitd sille, ettd viestejé ei edelleen ldhetetd, olivat:

“Muutamalle tyokaverille ja puheenjohtajoimani hyvintekevdisyysyhdistyksen
osallisille eli hallitukselle ja kesdtyontekijoille”

“ammatilliset"/ asioiden hoitoon liittyvit kontaktit”
“en ldhetd asiakkaille... pomolle ei tule ldhetettyd”

“Nille hldille, joihin haluan pitdd virallisen etdiset vilit”
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Léahettdmistd voi sdddelld myods oletus siitd, ettd viestejd ei haluta vastaanottaa

tydsdhkopostiosoitteisiin:

“Edelleenldhetdn vain ystdvilleni, joilla on yksityinen mailiosoite - en siis

»

tyoosoitteisiin”.
Vastauksista nousee uudelleen esille viestinndn tasavertaisuus sekid vapaaehtoisuus.
William Beenanin mukaan “huumori, kuten kaikki puheteot, edellyttdd tasa-arvoista
yhteistyotd esittdjdn ja kuulijan kesken” (Beeman 2000). Vapaaehtoisuus "liittyy siithen
tunnettuun tosiasiaan, ettd jos jutuillesi tyopaikalla aina nauretaan, olet joko hauska tai
esimiesasemassa’(Paavola 2003). Niiden ohella esille nousee my0s vastavuoroisuus.
Tasavertaisuus tulee esille siind, ettd viesteji ei ldhetetd vanhemmille, esimiehille,
alaisille, asiakkaille tai henkiloille, joiden kanssa ollaan ammatillisesti tai virallisesti
yhteydessd. Viestin ldhettdjdlld sekd vastaanottajalla on oltava ldhtokohtanaan suhde,
mitd pidetddn ylld vapaaehtoisesti. Tasavertaisuutta hankaloittaa keskendédn toisistaan
eroavat roolit. Vapaaehtoisuuden osalta viestien ldhettdméttd jittdminen voi myos
tarkoittaa, ettd henkild haluaa pitdd vuorovaikutuksen virallisena. Viestejd lahetetddn
niille, joiden uskotaan ymmartédvin huumoria, jotka ldhettdvit viestejd itsekin ja jotka
sallivat sihkopostihuumorin vastaanottamisen. Viestien ldhettdminen sekéd yhteydenpito
koetaan vastavuoroiseksi. Mikéli vastaanottajan késitystd sdhkopostihuumorista ei
varmasti tiedetd, niin ldhettdmisen kynnystd alentaa, jos vastaanottajalla on

siviilisdhkdpostiosoite.

Mikéli hierarkiat ja roolit ovat vuorovaikutuksessa ensisijaisena, on huumorin
kokeminen tasa-vertaisesti ongelmallista. Mikéli suhde nédiden osalta on kahden henkilon
tai ryhmén vélilld epdsymmetrinen, voi huumorilla olla merkityksend osoittaa kontrollin
rajojen sijainti. Mikdli valtaero on suuri, huumori osapuolten vélilld on minimaalista.
Sorto, valta ja hierarkiat ovat hedelmillinen ldht6kohta huumorille, mutta se toteutuu
silloin ainoastaan oman alakulttuurin keskuudessa. Kenties sdhkopostihuumori on
’sorrosta kérsivien” tyontekijoiden avaintekijd tydssd jaksamiseen. (Walerk & Goodson

1977, 212-215.)

Lapset ja vanhemmat eivét lihetd tosillensa humoristisia viesteja sdhkopostitse. Tama
seikka tuli vastauksissa hyvin yleisesti esille. Syitd tdhdn ei tullut tutkittavilta esille.

Yhtend ndkokulmana aiheeseen voi pohtia sukupolvien vilistd kuilua sekd
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yhteenkuuluvuutta. Vanhempien perinteiset normit ja niiden ihanteet voivat joutua
ristiriitaan suhteessa nuorempien tosiasialliseen elimaéntilanteeseen. Tdmd saa aikaan
sukupolvien vélisen kuilun (Sulkunen 1999,57). Sukupolvien vilinen kuilu aiheuttaa sen,
ettd kdsitys arvoista ja sen mukana huumorista ja sen kohteista voivat poiketa eri
ikdryhmilld. Bahtinilaisittain nuorten arvot ja huumori voidaan kokea varttuneempien
toimesta epédsopivina tai jopa karnevalistisina. Toisena ndkokulmana aiheeseen voisi olla
sukupolvien vilisen viestinndn erityispiirteiden huomioiminen. Sukupolvien vélisen
yhteenkuuluvuuden teorian mukaan sekd vanhemmat etté lapset pyrkivét tavoittelemaan
suhteessa toisiinsa tasapainoa itsendisyyden sekd yhteenkuulumisen vililla (Williams &
Nussbaum 2001, 152—154). Viestinndssd merkittivimmaiksi nousee esille jokin muu kuin
sdahkopostihuumori. Huumori voi olla merkitys kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa,

mutta ei sdhkopostissa.

5.4 Sahkopostihuumorin hyodyntiminen

”Miten muuten kuin mahdollisesti edelleen lihettimillid hyodynnit sihkopostitse

saamiasi vitseji, humoristisia kertomuksia ja kuvia?”

Kysymykseni tarkoituksena oli selvittdd, onko sdhkdpostihuumorilla muutakin kayttoa
kuin lukea ja mahdollisesti ldhettdd ne edelleen. Hiukan yli puolet vastanneista 10ysi
edelld mainittujen toimenpiteiden ohella sdhkopostihuumorille muutakin kéyttoa.
Esimerkkeina sdhkopostihuumorin kayttdmisesta suullisena huumorina

vuorovaikutustilanteissa;:

“Kdytdn palavereissa "kevennyksend"

’

“Vitsit ja tarinat tulee kerrottua tutuille ja kavereille.’

“Meilld on toissd "pdivin vitsi- kerho" johon tarvitsee olla joka pdivd joku hyvdi
Juttu”

“kéiytin aina silloin tdlloin saamiani vitsejd tai humoristisia kertomuksia
alustuksena oppitunnin aiheeseen tai tyoyhteisossd muuten. Esimerkiksi muuten
aran tai vaikean asian ldhestyminen alustamalla sopivalla humoristisella
kertomuksella edesauttaa asian esiinnostamista, sieten, ettd kukaan ei koe
tilannetta niin ahdistavaksi. Siis lyhyesti vapauttamaan tilannetta.”

"Voin  jopa kdyttdd niitd tyossdni hyodykseni (copywriter

mainostoimistossa). Todella hyvid juttuja saatan tietoisesti (niin kuin muitakin
mielihyvikeskusta stimuloivia juttuja = endorfiini) palauttaa mieleeni
epamukavalla hetkelld, esim. ennen julkista esiintymistd”"
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“Joskus tulee kdytettyd kyseisid vitsejd live -tilanteessa joko sellaisenaan tai
metaforan muodossa jonkin asian suhteen”

“Olen kdyttinyt kuvia/tekstejd "motivointina" tai kevennyksend pitimieni
luentojen/koulutustilaisuuksien alussa ja/tai lopussa”

Sahkopostihuumoria voidaan kéyttdd posti- ja onnittelukorttien aiheena:

Kuvia sen sijaan saatan tulostaa ja kdyttid myéhemmin, esimerkiksi tekemdlld
niistd "posti-/onnittelukortteja

Saatuja viestejd voidaan hyodyntdd myds kirjallisissa sekd sdhkoisissd julkaisuissa:

”Ammattialamme sekd tyopaikkamme julkaisuissa”

Esimerkkind kopiokonehuumorin kaltainen sdhkdpostihuumorin hyddyntdminen:

“tulostamalla esille ja joitain laittamalla tyémaan esim seindlle”

Sahkopostihuumori liittyy myds WC:n seindkirjoituksiin:

7 Téissd ollessa olen printannut joitakin ja laittanut vessan seinddn”

Sédhkopostihuumoria voidaan kéyttdd hyvdksi my0s juhlissa sekd karnevaalinomaisissa

tapahtumissa:

“Joitain vitsejd kertonut ddneen esim. illanistujaisissa. Joitain "sanaleikkejd"
kdyttinyt esim. juhannusjuhlissa viihdykkeend, ns. pelind”

" Pikkujouluissa vanhan sketsisarja llkamien tyyliin”

Sahkopostihuumorin kdyttdmisestd tietotekniikan mahdollistamilla tavoilla esimerkkeind

ovat:

“Tallennan kuvat/viestit ja viihdytdn niilld itsedni tai ldhetdn niitd myohemmin
eteenpdin.”

”Laitan taustakuvaksi tai ndytonsddstdjéksi”

’

”Parhaita juttuja olen laittanut kotisivuilleni.’
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“kopioin osuvia vitsejd joillekin keskustelupalstoille”
“sdhkopostin allekirjoituksikseni”

Sdhkopostihuumorilla voidaan aloittaa myds péiva:

“Aamulla kun avaan koneen, niin toivoo ettd sielld olisi vitsiviesti pdivin

aloitukseksi”

Toin aikaisemmin sdhkdpostihuumorin historia kappaleessa esille sahkdpostihuumorin
kehityshistoriaa. Kehityshistorian edeltivind muotoina olivat suullinen huumori,
kirjoitetut tekstit, postikortit sekd kopiokonehuumori. Kaikki edelld mainitut 16ytyvit
vastauksista, joissa tutkimukseeni osallistuvat kertovat miten he hyddyntévit sihkdpostia
niiden mahdollisesti edelleen ldhettimisen ohella. Néiden ohella esille nousi myos
yhteys WC:n seinikirjoituksiin. WC:n seindkirjoitukset pitdvit siséllddn muun muassa
huumoria sekd eldminviisauksia (Jokinen 204,1989), jotka sisdltyvdt my0s

sahkopostihuumoriin.

Sahkopostihuumorin tallentamista hyotykdyttoon vdhentdd jossain madidrin se, ettd eri
sivustoilta vitseji on saatavissa tilanteen mukaan. Kyseiset vitsit 10ytyvat esimerkiksi
aihealueittain, mutta siitd huolimatta niiden joukosta voi olla vaikeaa 10ytd4d omaan
tarkoitukseen sopivaa. Vitseji on selattava, jotta sieltd 10ytyisi omaan
kayttotarkoitukseen sopiva. Sellaisen 16ytyessd se on kuitenkin helppo kopioida ja liittda
omaan kidyttoon (Laineste 2004). Toinen hyotykdyttod vihentdvd tekijd on, ettd
sahkopostihuumoria ei valttdmattd mielletd huumoriksi, jolla olisi merkitystd viestin
lukemisen jdlkeenkin. Sdhkdpostihuumoria voidaan pitkdd kertakdyttdisend ja unohtaa
sen mahdollinen siirtovaikutus muihin vuorovaikutustilanteisiin, Myds se, ettd
sahkopostissa humorististen viestien ldhettdminen ei edellytd vélitontd vastavuoroisuutta,
vihentdd viestien tallentamisen tarvetta. Niitd ei tarvita vaihdon vélineeksi ldhetettdviksi
tuttavalle, jolta on ensin itse saanut viestin (toisin kuin matkapuhelimien
tekstiviesteissd). Luonnollista on myds, ettd persoona, ty0 tai harrastukset voivat rajata
(tai edesauttaa) huumorin kéyton tarvetta. Erds vaihtoehto on myds se, ettéd

sahkopostinkdyttimisen tekninen osaaminen on vahaisté.
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Sahkopostihuumori voidaan kokea myds aamulla koneen avatessaan pdivin avauksena.
Tata sdhkopostihuumorin funktiota sivuaa Positiivarien (www.positiivarit.fi) toteuttama
Ajatusten aamiainen. Se tarjoaa maksuttomasti arkipdivittdinen viestin, joka pitdd
sisdlladn nimensd mukaisesti positiivisia asioita kuten eldménviisauksia, arkieldmin
sattumia ja onnistumisia, aforismeja sekd huumoria. Henkilokohtaisen sdhkdpostin
ohella yksi palvelun kéyttomuoto on, ettd yritys tilaa ajatusten aamiaisen oman
sisdverkkonsa kdyttoon, mistd tyontekijat voivat kdytd lukemassa sen. Kyseistd palvelua
hyddyntdd 31.5.2006 72.112 suomalaista tai suomenkielistd yritystd tai henkilod ympéari
maailmaa (Toytéri 2006).

Huumorista voidaan erottaa standardihuumori sekd spontaani, tilanteisiin kohdistuva
huumori. Sdhkdpostihuumori (mikédli se ei viittaa ajankohtaiseen tapahtumaan tai
yksityiskohtaan) edustaa standardihuumoria, jossa ldhettimisen kohteena ovat lyhyet
tilanteesta riippumattomat humoristiset viestit (esimerkiksi vitsit). Spontaania huumoria
ovat tilanteet, joissa huumori syntyy keskustelutilanteessa (Mulkay 1988, 57; Haakana
1995, 361-362). Sahkdpostihuumorin voidaan kéyttda hyviksi tilannehuumorissa silloin,
kun sielld esiin tulleita humoristisia tekstejd kédytetddn keskustelutilanteessa (esimerkiksi

metaforina) tai liitetddn alkuperin sdhkopostissa tullutta huumoria arjen tilanteisiin.

Sahkopostihuumoria voidaan kayttdéd perinteisen vitsienkerronnan ldhteend. Silloin esille
nousevat milloin vitsin kertominen ajoitetaan ja etenkin miten se esitetddn. Esille nousee
herkkyys ymmartdd tilanteiden luonnetta sekd mikd kyseisessd tilanteessa olisi
huvittavaa. Tilanteissa, missd roolit vaativat ldheistd kontaktia, mutta missd henkilot
haluavat sdilyttdd yksityisyytensd, vitsit tarjoavat soveliaan muodon vuorovaikutukseen
(esimerkiksi opettaminen, neuvottelut). Vitsejd kéytetddn vieraiden kesken, jotka
haluavatkin jddda etdisiksi toisilleen. Vitsejd ja naurua voidaan kayttdd lieventdmdin
sosiaalista kaksijakoisuutta. Nauraminen tuo esille tuntemattomien ihmisten keskindisen
hyvéksynnidn sekd ldhentdd ihmisid toisiinsa luoden rentouttavan ilmapiirin. Naurulla
kasvokkaisessa tilanteessa (ja my0s sdhkdpostitse huumorin yhdessd kokien) on

ryhmédkoheesiota parantava vaikutus (Walker & Goodson 1997, 212-215.)

Sahkopostihuumoria voi olla ongelmallista kontekstualisoida eli tilanteistaa. Huumorin
kontekstina toimivat aina sosiaaliset suhteet (esimerkiksi sukupuoli, kulttuuri, ajankohta,

ammatti tai yhteinen historia). Tdma tuo esille sen, ettd huumori on aina jossain miirin
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kontekstuaalista ja sosiaalista. Mikéli kontekstuaalisuutta haluaa lisétd, niin yksi
sdahkopostihuumorin  kdyttomahdollisuus onkin liittdd saamansa viestit johonkin
asiayhteyteen eli kontekstiin. Huumorin kontekstualisoiminen “mahdollistaakin sen, etti
melkein mitd tahansa voidaan tarjota vitsind” (Haakana 1995,375). Sahkdpostihuumoria
voidaan kdyttdd oikeassa ajankohdassa (liittyen ldhettdjin tai vastaanottajan tilanteeseen)
tai muuttaa se johonkin muuhun muotoon tai ajankohtaan (edelld mainittujen vastausten

sovellusesimerkkien mukaisesti). Ndihin ndkdkulmiin palaan uudelleen kysymyksessa

kahdeksan.

Laskin kyselyssdni montako sdhkdpostihuumoriksi tulkittavaa viestid miehet sekd naiset
keskiméédrin  saivat. Keskimddrin miehet vastaanottivat hiukan enemmaéin
sahkopostihuumoria, mutta naiset hyddynsivit edelleen ldhettimisen ohella niitd
monipuolisemmin. Jaoteltuani kysymykset vastaajien tydtehtdvien mukaan huomasin,
ettd koulutustasolla ei ollut merkitystd sédhkopostihuumorin  ldhettdmiseen,

vastaanottamiseen tai sen edelleen hyddyntamiseen.

5.5 Sihkopostihuumorin kommentointi

”Liahetiatko vastaanottamasi humoristisen sidhkopostin lihettijille kommentteja
saamastasi viestista? Mikid saamassasi viestissi mahdollisesti saa sinut

kommentoimaan siti ldhettijille ja miten hiinelle vastaat?"

Saatuun viestiin ei yleensd vastata. Vastaamista todenndkdistdd viestin osuvuus sekd

onko se ldhetetty ryhmépostina tai henkilokohtaisesti:

"Mikdli  viesti  tulee  ystdviltdni vain  minulle, kommentoin  vitsid
sdhkopostivastauksella. Joskus kysyn samalla muita kuulumisia. Mikdli olen yksi
laajahkolta jakelulistalta, hymyilen itsekseni, mutta en vdlttimdttd Iihetd
vastausviestid. Potilaan ldhettimiin vitseihin en vastaa.”

Listoille en vastaa, vain yksityisesti tulleeisiin kavereilta saatuihin viesteihin”

“sellaisille tulee kommentoitua jotka tekeviit sitd itsekin”

Ryhmaéviesteissd voidaan vastaukset laittaa kaikille, jotka viestin ovat saaneet:

"Mikdli kyseessd ryhmdviesti, ldhetdn vastauksen koko ryhmdlle”
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Sahkopostihuumoriin vastaaminen voi tuntua myds sopimattomalta:

”Jotenkin tuntuu, ettei nettietikettiin kuulu turha kommentoiminen”

Oheisessa vastauksessa tiivistyy miten saatuun viestiin voidaan vastata:

“saatan laittaa lihettdjdille "naurahduksia”

“Esimerkki:  "Pldjdys" perustuu heittoon henkildistd, jotka sammuvat
pikkujouluissa outoihin paikkoihin. Vastaan esimerkiksi, ettd "niin. Noitahan on.
Itse pddsin kylld kotiin. Oli liukas keli ja vaimo veti minut kotiin alaraajasta
raahaten. Pitdnee ostaa uusi takki hetimiten."”

Tyypillisintd oli, ettd viesteithin ei vastata toisella humoristisella viestilld tai
henkilokohtaisella kommentilla. Mikéli viesteihin vastataan, niin sen toteuttamiseen ei
10ytynyt yhtenevdistd kédytintod. Kyselyni taustatiedoissa kysyin kuinka monta viestid
vastaajat ~ keskimddrin  viikossa  saivat.  Sdhkopostihuumorin  viikoittaiset
saapumismaératkdédn eivit olleet juuri suhteessa siithen, kommentoidaanko viestejd vai ei.

Yleisend ndkdkulmana oli, ettd kynnys pelkkdan huumoriviestin vastaamisen on korkea.

Kommentointiin vaikutti viestissi olevan huumorin osuvuus, ajankohtaisuus seké
henkilokohtaisuus. Ryhmaéviesteiksi tulkittuihin viesteihin ei yleensd vastata.
Poikkeuksena sithen ovat ryhmat, joissa ihmiset tuntevat toisensa. My0s vastavuoroisuus
viestien kommentoinnissa tuli esille. Viesteihin vastataan todenndkdisemmin, jos

lahettdjalla tekee sitd myos.

Kommenttina viestiin voi olla toteamus huumorin aiheuttamasta reaktiosta tai ilmoitus,
millaisen ndkdkulman vastaanottaja on ottanut suhteessa viestiin. Vastauksessa voi tulla
esille myds viestiin liittyvd tapahtuma tai kokemus. Yksi vastaustapa oli kysyé arkisia
kuulumisia, jolloin sdhkdpostihuumorin avulla siirrytdén kohti vuorovaikutteista viestien
vaihtoa. Kun kuulumisten vaihdosta on mahdollisesti kulunut aikaa, niin viestit pitavét
sisdlladn arjen koko kirjon ongelmista onnistumisiin.  Yksi sdhkdpostihuumorin

nékdkulma onkin sen kdyttaminen viestien vaihtamisen aloittamisessa.
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5.6 Sihkopostihuumorin sisillon muuttaminen

”Edelleen lihettiessisi sidhkopostitse humoristiseksi tarkoitettua kuva- tai
tekstimuotoista viestiii, muutatko viestin sisaltod? Liititko mukaan vastaanottajalle

tarkoitettua henkilokohtaista viestia?”

Kysymykseni tarkoituksena oli selvittdd, miten sdhkopostihuumoria teknisesti
kisitelldén. Yleensd viesteistd poistetaan henkilokohtaiset, merkityksettomit sekd

aikaisempaa viestiketjua kuvaavat tiedot:

“Editoin aina pois hlékohtaiset asiat viesteistd ja edelleen Idhetettyjen viestien
ldhetys ja ldhettdjdtiedot. Myos mainokset saa lihted.”

Aikaisempaa viestiketjua kuvaavat tiedot voidaan jattad myos tarkoituksella:

“Joskus jdtdn toisilleen tuttujen osoitteet ndkyviin, jotta vastaanottaja ei turhaan
léhetd mailia edelleen sen jo ndhneelle tutulle.”

Viestid voidaan muuttaa my0s sisdlloltdén henkil6kohtaisemmaksi:

“Lihetdn  humoristiset  viestit  eteenpdin  ilman kommentteja.  Joskus
sopivanpaikan  tullen  saatan vaihtaa itse viestin  sisddn  kyseisen
kaverin(vastaanottajan nimen) alkuperdisen nimen tilalle, jolloin viesti on
enemmdn personoitu ja sen vaikutus on "tuntuvampi' .

Léhetettavadn viestiin voidaan liittdd my6s henkilokohtainen viesti:

”Henkilokohtaisen viestin saatan laittaa mukaan jos ldhetdn viestin vainyhdelle
henkilolle.”

Vastauksen aiheet voivat olla vaihtelevia:

’

Yleensd muutama sananen sisdltdd mitddn sanomatonta lopindd.

’

“tyyliin "tdllaista on eldmd" tms...’

Viestin lisdttdvien kommenttien erds syy voi olla osoittaa, ettd viesti on tietoisesti (ei

virusten toimesta) ldhetetty:

“Jos kyseessd on liitetiedosto, henkilokohtainen viesti lihtee aina, niiden kanssa
on vihdn kirjoittamaton sddnto ettd viestiin liittdd pari henkil6kohtaista sanaa,
ndin viltytddn virusepdilyiltd”
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“koska koen itse arveluttavaksi avata liitteitd, joihin ei millddn lailla viestissd
viitata”

Sahkopostisoitteet voidaan poistaa tai piilottaa suojellakseen alkuperdisen viestin

lahettdjin tai vastaanottajien sihkdpostiosoitteita sekd persoonia:

“Putsaan viestin kylld niin ettei alkuperdinen ldhettdjd ndy. Tdamd ainoastaan
tietoturvan vuoksi.”

“Ldihetdn viestit piilokopioina, jotta sdhkdpostiosoitteet eivdt — pddtyisi
roskapostittajien kdsiin. en halua korostaa ettd olen tekemisissd jonkun kans,
mistd joku toinen ei pidd”

Viestin muokkaaminen voi liittyd myos vastaanottajan teknisiin erityisvaatimuksiin:

”Ldhetin sokealle  ystdivilleni viestin,  joka oli  forvardoitu
moneen kertaan. Ndin suuren vaivan putsatessani kaiken ylimddrdisen pois.
Tietokone nimittdin lukee ddneen hénelle kaikki turhatkin merkit”

Edelleen ldhetetyistd viesteistd poistetaan yleensd kaikki humoristiseen viestiin
kuulumaton tieto. Syynd tdhdn voi olla tekstin ulkoasun pelkistiminen ja siistiminen.
Viesti ndyttdd myos ainutlaatuiselta, mikéli sen kuulumista lihetyshistorian omaavaan
viestiketjuun ei tuoda esille. Tamé edellyttdd ldhettdjaltd hiukan vaivannidkod. Viestiin
liittyvit ylimédrdiset merkit tulevat esille parhaiten silloin, kun vastaanottaja muuttaa
viestin tekstistd d4dnimuotoon. Mikéli kuitenkin viestin edelleen ldhetystiedot sekd merkit
jadvat viestiin, niin se hyvdksytddn kuuluvan osaksi sdhkdpostihuumorin edelleen

lahettdmisen ketjua.

Mikéli viesti ldhetetddn ryhmélle, missd henkilot ovat tuttuja keskenddn, viestin
alkuperdisen ldhettdjin sekd vastaanottajien tiedot voidaan jattdd tarkoituksella. Tassd
tapauksessa mahdollistuu viestin kommentoiminen kaikille sen vastaanottaneille yhta
aikaa. Viestid ei myOs ldhetetd uudelleen heille, jotka sen ovat jo saaneet. Mikali
vastaanottajat eivét tunne toisiaan, tai on tarkoituksenmukaista suojella vastaanottajien
sdahkopostiosoitteita tai persoonia, viestin alkuperdinen ldhettdjd (keneltd viesti on
alkuperin ldhettéjélle tullut) sekd viestin vastaanottajat voidaan piilottaa. Tama tapahtuu
joko ldhettdmailld viestit yksitellen tai kdyttimalld hyvidkseen viestid ldhettdessddn
piilokopio osoitekenttdd. Erdét séhkopostiohjelmat mahdollistavat ryhmaldhetykset siten,

ettd vastaanottajat ndkevét ainoastaan ryhménsd nimen mutta eivit sithen kuuluvia
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osoitteita sekd henkilditd. Yksi vaihtoehto on myds, ettd viestit ldhetetdin useammalle

ryhmidlle siten, ettd vastaanottajat tuntevat tai suvaitsevat toinen toisensa.

Henkilokohtainen viesti lisdtdén silloin, kun viesti ldhetetddn tutulle ryhmaélle.
Yleisimmin viestid lisdtddn, kun se ldhetetdéin ainoastaan yhdelle henkilolle. Edelld
mainituissa tapauksissa viesti voidaan muokata myos esimerkiksi nimen, ammatin tai
tapahtumapaikan osalta koskemaan yhteistd tuttua tai vastaanottajaa. Henkilokohtainen
viesti voidaan lisdtd my0s tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd. Vaikka kysymyksessd
kaksi tuotiin esille, ettéd liitetiedostoa ei kannata avata mikéli 1dhettdjaa ei tunneta, niin
tietoturvallisuuteen liittyvd ndkdkulma nékee asian hiukan toisin. Lihettéjd voi olla tuttu,
mutta se on edelleen ldhetetty haittaohjelmien, ei ldhettdjan itsensd, toimesta. Lahettdjan
osoite voi olla myds védrennetty. Kun viestissd on siihen liittyvd henkilokohtaisesti
lisdtty teksti, niin vastaanottaja tietdd viestin olevan tietoisesti l&hetettynd. Tdmai ei
kuitenkaan poissulje sitd, ettd tarkoituksellakin ldhettdessdin edelleen viestid, se pitdd
mahdollisesti siséllddn haittaohjelman (esimerkiksi viruksen). Téastd huolimatta kyseinen
tapa sopii myds siihen, ettd halutaan tuoda esille viestin tarkoituksellinen ldhettaminen,

henkilokohtainen yhteys sekd korostaa huumorin yhdessé kokemista.

5.7 Sahkopostihuumoriin palaaminen keskusteluissa

”Palaatteko keskusteluissanne tuttaviesi kanssa humoristisiin viesteihin, joita olette

sahkopostitse toisillenne tekstind/kuvina lihettineet?”

Kysymyksen  tarkoituksena  on  selvittdd, palataanko  s@hkopostihuumoriin
sdahkopostiviestinndn ulkopuolella. Sdhkdpostihuumori voikin saada aikaan keskustelua

kasvokkain tai puhelimitse:

“Jos viesti, kuva tms. on ollut erityisen hauska tai koskettava, niin siind
tapauksessa viestistd saatetaan puhua seuraavalla kerralla kun kasvotusten tai
puhelimessa puhutaan”

"Kylld usein lihettdmdni kuvan tai viestin saaja kommentoi asiaa vastauksella
tai jopa soittamalla lyhyen ajan sisdlld. Hauska tai osuva viesti naurattaa ja
keskusteluttaa”
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Keskustelu sdahkopostihuumorista voi myos edeltdd viestien edelleen ldhettdmistd tai
niiden ndyttamista:
“tdtd teen varmaan itse enemmdnkin kuin ettd Idhettdisin eteenpdin itse viestejd.
vitsejd tullee siteerattua (mikdli muistan lukeneeni sen kiertdvistd sdhkopostista
mainitsen yleensd tamdn... "ootteko te ndhnyt semmosta viestid jossa..."). kuvista

Jja esim ppt-esityksistdkin tulee puhuttua. sitten joskus tulee jdlkeenpdin kyseinen
kuva tai esitys ndytettyd tai lihetettyd edelleen ("timd on se esitys josta

puhuin...").

Sahkopostihuumorin palaaminen edustaa huumorin konkreettista yhdessé kokemista

"Kylld tulee joistakin puhuttua ja naurettua uudestaan :-)”

Sahkopostihuumori voi toimia keskustelun kohteena toissé kahvitaikojen aikana:

“Satunnaisesti, kahvitauon aikana ldhinnd. Naureskellaan niille yhdessd tai
kysellddn oletko saanut viestid ja pyydetddn lihettimddn jos oli hyvd eikd itselle

vield ollut tullut.”

Saatu viesti voi herittdd jatkokeskustelua myds sdhkopostitse:

“Usein tosin myos saan sdhkopostilla kommentteja ldhettdmiini viesteihin ja
saatan vield vastatakin ndihin kommentteihin - joskus siis kdydddn aiheesta

sdhkopostikeskusteluita :)”
Sahkopostitse saatua huumoria voidaan muuttaa tilanteeseen sopivaksi:

’

“Joskus keskusteluissa alkuperdinen viestii muuntuu...’

Sahkopostinhuumorista keskustelu edellyttdd, ettd saatu viesti on ajankohtainen, todella

hyvé tai vastaavasti todella huono:

"Vain jos teksti/kuva on ollut erittdin hyvd tai ajankohtainen”

“Jeps. Hyvit jutut kdydddn aika monesti ldpi uudelleen.. ja joskus useamminkin.
Tai jos juttu on tosi huono, jopa mauton, silloin myds.Kuvat tulee kommentoitua

”»

useamminkin.

Saatuihin viesteihin voidaan palata myds pidemmén ajan kuluttua:

Muutenkin joskus ystdvien kanssa "kertaamme" hyvid viestejd
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Sdhkopostihuumori eldd myds tietokoneruudun ulkopuolellakin. Viestin on oltava
ajankohtainen, todella hyvd tai huono jotta sithen palataan. S@hkdpostihuumoriin
palaamista todenndkoistdd myos se, ettd alkuperdinen viesti on muutettavissa tiettyd
persoonaa tai tilannetta koskevaksi. Saatu sdhkopostihuumori voi toimia myods
lahtokohtana kasvokkain toteutuvalle huumorinkerronnalle. Sdhkdpostihuumoriin
lisdtdén tuolloin tilannekohtaisuus, jolloin esiin tulevat myds kertojan persoona sekd
nonverbaliikka. Sdhkopostihuumori toimii tuolloin perinteisemmin kasvokkain

tapahtuvan kaskunkerronnan léhteena.

Sahkopostihuumoriin voidaan palata myds pitemmén ajan kuluttua kerraten viestejd,
joita on saanut. Viesteistd keskustelu on huumorin konkreettista yhdessd kokemista.
Riittdd, kun muistutetaan kummankin lukemasta viestistd lyhyesti, jolloin loput
todennédkdisesti palautuu mieleen ja enemmittd puheitta kumpikin nauraa samalle asialle.
Mikéli viesti on toiselle outo, sitd ensin kuvaillaan ja mahdollisesti printataan tai
lahetetddn sen tuttavalle. Taméd keskustelu voi toteuttaa sdhkopostitse, kasvokkain tai

puhelimitse.

Huumori koetaan entistdkin hauskempana sekd se herdttdd enemmén naurua, mikali se
voidaan jakaa muiden kanssa. Mitd useampia huumorin kokijoita vield on, sitd enemmaéan
nauraminen lisddntyy (Hauser ym.1997, 10) (kyseisen nidkdkulman avulla voi ymmartda
ohjelmat, jotka ovat studioyleison avulla valmiiksi naurettuja). Huumoria edelleen
lahetettdessd sdhkoOpostitse mietitddn ketd viesti huvittaisi sekd kuvitellaan hénen
nauravan viestille. Puhelimitse tai kasvokkain parhaimpien (sekd huonoimpien)
humorististen viestin ldpikdyminen on konkreettista huumorin yhdessé kokemista, jolloin

viesti koetaan yhdessd nauraen entistéikin humoristisemmaksi.

5.8 Sahkopostihuumorin merkitys huumorin kiytolle

”Onko sihkopostitse lihetettivit humoristiset viestit muuttanut yleensi ottaen

huumorin kayttod sekd merkitysta? Jos mielestiisi on, miten?"
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Kuvamuodossa olevan huumorin kdyttdmahdollisuudet ovat laajentuneet:

”Aiemmin hassut kuvat ovat olleet median yksinoikeus, nyt kuva-, animaatio- ja
videomuotoinen huumori ovat jokapojan kdytéssd”

Sahkopostihuumori on yksi kanava lentéville lauseille:

7 joistain "matti nykdsen" tai "niksipirkan" tms. vitseistd on tullut joitain
lentdvid lauseita, kun olettaa ettd kaikki tietdd mistd puhutaan”

Sahkopostihuumori védhentdd kertojan persoonan sekd tilannesidonnaisen huumorin

merkitystd verrattuna huumorin kertomiseen kasvokkain:

"Kun joku kertoo henkilokohtaisesti vitsin, niin siind tulee myos sen
henkilén oma persoonallisuus mukaan ja yleensd vitsin kertominen kestdd
kauemmin kuin saman lukeminen. Hyvd kertoja saa huononkin vitsin
kuulostamaan hyvdltd. Vitsin kertominen on myos sosiaalinen tilanne,
jossa kertoja voi samalla tarkkailla kuulijoiden reaktioita ja mahdollisesti
muuttaa/sensuroida vitsid, jos siltd tuntuu”

Sdhkopostihuumori on lisdnnyt valmiiksi luetun huumorin osuutta suhteessa

tilannehuumoriin;

“Siind mielessd ehkd kdyttod, ettd vitsien ym. 'valmiiksi ajatellun’ huumorin
mddrd suhteessa tilanteiden synnyttimddn spontaaniin huumoriin on kasvanut.
Sdhkopostin myotd tulee siis luettua ja “kerrottua” huomattavasti enemmdn
vitsejd, aiemmin arkipdivin huumori on ollut pddsddntoisesti tuota
tilannehuumoria.”

Sdhkopostihuumorin ~ ryhmaéldhetykset  voivat  vdhentdd huumorin  kokemista

henkilokohtaisena:

“"Suurin  osa  saamastani  postista on  myods ldhetetty  muille
joten huumorin kdytto ei ole samalla lailla henkilokohtaista kahden immeisen
vdlistd kanssakdymistd”

Sahkopostihuumorista on tullut uudentyyppinen tauko tyon tekemiseen:

”Pddtetyoskentelyd tekeville imeisille sdhkopostitse tulevat vitsit mielestdni ovat
oivat piristys pdivddn ja eivdt vaadi vilttdmdttd tyopisteeltd poistumistauotta voi
hetkeksi irtautua tyontuohuista.”
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Sdhkopostihuumori mahdollistaa uuden tavan muistaa tuttaviaan:

“nykypdivd on niin hektistd menoa, ettd halutaan ldhettdd ystaville kiireisen
pdivin iloksi, tyoviikon aluksi tai viikon pddtteeksi jotain muuta ajateltavaa eli
hauskan viestin. Ndin ei tule tehtyd kovinkaan usein puhelimitse tai
kasvotusten.”

Sahkopostihuumori reagoi ymparilld oleviin tapahtumiin nopeasti:

”Huumorista on tullut osa arkipdivdd ja se myos
heijastelee nopeasti yhteiskunnassa kdytyjd ilmioitd online-ajassa (Matti
Nykinen, politiikka, Vesa Keskinen.... Se antaa tavallaan lisdd keinoja
kommentoida maailmaa ja maailmanenoa”

Sahkopostihuumori voi vaikutta myos arkiseen kielenkayttoon:

"Siind kun porukalla on alettu matkiin nditd humoristisia viestejd, niin tahtoo
tulla lauottua niitd sitten vdhdn pitkin pdivad..”

Aikaisemmin suullinen perinne, painettu teksti sekd media heijastuivat yleisesti ihmisten
humoristiseen kielenkdyttoon. Nyt ndiden ohelle on tullut myds sdahkdpostihuumori.
Tekninen kehitys on laajentanut tekstin ohella my6s kuvien ja videoiden
kayttomahdollisuuksia sdhkdpostiin.  Tdmd on lisdnnyt ja nopeuttanut huumorin
levidmistd. Yleisesti tunnetun huumorin ohella sdhkoposti on mahdollistanut myos
huumorin kohdentamisen tietylle kohdejoukolle. Oman ryhmén tai samanhenkisten
henkil6iden mukaista huumoria voidaan levittdd ainoastaan rajatulle ryhmdlle tai tietylle
henkilolle. Ryhméldhetykset voivat kuitenkin tuoda joillekin tunteen siitd, ettd huumori
ei ole endd persoonien vilistd viestintdd. Sdhkopostihuumori ei kykenekddan korvaamaan
kasvokkaista tai vuorovaikutteista huumorin kéytt6d, mikili se ei ole henkildkohtaista.
Toisena ongelmana on tilannehuumorin rajallisuus. Perinteinen sanallinen huumori on
nojautunut hyvin pitkélti kasvokkaiseen vuorovaikutukseen seki tiettyyn tilanteeseen.
Vaikka sdhkopostihuumori reagoikin ympdéristonsd tapahtumiin, niin perinteisen
tilannehuumorin tasolle se ei kuitenkaan voi yltdd. Lahimmaksi tilannehuumoria ylletdan
silloin, kun s&hkopostihuumori sopii yhteisesti tunnettuna tiettyyn tapahtumaan,

ajankohtaan tai persoonaan.
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Ajankohtaiset ilmi6t tulevat nopeasti sdhkopostihuumorin kohteeksi. Huumori reagoi
tilld tavalla yhd nopeammin ympariston tapahtumiin. Samalla se vahvistaa tai luo myds
uusia yhteisid merkityksid tapahtumille seké sanoille. Tapahtumia kuvaavat humoristiset
merkitykset lisddavédt kielikuvia, analogioita sekd metaforia. MyOs omien tai
itsemuokattujen kuvien ja videoiden toteuttaminen on mahdollista, joka laajentaa
huumorin kohteita entisestdédn. Yhd useamman voidessa teknisesti muokata sdahkdisté

materiaalia, huumorin mahdollisuudet kasvavat seki reagoiminen ympéristoon nopeutuu.

Kopiokonehuumoria on kuvattu modernin ihmisen varaventtiilind. Ne helpottavat siind
vaiheessa, mikdli ihminen tuntee nujertuvansa valtavan tydpaikkakoneiston alle
(Lehtinen 1997,202-203). Sdhkopostihuumorista voi kokea pdivén piristimisen ohella
my0s tdmén funktion. Sdhkdpostihuumori on tuonut uudentyyppisen tavan saada aikaan
tauko tyoskentelyssd. Vield helpommin kuin aikaisemmassa kopiokonehuumorissa, voi
vastaanotetun sdhkdpostin  joukosta avata tyOskentelyn lomassa humoristiseksi
tarkoitetun viestin. Sdhkopostihuumoria liittyy myds kopiohuumoria korostuneemmin

viestin lukemisen henkilokohtaisuus sekd kuka viestin on ldhettényt.

Yksi ndkokulma sdhkopostihuumoriin on aikaisemman tai tdménhetkisen tydpaikan
kulttuuri. Ty6paikan kulttuuri on yksimerkittdvd tapa jdsentdd sielld tydskentelevdn
henkildiden sosiaalista identiteettié Erds keino jdsentdd tyopaikan kulttuuria ja sosiaalista
identiteettid on huumori (Holmes & Marra 2002 ). Yhteisen tyohistorian ja tuttavuuden
ohella sdhkopostihuumori voi olla tapa pitdéd ylld tai muistuttaa aikaisemman tyopaikan
osalta sosiaalista identiteettid, kun taas nykyisessd tyopaikassa sihkdpostihuumori pitda
ylld sekd rakentaa sitd. Ystdvyyteen perustuvalla informaalilla (epévirallisella) ryhmaélla
on suuri merkitys tydpaikalla yksiloiden kdytokseen sekéd suorituksiin (Robbins 1996,

92-93).

5.9 Syyt sihkopostihuumorin lihettimiseen

”Miksi humoristiseksi tarkoitettuja sihkopostiviesteji lihetetain?”

Lahes kaikilla vastaajilla oli sama syy humorististen sdhkdpostiviestien ldhettdmiseen:

”Muiden ilahduttamiseksi”
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Humoristisen viestin huvittavuus ja sen eteenpdin ldhettiminen voidaan kokea

sosiaaliseksi toiminnaksi sekd huumorin yhdessa kokemiseksi:

“Humoristiset tai muuten vitseistd tykkddvdt ihmiset haluavat jakaa vitsin
tuottaman mielihyvin toisten ihmisten kanssa. Vitsistd ei ole niin paljon iloa
ihmiselle, jos ei saa nauraa toisen kanssa”

" Piristykseksi - sekd itselle ettd vastaanottajalle”

“Ihminen on yhteisollinen ja tarvitsee kontakteja tyékavereihin, ystdviin,
perheeseen”

siitd saa itsekin kaikesta vaivasta huolimatta jonkinlaista tyydytystd, kun nékee
sielunsa silmin, kuinka kaveri hykertelee lukiessaan tai katsellessaan saamaansa
viestid.”

myos

Sahkopostihuumorin yhdessd kokemin ndhdddn tekniikan mahdollistamana jatkona

huumorinkerronnan perinteeseen:

“huumori kuuluu eldmddn ainaskin toivottavasti...historia tuntee tarinat ja
kaskut yms joten aika on muuttanut jutun kerronnat pelloilta ja nuotioilta
sdhkopostiin”

“sdhkopostin - kdyton yleistyminen esim. toissd syynd, ettd humoristisia
sdhkoposteja lihetetddn”

Sahkopostihuumori voi tuoda myds tauon arkeen ja tyopéivaén:

Vettd toissd on luova tauko”

"Sédhkoposti mielletddn usein vain tydasioiden vdlityskeinona ja siksikin on
hienoa saada vdililld arjesta irtaannuttavia viestejd”

Sahkopostihuumoriin voidaan suhtautua my6s kuin tyohon liittyvé sdhkopostiin:

“kun saadun vitsin ldhettdd eteenpdin, tuntuu kuin olisi kuitannut sisdisen postin
kiertolistaan ettd "ndhty on", huumori on hoidettu eteenpdin ja voidaan taas
keskittyd vakavampiin asioihin”

Sahkopostihuumori voi olla my6s véline muistuttamaan tuttavia omasta olemassaolosta:

” Uskon ettd osittain muistutuksena, mind olen olemassa”

"Kukaan ei laita sdhkopostiviestid: "Hei mitd kuuluu?" Sen sijaan hauskan
viestin ldhettiminen ajaa saman asian. Huumoriviesti kertoo, ettd "ajattelen
. »

sinua
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“ehkd siksi, jos muuten ei tule pidettyd yhteyttd. ndin muistaa edes jollain
tavalla”

Sahkopostihuumori voi olla my6s ujolle sekd kompelommaélle vitsinkertojalle véline olla

humoristinen:

“Livend taas monen on kuitenkin vaikea ryhtyd tarinaniskijéiksi, toinen on sitd
luonnostaan ja toisen suussa ei vitsid vddnny vaikka varastossa olisi kuinka
monta kaskua. Sdhképostiin  voi laittaa kavereiden piristykseksi vitsin
sellainenkin, joka ei sitd livend ilked kertoa.”

“Huonomuistinen tai vaikkapa seurassa ujo henkilo voi tuntea itsensd
vitsiniekaksi."

Viesti voi tdyttdd samoja funktioita kuin postikortti:

Vikddnkuin yhdistyy joulukortti ("mind ajattelen sinua"-aspekti) ja kerrottu
vitsi”

Huumorin avulla voi lujittaa yhteenkuuluvuutta:

“saadaan tehdd yhdessd pilkkaa jostakin ulkopuolisesta ihmisryhmdstd, mikd
sekin tietysti lujittaa sosiaalisia siteitd. Mikddn ei sido hutuja yhteen niin hyvin
kuin tutsivitsit pitkien iltojen iloksi nuotion ddrelld”

“Joskus viesti kuvaa omaa ajatusmaailmaa ja silloin  sen ldhettdid

"o

ystavdlle, joka ajattelee samoin. Voidaan yhdessd todeta: "just ndin".

Sahkopostihuumoriakaan ei ldhetetd ilman vastavuoroisuutta:

"Mikdli jos vastaanottaja ei koskaan laita takaisin mitddn viestid tai vitsid, niin
vitsien ldhettdminen todenndkdisesti loppuu.”

Yksi sdahkopostihuumorin tarkoitus on muistuttaa omasta olemassaolostaan. Mikéli
muuta viestid ole kirjoitettavana, toimii sdhkopostihuumori sosiaalisten suhteiden
ylldpitdjand sekd muistuttajana. S&hkopostihuumorin lahettdminen ei ainoastaan merkitse
sosiaalisten suhteiden ylldpitoa eiki toisen ilahduttamista, vaan se koettiin ldhes kaikkien
vastaajien toimesta huumorin yhdessd kokemiseksi. Lahettimiseen kuului mielikuva
siitd, kuinka viestin edelleen ldhetettyd vastaanottaja huvittuu tai nauraa kyseiselle
viestille. Tdma kuviteltu reaktio sijoittuu ajallisesti vaiheeseen, kun pohditaan kenelle
juuri tdmén viestin voisi ldhettdd. Tdmén pohtiminen saa aikaan tunteen nauramisesta

yhdessé viestid vastaanottavan tuttavan kanssa.
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Yksi ndkokulma vitseihin (toisin kuin tilannehuumoriin) on, ettd ne ovat jaddytettyja
muotoja bisosiaatiosta, jotka odottavat ettd ne “sulatetaan” kertomalla tai ndyttimalld ne
jollekin ~ muulle (Vogel 1989,49). Sama ldhestymistapa sopii yleensékin
sahkopostihuumoriin. Viestid avatessaan ja lukiessaan sdhkdpostihuumorin siséltd
lukijan toimesta “sulatetaan” ja “kéytetddn” uudestaan. Sen jdlkeen se ldhetetddn
edelleen (tai heitetdéin roskiin), odottamaan ettd vastaanottaja “sulattaisi” sen jdlleen.
Viestin tallentaminen muuta kiyttotarkoitusta varten ikdén kuin “pakastaa ja sdiloo”
viestin odottamaan sopivaa kéayttod. Sdhkoposti on yksi kanava vilittdd huumorin
jaddytettyjd muotoja. Ldhettdjdlld on mielikuva viestid ldhettdessddn siitd, millaisen
tuntemuksen “jdddytetyn” sdahkopostihuumorin “sulattaminen” tuttavassaan saa. Tama

mielikuva edustaa viestid ldhettdessdén huumorin yhdessi kokemista.

Kysymyksen numero kahdeksan vastauksessa tuli myos esille, ettd viesteihin palataan
sahkopostitse, kasvokkain tai puhelimitse uudelleen ja koetaan viestin sisdllddn pitima
huumori uudelleen yhdessd. Viestin huumori koetaan ensin luettaessa, pohdittaessa
edelleen ldhettdmistd (“kuka tdlle nauraisi”’) sekd mahdollisesti vield palatessa siithen
myShemmin tuttavien kanssa. Neljds sahkopostihuumorin uudelleen kokemisen vaihe

on, ettd lukee viestin uudelleen tai hyodyntéd sitd muis-sa yhteyksissa.

Vastaajat kokivat pédosiltaan positiivisena humoristiseksi tarkoitetun sédhkopostin
vastaanottamisen tyOpdivin aikana. Viesti huvitti tai nauratti, seki toi tyontekoon lyhyen
tauon. Keskittyneessd tyoskentelyssd on olennaista my0s osata rentoutua ja pitdd pienid
taukoja. ”Virheiden hinta on usein paljon suurempi kuin pienten taukojen” (Saariluoma
2003,51). Timo Laeksen mukaan tyohon sitoutuminen on siind kehittymisen edellytys ja
samalla myos riski. Liika sitoutuminen merkitsee uppoamista ja ndkokulmien
viahenemistd. Huumori toimi pelastusrenkaana nostaen ongelmien merestd katsomaan
asioita ylhailtd ja ulkoa pdin. Tdmai ansiosta kykenemme havaitseman asiat uusin silmin.

(Laes 1997,273.)

Tauon ohella vastaanottaja saattoi kokea yhteenkuuluvuutta suhteessa viestin
lahettdneeseen tyokaveriinsa tai vuorovaikutusta mahdollisesti tydpaikan ulkopuolella
olevaan tuttavaansa. Edelld mainitulla tavalla muistutus siviilituttavista” koettiin

positiivisena. Muistutuksen ohella edelld mainittu huumorin yhdessd kokeminen ja tétad
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kautta yhdessd nauraminen koettiin tuttavuutta ylldpitdvini tai lujittavina tekijoind. Sama

toteutuu myos silloin, kun 14hettdi itse edelleen séhkdpostihuumoria tydaikana.

Mikéli sdhkopostihuumoria ajattelee toisen ilahduttamisena sekd oman olemassaolonsa
muistutuksena. niin vastavuoroisuus ei toimi, mikéli toinen osapuoli ei ole missddn
yhteydessd tai laita vastineeksi sdhkopostihuumoria. Vaikka kokisikin, ettd tuttava

nauraa télle viestille, niin ilman vastavuoroisuutta tunne ei rakennu pitkéan.

Erds ndkokulma siihen, ettd sdhkOpostihuumoria ei haluta vastaanottaa, on ettd se
edellyttdisi suhteessa ldhettdjadn vastavuoroisuutta, mitd vélttdmattd ei halua. Syy voi
olla ldhettdjan persoonassa tai ammattiroolissa, tai ettd sahkopostihuumorin taustalta ei

16ydetd huumorin ohella muita funktioita.

5.10 Miksi sihkopostihuumoria ei haluta vastaanottaa

”Mitka ovat ne syyt, jos sind itse tai joku tuttavistasi ei halua vastaanottaa

humoristiseksi tarkoitettuja sihkopostiviesteja?”

Valtaosa kyselyyn osallistujista koki sdhkopostihuumorin myonteiseksi ja he eivit
omalta osaltaan voineet ndin ollen vastata kysymykseen. Muutama vastaajista kuitenkin
koki sahkdpostihuumorin negatiivisena asiana, joten heididn osaltaan sain kysymykseeni
vastaukseksi omakohtaisia kokemuksia. Sdhkopostihuumoriin itse myoOnteisesti
suhtautuvatkin kuitenkin tunsivat ihmisid, jotka eivdt hyvéksy sdhkopostihuumoria.
Osalla vastaajista oli myods ndkemyksid sithen, miksi he eivdt varauksetta hyviksy

sahkopostihuumoria tai ovat suhteessa siihen kriittisid.

Syind siihen, miksi sdhkopostihuumoria ei haluta tydssd kéytettdvain sdhkdpostiin

vastaanottaa, ovat tyokiireet sekd tyohon liittyvien sdhkdpostiviestien paljous:

“Suurin osa niistd, jotka kdyttdvit samaa mailia sekd tyo- ettd omissa asioissaan
katsovat joskus liiallistenvitsipostien tulvaa drsyttdvind. Kun taas toiset katsovat
sen olevan odottamaton breikki ikdvdn tyon ohessa.”

’

”Ainakin itse en aina malta lukea viestid jos se tulee tyésdhkopostiin.’



55

Léahettdjin rooli suhteessa vastaanottajaan voi vaikuttaa sdhkopostihuumoriin

suhtautumiseen:

“poikkeuksena ovat potilaiden Idhettimdt viestit, joihin en ammatillisista ja
hoidollisista syistd halua kommentoida mitddn”

Kiertokirjeet, joissa pyydetddn vastaanottajalta tiettyjd toimenpiteitd tai sen edelleen

lahettdmistd, voivat herdttdd myos narkastysta:

“Kiertokirjeistd tdytyy mainita poikkeuksena kirje, jossa vaimo pitdd laittaa
kiertoon ja lihettdd listan ensimmdiselle. Mikdili ei ole vaimoa voi ldhettdd
vanhan pélynimurin. Tdtd kirjettd putkahtelee aina silloin tdlléin ja kun se pdivi
koittaa, ettd tietty henkilo on listan kdrjessd, tulee hdn saamaan vanhan, tihdn
varta vasten jemmatun polynimurin... Itse kirje on mielestdini typerd, mutta... kun
sattuu lojumaan se vanha imuri tallin nurkassa...”

Huumorisédhkoposti voi tuntua roskapostilta, jos tiedostot ovat suuria tai niitd tulee usein:

“Jos niitd tulee liian usein, ne voivat alkaa tuntua rasittavalta roskapostilta”

Sahkopostihuumorin sisdllddn pitdmét stereotypiat sekd huumorin kokeminen huonoksi

voivat herdttdd narkéstysta:

“eivit ole hauskoja, ponkittdvdt stereotypioita ja tekevit kiukkuiseksi”

“syynd on se, ettd pitdvdt vitsiposteja suurimmalta osin niin huonotasoisina, ettd
ne ovat ajan- ja sdhkopostin tilan hukkaa”

Lahettdjd voi kokea viestit sekd niiden ldhettdjan persoonan negatiivisesti:

“selvisti mauton viesti/ viestin ldhettdjd”

Negatiivisuus sdahkdpostivitseihin voivat johtua myds muutaman vastaajan mielestd

vastaanottajan huumorintajuttomuudesta sekéd suhtautumisesta yleensékin sahkdpostiin:

“Tuttavat jotka ovat antaneet ymmdrtdd, etteivit lue sdhkopostivitsejd
ollenkaan, eivdt tunnu ymmdrtdvin huumoria muutenkaan”

Ei- toivotun roskapostin sekd mahdollisten viruksien ohella sdhkdpostihuumori voi alkaa

tuntua drsyttavalta:

“virustenpelko”
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Sdhkopostihuumori voi tuntua rasittavalta, mikdli vastaanottajalle saapuu paljon

roskapostia:

“yleisin syy on, ettd email on tyokalu ja ihmisilld alkaa olemaan tarpeeksi toitd
asiattoman roskapostin  kanssakin. sithen jos lisdtddn vield tavallaan
tarpeettomia maileja, niin huumori kddntyy itseddn vastaan. tosin tdmdhdn ei
Jjohdu huumoriviestin ldhettdjdstd, vaan siitd, ettd silld vastaanottajalla ei ole
tarpeeksi hyvd suojaus kakkamailia, viruksia ja muuta stofndd vastaan, vaan hdn
on ihminen, jolla on VAIN pc’:

Sdhkopostihuumorin katsominen voi vaatia litkaa aikaa:

“Jos ne ovat isoja liitetiedostoja ja niiden lataaminen koneelle kestdd kauan”

“llahduttavasti nykyddn isot hauskuusviestit ovatkin linkkejd jollekin web-saitille
eikd suoria liitetiedostoja ole.”

Yleisesti sihkdpostihuumoriin negatiivinen suhtautuminen liittyi viestien médrén ohella
niiden vastaanottamista tydsédhkopostiin. Sdhkdpostihuumori voidaan kokea esimerkiksi
tydosoitteeseen vastaanotettuna rasittavalta. Viestejd saapuu vastaanottajan mielestd
likkaa, ja sdhkopostihuumori koetaan viestien joukossa taakkana eikd ldhettdjin
alkuperdisen tarkoituksen mukaisesti humoristisena. Yhtend ratkaisuna t&hén olisi
kotisdhkopostiosoitteen kdyttdminen. Kotisdhkdpostiosoitteen kdyttdod tydaikana voi
yrityksen viestintdpolitiikka mahdollisesti sdddelld, mutta viestien lukeminen kotona on
ainoastaan kayttdjan hallinnassa. Sé&hkopostihuumori voi tuoda toivotun tauon
tyoskentelylle, mutta tdmid tauko voi olla myds tulkittavissa joidenkin toimesta
keskeytykseksi ja siten hdirioksi. Yhden ndkdkulman tdhin tuokin tyon vaativuus seké
kiire. Vaatiiko ty0 tarkkaavaisuutta siten, ettd keskeytys vaatii uudelleen ajatusten
kasaamista tyOomuistiin tehtdvda varten ja lisddkd kiire unohtamisriskid (Saariluoma
2003,47-51). Huumorin esiintuoma ristiriita hdiritsee omaa tyota ja on siten keskeytys
eikd tauko. Yhtend ratkaisuna tdhin on, ettd viestin avaa itselleen sopivana ajankohtana

eikd valittomasti, kuten sdhkdpostille tydsséd kenties yleensd tekisi.

Léhettdjdnd voi olla myds henkild, jonka kanssa vuorovaikutussuhdetta ei haluta tai se
pyritddn pitdmidn ammatillisena. Sdhkopostihuumorin ldhettdminen, vastaanottamisen
hyvdksyminen sekd ldhettdmisen vastavuoroisuus miellettddn epdviralliseksi ja
tuttavuussuhdetta ylldpitdvdksi. Humoristiseksi tarkoitettu sidhkopostiviestit voidaan

kokea myds mauttomina sekd stereotypioita korostavina. Vaikka viestit tulkitaankin
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humoristiseksi, niin niiden taustalta voi 10ytdd drsyttavid stereotypioita. Ulla Lipposen
mukaan “kun miehet ja naiset katsovat kopio(huumori)perinteen peiliin, he niakevét sielld
tasa-arvotaistelua kayvit osapuolet (Lipponen 1989, 179). Samanlainen huumori
drsyttdd tuolloin riippumatta siitd, tormadko sithen kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa,
mediassa tai sdhkopostitse. Toisaalta kopiokonehuumorissa aiheet muuntuvat
kayttdjiensd tarpeiden mukaisesti. Naiset voivat kdintdd miesndkokulmasta huumorin

naisndkokulmaan kdéntamalld roolit ylosalaisen (Lehtinen 1997,221).

Humoristiset viestit, joissa toivotaan viestin edelleen ldhettdmistd, koetaan péddosiltaan
negatiivisena. Vastaanottaja paittd itse, ilman erillistd kehotusta tai toivetta, ldhettddko
viestin eteenpdin ja kenelle. Sdhkdpostihuumorin sekd kiertokirjeiden rajaksi voisikin
madritelld sen, ldhetetddnkd viesti omaehtoisesti ilahduttaakseen vastaanottajaa vai
oletetaanko viestin ldhettdmisestd olevan hydytd joko ldhettdjdlle tai vastaanottajalle.
Jalkimmaisessd eli kiertokirjeessd kyse on taikauskosta (”jos katkaiset tdmén ketjun,
kohtaat epdonnea” tai “viestin edelleen ldhettdmédlld mahdollisimman monelle toiveesi
toteutuvat™ ), subjektiivisesta tunteesta auttamisesta, halusta osoittaa toivovansa itsensé
ohella my0s vastaanottajalle hyvdd antamalla myo6s hidnelle mahdollisuuden jatkaa
kiertokirjettd ("mitd useammalle ldhetdt timdn, sen useampi toiveesi toteutuu”), itsensi
viestin saajana sekd viestin vastaanottajan méadrittdmisend samaan ryhmééin (”ldhetd tima
kaikille huumorintajuisille miehille/naisille) tai odotettuna hyotyné (ldhetd tdma viestin

20:1le, niin saat ilmaisen Nokian matkapuhelimen)(F-Secure 2006).

Sahkoposti yhteydenpitovilineend voi olla myds vdhdn kaytetty. Mikédli sdhkdpostin
merkitystd yhteydenpidossa ei ole huomannut, niin samalla sdhkdpostihuumorikin jia
hyddyntdmattd. Kriittisyyttd sdhkopostiin voi pohtia myods sosiaalisen verkoston
laajuudella. Thmisilldi on yleensd yksi tai muutamia tuttavia, jotka ovat ahkeria
sahkopostihuumorin ldhettdjid (Aro 2003). Mikidli tuttavista useampi ldhettdd
sahkopostihuumoria, niin vastaanottajalle viestien méérd voi olla mittava. Mahdollisesti
vield saapuvat roskapostit lisddvit tunnetta sdhkdpostihuumorin liiallisuudesta.
Sosiaalisen verkon laajuus ja halu siitd, ettd viestin ldhettanyt haluaa kokea huumoria
juuri kyseisen viestid vastaanottaneen henkilon kanssa, voivat niyttiytyd vastaanottajalle
alkuperdisistd tarkoituksista poikkeavalla tavalla. Ratkaistavaksi pulmaksi tuolloin jéa,

onko ongelma ldhettdjissd (pyytdd olemaan ldhettdmattd, avata eri sdhkdpostiosoite tai
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darimmillddn suodattaa teknisesti henkiloltd saapuvat viestit eri kansioon tai kokonaan

pois) vai hyviksyttivé vastaanottajana viestien paljous.

Esille tuli my0s se, ettd ne jotka eivdt pidd sdhkdpostihuumorissa, ovat muutenkin
tulkittavissa tosikoiksi. Tdmé tulkinta voi johtua persoonallisuudesta, huumorintajun
luonteenomaisista eroista, halusta rajata vuorovaikutusta ja sen sddnnéllisyyttd seka
luonnetta tai ettd sdhkopostihuumori koetaan kuivaksi verrattuna esimerkiksi

tilannehuumoriin.

Mikéli vastaanottaja harmittelee roskapostien paljoutta, ja liittdd samaan kategoriaan
myo0s hénelle saapuvan humoristiseksi tarkoitetun sdhkopostin, niin molemmat viestit
voivat alkaa tuntua yhtd epitoivottavilta. Yksi vastauksista nostikin esille sen, miten
kayttdjit mahdollisesti suhtautuvat tietokoneeseensa sekd siind  kéytettdviin
ohjelmistoihin. He eivét viélttdméttd hanki tai pidd ylld ohjelmistoja liittyen internetin
sekd sdhkopostin riskeihin sekd haittaohjelmiin. Kyseenomainen mielipide saa tukea
Tampereen teknillisen yliopiston Liikenne- ja viestintiministeriolle tekemissa
tutkimuksessa. Internetin kotikdyttdjistd 92 % on virustorjuntaohjelma ja 78 % on
palomuuri. Vakoilu- ja haittaohjelmien estoon tarkoitettuja ohjelmistoja on kuitenkin
vain 36 % kayttdjistd ja lisdksi 26 % ei osannut kertoa, oliko heilld kyseisid ohjelmia
kiytossddn. Kokonaisuutena tutkimus tuo ilmi, ettdi suomalaisten tietoturva-asioihin

liittyvd osaaminen on heikolla tasolla. (Liikenne- ja viestintdministerid 2005.)

Yleistyvand sihkopostihuumorin muotona on, etti edelleen ei ldhetetd tekstid tai liitettd,
vaan ainoastaan linkki sivustolle jossa humoristiseksi tarkoitettu viesti on kuunneltavissa
tai katsottavissa. Tdmidn mahdollistaa sen, ettd eri yhteisot sekd ihmiset kerdévét
kotisivuilleen humoristisia audio- ja/tai videoviestejd. Tuolloin sédhkopostitse liikkuvan
materiaalin vaatima tila vihenee, mutta samat tiedostot haetaan sitten internetselaimen
avulla. Muistettava on myos, ettd linkkien kautta haetut seké katsotut/kuunnellut eivit

vilttdméttd ole kuitenkaan vapaita haittaohjelmista (esimerkiksi viruksista).
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5.11 Sihkopostihuumorin ja roskapostin ero

"Mitd eroa on humoristisiksi tarkoitetuilla sihkopostiviesteilli ja roskapostilla

(spimilla)?”

Sdhkopostihuumoria on verrattu vililld roskapostiin. S@hkopostihuumorin  sekd

roskapostin eroksi méériteltiin yleisimmin ldahettdjén ja vastaanottajan persoona:

“Roskaposti tulee vastaanottajalle tuntemattomalta tai persoonattomalta taholta
(esim. yritykseltd, "huijarilta” jne). Huumori on tutun ldhettimdd.”

Roskapostissa vastaanottajan sekd ldhettdjan persoonalla ei ole merkitystd toisin

sdahkopostihuumorissa. Lihettédjdn persoona voidaan myos katked:

“roskapostin....ldhettdjd ei tunne minua vaan ldhetetddn ihan levityksen vuoksi
—tavallaan tietokoneelleni- ei minulle :)”

“spdmin...Ldhettdminen on yleensd automatisoitua ja sitd ei voi perua. Lisdksi
ldhettdjd pyrkii salaamaan oikean identiteettinsd = spooffaa nimensd.”

Humoristiseksi tarkoitetun sdhkdpostiviestin sekéd roskapostin eroa voi médéritelld myds
missd vaiheessa mahdollisesti ne vastaanottajan toimesta tuhotaan sekd miten

mahdollisesti mukana tulleisiin viruksiin suhtaudutaan:

“Roskapostin deletoin aina edes lukematta, humoristisen viestin vasta lukemisen
Jélkeen

“Roskaposti...pyrkii... jonkin naamioinnin alla tartuttamaan viruksia ym.
koneelleni. Humoristinen viesti... jos sellaisen mukana kulkee virus tms, se on
aina tahatonta - ldhettdjd ei ole tarkoittanut tartuttaa mitddn koneeseeni.”

Erona on myds toivotaanko viestin vastaanottajalta sen edelleen ldhettdmistd tai

toimenpiteitd sekd pyrkiiko viesti jéljitteleméédn vastavuoroista viestintda:

”Humoristinen posti ei YLEENSA kehota Iihettimdicin viestiii eteenpdin tai
kehota tekemddn muita toimia.”

“Viestissd tarjotaan usein mahdollisuus pddstd eroon postituslistalta remove-
komennolla. Tdtd ei pidd kayttdd, silld juuri tdlld remove-poistopyynnolld
roskapostittajat tarkistavat, ettd osoite varmasti toimii. Puuttuu humoristisesta
viestistd.”
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“Viestin otsikossa on RE: eli ikddn kuin vastaus aikaisempaan viestiin,
huumoriviestissd on useammin FW, kun viesti on vilitetty eteenpdin”

Roskapostin saaminen voi myds heréttid tunteen yksityisyyden loukkaamisesta

“roskaposti saa minut drtyisdksi, kuin yksityisyyttini olisi loukattu.. MINUN
SAHKOPOSTIINI ON KAJOTTU !"

Roskapostin ja sihkdpostihuumorin eron voi olla haméri ja se voidaan méiritellda myos

persoonakohtaisesti:

“Riippunee  varmaankin  vastaanottajan  arvomaailmasta  ja  siitd
arvostaako/pitddko huumorista.”

"vitsit eivit ole roskapostia...ellei vastaanottajan mielestd tdillaiset viestit ole
sitten "laillisia" tai "haluttuja”

“hmm, kun asiaa tarkemmin miettii niin nuo humoristisiksi tarkoitetut viestit on
tavallaan "sallittua/hyviksyttyd" roskapostia”

Liiallinen sahkdpostihuumorin vastaanottaminen voi tuntua myds roskapostilta:

“roskapostiksi viesti lukeutuu, jos sama humoristinen hdssdkkd tulee esim. 15 eri
ihmiseltd saman (kuluvan) pdivin aikana!”

Kuten sédhkopostihuumori voi tuntua roskapostilta, niin vastaavasti roskapostistakin voi

16ytdd huumoria:

“Joskus  tosin spam-viestien peniksenpidennysmainokset ovat parempaa
huumoria kuin humoristisiksi tarkoitetut viestit.”

“mitd mind naisihminen teen jollain peniksensuurentimella tai viagralla...? ;)”

Roskaposti koettiin persoonattomaksi viestinndksi “tietokoneiden, ei ihmisten valilld”.
Yksi ndakokulma on, ettd ldhettdjd pyrkii saamaan esiin, ei niinkddn persoonaa, vaan
ostajan tai huijattavan. Lahettdjdn persoona on tuntematon, tai se on pyritty piilottamaan
tai valehtelemaan. Roskapostin vastaanottaminen voi tuntua yksityisyyden
loukkaamiselta. Sdhkoposti koetaan yksityisomaisuutena, jonka hallinnasta tulisi voida
itse pddttdd. Saman ndkdkulman tuo esille myds Liikenne- ja viestintdvirasto. Kuluttajien
harhaanjohtamisen, yrityksille aiheutuvien kustannusten seka tuottavuuden menetyksien

ohella roskapostiin liittyvid ongelmia ovat yksityisyyden suoja sekd ihmisarvon suojelu
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(Liikenne- ja viestintdministerid 2006). Roskaposti voi olla myds moraalitonta ja
sdddytontd. Tdmd muodostuu suuremmaksi ongelmaksi silloin, kun vastaanottaja on

lapsi (Savinen 2004, 31).

Sahkopostihuumori voi olla roskapostiin verrattavissa silloin, kun niitd tulee paljon tai
niiden vastaanottamista ei hyvéksy. Asiaa helpottaa se, ettd sahkdpostihuumorin 1dhettdja
sekd vastaanottaja tuntevat toisensa. Tédmé mahdollistaa, ettd vastaanottaja voi pyytéa,
ettei hinelle ldhetettdisi kyseenomaisia viestejd. Se mika toiselle on huumoria, voi olla
toiselle roskapostia. Téhédn liittyy ldhetettdvien viestien laadun sekd maiéran ohella
vastaanottajan késitys huumorista sekd hdanen ndkdkulmastaan myos ldhettdjan rooli seké
persoona. Toisin kuin humoristisiin sdhkoposteihin, niin roskapostiin vastaaminen
todenndkdistdd sen, ettd roskapostin médrd vain kasvaa. Roskapostia ei yleensd edes
lueta, vaan se tuhotaan sellaiseksi tunnistettua heti. Sdhkopostihuumori padsdéntoisesti
luetaan. Jos se on tuttu, se tuhotaan kesken lukemisen. Jos se on uusi, se luetaan, jonka

jalkeen viesti tuhotaan, tallennetaan tai ldhetetddn eteenpdin.

Aikaisemmin kysymyksessd kaksi kysyin suhtautumista liitetiedostona tulevaan
sdahkopostihuumoriin. Yhtend nidkdkulmana oli, ettd liitetiedoston avaaminen on virusten
osalta turvallisempaa, mikéli ldhettdjdn on tuttu. Persoonalla on myds merkitystd silloin,
jos viestistd 1oytyy virus. Tédmén kysymyksen vastauksien osalta tuli esille, ettd mikéli
tuttavalta saadusta viestistd l0oytyy kuitenkin virus, niin sen ldhettdminen koetaan
tahattomana (on my9s huomioitava, ettd lihettdjan sdhkopostiosoite voi olla vddrennetty)
(Tietoturvaopas 2006). Tahalliseksi viestissd mahdollisesti olleet virukset koetaan silloin,

kun ldhettdja on tuntematon eli roskapostissa.

Roskapostiin voi suhtautua myds ajoittain humoristisesti. Erds vaihtoehto onkin pyrkia
huijaamaan roskapostin ldhettdjid ottamalla ndenndisen vakavasti heiddn viestinsé.
Péitavoitteena on, ettd roskapostittajat tuhlaavat turhaan resursseja heihin, jotka
ndyttdvdt ottavan viestit tosissaan. Kdytdnndssd he huijaavat roskapostittajilta aikaa,
rahaa ja ndyryyttévit heitd. Tdmén toiminnan lisdhydtyné on raportoida roskapostittajien
osoitteita yrityksille, jotka valmistavat roskapostisuodattimia (Spam2spammers 2001).
“Huijareitten huijaamisen” lopputuloksena voi olla viesti- ja kuvaketjuja, jotka ovat

humoristisia (419fun. 2006).
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Yrityksen ndkokulmasta kaikkea tyohon kuulumatonta séhkopostin vaihtoa voidaan
kutsua “friendly spamiksi”. Tdma tarkoittaa sitd, ettd lihettdjd on vastaanottajan tuntema,
mutta viesti ei liity tyohon. Internetin ja sdhkdpostin suodatusohjelmien tuottajan Surf
Controlin mukaan viesti voi olla sisdlloltddan ketjukirjeitd, perhekuvia, sarjakuvia,
sahkoisid tervehdyksid, kotivideoita tai huumoria. Ndiden méérd on keskimdérin yli 30
viikossa tyontekijad kohden. Viestien mééré ei ole niinkdén olennaista, vaan niiden koko.
Viiden megan (esimerkiksi noin minuutin videopitkd) tiedosto vie saman
tietolitkenneverkolta verran kapasiteettid, kuin 160 sivua tekstid. (Trudeau 2006.) Mikéli
yritys vield varmuuskopioi sihkdpostiliikenteensd, niin rasitus tietoliikenteen resursseja

kohtaan lisdéntyy.

On myos huomioita, ettd roskaposti ei ole ollut ainoastaan sdahkdpostin ongelma.
Aikaisemmin ongelmana on ollut faksimainonta (Helsingin sanomat 1995) ja
matkapuhelimien tekstiviestimainonta on heréttanyt myds keskustelua (IT-viikko 2005).
Internetin roskapostin “analoginen sukulainen” mainosposti on erdille myods yha
ajankohtainen ongelma. (Truedau 2003). Internetin roskapostin ongelmien ratkaisujen
ollessa teknisid, niin vastaavasti puhelinmyyntiin sekd mainoksiin on olemassa lain

madrittdmid rajoituspalveluita (Suomen suoramarkkinointiliitto 2006).

5.12 Sihkopostihuumorin alkuperiisen lihettijin huomioiminen edelleenlihetyksessia

”Mikili olet edelleen ldhettinyt sihkopostitse humoristisen viestin tuttavallesi,

saatko saman viestin hinen edelleen lihettimana itsellesi?”

Mikéli sihkdpostihuumoria ldhetetdéin edelleen, on mahdollista ettd ryhméldhetykselld
viesti ldhtee oman sdhkdpostin osoitekirjasta esimerkiksi kaikille ystdville. Koska
viestejd ldhetelldén ystavien kesken, niin saman viestin voi saada tuolloin takaisin myds

sen alkuperdinen lahettdja. Vastaajien mukaan titi ei yleensé tapahdu:

“Harvoinpa on pddssyt ndin kdymddn. Eli tdhdn voisi vastata lyhyesti, ettd en”
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Joskus voi olla, ettéd ldhettdjd saa viestinsd takaisin hiukan muunneltuna:

jos vitsin voi muuttaa koskemaan ldhettdjdd tai  jos
vitsistd saa uuden esimerkiksi sen muotoa muuttamalla (pilkun tai pisteen
paikkaa vaihtamalla)tai muuttamalla jonkin sanan toiseksi ts. tekemdlld siitd
esim. "sisdpiirin"vitsin tdlld tavoin.”

Humoristiseksi tarkoitetussa sdhkopostissa huomioidaan ennen lukemista ldhettdjd eli
kuka viestin on ldhettdnyt. Viestin luettuaan pohditaan onko viesti millaisten
jatkotoimenpiteiden arvoinen. Tuhotaanko vai kenelle sen voisi ldhettdd mahdollisesti

edelleen tai kertoa.

Viestid ei ldhetetd kaikille, koska viestin saisi silloin myds alkuperdinen ldhettéjakin.
Tama edellyttdd, ettd viestin saajat valitaan yksitellen. Téssd vaiheessa huomioidaan se,
kenelle viesti sopii ja kenen kanssa haluasi nauraa sille. Kysymysten yhtenevéisista
vastauksista tuli esille, ettd vastaanottajan persoonan ohella viestid edelleen ldhetettdessi

huomioidaan my0s keneltd alkuperdinen viesti on tullut.

5.13 Tutkimukseen osallistuneiden palaute sihkopostikyselysti

“vastauksethan ovat aina valmiina, oikealla kysymykselli ainoastaan valitaan

tilanteeseen sopivin” Vastaaja numero 47

Kysymyksien vastaukset saatuani ja lajiteltuani ldhetin tutkimukseen osallistuneille
sahkopostiviestin, missd kiitin osallistumisesta. Samalla kysyin, miltd vastaaminen oli

heistd tuntunut. Lahes kaikki kokivat sdhkopostikyselyn helppona vastaamisen muotona:

’

“Asialliset kysymykset ja hyvd/erilaista kun tulivat tipotellen’

Muutaman vastaajan mielestd kysymykset olisivat voineet tulla kaikki kerralla:

“olisin mieluummin vastannut niihin kaikkiin kerralla. Nyt joutui samaan asiaan
palaamaan jatkuvasti uudelleen, mikd tuntui hieman rasittavalta”
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Sahkopostikysely koettiin positiivisesti poikkeavan tapana verrattuna paperimuodossa
tuleviin kyselyihin:

" Vitutuskdyrd on pompannut aina tappiin

kun postin mukana on tullut peukalohangallinen paperia ja vastauspyynté. Ndin

sdhkopostin  vilitykselld tapa oli enempi kuin vaivatonta ja lisdksi kun
kyssdreihin voit vastata missd vaan mikdli sielld on tietsikka”

Vastauksissa heijastui my0s vastaajan ajankdyton mahdollisuudet:

“Joskus vastasin nauttien mutta joskus kun on kiire toissd ja ajatukset harhailee
tyoasioihin :-o niin tuntui ettd on velvollisuus vastata vaikka ei oikein ehtisi...”

Tutkimukseen osallistuminen sai osan vastaajista pohtimaan omia sdhkdpostin seka

sdahkdpostihuumorin kayttdtottumuksiaan ja sovellusmahdollisuuksia:

"Kysymyksien myotd tuli ajateltua omaa sdhkopostin kdyttod, johon ei ollut
aikaisemmin sen kummemmin kiinnittinyt huomiota”

“Toisaalta voisin kylld kuvitella kdyttdvdini niitd (séhkopostihuumoria), jossakin
esityksessdni kevennyksend tai opetuksena. Hyvd idea.”

Valtaosa tutkimukseen osallistuvista oli minulle entuudestaan tdysin vieraita. Tédméa
helpotti vastaamista myds negatiivisten kommenttien osalta. Léhettdessdni tutkimukseen
osallistuneille uudelleen kysymykset joihin en ollut saanut (tai 10ytdnyt) vastausta,

saatoin saada vastaukseksi esimerkiksi:

”Olen jo vastannut kysymykseesi ja uudestaan en osallistu”

Sdhkopostikysely oli onnistunut tapa saada tietoa sahkopostihuumorista. Ensimméiseksi
vastaajat saivat todennikoisesti tutkimukseni aikana sahkopostiinsa
tutkimuskysymysteni ohella my6s sihkopostihuumoria sekd roskapostia. Niihin
suhtautuminen auttoi konkreettisesti heitd vastaamaan kysymyksiin sekd lisdsi
tutkimukseni validiteettia. Toinen piirre oli se, ettd vastaukset saattoivat olla hyvinkin
humoristisia (kuten tdmén kappaleen otsikon esimerkkivastaus). Muutaman vastauksen
mukana oli my0s sdhkopostihuumoria (esimerkiksi saatesanoilla ldhetin tdmédn
piristimdédn tutkijan tyotd”). Kolmantena piirteend oli, ettd padsddntdisesti yksittdiset
kysymykset ja niithin vastaaminen koettiin mielekkdammaksi kuin kaikkien kysymyksien

lahettdminen vastattaviksi kerralla. Kyselyjen tullessa yksitellen, saattoivat vastaajat



65

pohtia vastauksiaan halutessaan syvillisemmin. Koska vastaukset olivat avoimia (eivét
strukturoituja  kyselyitd, joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina), vastauksien

kirjoittamiseen kysymystd kohden jii enemmaén aikaa.

Sdhkopostikysely tutkimusaineiston kerdysmuotona onnistui hyvin. Alussa kuvittelin,
ettd saan kaikilta kaikkiin kysymyksiin vastaukset. Ensimmdisen kyselykierroksen
edetessd vastausprosentti vdheni kuitenkin hiukan. Kyselykierros loppui joulukuun
alussa, joten ajankohdalla oli varmasti myds oma merkityksensd. Muutaman kuukauden
padstd ldhettdessdni puuttuvien vastauksien kysymykset uudelleen jolloin valtaosa
vastasi vield nithin. Osa ei vastannut tai totesi ”ldhettdneensd jo vastauksen kertaalleen”.
Téssd vaiheessa jdin pohtimaan, olinko hukannut vastauksen vai oliko vastaajalla
motivaatio tutkimukseeni hiipunut? Sdhkopostikyselyn vastaukset vaihtelivat hyvinkin
syvillisistd kysymykseni pohdinnoista yhden sanan vastauksiin. Syvélliset vastaukset
olivat ajoittain kysymykseeni perustuvia analysoituja tapaustutkimuksia. Tamé tuottikin

vililld ongelmia analysoidessani jo “analysoituja” vastauksia.
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6. Aineiston teoreettinen analyysi

Huumorin, sdhkdpostin ja sdhkopostihuumorin historian tutkimisen jidlkeen etenin
haastatteluaineistooni, jota analysoin sisdllonanalyysin avulla. Nyt jatkan tutkimustani
analysoimalla teoreettisesti siséllonanalyysissa esiin nousseita teemoja. Aineistossa nousi
esille monia yllattévid havaintoja, joiden pohtiminen olisi ollut mielenkiintoista. Minun
olikin pohdittava, mitkd niistd ovat merkittavid tutkimuskysymykseni ”miksi ja miten
sahkopostihuumoria  kéytetddn” selvittdmiseen. Ennemminkin kuin laajentaisin
tutkimuskysymystdni, pddtin kdyttdd aineistoni analyysissd teoriatriangulaatiota eli
tarkastelen aineistoa useamman teorian nakdkulmasta (Eskola & Suoranta 1998:69-75).
Tédmién valintani tarkoituksena on péddstd mahdollisimman syvélle haastatteluaineistoni

analyysin teoreettisen tulkintaan.

Tutkimusongelmakseni muodostui aikaisemmin sdhkdpostihuumorin kéyttdminen ja sen
merkitykset niitd vastaanottavien sekd mahdollisesti edelleen ldhettdvien nikdkulmasta.
Etsin seuraavaksi tutkimusongelmaani ratkaisua tutkimalla aineiston sisdllonanalyysid
sekd teemoittelua kéyttden hyvikseni Roman Jakobsonin viestintiteoriaa. Kyseisen
teorian avulla on aineistosta mahdollista saada esiin viestinndn perustekijit seké
perustehtdvit, joiden avulla analysoimastani aineistosta on mahdollista saada esiin

2

tutkimuskysymystdni ~” miksi ja miten sdhkopostihuumoria kéytetddn” selventdvid
vastauksia. Témén jdlkeen analysoin sisdllonanalyysid ja siind esiin nousseita teemoja
sekd Jakobsonin viestintdteorian avulla 10ytdmiéni sihkdpostihuumorin perustekijoitd ja
perustehtdvid vield kolmella muulla teorialla. N&mi teoriat ovat aikaisemmin
mainitsemani Bahtinin ja Volosinovin viestintimalli sekd Shannonin matemaattinen
teoria kommunikaatiosta. Bahtinin ja Volosinovin avulla pyrin tuomaan nikemyksié
sithen, miten huumori rakentuu sdhkdpostin mahdollisuuksien ja rajoitteiden, 1dhettdjin,
viestin (sdhkopostihuumorin) sekd vastaanottajan keskindisissd suhteissa. Shannonin
teorian avulla pohdin sdhkdpostihuumoria teknisen kanavan eli sdhkopostin
ndkokulmasta sekd pyrin ymmaértamdn roskapostia sekd sdhkdpostihuumoria
mahdollisesti hdirion eli hialyn ndkokulmasta. Kappaleessa seitsemén analysoin aineistoa

Homansin  vuorovaikutusteorian  avulla.  Mikdli  sé@hkopostihuumori  edustaa

vuorovaikutuksessa vaihtoa ldhettdjdn ja vastaanottajan vililld, niin miten se toteutuu ja
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mitkd tekijit sithen vaikuttavat. Jokaisen kdyttdmédni teorian avulla pyrin pddsemddn

syvemmélle haastatteluaineistooni ja tuomaan siité esille yha uusia ndkdkulmia.

6.1 Semiotiikka ja sen historia

Semiotiikan historia juontaa juurensa antiikin filosofiaan, josta ldhtien voidaan erottaa
neljd péddsuuntausta. “Ensimméiisessd filosofinen merkkien tutkimus alkoi antiikin
stoalaisilla ajattelijoilla jatkuen keskiajan kirkkoisiin. Merkkien tutkimus kehittyi
edelleen John Locken kautta Charles S. Peirceen. Toisessa padsuuntauksessa lingvistinen
merkkitiede on pitdnyt puhuttua ja kirjoitettua kieltd semiotiikan ldhtokohtana. Témén
alan klassikko oli Sveitsissd ja Ranskassa vaikuttanut Ferdinand de Saussure, josta ns.
eurooppalainen semiotiikka on enimméikseen l4htdisin. Kolmantena suuntauksena on
empiirinen semiotiikka, joka sai alkunsa antiikin ldfketieteestd. Ladkari joka tutki taudin
oireita eli merkkejd oli ”semiootikko”. Sittemmin empiirinen tutkimus kattaa monia
alueita neuro- ja kognitiotieteistd erilaisten merkkikdytantdjen soveltavaan tutkimukseen
kuten mediatieteisiin. Ajallisesti viimeisin haara empiirisessd semiotiikassa on
balttilaisten Uexkiillien perustama “biosemiotiikka”, joka tutkii organismien eldmii
suhteessa niiden ympéristoon, Umweltiin. Semiotitkan neljds linja on kulttuurin
semiotiikka, jonka merkittdvin edustaja on ollut Juri Lotman ja hdnen ympaérilleen
Tarttoon ja Moskovaan muodostunut koulukunta. Se tutkii kulttuureja “teksteind” ja

’semiosfddrind”. (Semiotiikan verkostoyliopisto 2007.)

Sveitsildinen Ferdinand de Saussure (1857-1913) sekd Amerikkalainen Charles Peirce
(1834—1914) lausuivat toisistaan tietimattd 1900-luvun alussa nykypdivin semiotiikkana
tuntemamme tieteenalan syntysanat. Saussuren mielestd oli “mahdollista hahmotella tiede,
joka tutkii merkkien eldméd sosiaalisen eldmédn osana. Se olisi osa sosiaalipsykologiaa ja
siten yleistd psykologiaa. Kutsun sitd semiologiaksi. Se kertoisi meille, mistd merkit
koostuvat ja mitkd lait niitd ohjaavat”. Peircelle semiotiikka edusti logiikkaa. Merkitysten
muodostuminen ja jopa ajattelu tapahtuvat merkkien vélitykselld. Peircen semiotiikaksi
nimittdmi tiede tutkisi miten merkkien vilittymisen prosessin loogiset ominaisuudet olisi
mahdollista saada selville. Saussuren ja Peircen traditiot kehittyivdat omilla tahoillaan
kohdaten vasta 1960-luvulla. Tuolloin semiotiikka alkoi kehittyé itsendisend tieteend (Veivo

& Huttunen 1999.16-19).
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Semiotiikka on kehittynyt “merkkejd, merkkijirjestelmid ja niiden tuottamista sekd kayttod
koskevaksi tieteeksi” (Tarasti 1995.5). Semiotiikka voidaan jakaa teoreettiseen sekd
empiiriseen semiotiikkaan (Veivo & Huttunen 1999.19-22) Teoreettinen (yleinen)
semiotiikka tutkii merkkien olemusta, rakennetta ja toimintaa. Empiirinen eli
kdytdnnollinen (soveltava) semiotiikka puolestaan tutkii sitd, miten kulttuuriset
merkkijirjestelmit syntyvit ja eldvdt, miten niitd kdytetddn ja miten ne toimivat, mika
rooli niilld on ihmisen yhteisollisessd viestinnédssd ja vuorovaikutuksessa. Teoreettinen
semiotiikka on lahinni filosofian osa-alue, kun taas soveltava semiotiikka toimii monien
eri tieteiden sisdlld. ”Soveltavassa semiotiikassa on useita erilaisia osa-alueita. Suurelle
yleisdlle tutuinta lienee visuaalisten merkkien ja niihin koodattujen merkitysten
analysointi. Nonverbaalista viestintdd, mm. eleitd ja ruumiinkieltd, tutkitaan
kayttdytymistieteissd, verbaalisen kielen merkki- ja merkitysjirjestelmid taas
lingvistitkassa (esim. sosiolingvistiikka), joka onkin erds semiotiikan dititieteista.
Kirjallisuustieteessd narratologia tutkii kertomusten rakenteisiin sisdltyvid merkityksid,
kuten kertomusten rakenne-elementtejd tai niiden arkkityyppisid toimijoita, aktantteja.
Monia eldmidn merkityksellisii osa-alueita, kuten vaatetusta, ruokaa, tilaa ja
arkkitehtuuria, kuvataiteita, musiikkia, teatteria, mainontaa, tv-ilmaisua jne. tutkivat
semiotiikan vastaavat alalajit. Eldinkunnan merkkijédrjestelmid tutkii zoosemiotiikka,

kaikkia luonnon merkitysjirjestelmié laajemmin biosemiotiikka” (Vuorinen 2002.1-2)

6.2 Roman Jakobsonin viestintiiteoria

Roman Osipovich Jakobsonin (1896—1982) funktionaalisen ajattelun juuret ovat 1910-
luvun venildisessd formalismissa. Formalismissa arvostettiin tutkijan itsendisyyttd,
valmiiden kisitysten epdilyd sekd uusien kysymysten asettelua. Tdmi ajatustapa ei
sopinut hallitsevaan ideologiaan, jota kutsuttiin sosialistiseksi realismiksi (Suni 2001.8-
9). Sosialistisen realismin aikana formalisteja vainottiin ja ndyryytettiin (1990-luvulle
saakka), ja osa heistd muutti Venijiltd pois. Heidén joukossaan Jakobson sekd Pjotr
Bogatyrjov muuttivat 1920 linteen ja osallistuivat kyseisend vuosikymmenend Prahan
strukturalistisen koulukunnan alkuvaiheisiin. Prahan strukturalistisen koulukunnan
teorioiden taustalla vaikuttivat voimakkaasti vendldisen formalismin edustajan L. P.
Jakubinski:n sekd strukturalisti Ferdinand de Saussuren mallit. (mt.16—19.) Jakubinskij
piti ajattelunsa edeltdjind Aristotelesta ja Wilhelm von Humboldtia (Saukkonen 1984).

Ferdinand de Saussuren mallit pohjautuivat nuorgrammaatikkojen ajatteluun. Heiddn
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mielenkiinnon kohteenaan olivat #dinteen muodostuksen sddnnéllisyys sekd kielen
kehittyminen luonnon kehittymisen kaltaisesti (Culler 1994,68—70). Prahassa Jakobson
alkoi yhdistdd formalistisia teorioita sekd Ferdinand de Saussuren kielitieteellistd
strukturalismia (Hietala 1997,118). Jakobsonista kehittyikin 1900-luvun tunnustetuimpia

strukturalistisia kielitieteilijoitd (Suni 2001,16) seké arvostettu semiootikko.

Strukturalismin tarkoituksena on paljastaa ajattelua ja kokemusta eri kulttuureissa
ohjaavat kehikot (Fiske 1992.150). Jakobson kiinnittikin huomioita kielen seké
kielenkdyton struktuureihin. Yksi osa-alue edelld mainituissa oli viestinndn funktiot. Sitd
tutkivat Otto Biihler, Petr Bogatyrev ja Jan Mukalovsky. Heidédn ajattelunsa pohjalta
Roman Jakobson kehitti teoriansa viestinnistd (Vuorinen 1997). Hén korosti teorioissaan
kielen funktionaalisuutta. Oli tdrkedd tutkia, missd tehtdvdssd kieltd eri tilanteissa
kaytettiin. Jokaisessa puhuvassa yhteisdssé on kieli, joka pitdd sisdlladan eri osa-alueita.
Némé osa-alueet pitdvit sisdllddn jokainen oman funktionsa. Namé funktiot ovat
jaettavissa viestinndn perustekijoithin sekd viestinndn tehtdviin.(Jakobson 1964,353—

359;1981.21-27.)

6.3 Viestinnin perustekijit

Jakobsonin viestinndn perustekijoissd lahtokohtana ovat puhuttelija, viesti seka
puhuteltava (kdytén tyossdni John Fisken teoksen Introduction to communication studies
2nd ed. suomeksi toimittaneiden (John Fiske : Merkkien kieli, johdatus viestinndn
tutkimukseen) Veikko Pietildn, Risto Suikkasen ja Timo Uusituvan kédnnoksid
Jakobsonin termeistd). Jotta viesti olisi mahdollista késitelld eli operoida, on viestin
viitattava johonkin kontekstiin eli asiayhteyteen. Viestin on oltava my0s
ymmérrettdvissd muodossa, eli sen koodi on ainakin osittain oltava ymmarrettdvissa.
Toisin sanoen viesti on ensin koodattava ja sen jidlkeen dekoodattava eli purettava
(Jakobson 1964,353;1981,21-11). Lahetetyn viestin on myds tavoitettava vastaanottaja.
Tdmin mahdollistaa heiddn vélinen fyysinen kanava ja psykologinen yhteys, jota
kutsutaan kosketukseksi (tai kontaktiksi). Edelld mainitut viestinndn perustekijat voi

esittdd myOs oheisena mallina (Jakobson 1981,21-22 ).
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Konteksti

Viesti
Puhuttelija Puhuteltava
Kosketus

Koodi

Kaavio 1. Jakobsonin viestinndn perustekijét

Némé edelldi mainittua kuusi perustekijdd madrittelevit kielen funktioita. On
huomioitava, ettd mistddn viestistd ei 10ydy ainoastaan yhtd perustekijad. Tekijoitd
viestissd on yleensd useita, mutta missd hierarkkisessa jirjestyksessd ne kyseisessd
viestissd ovat? Mikd tekijd on hallitsevin ja missd hierarkkisessa jérjestyksessd muut
tekijat ovat. Viestinndn perustekijoiden ohella onkin viestistd l0ydettdvissd my0s

viestinndn funktiot eli perustehtavit. (mt.21-22.)

6.4 Viestinnin perustehtiiviit

Emotiivinen eli esittidva viestinndn perustehtédvi eli funktio keskittyy puhuttelijaan. Tama
funktio on suomennettu ilmaisutehtavéksi. Ilmaisutehtdvassa on keskitytty sithen, mika
on ldhettdjin asenne sithen, mitd hédn viestii (Jakobson 1981,22) Ilmaisutehtévissa
viestitetdén puhuttelijan tuntemuksia, asenteita, asemaa ja yhteiskuntaluokkaa. Kyseessé
ovat ne tekijit, jotka tekevdt sanoman ainutkertaiseksi ja persoonalliseksi (Fiske

1992,56).

Viestin pddmddrdnd on puhuteltava ja vaikuttamistehtdvd héneen (Jakobson 1981,23).
Vaikuttamistehtdvd kuvaa sanoman vaikutusta puhuteltavaan. Késkynjaoissa ja
propagandassa vaikuttamistehtdvd on korostunut kun taas monissa muissa sanomissa se

jaa toissijaiseksi (Fiske 1991,56).

Viestinndn funktioissa viestin suhde kontekstiin tarkoittaa referentiaalista (denotatiivista
sekd kognitiivista) suhdetta eli viittaustehtdavad. (Jakobson 1981,22). Viittaustehtdvissa

viestin suhde todellisuuteen on tirked kuten esimerkiksi objektiivisessa asiaviestinnéssa,
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joka pyrkii mahdollisimman tarkkaan vastaavuuteen esitettivin asian kanssa (Fiske

1991,56).

Poeettisen tehtdvdn tarkoitus on viitata viestiin itseensd (Jakobson 1981,25-26).
Sanomme mieluummin “viaton ohikulkija” kuin “asiaan sekaantumaton syrjastakatsoja”

kiinnittden huomiota ilmaisun mielekkyyteen (Fiske 1991.57-58).

Faattinen tehtévé tarkoittaa rituaalisia viestien vaihtoa, jonka tarkoituksena on aloittaa
keskustelut (Jakobson 1981,24). Faattisessa tehtdvissd pidetddn viestintdkanavia auki,
ylldpidetddan puhuttelijan ja puhuteltavan suhdetta sekd varmistetaan viestinnidn
sujumista. Kyseinen tehtdvd liittyy viestinndn perustekijoissd kosketukseen eli
fysikaaliseen ja psykologiseen yhteyteen. Faattisessa tehtdvissd on myds kyse toisteesta.
Toisteen merkitys tule esiin siind, mikd sanomassa on ennustettavaa ja totunnaista.
Toisteen erds tehtdvd on nimenomaan toimia faattisesti. (Fiske 1991,25-25;57.)
Tervehtimisessd tai havainnoissa sen hetkisestd sddstd sanoilla ei ole informatiivista
merkitystd. Ne kuitenkin tdyttdvit sosiaalisia sopimuksia siitd, miten viestintdkanavia
avataan tai pidetddn ylld (Jakobson 1964,355-356). Voimme kokea, ettd kyseiselld
hetkelld ei ole soveliasta aloittaa syvillistd keskustelua, mutta osoitamme toisen henkilon
olemassa olon sekd jonkinlaista suopeutta suhteessa hineen. Nédiden syiden takia
kidytamme ja hyvdksymme sosiaaliset rituaalit kulttuurissamme. (Ellis & McClintock

1990,76.)

Metakielellisessd funktiossa puhutaan kielestd, jota viestissd kéytetddn. Esimerkiksi
kysyessamme: “mitd tarkoitat?”, varmistamme puheessa kdytettdvdd koodia ja

toteutamme metakielellistd funktiota (Jakobson 1981.25).



72

Edelld mainitut viestinndn perustekijit sekd viestinndn funktiot ovat kuvattavissa

yhdessd seuraavan mallin avulla:

Viittaustehtava
(konteksti)

Poeettinen tehtdva

(viesti)
[lmaistutehté- Vaikuttamis-
vé (puhuttelija) tehtava (pu-
Faattinen tehtiva huteltava)
(kosketus)

Metakielellinen tehtdva

(koodi)

Kaavio 2. Jakobsonin viestinnidn funktiot

6.5 Sihkopostihuumorin funktiot

Jakobson ei teoriaa rakentaessaan tiedostanut semioottista viestintdndkemystd (kuten
eivit muutkaan hdnen aikalaisensa), vaan hidn ndki viestinndn tapahtuvan aina
kielellisesti (Jimsa 2007). Jakobsonin mallia on tédstd huolimatta mahdollista soveltaa
myo0s esimerkiksi sdhkopostihuumorin lihettimisen ja vastaanottamisen tutkimukseen.
Jari Aro on todennut sdahkopostihuumorin l&hettimisen pitdvdan siséllddn faattisen ja
metakielellisen tehtavan. Tdma tarkoittaa, ettd viestien ldhettdmiselld pyritdén faattisesti
pitdimdin viestintdkanava auki ja ylldpitimadn sosiaalisia suhteita sekd metakielellisesti
otsikoimaan viesti huumoriksi.(Aro 2003.) Edelld mainittujen funktioiden ohella
sahkopostihuumorista on  ldoydettdvissi myds muita Jakobsonin  viestinndn
perustekijoiden sekd funktioiden merkityksid. Vaikka sdhkopostihuumorissa jokin
tehtdva olisi hallitsevin, niin siitd voi kuitenkin 16ytyd useampiakin Jakobsonin teorian
funktiota. Osa tehtdvistd voi olla myos paillekkéisid, joten nidkokulmasta riippuen ne

ndyttdytyvit eri funktioiden alla.
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6.5.1 Ilmaisutehtiva

Lahtokohtana on viesti, joka on tulkittavissa sdhkopostihuumoriksi sekd olisi mahdollista
lahettdd sdhkopostitse edelleen. Viestid edelleen ldhetettiessd on mietittdvd asiaa
ilmaisutehtdvin ndkokulmasta. Ilmaisutehtdvd edellyttdd, ettd ldhettdjd tuntee
vastaanottajan ja kykenee ldhettimiddn viestin, joka tuottaa vastaanottajalle
todenndkoisesti humoristisen kokemuksen. Léhettdjan on kyettdvd arvioimaan
vastaanottajan suhde ldhettdjddn ja arvot sekd asenteet, jolloin vaikutus sanoman
vastaanottajaan olisi toivotun kaltainen. L&hettdjd pohtii “kuka titd pitdisi my0s
huvittavana” ja “kenen/keiden kanssa tdlle viestille voisi nauraa”. Lahtokohtaisesti
viestin edelleen ldahettdminen kaikille, joiden sdhkdpostiosoite on osoitekalenterissa, olisi
my0s aiheetonta. Tuolloin viestin alkuperdinen ldhettdjd saisi todenndkdisesti myods
uudelleen saman viestin. Sdhkopostihuumorin ldhettdmisen ilmiasutehtévén taustalla on

yhdessd huumorin kokeminen.

Pohdittavana on myds se, kenen kanssa haluaa pitdd yhteyttd sekd kenen kanssa
yleensdkin sdhkodpostihuumori ja etenkin juuri tdmé viesti olisi véline sithen. Kokeeko
lahettdjd tuttavansa tosikoksi tai hyviaksyyko hin yleensékdén sahkdpostihuumoria. Yksi
lahettdmistd todennakdoistava ndkokulma onkin, ”olenko vastaanottanut hineltd itseltddn
sdhkopostihuumoria (tai henkilokohtaista viestid)”. Voiko viestid laittaa hinen tyo- vai
kotiosoitteeseensa. Lahetetdankd viesti sellaisenaan, muutetaanko sitd osuvammaksi vai
liitetdinkd mukaan henkilokohtaista viestid. Se mitd sdhkdpostihuumorin avulla
ilmaistaan, ei koeta soveliaaksi virallisissa sekd perheen sisdisissd yhteyksissd. Heidén
kanssaan vuorovaikutuksessa muut asiat kuin humoristinen kokemus ovat
merkittdvimpid. Ilmaisutehtdvin onnistuminen sdhkdpostihuumorissa edellyttdd, ettd

vuorovaikutus on tasavertaista sekd vapaaehtoista.

Sahkopostihuumorin ilmaisutehtdvad voi ldhestyd teorioiden avulla, jotka tutkivat naurun
merkityksid. Viestiessimme muiden kanssa valitsemme lukuisista viestintdstrategioista
sopivimman, jonka logiikka sopii tavoitteisiimme. Esimerkiksi dominointi ja valta
pitdvat sisdllddn implisiittisesti (sisdédnrakennetusti) uhkia seké lahjoja, joiden merkitys
poistuu kun niilli ei saada endd tavoiteltuja hyoOtyjd. Ihmiset haluavat valtaa ja
dominanssia, mutta he myos haluavat ystivid. Valta ja dominanssi voivat hdvitd mutta

ystdvien odotetaan pysyvin. Ystdvyyden tavoittelemisen ja ylldpitdmisen logiikka
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rakentuu sitoutumiseen molemminpuoliseen ennalta mittaamattomaan apuun tilanteista
riippumatta.  Vallan ja  dominanssin  sekd  ystdvyyden tavoitteet ovat
yhtyeensopimattomia, ja tdmd voi tuoda ongelmia viestintdén. Koska kahdesta ihmisesti
toinen on todenndkdisesti vahvempi, viisaampi, terveempi tai kauniimpi, on
ystivyydessidkin mahdollisuus verrata kyseisid tekijoitd vallan tai dominanssin
ndkokulmasta. Mikéli vuorovaikutus halutaan pitdd ystdvyytend, on ilmaistava, ettd
vuorovaikutusta ei ndhdd vallan tai dominanssin tavoitteluna. Mitd selkeimmin ja
aidommin voimme ilmaisutehtdvddmme ystdvyyteen viestid, sitd helpompi se on
tunnistaa. Nauraminen on yksi keino viestid ystdvyyttd, koska sitd on vaikeaa
teeskennelld tai piilottaa. (Pinker 1997,553-554.) Sahkopostihuumorin huvittavaa
ilmaisutehtdvdd korostaa nimenomaan henkilokohtainen yhteys, viestin soveliaisuus

tdahin tarkoitukseen sekd viestin otsikointi humoristiseksi.

Sahkopostihuumorin tuottama humoristinen kokemus ja nauru ilmaisevat tuttavalle, ettd
“ndyttdd aivan kuin loukkaisin sinua, mutta teen jotain mitd kumpikin haluaa”. Naurun
avulla voimme my0s osoittaa haluamme vahvistaa suhdettamme toiseen henkiloon.
Emme osoita huumoria itsedmme ylemmadlle tai vieraalle, ennen kuin toinen on tulkinnut
kokeellisesti kertomamme tai ldhettdimdmme jadtda murtavan” leikillisen viestin
ilmiasutehtdvéltddn huvittavana. Mikéli tdméd epdonnistuu, voi toinen tulkita viestin
ilmaisutehtdvin olevan loukkaava tai aggressiivinen haaste.(mt.) Témén takia
sahkopostihuumoria ldhetetddn ainoastaan ihmisille, joiden kanssa viestintd on
vapaaehtoista, vastavuoroista sekd tasavertaista. Mikéli ldhetetyn sdhkopostihuumorin
humoristinen ilmiasutehtdvd epdonnistuu, on riskind ettd viestin vaikutustehtdvd on

negatiivinen.

Ilmaisutehtdvdd voidaan korostaa vaihtamalla humoristiseen kertomukseen esim.
tuttavan nimi tai asuinpaikkakunta. Miké&li viestiin voidaan lisdtd kontekstuaalisuutta, se
edellyttdd ilmaisutehtdvin huomioimista. Ldhettdjan on pohdittava, kenelle viesti on
sovelias, voiko sitd personoida sekd miten vastaanottaja kykenee liittimdin sen hénen
toivomaansa ilmaisuun eli kokemaan humoristiseksi. Aro toi esille artikkelissaan, ettd
useimpien ihmisten ldhipiirissd oli yleensd yksi tai muutama henkild, jotka ovat aktiivisia
viestien ldhettdjid (Aro 2003). Namd kyseiset henkilot ovat viestien vastaanottajien
toimesta kdsitetty henkildiksi, joiden ilmaisutehtdvd on ldhettdd sdhkdpostihuumoria

eteenpdin.
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Sdhkoposti voidaan kokea osaksi yksityisyyttd. Se, kuka sinne ldhettdd viestejd, on
merkittdvdd. Esimerkiksi roskapostin  vastaanottaminen koetaan turhana ja
loukkaavanakin. Roskapostin ilmaisutehtdvind on saada ihminen ostamaan tarjottuja
tuotteita tai toimimaan toivotulla tavalla. Roskaposti (seka kiertokirjeet) pitdvit sisdllddn
alleviivatun vaikuttamistehtdvin, jonka kaltainen puuttuu séhkopostihuumorista
(huumorissa, kuten taikatempuissa, annamme vapaachtoisesti itsedmme huijattavan ja
nauramme sille toisin kuin roskapostissa, jonka tarkoitus pddsddntdisesti on ainoastaan
huijata). Roskapostissa ilmaisutehtdvin omaavalla ei ole persoonaa eikd henkilokohtaista
yhteyttd vastaanottajaan. Ldhettdja voi my0s pyrkid védrentdmadn ldhetysosoitteensa
luodakseen todennidkdisemmén yhteyden hédnen ja vastaanottajan vélille. Tadmai liittyy

laheisesti seuraavaksi kisitteleméini funktioon eli vaikuttamistehtdavaan.

6.5.2 Vaikuttamistehtiva

Vaikuttamistehtdvissd kuvataan sanoman vaikutusta puhuteltavaan (Fiske 1991,56).
Sahkopostihuumorissa vaikuttamistehtdva on korostunut, koska tarkoituksena on tuoda
esille ettd viestin tehtdvd on huvittaa sekd naurattaa. Viittaustehtdvin omaavalle
lahettdjille merkittdvdad on mielikuva siitd, ettd viestin vaikuttamistehtdvd onnistuisi ja
saisi aikaan toivotun vaikutuksen. Tdmad mielikuva merkitsee ldhetyshetkelld ajatusta
yhdessd nauramista vastaanottajan kanssa, joka lisdd ldhettdjille huumorin kokemisen
vaikutusta. Huumorin vaikuttamistehtdvin yksi osatekijd onkin, ettd sille ei naureta
yksin. Séhkopostihuumori on yksi véline nimenomaan jakamaan humoristisia

kokemuksia.

Sahkopostihuumorin yhdessd kokemista voikin ldhestyd naurun merkityksen avulla.
Robert Provinen mukaan ihmiset nauravat 30 kertaa useammin muiden seurassa kuin
yksin. Vaikka ihmiset nauraisivat yksin, he usein kuvittelevat olevansa muiden tai jonkin
muun seurassa kuunnellessaan radiota, katsoessaan televisiota tai lukiessaan muiden
tekstejd. Sdhkdpostihuumorissa luetaan muiden luomia tekstejd, mutta ne liitetdén tekstin
lahettdjdén (koska niiden varsinaista alkuperdd sekd kirjoittajaa ei tunneta sekd hin on
ainoa henkilokohtainen yhteys viestiin). Nauraminen vapauttaa psyykkistd energiaa
(huojennusteorian mukaisesti) mutta se on myds yksi kommunikaation muoto. (Pinker

1997,546.) Nauraminen sdhkdpostihuumorille on kommunikaatiota suhteessa viestiin
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mutta etenkin ldhettdjadn. L&hettdjd on onnistunut viestimddn ilmaisutehtédvéinsa

vastaanottajalle, jos hdn kokee viestin vaikuttamistehtavan humoristisena.

Aineistosta nousee esille se, ettd vastaanotettua sdhkdpostihuumoria tulkitaan
ilmaisutehtdvén eli ldhettdjin kautta. Vaikuttamistehtdvissd vastaanottaja pohtii, kuka
viestin on ldhettdnyt eli millainen ilmaisutehtdvd héntd koskee. Onko viesti tarkoitettu
humoristiseksi ja keneltd se on tullut? Halutaanko ldhettdjin kanssa olla tekemisissa
(vapaaehtoisuus ja tasavertaisuus) ja onko sdhkopostihuumori hyvaksyttdvd viline
sithen? Mikidli henkilod kohtaan tuntee humoristista viestid vastaanottaessaan
esimerkiksi rooliristiriitaa (esimerkkeind alainen ja esimies tai potilas ja 1ddkéri), niin
viestin vaikutus voi muuttua. Lihettdjind on tuolloin henkild, joiden kanssa
vuorovaikutus halutaan pitdd ainoastaan virallisena ja néin ollen virallisista rooleista
halutaan myos pitdd kiinni. Vastaanottaja voi myoOs kokea, ettd hdn ei halua

vapaehtoisesti olla ldhettdjédn kanssa tekemisissa.

Mikéli vastaanottaja ei halua pitdd ldhettdjddin yhteyttd, niin se heijastuu myos viestin
vaikuttavuuteen. Sama viesti olisi tuolloin huvittavampi eri lahettdjdn toimesta. Henkild,
joka ldhettdd vastaanottajan mielestd “mauttomia” juttuja, tulkitaan myos
“mauttomaksi”. Mikili 1dhettdjd on outo, niin etenkin liitetiedostojen avaaminen koetaan
arveluttavana. Kun ndmé asiat ovat pohdittu, kiinnitetdén tarkemmin huomiota itse

viestiin.

Yksi vaikuttamistehtdvdn muoto voi olla viestin siséllddn pitdmé toivomus, ettd ldhetd
tdimd viesti (Aro 2003) esimerkiksi ” kaikille huumorintajuisille naisille”.
Vaikuttamistehtdvdn ohella tdmd lause liittdd viestin vastaanottajan l&hettdjin mielestd
“huumorintajuisten naisten” ryhmédn. Vaikuttamistehtdvan korostaminen voi pitda
sisdlladn madritelmdn siitd ryhmdsti sekd arvoista, joihin ldhettdjd liittdd vastaanottajan.
Vaikuttamista voi my0s olla se, ettd huumorin avulla pyritdén luomaan ja vahvistamaan
toivotunlaisia mielikuvia esimerkiksi julkisuuden henkildistd ja tapahtumista tai
ylldpitdimédn tuttavuutta. Aikaisemmin esiin tulleen Henri Bergsonin mukaan huumori
on aina jonkin tietyn ryhmdn naurua. Sdhkopostihuumori  korostaakin
vaikuttamistehtdvéltddn yhteisid arvoja ja ndkemyksid. Mikéli vaikuttamistehtdvd on

tuottanut humoristisen kokemuksen, on mahdollista ettd viesti tallennetaan tai lihetetdan
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uudelleen. Tuolloin pohditaan samoja asioita kuin ldhettdjd on miettinyt

1lmaisutehtdvassaan.

Saapuneiden viestien paljous heijastuu myds vaikuttamistehtdvain. Mikili sdhkdpostia,
jotka vaativat toimenpiteitdi on paljon (tdllaisten sdhkopostien vaikutus edellyttdd
vastaanottajalta toimenpiteitd tai kannanottoja), voi sdhkdpostihuumorikin tuntua
rasitteelta. Toisena ndkokulmana on, ettd humoristiseksi tarkoitettu sdhkoposti tuo

taukoa tyoskentelyyn ja piristdd siten tyopdivaa.

Sadhkopostihuumorilla voidaan peldtd olevan teknisesti vaikuttamistehtdvd, joka on
negatiivinen ja ennustamaton. Tuolloin pelkona on viestid avatessaan mahdollisuus saada
sen mukana haittaohjelmia omalle tietokoneelle. Mikéli viestissd on virus, niin sen
merkitystd tulkitaan ldhettdjin kautta. Mikdli ldhettdjda on tuttu, koetaan viesti
turvallisemmaksi. Mikéli siitd kuitenkin 10ytyisi virus, se koetaan tahattomaksi
vahingoksi. Mikdli ilman loogista asiayhteyttd lihetetyssd viestissd on virus, tulkitaan se

tahalliseksi sekd haitanteoksi.

Vaikuttamistehtdvidd voi vdhentdd se, ettd viesti on ldhetetty useammalle henkilolle.
Vastaanottaja tietdd, ettd viesti ei ole ldhetetty ainoastaan hdnelle tai siind ei ole
henkilokohtaista viestid tai kommenttia ohjaamassa viestin vaikutusta. Tdmé heijastuu

my0s sdhkopostihuumorin viittaustehtavain.

6.5.3 Viittaustehtavi

Huumoria selittdvistd teorioista inkongruenssi sekd bisosiaatio kuvaavat parhaiten
sahkopostihuumorin viittaustehtdvad. Inkongruenssiteoriassa huumori pitdd sisdllddn
arkitodellisuuden sekd siitd poikkeavan kuvauksen, joiden yhteentdrmiys on
humoristinen (Morreal 1987.130). Viittaustehtdvassd luodaan suhde kontekstiin, mihin
vaihtoehtoinen kuvaus tuo ylldttdvin ja uuden merkityksen. Tétd huumorin teoriaa voi
havainnollistaa Erving Goffmanin kehysteorian kautta. Kehysteoriassa painotetaan
kulttuurisesti annettujen kehysten merkitystd sosiaalisen jérjestyksen muodostumisessa.
Kehys viittaa sithen médrittelyyn ja ndkokulmaan, joka mahdollistaa tiettyjen
kayttdytymisepisodien tunnistamisen ja ymmairtdmisen. Toimijoilla voi olla eri

tilanteissa ja eri kehyksissd erilaisia toiminta- ja ajatusmalleja. (Goffman 1974,1-7.)
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Huumori tuo esille arkitodellisuuden kehyksen, johon liitetddn siitd yllattavasti
poikkeava kehys, joka tuottaa yhtyeensopimattoman lopputuloksen. Tdmédn

yhteensopimattomuuden tuloksena on huumori.

Viittaustehtdvd tuo esille my0s sédhkopostihuumorin sosiaalisen merkityksen. Koska
huumori tuo esille implisiittisid ndkokulmia arjestamme, niin samalla se kertoo
ympdristostd jossa elimme. Mikd on se konteksti ja sosiaalinen identiteetti, johon
suhteessa poikkeavaa nikemystd tarjotaan? Millaiseen todellisuuteen huumori tuo
poikkeavan nidkokulman ja mikd se on? Esimerkiksi mikili huumori tukee vastaanottajan
ndkokulmasta stereotypioita (arvoristiriita), koetaan huumorin konteksti jopa
arsyttdvand. Sdhkopostihuumori voidaan kokea myos aggressiivisena (ylemmyysteoria).
Huumorin sopimattomuus yhteydenpidossa kyseisen l4hettdjédn kanssa tai huumorin aihe
voivat tuoda vastaanottajalle mielikuvan siitd, ettd viittaustehtdvd on aggressiivinen.
Yksi nidkokulma tdhén viittaustehtdvin mahdollisuuteen on se, ettd huumori on yleensa
aggressiivista. Saatamme nauraa huumorissa muiden epdonnelle tai onnettomuuksille
(Pinker 1997,547-548). Samat kokemukset omakohtaisesti eivdt tuottaisi humoristista

kokemusta.

Mikédli  sdahkopostitse  saadulla  huumorilla ~ on  vastaanottajalle = muitakin
kayttomahdollisuuksia kuin lukeminen ja mahdollinen edelleen l&hettdminen, rikastuu
viittaustehtidvd entisestdéin. Viittaustehtdvien muuttumisen nopeutta sekd vaihtoehtoja
lisdd se, ettd sdhkopostihuumori reagoi ympéristoonsd nopeammin sekd laajemmin kuin
huumorinkerronnan suullinen perinne, painettu teksti tai media. S&hkopostihuumorin
esiintuomia sisdltdjd voidaan kéyttdd viittaustehtdvddn myOs jossain muussa
kontekstissa. S@ahkopostihuumorissa viittaustehtévén rajoituksia ovat tilannehuumorin
rajoittuneisuus, nonverbaliikan puuttuminen sekd reaaliaikaisen vuorovaikutuksen

véhiisyys.

Mikéli viesti viittaa ajankohtaiseen tai persoonalliseen asiaan, on viittaustehtéva
korostunut. Samalla voidaan kokea viestin vaikuttamistehtdvd henkilokohtaisena. Tadma
voi tuoda my0s riskinsd, mikdli aihe on vastaanottajalle arka tai hédn tulkitsee

ilmaisutehtdvin negatiivisena.
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Joillekin roskapostin viittaustehtdvéd saattaa myos olla huvittava. Myytdvit tuotteet ja
mainokset saattavat heréttid hilpeyttd. Vastaanottaja voi pyrkid myos valehtelemaan, etti
viestin vaikuttamistehtdvd olisi toteutunut ldhettdjan ilmaisutehtdvin mukaisesti

("huijareiden huijaaminen”).

Viittaustehtdvdd korostavat sdhkopostihuumorissa kiytettdvat kuvat, videot tai linkit
(joista voi kdyda katsomassa ja kuuntelemassa materiaalia). Niissd viittaukset huumorin
kohteeseen ovat rikkaampia ja tulevat selvdsti esille. Tdmédn takia valtaosa pitdd
enemmin  edelldi  mainittujen  kaltaisesta  sdhkOpostihuumorista  verrattuna
tekstimuotoiseen. Viittaustehtdvin korostuneisuus saa edelld mainittujen tiedostojen
huumoriksi tulkitsemisen nopeammaksi sekd helpommaksi. Tdma tekijé liittyy ldheisesti

myds poeettiseen tehtdviin.

6.5.4 Poeettinen tehtavi

Poeettinen tehtidva voi esiintyd proosakirjallisuudessa niin, ettd perdkkiin tulevat asiat
kuuluvat yhteen olemalla tarkedlld tavalla samanlaisia tai vastakkaisia (Jakobson
1964,358;Vuorinen 1997). Huumorissa samanlaisuutta merkittdvimmaksi nousee
vastakkaisuus eli toisteen vastakohta haje (Fiske 1991,27). Kun faattisessa funktiossa
merkittdvimmaiksi nousi toiste eli samanlaisuus, niin sdhkopostihuumorin poeettisessa
funktiossa tdrkeimmaiksi tekijdksi nousee viestin hajeisuus. Aikaisemmin esiin tulleiden
huumorin teorioiden bisosiaation sekd inkongruenssin tarkoituksena on luoda
vastakkaisuutta eli yhteensopimattomuutta, joka tuottaa humoristisen kokemuksen. Tdméa
yhteensopimattomuus tekee viestistd ennustamattoman eli hajeisen. Mikéli olemme
kuulleet tai lukeneet saman humoristisen viestin ja aikaisemmin, se ei ole endd
ennustamaton. Siksi samojen humoristiseksi tarkoitettujen viestien vastaanottaminen yha
uudelleen ei tuota huvittuneisuutta. Mikdli my0s sama teema toistuu eri viesteissd,
hajeisuus vihenee. Huvittavaksi huumorin nimenomaan tekee, ettd sen sisdltd (etenkin
lopussa oleva “punch-line”, joka tuo yllittivin ndkokulman) on ennustamaton. Téta
yksilon inkongruenssin kokemusta voi kuvata my0ds Juri Lotmanin autokommunikaatio
teorian avulla. Kun jokin diskurssi (puhetapa) puhuttelee ja koskettaa ihmistd uudella
tavalla, tapahtuu merkityksen (ja minén) uudelleen strukturointia (Silkeld 2001).
Koomisen ristiriidan avulla voimme kokea asiat uudesta perspektiivistd (Blomstedt

2001,133).
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Poeettisessa funktiossa voi kiinnittdd tarkemmin huomiota myds sithen muotoon, miten
viesti on ldhetetty. Viestistd voi olla poistettu aikaisempien viestiketjujen kommentit,
nimet ja osoitteet sekd viestin aikaisempiin edelleen ldhetyksiin liittyvdt merkit. Nailld

toimilla pyritddn korostamaan viestin poeettista funktiota.

Aikaisemmin tuli esille, ettd ryhméldhetykset (toisiaan tuntemattomalle ryhmalle tai
viesti on ldhetetty piilokopiona) voivat vdhentdd viestin henkilokohtaisuutta ja viestin
vaikuttamistehtdvida. Silloin padllimméiseksi nousee viesti itsessdén eli sen poeettinen

funktio.

6.5..5 Faattinen tehtavi

Sdhkopostihuumorin ~ avulla  pidetddn  faattisen  viestintdfunktion  mukaisesti
viestintdkanavia auki. Séhkopostihuumorin avulla pidetdén ylld sosiaalisia suhteita
ystdvien, tyokavereiden ja tuttavien vililld (Aro 2003). Sen avulla muistutetaan ystivii
omasta olemassaolosta, mikdli muuta viestittivdd ei silld hetkelld ole. Mikéli
sahkopostihuumoria ldhetetddn tutulle ryhmélle siten, ettd vastaanottajat ndkyvit,
tarkoituksena on muistuttaa ryhmin (tai yleensdkin toisille tuttujen ihmisten)

olemassaolosta.

Sdhkopostihuumoriin ei yleensd vastata. Vastaamista todenndkoistdd, mikidli viesti on
osuva tai se on lidhetetty tutulle ryhmaélle, jolle voi vastauksensa myds ldhettdjan ohella
osoittaa. Vastaus voi kertoa niistd tuntemuksista ja ajatuksista, mitd viesti herdtti tai
toimia arkisemman sidhkdpostikeskustelun aloituksena. Mikéli viestiin on liitetty
henkilokohtainen sanoma (liittyen viestin personointiin tai arjen tapahtumiin), viestiin
vastataan. Edelld mainitulla tavalla sdhkopostihuumori voi toimia tervehdyksen

omaisesti keskustelun aloituksena.

Faattinen funktio ja kontakti tuovat esille myos ldhettdjin (puhuttelijan) ja vastaanottajan
(puhuteltavan) psykologisen ja fyysisen yhteyden. Milld tavalla psykologista yhteytté
pidetddn ylld sekd miten. Onko yhteys tasavertainen ja vapaaehtoinen sekd yrittadko
lahettdjd kenties tarjota sellaiseen sdhkopostihuumorin avulla mahdollisuutta. Faattista

funktiota toteuttaa myds viestid ldhettdessd nidkemys huumorin yhdessd kokemisesta.
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Ihmiset, joiden kanssa haluaa nauraa, edustavat sosiaalisesti muitakin merkityksid kuin
ainoastaan huumorin yhdessd kokeminen. Sdhkdpostihuumori voi viitata yleisesti
tunnettuihin asioihin tai toimia pienemmdn ryhmén tai alakulttuurin huumorin
vilittdjand. Vaikuttamistehtdvin ohella sdhkopostihuumorilla on silloin tarkoitus pitdé

ryhmad koossa ja selkeyttdd eroja ulkoryhmié (ryhmén ulkopuolisia) kohtaan.

Vaikka sdhkopostihuumorin 1dhettdmisen taustalla olivat tuttavan muistaminen,
ilahduttaminen ja huumorin yhdessd kokeminen, voidaan niihin myds palata eri
yhteydessd. Sdhkopostihuumorin yksi kdyttotapa onkin palata sithen kasvokkaisessa tai
puhelimitse tapahtuvassa keskustelussa, jolloin ne muodostuvat psykologisen yhteyden
ylldpitédjiksi tai rakentajiksi uudessa fyysisessd yhteydessd sekd kontekstissa. Kyseisissé
tilanteissa vaikuttamistehtdvid voi korostaa persoonalla sekd nonverbaliikalla. Myos se,
missd uusissa konteksteissa sdhkOpostihuumoria voidaan kayttdd viittaustehtdvissa,

liittyy faattiseen funktioon.

Mikéli vastavuoroisuutta sdhkopostihuumorin (tai viestien) ldhettdmisessd sekd
kommunikoinnissa yleisestikddn ei ole, niin faattisuus ei toimi pitkddn. Jossain vaiheessa

2

lahettdjd kokee epdvarmuutta siitd, ” onko sidhkopostihuumori oikea tapa pitdd héneen
yhteyttd?” tai “kannattaako kyseenomaiseen ihmiseen pitdd yhteyttd?” Faattisuus ei
viélttdméttd toimikaan pitkddn yksisuuntaisesti. Yksi vaihtoehto onkin, ettd vastaanottaja
ei koe sdhkopostihuumoria soveliaaksi tavaksi pitdd yhteytta tai hin ei halua yleensdkdin
pitdd  ldhettdjin  kanssa  vuorovaikutusta ylli. Vastaanottaja voi tulkita
sahkopostihuumorin vaikuttamistehtévén negatiivisena ja kokea, ettd silld ei ole faattista
funktiota. Tétd ndkokulmaa pohdin myohemmin vuorovaikutusteorian avulla.  Erds
tekninen keino tdhdn onkin vaihtaa sdhkopostiosoitetta tai suodattaa kyseisen ldhettédjin
viestit spamiksi (roskapostiksi) tai siirtdd ne suoraan roskiin. Léhettdjdd voi myos pyytda
olemaan ldhettimaittd sdhkopostihuumoria.  Mikéli sdhkopostihuumoria ei halua

vastaanottaa, voi viestiin liitetty metakielellinen koodi jo ainoastaan viestin otsikossa

tuntua vastaanottajalta turhauttavalta.

6.5.6 Metakielellinen tehtavi

Humoristinen viesti voidaan myds otsikoida henkilokohtaisella puhuttelulla tai viestin

b

huumoriksi osoittavalla otsikolla (esimerkiksi ” Ja tdmé tarina on tosi...” tai” uusia
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vitsejd...” tai "Huumoria!”) Otsikon avulla rakennetaan viestille metakielellinen koodi.
Metakielellisessa tehtdvissa viestin otsikko viittaa viestin sisdltoon. Se edustaa koodia,
jonka tarkoituksen on ilmaista, ettd “lue tdmi viesti huumorina.” (Aro 2003).

Metakielellinen koodi on siis vastaanottajan ensimméinen kontakti saamansa viestiin.

Sahkopostihuumorin otsikko eroaa muista viestityypeistd korostaen viestin humoristista
tarkoitusta. Jos viesti ei tuota vastaanottajalle humoristista kokemusta, on tavoitteena
osoittaa ettd ldhettdjd tarkoitti viestin tulkittavaksi nimenomaan huumorina eikd
esimerkiksi vallan tai dominanssin osoituksena (esimerkiksi vastaanottajan arvovalintoja
kohtaan). Talld pyritddn kuromaan umpeen niitd digitaalisen viestinndn rajoitteita
(vastavuoroisuuden sekd nonverbaalisuuden puute), jotka erottavat sdhkoistd ja
kasvokkain tapahtuvaa viestintdd. Kun kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa nauru kertoo
aidosti ja peittelemdttomésti emotionaalisesta tunnetilasta (Pinker 1997,554), niin
metakielinen koodi pyrkii edustamaan samaa funktiota sahkdpostihuumorissa. Se pyrkii
varmistamaan sitd vaikuttamistehtdvdd sekd faattisen funktion mukaista psykologista

yhteyttd, joka on ldhettéjdlld ilmaisutehtdvén tarkoituksena.

Metakielellistd tehtdvdd edustaa viestin otsikon ohella myds ldhettdjin nimi sekd
sdahkopostiosoite. Namé vaikuttavat otsikon ohella sithen koodiin, miten viesti tulkitaan.
Merkittavintd on kuka viestin on ldhettényt ja tunteeko vastaanottaja hdnet. Mika on se
psykologinen yhteys, joka vastaanottajan kokee olevan hinen ja ldhettdjan valilli. Onko
viesti ldhetetty siviili vai tydosoitteesta voi edustaa myos viestin metakielellistd koodia ja

ohjata sen tulkintaa jo ennen sanoman avaamista.

Metakielellistd funktiota voi myds ldhestyd poeettisessa tehtdvissa aikaisemmin esiin
tulleen Erving Goffmanin kehysteorian avulla. Metakielellisen funktion tarkoituksena on
osoittaa, ettd kyseisen viestin kehys on humoristinen eikd sitd ole tarkoitettu otettavaksi
todellisena ja realistisena mielipiteend. Metakielellinen funktio pyrkii estdmdin
vadrinkésityksid, jotka syntyisivdt huumorin tulkitsemisesta esimerkiksi loukkaavana tai

aggressiivisena haasteena.

Sahkopostihuumorin metakielellinen tehtdvad kertoo ensimmaéiseksi 1&hettdjin nimen ja
otsikkokentéissd viestin sisdllon. Mikali ldhettdjd tai sdhkdpostihuumori yleensédkin (tai

juuri kyseisen ldhettdjdn toimesta) koetaan epamielekkdind, ohjaavat ndma késitykset
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viestin lukemista tai vélitontd tuhoamista. Toinen otsikon tuottama hydty on se, ettd
vastaanottaja kykenee luokittelemaan viestin aiheen lukeakseen sen mahdollisesti eri
ajankohtana. Kolmantena hyotynd on se, ettd mikéli saman ajankohtana vastaanottaa
samoja humoristiseksi tarkoitettuja viestejd, voi mahdollisesti otsikon perusteella tuhota
“ylimédérdiset” viestit. Tamdn riskind on, ettd mahdollisesti mukaan liitetty
henkilokohtainen tervehdys tuhoutuu samalla sitd lukematta. Neljintend nikdkulmana on
ettd personoitu otsikko (tai viesti tekstikentdssd) osoittaa, ettd viesti on ldhetetty

henkilokohtaisesti ja tarkoituksella eikd minkddn haittaohjelman toimesta.

Otsikon ohella viestissd voi olla tekstid, joka korostaa ettd viesti on huumoria. Tama
teksti voi pyrkid myds ohjaamaan sitd, mistd ndkdkulmasta viestid on luettava ja minka
ryhmédn huumoria se on. My0s viestin pédttecksi voi olla hymyilevid tunneikoneja (©),
naurua (hehheh) tai viestin sisdllon tiivistivd humoristiseksi tarkoitettu kommentti.
Mikaéli sdhkdpostihuumorissa on kysymys kuvista, viestin otsikkona tai lopussa yleensé
olevat tekstit korostavat ettd kyseinen viesti on luettava huumorina. Myos
videotiedostossa mahdollisesti taustalla oleva nauru edustaa metakielellistd funktiota.
Némai edelld mainitut metakielelliset funktiot korostavat sahkdpostihuumorin poeettista

funktiota.

6.6 Bahtinin ja Volosinovin malli

Mihail Bahtin (1895 - 1975) kehitti hiukan Jakobsonin jilkeen oman viestintdmallinsa
(sivusin héntd huumorin historia kappaleessani). Teoria on tullut tunnetuksi Valentin
Volosinovin kirjassa “Kielen dialogisuus”. Bahtin oli ajatuksineen kyseisend aikana
Neuvostoliitossa sosialistien epédsuosiossa ja erds ndkdkulma Volosinovin kirjaan onkin
se, ettd Bahtin on itse kirjoittanut sen ystdvdnsd nimissd. Historiansa vuoksi

viestintimallia nimitetdinkin Bahtinin ja Volosinovin viestintimalliksi.(Jimsi 2007.)



84

Teema

Ilmaus

Puhuja Yhteinen tilanne (aika/paikka) Kuulija

Kieli

Yhteinen tieto (oletettu)

Yhteinen arvotus

Kaavio 3. Bahtinin ja Volosinovin viestintdmalli

Mallissa on samoja elementtejd, kuin Jakobsonin viestinndn perustekijoissd. Puhuja
tarkoittaa Jakobsonin puhuttelijaa. Bahtinin ja Volosinovin ilmaisuteoriassa ilmaisua
organisoiva keskus ei ole puhujassa, vaan sosiaalisessa ymparistdssi. Jakobsonin teorian
puhuteltava on tdssd mallissa nimetty kuulijaksi. Kokonaisen lausuman ajatussisdltod
edustaa yhteinen puheenaihe eli teema. Teema pitdd sisdllddn merkityksen. Merkitys
syntyy dialogissa puhujan ja kuulijan valilli. Tdmi ajatusmallin mukaan kaikki

ymmaértdminen on silloin dialogista. (Volosinov 1990,122-126.)

Ilmaisu on jaettavissa sisdiseen (elimys) ja ulkoiseen osaan (esimerkiksi sanaan).
Merkittavimpand tekijand on ilmaistavan eldmyksen ulkoinen ilmaisu. Ilmaisua
madradviat puhunnan todelliset ehdot, jotka muodostuvat vilittomastd sosiaalisesta
tilanteesta eli yhteisestd tilanteesta. "Puhunta eli ilmaisu rakentuu kahden sosiaalisesti
organisoituneen ihmisen vilille. Jos todellista keskustelukumppania ei ole, puhuja olettaa
sellaiseksi henkilon, joka on hdnen oman ryhmédnséd ns. sosiaalinen edustaja...Jokaisen
ihmisen sisdiselld maailmalla ja ajattelulla on oma vakaa sosiaalinen kuulijakuntansa,
jonka ilmapiirissd hénen sisdiset perustelunsa, sisdiset motiivinsa, arvostuksensa

rakentuva”. (mt. 104—109.)
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Kieli (Jakobsonilla koodi) on keskeytymdton muutosprosessi, joka toteutuu puhujien
kielellisessd yhteistoiminnassa (mt.120). Yhteinen tieto tarkoittaa jokapdivédisen elimén
ideologiaa, joka toimii sisdisen ja ulkoisen puheemme ympdristond (mt.111-113).
Yhteisessd arvotuksessa merkityksen muotoutuminen kielessd liittyy aina tietyn
sosiaalisen ryhmédn arvotusperiaatteisiin. Ilmaisumme eivdt ainoastaan merkitse, vaan

myos arvottavat. (mt.128-129.)

Merkittdvimméin annin Bahtin ja Volosinov tuovat sdhkdpostihuumorin tutkimukseeni
sosiaalisen vuorovaikutuksen, arvojen ja etenkin dialogin kasitteelldin. He laajentavat
teoriassaan sosiaalisen vuorovaikutuksen ndkokulmaa tilanteeseen, missd huumorin
merkitys voi rakentua ilman puhuttelijan (tai ldhettdjin) merkitystd. Sisdiset perustelut,
motiivit ja arvostukset ovat rakentuneet sisdiseen maailmaamme, jonka seurauksena
voimme tulkita huumoria ilman vilitontd yhteyttd muihin. Sisdinen maailmamme on
rakentunut sosiaalisen vuorovaikutuksen ja ympériston tuloksena, ja ndin ollen se
heijastaa ympéristédmme. Tatd ajatusta soveltamalla voi ymmartdd uudesta

niakdkulmasta sen, ettd yksin ollessammekaan ”emme naura yksin”.
, y y

Sisdisen maailman rakentumisen kautta voi saada ndkokulman siihen, miten huumori
muuttuu edelleen ldhetettidviksi sdhkdpostihuumoriksi. Henkilon kokiessa jonkin asian
huvittavaksi, hdn voi miettid kuka muu hinen ohellaan voisi kuulua sithen sosiaaliseen
ryhmadin, joka kokisi kyseisen vitsin, kuvan tai tapahtuman humoristiseksi. Kun tama
muotoillaan sdhkoiseen ja edelleen ldhetettdvddn muotoon, voidaan se ldhettdd

sdahkopostihuumoriksi tarkoitettuna eteenpdin muille oman ryhmén edustajille.

Kun sidhkdpostihuumoria 1dhettdd eteenpiin, on pohdittava mitd arvoja viesti edustaa ja
ketkd muut voisivat jakaa samanlaiset arvot. Lahettdjd ennakoi vastaanottajan reaktioita
ja mikéli hin kokee, ettd joku tuttava pitdisi tdtd myos huvittavana, hdn ldhettdd sen
eteenpdin. Kuulija eli puhuteltava vastaanotettuaan viestin miettii, mitd arvoja
sahkopostihuumori edustaa ja kuka on puhujana eli puhuttelijana liittdnyt hinet
millaiseen ryhmdidn. Ryhméi (mikéli jokin muu kuin huumori ei yhdistd toistensa jo
ennalta tuntemia ihmisid jotka ovat ndkyvisti viestin vastaanottajina) ei tarkoita
ainoastaan henkilitd, jotka viestin vastaanottavat vaan millaisen ryhmédn arvoja viesti
vastaanottajan mielestd edustaa. Sdhkdpostihuumorin merkitys rakentuu silloin

dialogisesti ja ennen kaikkea liittyen sosiaaliseen ympéristoon. Sen merkitys ei riipu
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ainoastaan puhujasta, viestistd ja puhuteltavasta vaan niistd merkityksistd, joita nima
kolme tuottavat suhteessa sosiaaliseen ympéristoonsd. Koska yhteinen tilanne ei toteudu
reaaliajassa sihkopostitse (kerronnan ja vastaanottamisen aika ja paikka eivit ole sama),
on yhteiselld arvoilla ja tiedoilla korostunut merkitys. Sdhkdpostihuumorin kokemisesta
voi ndhdd silloin sen intertekstuaalisen eli tekstienvélisyyden luonteen. Vertaamme
saamaamme sanomaa muihin sosiaalisessa ympéristossimme oleviin teksteihin, arvoihin

sekd siihen sosiaaliseen ryhméédn, jota koemme edustavamme.

Intertekstuaalisuus eli tekstienvélisyys tarkoittaa tekstissd esiintyvid viitteitd muihin
teksteihin (Veivo & Huttunen 1999,116). Kun kirjoitamme tekstejd (tai kdytdmme
yleensikin sanoja), teemme sitd elaménkaaremme aikana kokemiemme tekstien pohjalta.
Intertekstuaalisuuden muotoja ovat mm. viittaukset muihin teksteihin, viittaukset
sosiaaliseen ja historialliseen paradigmaan (tulkintaa ohjaava taustakdsitys) seka
yhteiskunnan ideologiaan. Tdméd ajatus johtaa Bahtinin teorioissaan esiin tuomaansa
dialogisuuteen seké kielen monidénisyyteen ja historiallisuuteen. (Volosinov 1990,116—

119.)

Intertekstuaalisuuden nikokulmasta saamamme sdhkdpostihuumori voi pitdd siséllddan
niitd sanoja sekd teemoja, joihin viittaamme muussa kielenkdytdssd. Voimme tehdd sen
kayttamallda sdhkopostihuumoria edelleen ldhettdmisessd, eri asiayhteydessd tai
muistamalla jossain tilanteessa aikaisemmin lukemamme tai kuulemamme sanonnan tai
teeman, joka on sovellettavissa uuteen asiayhteyteen. Tédméi voi toteutua mielessimme
ilman, ettd kerromme sitd vélttdmattd kellekdén (sisdistimdamme sosiaalisen ryhmén
mukaisesti). Tdmd  ndkokulma  liittyy  sdhkOpostihuumorissa — etenkin  sen
viittaustehtdvadn. Sahkopostihuumorista voi 10ytyd kaikkien tuntemia lentévid lauseita
(alun  perinkin  humoristisia  tai  humoristiseen  yhteyteen liitettyjd), tai
sdhkopostihuumorin avulla voidaan luoda humoristisia sanontoja sekd ndkdkulmia.
Luvussa viisi kysymyksessd kahdeksan esiin tulleet sdhkopostihuumorin vaikutukset

huumorin kéyttoon liittyvit padosiltaan juuri intertekstuaalisuuteen:

”Se antaa tavallaan lisdd keinoja kommentoida maailmaa ja maailmanenoa”

Siind kun porukalla on alettu matkiin nditd humoristisia viestejd”

7 joistain "matti nykdsen" tai "niksipirkan" tms. vitseistd on tullut joitain lentdvid
lauseita”
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"Sédhkopostin myotd tulee siis luettua ja “kerrottua ”huomattavasti enemmdin vitseji”

Mitd useimpiin viittaustilanteisiin sahkdpostihuumoria voidaan kéyttad tai mitd useampi
asia on liitettdvissd sdhkopostihuumoriin, sen laajempi intertekstuaalinen merkitys silld
on. Nama tekijat liittyvit sithen, ettd sdhkopostitse liikkuva huumori vaikuttaa yleisesti

huumorin kdyttdmiseen sekd merkityksiin.

6.7 Shannonin matemaattinen teoria kommunikaatiosta

Claude Shannon (1916 - 2001) tutki Bell Labs:lla tiedon siirtdmisen ongelmia.
Tutkimuksen ldhtokohtana olivat miten radioaallot sekd puhelinkaapeli toimisivat
tehokkaimmin viestintikanavina (Fiske 1991.19). Shannon kirjoitti 1948 artikkelin
informaationsiirron matemaattisesta mallista. Hinelle viestin siséllollinen osa oli
toissijaista. Térkeintd oli tutkia, miten oikea viesti on poimittavissa muitten viestien (tai
myShemmin esiin tulevan hélyn) joukosta. Ongelmaa ratkaistakseen hdn kehitti
informaationsiirtomallinsa. Informaatioldhde tuottaa viestin. Lédhetin muuttaa viestin
signaaliksi, joka ldhetetddin viestintidkanavaan. Vastaanotettu signaali muutetaan
vastaanottimessa viestiksi, joka tavoittaa madranpddnsd eli vastaanottajan. Shannonin
mallissa keskeisimpdnd on kuitenkin hdlyldhde. Se edustaa niitd ongelmia, jotka
haittaavat ldhetetyn ja vastaanotetun signaalin yhteneviisyyttd. Kyseinen malli on

kuvattavissa oheisen kaavion avulla. (Shannon 2007.)

Infor- Léhe- Sig- Vastaan- Vas- Maa-

maatio- tin naali otettu taan- rin-

lihde | < ™ signaali ™ otin [P pii
Hilyldhde

Kaavio 4. Shannonin viestintdmalli
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Shannonin mallissa on samoja elementtejd kuin Jakobsoninkin teoriassa. Jakobsonin
lahettdjd ja ilmaistehtévd ovat Shannonin mallissa kuvattu informaatiolédhteend. Faattinen
funktio ja tekninen yhteys kuvaavat ldhetintd, signaalia, kanavaa, vastaanotettua
signaalia sekd vastaanotinta. Vastaanottaja sekd vaikuttamistehtdvd ovat Shannonin

mallissa kuvattu madranpadana.

Shannonin ja tutkimukseen mydhemmin mukaan tulleen Weaverin mukaan hélylahde
kuvaa niitd ylimairéisid signaaleja, joita lihde ei ole ldhettanyt sekd niitd tekijoitd, jotka
héiritsevét signaalin tarkkaa uloskoodausta eli vastaanottamista. Tétd hdiriotd kuvataan
tekniseksi hdlyksi. Hilyn késitettd laajennettiin koskemaan myds merkityshélyd. Tama
tarkoittaa kaikkea “ldhteen aikomuksista riippumatonta merkityksen véaristymistd, joka
vaikuttaa sanoman vastaanottamiseen sen madrdnpadssd” (Fiske 1991,21-23).
Merkityshdlyd voivat edustaa esimerkiksi viestin informaationldhteen (l&hettdjén) ja

méadranpéddn (vastaanottajan) tunnetilat (Thompson 1983,62-62).

Hilyn kautta voi saada uuden ndkdkulman myos toisteeseen. Toisteen (redundanssin)
tarkoitus on vidhentdd hajetta (entropiaa). Mikéli viesti on tdrked, voidaan toisteella
todenndkdistdd viestin perille meneminen. Sama asia voidaan ilmaista useammalla
tavalla tai ldhettdd eri kanavia pitkin useampaan kertaan. Toistetta edustaa myos viestin
valmisteleminen (“minulla on teille ylldtys..”) tai mahdollisuus lukea kirjoitettu viesti
useampaan kertaan (poiketen puhuttuun kieleen). Myds tapa eli konventio voi toimia
toisteena. Kun tervehdimme tavatessamme, niin sana “terve” on ennalta arvattava ja
tapoihimme perustuva (Fiske 1991,22-27). Shannon ja Weaverin teorioissa toisteella on

samantyyppisid piirteitd kuin Jakobsonin faattisella ja metakielelliselld funktiolla.

Sahkopostihuumorissa ohjelmien yhteensopimattomuus etenkin liitetiedostoja avatessa
voi edustaa teknistd hédlyd kuten haittaohjelmatkin. Tekninen hély tarkoittaa myos
roskapostien vastaanottamista. Mitd enemmédn sdhkopostiin tulee roskapostia, sen
vaikeampaa niiden joukosta on 10ytdd merkittédviksi kokemiaan viestejd. Luokittelen
roskapostit tekniseksi hédlyksi, koska niiden ldhettdminen toteutuu ilman henkilokohtaista

kontaktia. Teknistd hilyd voi vihentda roskaposti- tai sisdllonsuodattimilla.

Merkityshilyksi voi luokitella esimerkiksi ne humoristiseksi tarkoitetut sdhkopostiviestit,

joita tulee liikaa tai joita vastaanottaja ei halua vastaanottaa. Sdhkdpostin hyotykayttoa
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haittaa tuolloin ne viestit, joita vastaanottaja ei koe merkitykseltdén tarkeiksi tai
kayttokelpoiseksi. Vakka ldhettdjd olisi kokenut, ettd viestiin on koodattu sisillollisesti
jotain humoristista, ei vastaanottaja dekoodaa viestid ldhettdjin toivomalla tavalla.
Vastaanottajalle viesti voi edustaa tuolloin merkityshilya niiden viestien joukosta, jotka
hén kokee merkittéviksi. Merkityshdlyyn voidaan liittdd myds késitys ajasta. Sama viesti
eri ajankohtana vastaanotettuna voi tuottaa viestille eri merkityksen. Mikéli viesti tulee
tai luetaan itselle sopivana aikana, se voi tulla tulkituksi tauoksi. Jos sama viesti
vastaanotetaan ja avataan kiireen ja keskittymistd vaativat tyon parissa, se voi tullakin

tulkituksi keskeytykseksi ja siten hdirioksi.
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7. Sahkopostihuumori vaihdon valineena vuorovaikutuksessa

Edelld mainitut teoriat kuvaavat sitd, miten ja miksi sdhkopostihuumoria ldhetetdén,

tulkitaan sekd kdytetddn. Sdhkoposti mahdollisuuksineen sekd rajoitteineen, ldhettdja,

viesti sekd vastaanottaja muodostavat dialogisesti sdhkdpostihuumorin merkityksen.

Léahettdjd lahettdd sdhkOpostitse vastaanottajalle sdhkopostihuumoriksi tarkoitetun

viestin, jonka tarkoitus on huumorin yhdessd kokeminen sekd tuttavuudesta

muistuttaminen. Tatd prosessia voi kuvata my0s vaihtona (Aro 2003). Léhettdjd tarjoaa

viestiddn vastaanottajalle vuorovaikutuksessa vaihdon vélineend, joka perustekijoind,

tehtdvinid sekd tarkoituksina ovat edelld (luvussa kuusi) mainitut sdhkopostihuumorin

tehtavit.

Pyrin seuraavaksi tarkastelemaan sosiologiaan kuuluvan Homansin vuorovaikutusteorian

avulla sdhkdpostihuumoria nimenomaan vaihdon vélineend. Miten sihkdpostihuumoria

voi ymmartdd vaihtona ja mitkd tekijat sithen vaikuttavat. Mikéli sdhkdpostihuumori

tehtdvd vuorovaikutuksessa on vaihto, miten se mahdollisesti voi myds epdonnistua?

7.1 Homansin vuorovaikutusteoria

Sosiaalisista suhteista sekd sosiaalisesta vaihdon teorioita ovat kehittéineet Jean Piaget

(1896-1980) sekd George Homans (1910-1989). Molemmat olivat kiinnostuneet 1900

luvun taloustieteilijd Vilfredo Pareton vaihtoon liittyvistd teorioista. Piagetille

sosiaalinen vaihto oli yksittdisten ihmisten vélistd palveluksien vaihtoa. Palvelus heréttia

reaktion toisessa, johon tulisi vastata. Piagetin mielenkiinnon kohteena oli, miten

vaihtojen vuorotellessa arvot sdilyttdvit merkityksensd. Koska vaihtojen vililld voi olla

aikaa, niin alkuperdisen palveluksen merkitys voi muuttua tai unohtua. Piagetin mielesté

sosiaaliset sddnnodt sekd normit takaavat sen, ettd ajan kuluessakin arvot sdilyvit ja

tulevat vaihdossa huomioiduiksi.(da Rocha Costa & Dimuro 2005.)

Homansin teorioiden ldhtokohtana on samanlainen tilanne kuin Piagetilla. Henkilo tekee

palveluksen, johon toisen tulisi vastata. Homansia kiinnosti miksi yksilot pitévét tai eivét

pidd vaihtoa ylld ja miten sosiaalinen tasapaino vaihdossa toteutuu. Hédnen ajattelunsa

taustalla olevan peliteorian mukaan maksimaalinen panos voi merkitdi myods
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maksimaalista menetystd. Homans etsi ratkaisua sithen, miten sosiaalinen tasapaino
toteutuu vaihdossa. Hédn etsi ratkaisua tdhdn ongelmaan pédasiallisesti kdyttden

hyvékseen behavioristisen psykologian teorioita.(mt.2005.)

Homansin teorioiden taustalla oli ajatus siitd, ettd mitd useammin henkilon toimintaa
palkitaan, sitd todenndkdisemmin henkild jatkaa toimintaansa. Téstd toiminnasta saattoi
erottaa kaksi tekijdd. Kuinka usein henkild toimii sekd mikd hdnen toimintansa on
muiden toimesta palkittavaa. Mitd palkitsevammaksi henkild kokee toimintansa, sité
mielekkddmpéd se hinelle on. Toimintansa palautteen osalta hin pyrkii maksimoimaan
hyddyn sekd palautteen mutta myds minimoimaan rangaistuksen. (Homans 1961, 16—

28.)

Antti Eskola jakaa vuorovaikutusteorian holistiseksi sekd individualistisesti. Holistisessa
ajattelussa ryhméd koostuu kokonaisuudesta, jossa yksilot ovat ainoastaan sen osia.
Individualistisessa ajattelussa yksiloiden véliset suhteet ovat ensisijaisia ja ryhmén
merkitys toissijainen. Tdmén teorian yksi esimerkki on sosiometria. Siind kuvataan

yksildiden vilisid attraktiosuhteita.

Yksilo valitsee tai torjuu toisen yksilon ja on samalla myds itse muiden valintojen
kohteena. Vuorovaikutusta kuvataan siind vaihdoksi, jonka kohteena Antti Eskolan
mukaan ”voi olla yhtd hyvin rahaa kuin rakkautta, keskindisid arvonannon osoituksia
kuin nyrkiniskuja”. Individualistisessa vaihtoteoriassa ihminen on individualistinen ja
egoistinen yksild, jonka vuorovaikutusta ohjaa maksimaalisen hyddyn tavoittelu. Tama
hyoty médritellddn rajahyotynd. Rajahyodylld tarkoitetaan antamisen suhdetta jo
olemassa olevaan annettavan méédrdin. Mikili ihmiselld on paljon rahaa mutta véhin
sosiaalista arvostusta, on vihdinenkin arvostuksen lisdys merkittdvimpéé kuin suurempi
rahasumma. Hyotya laskettaessa on huomioitava myds vaihdossa aiheutuneet kulut.
Néiden kulujen perustelemisen subjektiivisuus tuo omat ongelmansa vertailtaessa
vaihdon kannattavuutta. Témé heijastuukin vaihtoteorian ongelmaan, miten egoistiset
yksilot voivat toimia yhdessd ja tehdd pdatoksid? Mikidli yhteisymmarrystd ei saada, on
seurauksena sovittamaton ristiriita. Jos yhteisistd pelisddnnoistd voidaan sopia, toteutuu

integraatioteoria. (Eskola 1982,120-126.)
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7.2 Sahkopostihuumori ja vaihtoteoria

Sahkopostihuumorin ldhettdjistd voi erottaa yhden tai muutaman henkilon, jotka
lahettdvat aktiivisesti viesteja muille (Aro 2003). Viestin ldhettdmistd voisi tulkita
sosiaalisen vaihtoteorian avulla siten, ettd ldhettdjat pystyvét tarjoamaan muille paljon
(ainakin omasta mielestddn) itselleen wvihilld kustannuksilla. Sdhkdpostihuumorin
edelleen ldhettdminen on teknisesti helppoa ja nopeaa useammallekin henkil6lle.
Millaisia merkityksid ldhettdjit sekd vastaanottaja huumoriviesteissd ndkevitkin, on
mutkikkaampaa. Ldhestyn tédtd sdhkopostihuumorin ldhettdmisen eri vaihtoehtojen

kautta. Lahettjdlld on kidytanndssé viisi vaihtoehtoa:

1. Lidhettdd viesti yksittéiselle henkildlle

2. Lidhettdd viesti yksittédiselle henkilolle liittden sithen personoinnin.  Tédma
personointi tarkoittaa kdytdnndssd joko henkilokohtaisen viestin liittdmisté
mukaan tai viestin muuttamista henkilokohtaisemmaksi (kontekstualisointia)

3. Lahettdd viesti ryhmélle, missd vastaanottajat nikevét kenelle kaikille viesti
on ldhetetty mutta he eivét vilttimattd tunne toisiaan

4. Lidhettdd viesti toisensa tuntevalle ryhmélle siten, ettd aihe on yhteinen tai se
on personoitu koskemaan yhteistd tuttua, ammattia tai paikkakuntaa.

5. Ryhmaéviestind, jossa vastaanottajat eivét ndy toisille

Kyseisten vaihtoehtojen toteuttaminen edellyttid lahettéjiltd seuraavia toimenpiteitd seka

motiiveja:

1. Yksittdiselle henkilolle viestin ldhettdminen toteutuu silloin, kun
sosiaalinen piiri on vidhdinen tai kyseinen vitsi soveltuu vain suhteessa
yksittdiseen henkiloon.

2. Edellisten syiden lisdksi viesti halutaan koodata vastaanottajalle
sopivaksi. Huumorin varjolla voidaan my0s esittdd vitsiin oma kanta ja
pyrkid siten vahvistamaan sosiaalista sidettd. Sosiaalisen siteen
vahvistamista toteuttaa myds, mikili viestiin liitetddn kysymys “kuinka
menee” tai kommentoidaan omaa arkea.

3. Ryhmaéviestissd vastaanottajat valitaan yksitellen. Viestin l&dhettdminen

ryhmille ei onnistu, koska viestin alkuperdinen ldhettdja olisi
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todenndkoisesti ryhmdssd myds mukana. Toiseen kertaan itse jo
lahettdmédnsd saman viestin saaminen ei sovi sdhkdpostietikettiin. Viestin
lahettdmisessd voidaan huomioida myds se, ettd kenelle vastaanottajista
viesti sopii.

4. Viesti ldhetetddn tutulle ryhmaille. Sihkdpostihuumorin aiheena on silloin
omaan ryhmdédn liittyvd aihe. Viestid voidaan muokata my0s siten, ettd
sen kohteena on esimerkiksi yhteinen ystdva, asiakas tai esimies.

5. Viestin ldhettdminen suurelle ryhmaélle edistdd yksilon oman sosiaalisen
verkoston ylldpitdmistd. Lihettédjd ei halua paljastaa kenelle kaikille viesti
on ldhtenyt. Syynd voi olla tuttavapiiriin kuuluvien ihmisten keskindiset

jannitteet tai sdéhkopostiosoitteiden suojeleminen.

Vaihtoteoriaa ohjaa yksilon hyddyn maksimointi. Rajahyddyn nékdkulmasta
sahkdpostihuumorissa vaihdon vilineita ovat lahettdjélle lahetettdvin
sahkopostihuumorin  ohella  viestin  henkilokohtaisuus.  S&hkopostihuumorin  ja
henkilokohtaisuuden ndkokulmasta hyddyt maksimoituvat edelld mainituissa

vaihtoehdoissa eri tavoilla.

7. 3 Individualistiset vuorovaikutusteoriat sihkopostihuumorissa

Individualistisessa sdahkdpostivuorovaikutuksessa yksilon merkitys suhteessa ryhmén
merkitykseen on korostunut. Vaikka viesti olisi ldhtenyt useammalle henkildlle, heitd ei
kuitenkaan vastaanottajan ndkokulmasta yhdistd ryhméjisenyys vaan ainoastaan sama
vastaanotettu viesti. Seuraavat neljd viestien vaihtoehtoa edustavat edelld mainittua

teoriaa.

Vihiten vaihtoarvoa on vaihtoehdon viisi mukaisella viestilld, missd 1dhettdjd on liittdnyt
vastaanottajien osoitteet osoitekenttddnsd piilokopioina. Ensisilmdykselld viesti ei eroa
yksittédiselle henkilolle ldhetetystd. Siitd ei tule esille, kenelle ja monelle viesti on
ldhetetty. Viesti ei ole henkilokohtainen, mutta vastaanottaja voi olettaa ettd ei ole ainoa

vastaanottaja.

Seuraavaksi vihiten vaihtoarvoa on vaihtoehdossa kolme esiin tulleella viestilld, joka on

lahetetty toisiaan tuntemattomalle ryhmélle. Ryhmén jésenet ndkevit, kenelle kaikille
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viesti on ldhtenyt. Téllaista viestid on ongelmallista personoida. Viestin personointi
Jakobsonin metakielellisen tehtdvin mukaisesti (esim. kommentilla: “taas ne kiusaavat
Mattia”) ei ole erotettavissa henkilokohtaiseksi kannanotoksi, johon tulisi vastata tai
jonka voisi liittdd ainoastaan ldhettdjddn. Vastaanottaja huomaa viestin osoitekentistd, ei
ainoastaan ettd viesti on lihtenyt muillekin, vaan ketd he ovat. Tdmén tyyppisen viestin
osalta huomio voi kiinnittyd myds sithen, ettd millaiseen joukkoon minut on ldhettdjin

toimesta liitetty.

Vaihtoehdoista ensimmdisend esiin tulleelle yksittdiselle henkilolle ldhetetylld viestilld
on vaihtoarvoltaan toiseksi suurin merkitys. Tédssd tapauksessa voi pohtia, onko
lahettdjin henkilokohtainen kokeeko ldhettdjd viestin soveltuvan ainoastaan yhdelle
henkil6lle. Viestin vastaanottaja voi havainnoida, ettd viesti on ldhtenyt vain hénelle.

Tama lisda viestin henkilokohtaista vaihtoarvoa.

Suurin sihkdpostihuumorin vaihtoarvo on vaihtoehto kahden mukaisella viestilld, mihin
on liitetty henkilokohtainen sanoma mukaan. Tdmi sanoma on liitettdvissd suoraan
vastaanottajalle ja edustaa joko kommenttia viestin sisdlldéin pitdmistd vitsistd tai
kysymysté tyylin “kuis kulkee?”. Lihettdja voi kommentoida viestin ohella myds omaa
arkeaan. Haastatteluaineistostani tuli esille, ettd sdhkdpostihuumoriviestin loppuun ei
kannata lisdtd henkilokohtaista viestid. Se voi jdddd vastaanottajalta kokonaan
huomaamatta. Toinen vastaajien esille tuoma ndkdkulma on, ettd huumoriviestien
vastaukset pitdvit sisdllddn arjen tapahtumia onnistumisista ongelmiin toimien faattisen

funktion mukaisesti keskustelun aloituksena.

Edellisid teorioita yhdistdd se, ettd mitd enemmin viesti voidaan personoida, sen
suurempi arvo silli on vastaanottajalle. Lidhettdjan ja vastaanottajan merkityksien

madrittelyssi toissijaista on vitsien sisalto.

7.4 Holistinen vuorovaikutusteoria sihkopostihuumorissa

Edelld mainitut viestien ldhetystavat edustavat individualistista ndkdkulmaa. Tdmén
ndkokulman avulla voidaan ymmértdd suurin osa ldhetetystd sdhkdpostihuumorista.
Holistista ndkokulmaa edustaa viesti, joka on ldhetetty ryhméille personoidusti ja joka

koskee kaikkia sivuavaa aihetta. Kyseinen viesti on vaihtoehdoissa numero viisi. Viesti
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koskettaa jokaista, ja on osoitus ryhmén olemassaolosta. Viesti sitoo yksilot toisiinsa
sekd ryhmidin, joka heiddt yhdistdd. Mahdollinen viestin kommentti voidaan viestin
vastaanottajien toimesta postittaa joko ldhettdjille tai koko ryhmélle. Tutkimuksessani

vastausesimerkking tdhdn on esimerkiksi

7 Mikdli kyseessd ryhmdviesti, ldhetdn vastauksen koko ryhmdlle”.

Individualistinen personoitu sekd holistinen sédhkdpostihuumori ovat vaihtoarvoltaan
suurimpia. Individualistisessa viestissd vaikuttamistehtdvd on suuri, ja se voi toimia
Jakobsonin faattisen tehtdvinmukaisesti esimerkiksi viestinvaihdon aloittamisena.
Holistisessa ndkokulmassa on ldhtokohdaltaan oltava olemassa ryhmi, jonka jdsenid
yhdistdd muukin kuin henkilokohtainen tuttavuus ldhettdjaan. Viestin vaikuttamistehtava
on muistuttaa ja ylldpitdd ryhmdn olemassaolosta ja yhteisistd arvoista. Kasvokkain
nauraminen lujittaa ryhmdn koheesiota (Stebbins 1997,212) ja holistinen
sdahkopostihuumori pyrkii toteuttamaan samaa tarkoitusta sdhkopostitse. Téamén takia
ryhmaéviestit, joiden vastaanottajilla ei ole edelld mainitunkaltaista yhteyttéd toisiinsa, on

luokiteltavissa individualistiseksi vaihtoteoriaksi.

7.5 Sahkopostihuumorin rajahyoty

Mitd useammalle ihmiselle sahkdpostihuumorin voi ldhettdd, sen suurempi on rajahyoty
lahettdjdlle. Tdméd ei kuitenkaan edusta vastaanottajan ndkemystd. He voivat nauraa
viestille riippumatta monelleko se on ldhetetty, mutta viestin individualistinen merkitys
tai holistinen ryhmékohtaisuus tuo heille merkittdvdn lisdarvon. Kyselyni vastaajat
madrittelivdt sdhkopostihuumorin 1dhettamisen syiksi huumorin yhdessé kokemisen seké
tuttavuussuhteesta muistuttamisen. Ndmi syyt téyttavit lihettdjan rajahyddyn. Ne ovat
merkittdvid tekijoitd my0s vastaanottajalle, mutta eivdt ylitd henkilokohtaisuutta.
Sdhkopostihuumorin ldhettdjad voisi verrata aikaisemmin esiintuomaani Antti Eskolan
madritelmddn “mikéli ihmiselld on paljon rahaa mutta vdhén sosiaalista arvostusta, on
vihdinenkin arvostuksen lisdys merkittivimpdd kuin suurempi rahasumma”. Rahan
paikalle  vaihdetaan = ”sdhkOpostihuumori”  ja  sosiaaliseen  arvostukseen
“henkilokohtaisuus”. Tamén avulla voi pohtia rajahyodyn médritelmda annetun ja

olemassa olevan suhteesta. Huumori voi olla mielekdstd, mutta henkilokohtaisuuden
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lisddmiselld viesteihin on suhteessa suurempi hyoty kuin vitsien ldhettdmisen

lisdamisella.

Tétd suhdetta voi tarkastella my0s laskevan rajahyddyn avulla. Siind yhdesti osasta saatu
rajahyoty laskee suhteessa osien médrddn. Mitd enemmaén vitsejd saa, sen vihemmén ne
yksittdisind merkitsevit. Vaikka sdhkopostihuumori on huumorin yhdessd kokemista,
huumorin ollessa vdhemmén huvittava tai jo entuudestaan muilta tullut, lisdé
persoonallisuus viestin kyseisen viestin vaihtoarvoa. Rajakustannuksena voi miettid sité,
millainen vaiva on ldhettdd yleensdkin viestejd sekd mitd vaatii niiden personoiminen?
Léhettdmien on helppoa, mutta personointi onkin aikaa vievdi. Personointi on se, mika
on yleensd itse huumoria merkittdvdmpad vastaanottajalle. Tdmd on yksi syy, miksi
sahkopostihuumori voi turhauttaa vastaanottajaa. Personoinnin puuttuminen aiheuttaa
sen, ettd mittavampi médrd sdhkopostihuumoria ilman henkilokohtaista sanomaa
viestissd kylldstyttdd. Viesteissd ei silloin ole 1dhettdjan toivomaa vaikuttamistehtdvia.
Yksi ndkdkulma on myds, ettd kyseinen sdhkdpostihuumori ei edusta vastaanottajan
arvojen, ryhmén tai kulttuurin mukaisesti huumoriksi tulkittavaa vaikuttamistehtévaa.
Tuolloin sdhkdpostihuumori ei edusta vastaanottajalle vaihtoarvoltaan huumorin yhdessa
kokemisen tunnetta viestin ldhettdjin kanssa. Vastaanottaja voi saada saman viestin
ilman personointia vield useammilta tuttaviltaan, ja se vahentdd sahkdpostihuumorin
merkitystd entisestddn. Mikédli sdhkopostihuumoria ei pidetd huumorin yhdessé
kokemisen tai yhteydenpidon vilineend, sdhkopostihuumorin saaminen tuntuu

persoonattomalta ja turhalta.

Rajahyodyn avulla voi ymmirtdd myds sen, miksi sdhkopostihuumoriin ei liity valitonta
vastavuoroisuutta (Aro 2003). Matkapuhelimen tekstiviesteind vastaanotettava
humoristinen viesti edellyttdd yleensd sitd, ettd vastaanottaja ldhettdd mahdollisimman
pian alkuperdiselle ldhettdjédlle jonkin humoristisen viestin takaisin. On ihmisid, jotka
voivat sdilod viestejd puhelimeensa juuri edelldi mainitun vaihdon vélineeksi.
Matkapuhelimessa ldhetettivid tekstiviestejd leimaa henkilokohtaisuus (ryhmaéldahetykset
eivit ndy vastaanottajalle) sekd yksiloitdvdt kulut yksittdisen viestin ldhettdmiseen.
Sahkopostissa viestin voi ldhettdd helpommin useammalle ja viestin ldhettdmiseen ei
kohdistu kuluja. Tédmi vaikuttaa siithen, ettd saadessaan humoristisen viestin
sahkopostitse sitd ei vilttamattd kommentoida eikd ldhetetd vaihtona ldhettdjélle toista

humoristista viestii.
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Merkityksien maédrittelyssd on huomioitava se, ettd jokin sdhkopostihuumori voi
sisdlloltdén olla vastaanottajalle merkittdvd riippumatta sen personoinnista. Tamid
merkittdvyys tulee esille sdhkdpostihuumorin viittaustehtdvan avulla. Subjektiivisen
huvittavuuden ohella vastaanottaja voi pohtia “tieddn yhen, joka tdstd pitds” tai
’sielldhdn tdmin kertos, voi kun muistaisi tdn”. Néissd tapauksissa vastaanottaja itse
miettii viestin viittaustehtdvan mahdollisuuksia. Hdn voi personoida saamansa viestin
itse suhteessa omiin tuttaviinsa tai kdyttodmahdollisuuksiin. Séhkopostihuumorin osalta
yksi vaihtoteoriaan vaikuttava tekijda on se, mitd viittaustehtdvid vastaanottaja itse

viestille nidkee.

Vaihtoteorioiden osalta on huomioitava, ettd viestin ldhettdjda sekd vastaanottaja ovat
my0ds muiden yksildiden valintojen kohteena. Jotta kykenisi ldhettdmddn aktiivisesti
viestejd, todenndkoisesti niitd myds vastaanottaa aktiivisesti eli on muiden valintojen

kohteena heiddn l4hettdessiddn sahkopostihuumoria.

Edelld mainitut luokittelut voisi jakaa karkeasti individuaalisiin (1-4) ja holistisiin (5).
Sdhkopostihuumorin yleistyessd merkittdvimmiksi ovatkin nousseet personoidut sekd
holistiset vitsien kdyttomuodot. Digitaalisesta vuorovaikutuksesta huolimatta huumori
pyrkii sihkdpostihuumorissakin kohti personoituja yksiloita sekd ryhmié. Teknologiasta

huolimatta traditionaaliset merkitykset ovat voimissaan.

7.6 Sahkopostihuumorin kiyton tyypittely vaihtoteorian ndkokulmasta

Sisdllonanalyysissd esiin nousseita teemoja on seuraavassa yhdistetty erilaisiksi
tyypeiksi. Tyypittelyssd edetddn teemoittelua pidemmélle kuvaten aineistoa lukuisten
teemojen sijaan laajemmin. “Tyypit ovat ikddn kuin koontien koonteja, eli useimmiten
teemat siséltyvit tyyppeihin”. (Saaranen & Puusniekka 2006.) Seuraavassa taulukossa on
tyypitelty sdhkopostihuumorin kdyttdmisen mahdollisuudet. Miten tutkimukseeni
osallistuneet saattoi jakaa erilaisiin tyyppeihin sdhkdpostihuumorin vaihtoteorian

niakdkulmasta.
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Sahkopostihuumori roskapostia

— Ei halua vastaanottaa viestejd tai
viestin sisdllostd ja viestien madrdsté
huolimatta kokee séhkdpostihuumorin

negatiivisena

Hyviksyy sahkdpostihuumorin
—  Hyviaksyy sdhkdpostihuumorin
vastaanottamisen tai toivoo, ecttd niitd

lahetetdain

Léhettdd sdhkopostihuumoria
— Vastaanottamisen ohella 1dhettdd

sahkopostihuumoria eteenpéin

Hyo6dyntéa sahkdpostihuumoria

— Edelleen ldhettdmisen  ohella

hyddyntda sahkopostihuumoria

muillakin tavoin

Taulukko 2. Sdhkopostihuumorin kdyton tyypit

Tutkimukseen osallistuneista 93.sta henkilostd 2 henkild kuului ryhméén, joka koki

sahkopostihuumorin  ainoastaan  roskapostina. ~ Sdhkdpostihuumorin  ainoastaan
vastaanottamisen hyviksyi 7 henkilod vastanneista. Sdhkopostihuumoria vastaanotti seké
lahetti 15 henkild vastanneista. Viimeiseen sahkdpostihuumoria hyddyntdvain ryhmédin
kuului 69 vastaajaa. He sekd vastaanottivat ettd ldhettivdt sdhkopostihuumoria, mutta

hyodynsivit sitd myos muillakin tavoilla.

Henkilot, jotka eivdt suostu vastaanottamaan sdhkdpostihuumoria, eivdt koe silld

minkédnlaista, tai ainakaan  positiivista, vaihtoarvoa.  S@hkdpostihuumoria
vastaanottamista toivovat tai ainakin sen hyviksyvét kokevat silld olevan rajoitetusti
vaihtoarvoa. Sd@hkopostihuumoria vastaanottavat ja niitd edelleen ldhettidvit kokevat
sekd vastaanottamisella ettd lahettdmiselld olevan heille vaihtoarvoa. Valtaosa vastaajista
koki sdhkopostihuumorilla olevan vaihtoarvoa vastaanottamisen ja ldhettdmisen ohella
my0s muissa yhteyksissd. Vaihtoteorian nidkokulmasta, he kéyttdvit (tai nikevit
mahdollisuuden kiyttdmiseen) alun perin sdhkdpostitse vastaanottamassaan huumorissa

my0s muissakin viittaustehtavissé.
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8. Yhteenveto

Huumori itsessddn on ldhtokohdaltaan sosiaalista. Nauraessamme ndemme huumorin
aina jonkin kulttuurin tai ryhmédn ndkokulmasta. Séhkopostihuumori on yksi muoto,
miten huumoria voidaan vilittdd eteenpdin niille ystéville, jotka todenndkdisesti kuuluvat
samaan kulttuuriin  tai ryhmdin ja omaavat siten samantyyppiset arvot.
Sahkopostihuumori on siis erds kanava, miten huumoria kokea muiden kanssa yhdessa.
Sen liséksi se on sosiaalisessa vuorovaikutuksessa yksi vaihdon véline ylldpitden tai
tuottaen suhteita tuttaviin. Huumorin yhdessd kokemisen ohella se voi olla myds viesti,
joka aloittaa keskustelun tai sitd sovelletaan muissa yhteyksissd kuin sdhkdpostitse.
Edellda mainittujen lisdksi sdhkopostihuumori muistuttaa omasta olemassaolosta sekd

ystdvyyssuhteesta.

Sahkopostihuumorin mahdollinen edelleen ldhettdjd nauraa ensin saamalleen viestille
suhteessa sen ldhettdjaén (mielikuvassaan ldhettdjdn kanssa) tai sisdistettyyn sosiaaliseen
ryhmédinsd. Seuraavaksi hdn arvioi, kenelle tuttavalleen kyseinen viesti tuottaisi
humoristisen kokemuksen. Hén miettii, kuka tuttava kokisi arvojensa sekd asenteidensa
pohjalta kyseisen viestin humoristisena. Onko vastaavasti henkiloitd, jotka kokisivat
viestin roskapostina tai loukkaantuisivat siitd tai ovat ldhettdjin mielestd

huumorintajuttomia, joille viestid ei kannata ldhettdd edelleen.

Loytdessddn henkilon tai henkilot, joille viesti kannattaa ldhettdd, hin edelleenvélittad
viestin hénelle tai heille ja nauraa kyseiselle viestille mielikuvassaan yhdessd viestin
saajan tai saajien kanssa. Hin saattaa my0s lisdtéd viestin henkilokohtaisuutta vaihtamalla
otsikon, muuttamalla sisdltdd, kuvaamalla viestin hénessd herdttdmid ajatuksia tai
liittdamalld viestiin henkilokohtaisen sanoman. Lahettamadlld sdhkopostihuumoria
lahettdjd toivoo saavansa vaihtona kokemuksen huumorin yhdessd kokemisesta viestin
vastaanottajan kanssa sekd tiedon siitd, ettd on muistuttanut tuttavuussuhteen
olemassaolosta. Vaihtoarvoon liittyy my0s se, ettd viestin ldhettdji odottaa saavansa
vastavuoroisesti jossain vaiheessa viestin vastaanottajalta itsekin sihkdpostihuumoria tai
henkilokohtaista viestid. Sdhkopostihuumorin vaihtoarvoa lisdd myds se, ettd viesti
lahettdmisen ohella tallennetaan mahdollista tai jo tiedossa olevaa muuta

kayttotarkoitusta varten.
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Vastaanottaja nikee viestin otsikosta, ettd kyseessd on todenndkoisesti humoristiseksi
tarkoitettu viesti. Samalla hdn katsoo, kuka viestin on ldhettdnyt. Hin pohtii, millaista
huumoria ldhettdjin arvot ja asenteet edustavat, ja todenndkdisesti avaa viestin itselleen
sopivana ajankohtana. Mikdli hdn kokee viestin huvittavana, hdn nauraa sille myos
suhteessa sen lahettdjaan. Mikili viestilld on kayttotarkoitusta muillekin, hin ldhettdd sen
eteenpdin ja mahdollisesti tallentaa myohempid kéyttotarkoituksia varten. Mitd osuvampi
ja henkilokohtaisempi viestin huumori on, sen enemmaén viestin vastaanottaja saa siitd
vaihtoarvoa. Saadulla viestilld voi olla myds mahdollisia tai jo tiedossa olevia muita

kayttoyhteyksid, jotka lisdédvit entisestddn viestistd saatua vaihtoarvoa.

Edelld mainittujen tekijoiden tuloksena ldhettdjda sekd vastaanottaja tuottavat
sahkopostihuumoriksi tarkoitetusta viestistd yhdessd humoristisen. Tétd tapahtumaa voi
nimittdd sdhkopostihuumorin dialogisuudeksi. Huumoria ei tuota ainoastaan ldhettdja,
viesti itsessdén tai vastaanottaja vaan kaikki kolme yhdessd. Tdmin dialogin neljintend
tekijdand on internet ja sdhkOposti rajoitteineen sekd mahdollisuuksineen. Mité
humoristisemman tuloksen dialogi tuottaa, sen enemmén viestilld on vaihtoarvoa.
Vaihtoarvoa lisdd my0s se, mihin muihin kéyttotarkoituksiin eli viittaustehtéviin viestin
vastaanottaja voi saamansa sdhkdpostihuumoria soveltaa. Dialogisuutta kuvaa myos
sahkopostihuumorin intertekstuaalisuus, joka tuottaa humoristisen kokemuksen
suhteessa arkitodellisuuteen tai muihin kuviin seké teksteihin. Mikdli huumori viittaa
johonkin henkilokohtaiseen tai ldheiseen, tuo se erilaisia merkityksid kuin esimerkiksi
hiukan etdisempi kulttuuriimme liittyvd huumori. Sahkopostihuumorissa toimijana
viestin sisdllossd on joku muu kuin ldhettdjd, joten toimijan muuttaminen ldhemméksi

lahettdjdd ja vastaanottajaa muuttaa myos intertekstuaalista merkitysté.

Mikéli viestin ldhettdjdéin ei haluta vastaanottajan osalta pitdd yhteyttd, leimaa tdmi
my0s itse viestin sisdltod. Myos se, kuinka moneen kertaan saman viestin vastaanottaja
eri tuttaviltaan saa, vaikuttaa viestin humoristisena kokemiseen. Sdhkdpostihuumorin on
oltava sisdlloltddn ylldttava eli hajeinen tuottaakseen humoristisen kokemuksen. Mikali
saman viestin vastaanottaa useampaan kertaan, viesti edustaa toistetta, joka ei tuota

ylldtyksellistd ja humoristista kokemusta.
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Ainoa ero miesten ja naisten vililld oli, ettd miehet vastaanottavat enemmédn
sahkopostihuumoria mutta naiset hyddyntdvdt edelleen ldhettdmisen ohella
sdahkopostihuumoria monipuolisemmin myds muissa yhteyksissd. Koulutustasolla ei
ollut merkitystd sdhkopostihuumorin kéyttoon. Témd johtuu osaltaan siitd, ettéd
sahkopostihuumoria  kéytetdin  nimenomaan  yksityiseldméssd, ei  tyOssi.
Sahkopostihuumorin sisdlté on hyddynnettdvissd muissakin yhteyksissd, jossa naiset

olivat miehid aktiivisempia.

Sahkopostihuumori voidaan tulkita roskapostiksi, persoonattomaksi yhteydenpidon
vilineeksi (ei vaihtoarvoa), kyseisen viestin ldhettdjddn ei haluta pitdd yhteyttd tai sitten
sahkopostihuumori ei ole sithen sovelias vdline. Sdhkdpostihuumori voidaan myos kokea
stereotypioita uusintavana tai loukkaavana. Vastaanottaja voi my0s loukkaantua siitd,

millaiseen ryhméén ldhettdjd on hdnet viestin siséllon osalta liittényt.

Se, mitd sdhkopostihuumorin avulla toteutetaan, on kuvattavissa tutkimuksessani esiin
tulleiden aineistojen, teorioiden ja analyysien ndkdkulmasta seuraavalla tavalla: internet
luo teknisen kanavan, jonka avulla sahkoposti ja sdhkopostihuumori on mahdollista. Téta
teknistdi kanavaa hyO0dynnetddn sdhkdpostihuumorissa psykologista  yhteyden
ylldpitamiseen. Sdhkopostihuumori on vaihdon viline, jolla nimenomaan ylldpidetdén tai
lisdtddn psykologista yhteyttd. Téstd vaihdosta voidaan erottaa hierarkisesti erilaisia
viestinndn funktioita. Mikd on se funktio, jonka ldhettdja toivoo péddllimméiisend
viestillddn eli ldhettdmidllddn sdhkopostihuumorilla olevan. Miten viesti siithen
sisdllollisesti liittyy, ja miten vastaanottaja viestin sisdllon sekd viestinndn funktion
tulkitsee muodostavat sédhkopostihuumorin dialogisuuden. Témin dialogisuuden
tuloksena on, milld tavalla vaihto ja sen tuloksena psykologinen yhteys on toteutunut.
Millaista sosiaalista ryhmadd sekd psykologista yhteyttd ldhettdjd ja viesti vastaanottajan
mielestd edustavat. Mikd on se sosiaalinen ryhmid tai psykologinen yhteys, johon
lahettdjd vastaanottajan liittdd tai millaisia arvoja sekd merkityksid hén sanomallaan
suhteessa vastaanottajaan tarjoaa. Viesti voi myds vidhentdd psykologista yhteyttd, jo se

tulkitaan vastaanottajan toimesta negatiiviseksi.

Sdhkopostihuumoriin lisdtty persoonallinen viesti sekd viestin ldhettiminen toisensa

tuntevalle ryhmaélle tuottaa vastaanottajalle suurimman vaihtoarvon. Persoonalliseen
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viestiin lisdttynd sihkdpostihuumorilla voidaan myds yrittdd luoda henkilokohtaisempaa

psykologista yhteytta.

8.1 Lopuksi

Huumorista on sanonta, ettd “nauru on sosiaalista liimaa”. Tdmid péitee myoOs
sdahkopostihuumorissa. Vaikka naurammekin jonkin kulttuurin tai ryhmédn naurua, on
sahkopostihuumoria ensisijaisesti nauramista jonkun kanssa, toissijaisesti jollekin.
Sdhkopostihuumoria ldhetetdin muistuttaakseen omasta (tai mahdollisen ryhméin)
olemassaolosta, ilahduttaakseen tuttavaansa ja ennen kaikkea nauraakseen samalle
viestille ystdvdnsd kanssa yhdessd. Ajatus sdhkopostihuumorin ldhettdmisestd sen
yhdessd huvittavana kokemisesta oli mielenkiintoinen. Viestid edelleen ldhetettdessi
kuviteltiin tuttavan nauravan sille ja tdmé tuo mielikuvan huumorin jakamisesta sekd
yhdessd kokemisesta. Kéytdnndssd sdahkdpostihuumori on teknologian mahdollistama
nopea kanava huumorin jakamiseen. Tamé ajatus tuntuisi kylméltd, mikali ei huomioisi
viestien ldhettdmisen taustalla olevaa huumorin yhdessd kokemista, ystdvyydestd
muistuttamista, huumorin kiyttdmistd muissa asiayhteyksissd sekd saatuihin viesteihin
kasvokkain tai puhelimitse uudelleen palaamista. Teknistd yhteyttd edeltddkin

psykologinen yhteys, jota sdhkopostihuumorilla pyritddn ylldpitimadn tai rakentamaan.

Sdhkopostihuumorin  edelleen  ldhettdmisen ohella silldi on myds muitakin
kayttomahdollisuuksia. S@hkdpostihuumorissa on oma kehityshistoriansa, ja sitéd
sovelletaan yhd kyseisen kehityshistorian mukaisissa varhaisemmissa tehtdvissa
(esimerkiksi postikortit, printatut tekstit, vitsienkerronta). Liséksi ovat tulleet teknisen
kehityksen tuomat mahdollisuudet, joissa sdhkopostihuumoria voidaan soveltaa
(esimerkiksi sdhkopostin allekirjoituksena, luento- ja opetusmateriaalissa, kotisivuilla ja
sahkoisissd julkaisussa). Valtaosa vastaajista soveltaakin sdhkopostihuumorin sisiltdja
tyossddn tai muissa  yhteyksissd. Tuolloin huumori on todenndkdisesti
sahkopostihuumoria helpompaa kehystdd ja kontekstuaalistaa, jolloin se ldhenee

tilannehuumoria.

Sahkopostihuumorin mydhempid tutkimuksen kohteita voisivat olla matkapuhelimien
multamediaominaisuuksien merkitys sdhkdpostihuumorissa sekd yleensdkin huumorissa.

Millaisen tauon (tai vaihtoehtoisesti héirion) sdhkdpostihuumori tydssé luettuna tuo ja
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mitkd ovat sen merkitykset tyoskentelylle. Mielenkiintoista olisi perehtyd syvemmin
niiden ihmisten ndkemyksiin, jotka eivét pidd séhkopostihuumorista. Vastaanottajan
ndkdkulmasta, miten ldahettdjan persoona vaikuttaa viestin huvittavuuteen, on myos erds

mahdollinen tutkimuksen kohde.

Tutkimuksessani olen pyrkinyt tuomaan esille tutkimusongelman rakentumisen,
teorioiden etsimisen sekd tutkimusprosessin vaiheet. Toivon tdmin edistdvén lukijan
mielenkiintoa sekd lisddméadn aineiston, teorioiden seké tutkimustulosteni luotettavuutta
(relibiliteettid) ja patevyyttd (validiteettid). Samasta syystd olen halunnut tuoda esille
huumorin ja sédhkopostin historiaa. Molempien ymmartdmisen kautta on mahdollista
ymmaértdd paremmin sdhkopostihuumoria ja sen kehityshistoriaa. Samalla olen tuonut
esille ne sdhkopostin tekniset rajoitteet sekd mahdollisuudet, mitkd vaikuttavat
sdahkopostihuumorin kayttdmiseen. S@hkdpostihuumorin merkitys huumorin yhdessa
kokemisena ja tuttavuussuhteen muistuttajana ei rakennu ainoastaan ldhettdjén,
sahkopostihuumorin tai vastaanottajan varaan vaan merkitys muodostuu dialogisesti
ndiden kolmen yhteistekijand. Lé&hettdjdn, viestin ja vastaanottajan ohella
sahkopostihuumorin dialogisuuteen liittyy neljintend tekijind sdahkoposti itsessddn eri
ominaisuuksineen ja mahdollisuuksineen. Toivonkin, ettd sdahkdpostihuumorin ohella
tutkimukseni  toisi ndkOkulmia yleensd sdhkopostiin  ja myds  huumoriin

vuorovaikutukseen vilineena.
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Liitteet

Liite 1

Aloitan sosiaalipsykologian graduni aineistonkeruun ensiviikolla. Aiheenani on
huumori sdhkdpostivitsien aikakautena. Pyrin etsiméén sdhkdpostivitsien seké
yleensd huumorin kiyton arkisia sdéntdjd sekd merkityksid. Sdhkopostivitsien
osalta aikaisempia tutkimuksia ei ole. Ohjaajana gradulleni toimii YTT Vilma

Hinninen Tampereen yliopiston sosiaalipsykologian ja sosiologian laitokselta.

Tédmén viikon keskiviikosta alkaen ldhettéisin kaksi kysymysta viikossa 5 viikon
ajan, joihin tutkimukseen osallistuvat voivat vastata haluamanaan ajankohtana.
Kysymykset tulevat tdiméin viestin kaltaisina, joihin voi kirjoittaa vastauksen

kunkin itse haluamansa pituisena ja lihettdd viesti minulle takaisin.

Pyrin saamaan aineistoni kerdttyd vuoden loppuun mennessd. Mikéli minulla on
vastauksista tarkennettavaa, tekisin sen tammikuun aikana. Viimeiseksi kysyisin
ian 5 vuoden tarkkuudella, sukupuolen (hiukan tarkemmin), koulutuksen seka

summittaisen arvion sahkopostin kéyttotiheydesta.

Mikdli 1dhipiirissdsi on muitakin, joita tdlld tutkimuksella voisin vaivata, niin
yhteydenottoja tai yhteystietoja asianomaisen suostumuksella otan mielelldni
vastaan. Vastaan tarvittaessa mielelldni tutkimukseen liittyviin lisdkysymyksiin.

Terveisin

Ahti Nyman



