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Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja awalgs suomalaisyritysten
Tyynenmeren Aasian etabloitumisstrategioita jainiifittyvia tekijéitd. Tyynenmeren

Aasiasta on muodostunut EU:n jalkeen Suomen tadiséksein kauppa-alue ja Kiinasta
alueen merkittavin ulkomaisten investointien kohde.

Kansainvélistymisen motivaatio koostuu reaktiiviseg@ proaktiivisesta osasta, jotka
johtuvat yrityksen ulkopuolisista tai sisaisistédrstlanteista. Motivaatio johtaa mission
ja vision kautta toiminnan pitkaaikaisten tavoin maarittelyyn. Tavoitteet

konkretisoituvat  positiointipaatoksing, jotka W&t kohdemarkkinoiden ja

toimintamuodon valintaan. Kansainvalistymiseenlitkuitenkin esteita, jotka voivat

hankaloittaa tai estda kokonaan kansainvaliseraafien toteuttamisen.

Tutkimuksen empiria perustuu internetissa toteudett kvantitatiiviseen kyselyyn.
Perusjoukko koostui 405 suomalaisesta TyynenmereaasiaA vientiyrityksesta.
Analysoitu nayte muodostui 87 havaintoyksikosta.lidfan vastausten osuudeksi
saatiin 22 % perusjoukosta. Data analysoitiin fezlssijakaumiin, trendianalyysiin ja
ristiintaulukointiin perustuen. Staattisen tarkastelisaksi tuloksia verrattiin vuosien
1996 ja 2002 tutkimusten tuloksiin.

Tutkimuksessa havaittiin, ettéd suomalaisyrityksedtmlleet paasaantoisesti tyytyvaisia
Tyynenmeren Aasian toimintansa tuloksiin. Alueellehdistettavat operaatiot ovat
laajentuneet ja niitd suunnataan aiempaa useammp@rhin. Selkeédsti suosituin

kohdemaa on Kiina, jota seuraavat Japani, Etel@&@ Intia.

Suurimmaksi kansainvalistymisen esteeksi koetaaryninyja markkinointi, joiden

merkitys on kasvanut jatkuvasti. Rahoitus, kohdemaaanomaisten toiminta ja
henkilokunnan osaaminen ovat muita merkittdvia toman esteitd. Suomalaiset
nakevat Tyynenmeren Aasian kuitenkin potentiaalisenarkkina-alueena, vaikka
vaikeuksia joudutaan kohtaamaan.

Suomalaisyritysten harjoittamien toimintamuotojekenne on muuttunut 2000-luvulla
kehittyneempaéan suuntaan. Perinteisen viennin osoms laskenut ja samalla
kehittyneempien toimintamuotojen kayttdé yleistynyfTulevaisuudessa erilaiset
kumppanuus- ja yhteistydmuodot ovat tarke& osa alassten toimintaa Tyynenmeren
Aasian talousalueella.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyynenmeren Aasiaan kansainvalistynyt kaupankaynti

Kansainvélinen kauppa ja globalisaatio ovat voinaadti ldsna Suomen
elinkeinoelaméassa. Suomalaisyritysten liikehdint@sian kasvavien markkinoiden
suuntaan on jo vuosia ollut selkeasti havaittavi§3sikoista olemme saaneet lukea,
kuinka Nokiasta on tullut Intian suurin ulkomainemitys ja UPM on avannut
miljardiluokan tehtaansa Kiinaan. Viime vuosituhalé paljon puhuttu Aasian
talousihme on jalostunut ensin Kiina-ilmioksi jatteammin myds Intia-ilmioksi.
Tyynenmeren Aasian talousalueesta on kasvanut nh@aéaisten tarkea
kauppakumppani, joka on itseriittoinen ja vakavastotettava peluri

maailmanmarkkinoilla.

1900-luku oli lansimaisen talouden kukoistukseraajkolloin Tyynenmeren Aasia oli
padasiassa lansimaiden tybvoima- ja raaka-aines@swuonna 1995 Tyynenmeren
Aasian sisdinen kauppa oli jo alueen ulkopuolellangautuvaa kauppaa suurempaa.
2000-luvulle tultaessa alueen teollinen tuotanttidkgo kolmasosan koko maailman
tuotannosta. Rohkeimmat puhuvat 2000-luvusta Aasaouden vuosisatana. Osa
suomalaisyrityksista on toiminut Tyynenmeren Aasdas/uosikymmenid, osa on
laajentanut toimintaansa sinne vasta hiljattainihiviaetabloitumiseen liittyy kuitenkin
paljon tekijoita, jotka vaativat lansimaisilta whsiltd huolellista suunnittelua ja
valmistautumista, jopa tiettyd noyryytta. Luotetatieto on ensisijaisen tarkeda ja

suhteiden yllapitaminen lahes elinehto. (Lahtin8@5b)

Suomalaiset eivat voi kilpailla maailmanmarkkinaillhalvalla tyévoimalla tai
raakamateriaalilla, vaan erikoisosaamisen hyodyis&lla ja teknologisella
kyvykkyydelld. Kansantaloustieteilja David Ricardojo 1800-luvulla esittdmén
suhteellisen edun teorian mukaan kansainvalistymipghtuu maiden erilaisista
tehokkuuksista tiettyjen tuotteiden tuottamiselleiotantoon tarvittavat resurssit ovat
jakautuneet epéatasaisesti ja niitd pyritaan allole@in uudelleen kaupan avulla.
Kokonaisvaltaisen tehokkuuden saavuttamiseksi otalpyrkivat tuottamaan niita
tuotteita, joissa niiden suhteellinen etu muihinimmaverrattuna on korkea. Globaali



kilpailu pakottaa suomalaisyritykset tavoittelemalkasvua ja kustannustehokkuutta
Aasiasta. Alueella toimimisen arvaamattomuudenk$sdnyds kotimaassa syntyva
paine tybpaikkojen karkaamisesta ulkomaille aileutomat ongelmansa. Aasian
operaatiot ovat siten kaikkea muuta kuin yksinksr@atoteuttaa. (Robinson 1987, 7;
Stutz & De Souza 1998)

Tutkijan intohimo Aasian talouden tarkasteluun Bewihetta kasittelevalla kurssilla

syksylla 2005. Tyynenmeren Aasia on alue, jossarfatiavan isoja asioita voi tapahtua
lyhyellakin aikajanteelld. Markkinoiden ja jakelulavien globalisoituminen on ollut jo

pitkdan esilla, mutta Michael Czinkotan mukaan &98pa asiakkaat ovat muuttuneet
globaaleiksi. Tyynenmeren Aasia nopeasti kehittgvantalousalueena ja

monikansallisten yritysten kohtauspaikkana on siksdnipuolinen ja kiinnostava

tutkimuksen kohde. (Czinkota, Moffet, Ronkainen &rfiant 1995)

1.2 Suomalaisyritykset Tyynenmeren Aasiassa

Suomen elinkeinoelamalle on tarkeaa, ettd kansksewikaupan toimintaedellytyksia
pyritddn  turvaamaan. Vaikka Suomella ei ole varsiaa alueellisia

vapaakauppajarjestelyja Aasian maiden kanssa,sighteistyota tehdaan EU:n kautta
laajalti. Tarkeimpid yhteistydfoorumeita ovat Aasiga Euroopan maiden valinen
ASEM-jarjestelma (Asia-Europe Meeting) ja Kaakkéiasian muodostama ASEAN-
litto (Associaton of South East Asian Nations).o8wen valtio tukee avoimesti
yritysten toimintaa Tyynenmeren Aasiassa. Kansdstyénisen edistdminen on
maaritelty yhdeksi valtion kilpailukyvyn keskeisist tavoitteista. Kauppa- ja
teollisuusministerion  vienninedistamispolitikan veééteena on varmistaa, etta
suomalaisilla yrityksilla on vahintddn yhtd hyvaankainvalistymisedellytykset ja
toimintamahdollisuudet  kuin  muidenkin maiden yrgifld. (Kauppa- ja

teollisuusministerié 2006; Tullihallitus 2006; Lavuori, Laiho, Talonen & Jarvelin
2003, 19)

Aasian merkitys Suomen kauppakumppanina ja investohteena on kasvanut 1990-
luvulta lahtien. Vuonna 2005 Suomen viennin arvgrignmeren Aasian maihin oli

noin 4,6 miljardia muodostaen noin 8,7 % Suomerpokaksviennista. Tuonnin arvo oli



noin 6,7 miljardia euroa, jonka osuus Suomen kagkesgnnista oli noin 14,3 %. Aasia
on seka viennilla ettd tuonnilla mitattuna EU-maidalkeen Suomen toiseksi tarkein
kauppakumppani. Vaikka Tyynenmeren Aasian tuontvientid suurempi (kauppatase
vuonna 2005 noin -2,2 mrd euroa), Suomen bruttak@nstteesta jo lahes 40 %
koostuu viennista. Erityisesti palvelujen vientijeaa l&ahitulevaisuudessa merkittavia
uusia kasvumahdollisuuksia. Kymmenen suurimman slegyrityksen

yhteenlasketusta liikevaihdosta noin 90 % tule@mistd tai ulkomaisten tytaryhtididen

likevaihdosta. (Elinkeinoelaman Keskusliitto 2006)

Kiina on yksittaisistd Tyynenmeren Aasian maistarSen tarkein kauppakumppani ja
investointikohde. Sen bruttokansantuotteen kaswnra 2006 oli 10,4 % vuoden 2007
kasvuarvion ollessa 9,5 %. Vuonna 2005 suomalaistegstointien arvo Kiinassa oli
noin 5 miljardia euroa. Usealla sadalla suomaléi#sella on suoraa vientid maahan.
Alueella toimii yli 200 suomalaisyritysta, joistaelfnneksella on hallussaan
tuotantolaitoksia. Suurin yksittainen investointh dAJPM:n l|dhes miljardin euron
arvoinen hienopaperitehdas Changshussa. Nokia opritianut Kiinan olevan
myynnill& mitattuna sen tarkein markkina-alue. Arvimukaan maassa on talla hetkella
jo 449 miljoonaa matkapuhelinta. Tdma on enemmam Kapanissa ja Yhdysvalloissa
on asukkaita yhteensa. Kiinan kanssa kayty kauppi@ tilastojen mukaan noin 3 %
Suomen koko viennista ja noin 6 % tuonnista. Kiinaennista kaksi kolmannesta
koostuu koneista ja laitteista seka tietoliikenriengdstd. Tuonnista sahkotekninen
teollisuus ja tietoliikennevalineet kattavat noif %. (Elinkeinoelaman keskusliitto
2006, Tullihallitus 2006, Saraste 2006, Asian Degeient Bank 2006)



Taulukko 1 havainnollistaa Suomen Tyynenmeren Aasmaiden viennin ja tuonnin

arvoa vuonna 2005.

VIENTI TUONTI KAUPPATASE

Osuus | Kehitys Osuus| Kehitys
2005 / 1000e (%) (%)| 2005 / 1000e (%) (99| 2005 / 1000e
Kiina 1556 110,9 3,0 -21 2 820 126,0 6,0 +43 -1 264 015,1
Japani 876 698,3 1,7 -11 1541 321,5 3,3 +2 -664 623,2
Etela-Korea 409 843,4 0,8 +34 689 556,7 1,5 +59 -279 713,3
Hong Kong 326 561,3 0,6 -11,7 96 765,5 0,2 -17,4 229 795,8
Intia 275 996,9 0,5 6,6 132 184,0 0,3 17,5 143 812,9
Taiwan 208 849,7 0,4 -27,7 417 980,7 0,9 34,3 -209 131,0
Indonesia 194 001,9 0,4 52,8 164 981,8 0,4 39,3 29 020,1
Singapore 166 687,3 0,3 -28,2 128 731,2 0,3 -33,0 37 956,1
Thaimaa 152 030,3 0,3 -3,3 201 582,3 0,4 20,2 -49 552,0
Malesia 151 809,7 0,3 11,0 302 816,3 0,6 12,2 -151 006,6
Pakistan 94 067,3 0,2 6,4 22 341,1 0,0 -8,5 71 726,2
Filippiinit 70 254,3 0,1 -40,6 112 646,6 0,2 69,5 -42 392,3
Vietnam 35 840,6 0,1 -38,9 51 969,5 0,1 5,2 -16 128,9
Cambodia 15 156,5 0,0 67,3 3 688,5 0,0 9,3 11 468,0
Bangladesh 13919,1 0,0 -27,5 41 1331 0,1 -18,6 -27 214,0
Sri Lanka 8 228,0 0,0 -74,8 8 631,5 0,0 30,1 -403,5
Pohjois-Korea 1878,6 0,0 >999 128,3 0,0 754,9 1750,3
Mongolia 17447 0,0 24,0 5,8 0,0 -90,6 1738,9
Macao 1542,0 0,0 267,5 4 160,6 0,0 -44.,9 -2 618,6
Nepal 842,3 0,0 -10,0 329,6 0,0 -3,1 512,7
Myanmar 461,0 0,0 -19,3 376,5 0,0 -15,6 84,5
Laos 233,4 0,0 -98,1 622,5 0,0 -7,3 -389,1
Brunei 173,4 0,0 -46,2 8,0 0,0 >0999 165,4
Bhutan 16,1 0,0 9,5 - - - 16,1
Aazygr;i?:gg 4562 947,0 6742 087,6 -2179 140,6
Koko maailma: = 52 453 007,1 7,2 47 026 608,6 15,5 5426 3 98,5

pasian ows 04 87 143

Taulukko 1. Suomen Tyynenmeren Aasian vienti jantuauonna 2005
(Tullihallitus 2006, muokattu tilastoista)

Suomen kauppa Tyynenmeren Aasiaan on epatasgaemiitunut. Vienti Kiinaan on
lahes kaksinkertainen vientitilastossa toisena a@av Japaniin verrattuna. Japanin
jalkeen kolmantena olevan Eteld-Korean vienti taasalle puolet Japanin viennista.
Viiden suurimman vientimaan yhteenlaskettu vienmirvo on noin 76 % koko

Tyynenmeren Aasian viennistd. Kymmenen suurimmantiwnaan yhteinen osuus



kattaa noin 95 % alueen viennista, joten laheskadkki Tyynenmeren Aasian maat

eivat ole Suomen elinkeinoelamalle taloudellispstrkittavia.

1.3 Tutkimuksen tarkoitus ja rajaukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja awalgs suomalaisyritysten
Tyynenmeren Aasian etabloitumisstrategioita jainiiiittyvid tekijoitd. Teoreettisessa
paaluvussa konstruoidaan kansainvaliselle etalphisstrategialle viitekehys, joka
kulminoituu kansainvélistymiseen liittyvien paagisttekemiseen. Tulososan alussa
tarkastellaan Tyynenmeren Aasian talousaluettallm @minaisia tekijoita. Empirian
muodostaa kvantitatiivinen tutkimus, joka kohdigget Tyynenmeren Aasiaan
kansainvalistyneisiin  suomalaisyrityksiin. Tutkinagén tarkoitus jakautuu sita

tarkentaviin osaongelmiin seuraavasti:

1. Mita tekijoita liittyy yrityksen kansainvalistyiseen.

2. Mita tekijoita liittyy suomalaisten vientiyritysn toimintaan Tyynenmeren
Aasian talousalueella.

3. Miten suomalaisten vientiyritysten toiminta Tgymeren Aasian
talousalueella on kehittynyt vuosien 1996 ja 208ksena aikana.

Kansainvalistymisen ilmiosta on saatavilla palj@oreettista ja empiirista aineistoa,
joten tutkimuksen rajaaminen on olennaista. Tam#kinhuksen kannalta olennaiset
rajaukset liittyvat teoreettiseen viitekehykseeraamtieteelliseen kohdealueeseen seka

empiirisen tarkastelun kohteeseen.

Markkinoinnin tieteen lisaksi kansainvalistymistaidaan tarkastella mm. juridisesti,
poliittisesti, kansantaloudellisesti, organisatesis ja laskentatoimen opein. Taman
tutkimuksen teoreettisen mallin konstruoinnista at@gn pois markkinointiin
kuulumattomat nakdkannat. Rajauksella keskitet@&@mneettinen konstruktio ja ilmion
tarkastelu kansainvalistymisen kaynnistymiseen, mitnan esteisiin,
kohdemarkkinoiden ja toimintamuodon valintaan séddkemuksiin ja asenteisiin.
Teoreettisen konstruktion kansainvalistymisen pé&a#d kasittelevassad osassa vaille

syvempaa tutkimista jatetddn investointeihin (lask®imi) ja organisaatioon
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(yrityksen hallinto) liittyvat tarkastelut, vaikkae ovat osa teoreettisen viitekehyksen

pohjana kaytettya Lasserren ja Schitten (1995)anall

Maantieteellisesti kansainvalistymistoimien tarkhsita rajataan pois Tyynenmeren
Aasiaan kuulumattomat maat. Tutkimuksen kohdeakerelasketaan kuuluviksi Etela-,
Kaakkois- ja Itd-Aasian maat. Alueen maat maaééell tarkemmin tulosluvun alussa.
Yksittaisista Tyynenmeren Aasian maista erityineorhio kohdistetaan Kiinaan, silla
se on suomalaisyritysten kansainvélisten operal&ioi tdrkein kohdemarkkina
Aasiassa. Tyynenmeren Aasian rakennetta ja talbugk& tarkastellaan [&hemmin

tutkimuksen neljannen luvun alussa..

Tutkimuksen empiirisend kohteena on rajattu suoisyitysten joukko. Kaikista
suomalaisyrityksista rajataan ensin pois ne, jakat ole kansainvalistyneet. Jaljelle
jaaneista yrityksista rajataan pois ne, jotka eigéhi Tyynenmeren Aasiassa. Kaytetyn
yritysrekisterin toimittanut Finpro on kerannyt r&tlerin vientiin pohjautuvin kriteerein,
joten pelkastaan tuontia harjoittavat yrityksetatapgn myos pois. Tuonti jatetdén
kokonaan kansainvélistymisen toimintamuotojen tstddan ulkopuolelle. Siten
tutkimuksen empiirisen tutkimusjoukon muodostavatsmomalaisyritykset, jotka ovat

iimoittaneet harjoittavansa vientia Tyynenmereniaas vuonna 2005.
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2 KANSAINVALINEN ETABLOITUMISSTRATEGIA JA
SEN ELEMENTIT

2.1 Kansainvalisen etabloitumisstrategian kasite

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuukansainvalisen
etabloitumisstrategian ymparille. Kasite muodostalakasitteistd kansainvalisyys,
etabloituminen ja strategia. Kansainvalisyys onuitiivisesti selkea kasite, mutta

etabloituminen ja strategia on tarpeen maaritelkseen.

Etabloitumisella kasitetaan tietylle alueelle pynigta ja sijoittumista. Liiketoiminnassa
se tarkoittaa laajentumista uusille markkinoille.urkK etabloitumiseen liitetdan
kansainvalisyys, kasitetdan silla yli valtiorajojeéapahtuva laajentuminen. Tallgin
sijoitutaan uusille markkinoille jonkin kansainwstlmisen toimintamuodon avulla.
(Kirjastot.fi 2007)

Strategia on kasitteend moniulotteinen ja se voidadaritella monin eri tavoin. Henry
Mintzberg maarittda strategian viiten& P:n&: pfaattern, position, perspective ja ploy.
Strategia on tietoinen suunnitelma (plan), jokastao joukosta harkittuja toimenpiteita
(pattern). Hyva kilpailullinen asema (position) tegssa muihin toimijoihin voidaan
saavuttaa, kun yrityksella on selked nakemys (geis@) toiminnan suunnasta.
Strategia on kuitenkin myds kilpailijoiden hamaaéiga jopa tietynlainen salajuoni
(ploy). Michael Porterin mukaan (1996) strategiamistumisessa on Kriittista, etta
erilaistetaan toimintaa ja pyritaan sailyttimaaavaegettu asema suunnitellulla tavalla.
Strategisen suunnitteluhorisontin tulee kattaa emmi& vuosikymmenia kestavia
prosesseja kuin yksittaisia, lyhytkestoisia paamadliniversity of Cambridge 2007,
Porter 1996)

Kansainvélinen etabloitumisstrategia maaritelld#enssellaisiksi suunnitelmallisiksi ja
pitkaaikaiseen toimintaan tahtaaviksi paatoksiksika liittyvat yrityksen toiminnan

laajentamiseen kotimaansa ulkopuolisille markkieoil
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2.2 Kansainvalistymisen kaynnistyminen

Yrityksen aloittaessa kansainvalisen operaationnsitielun on toiminnan taustalla
jokin  motiivi, joka kaynnistdd prosessin. Yksitgtis motiivit muodostavat

kokonaismotivaation, motivaatiokimpun. Motiivit wa@t olla hyvin selkeitd ja erillisia

tekijoitd, mutta myods tiedostamattomampia ja ioa#alisempia assosiaatioita.
Kansainvalistymisen motivaation laukaisee jokintyksen ulkoiseen ymparistoon tai
sisdisiin tekijoihin liittyvd stimulantti, johon ityksen johto reagoi. Reaktioiden
taustalla on usein monia eri tekijoita ja niiderligtelmid, mutta tiettyja lainalaisuuksia
niistd voidaan havaita. (Czinkota, Moffet & Ronkamn2000, 368; Ellis & Williams

1995, 50)

Czinkota, Moffet ja Ronkainen (2000) jakavat kangalistymisen motiivit
proaktiivisiin ja reaktiivisiin sen mukaan, ovatke yrityksen sisaisten tavoitteiden vai
ulkoisten uhkatekijoiden ja markkinoiden muutostekaansaamia. Johnson ja Turner
puolestaan (2003, 103-105) jakavat motiivit neljaém luokkaan tavoiteltavien
paamaarien mukaan: resurssihakuiset, markkinatetkuisehokkuushakuiset ja
strategista etua tavoittelevat. Resurssihakuisankoittaa kustannustehokkaiden tai
muuten saavuttamattomien resurssien hyddyntamestaaknvalisen operaation avulla.
Markkinahakuisuudella kasitetdan kohdemarkkinoiddrydodyntaminen tuotteen
myymisessa. Tehokkuushakuisuus on value chairteljatmukaista arvon tuottamisen
maksimointia. Strategisella edulla Johnson ja Twurtegkoittavat esim. kilpailijan
toiminnan hankaloittamista strategisilla yritysolsto Jensterin ja Jarillon (1994, 10)
mukaan kansainvalistyminen voi kaynnistyd myos talam sisdisesta ajurista. Kun
tietylla toimialalla markkinat muokkautuvat globeikisi, yksittdinen yritys voi paatya

kansainvalisiin operaatioihin seuratakseen omiak&sitaan ja heidan preferenssejaan.

Kansainvalisen kilpailun vuoksi osaamisen merkdpskorostunut. Suomalaisyritysten
Kilpailukeinona on yh& useammin keskittyminen pikEnemarkkinasegmentille.
Erikoistumisen lisdksi kansainvélistymiseen johdawsyitd ovat kotimarkkinoiden
pienuus, tarve paasta lahelle asiakkaita ja pyrkinmhyodyntdd erikoistumisen

skaalaetuja. Suomalaisyritysten kansainvalistymistdvauhdittanut innovatiivisuus ja
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teknologiaintensiivisyys, joilla on pystytty parantaan kykya etabloitua globaaleille
markkinoille. (Larjovuori, Laiho, Talonen & JarvelR003, 14-15)

Taman tutkimuksen kannalta selkein kansainvalistgmimotiivien jako on Czinkotan,
Moffettin ja Ronkaisen (2000) esittama teoria ptoalkista ja reaktiivisista
motiiveista. Heidan mallissaan kansainvalistymisestivaatio muodostuu ulkoisista ja
sisdisista stimulanteista. On huomattava, etteiimen jyrkka jakaminen proaktiivisiin
ja reaktiivisiin ole valttamatta yksiselitteistall&g saman motiivin taustalla saattaa olla

siséisia ja ulkoisia stimulantteja.

2.2.1 Ulkoiset stimulantit

Muutostarpeen laukaiseva stimulantti on ulkoineikatse liittyy kehitykseen, joka on
organisaation kontrollin ulkopuolella. Ellis ja Wams (1995) jakavat ulkoiset
stimulantit kahteen kategoriaan: metatason ja Kipisen tason tekij6ihin. Metatason
tekijat liittyvat laajempiin kokonaisuuksiin, kutewaltioihin ja kuluttajaryhmiin.
Kilpailullisen tason tekijat kasittavat yrityksenoimialaan liittyvan kilpailun
dynamiikan. (Czinkota et al. 2000; Ellis & Williami®95, 51)

Metatason ulkoiset stimulantit kasittavat laajanmiataympariston, johon liittyy
poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia ja teknoisig tekijoita. Poliittisiksi ja taloudellisiksi
tekijoiksi voidaan lukea mm. kaupan vapautumineiiaisten kauppakumppanuuksien
ja vapaakauppa-alueiden syntyminen (esim. EU), Imaatalouden dynaamiset
muutokset ja tyovoiman sek& resurssien suhteellinedullisuus verrattuna
kotimarkkinoihin. Sosiaaliset tekijat liittyvat lkutkajien odotuksiin ja tuotteen
valintatilanteeseen liittyviin tekijoihin. Nopeam jhelposti saatavan informaation ja
paikan merkityksen vahenemisen takia kuluttajat ewdista hinta- ja laatutietoisempia.
Muutokset ihmisten elamantyyleissa ja erilaisehdralmiot ovat merkitsevia, silla ne
saattavat kiihdyttda globaalin talouden yhtenewdigytai aiheuttaa diversifikaatiota eri
kansojen valilla. Teknologiset tekijat liittyvat formaatioon, kommunikaatioon ja
logistiikkaan. Uudet teknologiat ovat metatasonjbéiéd, ja sen ohella ne kiihdyttavéat

kilpailullisen tason stimulantteja. Axinnin ja Mhagtssensin (1999) mukaan teknologia
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vauhdittaa kansainvalistymistda. Kommunikaation #ghminen luo perustan nopealle ja
tehokkaalle informaatiolle. Kuljetustekniikan jeoglstiikan kehittyminen mahdollistaa
ihmisten ja tavaroiden entista tehokkaamman siig@mmannerten valilla. Tuotantoon
littyva kehitys laskee tuotantokustannuksia jagpdéaa laatua, jolloin tuotanto halvan
tydvoiman maissa ei valttdmatta tarkoita laadukexiemista. Uudet tekniset ratkaisut
ja vanhojen entista tehokkaampi hyddyntaminen itgn merkittava stimulantti
kansainvalistymisen motivaation rakentamiselle.ligE& Williams 1995; Axinn &
Matthyssens 1999, 437-438)

Kilpailullisen tason ulkoiset stimulantit voidaaraotella yritysten Kkilpailullisen
vuorovaikutuksen ja markkinoille tulevien uusienitysten vaikutuksen valill.
Kilpailullinen vuorovaikutus kasittaa toimialan pdilutilanteessa  ja
markkinaosuuksissa  vallitsevan dynamiikan. Konkneet esimerkki on
kansainvalistyvan yrityksen toiminnan laajentumisgnnyttdmat mittakaavaedut, jotka
luovat yritykselle toimialan sisalla kilpailuetu@alldin kotimarkkinoillaan toimivan
kilpailjan yhtena vaihtoehtona on reagoida til&sieen kansainvalisilla operaatioilla,
joilla se pyrkii tasapaistamaan kilpailullisen edigkijoita. Uusien kilpailijoiden tulo
markkinoille tarkoittaa yleensa kilpailutilanteem jmarkkinaosuuksien tavoittelun
kiristymista. Mikali markkinoiden saturaatio on yalmiiksi suuri, voi yrityksen ainoa
selvidmiskeino olla kansainvalistyminen. Saturdktiotarkoitetaan markkinoiden
kyllastymisté ja jonkin tuotteen tai tuoteryhmanymgin kasvun pysahtymista. Myos
osakkeenomistajista johtuvat muutosvaateet ovabhkahtaisesti ulkoisia stimulantteja,
silla ne ovat yritysjohdon nakékulmasta kontrollattomia. (Ellis & Williams 1995,
112-115; Arvopaperi Online 2006)

Metatason ja kilpailullisen tason tekijat ovat wvonvaikutuksessa keskenaan.
Esimerkiksi tilanne, jossa tullimaksujen poistuttualtiorajojen yli tapahtuva
kaupankaynti  synnyttdda mahdollisuuksia  skaalaetuihija  kansainvalisiin
etabloitumisiin, on sekd metatason etta kilpaseli tason stimulantti. Metatason ja
kilpailullisen tason elementtien lisdksi merkittaulkoinen stimulantti on yritysosto,
joka saattaa johtaa yrityksen strategian muutoksad@mnsainvalistymiseen. (Ellis &
Williams 1995)
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2.2.2 Reaktiivinen motivaatio

Reaktiivisella motivaatiolla tarkoitetaan toimintagariston muutoksiin ja sen
aiheuttamiin paineisiin reagoimisen syyta. Kasitteeeaktiivisuus tarkoittaa tiettyyn
arsykkeeseen reagoimista omalla toiminnalla (Fregidhary 2006, 'reaktiivisuus’).
Tyypillinen esimerkki reaktiivisen motivaation syntisesta on Kkilpailutilanteen
kiristyminen ilman, ettd siihen on osattu yrityks@&svarautua etukateen. Mikali
kotimaisten markkinoiden kilpailu kasvaa niin sukgie etta yrityksen markkinaosuus
on uhattuna, loogisena ratkaisuna voi olla kasvamoitteleminen globaaleilta
markkinoilta. Talléin siis kiristynyt kilpailu luo motivaation kansainvaliselle
toiminnalle. On oleellista ymmartaa, ettd reaksen motiivin synty edellyttdd
stimulanttia, johon yritys ei itse voi vaikuttaa.u¥io 1 havainnollistaa ulkoisten

stimulanttien ja reaktiivisen motivaation suhdef@zinkota et al. 2000, 370)

METATASO (YMPARISTO)
poliittiset
taloudelliset
sosiaaliset

REAKTIVINEN MOTIVAATIO

teknologiset M : ! .
 TPALULLNENTASO |:> Reagointi ulkoisten stimulanttien
L . muutosvaatimuksiin

kilpailullinen vuorovaikutus
markkinoille tulijat

osakkeenomistajat
yrityskaupat

Kuvio 1. Ulkoiset stimulantit ja reaktiivinen mogstio
(mukaillen Czinkota et al. 2000 ja Ellis & Williani®995)

Kansainvalistymisen motiivit voivat liittyd myds hasesti lopullisiin tavoitteisiin.
Esimerkiksi Kiinan markkinoille etabloituvien ulkasten yritysten merkittavia
yhteistybn motiiveja ovat markkinapenetraation nwlgtuminen ja markkinoille
sopivan toimintatavan oppiminen kumppanin avull@idgn toimien avulla pyritdan

(Dong & Glaister 2006)
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2.2.3 Sisaiset stimulantit

Sisdisid stimulantteja on vaikeampi luokitella kuurkoisia, jotka ovat usein

selkeammin maariteltavia tekijoita. Sisaiset stantit ovat kaytannodssa yritysjohdon
nakemyksia kansainvalisen toiminnan tarjoamista dolisuuksista. Painvastoin kuin
ulkoiset, sisdiset stimulantit ovat sidoksissa y\seen ja varsinkin sen johtoon.
Organisaation kyky implementoida strategioita kéagdgén on kriittinen tekija yrityksen

pitkaaikaisen menestymisen kannalta. Sisdiset &imitt motivaation muodostajina

nojaavat siten pitkalti yrityksen sisaisen kyvykkgyn hyodyntamiseen. Yrityksen kyky
kontrolloida relevantteja resurssejaan on avaijiedipailuedun saavuttamisessa. (Ellis
& Williams 1995, 134-136)

Ellis ja Williams (1995, 134) jakavat yrityksen &iset resurssit fyysisiin ja ei-fyysisiin.
Tyypillinen kansainvalistyvan yrityksen fyysinen hxaius on jakelutie, jota
hyodyntamalla pyritdan siirtamaan kaytantoon sesiés tahtotilasta kumpuava
kansainvalistymismotivaatio. Fyysisid vahvuuksia aina voi suoraan siirtaa
kansainvaliseen toimintaympéristoon, vaan niitd tefaan joutua muokkaamaan
kohdemarkkinoiden vaatimuksien mukaan. Ei-fyysresurssit - kuten tietdmys - ovat
helpommin  siirrettdvissd, mutta ne saattavat olladoksissa tiettyihin
toimintaympariston konteksteihin. (Arino, GhemawaRicart 2005, 79)

Yrityksen ei-fyysinen kokonaisuus koostuu visiog#a organisaation dynamiikasta.
Visio méaarittelee sen, missd asemassa yritys hallasaisuudessa olla. Jotta visio
hyodyttaisi yritysta konkreettisesti, sen on oltaava ja tarkoituksenmukainen. Kun
visio on selkeasti ymmarretty koko yrityksessa, ygahan kattavasta mindset-ajattelusta.
Visiota vasten tarvitaan dynaaminen organisaat&a jkykenee reagoimaan johdon
vaatimuksiin. Kun visio kansainvalisten operaat@pdoteuttamisesta ja organisaation
kyvykkyys implementoida suunnitelmat kaytantoon tealvat, on yrityksella

edellytykset konkretisoida sisdiset stimulantitstdii seuraavan motivaation kautta

kansainvaliseksi operaatioksi. (Ellis & WilliamsIB)

Myds yrityksen sisdinen kriisi voi olla kansaing®imisen motivaation laukaiseva
stimulantti. Kriisi saattaa syntya, jos yrityksetoudellinen tulos ei tyydyta omistajia.

Seurauksena tasta voi olla yritysjohdon irtisananinirtisanominen kielii siitd, etta
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omistajien nakemykset ja yritysjohdon visio toimasta eivat kohtaa. Uusilta
johtohenkil6iltd odotetaan parempaa taloudellistanestystd, joka saattaa edellyttaa
yrityksen etabloimista kansainvalisille markkineill Ulkoisten tavoin myds sisaiset

stimulantit voivat olla vuorovaikutuksessa keskenégllis & Williams 1995, 51)

2.2.4 Proaktiivinen motivaatio

Proaktiivisella motivaatiolla tarkoitetaan yritylsté itsestaan lahtdisin olevaa toiminnan
aietta. Motivaation taustalla ovat yrityksen omaeddt kansainvalistymispyrkimykset.
Kasitteena proaktiivisuus tarkoittaa ennakointia v@rautumista tulevia vaikeuksia
varten (Free Dictionary 2006, 'proaktiivisuus’). Wia 2 havainnollistaa sisaisten

stimulanttien ja proaktiivisen motivaation suhdetta

PROAKTIIVINEN MOTIVAATIO

EI-FYYSISET RESURSSIT voittojen tavoittelu
Johd_or; V'?'O kustannustehokkuus
. m|r_1 se . uudet markkinat
organisaatiodynamiikka ainutlaatuiset tuotteet
FYYSISET RESURSSIT { verohy6dyt
sisainen kriisi ~ skaalaedut
johdon kunnianhimo

Kuvio 2. Siséiset stimulantit ja proaktiivinen matatio
(mukaillen Czinkota et al. 2000 ja Ellis & Williani®95)

Tyypillinen proaktiivinen motiivi on suurempien \tjen tavoittelu joko

kustannustehokkuudella tai suurella myyntivolyymill Parempi tulos saattaa
mahdollistua ulkomaisille markkinoille etabloiturars avulla, jolloin edullisempi

tydvoima ja muut resurssit ovat helpommin saatavilhinutlaatuisten tuotteiden
kehittdminen voi muodostaa proaktiivisen motiivijgs tarvittavan teknologian
saavuttaminen vaatii kansainvélisid operaatioitayo$1 verohyotyjen ja erilaisten
skaalaetujen tavoittelu on usein yrityksesta itsastahteva motiivi. Motivaatio voi niin

ikdan koostua yritysjohdon henkilokohtaisesta Halusehittaa yrityksen toimintaa
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kansainvaliseksi ja saada silla tavoin tunnustystgkselle ja itselleen. (Czinkota et. al.
2000, 370)

2.3 Kansainvalistymispaatoksiin liittyvat tekijat

Kansainvélisen strategian muodostamisen lahtOkahtwvat yrityksen paamaarat,
likeidea ja kaytettdvissa olevat resurssit. Klsssi ajattelumallin - mukaan
kansainvalistyminen on rationaalista yritysten jaoimialojen kasvua ja
rakennemuutosta. Postmoderni kasitys painottaa snsiaalisen voiman ja usein
pakkotilanteiden, mahdollisuuksien ja sattumientteagtenevad kansainvalistymista.
Ulkomainen toimintaymparistd on kuitenkin saanr@@h ja toimintatavoiltaan,
kulttuuriltaan ja arvoiltaan seka Kilpailutilantesgn usein erilainen kotimaan
markkinoihin verrattuna. Siksi toimintaakin on mattava kohdemarkkinoiden
vaatimalla tavalla. (Karhu 2002, 289; Pasanen 206p,

Kirjallisuudessa on esitetty seka teoreettisia dib@tekstisidonnaisia viitekehyksia
kansainvalistymisen ilmi6lle. Joissakin malleisseitelladn paaasiassa kansainvélisen
toiminnan eri muotoja, kun taas toiset muodostakahsainvalistymisen kentéan
yritysten valiseksi vuorovaikutukseksi. Osassa e@jall paneudutaan tuote- ja
brandipohjaisiin paatoksiin mm. product life cyelmallin avulla. Schmitz, Walker ja
Walker (2003) kytkevéat kansainvalistymisen stredagi eri organisaatiomuodot
globaalista, monikansallisesta yrityksestd paigka#n adaptoitumiseen asti. Jo
pelkastddn termi globalisaatio maaritellaan kigalidessa vaihtelevasti, joten on
iimeista, etta yhta yleista kansainvalistymiserrisgon vaikea perustella. Esimerkiksi
Simon (1995, 13) jakaa globalisaation kasitteen nmakoimiala- ja yrityskohtaisiksi

merkityksiksi sen mukaan, milla tasolla globalisasta puhutaan.

2.3.1 Kansainvalistymisen tavoitteet

Philippe Lasserre ja Hellmut Schitte (1995) ovahitt&éneet Tyynenmeren Aasian
kontekstiin perustuvan teoreettisen mallin, josaaskinvalistymisen strategia jaetaan

neljddn osatekijadn: ambitioon, positiointiin, araatioon ja investointeihin.
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Yrityksen johdolla on oltava vahva ambitio (intoltjnkansainvéliseen menestykseen,
jotta operaatioita on mielekasta ryhtya suunnitbean. Intohimo koostuu visiosta,
missiosta seka toiminnan pitkdaikaisista tavoiiseifNe ohjaavat muihin tekijéihin
littyvad paatoksentekoa. Visio ja missio ovat ygjohdon kasityksia siita, missa
asemassa yrityksen halutaan tulevaisuudessa olggamilla keinoilla asema
saavutetaan. Intohimon taustalla on aiemmin egitehsainvalistymisen motivaatio,
joka jakautuu proaktiiviseen ja reaktiiviseen osa#okonaismotivaatio koostuu
yksittaisistd motiiveista, jotka perustuvat ulkoisja sisaisiin stimulantteihin. Kuvio 3
havainnollistaa kansainvalistymisen tavoitteidenodastumista. (Lasserre & Schutte
1995, 24)

ulkoiset stimulantit sisdiset stimulantit

g 1l

MOTIVAATIO
reaktiivinen proaktiivinen

visio @ missio

KANSAINVALISTYMISEN TAVOITTEET

Kuvio 3. Stimulanteista kansainvalistymisen tasiin
(mukaillen Czinkota et al. 2000 ja Ellis & Williani®95).

Tyynenmeren Aasian toiminnan konkreettiset taveittiéttyvat ainakin kolmeen eri
nakokulmaan: (Lasserre & Schiitte 1995, 24-28)

1. Tyynenmeren Aasian tarkeys markkina-alueena:
Alueen ostovoima kasvaa jatkuvasti, joten aluesdiset markkinat

kiinnostavat ulkomaisia toimijoita.

2. Tyynenmeren Aasian tarkeys resurssien tarjoajana:
Maat tarjoavat laajan reservin kustannustehokastévotmaa,
luonnonvaroja ja teknologisia resursseja. Esimeikikitiaan on
kehittynyt IT-alalle ja ladketeollisuuteen osaamigpta l&nsimaiset
yritykset hyddyntavat laajalti. (Shukla 2006, 250)
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3. Tyynenmeren Aasian tarkeys kokemusten ja tiedotuttajana:
Aasiassa menestyminen vaatii organisaatiolta kykydia paikallisia

toimintatapoja ja analysoida omaa toimintaansa.

Tavoitteita maariteltdessa markkinainformaatiorntassaaus ja hyddyntdminen nousevat
oleelliseen asemaan. Luotettavan informaation hamklken Tyynenmeren Aasian
markkina-alueelta voi olla vaikeaa. Varsinkin Kiinkoskevia tilastoja tulee tarkastella
kriittisesti, silla virallisilla tahoilla on toisi@an intresseja vaaristella niitd. Nielsenin
(2005) mukaan perinteiset yritysten staattiseemaae perustuvat kilpailija-analyysit
eivat valttamatta anna tarpeeksi hyvaa kuvaa ntipdabittyvien markkinoiden
toimijoista. Hdnen mukaansa paljon kaytetty MichBelterin vuodelta 1980 peréisin
oleva kilpailija-analyysin malli vaatii Aasian kakstissa dynaamisten elementtien,
kuten kilpailijoiden strategisten liikkeiden, hulbileemman arvioimisen. (Boos, Boos &
Sieren 2003, 199; Nielsen 2005, 415)

2.3.2 Kansainvalistymisen esteet

Lasserren ja Schitten (1995) mukaan kansainvélistyotivaatio konkretisoituu
tavoitteiden maarittamisen kautta paatoksiksi toman luonteesta. Paatoksia tehtaessa
on otettava huomioon useita kansainvalistymiseen ikuttavia esteita.
Kansainvélistymisen esteet voivat joko hankaloittaa kokonaan estaa yrityksen
laajentumisen kansainvalisille markkinoille. Estegt ongelmat ovat toisinaan
tapauskohtaisia ja voivat siten riippua yritystgamialakohtaisista tekijoista. (Lasserre
& Schitte 1995)

Kansainvalistymisen rahoitus on usein ensimmaiggymyksia. Kansainvalistymiseen
vaadittavat toimenpiteet sitovat yritykseltd padamja resursseja. Yrityksen on
paatettava, milla tavoin operaation vaatima paadawekitaan. Yritys voi kustantaa
operaation omista varoistaan tai hankkia ulkoisthoitusta. Ulkoisen rahoituksen
hankkimisessa padoman kustannukset ovat merkitekig. Yrityksen on loydettava
kustannustehokas rakenne oman paaoman ja ulkofaubbeikitun padoman valilla. On

huomattava, ettd omalle padomalle lasketaan ussiimen tuottotavoite, joten ei ole
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itsestaan selvaa, etta ulkoinen rahoitus olisyksiélle aina kustannuksiltaan kallimpaa.
(Hill 1999, 560-573)

Onnistunut  kansainvalistyminen edellyttdd osaavaenkifbkuntaa. Tarvittavan

henkiloston luonne ja laajuus riippuvat kansairsgili operaation muodosta.
Vientitoimintaan ei valttdAméatta vaadita ulkomaiigaitsevaa henkil6kuntaa, kun taas
esim. ulkomaiset tuotantoyksikot sitovat usein sdi@timaista ettd ulkomaista
henkilokuntaa. Jotta kansainvalinen operaatio vasnistua, on siihen sidotun
henkilokunnan kompetenssi oltava vaadittavalla llasélenkilostoresurssit ovat yksi
kriittisimmista tuotannontekijdista kansainvalisés®iminnassa. Kansainvalistyvan
yrityksen henkilostdpolitikan on mukauduttava kulirisiin eroavaisuuksiin koti- ja

kohdemaan valilla. (Aijo 1999, 152-154; Caves 1998)

Operatiivinen myynti ja markkinointi kansainvall&ilmarkkinoilla vaativat huolellista
suunnittelua ja useiden eri tekijéiden huomioimisiakeiden yhteistybkumppaneiden
valinta on kriittistda myyntiverkostojen ja jakelukaien luomisessa. Brandien
lanseeraamista ja niistd viestimista pidetaan yhteleellisimmista kansainvéliseen
markkinointiin liittyvista tekijoista. Kehittymattailla markkinoilla pelkastaan yleisiin
tiedotuskanaviin turvautumalla ei valttamatta téetai kuin kaupungeissa asuva vaesto.
Paikallisilla kilpailijoilla sita vastoin voi olldaajemmalle ulottuvia suhdeverkostoja.
Tyynenmeren Aasian maat ovat kuitenkin lAnsimalaeet jo siinda maarin, etta
ulkomaiset brandit ovat saavuttaneet huomattaviakiarkkinaosuuksia. Myds
tietoisuuden taso on noussut ja kuluttajien kokenvi@htoehtojen maara on kasvanut.
Esimerkiksi Kiinassa 70 % kuluttajista tunnistaajoca-Colan merkin. (Chao, Samiee
& Yip 2003; Tai 2007, 40)

Ulkomaiseen tuotantoon liittyvat tekijat voivat ndestua esteeksi. Tuotanto-
orientaatiolla tarkoitetaan toimintaa, jonka paapaon tuotannon tehokkuudessa tai
tuotteiden korkeassa laadussa. Valmistavassa seaflessa yleinen
kansainvalistymisen tavoite on tuotannon siirtamireistannuksiltaan alhaisempiin
maihin. Tuotettujen tavaroiden laatu voi kuitenkitha huono tai siind voi olla liikaa
vaihtelua. Ulkomaisella kumppaniyrityksella voi allaadusta ja luotettavuudesta oma

kasityksensa, joka ei kohtaa lansimaisen ajattekamssa. Tuotantoon liittyvan
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logistiikan ja toimitusketjun hallinta saattaa olldkomailla hankalaa. (Daniels &
Radebaugh 1998, 664—-665; Tobin & Osyk 2004, 47-48)

Kansainvéliseen operaatioon liittyva yleinen riskii nousta merkittavaksi esteeksi.
Yrityksilla on monia tapoja arvottaa riskeja. Usamliittyvat suoraan tulevien tuottojen

arviointiin ja ns. ROI-tunnuslukuun eli investoinniaskennalliseen tuottoasteeseen.
Kotimarkkinoillaan toimivalla yrityksellda on ylee@s vahva tietamys tulleista,

lainsdddannésta ja muista toiminnan vaatimuksiKensainvalistyvan yrityksen on

kuitenkin hankittava ndma tiedot kohdemarkkinoilfatta operaatio on mahdollista

toteuttaa. Tiedon kerddminen saattaa maksaa, miiteentad samalla kansainvéliseen
operaatioon liittyvaa riskia. Mikali yritys ei ol@almis investoimaan tarvittavaan

tietoon, operaation epaonnistumisen riski on supreaniels & Radebaugh 1998,

533-537; Caves 1998)

Kohdemaan viranomaiset ja paikallinen lainsdadamddarittavat toiminnan rajoja. Aina
ei ole kuitenkaan itsestaan selvaa, ettd kohdenamanomaiset noudattavat lakeja ja
saadoksid. Vaikka maan hallituksen virallinen kamliai kansainvalisten sopimusten
noudattaminen, kaytannon tasolla tilanne saatt@at@inen. Korruption aste vaikuttaa
paikallisten viranomaisten kanssa toimimiseen. Egkiksi Kiina on ollut vuodesta
2001 virallisesti WTO:n jasen, mutta tuoreen tutkiksen mukaan jasenyyden ehtoja ei
aina noudateta paikallisesti. Kohdemaan viranomaigbiminta voi olla yksi tekija
valittaessa kansainvalisen operaation toimintanajatdla eri toimintatapoja saatetaan
kohdella eri sdadoksin. Myo6s kotimaan viranomaisydteistydlla on merkitysta
yrityksen kansainvalistymiselle, silla erilaiseentitakuut ja muut tukimuodot saattavat
olla kriittisia tekijoitd yrityksen kansainvalistysen mahdollistumisessa. (Boos et al.
2003; International Herald Tribune 2007; Davila,ltH& Keillor 2001, 3; World Trade
Organization, 2007)

Koulutus esteena liittyy sekd kansainvalisen ett&kuattuurien rajat ylittdvan tiedon

jakamiseen. Laajoissa operaatioissa on yleensa mauka kansallisuuksia edustavia
henkildita, jolloin koko organisaation laajuineedonjako on oleellista. Jo pelk&staan
vieras kulttuuri luo usein oleellisen tarpeen kaukselle. Ulkomaan komennukselle
lahetettavan henkilén hyva koulutus nopeuttaa uasioiden hoitumista kohdemaassa.

Jotkut yritykset pyrkivat vahentdmaan koulutustdevgpalkkaamalla operaatioihinsa
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paikallista henkilokuntaa ja kansainvalista koketausmaavia kotimaisia toimijoita.
Mikali koulutuksessa jaettava tieto ei ole oleddlistai paikkansa pitavaa, ei
koulutuksella kuitenkaan saavuteta sille asetettigjeoitteita. (Czinkota, Moffett,
Moynihan & Ronkainen 1997, 226—-230)

2.3.3 Tavoitteiden konkretisoituminen paatoksiksi

Lasserren ja Schitten mallin mukaan (1995) missi@ion ja tavoitteiden perusteella
Tyynenmeren Aasiaan etabloitumisen strategia kdiskituu investointeihin,
organisaatioon ja positiointiin liittyviksi paatdksi. Taman tutkimuksen kannalta
olennainen tarkastelu keskitetddn positiointip&gitik mutta koko strategisen mallin
hahmottamisen takia my0ds investointi- ja organisgagitokset esitellaédn

paapiirteittain. Kuvio 4 havainnollistaa tavoitterdjakautumista paatoksiksi.

| ulkoiset stimulantit || sisaiset stimulantit |

MOTIVAATIO
reaktiivinen | proaktiivinen

missio ﬂ visio

KANSAINVALISTYMISEN TAVOITTEET

!

investointi organisaatio positiointi

Kuvio 4. Kansainvélistymisen tavoitteiden jakautaoem paatoksiksi
(mukaillen Lasserre ja Schitte 1995)

Investointipaatokset liittyvat erilaisten resurssi&éyttbomaisuuden ja kompetenssien
hankkimiseen. Investointeihin liittyvat paatoksetwvab usein Kkriittisessa o0sassa
etabloitumisstrategian luomisessa, silla niidenllavyritysjohdon nékemys pyritdéan
konkretisoimaan kaytantoon. Kansainvalisiin invegghin ja resurssien hankkimiseen
liittyy paljon kilpailullisia tekijoitd. Tyynenmere Aasiassa paikalliset toimijat pyrkivat
sitomaan resursseja ja rakentamaan verkostoja atid, ulkopuolisten toimijoiden
markkinoilletulo ja investointien kohdentaminen keutuu. Nielsenin (2005) mukaan
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investointipaatoksiin vaikuttavia tekijoitd ovatpailijoiden pitkan aikavalin tavoitteet
ja markkinoiden dynamiikka. Siksi investointipd&i@k tehtdaessa yrityksen on
kartoitettava omien sisdisten resurssiensa vahvyadeeikkoudet sekd ymmarrettava
niiden strateginen merkitys kansainvalistymiserspssissa. (Lasserre & Schiitte 1995,
38; Nielsen 2005, 423)

Organisaatiopaatokset liittyvat kansainvalisesséragtiossa kaytettdvan organisaation
muodostamiseen. Oleellisia kysymyksid ovat, onkogapisaatio kotimainen,
monikansallinen vai paikallinen, miten Tyynenmepfasiaan perustettava organisaatio
sijoittuu yrityksen hierarkiaan, millainen auton@morganisaatiolle myoénnetaan ja
millaisin resurssein sitd aletaan johtaa. Orgatisaa liittyvat paatdkset ovat
riippuvaisia toiminnan luonteesta, yrityskohtaigisekijoista sekéa kohdemarkkinoiden
vaatimuksista. Jotta organisaation rakentamineniafAa®peraatioon onnistuu, on
johdon kyettdva ymmartdmaan seka konsepti- ettdekstisidonnaisia eroavaisuuksia
lansimaisen ja aasialaisen johtamismuodon valkanseptisidonnaiset tekijat ovat
johtamisen mentaalisen puolen tekijoitd, kuten gghalainen —suhteen
muodostuminen. Aasialaisessa organisaatiossa @eravisen tarkeaa, ettei henkilo saa
negatiivista palautetta julkisesti. Kontekstisidarset tekijat liittyvat kielten,
instituutioiden, lain viitekehyksien ja sosiaalisgmpariston erilaisuuteen organisaation

muodostamisen tekijoina. (Lasserre & Schitte 18@%,

2.3.4 Positiointipaatokset

Tyynenmeren Aasiaan etabloitumisen strategisenimalbbsitiointipaatokset liittyvat
kohdemarkkinoiden analyysiin ja valintaan, kansalisen toiminnan muotoihin seké
resurssi- ja markkinalahtoisyyteen eli lahtokotdais tapaan kilpailla globaaleilla
markkinoilla. Taman tutkimuksen kansainvalistymisgmosessin konstruoimisen
kannalta olennaisin tarkastelu keskittyy kohdemiadikien sekd toimintamuodon
valintaan. Aiemmin esitellyt kansainvalistymisentees ovat huomioon otettavia

tekijoita positiointipaatoksia tehtaessa. (Lassé&rchutte 1995)
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2.3.4.1 Kohdemarkkinoiden valinta

Yksi kansainvalistymisen tarkeimmista paatoksistattyy kohdemarkkinoiden
valintaan. Lasserren ja Schutten (1995) mukaan dwlacn valinta perustuu kolmen
suhteellisen tekijan vertailuun: markkinoiden hotddevuuteen (koko, kasvu,
segmentit, kysyntd, kilpailun intensiteetti ja lne), resurssien houkuttelevuuteen
(raakamateriaalien saatavuus, laatu ja hinta, fipd&an liittyvat tekijat,
toimittajaverkosto) sekéa poliittiseen ja toiminms#len houkuttelevuuteen (poliittinen
stabiilius, maan hallinto, toiminnan muokkaamisen ahuollisuudet).
Kohdemarkkinoiden valintaprosessista on olemasaiséa teoreettisia malleja, mutta
todellisuudessa paatokset eivat aina etene lirsssstri Tata vaitetta tukee myos se, etta
kansainvalistymisprosessin kaynnistamisesta paassfi on kohdemarkkina yleensa jo
ainakin alustavasti valittu sekd analysoitu tarkmen tekijoiden suhteen. (FINTRA
2001, 29)

Czinkota, Moffet, Moynihan ja Ronkainen (1997) okehittdneet kohdemarkkinoiden
valinnalle teoreettiseen, vaiheittain etenevan imalHeiddn mukaansa globaalit
markkinat ovat niin laajat, etta tarkastelu kegki® alkuvaiheessa muutamaan
lupaavan tuntuiseen kohdealueeseen. Sen jalkeeviteg®gn kiinnostavimpien

kohteiden todellinen markkinapotentiaali yritykseahvuuksien suhteen. Ensimmainen
analyysivaihe perustuu ns. sekundaaridataan, joislt& maa-, tuote- ja

toimialakohtaisten tekijoiden analysointia saatavdlevien tilastojen ja informaation

perusteella. Maakohtainen analyysi sisaltda tdkijojoista paatelladn markkinoiden
ostovoima yrityksen strategian kannalta. Tallaighkij6itd ovat mm. kehityssuunnat
bruttokansantuotteessa seka viennissa ja tuonnisalyysi pohjautuu yrityksen

tavoiteoperaation vahvuuksien ja heikkouksien aswhtiin  tarkasteltavissa

kohdemaissa. Toimialan siséaistéa kehitystad tarKastel sekd kohdemarkkinoilla etta
globaalisti. Sekundéaarisen tiedon analysoinnin §tefla valitaan ns. prospektit, joita
analysoidaan syvallisemmin. (Czinkota et al. 13®04-506; FINTRA 2001, 31)

Prospektien tarkempi analyysi perustuu ns. prinda#aan. Primaaridatan hankinta
perustuu kvantitativisen menetelmien lisdksi kiadlivisiin haastatteluihin ja
keskusteluihin, joilla pyritdan luomaan syvempaamamrysta kohdemaista. Jotta

ylipaataan voitaisiin peilata sekundaari- ja printé&toa yrityksen vallitsevaan
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markkinatilanteeseen, on yrityksen heikkouksista jaahvuuksista seka
toimintaympariston uhista ja mahdollisuuksista &gt analyysi. Tahan soveltuva
tyokalu on SWOT-analyysi (strengths-weaknesses+tppities-threats). Myds
aiemmin kasitellyt motivaation laukaisevat stimdianovat SWOT-analyysissa
tarkastelun kohteena. (Czinkota et al. 1997; A§89, 51; Kent 1999, 7)

Kun prospekteista on tehty tarkka analyysi, valitadista yrityksen tuotteiden ja
toimintatavan kannalta korkeimman markkinapotefitaamaavat maat. Tarkastelu
kohdistetaan  paikallisiin  tekij6ihin, kuten kilpigalihin, tuoteportfolioihin,
jakelukanavarakenteisiin ja asiakkaiden kayttaysani ymmartdmiseen. Hankitun
informaation analysoinnin perusteella tehdaan lopen paatds kohdemarkkinasta, joka
pyritddn jakamaan identifioitaviksi ja oleellisiksegmenteiksi yrityksen operaation
tarpeisiin. (Czinkota et al. 1997, 293)

2.3.4.2 Toimintamuodon valinta

Kun yritys on paattanyt kansainvalistya, kayte#itoimintamuodoista on tehtava
paatds. Joillakin markkinoilla tietyt toimintamuddsaattavat olla menestyksekkaampia
kuin muut toimintamuodot. Aijon (1999, 78-80) mukaaimintamuodon valintaan on
vaikea esittdd yleispatevaa mallia, silla siiherkw#avat monet tekijat: yritystekijat
(yrityksen ominaisuudet, paamaarat ja tavoittdetetekijat, markkinatekijat seka eri
operaatiomuotojen erityispiirteet. Albaum, Stramalsk ja Duerr (2005, 252)
luokittelevat kansainvalistymisen muodot sen mukaapahtuuko tuotanto kotimaassa
vai ulkomailla. Aijo (1999, 79) perustaa oman taitamuotojaottelunsa lahes samaan
kriteeriin: yrityksen toimintojen pysymiseen kotiassa ja siirtdmiseen ulkomaille.

Kirjallisuudessa on kayty paljon keskustelua siitdi/laisia eroja on palveluiden ja
tuotteiden avulla kansainvalistymisessa. Palveluklansainvalistymisen on esitetty
siséaltdvan enemman riskeja, silla palveluissa d@jotja tuotantotilat ovat usein osa
tuotetta. Tavaroissa lopputuotteen teknisella [dadwn korostunut merkitys. Gronroos
(1999) esittaa, etta palvelujen kansainvalistamsiesn kolme erityista lahtokohtaa:
asiakkaan seuraaminen uusille markkinoille, itsd&tdeva markkinahakuisuus seka

elektronisten markkinoiden hyddyntaminen. Myds yk#en kotimaalla ja siihen
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littyvilla tekijoilla on havaittu olevan merkityat toimintamuodon valinnassa.
(Grénroos 1999, 291-292; Mayrhofer 2004, 92)

Kansainvalistymisen perusedellytys on se, ettéyyriystyy muodostamaan sellaisen
kilpailullisen edun, joka tekee mahdolliseksi vait kansainvalisille markkinoille

etabloitumiseen  liittyvdn  kustannusrasitteen. P&aadn  pyritddn  silla

toimintamuodolla, joka sopii parhaiten operaatiotetittamiseen. Claverin ja Querin
(2005) mukaan yrityskohtaiset tekijat — kuten kokem kansainvalisesta

kaupankaynnista — saattavat maarittaa ratkaisevastintamuodon valintaa. (Aijo

1999; Claver & Quer 2005)

Toimintamuodon valintaprosessi voidaan esittaa kaliheisena (Aijo 1999, 81):

1) Selvitetddn strategisen suunnitelman avullayksgn paamaarat
markkinoilla sekd se, mihin kilpailulliseen etuun ankkinoille
etabloitumisen esteiden voittaminen perustuu.

2) Selvitetaan, mitka eri operaatiovaihtoehdot owdtykselle realistisia.
Tama tapahtuu suhteuttamalla toisiinsa yritykseityieen kilpailuetu,
yrityksen ja tuotteen erityisominaisuudet seka rkiadiden olosuhteet.

3) Verrataan potentiaalisia toimintamuotoja toisan kayttaen
yrityskohtaisia, tuotekohtaisia ja kohdemarkkinaiaidia kriteereita.
Vertailun perusteella muodostetaan kasitys siitdlAnoimintamuodolla
yritys pystyy parhaiten hyédyntdmé&an vahvuuksiaakéssaavuttamaan

kansainvalistymisen paamaarat ja tavoitteet.

Kansainvalistymisen eri toimintamuodot voidaan i@set jarjestykseen niiden
vaativuuden mukaan (mukaillen Aij6é 1999, 78; Kag2):

perinteinen vienti

ulkomainen lisensointi

ulkomainen markkinointiyksikko

ulkomainen sopimusvalmistus ja yhteistydsopimus

teknologian siirto

o g0k~ w b RE

projektivienti ja -toiminta
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7. kumppanuus toisen yrityksen kanssa seka ulkomaytgaisyritys
(joint venture)

8. oma ulkomainen tuotantoyksikké (vaativin)

Kansainvalistymisen alkuvaiheessa kaytetyin toianmioto on usein vienti. Viennista
on olemassa erilaisia variaatioita. Perinteinemtviendaritellaan erilaisten paljous- ja
kappaletavaroiden myyntina ulkomaisille asiakkaill@avaroiden viennin rinnalle on
noussut palvelujen vienti, joka tarkoittaa ei-fye tuotteen vientia. Palvelujen
vienniksi lasketaan mm. konsultointitoiminta ulkasem asiakkaan luona eli taitotiedon
vienti. Palvelujen viennin erikoismuodoksi voiddaas laskea projektimainen toiminta,
jolla tarkoitetaan ajaltaan, paikaltaan ja kust&siitaan rajatun palvelun myymista
ulkomaiselle asiakkaalle. (Aijo 1999, 81; Karhu 2009)

Ulkomainen lisensointi tarkoittaa menettelyd, jossabjatun teollisen tai henkisen

tietouden yksinoikeudellinen omistaja luovuttaa isajksella ja korvausta vastaan
taman tietouden kaytto- ja hydodyntamisoikeuden miitiselle taholle. Kyse ei siten ole

itse oikeuden luovutuksesta, vaan lisensointi onmrattavissa vuokrasuhteeseen.
Lisenssin saaja maksaa lisenssin luovuttajalle raaok verrattavissa olevaa korvausta.
Kaytto- ja hyddyntamisoikeudella tarkoitetaan kawitdssa sita, ettd lisenssin ostaja voi
valmistaa ja myyda sopimustuotteita lisenssin myypimella varustettuna seka
suojattua menetelmaa kayttaessaan ilmoittaa mygsokékeuden luovuttajan nimen.

Lisensoinnin erityistapaus on franchising, josséyksen nimi, tavaramerkki ja maine

ovat keskeisessa asemassa. (Karhu 2002, 172; 948, BS)

Ulkomainen markkinointiyksikk@ndaaritelladn juridisesti pysyvan ja fyysisen ladoéo
aloittamisena  ulkomaisilla  markkinoilla. ~ Ulkomainen myyntikonttori  tai
markkinointiyksikkd voidaan perustaa emoyhtion &mottorina tai  erillisend
tytaryhtiona. Perinteisesti suomalaisyritykset owvagrustaneet kohdemarkkinoille
operaatioiden alkuvaiheessa enimmakseen myynti- raarkkinointiyksikoéita
tuotantolaitosten sijaan. Kohdemaahan perustettat@mintayksikkod kutsutaan
uusinvestoinniksi (greenfield investment). Sen gtaonisen kolme paavaihetta ovat
alustava suunnitelma, toteutettavuustutkimus (bBeltgi study) ja etabloinnin
toteuttaminen. Vaihtoehto uusinvestoinnille on ygdsto. Yrityskaupan juridisena

toteutustapana voi olla joko osakeyhtion osakekann@i myyjaosapuolen
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tuotannontekijoiden, liikketoimintojen tai erilaisteikeuksien omistussuhteen muutos.
Yrityskaupan kohde voi tulla ostajan tytaryhtiokai se voidaan fuusioida ostajaan
taman erottamattomaksi osaksi. (Karhu 2002, 26j@; 2999, 90)

Hofsteden (2001) esittdm&n teorian mukaan kansisty&n yrityksen ja
kohdemarkkinoiden kulttuurisella etéisyydella tsiaan on ratkaiseva merkitys sille,
kansainvalistyyko yritys uusinvestoinnilla vai yspstolla. Mita suurempi kulttuurinen
ero on, sitd todenndkdisemmin yritys valitsee westoinnin. Tata selitetaan silla, etta
yritys pystyy paremmin kontrolloimaan toimintaarjaavalitsemaan itselleen sopivan
henkilokunnan. Kulttuurisen eron todellinen mergitgn kuitenkin kyseenalaistettu
tutkimuksilla, joissa eron vaikutus on havaittu &gemmaksi kuin Hofsteden mallilla.
(Karhu 2002, 278; Hofstede 2001; Drogendijk & Skaim@006)

Ulkomainen sopimusvalmistus on operaatiomuoto, gogsatys solmii sopimuksen
ulkomaisen yhteisty6kumppanin kanssa valmistutieakguotteita omia tarkoituksiaan
varten. Toisin kuin lisensoinnissa, sopimusvalnkisessa yritys vastaa itse tuotteidensa
markkinoinnista. Ulkomainen sopimusvalmistus orensoinnin ja oman ulkomaisen
valmistuksen vélimuoto, joka on suhteellisen haxinen suomalaisyritysten
operaatioissa. Ulkomaisiksi  yhteistydsopimuksiksiasketaan myds sellaiset
yhteistydbmuodot, jotka eivat suoranaisesti liitydigseen ulkomaille etabloitumiseen.
(Aijo 1999, 93)

Joint venture (yhteisyritys) tarkoittaa ulkomaisgmityksen tai yhteison kanssa
perustettua, taloudellisessa tarkoituksessa toenitgeistoiminnallista organisaatiota,
joka sijaitsee ainakin toisen osapuolen kotimaakopuolella. Yhteisyritys on siis
kahden tai useamman itsendisen yrityksen valineteistigjarjestely, joka johtaa
emoyhtidistd organisatorisesti irrallisen yksikoerystamiseen. Yhteisyritykset voivat
perustua teknologioihin, jolloin partnerit yhdisévteknologiansa olemassaolevan
tuote- tai markkinaportfolion diversifiointitarkoiksessa. Keskittdmisetuihin perustuva
yhteisyritys tavoittelee kilpailuetua laajojen jaldudellisten yksikdiden muodossa.
Tutkimus- ja kehitystoimintaan perustuvan yhteigksen paamaarand on saavuttaa
synergiaetuja yhteisen tutkimustoiminnan avullaterdyritys voidaan perustaa myos
myynti- ja markkinointitarkoituksiin, jolloin yhdistaan yrityksen tuotanto- tai
tuotetieto partnerin vastaavaan. (Lahtinen 2002chid 2002, 241)
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Paikallisen yhteistyOkumppanin motivaatio on tarke#&kijd yhteisyrityksen
rakentumisessa.Dong ja Glaister (2006) ovat tutkineet Kkiinalaistgmitysten
kannustimia kansainvaliselle yhteistyolle. Merkittaméat motiivit ovat markkina-
aseman sailyttaminen lokaaleilla markkinoilla, ka&insalinen laajentuminen ja uusien
teknologioiden saavuttaminen. Teknologian siirroltakoitetaan suoraa ulkomaista
investointia, lisensointia tai mahdollisesti yhieig/ksen perustamista, jonka ansiosta
teknologinen kyvykkyys siirtyy kohdemaahan. Muitgotyja paikallisille ovat mm.
modernit johtamisopit, rahoituksen saaminen jaifdasen markkinointinakemyksen
hyodyntaminen. (Brennan & Wilson 2003, 7; Karhu 20087)

Vaativimpana kansainvalisena operaationa pidetéasmailkomaista tuotantoyksikkoa.
Oman tuotantolaitoksen perustaminen tulee kyseessererkiksi silloin, kun vienti ei

kaupan esteiden takia ole realistinen vaihtoehtgpillinen esimerkki ulkomaisesta
tuotantoyksikosta on kohdemarkkinoille rakenneghdas. (Aijo 1999, 105; Karhu
2002)
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2.4 Teoreettisen viitekehyksen synteesi

Kuvio 5 tiivistaa toisessa paaluvussa konstruoiiitekehysta.

| ulkoiset stimulantit || sisaiset stimulantit |

1l 1l

MOTIVAATIO
reaktiivinen proaktiivinen

missio @ visio

KANSAINVALISTYMISEN TAVOITTEET

01T

KANSAINVALISTYMISEN ESTEET
rahoitus, henkilokunnan osaaminen,
markkinointi ja myynti, tuotanto, yleinen
riski, kohdemaan viranomaiset, kotimaan
viranomaiset, koulutus ja tietojen puute

1T

POSITIOINTIPAATOKSET
KOHDEMARKKINOIDEN VALINTA

TOIMINTAMUODON VALINTA
vienti, lisensointi, markkinointiyksikkao,
sopimusvalmistus, teknologian siirto,

projektivienti, kumppanuus, joint venture,
oma tuotantoyksikko

Kuvio 5. Kansainvalisen etabloitumisstrategian magtdminen (mukaillen Czinkota et
al. 2000, Ellis & Williams 1995, Lasserre & Schiiti@95)

Kansainvalistymisen motivaatio koostuu reaktiiviaesja proaktiivisesta osasta.
Reaktiivinen motivaatio johtuu yrityksen ulkopu@is ympéariston stimulanteista.
Proaktiivinen motivaatio on yrityksesta itsestadhtéva toiminnan aie, joka liittyy
usein yritysjohdon nakemyksiin. Motivaatio johtadssion ja vision kautta toiminnan
pitkaaikaisten tavoitteiden maarittelyyn. Tavoittee konkretisoituvat

positiointipaatoksing, jotka liittyvat kohdemarkkiden ja toimintamuodon valintoihin
liittyviin  tekijéihin. Kansainvalistymiseen liittyy kuitenkin esteitd, jotka voivat

hankaloittaa tai estaa kokonaan kansainvéliseraagien toteuttamisen.
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Taman tutkimuksen empiria perustuu kvantitatiiviseeetodologiaan. Kvantitatiivinen
tutkimus voi pitaa sisalladn monia piirteitd. P&inen jako laadullisen ja maarallisen
tutkimuksen valilla ei aina ole selkea. Vaikka kireatiivinen tutkimus on perinteisesti
ymmarretty tutkijasta rippumattomampana, ohjadwantitatiivista tutkimustakin aina
jossain maarin tutkijan omat kasitykset. Aakerinynkarin ja Dayn (1995) mukaan
markkinoinnin tutkimuksen lahestymistavat voidaakaja karkeasti kolmeen otteeseen:
eksploratiiviseen, deskriptiiviseen ja kausaalisééiméan tutkimuksen kvantitatiivinen
lahestymistapa on deskriptiivinen, mika tarkoittaakimushetkella kohdejoukossa
vallitsevien ominaisuuksien kuvailua ja analys@nfiampereen kauppakorkeakoulussa
kaytetyn tutkimustraditiojaottelun mukaisesti tutkiksen ldhestymistapa on
nomoteettinen eli kvantitatiiviseen traditioon pgiva (Nasi 2005). Deskriptiivisessa
tutkimuksessa ei pyrita todistamaan kausaalis@hteivaan pa&paino on
havaintoyksikdiden ominaisuuksien luokittelussatyikinnassa. Vaikka tutkimus voi
sisaltda kausaalisuhteisiin liittyvda pohdintaa,t@nad ole kuitenkaan perimmainen
tarkoitus. Deskriptiivinen tutkimus ei perustu bypesien esittdmiseen, mutta ne voivat
olla osa tutkimusasetelmaa. (Aaker & Kumar & Da93,973-74)

3.1 Kvantitatiivisen tutkimusaineiston keraaminen

Jotta kvantitatiivinen tutkimus voidaan toteuttaan tutkimusta varten oltava
kerattavissa eri havaintoyksikoista koostuva atoeis Tassa tutkimuksessa
hyddynnettiin Finprolta hankittua yritysrekisterjgka sisaltdd Tyynenmeren Aasiassa
toimivat suomalaisyritykset tietyin rajauksin. 3ite empiirisen kohdejoukon
muodostavat ne suomalaisyritykset, jotka ovat ittaoeet harjoittavansa vientia
Tyynenmeren Aasiaan vuonna 2005. Koska kysely lapéttiin koko kohdejoukolle,
voidaan puhua kokonaisotannasta. Yritysrekisterioit@utui  joiltain  osin
paivittamattomaksi, mutta tdma ei kuitenkaan vadait oleellisesti tutkimuksen
luotettavuuden muodostumiseen. Validi vastausptoseniodostui silti kohtuulliseksi

ollen noin 22 %.
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3.1.1 Teoreettisen viitekehyksen operationalisointi

Tutkimuksen operationalisointi alkaa tutkittavamibn tai asian maarittelemisesta.
[Imibn pateva maaritteleminen edellyttdd sen kasliistamista, jotta asiat pystytaan
erottelemaan toisistaan. Kasitteiden perusteellkyettava maarittamaan mittarit, jotka
ovat tutkimuksen konkreettisen operationalisoinoi@ellisimmat tekijat. Kaytannoéssa
tutkimusongelmien kvantitatiivinen operationalignin tarkoittaa  sellaisen
kyselylomakkeen luomista, joka kykenee tuottamadkirhusongelmiin vastaamiseen
vaadittavan aineiston (datamatriisin). Kyselylomedak avulla keratty data on saatettava
sellaiseen muotoon, ettda sitd voidaan johdonmugiiga jasennellysti kasitella.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tama tapahtuu nuseiuodostamalla tilastollisia
muuttujia. Tutkimusongelman n&kokulmasta nama mjattt voidaan Iluokitella
varsinaisiin  tutkimusmuuttujiin  ja taustamuuttujiinTaustamuuttujat ilmentavat
vastaajajoukon demografisia tekijoita, kuten ika tgimiala. Tutkimusmuuttujat
koskevat tutkittavan ilmion ka&sitteistd muodostettlysymyksia, joilla varsinaisiin
tutkimusongelmiin pyritddn lopulta vastaamaan. k@&a& Kumar & Day, 1995;
Menetelméaopetuksen valtakunnallinen tietovarantdQ72 Kuvio 6 havainnollistaa

viitekehyksen operationalisointia.

TEORIA | TARKASTELUN KOHDE KYSELYLOMAKE TULOKSET
2.3.1 Kansainvalistymisen Toiminnan kehityssuunta 1. Kansainvalisen 4.2.1 Kasitykset toiminnan
tavoitteet liketoiminnan kehitys kehityksesta
2.3.2 Kansainvalistymisen Koetut kansainvalistymisen 2. Kansainvalistymisen 4.2.2 Kansainvalistymisen
esteet esteet, ajallinen kehitys esteet esteet

Etabloitumisen

2.3.4.1 Kohdemarkkinoiden  kohdemarkkinat, ajallinen 4. Toiminnan kohdemaat ja 4.2.3 Valitut
valinta kehitys, tulevaisuuden tulevaisuuden kiinnostukset kohdemarkkinat

kiinnostukset

Kaytetyt toimintamuodot,

2.3.4.2 Toimintamuodon ajallinen kehitys, tulevaisuuden

3. Kaytetyt toimintamuodot 4.2.4 Kansainvalistymisen

valinta . ja tulevaisuuden aikeet toimintamuodot
aikeet
TYYNENMEREN AASIA
. Kokemukset Tyynenmeren 5. Myonteiset puolet 4.2.5 Kokemukset
4.1.2 Alueen kehitys Aasiasta, ajallinen kehitys 6. Kielteiset puolet Tyynenmeren Aasiasta

Tyynenmeren Aasiaan 7 Mielipiteet Tyvnenmeren 4.2.6 Tyynenmeren

kohdistuvat asenteet, ajallinen " . piteet 1yy Aasiaan kohdistuvat
. Aasian toiminnasta

kehitys asenteet

4.1.3 Liiketoimintakulttuurin >
tekijat

4.1.4 Verkostojen ja
henkildkohtaisten suhteiden | Kasitykset Kiinan markkinoista
merkitys /

8. Késitykset Kiinassa 4.2.7 Kasitykset Kiinan
toimimisesta markkinoista

Kuvio 6. Viitekehyksen operationalisointi
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Teoreettisen viitekehyksen operationalisointi kagtyn kansainvalistymisen ilmion
maarittelysté toisessa paaluvussa. Kansainvalisgmympaérille luotiin prosessi, joka
rakentui erilaisista kasitekokonaisuuksista. Namaisitkkokonaisuudet (esim.
kansainvalistymisen toimintamuodot) otettiin tarkeam tarkastelun kohteeksi ja
lopulta operationalisoitiin kysymyksiksi lomakkezllAineiston kerddmisessa kaytetty
lomake on liitetty tutkimuksen loppuun (LITE 1: Kglylomake). Trendianalyysin — eli
suomalaisyrityksiin liittyvien tekijoiden kehitykae— muodostamisessa hyodynnettiin
vuosina 1996 ja 2002 Tampereen yliopistolla tehtyjtkimuksia (Kulmala 1996,
Hamaéldinen & Maékinen 2002). Hamaladisen ja Makisemkitnuksessa avoimien
kysymysten perusteella pystyttin  muodostamaan esélk vastausjakaumia, joita
hyddynnettiin  osittain  tdmén tutkimuksen kysymysteasetannassa. Jotta
suomalaisyritysten toimintaan liittyvaa kehitystgstyttiin tarkastelemaan relevanteissa
havaintoluokissa, oli kysymysten tekninen yhtengyys varmistettava edeltdneiden

tutkimustulosten kanssa.

3.1.2 Aineiston hankinnan tekninen toteutus

Aineiston keraamista varten ohjelmoitiin Tamperediopiston palvelimelle tutkijan
toimesta html-kielinen kyselylomake. Sen visuaalinewuotoilu toteutettiin css-
tekniikkaan perustuvalla tyylitiedostolla. Lomakesitestattiin huolellisesti ennen
kyselyn suorittamista, silla helppo ja nopea kagtstys on kriittinen osa
verkkokyselyn kaytdnnoén onnistumista. Lomakkeentoj@e kasittelevan cgi-ohjelman
tutkijan kayttéon ohjelmoi tekniikan ylioppilas Ham Kuisti Tampereen teknilliselta
yliopistolta. Cgi-ohjelma sijoitettin  Tampereeniopiston palvelimelle, josta sita
kutsuttiin aina vastaajan taytettyd vastauksensdlomakkeelle.

Finpron toimittaman yritysrekisterin kontaktihertkile lahetettiin sédhkdpostitse kirje,
joka sisélsi alustuksen lisdksi linkin kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen alkuun
tiivistettiin ohje vastaamisesta ja lomakkeen toinallisuudesta. Lomakkeelle syo6tetyt
tiedot siirrettiin yliopiston palvelimella sijaitsan lomakkeenkasittelijan avulla ascii-
tekstitiedostoon sarkaimin erotettuina. Tiedostookajnen rivi vastasi yhté
havaintoyksikkda (vastaajayritystd), joten tiedositodlla&n oli valmis aineistomatriisi
Excel (Tixel) -tilasto-ohjelman ymmartamassa musdosKaytanndssa vastaajat
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syo6ttivat vastauksensa suoraan analysoitavaan datesim. Toiminnallisuutta varten
ei rakennettu oikeaa tietokantaa, vaan tutkimukdarpeisiin riitti staattinen
tekstitiedosto. Lopulliseen datamatriisiin kertyi 8avaintoyksikkod, joista jokaisella

oli 75 muuttujaa.

Kuvio 7 havainnollistaa empiirisen aineiston hamin ja tulosten muodostamisen

prosessia vastaajien kontaktoinnista lahtien.

Sahkoposti kohdeyritysten edustajille

!

Html-kyselylomake palvelimella

!

Cgi-lomakekasittelija palvelimella

!

Cgi-kasittelijasta vastaukset automaattisesti matriisiin

!

Datamatriisi Tixeliin analysoitavaksi

!

Kaaviot ja taulukot Tixelistd doc-tiedostoon

Kuvio 7. Tutkimusaineiston hankinta ja tulosten mostaminen

Alun perin vaihtoehtoina oli toteuttaa tutkimus golperinteisesti postikyselyna tai
rakentaa verkkoon tutkimusta varten tarvittavat eakset. Verkkokyselyssa on
perinteiseen postikyselyyn verrattuna monia etdj@netelman hyddyt tulivat ilmi

my0s kaytanndssa. Sahkoposti tavoittaa vastaajpeasti ja tehokkaasti. Verkossa
vastaaminen on vaivatonta, mikali lomakkeen k&&wtgys on kohdallaan.

Vastauskuorta ei tarvitse lahettdd takaisin, vaastawkset paivittyvat verkosta
automaattisesti palvelimelle. Verkkokysely on kusiiaksiltaan kirjeiden lahettamista
edullisempaa, eika muuttuvia kustannuksia (lisélden lahettdminen) ole lainkaan.
Erityisesti vastaamisen nopeus ja vaivattomuus t@smuivat kiistattomiksi, silla

kyselyyn saatiin useita vastauksia jo ensimmaiserminuutin aikana sahképostien

lahettamisesta. Sahkodpostitse saatiin myds herdhildisia vastauksia, jos yritys ei
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ollut kykenevainen ottamaan osaa tutkimukseen.aN@iskin olisi saatu perinteisella
postikyselylla yhta nopeasti. (Webb 2002, 78)

3.1.3 Vastausprosentin muodostuminen

Ensimmaisella kerralla sédhkodpostiviesti lahetetkioko perusjoukolle, joka koostui
405 yrityksestda. Tama tapahtui joulukuussa 2005déayhteydenottojen perusteella
valideja vastauksia saatiin 62 kappaletta. 23 s@jta tuli vastaus toimimattomuudesta
alueella tai yhteyshenkilon tehtdvien vaihdostaill®¥avastausta jaatin siten 320

yrityksen osalta, joita paatettiin tavoitella uddedahkopostilla.

Toinen kyselykierros tammikuussa 2006 tuotti 25tainastausta, joten naytteen
havaintoyksikdiden kokonaismaarad nousi 87:4an. nidakierroksella saatiin kuusi
mainintaa kyvyttomyydesta vastata kyselyyn. Tutkiseen vastasi siten noin 22 %
alkuperaisen rekisterin 405 yrityksesta. Mikalittdesiin huomioon myoés ne yritykset,
jotka kummallakin kyselykierroksella ilmaisivat kyttdomyytensa vastata, saataisiin

vastausprosentiksi noin 29.

3.2 Empiirisen tutkimusaineiston analyysi ja naytten rakenne

Muokkaamattomassa muodossa olevaa kvantitatiivistiimusaineistoa kutsutaan
dataksi. Data on tutkimuksen perusraaka-aine, ghkallaan ei ole informatiivista.
Datamatriisia paallisin puolin katsomalla voidaaein tehda vain summittaisia arvioita
havaintoyksikoistd. Kyselylomakkeen avulla kerattgstausmatriisi on tyypillinen
esimerkki kvantitatiivisesta datasta. (Morris 2008,

Kvantitatiivisen  datan  muokkaaminen helpommin  tiidiiaksi  perustuu
tilastotieteeseen. Tilastotieteen funktio on tajotenetelmat, jotka soveltuvat aineiston
kasittelyyn ja sen sisdltaman tiedon lopulliseeitt&gaiseen helposti ymmarrettavassa
muodossa. Kvantitatiivisen tradition tarkoituksenan analysoida ja tuottaa

kayttokelpoista informaatiota tutkimusdatan kuvastaa ilmiosta. Tilastotieteen
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voidaan ajatella toimivan erdanlaisena tulkkinaadafa tutkimuksen tekijan valilla.
(Kallio, Korhonen & Salo 2000, 3)

Keratyn datan muokkaaminen informatiiviseen muotdapahtui Excelissa ja sen
laajennusosassa Tixelissa. Tixel on Pentti Mannis@rampereen yliopisto,
Tilastotieteen laitos) kehittama tyokalu, joka Bxakistaa hyddyntden tarjoaa valmiita
funktioita datamatriisin kasittelyyn. Tixelissa omyods Excelid kehittyneemmat
graafisten esitysten tyokalut, joten se sopi tanté@tkimuksen tarkoitusperiin
erinomaisesti. Datan analysoiminen seuraavassaupésa esitettaviksi tuloksiksi
tapahtui padasiassa kolmella eri metodilla: frekggakaumilla, trendianalyysilla ja

ristiintaulukointiin perustuvilla vertailuilla.

Frekvensseilla tarkoitetaan havaintojen esiintyiméstita eri  havaintoluokissa.
Frekvenssijakaumilla pyritddn esittamaan ja tisiséan laajaa dataa helpommin
ymmarrettavassa muodossa. Diskreetilld jakaumaleoitetaan epdjatkuvasta datasta
tehtya jakaumaa, jossa yleensa etukdteen maaritetytausvaihtoehdot itsessaan
muodostavat frekvenssien luokkarajat. Diskreetkajamat ovat tdman tutkimuksen
tulosten esittamisessa padosassa. Tyypillinen dskneliskreetistda jakaumasta on
taulukko yritysten toimialoista, jossa vastausluo&eat vastaajalle etukateen annetut.
Toinen tassa tutkimuksessa kaytetty frekvenssityypp jatkuva jakauma, joka on
jalkikateen tutkijan toimesta ryhmitelty informaiseen muotoon. Esimerkki tallaisesta
tapauksesta on yrityksen ik, jossa vastaajiltadeftyn yksittaista lukua valmiin
vastausluokan valinnan sijaan. lk&djakaumaa tarkamtdla jakaumalle muodostettiin
luokkarajat, joiden perusteella informaatio tiiyishel[pommin kasitettdvaan muotoon.
(Blaikie 2003, 52)

Merkittava osa tutkimuksen informaatiosta liittyy yyhenmeren Aasiaan
kansainvalistyneiden suomalaisyritysten tekijoidenjalliseen vertailuun el
trendianalyysiin. Trendianalyysin avulla tutkittieri tekijdéiden kehitysta vuosien 1996,
2002 ja 2006 valilla. Esimerkki tallaisesta vedath on yritysten valitsemat
kohdemarkkinat, jossa eri ajankohtien jakaumiae&siin rinnakkain vertailtavuuden
vuoksi. Joissain vertailuissa on laskettu muutosgmieja, jotka on saatu vahentamalla
taman tutkimuksen tuloksesta aikaisemman tutkimukséos ja suhteuttamalla saatu

erotus aikaisempaan arvoon. Trendianalyysin rianalhyddynnettin  myos
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ristiintaulukointia, jossa tietyn muuttujan havaijat tarkastellaan jonkin toisen

muuttujan havaintoluokissa.

Kvantitatiivisen datan esittaminen graafisesti tdapa perinteisesti joko piirakka- tai
pylvasdiagrammina. Myds erilaiset taulukot sovedtuv hyvin  numeraalisen
informaation tiivistamiseen. Pylvasdiagrammien wale piirakkakuvioihin verrattuna
perustuu niiden kayttokelpoisuuteen monimutkaisempjakaumien esittamisessa.
(Morris 2003, 77-79). Tassa tutkimuksessa graafiesitys perustuu horisontaalisiin
pylvasdiagrammeihin ja frekvenssitaulukoihin, joidelmentamada informaatiota
kuvaillaan ja analysoidaan tekstissa. Perusmuodossgylvasdiagrammit esittavat
yksinkertaista jakaumaa, kuten vastaajayritysten @sa pylvasdiagrammeista on
moniulotteisia, jolloin pelkkien luokkarajojen lissi myos luokkien sisaiset jakaumat
ovat merkittdva osa informaatiota. Tastd esimegkkirastaajayritysten eri maihin
kohdistuvat erilaiset kiinnostusten asteet.

Tutkimuksessa kaytetty toimialaluokitus mukailtiinfullilaitoksen virallisesta

luokittelusta. Metalli- sek& paperi- ja puutealis muodostuivat odotetusti
suurimmiksi luokiksi. Niitd edusti noin puolet kyggn saaduista vastauksista.
Luokkaan 'muu toimiala tai vastaamaton’ vastatélimtarviketeollisuutta seka IT-alaa;
l&hinna ohjelmistoja ja tietoteknistéa konsultoinffaulukossa 2 on esitetty vastanneiden

yritysten toimialajakauma absoluuttisina maarinésgrosentuaalisina osuuksina.

Toimiala Kpl %
Metalliteollisuus 32 37
Puu- ja paperiteollisuus 12 14
Muu toimiala tai vastaamaton 12 14
Sahko- ja elektroniikkateollisuus 8 9
Rakennusteollisuus 6 7
Elintarviketeollisuus 4 5
Sairaalateknologia 3 3
Ympaéristéteknologia 3 3
Laiva- ja telakkateollisuus 2 2
Palvelusektori 2 2
Energiahuolto 1 1
Kemian teollisuus 1 1
Tukku- tai vahittaiskauppa 1 1
Tekstiiliteollisuus 0 0
Yht. 87 100

Taulukko 2. Yritysten toimialajakauma
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Tutkimukseen vastanneiden yritysten keskiarvoi@godostui noin 40 vuotta. Suurin
frekvenssi muodostui luokkaan 11-20 vuotta, johagjoitwi ldhes kolmannes
vastaajayrityksista. Merkille pantavaa on, ettd nsuileen vain joka kymmenes
Tyynenmeren Aasiaan kansainvalistynyt suomalaigyrti alle 10-vuotias. Noin joka
neljas vastaajayritys oli yli 50-vuotias ja muutajopa yli 100-vuotias. lkdjakauman
perusteella voidaan todeta, ettei Tyynenmeren Aasi&ohdisteta kovin usein
kansainvalistymisoperaatioita heti yrityksen pemossen jalkeen. Poikkeuksen tdhan
saattavat muodostaa ns. born global -yrityksetkajojo l&ht6kohtaisesti pyrkivat
kansainvalisille markkinoille. Tallaisia voivat almm. teknologisia ratkaisuja tarjoavat
yritykset. Kuvio 8 havainnollistaa tutkimukseen taaseiden yritysten ikdjakaumaa.

0-10v. 12

11-20v. 31

21-30v. | 11

31-40v. 6

41-50v. | 11

51-100v. 22

yli 100v. 6

Kuvio 8. Yritysten ikdjakauma

Tutkittaessa alueelle kansainvélistyneiden suomsgidysten liikevaihtojakaumaa
havaittiin, ettd suurin frekvenssi muodostui luckkaO-5 M€. Luokkaan sijoittui
kolmasosa vastaajayrityksista. Liikevaihdon medign muodostui noin 7 M€, joten
vastauksissa on melko kattavasti edustettuna myésidpja keskisuuria yrityksia.
Keskiarvoksi muodostui kuitenkin 150 M€, joten \msgtsissa on mukana myos alallaan

kansainvalisiin suuryrityksiin luettavia suomalaisyksia.
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Kuvio 9 havainnollistaa yritysten liikevaihtojakaam

0-5 Me 37
5,1-10 Me 19
10,1-25 Me 9
25,1-50 Me 12
yli 50 Me 23
0 5 10 15 20 25 30 35 40

%

Kuvio 9. Yritysten liikevaihtojakauma

Yritysten demografisten tekijoiden tarkastelun nigek liittyy tutkimuksen
yleistettdvyyteen. Vastauksia saatiin eri toimiddoiseka eri-ikaisilta ja kokoisilta

yrityksiltd, joten tutkimuksen naytteen rakenteenusteella tulokset ovat yleistettavissa

3.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Validiteetilla tarkoitetaan kaytetyn tutkimusmetdoigian kykya mitata juuri niita

asioita, joita sen on tarkoituskin mitata. Validiiin liitetddn usein kriteerit

menetelmien tehokkuudesta ja kattavuudesta. Gdeellon myds ymmartad, etta
virheellinen tutkimusasetelma  voi vaikuttaa  ratksesti tutkimuksen

kokonaisvaliditeettiin. Ta&man tutkimuksen validitée arvioitaessa on ensimmaiseksi
otettava huomioon, ettd kaytetty metodologia pemrust kvantitatiiviseen

lahestymistapaan. Vaikka kvantitatiivisissa mitisga taustalla vaikuttaa aina tutkijan
subjektiivinen nakemys, kasitetaan kvantitatiivisaitkimusmenetelmét vyleisesti
lapinakyvimmiksi ja tutkijasta riippumattomammik&uin kvalitatiiviset. Kaytetyt

kasitteet ja tutkimusvaline (kyselylomake) pohjaatiu kansainvalistymisen teorian
kirjallisuuteen ja muihin relevantteihin lahteisiiiKysymysten asettelu on pyritty
pitdmaan yksinkertaisena ja yksiselitteisend, jottestaajien omat tulkinnat eivat
vaikuttaisi tutkimuksen validiteettiin negatiivises
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Validiteettiin kuuluu myos kysymyksen hylkdaminenikéli vastauksista kay selvasti
iImi, ettda kysymysta on tulkittu vaihtelevasti. Kggiessa viennin osuutta yrityksen
koko liikevaihdosta saatiin vastauksia seka prdasera ettd absoluuttisina lukuina
(euroina). Jotta tutkimuksen validiteetti ei karsipuduttin kysymys jattdmaan
analyysin ulkopuolelle. Tutkimukseen vastanneidetysten demografisista jakaumista
nahdaan, ettd vastauksia saatiin erikokoisiltaikéisilta yrityksiltd. Oleellinen osa
validiteettia on, ettd tutkimuksen otos edustaairhykoko perusjoukkoa. Edella
mainituista seikoista johtuen tutkimuksen validiteeon tulosten uskottavuuden

vaatimalla tasolla. (Menetelmaopetuksen valtakumead tietovaranto, 2007)

Tutkimuksen reliabiliteetti kasitetddn metodologiaoiminnan luotettavuutena el
toimintavarmuutena. Kvantitatiivisessa tutkimuksessgima tarkoittaa kaytettyjen
mittarien johdonmukaisuutta ja tutkimuksen toistetiutta siten, etta uusittaessa
tutkimus identtisend saadaan samanlaiset tutkirokstet. Mittarin sanotaan olevan
taysin reliaabeli, kun siihen eivat vaikuta satuswvigheet, eivatkd muutokset
tutkimuskehyksen ulkopuolisissa olosuhteissa. Kosksstaukset saatiin suoraan
vastaagjilta ilman tutkijan omia havaintoja, voidasatunnaisvirheet tutkijan suhteen
sulkea pois. Aina on olemassa riski vastaajien edisgydesta vastauksia antaessaan,
mutta havaintoyksikdt muodostivat paasaantoisdgié &kokonaisuuksia. Epaloogisen
tuntuisia hajontoja vastauksissa ei esiintynyt. €8¢ tilastolliset menetelmat olivat
oikeaoppisia ja johdonmukaisia, joten tutkimukselmbiliteetti tutkimusmetodologian
suhteen on hyva. (Menetelméopetuksen valtakunealliretovaranto, 2007)



42

4 SUOMALAISYRITYKSET TYYNENMEREN AASIASSA

Tassd luvussa esitellddn aluksi Tyynenmeren Aassousalueen rakennetta ja
kehitysta. Sen jalkeen kaydaan lapi kvantitatiimismalyysin tulokset ja niista tehdyt
johtopaatokset. Luvun lopussa nostetaan esiin komahdollista jatkotutkimuksen

aihetta.

4.1 Tyynenmeren Aasian talousalue

4.1.1 Maantieteellinen alue

Tassd tutkimuksessa Tyynenmeren Aasian talousalusaiksi lasketaan Etela-,
Kaakkois- ja Ita-Aasian maat. Etela-Aasiaan kuuliBa@ngladesh, Bhutan, Intia, Nepal,
Pakistan ja Sri Lanka. Kaakkois-Aasian maita ovaun®i, Filippiinit, Indonesia,

Cambodia, Laos, Malesia, Myanmar, Singapore, ThaifjaaVietnam. Itdisen osan
muodostavat Etela- ja Pohjois-Korea, Hong KongadgKiina, Macao, Mongolia ja

Taiwan.

Tyynenmeren Aasia koostuu erityyppisista talouksisMaat eroavat mm. pinta-alojen,
luonnonvarojen, vaeston, kulttuurin, uskontojen jalouspolitikan suhteen.

Maakohtaiset tekijat ovat merkittavia tarkastels@eyksittdisia maita, joten aluetta
koskevassa yleistamisessa on oltava kriittinen. odddt ovat kokojensa ja
kasvuodotustensa suhteen hyvin erilaisia. Brutts&atuotteet vaihtelevat, samoin
bruttokansantuote per asukas. Teollisuusasteetk@nteet ovat hyvin erilaisia, kuten
myo6s vallitsevat inflaatioiden asteet. Saastamesastulkomaiset velat ja valuuttojen
arvot vaihtelevat. Vaikka Tyynenmeren Aasiasta it@ian puhutaan yhtenaisena
talousalueena, maiden valiset erot voivat olla mtgnka. (Lahtinen 2005a, 2; Lahtinen
2005b, 3; Lasserre & Schitte 1995)
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Kuvio 10. Tyynenmeren Aasian alueen kartta (HopidBts 2007).

Kuviossa 10 on néhtavilla Tyynenmeren Aasian tabieen kartta.

4.1.2 Alueen kehitys

1900-luvun alussa Tyynenmeren Aasiaa kutsuttiin Kealdaksi, jonka ainoa funktio
lansimaalaisessa taloudessa oli raakamateriaaliarjoaiminen. Taloudellisesti
merkittavimmaksi maaksi nousi toisen maailmansopdikeen ensimmaisend Japani
kustannustehokkaine tuotteineen. Sodan aiheuttartetlisuuden tuhoutumisen
jalkeinen talouskasvu alkoi Japanissa jo 1950-lavuMaan talouskasvulle ol
leimaavaa ns. export push -strategia, jossa pdimot@iennin merkitysta talouden
veturina. Japani tuli pian tunnetuksi lansimaissknisesti edistyksellisista ja

hintakilpailukykyisista tuotteista, kuten autoisfa elektroniikasta. Tamén sanotaan
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olleen Tyynenmeren Aasian talouskasvun ensimmainaho. (Lahtinen 2005a,
Lasserre & Schiutte 1995)

Talouskasvun toinen aalto oli ns. neljan tiikeroukko, johon lasketaan kuuluviksi
Hong Kong, Eteld-Korea, Singapore ja Taiwan. Niid@atoudellinen kasvu alkoi
vientivetoisena 1960-luvulla. Vaikka mailla oli otrleasvustrategiansa, voidaan niiden
historiasta 16ytdd myos yhteisia piirteitd. Talolliden kasvun alkaessa maat olivat
koyhid ja niissa oli kaytettavissd halpaa tyovoimédllitukset alkoivat panostaa
koulutukseen, mika konkretisoitui tydn parempanatayuutena. Maatalouden reformi
ja logististen ratkaisujen tehostaminen paransivaten kilpailukykya. Teollistuminen
oli voimakasta, joten maiden taloudet kasvoivatsikgmmenien ajan lahes jatkuvasti.
Vuosisadan loppupuolella alkoivat teollistua my&s NIE-maat (Newly Industrializing
Economies), joihin kuuluvat Indonesia, Malesia faaifmaa. NIE-maiden talouskasvu
muodosti Tyynenmeren Aasian talouskasvun kolmarmadion. Japani, nelja tiikeria ja
NIE-maat muodostavat yhdessd HPAE-maiden joukorghldi Performing Asian
Economies). (Lahtinen 2005a, Kartajaya & Kotler @00

Vuodesta 1965 aina vuoteen 1997 asti TyynenmeresiaAamaat kasvoivat
taloudellisesti nopeammin kuin mikdan muu alue m@@ssa. Kasvun vetureina olivat
kahdeksan HPAE-maata ja Kiina. Kasvua on selitetnilla eri tekijoilla. Alueen
talouskasvussa valtion ja yritysten valinen yhtgison ollut merkittavassa roolissa.
Hallitusten suhtautuminen sijoittajia kohtaan muut900-luvun puolen valin jalkeen
aiempaa liberaalimmaksi, mika kasvatti ulkomaissgnittajien kiinnostusta. Samaan
aikaan valtiot tehostivat hallinnollisia toimianga alkoivat tukea avoimesti talouden
kasvua. Ulkomaisille sijoittajille tarjottiin myoselpotuksia verotuksessa. Joissakin
maissa ulkomaisia investointeja pyrittiin virallsse rajoittamaan, mutta ulkomaista
padomaa siirrettin  myo6s epavirallisia kanavia ipitk Suosiollisten olosuhteiden
seurauksena Tyynenmeren Aasian liiketoiminta mutdolginsimaisille sijoittajille
turvallisemmaksi ja luottamus maiden tuotantokykyasvoi. Sita kautta myods maiden
teollisesti valmistettujen tavaroiden vienti keyithopeasti. (Lahtinen 2005a, Lahtinen
2005b, Pukkila 2002)

Yksityisen sektorin investointien lisaksi myos jigila investointeja suosittiin. Nopeasti

kasvava henkinen paaoma, kuten koulutus ja osaanase, olivat tarked osa alueen
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maiden taloudellisen kilpailukyvyn muodostumistaotialouksien saastadmisasteet
kasvoivat voimakkaasti talouskasvun vuosikymmenihata on selitetty silla, etta
valtiollisen sosiaaliturvan tarjonnan jaaddessa uskehityksen jalkoihin kotitaloudet
olivat pakotettuja pitamaan varoja hallussaan. Estiksi Korean 3 %:n saastamisaste
1950-luvulla oli kasvanut 35 %:iin tultaessa 19@@tille. (Thompson 1998, 87)

1900-luvun lopulla Tyynenmeren Aasian alueen talajagitui kriisiin. Siihen saakka
Aasian oli kohdistunut l&hes puolet Kkaikista maaiim kehittyviin maihin
suuntautuneista investoinneista. Laajojen inves&mn ja suhteellisten korkeiden
tuottotasojen myota talous kuumeni ja puhkesi l@pkiiisiksi. Kriisi alkoi Thaimaassa
heindkuussa 1997 valtion paastettya virallisen walu bahtin kellumaan. Valuutan
arvon romahtaessa omaisuusarvot laskivat. Varsimafariin sidottujen velkojen
myo6ta monet yritykset ajautuivat konkurssiin. Krilesvisi Thaimaasta muihin ASEAN-
maihin, joiden valuutat menettivat bahtin tavoimarsa. Ulkomaiset sijoittajat alkoivat
peraantyd markkinoilta ja koittivat pelastaa sijkgiaan. Vaikutukset ulottuivat myos
kaukaisempiin Tyynenmeren Aasian maihin, kuten &kdreaan ja Hong Kongiin.
Vuoden 1998 alussa markkinat nayttivat parantumisemnkkeja, mutta vasta loka-
marraskuussa ulkomaisten sijoittajien usko TyynaemeAasian maiden vakauteen
alkoi palautua. Vaikka kriisi aiheutti paljon talbellista ja poliittista tuhoa, sen
seurauksena Tyynenmeren Aasian valtiot alkoivat triktloida talouksiaan
huolellisemmin. ASEAN-liitolla on talouden integtamssa ja kontrollissa tarkea rooli.
Vuonna 1998 ASEAN-maiden paaministerit sopivat nstisemman taloudellisen
yhteistydn aloittamisesta, jotta kriisi ei toisiuigulevaisuudessa. Sopimuksen
tavoitteena on, ettd maat tarkkailevat seka aligemll etta globaalia taloudellista
kehitysta ja vaihtavat tietojaan kehitysndkymistékés talouden ongelmien
ratkaisumalleista. (ASEAN Secretariat 2006, Kagtaj& Kotler 2000)

Tyynenmeren Aasian talouskehityksen merkittavidjdé& 2000-luvulla ovat olleet
sisdisen kaupan voimistuminen, kasvava vienti, tylsg#n kulutuksen kasvu ja
ulkomaisten sijoitusten suuntautuminen alueellenigga alueen maissa on meneillaan
suuria infrastruktuurihankkeita, joilla maat pyrétv nykyaikaistumaan. Kaakkois-
Aasian hallitukset investoivat miljardeja dollaeeisuuriin hankkeisiin, kuten teihin,

siltoihin, lentokenttiin ja voimalaitoksiin. Pelkd@sin vuonna 2005 Aasian
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kaakkoisalueella kaynnistettiin siséisia investgatyli 30 miljardin dollarin arvosta.
(Finpro 2006, Jianren 2005, Finnvera 2007)

Kiina alkoi 1970-luvulta lahtien muuttua asteittdahti l&nsimaista markkinataloutta.
Vuonna 2007 se on eniten ulkomaisia sijoittajia lpepnsa vetavd maa koko
maailmassa. Maahan suuntautuu noin 6 % kaikistalmmaa ulkomaisista sijoituksista.
Kiinan bruttokansantuotteen kasvu oli vuonna 2008l 26, joka yli miljardin ihmisen
maassa on maailmantaloudellisesti merkittava adigs Intia yli miljardin asukkaan
valtiona on muodostunut 2000-luvulla merkittavakeknologiseksi ja kasvavan
koulutuksen resurssiksi. Vuoden 1991 talouden Ueelgjirjestelyn jalkeen Intian
talous on kasvanut keskimaérin 6 prosenttia vu@eégsonna 2005 sen kasvu oli 8,4
%. Yhdessa Kiina ja Intia muodostavat yli kolmarsezk koko maailman vaestosta,
mika luo maiden markkinoista lansimaisille yritylksierittain houkuttelevat. (Lahtinen
2005b, CIA Fact Book 2006; Boos et al. 2003)

Tyynenmeren Aasian talouskasvu ja ostovoiman lig@déinen ovat tuoneet mukanaan

my0s ongelmia. Alati kasvava yksityinen kulutus hamasteita tulevaisuuden kestavalle
kehitykselle. Esimerkiksi suurin osa Kiinan vesniata on saastunut ja suurkaupunkien
ilma on heikkolaatuista. Kiinassa my6s syntyvyyd@dnnostelyn ennustetaan luovan
tulevaisuudessa ongelmia, silla vaeston ikdjakaomaino. Tyoikainen vaesto tulee

vahenemdaan tulevaisuudessa. Intialla sen sijaaKimma paremmat tulevaisuuden

nakymat tyovoiman suhteen, silla siella ikgjakawonanerkittavasti tasaisempi. (Filpus

2007; Aspelund & Ahola 2007, 10-12).

4.1.3 Liiketoimintakulttuurin tekijat

Kansainvélisissd operaatioissa kulttuurien valigatnitteet ovat yksi suurimmista
toiminnan tehokkuuden esteista. Lansimaisten jaakadsten yritysten eroavaisuudet
johtuvat osittain luontaisista, ihmisten henkilokakiin arvoihin liittyvista tekijoista.
Aasialaiseen yrityskulttuuriin kuuluu tiiviiden sigihden solmiminen ja toimitusketjuun
panostaminen, jopa suoranainen integrointi. Aaisiaia kasitys perheen asemasta
tarkeimpand rakenteena yksilon eldméssad nakyy mykstoiminnassa. Kaikki
aasialaiset yritykset eivat kuitenkaan noudataiticachalista toimintamallia. Linda
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Lown (2006, 518) mukaan osa aasialaisista yritgisen muuttunut tai parhaillaan
muuttumassa kohti lansimaista ajattelumallia. Midg/bridimaisessa toimintatavassa
vaalitaan kulttuuriperinteitqd, mutta myos hyvakaytdlansimainen talousajattelu ja

voiton tavoittelu toiminnan paamaarana. (Dicksof9,94.91)

Geert Hoefstede on tutkinut lansimaalaista ja &asta likketoimintakulttuuria laajalti
(Frey-Ridgway 1997). Hoefsteden pelkistetyssa wwdlion kaksi ulottuvuutta: yksilo-
ja ryhmaorientaatio seka laheinen ja etédinen walids. Aasialaiselle kulttuurille on
leimaavaa ryhmaorientaation korostuminen Ilansinsega individualistiseen
kasitykseen verrattuna. Valtasuhde on lansimaalsés&ontekstissa paljon laheisempi
kuin Aasiassa Aasiassa esimiehen ja alaisen valilldllitsee suurempi
aukoteriteettikuilu kuin lansimaissa. Auktoriteettija valtasuhteiden ymmartaminen on
tarkedd aasialaisten kauppakumppanien kanssa edassa. Oleellisen tiedon
hyodyntaminen on Kkriittista, jotta kulttuurilliséstaihtelevissa liiketoimintatilanteissa
pystytddn kommunikoimaan tehokkaasti ja ilman vé@sityksia. Kielimuuri on usein
ensimmaisia huomioon otettavia seikkoja, muttei sk@@n viestinnan semanttisia
merkityksia tule vaheksya. Tavat tehda kauppaaeavotella sopimuksista eroavat
l&nsimaisista tavoista. Paikallinen mukautumineriéokead, silla Tyynenmeren Aasian
siséiset markkinat eivat ole toistensa kopioitam8ifla tuotteilla ja kilpailukeinoilla
harvoin saavutetaan menestysta esimerkiksi Japathittyneilla ja Kiinan kasvavilla

markkinoilla.

Tyynenmeren Aasian liiketoimintakulttuurissa komiopon merkittava tekija. Monet
alueen valtioista luokitellaan maailman korruptogimpien maiden joukkoon.
Suurvallat Kiina ja Intia 16ytyvat Transparencydmationalin korruptiolistalta sijalta
70. Useimmat Tyynenmeren Aasian valtioista luolate viela huonommille sijoille.
Korruptiota on pyritty hillitsem&&n, mutta joidenkiutkimusten mukaan siina ei ole
onnistuttu. Tilanne on ulkomaisille yrityksille Heaa, silla vaikka viime
vuosituhannella pddomaa olisi pystyttykin siirtamagpavirallisempia kanavia pitkin,
ovat kontrolli ja rangaistukset 2000-luvulla tiukeneet. (Arnold 2005, Transparency
International 2006)
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4.1.4 Verkostojen ja henkilokohtaisten suhteiden nr&itys

Verkostoituminen on oleellinen osa liike-elamaa.nganvalisessa toiminnassa sen
merkitys korostuu entisestaan. Verkostojen avudliaskinvalisilla markkinoilla toimiva
yritys oppii paikallisista olosuhteista ja kultteista. Mikali yrityksen kyky
verkostoitua on heikko, on sen nakemys paikalasistosuhteista todennakdisesti
rajoittunut. Silloin myo6skaan liikesuhteiden solnmen ei ole itsestddnselvyys.
Aasialaisessa kontekstissa partnereiden vélisettesuheivat ole pelkastaan
liketoimintaa varten, vaan ilman vastapuolen hbikkihtaista hyvaksyntaa ei
likesuhdettakaan usein voida luoda. Siksi yritggjon on tarked ymmartaa kulttuurin
merkitys suhteiden ja verkostojen menestyksekkéalisstisessa. (Marx 1999, 72—73;
Chao et al. 2003, 488; Fang & Fletcher 2006, 430)

Aasialaisilla yrityksilla voi olla voiton tavoittemisen lisaksi muitakin tarkoitusperia.
Henkilokohtaiset suhteet ovat konservatiivisen t@e&eskuudessa merkittava vaikutin
solmittaessa liikesuhteita. Yritykset saattavaa gierhevetoisia ja paatoksia tehdaan
perheen arvohierarkian perusteella. Ne voivat olkemassa tarjotakseen tyota perheen
jasenille, sitoakseen perhettd yhteen, kunnioite@k yrityksen perustajia tai
luodakseen perheelle kunniaa ja arvokkuutta. Péhg. family) ei tarkoita Aasiassa
lAnsimaista k&sitystd perheesta lahiomaisineem ws&in koko sukua. Siitd syysta
positiointipdatoksia tehtdessa ja kauppakumppanertittaessa on kyettava
ymmartamaan, etta paikallisten motiivi ei valttdtdable pelkastddn taloudellinen
voitto. (Backman & Butler 2003, 17)

Guanxi kuvaa kiinalaiselle liike-elamalle tyypilid&s henkilokohtaista suhdetta
osapuolten valilla, joka on usein valttdmatonta kkiaoille padsyssa. Suhde perustuu
molemminpuoliseen palveluiden ja lahjojen antammssekad vastaanottamiseen. Guanxi
paikallisten toimijoiden kanssa voi avata lansiraggle ovia, jotka muuten pysyisivat
suljettuina. (Fan 2002, 546; D’'Souza 2003, 29)
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4.2 Kansainvalisen etabloitumisstrategian elementit

4.2.1 Kasitykset toiminnan kehityksesta

Tyynenmeren Aasiassa toimivat suomalaisyrityksetat oypaasaantoisesti olleet
tyytyvaisia toimintaansa. Kuviossa 11 on esitettymidlysten tulevaisuuden toiminta-

aikeiden jakauma.

1. Lisdéantyy merkittavasti 32

2. Liséantyy jonkin verran 51

3. Pysyy ennallaan 16

4. Vahenee jonkin verran ] 1

5. Vahenee merkittavasti |0

%
Kuvio 11. K&sitykset toiminnan tulevaisuuden keksgsta

Yli 80 % alueella toimivista yrityksista kokee saftaneensa asetetut tavoitteet niin,
ettd toiminnan arvioidaan lisdéntyvan merkittavasti jonkin verran lahivuosina.
Ainoastaan yksi vastaaja ilmaisi Tyynenmeren Aasimminnan véahenevan

|[ahitulevaisuudessa.

4.2.2 Kansainvalistymisen esteet

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista kansgistymisen esteistd kolme
merkittéavintd. Myds avoin vastausvaihtoehto animettiuokkiin sopimattomia
vastauksia varten. Vastauksia saatiin yhteensa RBR joten Kkaikki 87:sta

vastaajayrityksesta eivat olleet valinneet kolmahtoehtoa (222 / 87 < 3).
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Kuvio 12 havainnollistaa koettujen kansainvalistyem esteiden jakaumaa.

1. Kv-operaatioiden rahoitus 37

2. Henkilokunnan osaaminen 35

3. Markkinointi/myynti 50

4. Tuotanto 12

5. Kansainvalistymisen riski 24

6. Suomen viranomaisten toiminta 5

7. Kohdenmaan viranomaisten toim 37

8. Koulutus tai tietojen puute 4

9. Muu este | 18

kpl (yht. 222)

Kuvio 12. Kansainvalistymisen esteet

Selkeasti suurimmaksi luokaksi muodostui myynti fgaarkkinointi. Yli puolet

vastaajista mainitsi myyntiin ja markkinointiinttyvien tekijoéiden olevan merkittava
este Tyynenmeren Aasian toiminnassa. Seuraavateka@steluokkaa muodostuivat
keskenddn suurin piirtein yhta suuriksi. Naita aliskansainvalisten operaatioiden
rahoitus, kohdemaan viranomaisten toiminta sek&ilid&sunnan osaaminen, joihin
jokaiseen kertyi maininta noin 40 %:lta yrityksistévoimia vastauksia saatiin mm.
kovasta kilpailusta, alan ylikapasiteettitilantegsghteistydkumppanin l10ytymisesté ja
jopa konsernin sisaisesta aluejaosta. Suomen viraisten toiminta ja koulutuksen tai

tietojen puute muodostuivat selkeasti pienimmilskiksi.

Suomalaisyritysten kokemukset toiminnan esteistt owuttuneet selkeasti vimeisen
kymmenen vuoden aikana. Kun vuonna 2006 markkin@mhyynti oli merkittava este
noin 58 %:lle yrityksista, oli maara vuonna 2002nmé9 % ja vuonna 1996 vain noin
33 %. Myynnin ja markkinoinnin esteiden kasvu vusidel996 vuoteen 2006 on ollut
noin 25 prosenttiyksikkéa, mika on kaikista est&lata selkeasti merkittavin muutos.
Myynnin ja markkinoiden ongelmien nouseva kehitypsmoielenkiintoinen havainto ja
todennakoisesti jaoteltavissa sitd tarkemmin &eiitt  osatekijoihin. Taman
tutkimuksen empiirisella aineistolla ei myynnin jearkkinoinnin tarkempaan

tutkimiseen kyeta, mutta havainnon tutkimisessa eittdmattad potentiaalinen
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jatkotutkimusmahdollisuus. Taulukko 3 havainnodlstkansainvélistymisen esteiden
jakaumat vuosina 1996, 2002 ja 2006.

Kansainvalistymisen este (%) 1996| 2002 2006
Markkinoinnin/myynnin ongelmat 32,5 49,3 57,5
Kansainvalisten operaatioiden rahoitus 37,4 32,6 42,5
Kohdemaan viranomaisten toiminta 19,5 38,4 42,5
Henkilbkunnan osaaminen 43,1 35,5 40,2
Kansainvalistymisen riski 25,2 25,4 27,6
Tuotanto 11,4 31,2 13,8
Suomen viranomaisten toiminta 7,3 2,2 57

Koulutus tai tietojen puute 9,8 10,1 4,6

Taulukko 3. Kansainvélistymisen esteet 1996, 2@02006 (Kulmala 1996,
Hamalainen & Makinen 2002)

Henkilokunnan osaaminen ja kohdemaan viranomaistemnta muodostuivat vuonna
2006 merkittaviksi esteiksi. Niilla saattaa ollakijp yhteys my6s myynnin ja
markkinoinnin ongelmiin. Koulutuksen tai tietojemyie kansainvalistymisen esteena
on laskenut edellisista tutkimuksista alle puolegten varsinainen henkilokunnan
kouluttaminen tuskin lienee markkinoinnin ja myymrongelmien taustalla. Monesti
kansainvalistymisen takana on kustannuksiltaanematean tydovoiman hyddyntaminen,
joten se voisi liittyd osaan henkildkunnan osaamisegelmista. Ristiintaulukoimalla
kohdemaan viranomaisten toimintaa ja korruptiodattylia vastauksia ei merkitsevaa
saannonmukaisuutta havaittu, vaikka aihetta k#suiissa kirjallisuudessa ne kytketaan

tilviisti toisiinsa.

Mielenkiintoinen huomio liittyy tuotannon esteisiifjotka vuonna 2002 koettiin yli
kaksinkertaisiksi verrattuna vuosiin 2006 ja 199fi6lla voisi olla yhteys Aasian
vuoden 1997 talouskriisiin, joka viela vuosituhamevaihteessa vaikutti yritysten

toimintaan ja loi epavarmuuden ilmapiiria.
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4.2.3 Valitut kohdemarkkinat

Yrityksilta kysyttiin Tyynenmeren Aasiaan kohdisten operaatioiden kohdemaita seka
eri maihin kohdistuvia kiinnostusten asteita. Kogtusta mitattiin neliportaisella
asteikolla: suuri, kohtalainen, vahéainen ja ei Kaen. Selkeasti suosituimmaksi
toiminnan kohdemaaksi osottautui Kiina, jossa tatkshetkella toimi noin kaksi
kolmesta Tyynenmeren Aasiaan kansainvalistyneesténalaisyrityksesta. Toiseksi
suosituimmaksi muodostui Japani, jossa toimi hiemgn puolet vastaajista.
Kolmanneksi suosituin oli Etela-Korea, jossa tamsiit hieman alle puolet. Yli 30 %:n
toiminta-asteeseen ylsivat Intia, Singapore, Malediong Kong ja Taiwan. Taulukossa
4 on esitetty merkittavimpien Tyynenmeren Aasiand@a osuudet suomalaisyritysten
kansainvalisessa toiminnassa vuosina 1996, 20@R2Q04&. Prosenttiluku kuvaa osuutta,

joka tutkimuksiin vastanneista yrityksista toimikimushetkella kyseisessa maassa.

(%) 1996 2002 2006
Kiina 12,8 36,4 64,4
Japani 29,9 29,3 55,2
Etela-Korea 14,5 23,6 48,3
Intia 10,3 15,0 36,8
Singapore 18,8 22,1 36,8
Malesia 12,8 16,4 34,5
Hong Kong 16,2 17,1 33,3
Taiwan 15,4 17,1 32,2
Indonesia 7,7 15,0 29,9
Thaimaa 12,8 16,4 29,9
Vietnam 3,4 10,0 28,7
Filippiinit 3,4 7,9 18,4

Taulukko 4. Merkittavimmat toiminnan kohdemaat 192@02 ja 2006
(Kulmala 1996, Hamalainen & Makinen 2002)

Toiminnan kohdemaissa vuosien varrella tapahtumeettokset ovat mielenkiintoinen
tarkastelun kohde. Yleisesti ottaen voidaan todetd# suomalaisyritysten toiminta
Tyynenmeren Aasiassa on laajentunut useampiin maihiheisen kymmenen vuoden
aikana, silla kaikkien maiden operaatioiden suhteenhavaittavissa kasvava trendi.
Esimerkiksi Kiinassa toimi vuonna 1996 noin 13 %yifignmeren Aasian talousalueelle

kansainvalistyneista suomalaisyrityksista. Vuonf@22osuus oli noin 36 % ja vuonna
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2006 jo 64 %. Kasvu on ollut merkittava ja se ndtedee Kiinan talouskasvun suuntaa.
Tyynenmeren Aasian alueella toimivien suomalaiggtén Kiinaan kohdistuvat
operaatiot ovat viisinkertaistuneet viimeisen kymere vuoden aikana. Kiinan kaupan
kehityksen on sanottu olevan merkittavin tekija ®ea Tyynenmeren Aasian
kaupassa. Maan World Trade Organization -jasenyys 2001) on vaikuttanut
suotuisasti Suomen ja Kiinan valisen kaupan kemniggen. Tama kay ilmi Kiinaa

kasittelevan tutkimuskysymyksen tuloksista.

Vuonna 1996 suomalaisyritykset kohdistivat Tyynerame Aasian operaationsa
useimmiten Japaniin. Vuosien 1996 ja 2002 valiseikana ei Japanin operaatioiden
suhteen tapahtunut merkittavaa kehitysta, muttanvao2006 suosio oli melkein
kaksinkertaistunut vuoteen 2002 verrattuna. Sanramatrendi vuosien 2002 ja 2006

valilla on havaittavissa myos Etela-Korean kohdalla

Intian voimakkaasti kasvavasta taloudesta on puhpdijon 2000-luvulla. Maasta on
jopa povattu Kiinan Kkaltaista ulkomaisten investiein suurkohdetta, josta
muodostunee suomalaisillekin yrityksille tulevaidaasa nykyista tarkedmpi markkina.
Vuonna 1996 Intiassa toimi vain joka kymmenes Tyyneren Aasian alueelle
kansainvalistynyt suomalaisyritys. Vuonna 2002 ra&dr viela 15 %. Tarkasteltaessa
tilastoa vuoden 2006 osalta havaitaan selkea kaswit vuonna 2006 jo yli kolmannes
yrityksista ilmoitti toimivansa Intian markkinoillaVuosien 2002 ja 2006 valisena
aikana Intiaan kohdistuvien operaatioiden suhtesfli kasvu on ollut 145 %, jota
suurempi kasvu kohdistuu ainoastaan Vietnamiin (¥8)¢ Kyseisena ajanjaksona
Kiinan operaatioiden kasvu on ollut 77 %. Vertaaa kasvulukuja on kuitenkin
otettava huomioon, ettd eri maiden osuudet suogyaigisten Tyynenmeren Aasian

toiminnassa ovat erisuuruisia.

Suomalaisyritysten tulevaisuuden aikeet on mielatdinen tutkimisen aihe. Aiemmin
esitettiin jakauma, joka osoitti selkeasti suonslaiysten lisdavan Tyynenmeren
Aasian toimintaansa. Vastaajilta kysyttin myods diyynenmeren Aasian maihin
kohdistuvia kiinnostusten asteita. Kiinnostustaattin neliportaisella asteikolla: suuri,
kohtalainen, véhainen tai ei lainkaan kiinnostusfastausjakaumaa tarkasteltaessa

havaittiin, etta relevantit tarkastelun luokat ogauri ja kohtalainen kiinnostus. Kun



54

vertailuun otettiin huomioon myds vahaisen kiinmiisen luokka, hamartyivat selkeéat

erot eri maihin kohdistuvien kiinnostusten valilla.

@ Suuri m Kohtalainen 0O Vahainen O Ei kiinnostusta
Etela-Korea | 36,8 19,5
Filippiinit B 52,9 25,3
Hong Kong 1 48,3 26,4
Indonesia | 437 24,1
Intia 1 19,5
Japani 34,5 21,8
Kiina 10,3 18,4
Malesia | 26,4
Singapore | 39,1 26,4
Taiwan | 36,8 21,8
Thaimaa | 46,0 25,3
Vietnam | 55,2 19,5
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 13. Kiinnostus Tyynenmeren Aasian maita kahta

Kuvio 13 erittelee kiinnostuksen asteet eri maihtkan. Suuren ja kohtalaisen
kiinnostuksen yhdistetyssa vertailussa Kiina ommtonan nykyisten kohdemaiden
tavoin tilaston karkimaa. Kiinaan kohdistuvaa saudi kohtalaista kiinnostusta ilmaisi
noin 71 % kaikista tutkimukseen vastanneista ysig#d. Toiminnan kohdemaan
tilaston mukaisesti Japani on myos toiseksi kiitaas maa suuren ja kohtalaisen
kiinnostuksen noustessa yhteensd noin 58 %:iin.ll&darkastelluissa toiminnan
kohdemaissa Etela-Korea oli kolmanneksi suositumytta maihin kohdistuvassa
kiinnostuksessa kiilaa Intia noin 52 %:n kiinnoseka Etela-Korean (43,7 %) ohi.
Varsinkin suurta kiinnostusta ilmentavassa luokalsge on selkeasti Etela-Koreaa
kiinnostavampi maa. Intian osuuden voidaan sitettadh nousevan suomalaisyritysten

Tyynenmeren Aasian operaatioiden kohdemaiden jmzkos

Taiwaniin kohdisti suurta kiinnostusta vain jokahkaskymmenes vastaaja, mutta
maahan kohdistuva kohtalaisen kiinnostuksen luakigsi kaikista maista suurimmaksi
ollen yli 35 %. Vaikka Taiwanin suuri kiinnostusi jéelko pieneksi, nousee siihen
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kohdistuva kiinnostus yhdistetyssa suuressa jaadkaibessa luokassa monen muun
maan ohi ja jopa lahelle Eteld-Koreaa.

(%) 1996 2002 2006
Kiina 38,2 51,4 81,6
Etela-Korea 30,9 40,0 80,5
Intia 22,8 30,0 80,5
Vietham 19,5 24,3 80,5
Taiwan 29,3 35,7 78,2
Japani 39,0 43,6 78,2
Indonesia 22,8 26,4 75,9
Thaimaa 25,2 32,1 74,7
Filippiinit 19,5 22,1 74,7
Singapore 30,9 33,6 73,6
Hongkong 30,9 29,3 73,6
Malesia 27,6 30,7 73,6

Taulukko 5. Kokonaiskiinnostus maita kohtaan
(Kulmala 1996, Hamalainen & Makinen 2002)

Taulukosta 5 nahdaéan, ettd kokonaiskiinnostus kaikkaita kohtaan on suhteellisen
tasainen ja selkeasti suurempi kuin vuosina 2002986. Taulukkoa on kuitenkin
pidettava suuntaa antavana, silla vahaisen kiimkest ja kiinnostamattomuuden
luokkien eron on tulkinnanvarainen. Tastd johtuensime Japani on

kokonaiskiinnostuksessa vasta kuudennella sijaliakka yhdistetyssa suuren ja

kohtalaisen kiinnostuksen luokassa se on toisgtlas

4.2.4 Kansainvalistymisen toimintamuodot

Yrityksilta kysyttin  Tyynenmeren Aasian toiminnaskaytettyja toimintamuotoja
tutkimuksen toisessa luvussa esitellyn toimintaroaattelun mukaan. Myos eri
toimintamuotoihin ~ kohdistuvia tulevaisuuden aikeitautkittin.  Tutkimuksen

ensimmaisessa luvussa tuonti rajattiin toimintanoistd pois, silla empiirisen aineiston
keraamiseen kaytetty yritysrekisteri on koostetantiin perustuvin kriteerein. Siltikaan
kaikki yritykset eivat ilmoittaneet harjoittavansaientia Tyynenmeren Aasian
talousalueelle, joten rekisteri ei ollut kokonaidassaan ajan tasalla.
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Tutkimuksen toisessa paaluvussa esitettiin, etténgeegnen vienti on yksinkertaisin
kansainvalisen toiminnan muoto ja kéaytetyin varginkkansainvalistymisen
alkuvaiheessa. Analyysin perusteella voidaan tode#dtd suomalaisyritysten
Tyynenmeren Aasiaan kohdistama toiminta vuonna 2006rittain vientipainotteista.
Vientia harjoitti 1ahes yhdeksédn kymmenesta tutkismen vastanneesta yrityksesta.
Kun vientiin liittyvan tulevaisuuden aikeen ilmaissaksi noin 6 % vastaajista, lahes
kaikki Tyynenmeren Aasiaan kansainvalistyneet kst ovat kayttéaneet tai tulevat
kayttamaan vientia operaatioissaan. Kuviossa l#téadn suomalaisyritysten vuonna
2006 Tyynenmeren Aasiassa harjoittamien toimintaojan ja niihin tulevaisuudessa
kohdistuvien aikeiden jakaumat. Sininen vari kukasttoa violetin kuvatessa kayton

aietta.

@ On kaytetty m Aiotaan kayttaa O Ei kaytetty

Vienti 88,5 E

Ulkomainen markkinointiyksikko 50,6 - 36,8
Kumppanuus ulkom. yritysten kanssa 42,5 33,3

Kumppanuus suom. yritysten kanssa 35,6 - 50,6
Ulkomainen projektitoiminta 33,3 - 51,7
Taitotiedon vienti 32,2 - 56,3

Joint Venture 28,7 - 57,5
Lisenssien myynti 27,6 . 66,7
Oma tuotantolaitos ulkomailla 25,3 - 60,9

20,7 - 65,5

Teknologian siirto

Sopimusvalmistus ulkomailla W- 66,7

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 14. Kaytetyt toimintamuodot ja niihin kohdistat tulevaisuuden aikeet

Toiseksi kaytetyin toimintamuoto oli ulkomainen rmianointiyksikkd. Sitd kaytti
puolet alueella toimivista suomalaisyrityksista.m&n lisaksi noin 13 % yrityksista
ilmoitti aikeensa ulkomaisen markkinointiyksikdnrpstamiselle. Kolmanneksi nousi

kumppanuus ulkomaisten yritysten kanssa yli 40 ésuudella.
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Kuten tutkimuksen toisessa paaluvussa esitettin;I'gynenmeren Aasian alueella ja
erityisesti Kiinassa tarkeaa luoda hyvat verkoggokumppanuussuhteet paikallisten
toimijoiden kanssa. Kysytyistd toimintamuodoistalkeasti suurin aikomus liittyi

kumppanuuksiin ulkomaisten yritysten kanssa. La&he§asosa vastaajista ilmaisi
suunnittelevansa ulkomaisten kumppanuuksien hy@adyista. Verkostoituminen ja
liketoimintasuhteiden toimiminen koettiin  Tyynenma Aasian alueella erittain
tarkedksi, sillda kumppanuutta toisten suomalaigst@n kanssa harjoitetiin reilussa

kolmanneksessa alueella toimivista suomalaisynsyés

Staattisen tarkastelun liséksi on myos syyta tutkiden eri toimintamuotojen kayttd on
kehittynyt. Vuosina 1996 ja 2002 vienti oli kaytetytoimintamuoto kaytén osuuden
ollessa noin 95-96 %. Vuonna 2006 viennin osuuaskenut alle 90 %:iin. Laskeva
trendi on selkeé ja merkitseva. Kun toiminnan kohdea tarkasteltaessa havaittiin, etta
suomalaisyritykset toimivat aiempaa useammissa ényreren Aasian maissa, on
looginen johtop&étds toimintamuotojakauman suhsegll rakenteen muuttuminen.
Voidaan siten olettaa, ettd viennin laskenut osoélkyy muiden toimintamuotojen

suhteellisina kasvuina.

Suht. muutos | Suht. muutos
Toimintamuoto %) 1996 | 2002 2006 1996-2006 2002-2006
Vienti 95,1 96,4 88,5 -6,9 -8,2
Ulkomainen markkinointiyksikk® 35,0 442 50,6 44.6 14,5
Kumppanuus ulkom. yritysten kanssa 38,4 42,5 10,7
Kumppanuus suom. yritysten kanssa 25,4 35,6 40,2
Ulkomainen projektitoiminta 13,8 21,0 33,3 141,3 58,6
Taitotiedon vienti 17,1 15,2 32,2 88,3 111,8
Joint Venture 16,3 22,5 28,7 76,1 27,6
Lisenssien myynti 8,9 10,1 27,6 210,1 173,3
Oma tuotantolaitos ulkomailla 11,4 21,0 25,3 121,9 20,5
Teknologian siirto 4,9 11,6 20,7 322,4 78,4
Sopimusvalmistus ulkomailla 13,8 15,2 16,1 16,7 5,9

Taulukko 6. Toimintamuotojen osuudet sekd suhsasglinuutokset eri ajankohtina
(Kulmala 1996, Hamalainen & Makinen 2002)

Taulukossa 6 on eritelty eri vuosien toimintamuakeumat seka toimintamuotojen
suhteelliset muutokset eri ajanjaksoilla. Tauluadstvaitaan, etta vuosien 2002 ja 2006
valilla on tapahtunut selked rakennemuutos kohtiitiggneempia toimintamuotoja.

Vientia lukuunottamatta kaikki muut toimintamuodovtat yleistyneet Tyynenmeren



58

Aasian operaatioissa. Lisenssien myynti on lahdsik@ertaistunut ja teknologian
siirto seka taitotiedon vienti lahes kaksinkertangtet. Omaa tuotantolaitosta ulkomailla
ilmoitti kayttdvansa jo neljannes vastaajista. Kpaopuudet seka kotimaisten etta
ulkomaisten yritysten kanssa ovat kasvaneet sdlked§un huomioidaan
kumppanuuksiin kohdistuvat tulevaisuuden aikomykgetdaan niiden olettaa olevan
tarked osa suomalaisyritysten tulevaisuuden toamifityynenmeren Aasiassa.

4.2.5 Kokemukset Tyynenmeren Aasiasta

Vastaajilta kysyttin Tyynenmeren Aasiaan liiteigiv myonteisten ja kielteisten
tekijoiden merkityksia. MyoOnteisistd puolista taskelun  kohteiksi  otettiin
markkinoiden suuruus, markkinoiden kasvupotentidadhittyva infrastruktuuri seka
hyvat asiakassuhteet. Mittarina kaytettiin viisipasta jakoa: erittain tarked, melko
tarked, kohtalaisen tarked, yhdentekeva ja ei watta Kuvio 15 havainnollistaa

vastausten jakaumia seka eri merkitysluokissal@aiékien sisalla.

O Erittain tarkea W Melko tarked O Kohtalaisen tarkea OYhdentekeva OEi vastausta

1. Markkinoiden suuruus 48,3 - 14,9 |5,74.,6
2. Markkinoiden kasvupotentiaali 56,3 - 12,6 |5, 74,6

3. Infrastruktuurin kehittyminen 28,7 13,8 |6,915,7
4. Hyvét asiakassuhteet 57,5 ! 6,915,784
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 15. Myo6nteisten kokemusten merkitykset

Tyynenmeren Aasian markkinoiden suuruutta piti tént tdrkeand vajaa puolet
vastagjista. Kun mukaan lasketaan luokka 'melk&e@; saadaan osuudeksi kolme
neljasosaa. Tutkimuksen toisen paaluvun alussdekiini yrityksen kotimarkkinoiden

saturaatiota kansainvalistymisen motivaation stantiina. Siten voidaan todeta, etta
suomalaisyritykset pitavat Tyynenmeren Aasian suuninarkkinoita tarkeana

kansainvalistymisen kriteerind. Kuitenkin joka @sljvastaaja ilmaisi markkinoiden
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suuruudelle vain kohtuullista tai sita heikompaakitgsta. Merkitys on ainakin jossain
maarin toimiala- tai yrityssidonnainen tekija, &itharkkinoiden laajuus todennakaoisesti
merkitsee =~ massatuotteita  myyvalle  yritykselle  enémm kuin  esim.
konsultointiyritykselle.  Empiirisesta  aineistosta avk ilmi, ettd puu- ja
paperiteollisuuden vastaajat olivat valinneet useimmarkkinoiden suuruuden erittain

tarkeaksi.

Markkinoiden suuruutta tarkedmpéna tekijana vaataagpitivdt markkinoiden
kasvupotentiaalia.Yli puolet vastaajista mainitgirkkinoiden kasvupotentiaalin olevan
erittdin tarked tekijd. Laskettaessa mukaan madk#tén suuruuden tapaan luokka
'melko tarke&’ saatiin yhdistetyksi osuudeksi yiilike neljasosaa kaikista vastaajista.
Otettaessa huomioon kohtalainen térkeys ja yhdemygls hamartyivat eri tekijdiden

valiset erot, joten niiden jakaumat voidaan jataiastelun ulkopuolelle.

Markkinoiden koosta ja kasvupotentiaalista poikeiafrastruktuurin kehittymisen
mainitsi erittain tarkeaksi vain reilu neljannesstaajista. Tutkimuksen teoreettisessa
osassa kasiteltiin yrityksen siséisten fyysistesurgsien merkitysta kansainvalistymisen
proaktiivisen motivaation muodostumisessa. Esimagkkmainittiin jakelutie, joka
littyy kohdemarkkinoiden infrastruktuurin  hy6dymiégseen. Kohdemarkkinoiden
kehittyvaa infrastruktuuria piti melko térkedna aeaj puolet vastaajista, joten
infrastruktuurin voidaan péaatella olevan toissigainverrattuna markkinoihin liittyviin
tekijoinin. Oletettavasti Tyynenmeren Aasian ma&atoonnistuneet huomattavilla
infrastruktuurihankkeillaan luomaan liiketoiminrall sellaiset olosuhteet, ettei

infrastruktuurin kehittdminen ole enéda merkittaviangekijoita.

Tarkeimmaksi myonteiseksi tekijaksi nousivat hyaétakassuhteet. Yli nelja viidesta
piti niité erittain tai melko tarkeana TyynenmerAasian liiketoiminnassa. Havainto
vahvistaa kirjallisuudessa esitettyja teorioitais$a suhteiden merkitys aasialaisessa
kontekstissa mainitaan usein lansimaista liike-@@merkittavAmmaksi. Aiemmassa
kansainvalistymisen esteita kasittelevassa kysyesgé havaittiin merkittdvimmaksi
esteeksi markkinoiden ja myynnin ongelmat, jotkattsaat liittya asiakassuhteisiin.
Vuonna 2002 tehdyssa tutkimuksessa (Hamalainen &irida 2002) asiakassuhteiden

merkitys havaittiin nykyistd selkeasti pienemmakdiuutosta osaltaan voisi selittaa
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Kiinaan kohdistuneiden operaatioiden jatkuva kasulg Kiinassa asiakasssuhteet ovat

korostetussa asemassa.

Tyynenmeren Aasiaan liitettavista Kkielteisista ji@kta tutkimukseen valittiin

kulttuuriset erot, kaukainen sijainti, korkea htato sekéa kopiointi ja jaljittely. Korkea
hintataso valittiin kysymykseen matalan hintatasgaan siitd syysta, ettd korkean
hinnan merkityksen voidaan kasittaa liittyvan sikhavutettuun laatuun matalaa
hintatasoa luontevammin. Mittarina kaytettiin yisrtaista jakoa: erittdin huomattava,

melko huomattava, kohtalainen, yhdentekeva ja stiawssta.

Kuviossa 16 on eritelty kielteisista kokemuksistmtgneet jakaumat. Kohtalaisen
huomattavuuden ja yhdentekevyyden luokat muodastummyonteisten tekijoiden

jakaumien vastaavia luokkia selkeasti suuremmiksi.

O Erittain huomattava B Melko huomattava O Kohtalainen
OYhdentekeva OEi vastausta
1. Kulttuuriset erot 36,8 19,5
2. Kaukainen sijainti 36,8 18,4 B,4
3. Korkea hintataso 39,1 12,6 BA
4. Kopiointi ja jaljittely i 23,0 27,6 B,4
07% 20 % 40 % 60‘ % 80‘ % 100 %

Kuvio 16. Kielteisten kokemusten merkitykset

Kulttuurisia eroja piti erittdin huomattavina aist@an kymmenys vastaajista. Tasta
voidaan paatella, ettd aasialaisista kulttuur@staaatu toiminnan kautta kokemuksia ja
eroavaisuuksia kotimaan kulttuuriin osataan hallKalttuuriset erot eivat siten ole
suomalaisyritysten vaikeimpia toiminnan haasteitgynEnmeren Aasiassa. Kun
tarkasteluun lisatddn melko huomattavan ja kotsataimerkityksen luokat, saadaan
osuudeksi noin nelja viidesosaa. Ainoastaan joldesivastaaja pitaa kulttuurisia eroja

taysin yhdentekevina.
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Kaukainen sijainti muodosti kulttuuristen erojenng&sa samankaltaisen jakauman.
Ainoastaan reilu kymmenys piti kaukaista sijairgrétain huomattavana haittana. Joka
vildes vastaaja oli sitd mielta, ettei kaukaisedigainnilla ole mitaan merkitysta.
Sijainnin merkitys on oletettavasti toimialasidom&n tekija, silla fyysisen tavaran
saattaminen Tyynenmeren Aasian markkinoille on mormkaisempaa ja kallimpaa

kuin esim. konsultointipalveluiden tarjoaminen.

Korkea hintataso nousi Kkaikista Kkielteisista teki@ merkittdvimmaksi, kun
huomioidaan myds kohtalaisen merkittavyyden luokRa. huomattava, etta hintataso
sinéllaan ei vield ole absoluuttinen mittari, sit@isena tekijdna tahan tulisi liittda
hinnalla saatu laatu. Jakauma on kuitenkin aingkimntaa antava siind mielessa, etta
noin 45 % vastaajista piti korkeaa hintatasoa jekittdin tai melko huomattavana
negatiivisena tekijana. Kun tiedostetaan Tyynenmer®gasian maiden alhainen
hintataso, voidaan paéatella laadun olevan mahdetliikyseenalaista.

Otettaessa huomioon ainoastaan luokat erittédinglkarhuomattava merkittavimmaksi
kielteiseksi tekijaksi muodostui kopiointi ja jélgly. Kun tarkasteluun lisataan myos
kohtalaisen merkittavyyden luokka, kopiointi ja jijily muodostuu kaikkein
merkityksemattomimmaksi kielteiseksi tekijaksi. Miekiintoista on, etta kopioinnin
yhdentekevyys oli selkeasti suurin verrattuna mukielteisiin kokemuksiin. Kopiointi
nayttaisi siten jakavan mielipiteitd kaikkein jynkmin. On otettava huomioon, etta
olosuhteet eri Tyynenmeren Aasian maissa ovat elawvia ja vastaajien kokemukset
sidoksissa tiettyihin kohdemaihin, joten yleistaerinei ole yksiselitteistd. Kyseeseen
tulee todennakoisesti kohdemarkkinoiden merkitysinfe Kiina), mutta kopioinnin
ongelmat saattavat olla myos toimialasidonnaisizonha 2002 tehdysséa tutkimuksessa
kopiointia piti merkittavana haittana vain noin 7 Yastaajista, joten Tyynenmeren
Aasian toiminnan kasvu on suoraan verrannollinepidonin ongelmien kasvuun.
Ristiintaulukoimalla toiminnan kohdemaita ja kopinin merkitysta ei kuitenkaan

l6ytynyt selkeita tilastollisia merkitsevyyksia.
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4.2.6 Tyynenmeren Aasiaan kohdistuvat asenteet

Alueella toimimiseen liittyvien tekijoiden ja yrisgen kokemusten lisdksi tutkimukseen
haluttiin lisdtd asenteita mittaava kysymys. Veariabbla asenteiden jakaumia
aikaisempiin tutkimustuloksiin pyrittiin muodostaama kasitys asenteiden ajallisesta
muutoksesta. Asenteita mitattiin  kuusiportaisellste#olla: tdysin samaa mielta,
jokseenkin samaa mielta, en osaa sanoa, jokseenkmieltd, taysin eri mieltd seka ei

vastausta. Kuvio 17 kuvaa asenteiden jakaumia.

O Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
OEn osaa sanoa O Jokseenkin eri mielté
O Taysin eri mielta O Ei vastausta

1. Investointikohteena

- 33,3 24,1 2,
epavarma

_ 5,7
4 20,7
B

2. Liiketoimintakulttuurit ovat

vaikeita 36,8 23,0 P,

3. Toiminta liilan

korruptoitunutta 31,0 6,9 |4,6

‘-

9,2
_ 14’9 25,3 4’6 3l4
27'6 ; 17,2 9’2 1’1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

4. Kokemukset toiminnasta

14,9
Kielteisia S

46,0 3,4

5. Yrityksemme valmentanut
hyvin henkiléstonsa

6. Suomalaisyritysten tulisi
toimia aktiivisemmin

Kuvio 17. Tyynenmeren Aasiaan kohdistuvat asenteet
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Jotta asenteiden ajallista kehittymistad voidaaRkasstella, on taulukkoon 7 yhdistetty
asenneluokkia vuosina 2006 ja 2002. Luokat taysijokseenkin samaa (ja eri) mielta
on yhdistetty, jotta tarkastelu voidaan keskitt@nvyksittaisiin luokkiin eriasteisten

merkitysluokkien tarkastelemisen sijaan.

Samaa Samaa

mielta mielta Eri mielta Eri mielta

2002 (%) 2006 2002 2006
1. Investointikohteena epavarma 46,5 34,5 34,3 57,5
2. Liiketoimintakulttuurit ovat vaikeita 41,4 23 42,4 59,8
3. Toiminta lilan kKorruptoitunutta 43,4 36,8 35,4 37,9
4. Kokemukset toiminnasta kielteisia 7 11,5 63,7 46
5. Yritys valmentanut hyvin henkilstonsé 25,3 51,7 42,4 29,9
6. Suomalaisten tulisi toimia aktiivisemmin 75,7 70,1 7,1 10,3

Taulukko 7. Asenteet vuosina 2002 ja 2006 (Haméalaig Méakinen 2002)

Vuonna 2006 reilu kolmannes vastaajista piti Tyyneren Aasian aluetta taysin tai
jokseenkin epavarmana investointikohteena. Vuoi@® Zamaa mielta oli vajaa puolet
vastagjista, joten neljassa vuodessa epavarmuudare ton pienentynyt selkeasti.
lImeisesti Tyynenmeren Aasian taloudellinen krii§l997) vaikutti asenteisiin

negatiivisesti  viela vuosituhannen vaihteessa. HKawélistymisen esteitd

tarkasteltaessa havaittiin, etta vain joka nelgsaaja oli valinnut kansainvélistymiseen
littyvan yleisen riskin merkittavaksi esteeksi. idta tekijoista voidaan paatelld, etta

yleinen luottamus Tyynenmeren Aasiassa toimimisgekasvanut.

Aasialaiset liiketoimintakulttuurit koettiin vuonrizZ006 aiempaa helpommiksi. Yhtena
selityksena lienee kokemusten karttuminen Tyyneemeéfasian maissa toimimisesta.
Alueen maat ovat pyrkineet standardoimaan liiketoiakulttuureita lakien ja saadosten
avulla. My6s Kiinan WTO-jasenyys on yksi positiieim tekija lilkketoimintakulttuurien
kokemisen kehityksessd. Tama kasitys vahvistetaana& koskevan kysymyksen
analyysissa.

Yli kolmannes vastaajista koki korruption ongelmakgynenmeren Aasiassa. Vuonna
2002 osuus oli hieman suurempi, mutta merkittavadutosta ei ole tapahtunut.

Korruptio nostetaan usein esiin Tyynenmeren Aasitatoutta kasittelevassa



64

kirjallisuudessa. Kyseessa on siten perustavanteatuwongelma, joka todenndkdisesti
myo6s vaikuttaa suomalaisyritysten tekemiin liiketmtapaatoksiin.

Vuonna 2006 kokemukset Tyynenmeren Aasian maissainiisesta muodostuivat
hieman vuotta 2002 kielteisemmaksi. Taméa kay selvési luokkien ‘taysin tai
jokseenkin eri mieltd’ yhdistetyistd osuuksistaloBuon hieman yllattava, silla vain yksi
vastaaja ilmoitti tulevaisuuden aikeita koskevaskgsymyksessad vahentavansa
toimintaansa alueella. limeisesti Tyynenmeren Aasiatabloitunut yritys ei pienin
perustein peraanny markkinoilta. Kansainvalistymmsaponneet kustannukset ovat niin
suuria, etta markkinoilla pyritaan toimimaan, vaklalku olisi hankalaa tai jopa

tappiollista.

Henkilokunnan koulutukseen liittyvissd asenteissa havaittavissa selkein kehitys.
Vuonna 2006 yli puolet yrityksista koki valmentansa henkilokuntansa hyvin
Tyynenmeren Aasian operaatioihin. Vuonna 2002 méadir&ain joka neljas yritys.
Alueelle kansainvalistyneet suomalaisyritykset osié¢n tehostaneet henkilékuntansa
valmentamista Tyynenmeren Aasian operaatioihin. ki@&wunnan koulutuksen
parantumisen taustalla ovat todennakoisesti kagtdmkemukset alueella toimimisen

vaatimuksista.

Yli kaksi kolmannesta vastaajista oli sitd miekdtd suomalaisyritysten tulisi toimia
aktiivisemmin Tyynenmeren Aasian alueella. Vuonn202 osuus oli noin 6 %
suurempi. Asenteen vahainen muutos voi olla sidsk alueelta saatuihin kielteisiin
kokemuksiin, jotka olivat hieman kasvaneet vuodeXl@2. Tata taas voisi selittaa
suomalaisyritysten toiminnan laajeneminen aiempseammille markkinoille, jolloin

uusia ongelmiakin on saatettu kohdata. On kuiterkettava huomioon, ettd 6 %:n
kehitys ei 87 vastauksen joukossa ole vield kovenkittava.

4.2.7 Kasitykset Kiinan markkinoista

Seka viennilla ettd tuonnilla mitattuna Kiina onyhgnmeren Aasian alueella Suomen
tarkein kauppakumppani. Vastaajille esitettiin @eljaitetta, jotka liittyivat Kiinan

markkinatiedon luotettavuuteen, korruption merk#gkn, Kiinan WTO-jasenyyden
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merkitykseen ja kiinalaisen yhteistydkumppanin égipsuuteen. Mittareina kaytettiin
edellisessa asennekysymyksessa kaytettya kuusgiarésteikkoa. On huomattava, etta
kysymykset esitettiin kaikille vastaajille, ei pé#tdan Kiinassa toimiville. Siten
vastaukset eivat heijastele suoraan kokemuksian wvagds kasityksia. Kuvio 18
havainnollistaa Kiinaan kohdistuvien asenteidemjakaa.

O Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
OEn osaa sanoa O Jokseenkin eri mielta
OTaysin eri mielta O Ei vastausta
1.Markkinoista
saatavilla luotettavia 1 37,9 8,0
tilastoja
2. Ko.rrL.Jon este 379 6.9
toiminnalle
3. WTO-jasenyys
parantanut 43,7 5,7
toimintaedellytyksia

4. Toiminta
edellytta kiinalaista 36,8
yhteistybkumppania

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 18. Kiinaan kohdistuvat asenteet

Vajaa puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettei ndm markkinoilta ole saatavilla
luotettavia tilastoja. Vajaa kolmannes vastaajsitabsannut sanoa kantaansa asiaan,
joten oletettavasti heilla ei ole Kiinan markkirailkonkreettisia kokemuksia. Hieman
yllattaen lahes joka neljas vastaaja oli sitéa réjetitta Kiinasta saadaan luotettavia
tilastoja. Mielenkiintoinen pohdinnan aihe on, mif&tolahteitd Kiinassa toimivat
suomalaisyritykset ylipdataan kayttavat ja millaiséetdmyksen varassa Kiinan
markkinoille lahdetd&n suunnittelemaan kansaintygiissen toimenpiteita. Tilastojen
luotettavuuden kokemisen eroja saatettaisiin pyssgittamaan tarkastelemalla
kaytettyja tietolahteita eri tapausten valilla. jKllisuudessa on esitetty vaitteitd (mm.

Boos et al. 2003), etta kiinalaisilla on intressegéristella tilastoja ja piilotella oikeita
tietoja.
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Joka viides vastaaja ilmaisi korruption olevan d&iaassa toimimiselle. Vajaa puolet
vastaagjista taas ilmaisi, ettei korruptio ole estastauksen tulkinnan suhteen on
kuitenkin oltava kriittinen, silla este voidaankith seka taysin ylitsepadsemattomaksi

etta voitettavissa olevaksi tekijaksi.

Hieman yli puolet vastaajista oli sita mielta, etlifnan WTO-jasenyys on parantanut
maan liiketoiminnallisia olosuhteita. Lahes yhtaisduokka 'en osaa sanoa’ selittynee
silla, ettei kaikilla vastaajilla ollut minkaanlas kokemuksia Kiinan markkinoilla

toimimisesta. WTO-jasenyyden myodnteinen merkitysaanut yhtaan taysin eriavaa
mielipidettda vastaajilta, joten jasenyyden posiién merkitys suomalaisyritysten

toiminnalle on selkea.

Nelja viidesta vastaajasta oli sitd mielta, etténiota Kiinassa edellyttda kiinalaista
yhteistyokumppania. Heikosti saatavilla olevaa infaatiota ja epavarmoja olosuhteita
pyritddn kompensoimaan luotettavalla yhteistyokuamifa, jolla on parempi kasitys
paikallisista markkinoista. Kiinan kauppaa kasétélssa kirjallisuudessa nostetaan
paikallinen yhteistybkumppani usein toiminnan egigkseksi, joten suomalaisyritysten
kasitykset tukevat kirjallisuuden vaitteita.

4.3 Johtopaéatdkset ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tyynenmeren Aasiaan kansainvalistyneet suomalfykget suhtautuivat toimintansa
kasvuun erittdin myonteisesti. Nelja viidesta vagtsta uskoi toiminnan kehityksen
olevan merkittavaa tai kohtalaista lahitulevaisiasde Koska tutkimuksen empiirinen
kohdejoukko oli jo Tyynenmeren Aasiaan kansainwitiset suomalaisyritykset, ovat
kokemukset alueella toimimisesta siten olleet pédtsdsesti myonteisia. Tahan saatiin
vahvistus asennekysymyksessd, jossa ainoastaan Kgkanenes yritys ilmaisi

kokemustensa olleen kielteisida. Vuonna 2002 kokeseukoiminnasta olivat yleisesti
kuitenkin hieman myonteisempid.. Taustalla on vatmeonia tekijoita, mutta yksi

aineistosta paateltavissd oleva tekija on kanshsaré toiminnan merkittdva

laajeneminen viimeisten vuosien aikana. Olisikdajkin paatoksia mahdollisesti tehty
puutteellisten tietojen tai nopean voiton tavodteisen perusteella, jolloin on kohdattu

my0s ongelmia ja saatu toiminnasta kielteisia kakiesra? Liiketoimintakulttuurit
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koettiin aiempaa helpommiksi ja investointien epauauden kokeminen oli laskenut,
joten n&dma tekijat eivat selita kielteisten koketankasvua.

Suosituin operaatioiden kohde oli odotetusti Kiin@nka suosio on kasvanut
merkittavasti viimeisen kymmenen vuoden aikanaadaja Etela-Korea olivat pitdneet
sijoituksensa Kiinan takana. Aikanaan arveltiinnigin WTO-jasenyyden luovan yleista
luottamusta maan markkinoihin. Puolet tutkimukseeastanneista koki WTO-
jasenyyden parantaneen toimintaedellytyksia Kiiaad®TO vaatii Kiinalta tiettyjen
standardien ja lakien noudattamista, jotta sennpse sailyy. Yritykset ovat myos
ymmartaneet, ettd Kiinassa toimiminen vaatii usea@ikallisen yhteistydkumppanin
kanssa liittoutumista. Koska virallisiin tilastarhiei voi suoraan luottaa ja Kiinassa
markkinatutkimuksen tekemista rajoitetaan laissa, paikallinen markkinatuntemus

usein kriittinen tekija kansainvalistymisen onniatsessa.

Intiaan kohdistuneet operaatiot ovat yleistyneeimeisen neljan vuoden aikana
suhteellisesti jopa Kiinaan suuntautuvia opera@ienemman. Vaikka Etela-Korea on
viela talla hetkella Intiaa suositumpi kohdemarlkikohdistuu Intiaan tulevaisuudessa
Etela-Koreaa suurempi kiinnostus. Voimakasta kigtasta Intian markkinoihin ilmaisi
vastaajista suunnilleen puolet enemman kuin Eteléea kohtaan. Merkille pantavaa
on Intiaan kohdistuneiden operaatioiden kasvu wro&002 ja 2006 valisenad aikana.
Operaatioiden suhteellinen kasvu on ollut noin 245jota suurempi on ainoastaan
Vietnamiin kohdistuneilla operaatioilla (187 %). IlB& ajanjaksolla Kiinaan
kohdistuvien operaatioiden kasvu on ollut vain 77 Rénaa suuremmat kasvuluvut
ovat myods Japanilla (88 %) ja Etela-Korealla (106 $aman kehityksen jatkuessa Intia
olisi tulevaisuudessa kolmen suosituimman Tyyneemeéasian kohdemaan joukossa

ja saattaa muodostua jopa Kiinan kaltaiseksi sthigdaksi.

Vietnamin operaatioiden kasvuluvut ovat ajanjaksoll996-2006 olleet omaa
luokkaansa. Suhteellinen kasvu on ollut 745 % Kiindtaessa 400 %:n tuntumaan.
Kun vuonna 2006 Vietnamiin kohdisti operaatioitgaaa30 % kaikista Tyynenmeren
Aasian alueelle kansainvalistyneistda suomalaidysigtd, ei kyse ole enda
vahapatoisesta osuudesta. Siten kasvuprosenttiastelu on relevantti Viethaminkin
suhteen. Yleisesti voidaan havaita, ettd kiinnogaikkia Tyynenmeren Aasian maita

kohtaan on kasvanut merkittavasti vuodesta 2002onWa 2006 kaikkiin maihin
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kohdistui 74-82 %:n kokonaiskiinnostus tutkimusjosga, kun vuonna 2002 vastaava
vali oli 22-51 %.

Kansainvalistymisen Kkirjallisuuden mukaan peringéginvienti on kehittymattomin ja
kansainvalistymisen alkuvaiheessa usein kaytetysgimihtamuoto. Tyynenmeren
Aasiaan operaatioitaan kohdistavien suomalaisyatysparissa vienti on edelleen
selkeasti kaytetyin kansainvalistymisen toimintatouo Yhdeksan kymmenesta
tutkimukseen vastanneesta yrityksesta ilmaisi ttaj@nsa vientia. Toiseksi kaytetyin
toimintamuoto oli ulkomainen markkinointiyksikkdotp ilmaisi kayttavansa suurin
piirtein puolet vastaajista. Ulkomaista markkinorksikk6d seurasivat kumppanuudet
ulkomaisten ja kotimaisten yritysten kanssa. Mékgantavaa on, etta kaikkia muita
toimintamuotoja selkeéasti suurempi tulevaisuuddwraus kohdistui kumppanuuksiin
ulkomaisten yritysten kanssa, jonka aikoi tulevadessa ottaa kayttoonsa joka neljas
vastaaja. Tarkastellessa toimintamuotojen suhséllirakennetta vuonna 2002
havaitaan, ettd viennin suhteen on tapahtunut sslj&uodessa selkea lasku, noin 8
prosenttiyksikkod. Kaikkien muiden toimintamuotogurhteen muutos on ollut selvasti
positiivinen. Looginen johtopaatds on, ettd kemégmmat toimintamuodot ovat
yleistyneet suoraan viennin vahenemisen kustanfaks8uhteellisesti suurimmat
kasvut ovat kohdistuneet lisenssien myyntiin (178 €itotiedon vientiin (112 %) ja
teknologian siirtoon (78 %). Kun samaan aikaan m&isten markkinointiyksikdiden ja
tuotantolaitosten suosio on kasvanut yhdessa karéesten kumppanuuksien kanssa,
voidaan paatella verkostoitumisen ja erilaistereigtyomuotojen yleistyneen. On myo6s
mahdollista, etta tuki- ja valmistustoimintoja owrifty ulkoistamaan ydintoimintojen

kontrollin jaddessa suomalaisyritysten haltuun.

Kansainvalistymiseen liittyy monia esteita ja omgel, jotka voivat muodostua myos
ylitsepddsemattomiksi. Tarkasteltaessa Tyynenmerkasian talousaluetta on
muistettava, ettd alueen sisdiset erot maidenl&éatiat huomattavia ja saattavat
sindlladan maarittda tutkimukseen saatuja vastaukBEiaiten kansainvalistymisen
ongelmia liittyi myyntiin ja markkinointiin, jonkamainitsi esteeksi yli puolet
vastaajista. Merkille pantavaa on, ettd myynti jarkkinointi on jatkuvasti noussut
suuremmaksi ongelmaksi suomalaisyritysten TyyneemerAasian toiminnassa.
Vuonna 1996 vain joka kolmas ja vuonna 2002 lalwé® jtoinen vastaaja ilmaisi

myynnin ja markkinoinnin olevan ongelma. Kasvaventti on siten selkea. Kun nelja
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vildestd vastaajasta mainitsi asiakassuhteiden ityksken olevan suuri, on
todennakaista, ettd ainakin jokin myynnin ja mankmnnin ongelmien osatekija liittyy
asiakassuhteisiin ja kulttuurillisten erojen kagityn. Alueella liikesuhteet eivét ole
lansimaisen ajattelun mukaisesti transaktiopotgaisaan niihin liittyy henkilékohtaisia
siteitd. Vajaa puolet ilmaisi kopioinnin ja jalgtyn olevan todellinen ongelma, joten
myynti ja markkinointi kansainvalistymisen esteeod todennakoisesti jaettavissa
estetta tarkemmin selittaviin osatekijoihin. Viesaa kulttuurissa toimimisen vaikeus on
suomalaisyritysten parissa otettu tosissaan, $idakiloston valmentamisen kokee

onnistuneeksi yli puolet vastaajista. Vuonna 20@2ra oli vain joka neljas vastaaja.

Muiksi merkittaviksi esteiksi muodostuivat rahoitukohdemaan viranomaiset ja
henkilokunnan osaaminen, joita kutakin piti esteeia reilu 40 % vastaajista.
Rahoituksen suhteellinen kasvu vuodesta 2002 ssiaédittyd toimintamuotorakenteen
muuttumisella kehittyneemp&én suuntaan, jolloin ottaiksellisetkin kysymykset
nousevat suuremmiksi. Kohdemaan viranomaisten twiam ongelmat liittynevét
korruptioon, jonka mainitsi merkittavaksi yli kolmaes vastaajista. Kuitenkin lahes 40
% vastaajista ilmaisi, ettei toiminta maissa oleanli korruptoitunutta, joten
viranomaisiin  kohdistuvat ongelmat voidaan pdaatellalevan enemman
kontekstisidonnaisia kuin yleistettavissa. Korrapta ei |6ytynyt selkeita eroja
tarkasteltaessa sitd eri maissa toimivien vastaajidilla, mutta aluetta kasittelevassa
kirjallisuudessa sen mainitaan olevan joissain s@amuita maita vakavampi ongelma.
Vuonna 1996 kohdemaan viranomaisten toiminta koetéiain joka viidennessa
yrityksessd  esteelliseksi. Kasvua voisi osaltaanlittése kehittyneempien
toimintamuotojen yleistyminen, jolloin pelkan viennliséaksi toimintaa on alettu

harjoittaa kohdemarkkinoilla laajemmin.

Henkilokunnan osaaminen kansainvalistymisen estéityy todennakoisesti ainakin
jossain  maarin paikalliseen henkilokuntaan, sillandainvalisiin  projekteihin
valmentautuminen koettiin vuonna 2006 aiempaa paraksi. Huomattavaa on, etta
vuonna 1996 henkilokuntaan liittyvat ongelmat kioettkaikista vaikeimmiksi.
Suomalaisyritykset nakevéat Tyynenmeren Aasian pistginrsena talousalueena ja ovat
valmiita panostamaan siella toimimiseen, vaikka ebmgakin joudutaan vaistamaétta
kohtaamaan. Tata tukee myds se havainto, etta gpétassesti kansainvalisen toiminnan

uskotaan kasvavan jatkossa Tyynenmeren Aasiassa.
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Kuvio 19 tiivistaa tutkimuksen keskeisia havainttpssessa luvussa luotua teoreettista
viitekehysta mukaillen.

KANSAINVALISTYMISEN TAVOITTEET
83 % kasvattaa toimintaansa
1 % vahentaa toimintaansa

Tulevaisuus nahdaan myonteisena

01

KANSAINVALISTYMISEN ESTEET
1. markkinointi ja myynti (58 %)
2. rahoitus (43 %)
3. kohdemaan viranomaiset (43 %)
4. henkildkunnan osaaminen (40 %)

Myynti ja markkinointi kasvanut vuosina 1996-
2006 jatkuvasti suuremmaksi esteeksi

17

POSITIOINTIPAATOKSET

KOHDEMARKKINOIDEN VALINTA
1. Kiina (64 %)
2. Japani (55 %)
3. Etela-Korea (48 %)
4. Intia, Singapore (37%)

MARKKINOIDEN KIINNOSTAVUUS
1. Kiina (71 %)
2. Japani (58 %)
3. Intia (52 %)
4. Etela-Korea (44 %)

Kiinan toiminta viisinkertaistunut
vuosina 1996-2006. Intian toiminta yli

kaksinkertaistunut vuosina 2002-2006.

TOIMINTAMUODON VALINTA
1. vienti (89 %)
2. markkinointiyksikkd (51 %)
3. ulkomainen kumppanuus (43 %)
4. kotimainen kumppanuus (36 %)

KEHITYS 2002-2006
vienti -8 %
markkinointiyksikko +15 %
ulkomainen kumppanuus +11 %
kotimainen kumppanuus +40%
lisenssien myynti +173 %
taitotiedon vienti +112 %
teknologian siirto +78 %

Selked muutos kohti kehittyneempia
kansainvélistymisen toimintamuotoja

TYYNENMEREN AASIAN KOKEMUKSET JA ASENTEET:
Liiketoimintakulttuurit koetaan aiempaa helpommiksi ja henkilokunnan
valmentamiseen panostetaan enemman. Asiakassuhteita pidetédan ensiarvoisen
tarkeina ja Kiinassa paikallista kumppania lahes valttamattdmana. Investoinnin
yleinen epéavarmuuden tunne on laskenut. Markkinoiden kasvupotentiaali koetaan

markkinoiden suuruutta tarkedmmaksi tekijaksi.

Kuvio 19. Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen aikana esiin nousi useita jatkotutkimakdollisuuksia, joista tassa
esitellaan kolme. Ensimmainen jatkotutkimusmahdols liittyy kansainvalistymisen

merkittaviimpiin esteisiin ja niiden syvempaan tstelemiseen. Tutkimuksessa
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havaittiin, ettd myynti ja markkinointi, henkiloknan osaaminen, kohdemaan
viranomaiset ja operaatioiden rahoitus ovat suolsyitysten merkittavimpia
toiminnan esteitd Tyynenmeren Aasiassa. Oleellikgsymys on, miksi myynti ja
markkinointi koetaan kasvavina ongelmina ja mitékijoa kasvuun liittyy.

Liittyyvatk6 ongelmat henkilokohtaisiin  myyntitilégsiin, jakeluverkoston ja
logistiikan prosesseihin vai johonkin muuhun? Orkenkilokunnan osaamisella ja
myynnin ongelmilla yhteys? Enta minkalaisia ong@mkohdataan kohdemaan

viranomaisten kanssa ja liittyvatkoé ne korruptioon?

Toinen tutkimuskohde liittyy kansainvalistymiseninbintamuotoihin seka niiden
suhteellisten osuuksien muutoksiin. Tyynenmerenakagiennin suhteellinen osuus on
vahentynyt muiden toimintamuotojen yleistyessagernotoleellinen kysymys liittyy
rakennemuutokseen. Milla tavoin viennista siirrgtdauihin toimintamuotoihin, mita
tekijoita paatoksiin liittyy ja missd maarin ne éouvaimiala- ja kontekstisidonnaisia?
Vienti on edelleen selvasti kaytetyin toimintamyotoutta mitd muita vaihtoehtoja
ensimmaiseksi kansainvalistymisen toimintamuodokskaytetty kansainvalistyttdessa
Tyynenmeren Aasiaan? Mika merkitys on kansainvklisverkostoilla ja mita
kilpailullista etua niista saadaan? Onko jollaimmimtamuodolla lahtokohtaisesti etua

tiettyjen toimialojen tai Tyynenmeren Aasian maiceinteen?

Kolmas  jatkotutkimusmahdollisuus  kasittelee Kiinaankansainvalistyneita
suomalaisyrityksia. Olisi mielenkiintoista tutkiajta tekijoita liittyy suomalaisyritysten
Kiinaan etabloitumiseen, millaisin kriteerein jokalue Kiinasta on valittu toiminnan
kohteeksi ja millaisia ongelmia kansainvélistymisprosessin aikana on kohdattu.
Tutkimuksessa  voitaisin @ myds  tarkastella kiinadais ja  suomalaisen
liketoimintakulttuurin yhteensovittamista ja palliseen yhteistydkumppaniin liittyvia
tekijoita. Partnerin merkitys havaittiin tassa totkksessa suureksi, joten merkityksen
voi todennékoaisesti jaotella sitd tarkemmin selitté osatekijoihin. Yksi vaihtoehto
olisi tutkia, mika lopulta on Kkorruption merkitysuamalaisyritysten Kiinaan

etabloitumisessa.
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5 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja awoalgs suomalaisyritysten
Tyynenmeren Aasian etabloitumisstrategioita ja iniiliittyvia tekijoita. Tarkoitus

jakautuu sita tarkentaviin osaongelmiin seuraavasti

1. Mita tekijoita liittyy yrityksen kansainvalistyiseen.

2. Mitd tekijoita liittyy suomalaisten vientiyritysn toimintaan Tyynenmeren
Aasian talousalueella.

3. Miten suomalaisten vientiyritysten toiminta Tgymeren Aasian

talousalueella on kehittynyt vuosien 1996 ja 208ksena aikana.

Koska  tutkimuksen teoreettinen konstruktio perustulkansainvéliseen
etabloitumisstrategiaan, on kasite syytd maaritdfiéabloituminen kasitetaan tietylle
alueelle pyrkimisend ja sijoittumisena. Kansairsggdsa liikketoiminnassa silla
ymmarretdan ulkomaisille markkinoille laajentumingatain kansainvalistymisen
toimintamuotoa hyodyntamalla. Strategia taas omialotteinen kasite. Se voi olla
suunniteltu toimenpiteiden ketju, tietyn kilpaiilskkn aseman tavoitteleminen ja jopa
salajuoni kilpailijoita vastaan. Strategiaan lité&h myos pitkajanteisyys seka saavutetun
strategisen aseman sailyttaminen. Kansainvalisstéloitumisstrategialla kasitetdan
siten suunnitelmallinen ja harkittu pyrkimys ladpen liiketoiminta ulkomaisille

markkinoille.

Kansainvélisen operaation suunnittelun taustallakansainvalistymisen motivaatio,
joka koostuu reaktiivisesta ja proaktiivisesta tsafeaktiivinen motivaatio syntyy
yrityksen ulkoisesta toimintaymparistostd johtuaiststimulanteista. Téallaisia
stimulantteja voivat olla ympariston poliittisealdudelliset, sosiaaliset ja teknologiset,
mutta myo6s toimialaan ja kilpailutilanteeseen \itit tekijat. Reaktiivisen motivaation
synnyttavat stimulantit ovat yrityksen kontrollitkapuolella. Proaktiivinen motivaatio
syntyy yrityksesta itsestddn kumpuavista stimuiatde Talldin puhutaan ympariston
muutosten ennakoinnista ja tulevaisuuden haasteigrautumisesta. Proaktiivinen
motivaatio voi olla esim. voittojen tai kustannusikkuuden tavoittelu, jonka

laukaisevana stimulanttina toimii yritysjohdon wiga kunnianhimo.
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Philippe Lasserre ja Hellmut Schitte ovat kehit&ineyynenmeren Aasian kontekstiin
teoreettisen etabloitumisen mallin, jossa visio passio maarittdvat yrityksen
pitkadaikaisia tavoitteita ja lopulta johtavat pdédtin kansainvélisen operaation
luonteesta. Mission ja vision taustalla on edeldety motivaatio stimulantteineen.
Tyynemeren Aasiaan etabloitumisen tavoitteet Wity ainakin kolmeen eri
nakokulmaan: alueen térkeyteen laajana markkineeala, merkittaviin resursseihin,
kuten tyovoima ja luonnonvarat sekd kokemusten ukarhiseen aasialaisesta

liiketoiminnasta.

Lasserren ja Schitten mallissa paatokset liittkedineen eri osatekijdén: investointiin,
organisaatioon ja positiointiin. Tassa tutkimuksedarkastelun kohteeksi valittiin
positiointipaatokset, jotka liittyvat toimintamuadga kohdemarkkinoiden valintaan
liittyviin  tekijoihin. Toimintamuodon ja kohdemarkioiden valitseminen ovat
toisistaan riippuvia tekijoitd, silla joillakin migkinoilla tietyt toimintamuodot ovat
muita toimintamuotoja menestyksekkdampid. Tamétpelsilla, ettei Tyynenmeren
Aasia ole heterogeeninen markkina-alue, vaan nmraavat toisistaan monien tekijoéiden
suhteen. Siten toimintamuodon ja kohdemarkkinoimtaan on vaikea esittaa yleista

prosessimaista mallia.

Ennen kuin kansainvalistymispaatoksia voidaan tehda otettava huomioon
operaatioon liittyvat kansainvalistymisen esteefinfd esteet voivat joko hankaloittaa
tai kokonaan estda operaation toteuttamisen. Estest kontekstisidonnaisia, joten
operaation maantieteellisen sijainnin lisaksi nevab riippua myds toimialasta tai
yrityskohtaisista tekijoista. Kansainvalistymisdettyvia esteitd ovat mm. rahoituksen
hankkiminen ja tehokkaan paaomarakenteen luominsaavan ja kulttuurieroihin
mukautuvan henkilokunnan hankkiminen, markkinoigéi operatiivinen myynti
kohdemarkkinoilla, tuotantoon liittyvat ongelmagrisainvalisiin operaatioihin liittyva
yleinen riski, kotimaan ja ulkomaan viranomaistemminta sekd oman henkil6kunnan

ja partnereiden koulutus seka tiedon jakaminen.

Kohdemarkkinoiden valinta perustuu kolmen suhtsefli tekijan vertailuun:
markkinoiden houkuttelevuuteen (koko, kasvu, sedihenkysynta, kilpailun
intensiteetti ja luonne), resurssien houkuttelegant(raakamateriaalien saatavuus, laatu

ja hinta, tyovoimaan liittyvat tekijat, toimittajarkosto) seka poliittiseen ja
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toiminnalliseen houkuttelevuuteen (poliittinen silas, maan hallinto, toiminnan

muokkaamisen mahdollisuudet). Kohdemarkkinoidenntaprosessista on olemassa
erilaisia teoreettisia malleja, mutta todellisusdespaatokset eivat aina etene
lineaarisesti. Tata vaitetta tukee myds se, ettansdavalistymisprosessin

kaynnistamisesta paatettdessad on kohdemarkkinasgge ainakin alustavasti valittu
seka analysoitu tarkeimpien tekijoiden suhteen.

Czinkota, Moffet, Moynihan ja Ronkainen ovat esigét kohdemarkkinoiden
valinnalle vaiheittain etenvan mallin. Globaalitnkianat ovat niin laajat, etta tarkastelu
keskitetaan alkuvaiheessa muutamaan lupaavan seetukohdealueeseen. Sen jalkeen
selvitetddn kiinnostavimpien kohteiden todellinenarkkinapotentiaali yrityksen
vahvuuksien suhteen. Ensimmainen analyysivaihe spausekundaaridataan, joka
sisaltdd maa-, tuote- ja toimialakohtaisten tedlgdi analysointia saatavilla olevien
tilastojen ja informaation perusteella. Toisessalygsivaiheessa keskitetaan tarkastelu
rajattuun kohdejoukkoon, jota analysoidaan printidaan perustuen. Primaaridatan
hankinta perustuu kvantitatiivisen menetelmienkiss&valitatiivisiin haastatteluihin ja
keskusteluihin, joilla pyritddn luomaan syvempaamamrysta kohdemaista. Lopulta
jollain  menetelmalla (esim. SWOT-analyysi) valita&ohdejoukosta korkeimman
potentiaalin omaavat maat ja kohdistetaan tarkaspaikallisiin tekijoihin, kuten
kilpailijoihin, tuoteportfolioihin, jakelukanavarakteisiin ja asiakkaiden
kayttaytymisen ymmartamiseen. Analyysin perusteabhdadn lopullinen paatés
kohdealueesta, joka pyritaan jakamaan oleellisggmenteiksi.

Kansainvalistymisen perusedellytys on se, ettéyyriystyy muodostamaan sellaisen
Kilpailullisen edun, joka tekee mahdolliseksi vait kansainvélisille markkinoille
etabloitumiseen liittyvan kustannusrasitteen. Tatarnuodon valintaan vaikuttavat
Aijon mukaan ainakin seuraavat tekijat: yritystakij (yrityksen ominaisuudet,
paamaarat ja tavoitteet), tuotetekijat, markkingéekseka eri operaatiomuotojen
erityispiirteet. Kirjallisuudessa on kayty paljoredkustelua siita, millaisia eroja on
palveluiden ja tuotteiden avulla kansainvalistyresge Palveluilla kansainvalistymisen
on esitetty sisdltavan enemman riskeja, silla paisga usein tuottaja ja tuotantotilat
ovat osa tuotetta. Gronroosin mukaan palvelujens&analistamisessa on kolme
erityistd lahtokohtaa: asiakkaan seuraaminen eusilarkkinoille, itsesta lahteva

markkinahakuisuus seka elektronisten markkinoidgrfintaminen.
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lisensointi, ulkomainen myynti- ja markkinointiyk&id, ulkomainen sopimusvalmistus
ja yhteistydsopimus, teknologian siirto, projekginii- ja toiminta, erilaiset
kumppanuudet ja yhteisyritys sekd vaativimpana imi@mmuotona ulkomainen
tuotantoyksikko, kuten esim. tehdas. Kansainvatisten alkuvaiheessa vienti on usein

kaytetyin toimintamuoto.

Tutkimuksen empiirisessd osuudessa suoritettiimtiediivinen tutkimus. Verkkoon
ohjelmoitiin tutkijan toimesta kyselylomake, jokallensi vastaukset automaattisesti
yliopiston palvelimelle. Tutkimuksen perusjoukon edostivat ne suomalaisyritykset,
jotka ovat ilmoittaneet harjoittavansa vientid Tggmeren Aasiaan vuonna 2005.
Perusjoukkoon kuului 405 yritysta, joista 87:ItA atsa validi vastaus.
Vastausprosentiksi muodostui siten 22. Mikali @tistin huomioon ne yritykset, joilta
saatiin vastaus kykenemaéattomyydesta osallistuaniutkseen, muodostuisi prosentiksi
29. Keratyn datan analyysi perustui frekvenssijakiy trendianalyysiin ja

ristiintaulukointiin.

Tutkimukseen vastanneista yrityksistda puolet edustetall- tai puu- ja
paperiteollisuutta. Yritysten keskiarvoikd oli 4@otta. Lahes kolmannes yrityksista
sijoittui luokkaan 11-20 vuotta ja joka neljas ysitoli yli 50-vuotias. Liikevaihdon
keskiarvoksi muodostui noin 7 M€ keskiarvon ollesgan 150 M€. Naytteessa oli

kattavasti edustettuna erikokoisia ja -ikaisiayjsia.

Tyynenmeren Aasian alue maaritellddn vaihtelewmita Tassa tutkimuksessa alueen
maiksi lasketaan Eteld-, Kaakkois- ja Itd-Aasian amaEteld-Aasiaan kuuluvat
Bangladesh, Bhutan, Intia, Nepal, Pakistan ja @nka. Kaakkois-Aasian maita ovat
Brunei, Filippiinit, Indonesia, Cambodia, Laos, Msik, Myanmar, Singapore, Thaimaa
ja Vietnam. Itdisen osan muodostavat Etela- ja é¢tetforea, Hong Kong, Japani,
Kiina, Macao, Mongolia ja Taiwan. Aluee koostuutyppisista talouksista. Lahtisen
mukaan maat erovat mm. pinta-alojen, luonnonvarojéeston, kulttuurin, uskontojen
ja talouspolitikan suhteen. Vaikka Tyynenmeren iAst® puhutaan toisinaan

yhtendisena talousalueena, maiden véliset eroaiolla merkittavia.
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Vuodesta 1965 aina vuoteen 1997 asti TyynenmeresiaAamaat kasvoivat
taloudellisesti nopeammin kuin mikdan muu alue im@ssa. Alue veti puoleensa
huomattavia ulkomaisia sijoituksia. Vuonna 199%ual kuumeni ja puhkesi laajaksi
kriisiksi, jolla oli myds maailmantaloudellisia \aituksia. 2000-luvulle tultaessa
talouskasvu palasi voimakkaaksi. Talla hetkellaityghen merkittavia tekijoita ovat
sisdisen kaupan voimistuminen, kasvava vienti, tylsg#n kulutuksen kasvu ja
ulkomaisten sijoitusten suuntautuminen alueelleinadn kohdistuu eniten suoria

ulkomaisia sijoituksia koko maailmassa (noin 6 %kista sijoituksista).

Aasialaiseen yrityskulttuuriin kuuluu tiiviiden sigiden solmiminen. Kulttuurille on
my0s leimaavaa ryhmaéorientaation korostuminen taaalaiseen individualistiseen
kasitykseen verrattuna. Dicksonin mukaan kulttuuriliset jannitteet ovat yksi
suurimmista toiminnan tehokkuuden ongelmista kamgdisissa operaatioissa.
Kansainvélisessa toiminnassa verkostoitumisen rtysrikiorostuu. Verkostojen avulla
kansainvalisilla markkinoilla toimiva yritys oppiipaikallisista olosuhteista ja
kulttuureista. Aasialaisessa kontekstissa partdenevaliset suhteet eivat ole pelkastaan
liketoimintaa varten, vaan ilman vastapuolen hkikahtaista hyvaksyntaa ei
likesuhdettakaan usein voida luoda. Siksi yritggjon on tarked ymmartad kulttuurin

merkitys suhteiden ja verkostojen menestyksekkdassdisessa.

Tyynenmeren Aasiassa toimivat suomalaisyrityksetat oypddsaantoisesti olleet
tyytyvaisia toimintansa tuloksiin. Yli 80 % alueglitoimivista suomalaisyrityksista
kokee saavuttaneensa asetetut tavoitteet siindimaéita toiminnan arvioidaan
lisdantyvan merkittavasti tai jonkin verran lahiguwa. Ainoastaan yksi tutkimukseen

vastanneista 87 yrityksesta ilmaisi toimintansaevévan Tyynenmeren Aasiassa.

Suomalaisyritysten toiminta Tyynenmeren Aasiassa laajentunut aikaisempaa
useampiin maihin. Selkeasti suosituin operaatioikemde on Kiina, jonka suosio on
kasvanut merkittavasti. Kiinassa toimi vuonna 19861 13 %, vuonna 2002 36 % ja
vuonna 2006 jo 64 % Tyynenmeren Aasiaan kansastyakistd suomalaisyrityksista.
Siten Kiinaan kohdistuvat operaatiot ovat viisinkestuneet viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Japaniin toimiaan kohdisti hiemarpyblet ja Etela-Koreaan hieman
alle puolet vastanneista. Vield vuonna 2002 Japalnioperaatioiden suosituin

kohdemaa. Intiaan vastaajista on etabloitunut redimannes. Intiaan kohdistuneet
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operaatiot ovat yleistyneet viimeisen neljan vuodémna suhteellisesti jopa Kiinaa
enemman. Maihin kohdistuvassa kiinnostuksessa Imyé&s kiilaa selkeéasti Etela-
Korean ohi, joten tulevaisuudessa Intian operaiioivoidaan odottaa lisdéntyvan.
Selkeasti suurin  kiinnostus  kohdistuu tulevaisugdesKiinan markkinoihin.
Kokonaiskiinnostus kaikkia Tyynenmeren Aasian méitataan on selkeasti suurempi
kuin vuosina 2002 ja 1996.

Tyynenmeren Aasiaan toimiaan kohdistavien suomgalfysten parissa vienti on
edelleen kaytetyin kansainvalistymisen toimintamu@&ita ilmoitti harjoittavansa lahes
yhdeksan vastaajaa kymmenesta. Viennin osuus d¢enkin laskenut vuosien 2002 ja
2006 valilla merkittavasti (noin 8 %). Tama nakygikkien muiden toimintamuotojen
yleistymisena. Suomalaisyritykset ovat siten siegt Tyynenmeren Aasian
operaatioissaan kohti kehittyneempia toimintamwotdylerkittavin kasvu kohdistuu
lisenssien myyntiin, taitotiedon vientiin, teknolag siirtoon, erilaisiin kumppanuuksiin
ja ulkomaisiin yksikdihin. Merkille pantavaa ontétkaikkia muita toimintamuotoja
selvasti suurempi tulevaisuuden aikomus kohdistumppanuuksiin ulkomaisten

yritysten kanssa.

Merkittdvimmaksi kansainvélistymisen esteeksi koettnyynti ja markkinointi, jota
ilmaisi yli puolet vastaajista. Vuonna 1996 jokalrkas ja vuonna 2002 lahes joka
toinen vastaaja ilmaisi myynnin ja markkinoinnin tesdlisyyttd. Myynnin ja
markkinoinnin jatkuvasti kasvaneet ongelmat nodtawesiin mielenkiintoisen
jatkotutkimusaiheen. Kun neljd viidesta vastaajastainitsi asiakassuhteiden
merkityksen suureksi, on todennakdista, ettd amakkin myynnin ja markkinoinnin

ongelmien osatekija liittyy asiakassuhteisiin jdttkwrillisten erojen kasittelyyn

Kansainvélisten operaatioiden rahoitus, kohdema#&anemaisten toiminta seka
henkilokunnan osaaminen muodostivat myynnin ja kiadinnin jalkeen kolme noin

40 %:n kokoista luokkaa. Rahoituksen esteellisyydlaavu vuodesta 2002 saattaisi
selittyd toimintamuotorakenteen muuttumisella Kghgemp&&n suuntaan, jolloin
rahoituksellisetkin kysymykset nousevat merkittawiiksi. Kohdemaan viranomaisten
toiminnan ongelmat liittynevat korruptioon, jonkaimitsi merkittavaksi yli kolmannes

vastaajista. Kuitenkin lahes 40 % vastaajista idmaittei toiminta Tyynenmeren Aasian

maissa ole liilan korruptoitunutta, joten viranoniaikohdistuvat ongelmat voidaan
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paatella olevan enemman kontekstisidonnaisia klgistettavissa olevia tekijoita. Kun
vuonna 1996 henkilbkunnan osaaminen koettiin suuaksi esteeksi, sijoittui se
vuonna 2006 vasta neljanneksi. Mielenkiintoista efté vuonna 2002 tuotannon esteet
koettiin yli kaksinkertaisiksi vuoteen 2006 verteth. Tuotannon ongelmia
vuosituhannen vaihteessa saattaisi osaksi selitiééen 1997 talouskriisin l&aheisyys ja
siitd seurannut epavarmuus. Kehitykseen liittyytdakin todennékdisesti muitakin

syita, jotka muodostavat potentiaalisen jatkotutisaiheen.

Yli nelja viidesta vastaajasta piti hyvia asiakdgeua tarkeind Tyynenmeren Aasian
toiminnassa. Havainto tukee Kkirjallisuudessa dgjtetteorioita, joissa suhteiden

merkitys aasialaisessa kontekstissa mainitaan uddimsimaista liike-elamaa

merkittavammaksi. Kansainvalistymisen esteitd kélewassa kysymyksessa havaittiin
merkittavimmaksi esteeksi markkinoiden ja myynnimgelmat, jotka todennékdisesti
littyvat myos asiakassuhteisiin. Vuonna 2002 amsskihteita pidettiin selkeasti
merkityksettomamping, joten jotain on tapahtunujised vuodessa. Kiinassa suhteilla
on korostunut merkitys. Suomalaisten kasvanut Kiinaiminta ja asiakassuhteiden
merkityksen korostuminen osoittavat samansuuntais¢hitysta. Nelja viidesta

vastagjasta oli myds sita mieltd, ettd toiminta nKfisa edellyttad paikallista
yhteistybkumppania.

Liiketoimintakulttuurit Tyynenmeren Aasiassa koetaaaiempaa helpommiksi.
Toiminnan laajentuminen on kartuttanut kokemuksidyos investointien

epavarmuuden tunne on laskenut. Mielenkiintoistasgi@an on, etté toiminnasta saadut
kielteiset kokemukset ovat hieman yleistyneet vgtale2002. Tama selittynee
toiminnan laajentumisella aiempaa useampiin maiviinkolmannes kokee korruption

ongelmaksi. Yritykset kokevat henkilokuntansa osaem selkeasti aiempaa
paremmaksi, mika kielii tehostetusta valmistaut@sita.

Tutkimuksen aikana nousi esiin  useita jatkotutkimakdollisuuksia, kuten
kansainvalistymisen koettujen esteiden syvempiattteminen, kansainvalistymisen
toimintamuotorakenteen muutoksen tutkiminen jaitntls suomalaisyritysten Kiinaan

etabloitumiseen liittyvista tekijoista.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Lomake sisaltdd kahdeksan varsinaista kysymysta vijai taustakysymyst:
Lomakkessa voitte edeta hiiren rullan, selaimenskin tai page dowmappaimel
avulla. Suurin osa kysymyksista on monivalintogahin vastataan hiirella valitsemal
Avoimiin kohtiin vastatessanne alkaa painako riaimoa (entenappéain). Kaytetyst
selaimesta riippuen rivinvaihdon painaminen saatlabettda vastauslomakke
keskeneraisena.

Lomakkeen lopussa on nappi, jota painamalla lonhketetaan.
Kiitos panoksestanne!

1. Kuinka arvioitte yrityksenne kansainvalisendi&iminnan kehittyvan lahivuosina?

Lisdantyy merkittavasti
Lisdantyy jonkin verra
Pysyy ennallaan

Vahenee jonkin verran

Vahenee merkittavasti

O0Omnmnnn

En osaa sanoa

2. Mitka seikat koette kansainvalistymisen est@ik&ilitkaa 3 merkittavinta.

. Kansainvalisten operaatioiden rahoitus
. Henkildkunnan osaaminen

. Markkinointiin/myyntiin liittyvat ongelme
. Tuotantoon liittyvat ongelmat

. Kansainvalistymisen riski

. Suomen viranomaisten toiminta

S REH AT AT AT R AT
N~ o a0 b w N R

. Kohdemaan viranomaisten toiminta

8. Koulutus tai tietojen puute

9. Jokin muu, mikal
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3. Merkitkda alla olevaan taulukkoon, mitad kansalistymisen toimintamuotoja olette
kayttaneet tai aiotte kayttaa (voitte valita yhd@rnuseamman).

Toimintamuotoa on T.O |m|ntar_r_1uo_t_(_)_a Ei kaytetty, eika
kaytetty alotaan kayttaa | ;oo lavitas
l&hivuosina '

1. Vienti £ £ O

2. Lisenssien myynif2 C =

3. Taitotiedon

(know how) vienti L L Ll

4.

Sopimusvalmistus |2 C =

ulkomailla

5. Ulkomainen

projektitoiminta L L Ll

6. Yhteisyritys (joinl .

venture) £ = &

7. Teknologian .

siirto L L Ll

8. Ulkomainen

markkinointiyksikkt‘»E L Ll

9. Oma

tuotantolaitos £ £ =

ulkomailla

10. Kumppanuus

muiden

suomalaisyritysten £ = &

kanssa

11. Kumppanuus

ulkomaisten £ £ =

yritysten kanssa
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4. Missa seuraavista Tyynenmeren Aasian maistgkgenne on toiminut? Mika on
kiinnostuksenne maita kohtaan lahitulevaisuudessa?

‘ \ |Kiinnostus maahan lahivuosina:
;’(())(i)rgintaa Vivahainen | Kohtalainen Suuri

1. Etela-Korea r £ L £

2. Filippiinit I £ £ e

3. Hong Kong r £ £ L

4. Indonesia r £ L L

5. Intia r £ L £

6. Japani I £ £ e

7. Kiina r £ L £

8. Malesia r £ L L

9. Singapore I £ C £

10. Taiwan r £ L £

11. Thaimaa r £ L L

12. Vietnam r £ L £

Jokin muu Tyynenmeren Aasi

maa, mika? Tayttakaa alle:

13 L » » >

14 r E » C

5. Kuinka tarkeiksi koette mainitut myonteiset pidtoskien Tyynenmeren Aasiaa?

Yhdentekeva |[Kohtalaisen |Melko Erittain
En osaa sanogrkea tarkea tarkea

1. Markkinoiden suuruus (2 [ £ £

2. Markkinoiden

kasvupotentiaali £ = L L

3. Infrastruktuurin

kehittyminen L L £ £

4. Hyvat asiakassuhteet [ e £ £
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6. Kuinka huomattaviksi koette mainitut haitat kieskTyynenmeren Aasiaa?

Yhdentekeva Kohtalaisen Melko Erittain
En osaa sanoAuomattava huomattava |huomattava
1. Kulttuuriset erot E £ £ £
2. Kaukainen sijainti C £ £ £
3. Korkea hintataso E £ £ £
4. Kopiointi ja jaljittely |2 £ e £

7. Valitkaa seuraavista Tyynenmeren Aasiaa kosteeviséittdmista l|ahinna
mielipidettanne oleva vaihtoehto.

Taysin |Jokseenkin En osa:Jokseenkin Ta_lysm
samaa |samaa L e
o o sanoa |eri mielta N

mieltd |mielta mielta

1. Kaakkois-Aasia on meille

lian epavarma investointikohd,E L L L L

2. Vaikeat liiketoimintakulttuuri

ovat este toiminnalle L L L L L

3. Aasian maiden liiketoiminta - - - - -

on lilan korruptoitunutta

4. Kokemuksemme Aasian
maiden kanssa harjoitetusta |3 £ £ £ L
liiketoiminnasta ovat kielteisia

~—~t

5. Yrityksemme on valmentant.
hyvin Aasian kaupassa toimivag

henkilostonsa paikallisiin L L L L L
toimintatapoihin

6. Suomalaisyritysten pitaisi
yleisesti ottaen toimia Aasian

markkinoilla nykyista selvasti = = L L L
aktiivisemmin
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8. Valitkaa seuraavista Kiinaa koskevista vaittdéniEihinna mielipidettdnne oleva
vaihtoehto.

Taysin |Jokseenkin En osaiJokseenkin Ta_lysm

samaa |samaa C o e
e e sanoa |eri mielta o
mieltd |mielta mielta
1. Kiinan markkinoista on
saatavissa luotettavia tilastoja L L L L L
2. Korruptio on este toiminnallf
Kiinan markkinoilla = = £ = £
3. Kiinan WTO-jasenyys
(World Trade Organization) or
parantanut ulkomaisten e £ £ L £
yritysten toimintaedellytyksia
Kiinassa

4. Kiinassa toiminnan
aloittaminen edellyttaa

yhteisty6téa kiinalaisen L L L L L
yhteistybkumppanin kanssa

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT:

Yrityksenne paatoimiala:

=

. Metalliteollisuus

. Sahko- ja elektroniikkateollisuus
. Energiahuolto

. Puu- ja paperiteollisuus

. Sairaalateknologia

. Ymparistoteknologia

. Rakennusteollisuus

. Laiva- ja telakkateollisuus

. Kemian teollisuus

10. Tekstiili- ja vaateteollisuus

11. Palvelusektori

O0O0O0O000nm0nanNnanNanan
© ® N o U b W N

12. Tukku- tai vahittaiskauppa

Jokin muu, mikéi

Yrityksenne ika?

‘_vuotta.
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Kuinka suuri oli viime tilikautenne liikevaihto?

I miljoonaa euroa.

Kuinka suuren osan Aasian maiden viennistd kertyrigbot muodostivat viime
tilikautenne likkevaihdosta?

[ o

Yrityksenne nimi?

Yrityksen nimea pyydetdan ainoastaan vastaajientrédbmimiseksi. Kaikki tiedo
kasitelladn taysin luottamuksellisesti.



