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Arviointitutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen rooli ja vaikutus sisdiselld tar-
kastuksella on poliisin sisdisesséd valvonnassa - kdskyvaltasuhteisiin perustuvassa paél-
likkovirastossa, jossa kansalaisten perusoikeuksiin kohdistuvan vallankdyton lainmukai-
suuden varmistamiseksi on olemassa myo0s erityinen laillisuusvalvontatoimi. Tutkimus
perustui kirjalliseen materiaaliin ja poliisihallinnon sisdlld tehtyihin kirjallisiin kyselyi-
hin. Johtopéétoksissa kaytettiin perusteluina myds ulkomaisia tutkimuksia.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd tarkastukset olivat tuoneet varmuutta poliisin taloudenhoi-
don ja toiminnan laillisuuteen ja tuloksellisuuteen. Sisdisen tarkastuksen keskeisimpind
tehtévind pidettiin ohjeiden ja miédrdysten noudattamisen tarkastamista sekd paatosten ja
toiminnan oikeellisuuden selvittdmistd. Sisdisen tarkastuksen koettiin tuoneen lisdarvoa
eli sisdisen tarkastuksen ehdottamat toimenpiteet olivat parantaneet poliisin toiminta-
prosesseja ja menettelytapoja sekd tehostaneet varojen ja omaisuuden turvaamista.

Johdon saama tieto taloudesta oli ollut padsaantoisesti oikeata ja riittdvaa ja siithen oli si-
sdisen tarkastuksen nikyvilld toiminnalla ollut selvé vaikutus. Operatiivisesta toiminnasta
saatavan tiedon osalta ei sen sijaan oltu yhté tyytyviisid, eiké tieto- ja seurantajarjestelmi-
en toimivuuteen luotettu tiysin. Se on huolestuttavaa, koska poliisin johtamistoiminta
pohjautuu laajenevassa méérin tieto- ja seurantajdrjestelmistd saataviin tietoihin.

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen rooli poliisin sisdisessd valvonnassa néhtiin tar-
kednd. Sisdisen tarkastuksen katsottiin varmistavan osaltaan sitd, ettd jokaisen esimie-
hen toimenkuvaan kuuluva sisdinen valvonta toimii. Johtamistoimintojen tukemista
pidettiin tirkednd. Riskienhallinnassa sisdisen tarkastuksen rooli haluttiin ndhda ohjaa-
vana ja opastavana, mutta myds riskienarviointiin osallistuvana.

Poliisihallituksen sisdiselld tarkastuksella on normien ja standardien mukainen organisa-
torinen asema. Uusimmat muutokset standardeihin ja kdytdnnon ohjeisiin suuntaavat
sisdisen tarkastuksen roolia tulevaisuudessa enemmén operatiivisen toiminnan ja ris-
kienhallinnan suuntaan. Sisdinen tarkastus voi tuottaa myds arviointitutkimuksia, jotka
ovat tukena sisdiselle valvonnalle ja hyville johtamistoiminnoille. Sisdisen tarkastuksen
miiritelméd on muuttumassa niin, ettd se korostaa sisdisen tarkastajan itsendistd ammat-
tiasemaa ja sisdisen tarkastuksen kehittdvdd roolia. Sisdiset tarkastajat muodostavat
oman ammattikuntansa ja sisdinen tarkastus ndhdéén johdon kumppanina varmistamas-
sa organisaation strategian toteuttamista.






ALKUSANAT

Sisdiseen valvontaan ja sisdiseen tarkastukseen liittyvid asioita olen joutunut miettiméan
pitkdn tyourani aikana. Totta kai mielsin valvontavelvollisuuteni jo ensimmaéisessa jul-
kishallinnon tydpaikassani 1970-luvun alkupuolella toimiessani kunnansihteerind ylim-
pand virkamiesjohtajana kunnassa, jossa ei vield ollut kunnanjohtajaa. Silloin voimassa

olleen kunnallislain mukaan ei tunnettu vield sisdisti tarkastusta.

Seuraavassa tyOpaikassani lddninhallituksen erikoisperinté- ja rangaistusten tdytantoon-
panotoimistossa eividt omiin notaarin tyOtehtdviini kuuluneet erityisesti valvontatehté-
vit, enkd niin mieltdnytkddn. Sen sijaan jo apulaistoimistopaillikon tehtdvit Keskusri-
kospoliisin yleisessd toimistossa (1976-1977) antoivat mielikuvan, ettd ainakin oman
vastuualueeni osalta tehtévid ja niiden suorittamista on myos valvottava. Silloin en kui-
tenkaan vield tdysin ymmaértanyt, mitd valvontavastuulla tarkoitetaan. Ei valvontavas-

tuusta yleensdkéén keskusteltu hyvin runsaasti 1970-luvulla, ainakaan virastotasolla.

Lihes seitsemén vuoden tydjakso Katiloopiston sairaalan (silloin vield valtion sairaala)
johtoryhméén kuluvana ja sielld talous-, henkildsto- ja yleishallintoasioista vastaavana
esimiehend jouduin osaltani konkreettisesti huolehtimaan sisdisen valvonnan toimivuu-
desta ja edellyttimiin, ettd sisdisestd valvonnasta huolehdittiin kaikilla esimiestasoilla.
Tami vastuu korostui siirtyessdni vuonna 1984 vakinaiseksi virkamieheksi Keskusri-
kospoliisin palvelukseen ja sielld hallintoyksikdn johtoon. Alettiin puhua jo tarkastuk-
sista, kun viraston apulaispddllikko ja hallintoyksikon paillikko tekivét tarkastuskier-
roksia, kirjoittivat niistd raportteja ja seurasivat systemaattisesti, ettd asiat saatiin kun-
toon. Huomattiin, ettd virheiden estdmiselld on vaikutus tulokseen. Se oli esimiesten
suorittamaa sisdistd valvontaa. Sisdisestd tarkastuksesta ei vield puhuttu. Valtiontalou-
den tarkastusvirasto oli silloin se toimielin, jonka katsottiin huolehtivan tarkastustoi-

minnasta. Tarkastajien tuloa virastoon odotettiin noin kolmen vuoden vilein.

Poliisi siirtyi tulosohjaukseen vuonna 1992 ja kdytdnnot muuttuivat. Poliisinkin viras-

toissa tulosalueiden piillikot saivat viraston sisdisilld paatoksilld yksikkonsd kayttoon



”omia varoja”, joiden avulla heiddn oli tehtdva tulosta. Arvioméariarahat alkoivat muut-
tua kiinteiksi méérdrahoiksi ja vastuu kasvoi. Varojen ohjaus, hankintatoimi mukaan
lukien, saattoi siirtyd henkildille, joilla ei ollut tehtdvéastd aikaisempaa kokemusta. Vasta
vuonna 2000 otettiin talousarviolakiin méérdys, jonka mukaan viraston ja laitoksen on
huolehdittava siitd, ettd sisdinen valvonta on asianmukaisesti jrjestetty. Samana vuonna
annetussa talousarvioasetuksessa tdsmennettiin, ettd viraston ja laitoksen johdon on jér-
jestettivi sisdinen tarkastus, jos sithen on perusteltua tarvetta'. Sitd ei tarkemmin méri-

telty, milloin perusteltu tarve aktivoituisi.

Keskusrikospoliisin padllikko teetdtti selvityksen sisdisestd tarkastuksesta vuonna 1993.
Se ei vield johtanut toimenpiteisiin, kunnes vuonna 2000 Keskusrikospoliisin, Suojelu-
poliisin, Liikkuvan poliisin ja Helsingin poliisilaitoksen hallintoyksikdiden paallikot
tekivit yhteisesti aloitteen, joka johti yhteisen sisdisen tarkastajan palkkaamiseen vuon-
na 2000. Tarkastustoiminta oli kuitenkin vield hajanaista ja toimintamuotoja haettiin

pitkdén. Sisdisen tarkastuksen rooli ei ollut selked.

Sisdasiainministerion poliisiosaston johtoryhmé kisitteli poliisin sisdisen valvonnan
jarjestamistd kokouksessaan 20.1.2002 ja antoi asian jatkovalmistelun kolmihenkiselle
tyoryhmalle, jonka 10.2.2003 tekem& ehdotus johti sisdisen tarkastajan viran perustami-
seen sisdasiainministerion poliisiosastolle syksylld 2003. Laajimmillaan sisdinen tarkas-
tus oli 2000-luvun lopussa, jolloin poliisissa toimi yhteensd neljd pdédtoimista sisdistd
tarkastajaa, joista yksi oli sijoitettu sisdasiainministerion poliisiosastolle, yksi Helsingin
kihlakunnan poliisilaitokselle ja kaksi Keskusrikospoliisiin. Helsingin poliisilaitos ja
Keskusrikospoliisi myivit sisdisen tarkastuksen palveluja myo6s muille poliisin yksikoil-
le niin, ettd sisdisen tarkastuksen piirissid ovat olleet myds Liikkuva poliisi, Suojelupo-
liisi, Poliisin tekniikkakeskus ja aikanaan Poliisikoulu. Paikallispoliisiin sisdinen tarkas-
tus ei ulottunut, jos sellaiseksi ei katsota aikanaan lddninhallitusten taholta paikallispo-

liisiin, 1dhinna taloudenpitoon kohdistunutta tarkastustoimintaa.

"' Ks. asiasta yksityiselld sektorilla kéytyd keskustelua, esim. Ilona Halla: Porssiyhtion hallituksen tulisi sdénndllisesti
arvioida sisdisen tarkastuksen perustamistarve, ellei téllaista toimintoa organisaatiossa ole, Tilintarkastus 1/2009.



Poliisin PORA 1II -hanke (Poliisin hallintorakenneuudistuksen toinen vaihe) antoi mah-
dollisuuden sisédisen tarkastuksen toimintojen keskittimiselle. Prosessikuvauksia laadit-
taessa alkoi myos sisdisen tarkastuksen rooli sisdisen valvonnan kentdssd hahmottua.
Toimiessani vuonna 2009 poliisin siséistd valvontaa suunnittelevan tyéryhmén sihteeri-
nd sain samalla koottua paljon hyvdi taustatietoa myds tdlle tutkimustydlle. Vuoden
2010 alussa toimintansa aloittaneessa Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yksikossa
toimii titd kirjoitettaessa yhteensd kuusi henkildd; tarkastusjohtaja, nelja sisdisté tarkas-
tajaa (yksi nimikkeelld poliisiylitarkastaja) ja yksikon sihteeri. Yksikon paillikon tehté-

vien hoitamisessa saamani kokemukset olen kirjannut myds tdhin tutkimukseen.

Sisdisen tarkastuksen toimintaa on jatkuvasti kehitettdva niin, ettd se pystyy vastaamaan
muuttuvan ja kehittyvan poliisitoiminnan tarpeisiin. Tadma tutkimus on tehty myds polii-
sin sisdisen tarkastuksen toimintojen kehittdmistarkoituksessa. Saatuani tyoni padtok-
seen esitén kiitokseni Poliisihallituksen ylimmalle johdolle ja kaikille kyselyihin vas-
tanneille. Kiitokseni esitin myds Poliisihallituksen sisdisille tarkastajille Eero Nukarille
ja Petra Oravaiselle seki poliisiylitarkastaja Jorma Issakaiselle, joiden kanssa olen voi-
nut keskustella sisdisen tarkastuksen kehittdmisestd. Kiitokseni myds Sinikka Inkilélle,
joka on teknisesti auttanut minua kyselyiden toteuttamisessa. Kiitokseni kohdistan myos
professori Lasse Oulasvirralle, joka on toiminut ohjaajananti ja jolla on riittdnyt karsivél-
lisyyttd vastailla kysymyksiini, joita pitkddn opiskelueldmdstd pois olleella jatko-
opiskelijalla on varmasti ollut keskimédrdistd enemmén. Ja vield ldmpimét kiitokseni

Pirkolle ja Antille, jotka ovat sietdneet uppoutumistani omiin ajatuksiini.
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1 JOHDANTO

1.1  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtdivi

Arviointitutkimukseni aiheena on “Sisdisen tarkastuksen rooli poliisin sisdisessd val-
vonnassa”. Tutkimuksen tavoitteena on arvioida, mika vaikutus sisdiselld tarkastuksella
on poliisitoimessa ollut valtion talousarvioasetuksen 69 §:ssé asetettuun tavoitteeseen,

jonka mukaan sisdisen valvonnan menettelyiden avulla on varmistettava

- viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus
- viraston ja laitoksen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaaminen
- viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttdmat oikeat ja riit-

tavit tiedot viraston ja laitoksen taloudesta ja toiminnasta.

Arvioinnin perusteella haetaan vastausta sithen, miké sisdisen tarkastuksen vaikutus
edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamisessa on ollut, ja sen jilkeen sitd, millainen
rooli sisdiselld tarkastuksella voi edelld mainituissa varmistustehtivissd olla. Tavoittee-
na on yleisestikin selvittdd sisdisen tarkastuksen roolia ja tehtévid sekd 16ytdd toiminta-
malleja poliisin sisdiseen tarkastukseen poliisin uudistetussa hallintorakenteessa, miten
tarkastustoimintaa voidaan tehokkaasti hoitaa siihen sijoitetuilla niukoilla henkil6-
resursseilla ja miten sisdistd tarkastusta voidaan kehittdd. Tutkimusty6td voitaneen uu-
dessa organisaatiossa hyddyntdd my0s sisdisen tarkastuksen henkildston perehdyttdmi-

sessd tehtdviinsa.

Johtuen siitd, ettd sisdiselle tarkastukselle ei virastoissa henkiloresursseja liiemmalti
jaeta, on tutkimuksen tavoitteena selvittdd myo0s sisdisen tarkastuksen kumppaneiden
merkitystd sisdisen tarkastuksen onnistumiselle. Sisdisen tarkastuksen kumppaneina on
perinteisesti ndhty ainakin henkildstohallinto, taloushallinto, turvallisuushenkil6sto,
tilintarkastajat, controllerit, yhteistyoverkostot jne. Tavoitteena on selvittdd, miten yh-
teistyolld parhaiten voitaisiin turvata sisdisen valvonnan ja tarkastuksen toimivuus polii-

sin kaikissa yksikdissd ja toiminnoissa.



1.2 Aiempi tutkimus

Suomessa sisdisen tarkastuksen tutkimus on tihdn asti ollut melko vihiistd.” Enem-
paédnkin olisi voinut olla mahdollisuuksia; sisédisten tarkastajien kansainvélisen pédjar-
jeston ITA:n erillinen tutkimusséétid perustettiin nimittdin jo vuonna 1976. Sen tavoit-
teena on tukea sisdisen tarkastuksen tutkimusta ja koulutusta ja siten edistdd sisdisen
tarkastuksen ammatin kehittymistd. S&ition tavoitteena on koordinoida tutkimuksia ja
julkaista niiden tuloksia seké tuottaa sisdiseen tarkastukseen liittyvdd aineistoa yliopis-
tomaailman tarpeisiin. Akateeminen yhteistydmahdollisuus oli ainakin alussa heikosti

tunnettu ja hyddynnetty. (Hannukkala 2004, 4.)

Professori Teija Laitinen ja tutkija Annukka Jokipii kannustivat vuonna 2005 sisdisen
tarkastuksen tutkimukseen mm. kirjoituksellaan “Haasteet sisdisen tarkastuksen ja val-
vonnan akateemisessa tutkimuksessa” (Tilintarkastus-lehti 2/2005). He kirjasivat ylos
keskeisid haasteita ja yhteistydmahdollisuuksia, joita sisdisen tarkastuksen ja valvonnan
aiheekseen valinnut tutkija joutuu pohtimaan. Heidén mielestddn tutkijan kannalta he-
delmallisinté olisi jonkin tietyn ajanjakson viettdminen kadytinnon tehtdvissd. Téllaisten
mahdollisuuksien tarjoaminen voisi olla tehokas tapa synnyttdd uutta tieteellistd tutki-

musta alalle. (Laitinen & Jokipii 2005, 37-38.)

Pro gradu —tasoisia opinnéytteitd’ on sisdiseen tarkastukseen liittyen tehty paljon ja ne,
joihin olen tutustunut tarkemmin, on mainittu ldhdeluettelossa. Sisdiset Tarkastajat ry:n
ylldpitdman luettelon mukaan vuosina 1989-2008 on julkaistu yhteensd 36 pro gradu -
tyOtd tai muita virallisia opinnéytetoitd, joissa yleisimpind aiheina ovat olleet sisdisen ja
ulkoisen tarkastuksen yhteistoiminta, sisdisen tarkastuksen rooli organisaation riskien-
hallinnassa seké raportointiin ja laadunvarmistukseen liittyvit aiheet. Erityisesti poliisin
toimintaan liittyvid pro gradu -tasoisia opinniytetitd on vihian.' Alemman tasoisia

opinndytteitd on luonnollisesti valmistunut poliisikoulutukseen liittyen.

? Sisdisestd valvonnasta sen sijaan on joitakin tutkimuksia, ks. esim. Annukka Jokipiin viitoskirja sisdi-
sestd valvonnasta (julkaistu http://www.uwasa.fi/ajankohtaista/tiedotearkisto/2006/uutisia29112006/

3 Ks. esim. Oulasvirta 2004. Sisiinen tarkastus finanssihallinnon ja julkisyhteisojen laskentatoimen opin-
niytetdissd, Tilintarkastus 5/2004.

4 Esim. Ville Autero: ”Sisdinen valvonta ja riskienhallinta valtionhallinnossa - erityisesti keskusrikospo-
liisissa”. Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto 2006.



Sisdiseen tarkastukseen liittyvid suomalaisia lisensiaatintutkintoja tai vditoskirjoja ei ole
tiedossani. Lukiessani International Journal on Auditing” julkaisusarjan artikkeleita
olen usein todennut, ettd “tdtd asiaa olisi Suomessakin tutkittava”. Oma tutkimustyoni
tayttdd siten niitd tiedon aukkoja osittain. Ulkomailla tehdyt tutkimukset, joita julkaisu-
sarjassa esitellddn, tarjoavat aineksia myds poliisin sisdisen tarkastuksen arvioinnille ja

tutkimukselle Suomessa.

Tehdesséni yhteenvetoa tutkimuskyselyni vastauksista ja muotoillessani johtopddtoksid
olen tehnyt vertailuja Arenan ja Azzonen (Identifying Organizational Drivers of Internal
Audit Effectiveness. 2009), Sarensin ja De Beelden (The Relationship between Internal
Audit and Senior Management: A Qualitative Analysis of Expectations and Perceptions.
2006) sekd Arenan ja Jeppesenin (The Jurisdiction of Internal Auditing and the Quest
for Professionalization: The Danish Case. 2010) esittelemiin tutkimuksiin. Ammatti-
standardeja kisittelevassd kohdassa (2.4.3) olen referoinut Abdolmohammadin julkaisua
“Factors Assosiated with the Use of and Compliance with the IIA Standards: A Study of
Anglo-culture CAE:s. 2009”. Arvokasta tietoa sain myds Sarensin julkaisusta “Internal

Auditing Research: Where are we going? Editorial. 2009 .

Valtionhallinnon sisdistd tarkastusta ohjaavaa ammattikirjallisuutta on tdhdn mennessa
ilmestynyt melko vihén.” Koulutustapahtumissa kiytettyd luentomateriaalia on sen si-
jaan kaytettavissd melko runsaasti. Osittain koulutus- ja luentomateriaalin pohjalta koot-
tu teos “’Sisdinen tarkastus” (2006, toinen laitos 2010) on melkeinpd ainoa késikirja-
tyyppinen teos, joka on sisdisten tarkastajien kdytettdvissd. Sisdiset tarkastajat ry:n jul-
kaisu ”Sisdisen tarkastuksen kansainvélinen ammatillinen ohjeistus - ammattistandardit,
eettiset sddnnodt, kiytdnnon ohjeet” perustuu nimensid mukaisesti kansainvélisiin suosi-
tuksiin, jotka kuitenkin ovat erinomaisesti sovellettavissa myds poliisin sisdiseen tarkas-

tukseen. Poliisin sisdinen laillisuusvalvonta, jota tdssd tutkimuksessa myds tarkastel-

> Arviointitoimintaa on kyllikin selvitetty. Ks. esim. Harrinvirta ym. 1998. Arvioinnin tila valtionhallin-
nossa. Ks. myods Robson Colin (Suom. tydryhmé Lindqvist, Maaniittu, Niemi, Paasio, Paija) 2001. Kay-
tdnndn arvioinnin perusteet. Opas evaluaation tekijoille ja tilaajille. Yksittdisid kirjoitelmia ja artikkeleita
on runsaasti. Ks. esim. Puhakainen 2004. Sisdisen tarkastuksen organisointi valtion tilivirastoissa. Yksi-
tyiselld sektorilla on julkaistu joitakin ”omakustanteisia” oppikirjoja, esim. Marttila 1998. Tehokas sisdi-
nen tarkastus yritysjohdon tukitoimintona. Néita lukuisia hyvin eri tasoisia teoksia olen kayttényt tutki-
musty0ssini ldhdeteoksina.



laan, on erityisesti poliisihallinnossa kdytossd oleva sisdisen valvonnan erityismuoto,

mutta sitdkin koskevaa kirjallisuutta on hyvin véhén.

Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) vastaa osaltaan poliisialaan liittyvésta tutkimus- ja
kehittdmistoiminnasta ja sen tavoitteena on kartuttaa poliisialaa koskevaa tietimysta.
Poliisiammattikorkeakoulun tavoitteena on liséksi jdsentdd olemassa olevaa teoreettista
ja empiiristd tietoa sekd tuottaa alalle soveltuvia tutkimusmenetelmid. Osa Poliisiam-
mattikorkeakoulun tutkimusyksikkod on valtakunnallinen poliisin tulostietojdrjestelma

PolStat, johon joissakin kyselytutkimukseni vastauksissa on viitattu.

Sisiinen tarkastustoiminto tutkimuksen kohteena

Sarens (Gerrit Sarens 2009. International Journal of Auditing 13: 1-7) nostaa esille ky-
symyksen: “Milloin voimme puhua tehokkaasta sisdisen tarkastuksen toiminnasta?”
Hénen mukaansa vastaus voisi teoriassa olla: ”’Silloin kun sisdisen tarkastuksen toimin-
nalla on myonteinen vaikutus hyvén hallinnon (corporate governance) laatuun”. Sisdi-
sen tarkastuksen toiminnan laatu koostuu Sarensin mukaan kahdesta osasta, jotka kai-
paavat lisdselvityksid: (1) sisdisen tarkastuksen toiminnan ominaisuudet kokonaisuute-
na, ja (2) yksittdisen sisdisen tarkastajan ominaisuudet. Tutkimuksessa olisi selvitettiva,
missd madrin sisdisen tarkastuksen toiminnan laatu liittyy sisdisen valvonnan ja erikseen

riskienhallinnan laatuun.®

Aiemmat tutkimukset tdlld alalla ovat paljastaneet sisdisen tarkastuksen riippumatto-
muuden tdrkeyden (Bariff 2003 ja Mutchler 2003). Riippumattomuus viittaa ensisijai-
sesti sisdisen tarkastuksen asemaan organisaatiossa. On tarkeétd osoittaa toiminnallinen
raportointisuhde aivan ylimmén johdon kanssa ja hallinnollinen raportointisuhde kaik-
kien viraston johtoon kuuluvien kanssa. Kuitenkin on joitakin tutkimattomaksi jaéneita
asioita, jotka voivat vaikuttaa sisdisen tarkastuksen valmiuksiin seurata ja parantaa ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan prosessien tutkimista. Ndma seikat viittaavat siihen,

kuinka vahvat suhteet sisdiselld tarkastuksella on ylimmén johdon kanssa, minkd verran

% Ks. myds Koivu 2000: Laatu sisdisen tarkastuksen johtamisessa ja tarkastustydssi, sekd Koivu 2007:
Tuloksia sisdisen tarkastuksen laadunvarmistustarkastuksista ja evéitd onnistuneelle arviointitoiminnalle.



aikaansa ylin johto kayttdd sisdisen tarkastuksen suunnitteluun ja kuinka intensiivisesti
johto noudattaa sisdisen tarkastuksen havaintoja ja suosituksia. On syyté selvittdd, onko
sisdisen tarkastuksen intensiiviselld suhteella ylimpddn johtoon mydnteinen vaikutus
sisdisen tarkastuksen laatuun. Jos néin on, voitaisiin 16ytdé jonkinlainen "optimaalinen"
intensiteettiaste, koska Christopher ym. (2009) ovat viittdneet, ettd ylimméan johdon
litallinen mukana olo sisdisen tarkastuksen suunnittelussa voi vaikuttaa kielteisesti sisdi-

sen tarkastuksen riippumattomuuteen.

Toinen ominaispiirre, joka maérittdd sisdisen tarkastuksen laatua ja jota on téhédn asti
tutkittu rajallisesti, viittaa tarkastusmenetelmiin ja tarkastustekniikoihin. Tutkimukset,
joissa on kisitelty tarkastustekniikoita (esim. Allegrini & D'Onza 2003, Melville 1999)
ovat kuvailevia, selvittimattd mitd vaikutuksia tekniikoilla voi olla sisdisen tarkastuksen

valmiuksiin seurata ja parantaa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan prosesseja.

Seuraavat tekijat voivat vaikuttaa sisdisen tarkastuksen valmiuksiin seurata ja parantaa

riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan prosesseja:

1) Onko sisdisen tarkastuksen toimintaohje olemassa?

2) Kayttadko sisdinen tarkastus riskeihin perustuvaa tarkastussuunnitelmaa?

3) Kuinka usein sisdinen tarkastus paivittda sisdisen tarkastuksen suunnitelmansa?

4) Onko sisdinen tarkastus helpottanut riskien ja valvonnan itsearviointeja?

5) Onko sisdinen tarkastus tehnyt tarkastettaviin kohdistuvia asiakastyytyviisyys-
tutkimuksia?

6) Onko sisdinen tarkastus kayttinyt tietokoneavusteisia tarkastustekniikoita?

7) Onko sisdinen tarkastus noudattanut ammattistandardeja?

8) Onko sisdiselld tarkastuksella kdytossddn laadun arviointi- ja parantamisohjel-
ma?

9) Onko sisdinen tarkastus ollut viime aikoina ulkoisen laadunarvioinnin kohteena?

Voitaisiin pohtia, onko kehittyneempien tarkastusmenetelmien kéyttimiselld ja tarkas-

tustekniikoilla myoOnteinen vaikutus sisdisen tarkastuksen laatuun ja vaikuttaako opti-



maalinen méard kehittyneitd tarkastusmenetelmid ja -tekniikoita hyodyttavésti sisdisen

tarkastuksen laatuun.

Yksittiiset sisiiiset tarkastajat

Toinen sisdisen tarkastuksen toiminnan laatuun vaikuttava ndkokohta, joka ansaitsee
lisatutkimuksia, viittaa yksittdisten sisdisten tarkastajien ominaisuuksiin. Aikaisempi
tutkimus talla alalla on keskittynyt ldhinni sisédisten tarkastajien objektiivisuuteen (esim.
Ahlawat & Lowe 2004, Brody & Lowe 2000, Schneider 2003), kun taas useat muut
henkildkohtaiset ominaisuudet eivit ole saaneet juuri mitdin huomiota. Viimeaikaisissa
tutkimuksissa (CBOK study, ITA 2007) on havaittu, etté sisdisen tarkastuksen toiminnot
maailmanlaajuisesti yrittdvét 10ytdd sisdisille tarkastajille sopivaa profiilia. Voidaan
vaittdd (Sarens 2009), ettd sisdisen tarkastuksen kyky seurata ja parantaa riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan prosesseja voidaan maérittdd kayttdmalld seuraavia mittareita:

sisdisen tarkastajan

1) koulutustausta

2) tyokokemus

3) ammattitutkinnot

4) koulutus- ja kehittimisohjelma
5) kéyttdytymisen taidot

6) tekniset taidot ja

7) osaaminen.

Suuri haaste tulevalle tutkimukselle on saada maéériteltyd sellainen sisdisen tarkastajan
profiili, joka vastaa sisdisen tarkastuksen toiminnon tavoitteisiin tuottaa lisdarvoa ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan prosessien valvomisissa ja parantamisissa. Tamé
mahdollistaisi sen, ettd voitaisiin testata, vaikuttaako yksittiisen sisdisen tarkastajan
profiilin ja sisdisen tarkastuksen mission vilinen yhteensopivuus riskienhallinnassa ja

sisdisessd valvonnassa positiivisesti sisdisen tarkastuksen laatuun.



Sisiiisen tarkastuksen ja sisdisen valvonnan vilisestii yhteydesta

Viimeaikaiset tutkimukset ovat mééritelleet sisdisen valvonnan laatua viittaamalla sisdi-
sessd valvonnassa havaittuihin heikkouksiin. Sisdinen tarkastuksen tutkijat ovat voineet
nojata ndihin tutkimuksiin tutkiakseen edelleen, korreloiko sisdisen tarkastuksen laatu
positiivisesti sisdisen valvonnan laatuun. Voisi olettaa, ettd mitd korkeampi sisdisen

tarkastuksen laatu on - sitd parempi on sisdisen valvonnan laatu.

Vaikuttaako sisdisen valvonnan laatuun enemmaén sisdisen tarkastuksen yksikon laatu
kokonaisuudessaan vai yksittdisen sisdisen tarkastajan hyvit ominaisuudet? Mairdytyy-
ko sisdisen valvonnan laatu sen mukaisesti, kuinka vahvat suhteet sisdiselld tarkastuk-
sella on ylimmén johdon kanssa, vai mééritelladnko se sisdisen tarkastuksen kdyttdmien
menetelmien ja tekniikoiden perusteella? Pystyyko sisdisen tarkastuksen toiminto, jonka
sisdisten tarkastajien profiili sopii yhteen toiminnon rooliin riskienhallinnassa ja sisii-
sessd valvonnassa, vaikuttamaan myonteisemmin sisdisen valvonnan laatuun? Tamén-

kaltaisella tutkimuksella voi olla hyotya sisdisen tarkastuksen ammatin kehittymiselle.
Siséisen tarkastuksen laadun ja riskienhallinnan laadun vilisesta yhteydesti

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan vélinen suhde ei toistaiseksi ole kovin selked.
Suhde perustuu riskienhallinnan viitekehyksen yleiseen filosofiaan (ERM), jonka mu-
kaan sisdinen valvonta on olennainen osa riskienhallintaa. Kuitenkin riskienhallinta me-
nee pidemmadlle - toisin sanoen, se on laajempi kuin sisdinen valvonta, koska silld on
selvid yhteys organisaation strategiaan. Riskienhallinnan laatu nikyy riskinhallintajirjes-
telmén riittdvyytend ja tehokkuutena. On kuitenkin mydnnettiva, ettd riskienhallinnan
laadun kisitteen méérittelemiseksi tarvitaan edelleen tutkimusta, ja sekd riittivyys etti

tehokkuus on otettava huomioon.

Useat tutkimukset’ (Sarens 2009) ovat osoittaneet, ettd sisdiselld tarkastuksella on tir-
ked rooli riskienhallinnassa. Kaksi tirkeintd menettelyd, joilla sisdinen tarkastus antaa

lisdarvoa organisaation riskienhallinnalle ovat:

7 Ks. esim. Allegrini ja D’Onza (2003). Internal Auditing and risk assessment in large Italian companies:
an empirical survey. International Journal of Auditing, Vol 7, No 3, pp. 191-208.



1) puolueettoman varmuuden tarjoaminen siitd, ettd merkittdviin toimintoihin liit-
tyvid riskejd hallitaan asianmukaisesti, ja

2) varmuuden antaminen siitd, ettd riskienhallinta toimii tehokkaasti.

Sisdinen tarkastus voi myds tarjota konsultointipalveluja, joilla pyritddn parantamaan

riskienhallintajdrjestelmain riittdvyyttd ja tehokkuutta.

Sisdinen tarkastaja toimii usein uranuurtajana luotaessa korkeampaa tietoisuutta riskeis-
td ja kontrolleista sekd riskienhallintajdrjestelmid. Sisdisen tarkastuksen rooli riskien-
hallinnassa sekd sen vaikutuksista riskienhallinnan laatuun ja vaikuttavuuteen riippuu

tietenkin voimakkaasti sisdisen tarkastuksen laadusta.

Tamén tutkimuksen ldhtGkohtaolettamus on, ettd korkeatasoinen sisdinen tarkastus vai-
kuttaa positiivisesti sisdisen valvonnan laatuun. Heikkotasoinen sisdinen tarkastus puo-
lestaan ei vélttdmattd “pilaa” kaikkea, jos organisaation sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta muuten on kunnossa. Epdileméttd my0s yksittdisten siséisten tarkastajien ominai-
suudet vaikuttavat laatuun. Sisdisen tarkastuksen toiminnon laatu koostunee pitkalti
siitd, kuinka laadukkaita siind tydskentelevit yksittiiset henkilot ovat. Yhté tirkeété on,
kuinka hyvin niitd laadukkaita ithmisid osataan ohjata, organisoida ja hyddyntdd niin,
ettd heidan yksittdinen laatutasonsa saadaan yhteiseen kiyttoon. Organisaatiossa vallit-
seva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kulttuuri on merkittdva sisdisen tarkastuksen

toiminnolle. Ndin on myds poliisihallinnossa.

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimustyon asemointi

Tutkimustehtdviand on arvioida sisédisen tarkastuksen roolia, vaikutusta, tarvetta, hyo-
dynnettiavyyttd ja kdyttod poliisiviraston johtamisessa. Tutkimusongelma voidaan aset-
taa niin, ettd tavoitteena on arvioida, miten sisdinen tarkastus vaikuttaa talouden ja toi-
minnan laillisuuteen ja tuloksellisuuteen, varojen ja omaisuuden turvaamiseen seké joh-
tamisen edellyttdmien tietojen oikeellisuuteen ja riittdvyyteen. Tutkimustyohon liittyvit
keskeiset késitteet on analysoitava tutkimuksessa. Tutkimusongelma liittyy seuraavien

ilmaisujen ja kdsitteiden avaamiseen ja kiyttimiseen arvioinnissa:



- Mitd nimenomaan poliisihallinnossa tarkoittaa talousarviolain 24 §:n sdannds,
jonka mukaan viraston on huolehdittava siitd, ettd sisdinen valvonta on asianmu-
kaisesti jérjestetty?

- Miti tarkoitetaan talousarvioasetuksen 70 §:ssd sanonnalla, jonka mukaan viras-
ton on jdrjestettdva sisdinen tarkastus, jos sithen on perusteltua tarvetta?

- Miki rooli (oikeus/velvollisuus) poliisin siséiselld tarkastuksella on riskienhal-
linnassa, sisdisen valvonnan ja sithen liittyvéin riskienhallinnan asianmukaisuu-
den ja riittivyyden arvioinnissa sekd sen perusteella annettavan lausuman laa-
dinnassa?

- Mitd tarkoitetaan silld, ettd sisdisen valvonnan voidaan odottaa antavan vain

kohtuullisen varmuuden organisaation johdolle?

Seuraavat kysymykset ovat sovellettavissa poliisihallintoon. Milloin sisdinen valvonta
on asianmukaisella tasolla? Voiko asianmukaisuuden tasoa arvioida jollakin asteikolla?
Mitkd muut tekijat vaikuttavat siithen, onko jokin asia asianmukainen vai ei? Tutkijan on
paiteltivi, vaikuttaako johtopddtokseen arvioinnin tekijd, hinen oppineisuutensa ja ko-
kemuksensa arvioitavasta asiasta ja vaikuttaako sithen mahdollisesti myds toimintaym-
péristd, jossa arvioitava kidsite toimii. Milloin toiminta on perusteltua toimintaa? Mil-
loin jokin asia on riittdvdd? Milloin jokin asia on kohtuullisen varma? Mitd sana “’koh-

tuullinen” tarkoittaa? Onko “kohtuullisen varma” sama kuin ”melko varma”?

1.4  Tutkimusasetelma ja tutkimuksen rajaus

Tutkimukseni on arviointitutkimus, joka arvottaa sisdisen tarkastuksen sisdltod poliisi-
hallinnossa ja tuottaa vastauksia kysymykseen, mikd rooli sisdiselld tarkastuksella on
poliisin sisdisessd valvonnassa johtamisen apuvélineend. Tédssd yhteydessd on vélttama-
tonta erottaa toisistaan kdsitteet sisdinen valvonta ja sisdinen tarkastus. Késitteiden ym-
mértdmistd ei helpota se, ettd poliisissa on tehostettu laillisuusvalvonta osana siséista
valvontaa. Kun niitd eroja pohdittaessa esille tulevat sellaiset késitteet ja toimijat kuin
eduskunnan tarkastusvaliokunta, valtiontilintarkastajat, valtiovarainvaliokunnan hallin-
to- ja tarkastusjaosten parlamentaarinen tarkastustoimi, valtiovarain controller-toiminto

ja valtioneuvoston controller, viraston sisdinen controller-toiminto, sisdinen tarkkailu,
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sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnan sisdisen tarkastuksen jaosto,
esimiesvirastojen suorittama tarkastustoimi ja Valtiontalouden tarkastusvirasto (tilintar-
kastus, toiminnantarkastus, tuloksellisuustarkastus, laillisuustarkastus), on asiaan vih-

kiytymattoman edessé varsinainen tarkastustoiminnan késitteiden sekamelska.

Tutkimus koskee vain valtionhallintoa® ja siinikin erityisesti poliisihallintoa, jossa siséis-
td tarkastusta on tehty systemaattisesti vuodesta 2000 alkaen. Ulkoisen tarkastustoimin-
nan osalta tdssd tutkimuksessa on laajemmin esilld vain Valtiontalouden tarkastusviras-
ton toiminta ja rooli yksittiisen viraston sisdiseen valvontaan kohdistuvana toimintana.

Ministerion tilinpditoskannanotoilla on tutkimuksessa luonnollisesti tdrked osuutensa.

1.5 Tutkimusmenetelmdi ja aineisto

Arviointitutkimukseni kannalta on tirkedtd, miten saavutettua arviointitietoa voidaan
soveltaa kdytdnnossd poliisin toimintaan. Se on tdmén tutkimuksen tdrkedna taustateki-
jand. Tutkimusintressind on tiedon soveltaminen. Tiedonhankintamenetelmind ja tiedon
lahteind kiytetddn asiakirja-analyysejd ja suunnattuja kyselytutkimuksia sekd kirjalli-
suudessa (myos ulkomaisessa) selostettuja tutkimustuloksia. Ndiden avulla haetaan rat-
kaisumalleja poliisin sisdisen valvonnan tehokkaalle jirjestimiselle seké sille, millaises-

sa roolissa sisdinen tarkastus voi siind parhaiten olla avuksi.

Kasitteistod tarkastellaan kirjallisuuden, oppimateriaalien ja muiden julkaisujen avulla.
Vertailututkimuksessa tuodaan esille teorioita ja viitekehyksid. Tutkimuksessa on kédy-
tdnt0d verrattu erityisesti COSO-ERM —viitekehykseen, jota valtiovarainministerié on
suositellut valtion virastoihin. Tutkimuksessa selvennetdin aluksi, mitd sisdiselld val-
vonnalla ja sisdiselld tarkastuksella tarkoitetaan lainsddddnnossd ja sitd tdydentivissd
poliisivirastokohtaisissa méaérayksissd ja ohjeissa. Sen jdlkeen kuvataan sisdisen val-

vonnan ja sisdisen tarkastuksen ideaali niitd koskevien standardien mukaan. Tavallaan

¥ Jonkun verran olen tehnyt vertailuja mm. seurakuntien sisdisen valvonnan jirjestelyihin; esim. Kurppa
2008. Kirkkohallituksen ohjeet seurakuntien sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan — vertailu COSO-
viitekehikoihin. Pro gradu —tutkielma, Tampereen yliopisto. Samaa aihepiirid on késitellyt myds Jyrki
Nikander pro gradu —tutkielmassaan (Tampereen yliopisto 2008) Tarkastus ja valvonta suurissa suomalai-
sissa seurakuntayhtymissi erityisesti sisdisen tarkastuksen ndkdkulmasta. Tutkielmista voi saada hyvia
vaikutteita valtionhallinnon siséisen tarkastuksen tutkimiseen, vaikka organisaatioissa on selkeité eroja.
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standardipohja muodostaa arviointikriteeriston, miten sisdinen tarkastus tulisi jirjestda.
Sen jdlkeen arvioidaan ja tehdddn analyysejd siitd, miten sisdinen tarkastus on poliisi-
toimessa ohjeistettu ja miten se on kdytinndssd toiminut. Lopuksi esitetdén kuvaus ja

arviointi kriteerien pohjalta ja perusteltu jatkokehittamisehdotus.

Tutkimusaineisto on paljolti kertynyt kdytdnnon tyon ohessa. Sisdisen valvonnan jérjes-
tdmisestd kirjoittajalla on kiytettdvissddn omaa kokemustietoa yli kolmenkymmenen
vuoden ajalta. Sisdisen tarkastuksen menettelyitd poliisihallinnossa tarkastellaan vii-
meksi kuluneiden runsaan kymmenen vuoden ajalta. Melko runsaasti aineistoa on ker-
tynyt erilaisista koulutustilaisuuksista, joiden jarjestdjistd merkittivimpid ovat olleet
Sisdiset tarkastajat ry ja Valtionhallinnon tarkastajat ry sekd Tampereen yliopiston talo-

ustieteiden laitos.

Arvioitavina ovat olleet erityisesti Valtiontalouden tarkastusviraston ja poliisin sisdisen
tarkastuksen tuottamat tarkastuskertomukset sekd sisdasiainministerion tilinpaatoskan-
nanotot. Tutkimusta on terdvoitetty neljdlld eri kyselytutkimuksella. Tavoitteena on ol-
lut saada kehittimisideoita myds ulkomaisesta tutkimuksesta ja siini tarkoituksessa ldh-

deaineistona on ollut tieteellinen julkaisusarja ”International Journal of Auditing”.

Laadullinen menetelmi, sen keskeiset piirteet, kiayttokelpoisuus ja mahdollisuudet

Tutkimustyoni tyokaluina ovat olleet kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat. Laadullinen
tutkimus ymmarretdéin karkeimmillaan aineiston muodon (ei-numeraalinen) kuvauksek-
si (Eskola ja Suoranta 1999, 13). Eskola ja Suoranta késittelevét kvalitatiivisten ja
kvantitatiivisten menetelmien miéritelmissd esitettyjd vastakkainasetteluja (1999, 13-
15) ja paatyvit toteamukseen, ettéd tirkeintd on tehdd hyvaa tutkimusta sellaisilla mene-
telmilld, jotka sopivat tutkittavana olevaan ongelmaan. Kun Eskola ja Suoranta ehdotta-
vat laadullisen tutkimuksen tunnusmerkeiksi eréditd menetelmid (1999, 15-24), péitin
arvioida, sopisivatko nuo menetelmit (aineistonkeruumenetelmai, tutkittavien nakokul-
ma, harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta, aineiston laadullis-induktiivinen analyysi,
hypoteesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten esitystapa, tutkijan asema, narratiivi-

suus) oman tutkimukseni vélineiksi.
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Oman tutkimustyoni perusaineisto on valtaosaltaan tekstid. Osa siitd on suhteellisen
pysyvéa (lait, asetukset, standardit), osa puolestaan sellaista (muistiot, tyOpaperit, pro-
sessikuvaukset), joka pitdd tutkimussuunnitelman koko ajan eldavéni. Tutkimusty6honi
liittyvéa tekstiaineistoa on saatavilla runsaasti. Laadullisen tutkimuksen tunnusmerkeik-
si ehdotettu aineistonkeruumenetelmd sopii siis varsin hyvin tutkimustyoni menetel-
maksi. Harkinnanvarainen otanta on menetelma, jota jo olen kdyttinyt kdytdnnon tyos-
sdni. Kannattaahan kyselyt kohdistaa suoraan henkiléille, joilla tiedetddn olevan tietoa
kysyttdvéastd asiasta. Usein joukko, johon kysely kannattaa kohdistaa, on hyvin pieni. Se
puolestaan edellyttdd laadun pitdmistd korkealla tasolla (1999, 18). On harkittava huo-
lellisesti, kenelle kysely ldhetetdidin, mitd kysytddn ja miten kysytddn, jotta vastausten
analysointi voidaan tehda riittdvén perusteellisesti. Tavoitteena olisi oltava uuden tiedon

hankkiminen, ei vain vanhan tiedon vahvistaminen (tai kumoaminen).

Hypoteesittomuus sopii omaan laadulliseen tutkimukseeni. Hypoteeseja voi kuitenkin
esittdd, jos niitd kdytetddn ennakko-oletuksina ja niitd kdytetddn vastausmenettelyn no-
peuttajina. Ennakko-oletukset ovat siis esioletuksia (1999, 20), joiden arvioin omassa
tutkimuksessanikin tuottavan laadukkaampia vastauksia, koska kisitteet ovat vaikeasel-
koisia. Nimenomaan Eskolan ja Suorannan mainitsemat ns. tyohypoteesit voivat vahvis-
tua tosiksi ja tuoda tutkijalle itseluottamusta. Tutkijan asema joustavan tutkimuksen va-

paana suunnittelijana ja toteuttajana antaa vapauden edelld mainituille tyShypoteeseille.

Tutkittavien ndkokulma laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkind on sisdisen tarkastuk-
sen osalta mielestidni ongelmallinen. Osallistuminen tutkittavaan toimintaan on Eskolan
ja Suorannan mielestd keskeistd, ei kuitenkaan ehdoton edellytys (1999, 16). Sisdisen
tarkastuksen toiminnassa pitdéd padsdéntoisesti pysya tarkastettavan toiminnan ulkopuo-
lella. Kun itse kuitenkin tutkin aihetta, johon osallistun tyoni kautta, on se verraton etu.
En nide siind ongelmaa, kunhan kokemusperiisen tiedon kéyttd tuodaan esille, kun sitd

kiytetdén.

Aineistoldhtoinen analyysi laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkind on mielenkiintoi-
nen. Eskola ja Suoranta toteavat (1999, 19), ettd on ensiksi selvitettdva, miti tietty ole-

mus merkitsee, ennen kuin voidaan l&hted analysoimaan sen merkitystd. Kun viraston
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on muun muassa huolehdittava siitd, ettd sisdinen valvonta on jarjestetty asianmukaises-
ti, on omassa tutkimusty0ssdni ennen arvioinnin tekemista selvitettdvd, mitd asianmu-

kaisuuden tasolla juuri tissd yhteydessé tarkoitetaan.

Aineiston kattavuus, koko ja laatu

Eskolan ja Suorannan mukaan (1999, 60) aineiston koko on yleisin kysymys, joka kvali-
tatiivisen tutkimuksen yhteydessi esitetddn. Omassa tutkimuksessani aineistoa on mo-
nipuolisesti. Talousarviolainsdddédnnon, tarkastusta ohjaavien standardien ja kdytdnnon

ohjeiden lisdksi kdytdssd on tarkastusmateriaalia ja kyselyaineistoa.

Eskola ja Suoranta puhuvat (1999, 61) aineiston harkinnanvaraisesta, teoreettisesta tai
tarkoituksenmukaisesta poiminnasta tai harkinnanvaraisesta niytteestd. Tdmén he totea-
vat yhdeksi laadullista tutkimusta luonnehtivaksi piirteeksi. Aineiston harkinnanvarai-
nen tai tarkoituksenmukainen poiminta sopi omaan tutkimukseeni. Tarkoituksenmukais-
ta oli kohdistaa kysely henkildille, jotka hyotyvit sisdisestd tarkastuksesta eniten, eli
viraston johdolle. Vastaukset ovat silloin tdhdn tarkoitukseen soveltuvina laadukkaam-
pia. Yksi keskeinen tutkimusongelmahan on, milld tavalla sisdinen tarkastus voi toimia

johdon apuvélineena.

Aineiston kyllaintyminen eli saturaatio

Kysymyksessd on aineiston riittdvyyden ratkaiseminen. Eskolan ja Suorannan mukaan
(1999, 63) saturaation ajatus perustuu ideaan (Bertaux 1981), jonka mukaisesti tietty
madrd aineistoa riittdd tuomaan esiin sen teoreettisen peruskuvion, mika tutkimuskoh-
teesta on mahdollisuus saada. On siis harkittava, tuottaako lisdaineiston kerddminen
uutta informaatiota. Eskola ja Suoranta toteavatkin (1999, 63) olevan selvdi, ettd min-

kéénlaista saturaatiota ei voi saavuttaa, ellei ole selvilld siitd, mitd aineistostaan hakee.

Omassa tutkimustydsséni aineiston kylldédntymisen aste saavuttiin useimmiten jo 8 - 10
henkil6on kohdistuvilla kyselyilld (viraston paillikko ja yksikoiden pééllikot). Jos sa-

man kyselyn kohdistaa liséksi keskijohtoon (25 - 30 henkildd), ei uudenlaista vastaus-
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materiaalia juurikaan voi saada, koska poliisiorganisaatio on tiukka linjaorganisaatio,

jossa paéllikkoviraston ominaisuudet nakyvit parhaimmillaan.

Aineiston hankinta ja rajaus

Sisdisen valvonnan késitteistd on madriteltiva tarkasti, jotta ymmarretdén, mitd haastat-
telukysymyksiin vastaavat henkil6t tarkoittavat. Koskinen ym. (2005, 133) mainitsevat
institutionaalisina 1dhteind muun muassa madrdykset, asetukset, lait ja asiakirjat. Nami
ovatkin omassa tutkimuksessani tiarkeimpid julkisia tietoldhteitd. Jonkun verran olen
kiyttdnyt myds salaisia tyddokumentteja, raportteja, ohjeita ja muistioita, 1dhinnd Kes-
kusrikospoliisin ja Suojelupoliisin sisdisen tarkastajan tehtdvissd vastaan tulleina. Hen-
kilokohtaisia ldhteitd (kirjeet, sdhkopostit), jotka Koskinen ym. my0s mainitsevat, en
juurikaan ole kiyttinyt. Ammattilehtid’ olen kylld kéyttinyt tietoldhteind. Luento- ja
kurssimonisteista saadun tiedon hyvénd puolena on aineiston ajantasaisuus. Runsaasti

tietoa olen saanut my0s internet-sivustoilta.

Laadullisessa tutkimuksessa havainnointitutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa
havainnoidaan luonnollisia tilanteita erilaisissa ympdristdissd (Koskinen ym. 2005, 77).
Toimiessani itse sisdisend tarkastajana olen voinut tehdd havaintoja ilman, ettd havain-
noinnin kohteena olevat henkil6t olisivat kokeneet olevansa tutkimustyohon liittyvédn
arvioinnin kohteena. Havainnointimenetelmit ja dokumentit soveltuvat omaan tutki-
musty0honi erittdin hyvin. Sen sijaan erilaisia narratiivisia tai diskurssi- ja keskusteluai-

neistoja en ole ottanut kdyttooni ldhinna niiden ongelmallisen tulkinnallisuuden vuoksi.

Laadullisen tutkimusmenetelmén valinta, arviointi ja johtopaitokset

Pertti To6tt6 on kantanut huolta siitd, ettd laadullisen tutkimuksen perustelu rakentuu
vaarille kasitykselle siitd, mitd kvantitatiivinen tutkimus ylipdétédén on (T6tto 2000, 9).
Totto haluaa kritiikilladn saada aikaan keskustelua eri tutkimusmenetelmien kayttokel-
poisuudesta niin, etteivit aloittavat tutkijat automaattisesti ajautuisi kvalitatiivisten tut-

kimusmenetelmien kdyttoon, vaan selvittdisivdt molempien menetelmien kdytdon mah-
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dollisuudet. Totto paddtyykin sithen, ettd laadullinen ja mdiéréllinen tutkimusote ovat

toisiaan tdydentivii.

Omassa tutkimuksessani olen ndhnyt kvalitatiiviset menetelmét kayttokelpoisemmiksi.
To6ton mukaan laadullisessa tutkimuksessa kohde valitaan tarkoituksenmukaisesti, méaa-
rallisessd satunnaisesti. Tarkoituksenmukainen valinta tuottaa omassa tutkimuksessani
arvokkaampaa tietoa. Voin osoittaa kysymykseni juuri niille henkildille, joilla arvioin
olevan sellaista johtamiskokemusta, joka takaa vastausten laadun. Jos 1dhetin kysymyk-
seni satunnaisesti suurelle joukolle tietdmaittd vastaajien sisdisen tarkastuksen osaamis-
tasoa, saan huonoimmat vastaukset. Edellistd tukee To6ton véittdima, jonka mukaan laa-

dullinen ote on joustava, méérillinen puolestaan jaykka."

Arviointiin, onko kvantitatiivinen kausaalianalyysi tai kvantitatiivinen tutkimusote yli-
paitddn kiyttokelpoinen omassa tutkimusaiheessani, vaikuttaa myds se, ettd oman tut-
kimustyoni tarkoituksena on tuottaa tietoa, jonka tarve on noussut suoraan kaytdnnosta.
Kysymyksessé on arviointitutkimus, jonka tavoitteena on kehittdd parempia menetelmia
johtamisen apuvilineiksi, selvittdd sisdisen valvonnan olemusta ylipdatdan ja pyrkid
lisddmadn ymmarrysta sisdisestd tarkastuksesta. Tutkimuksellani on selvd yhteiskunnal-

linen tavoite, joka on méadritelty asetustasolla.

Tutkimuksessani on vahva empiirinen ote, koska tutkimukseni perustuu sekd kyselyai-
neistoon ettéd osittain tutkimuskohteen omakohtaiseen havainnointiin. Tydssédni tekemét
havainnot olen voinut sitoa teoreettisen tarkastelun todellisuuteen ja aitheen teoreettinen

tarkastelu on puolestaan vahvistanut empiirisen aineiston hyodynnettavyytta.

° Niistd mainittakoon erityisesti Sisdiset Tarkastajat ry:n jasenyyden kautta tulevat ammattijulkaisut kuten
Tilintarkastus-lehti sekd Valtiontalouden tarkastusviraston julkaisema Reviisori-lehti.
1" Ks. myds Tottd 2004. Syvillisti ja pinnallista.
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2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksessa arvioinnin 1dhtokohtana ovat sisédistd valvontaa ja sisdistd tarkastusta
koskevat sdddokset ja midrdykset, ammattistandardit, kdytdnnon ohjeet ja suositukset
sekd valtionhallinnossa yleisesti ja erityisesti sisdasiainministerion hallinnonalalla anne-

tut asiaa koskevat méérdykset ja ohjeet.

Keskeiset kisitteet ja arviointikriteerit pohjautuvat tutkimuksessani ennen kaikkea
ITA:n ammattistandardeihin, eettisiin sdéntoihin ja kdytdnndn ohjeisiin, jotka sisdisen
tarkastuksen kansainvilinen pddjéarjestd The Institute of Internal Auditors (IIA) on jul-
kaissut vuonna 2002 (sen jilkeen pdivitetyt ammattistandardit tulivat voimaan 1.1.2009,
uusimmat piivitykset 1.1.2011). Suomessa julkaisusta on vastannut Sisdiset Tarkastajat
ry. ITA luonnehtii standardien ja eettisten sdéntojen noudattamista pakolliseksi. Sen si-
jaan kédytdnnon ohjeet IIA on - kuten sanonta kuuluu - hyvéksynyt kdyttoon, ja niiden
noudattamista se vahvasti suosittelee. Kun talousarvioasetuksen 70 §:ssid mainitaan, ettd
Sisdisen tarkastuksen jdrjestimisessd on otettava huomioon sitd koskevat yleiset stan-
dardit ja suositukset, on Valtioneuvoston controller siihen liittyen 16.1.2006 ministeri-
oOille lahettdmassadn muistiossa (VM 45/09/2005) tismentinyt, ettd erityisesti huomioon
otettavia ovat sisdisen tarkastuksen kansainvilisen jirjeston IIA:n antamat sisdisen tar-
kastuksen ammattistandardit, kdytdnnon ohjeet ja suositukset. Poliisihallitus on virasto-
na sisdisten tarkastajiensa (Sisdiset Tarkastajat ry:n jésenid) kautta sitoutunut nimen-

omaan IIA:n antamiin standardeihin.

Arviointikohteina ovat sisdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuksen ohjeistukset ja me-
nettelytavat poliisin virastoissa, verrattuna edelld mainittuihin arviointikriteereihin.
Maiidrdykset sisdisen tarkastuksen menettelyistd ja asemasta poliisiorganisaatiossa on
annettu talousarvioasetuksen 70 §:n mukaisesti Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen

ohjesddnndssd, jonka poliisiylijohtaja on vahvistanut.
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Tarkoituksena on selvittdd, kuinka paljon suomalainen julkishallinnon tarkastus pohjau-
tuu IIA:n ”pohjoisamerikkalaisiin” malleihin, vai onko Suomessa aidosti 16ydetty oma-
perdinen, suomalaiseen hallintoon sopiva tarkastustoimi. Vertailu kansainvélisiin kdy-
tantdihin perustuu ensisijaisesti tieteelliseen lehtijulkaisuun “International Journal of

Auditing”.

Téssd tutkimuksessa arvioinnin mééritelménd on kiytetty Vuorelan mééritelmad, jonka
mukaan arviointi on systemaattiseen tiedonkeruuseen ja analyysiin perustuvaa toimin-
nan arvon maédrittelyd” (Vuorela 1997, 11). Vuorelan mukaan arvioinnin ensisijaisena

tavoitteena on “hankkia uutta tietoa toiminnan suuntaamis- ja uudistuspadtoksiin®.

2.2  Sisdinen valvonta

Valtion talousarviolain 24 b §:n'' mukaan viraston ja laitoksen on huolehdittava siitd,
ettd sisdinen valvonta on asianmukaisesti jdrjestetty sen omassa toiminnassa sekd toi-
minnassa, josta virasto tai laitos vastaa. Sisdisen valvonnan jdrjestdmistd johtaa ja sen
asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd vastaa viraston ja laitoksen johto. Tarkemmat
sddnnokset virastojen ja laitosten sisdisestd valvonnasta ja sen jdrjestimisestd anne-

taan valtioneuvoston asetuksella.

Talousarviolain 24 d §:ssd (19.12.2003/1216) sdddetddn sisdiseen valvontaan liittyen
liséksi, ettd Viraston ja laitoksen on annettava maksutta toiselle virastolle ja laitokselle
toiminnan ja talouden suunnittelua ja talousarvion toimeenpanemista, sisdistd valvon-
taa, tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista ja muuta lakiin perustuvaa valti-

ontaloudellista raportointia varten tarpeelliset tiedot, asiakirjat ja selvitykset.””

Saman pykéldn 2 momentin mukaan viraston ja laitoksen on tehtivd toimivaltaansa
kuuluvat valtion taloudenhoitoon liittyvit valvontatoimet ja tarkastukset, joita toinen

valtion virasto tai laitos pyytdd, jos pyydetyn valvontatoimen tai tarkastuksen suoritta-

" Valtion talousarviolaki (11.12.1992/1243), 4. Luku Taloudenhoidon ohjaus ja sisdinen valvonta
(19.12.2003/1216), 24 b § (25.2.2000/217), Sisdinen valvonta.
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minen on perusteltua pyynnon esittineen viraston tai laitoksen kannalta. Katso tdhin

liittyen jdljempéana selostettu talousarvioasetuksen 69 ¢ §.

Edelleen saman pykildn 3 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan sdé-
tdd tarkemmin 1 momentissa tarkoitettujen tietojen antamisessa noudatettavista menette-
lyistd ja annettavista tiedoista sekd 2 momentissa tarkoitetun valvontatoimen ja tarkas-
tuksen suorittamista toiselle virastolle ja laitokselle timédn pyynnosti koskevan velvoit-

teen ja sen tdyttdmisessd noudatettavien menettelyiden yksityiskohdista.

Valtion talousarvioasetuksen 69 §:n'"> mukaan viraston ja laitoksen johdon on huoleh-
dittava siitd, ettd virastossa ja laitoksessa toteutetaan sen talouden ja toiminnan laajuu-
teen ja sisdltoon sekd niihin liittyviin riskeihin ndhden asianmukaiset menettelyt (sisdi-

nen valvonta), jotka varmistavat:

1) viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden;
2) viraston ja laitoksen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen, ja
3) viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimdt oikeat ja riit-

tdvdt tiedot viraston ja laitoksen taloudesta ja toiminnasta.

Menettelyiden on myos kdsitettivd viraston ja laitoksen vastattavana tai vilitettdvind
olevien varojen hoito sekd ne viraston ja laitoksen toiminnot ja tehtdvdt, jotka se on
antanut toisten virastojen ja laitosten, yhteisdjen ja yksityisten tehtdviksi tai joista se

muuten vastaa.

Talousarvioasetuksen 69 a § (254/2004): Sisdisen valvonnan menettelyissd on otettava
huomioon Euroopan yhteison oikeudesta aiheutuvat, viraston toimintaan kohdistuvat
vaikutukset. Lisdksi on otettava huomioon sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koske-

vat yleiset standardit ja suositukset."™

12 Konkretisoituu esimerkiksi silloin kun virasto on saanut EU-varoja kiyttoonsi ja virasto siirtid osan
varoista toisen viraston kdytettdviksi. Saajaviraston on silloin annettava luovuttajavirastolle tarkat kulu-
tustiedot, jotta luovuttajavirasto voi laatia EU-varojen kiytosti vaaditun selvityksen.

" Valtion talousarvioasetuksen 9. luku (Sisdinen valvonta), 69 § (263/2000).
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Talousarvioasetuksen 69 b § (254/2004): Tilivirastolla tulee olla taloussddnto, jonka
tilivirastona toimiva virasto tai laitos vahvistaa. Useamman viraston ja laitoksen koko-
naisuudesta muodostetun tiliviraston taloussddnnon hyvdksyy tilivirastona toimiva vi-

rasto tai laitos kuultuaan samaan tilivirastoon kuuluvia muita virastoja ja laitoksia.

Talousarvioasetuksen 69 ¢ §:n mukaan Viraston ja laitoksen on tehtdivd toisen viraston
ja laitoksen pyynndstd toimivaltaansa kuuluva taloudenhoidon valvontatoimi tai hallin-

nollinen tarkastus ja laadittava siitd tarvittavat asiakirjat, jos:

1) virasto tai laitos kéyttid pyytdville virastolle tai laitokselle edelleen vilitettd-
vdksi tai kdytettivdksi osoitettua valtion rahoitusta tai pyytdvin viraston tai lai-
toksen vastuulla lainsddddnnon perusteella muutoin olevaa rahoitusta;

2) virasto tai laitos myontdd kdyttoonsd osoitetuista valtion varoista tai muista sen
vastuulla olevista varoista osarahoituksen hankkeeseen tai toimintaan, joka
muutoin on valvonta- tai tarkastustoimenpidettd pyytdvin viraston tai laitoksen
vastuulla tai osaksi tai kokonaan rahoittamaa,”

3) kyseessd on muu valvonta- tai tarkastustoimenpidettd pyytineen ja pyynnon

saaneen viraston tai laitoksen yhteinen hanke tai toiminta.

Sisdisen valvonnan ja tarkastuksen maédrittelyjd on valtionhallinnossa muutettu ja kehi-
tetty erityisesti viime vuosikymmenen aikana. Sisdisen valvonnan katsottiin késittivin
ylakésitteend sisdisen tarkkailun, sisdisen tarkastuksen ja johdon suorittaman valvonnan.
Viimeisissd muutoksissa valtion talousarviolakiin (217/2000) ja valtion talousarvioase-
tukseen (263/2000) méériteltiin ja uudistettiin sisdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuk-
sen késitteet ja saatettiin ne kansainvéliset standardit huomioon ottavalle tasolle. Kéy-
tdnnossd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ajattelu vietiin osaksi viraston sdantdja
ja toimintatapoja. Téssd yhteydessd luovuttiin myds kisitteestd sisdinen tarkkailu. Tark-
kailu-sana aiheuttikin vairid kdsityksid poliisihallinnossa, koska tarkkailu-sana liitettiin

laheisesti rikostorjuntaty6hon. Sisdisen valvonnan maédritelmdd muutettiin viimeisim-

' Poliisihallinnossa ovat padsaantoisesti kiytossi IIA:n standardit, joista jiljempéna tarkemmin.

' Voitaisiin soveltaa esimerkiksi tapaukseen, jossa ns. Nappi-hankkeessa Keskusrikospoliisi on ollut
EU:lle raportointivelvollinen projektin rahojen kaytostd, mutta myos Helsingin poliisilaitos ja Suojelupo-
liisi ovat olleet rahojen kaytté;jia.
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missi talousarviolainsdddannon uudistuksissa nimenomaan siten, etti sisdinen valvonta
el rajoitu pelkdstddn kontrolloiviin toimenpiteisiin, vaan valvonnassa kiinnitetdan laajaa
huomiota johtamiseen, tavoitteenasetteluun, riskienhallintaan seki yleensd tuloksellista

ja lainmukaista toimintatapaa edistiviin ja varmistaviin menettelyihin.

Sisdinen valvonta tarkoittaa siis toimintayksikon ohjaus- ja toimintaprosesseihin si-
siltyvii menettelyiti, organisaatioratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan
saada kohtuullinen varmuus toiminnan ja talouden lainmukaisuudesta, talousarvion
noudattamisesta ja varojen turvaamisesta, toimintojen tuloksellisuudesta sek: talout-

ta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittivien tietojen tuottamisesta.

Sisdinen valvonta on siten lainmukaisuutta, varojen ja omaisuuden turvaamista, tulok-
sellista toimintaa sekd oikean ja riittdvén tiedon raportointia varmistavia menettelyité ja
ratkaisuja. Tehokas sisdinen valvonta ja riskienhallinta parantavat organisaation tuloksia
tukemalla oikeaan tietoon perustuvaa suunnittelua ja paitoksentekoa, samalla kun se

varmistaa toiminnan laillisuuden ja resurssien tehokkaan kayton.

Valvontatoimet toteutetaan yleensd osana normaalia toimintaa manuaalisilla, ohjel-

moiduilla tai nditd yhdistamalla toteutetuilla kontrolleilla. Valvontatoimet voivat olla

- ennalta ehkéisevii (estdd epétoivottuja tapahtumia)

- paljastavia/havaitsevia (valvonta paljastaa tai korjaa epétoivottuja tapahtumia)

- korjaavia, kompensoivia, ohjaavia (valvonta saa aikaan tai edistii toivottuja ta-
pahtumia)

- yleisid johtamiskontrolleja.

Ehkéisevid kontrolleja ovat esimerkiksi ajan tasalla olevat tydjarjestykset, valtuutukset,
hyviksymiskdytannot, tehtdvien eriyttdminen sekd toimintojen ohjeistus ja selkedt toi-
meksiannot. Laskujen ja muiden maksuasiakirjojen hyvaksymisjirjestelma on yksi tir-
keimmistd valvontatoimen muodoista. Pddperiaate on se, ettd sama henkilo ei saa hoitaa
koko toimintoa eikd aina useita osatoimintojakaan. Kysymyksessd ovat ns. vaaralliset

tyoyhdistelmét. Havaitsevia kontrolleja ovat sdénndlliset tismaytykset ja raporttien seu-
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raaminen. Tietojirjestelmien valvontatoimista tirkeitd ovat muun muassa asianmukai-

sesti rajatut kdyttdjavaltuudet ja tietojarjestelmiin rakennetut automaattiset tarkistukset.

Sisdinen valvonta on prosessi, ei yksittdinen toimenpide. Sisdisen valvonnan saavat ai-
kaan ihmiset, jotka ajattelevat, kommunikoivat ja toimivat, ja siitd syntyy sisdinen val-
vonta. Sisdisen valvonnan voidaan odottaa antavan vain kohtuullisen varmuuden organi-
saation johdolle. Perinteisesséd johtajan tehtdvidkentdssd “suunnitella, johtaa, kehittid ja
valvoa” on annettava riittdvé siséltdé myds valvontatehtdville, jonka tirkeimpid jérjes-

tdmismuotoja ovat:

1) suunnittelu- ja seurantajérjestelmat
2) sdannét ja toimintaohjeet
3) toimenkuvat ja valtuudet, seké

4) tehtdvien ja vastuiden jako.

Valtuuksien ja vastuiden jako on vélttdmiton tydsuoritusten oikeaksi mittaamiseksi sekd
todettujen virheiden ja vaddrinkdytosten paikallistamiseksi. Valtuudet ja vastuut on méé-
riteltdva erityisesti hoidettaessa seuraavia asiaryhmid: ratkaisuvalta, madrarahan kaytto,
maksut, tulot ja hankinnat. Sddnnot, méédraykset ja ohjeet luovat pohjan sisdiselle val-
vonnalle, joka velvoittaa henkilokuntaa niiden noudattamiseen ja johtoa tarkoituksen-

mukaisten ja yksiselitteisten ohjeiden antamiseen.

Sisdisen valvonnan toimivuuden huomaa valitettavasti parhaiten vasta silloin, kun se on
pettényt eli silloin kun sité ei ole lainkaan tai se on puutteellista. Selkeyttivid olisi antaa
virastossa koko valvontakokonaisuuden kattava sisdisen valvonnan ohje'®. Vastuuta
sisdisen valvonnan toimivuudesta on kaikilla henkilostoon kuuluvilla. Katso valvonnan

vastuunjakoa kuvaava taulukko 1.

1 poliisihallituksessa sisdisen valvonnan ohje on luonnoksena, ja se saatetaan méiriyksend voimaan sen
jélkeen kun Poliisihallituksen uusi ty6jérjestys on tullut voimaan seké viraston taloussdinto ja sisdisen
tarkastuksen ohjesédnto on paivitetty.
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Taulukko 1. Sisdisen valvonnan vastuunjako henkiloryhmittdin

Ylin virkamiesjohtaja,
poliisiylijohtaja

- vastaa valtioneuvoston ja
sisdasiainministerion linjaus-
ten, strategioiden ja asetettu-
jen tulostavoitteiden puitteis-
sa toimintayksikon strategias-
ta ja toimintalinjoista sekd
strategisia ja tulostavoitteita
koskevien ehdotusten teke-
misestd ohjaavalle ministeri-
olle

- vastaa tuloksesta seké toi-
minnan ja talouden lainmu-
kaisuudesta

- yllapitad hyvaad sisdisté
toimintakulttuuria

- vastaa sisdisen valvonnan
asianmukaisuudesta ja riitta-
vyydesté (sisdisen valvonnan
tavoitteiden kohtuullisesta
saavuttamisesta).

Yksikonpiillikko
ja vastuualueen
esimies

- vastaa lainmukai-
sesta ja tuloksellises-
ta toiminnasta sekd
tavoitteiden saavut-
tamisesta

- vastaa sisdisen
valvonnan jérjesta-
misen operatiivisesta
johtamisesta ja ope-
ratiivisten tavoittei-
den saavuttamisesta

- yllapitad hyvaa
sisdistd toimintakult-
tuuria.

Koko henkilosto

- toimii lainmukai-
sesti sekd hoitaa
tehtdvénsé strategioi-
den ja tavoitteiden
sekd sisdisen valvon-
nan ja riskienhallin-
nan linjausten ja
niiden pohjalta tehty-
jen paitosten mukai-
sesti

- vastaa omaan toi-
menkuvaan ja tehta-
viin kuuluvista sisii-
sen valvonnan me-
nettelyista

- huolehtii omassa
toiminnassaan hyvéin
toimintakulttuurin
noudattamisesta.

Sisdinen tarkastus

- tukee asiantuntijana
tavoitteiden saavut-
tamista arvioimalla
sisdisen valvonnan,
riskienhallinnan seka
johtamis- ja hallinto-
prosessien toimivuut-
ta.

Lahde: Valtion viraston ja laitoksen sekd rahaston sisdinen valvonta ja riskienhallinta. VM
23.12.2005. Kirjoittajan (EH) toimesta sovellettuna poliisihallintoon.

Jokaisella organisaatioon kuuluvalla on siis jonkin verran vastuuta sisdisestd valvonnas-

ta. Viraston johto (lahinnd yksikoiden paillikot) on vastuussa organisaation sisdisen

valvonnan jarjestimisestd ja jokainen esimies on vastuussa yksikkonséd sisdisen valvon-

nan toimivuudesta. Lopullinen vastuu on ylimmailld johtajalla (poliisiylijohtaja). Talou-

desta ja laskennasta vastaavalla johtajalla (Poliisihallituksessa esikunnan paallikko ja

laskentapdillikkd) on keskeinen asema taloudellisuuden valvonnassa.

Sisdiset tarkastajat edistdvét osaltaan sisdisen valvontajédrjestelmén pysymistéd tehokkaa-

na, mutta heiltd puuttuu vastuu jirjestelmén perustamisesta ja ylldpitimisestd. Sisdinen

tarkastus varmistaa tarkastustoiminnallaan, etti sisdinen valvonta toimii. Sisdiseen val-

vontaan liittyvid tehtdvid on siis kaikilla, katso taulukko 2.
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Taulukko 2. Sisdisen valvonnan tehtdvit henkiléryhmittéin

Ylin virkamiesjohtaja,
poliisiylijohtaja

- hyviksyy Poliisihalli-
tuksen strategiat ja linja-

ukset sekd talousarvio- ja
tulostavoite-ehdotuksen

- vahvistaa riskienhallin-
nan periaatteet ja sisdistd
valvontaa koskevat ohjeet

- viestittaa riskienhallin-
nan tirkeydesta

- seuraa raportointia ris-
kienhallinnan tilasta

- vahvistaa sisdisen tar-
kastuksen ohjesddnnon

- hyviksyy sisdisen tar-
kastuksen vuosisuunni-
telman

- hyviksyy sisdisen val-
vonnan arviointi- ja vah-
vistuslausuman.

Yksikon paallikko ja
vastuualueen esimies

- johtaa toimintaa niin,
ettd tavoitteet saavutetaan
ja olennaiset riskit halli-
taan

- organisoi yksikossdin
sisdisen toiminnan ja sen
valvonnan sekd kohden-
taa sille resurssit

- raportoi ylimmaélle joh-

dolle tavoitteiden saavut-
tamisesta ja riskienhallin-
nasta

- viestittaa riskienhallin-
nan tarkeydesta

- esittelee tai valmistelee
sisdisen valvonnan arvi-
ointi- ja vahvistuslausu-
man (Poliisihallituksessa
vastuu-yksikkond esikun-
ta, sisdinen tarkastus
avustaa).

Koko
henkil6sto

- hoitaa toimen- ja
tehtdviankuvansa
mukaiset tehtdvit ja
nithin liittyvét sisdi-
sen valvonnan me-
nettelyt

- raportoi poikkea-
mista

- osallistuu suunnit-
teluun ja riskienhal-
lintaan.

Sisdinen

tarkastus

- tekee tarkastus-
suunnitelman mukai-
set ja johdon pyyta-
mit tarkastukset

- raportoi havain-
noista ja toimenpide-
ehdotuksista polii-
siylijohtajalle

- toimii asiantuntija-
na sisdiseen valvon-
taan ja riskienhallin-
taan liittyvissé ky-
symyksissa.

Léhde: Valtion viraston ja laitoksen seké rahaston sisdinen valvonta ja riskienhallinta. VM 23.12.2005. Kirjoitta-
jan (EH) toimesta sovellettuna poliisihallintoon.

2.3  Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkastus selvittidd sisdisen valvonnan asianmukaisuutta ja riittdvyyttd. Sisdisen
valvonnan mééritelman ymmartdmisté ja sisdisen valvonnan késitteen erottamista siséi-
sestd tarkastuksesta helpottaa toteamus, jonka mukaisesti sisdistd valvontaa varten ei ole
erillistd henkilostod, vaan valvonta kytkeytyy sisdisesti viraston toimintoketjuihin ja siti
toteuttavat toimintayksikon henkildt jatkuvasti kukin omissa tehtdvissdén. Sisdinen tar-

kastus taas tarkoittaa erillistd toimintoa ja erillistd henkil9stoa.

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seka
konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisiarvoa organisaatiolle ja pa-

rantamaan sen toimintaa. Sisiinen tarkastus tukee organisaatiota sen tavoitteiden
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saavuttamisessa tarjoamalla jirjestelmiillisen lihestymistavan organisaation ris-
kienhallinta-, valvonta- seki johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arvioin-

tiin ja kehittimiseen.'’

Sisdisen tarkastuksen kansainvilisissd ammattistandardeissa todetaan (standardi 1100),
ettd “’sisdisen tarkastustoiminnan tulee olla riippumaton ja sisdisen tarkastajan tulee olla
tyOssddn objektiivinen”. Riippumattomuus ja eettisyys on otettu huomioon myds sisdi-

sen tarkastuksen eettisissd sddnnoissd ja kdytdnnon ohjeissa.

Riippumattomuus siséltdd Annukka Jokipiin (2005, 18-19) mukaan sisdisen tarkastuk-
sen asianmukaisen organisaatioaseman, jonka toteutuessa sisdisen tarkastuksen johtaja
raportoi sellaiselle organisaatiotasolle, joka mahdollistaa sisdisen tarkastuksen velvolli-
suuden tiyttdmisen. Riippumattomuuden sijaan sisdisessd tarkastuksessa korostuu Joki-
piin mukaan nimenomaan objektiivisuus sen vuoksi, koska sisdinen tarkastus on osa
tarkastettavaa organisaatiota. Ammattistandardien mukaan objektiivisuus tarkoittaa si-
sdisen tarkastajan puolueettomuutta ja tasapuolisuutta. Jokipii korostaa erityisesti, ettd

muiden henkildiden mielipiteiden ei saa antaa vaikuttaa tarkastukseen.'®

Sisdistd tarkastusta ohjaavat valtiosektorilla useat oikeusnormit. Lakitasoisia sdddoksid
on perustuslaissa, hallintolaissa, virkamieslaissa, valtion talousarviolaissa jne. Tarkein

sisdistd tarkastusta ohjaava oikeusnormi on asetus valtion talousarviosta.

Talousarvioasetuksen 70 §:n (263/2000) mukaan viraston ja laitoksen johdon on jdrjes-
tettdvd sisdinen tarkastus, jos siihen on perusteltua tarvetta 69 ja 69 a §:ssd edellytetty-

Jjen sisdisen valvonnan menettelyjen johdosta. Sisdisen tarkastuksen tehtdvind on selvit-

' the Institute on Internal Auditors -jarjestdn (ITA) vuonna 1999 vahvistaman méritelmin mukaan. Jat-
kossa sisdisen tarkastuksen méaritelma on muuttumassa (Antero Kuuluvainen teoksessa Sisdinen tarkas-
tus 2010, 24) niin, ettd se korostaa sisdisen tarkastajan itsendistd ammattiasemaa ja sisdisen tarkastuksen
roolia myds ulkoisten sidosryhmien kannalta. Siséiset tarkastajat muodostavat oman erityisammattikun-
tansa. Sisdinen tarkastus ndhdéén toimivan johdon kumppanina kaikilla tasoilla varmistamassa organisaa-
tion strategian toteuttamista.

'8 Saman suuntaiset linjaukset ks. esim. Kuuluvainen 2001. Siséisen tarkastuksen objektiivisuus, ammat-
timaisuus ja riippumattomuus. Tilintarkastus 7/2001. Ks. myds Storckovius 2011. Riippumattomuus ja
objektiivisuus sisdisessi tarkastuksessa. Tilintarkastus 3/2011.
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tdad viraston johdolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus ja riittdvyys sekd suorittaa

johdon mddrddmdit tarkastustehtdvdit.

Sisdisen tarkastuksen jdrjestimisessd on otettava huomioon sitd koskevat yleiset stan-

dardit ja suositukset.”’

Mddrdykset sisdisen tarkastuksen menettelyistd ja asemasta viraston ja laitoksen orga-
nisaatiossa annetaan sisdisen tarkastuksen ohjesddnndssd, jonka virasto tai laitos itse
vahvistaa. Sisdisen tarkastuksen ohjesddnto on annettava tiedoksi asianomaiselle minis-

teriolle ja Valtiontalouden tarkastusvirastolle.

Edelld mainitulla talousarvioasetuksen 70 §:n 1 momentilla on yhteys talousarvioase-
tuksen 65 §:44n (254/2004), jossa sdddetddn ettd Tiliviraston tilinpddtékseen kuuluvan
toimintakertomuksen tulee sisdltdd.:

7) arviointi sisdisen valvonnan ja siihen sisdltyvdn riskienhallinnan asianmukaisuudes-
ta ja riittavyydestdi sekd sen perusteella annettu lausuma sisdisen valvonnan tilasta ja
olennaisimmista kehittimistarpeista (sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausu-
ma);

Lausuman siséllostd vastaaminen on ehdottomasti viraston johdolle kuuluva tehtdva,
vaikkakin sisdinen tarkastus luonnollisesti voi (ja sen kuuluukin) esiintyi tisséd asiantun-
tijana talousarvioasetuksen 70,1 §:n mukaisesti (”Sisdisen tarkastuksen tehtdvéni on

selvittdd johdolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus ja riittdvyys sekd suorittaa johdon

"% Valtioneuvoston controller on 16.1.2006 ministeridille lahettiméssaan muistiossa (VM 45/09/2005)
tdsmentényt, ettd erityisesti huomioon otettavia ovat siséisen tarkastuksen kansainvélisen jarjeston IIA:n
(the Institute of Internal Auditors) antamat sisdisen tarkastuksen ammattistandardit. N&itd standardeja on
poliisin siséisessd tarkastuksessa noudatettu. Laajempana késitteend néilld standardeilla ja suosituksilla
tarkoitetaan erityisesti ylimpien tarkastuselinten kansainvélisen jérjeston INTOSAIn standardeja ja suosi-
tuksia, COSO-pohjaista mallia seki sisdisten tarkastajien kansainvélisen jarjeston IIA:n yksityiselle ja
julkiselle sektorille yhteisid kansainvilisié sisdisen tarkastuksen uusia standardeja sekd niiden pohjalta
Euroopan unionissa ja Suomessa kehittyvid hyvid kdytiantoja.
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madradmat tarkastustehtivit.”). 2° Poliisihallinnossa, jossa laillisuusvalvonta on koros-
tettua, on lausuman siséllettdvé arviointi myos laillisuusvalvonnan asianmukaisuudesta

ja riittdvyydesta.

Organisaatioiden johto on vastuussa siitd, ettd organisaatio toteuttaa sille asetettuja ta-
voitteita ja toimii yhteiskunnan edellyttdmien sddntdjen mukaan. Antero Kuuluvaisen
mukaan suurten organisaatioiden johtamis- ja hallinto- seké valvonta- ja riskienhallinta-
prosessit ovat tulleet niin vaativiksi ja monimutkaisiksi, ettd johto tarvitsee tuekseen -
voidakseen kantaa vastuunsa ja hallitakseen riskeji - erityisid asiantuntijoita, sisdisid
tarkastajia, arvioimaan, onko johtamis- ja hallintojédrjestelmi tarkoituksenmukainen,
toimivatko prosessit riittivdn tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, onko raportointi
luotettavaa ja ajantasaista ja noudatetaanko sdddoksid, jotta hyvdksytyt strategiset ja
operatiiviset tavoitteet saavutetaan kohtuullisen varmasti (Kuuluvainen, Sisdinen tarkas-
tus 2010, 18). Sisdisen tarkastuksen tarve saattaa olla korostunut muun muassa silloin,
kun viraston johtajaksi on valittu henkild, jonka kdytdnnon kokemus on kertynyt muulla

toimialalla kuin sill4, johon hin on siirtynyt johtajaksi.

Sisdiselle tarkastukselle ei ole olemassa yhté ainoaa oikeaa tapaa, vaan sen toteutustapa
ja laajuus vaihtelevat organisaatiokohtaisesti. Sisdistd tarkastusta sddnnellddn pédasias-
sa ammattistandardeilla, jotka asettavat sisdiselle tarkastukselle minimivaatimukset.
Tarkeimmét ammattistandardit ovat sisdisen tarkastuksen kansainvélisen jérjeston IIA:n
(The Institute of Internal Auditors) antamat sisdisen tarkastuksen ammattistandardit,
jotka kattavat sisdisen tarkastuksen perusperiaatteet ja edellytykset, madrittavit sen teh-

tavien luonteen ja vastuut sekd asettavat sisdiselle tarkastukselle selkeét tavoitteet, jotka

2% Siihen sdddettyyn velvollisuuteen, ettd lausuman antaminen on johdon tehtivi, puuttui Valtiontalouden
tarkastusvirasto ensimmadistd kertaa tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa, jonka VTV antoi 15.4.2008
Poliisin tietohallintokeskuksen (PTHK) tarkastuksesta vuodelta 2007. Sisdinen tarkastaja oli omassa vuo-
siraportissaan esittdnyt toteamuksensa viraston sisdisestd valvonnasta ja siithen kuuluvasta riskienhallin-
nasta. Viraston johto kopioi siséisen tarkastajan kannanoton oman lausumansa rungoksi ja totesi yhtyvén-
sd omalta osaltaan sisdisen tarkastajan arvioon. Tarkastusvirasto ei pitdnyt PTHK:n lausuman valmistelua
kaikilta osin asianmukaisena, silld "sisdisen tarkastajan tarkastuskertomuksesta on lausumaa varten
kopioitu sisdisen valvonnan tarkastusta koskeva osio ilman, ettd sisdinen tarkastaja toimisi lausumassa
varsinaisesti esittelijind. Se, ettd Poliisin tietohallintokeskuksen johto yhtyy sisdisen tarkastajan nike-
mykseen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta, ei ole oikea menettelytapa, vaan arvio tulisi esit-
tdd johdon omana nikemyksend. Huom! Lausuma-asiassa sisdinen tarkastus avustaa, ei valmistele.
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ovat kdypid kaikissa organisaatioissa. Kdytantd on osoittanut, ettd [IA:n standardit sopi-

vat hyvin my®és poliisihallintoon.”!

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesdéntd on vahvistettu 7.1.2010. Ohjesdinto
on laadittu sisdisen tarkastuksen ammattistandardien suositusten mukaisesti. Sisdinen
tarkastus toimii suoraan poliisiylijohtajan alaisuudessa. Sisdisen tarkastuksen kohteena
voivat olla poliisin kaikki toiminnot, vastattavana tai vélitettdvéni olevien varojen hoito
ja kaikki poliisiyksikot. Sisdiselld tarkastuksella on oikeus saada tarkastustehtdavddnsi
varten tarpeelliset tiedot ja asiakirjat salassapitosdédnndsten estamétti. Liséksi se on oi-
keutettu saamaan poliisiyksikoiltd tehtdviensd hoitamisen kannalta tarpeellista apua.

Sisaisilli tarkastajilla on salassapitovelvollisuus.”

Sisdisen tarkastuksen tehtdvana® on selvittid Poliisihallituksen johdolle sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittdvyytti sekd suorittaa poliisiylijohta-
jan madrddmat tarkastustehtdvét. Sisdinen tarkastus arvioi, ovatko sisdisen valvonnan
menettelyt toiminnan riskeihin nihden asianmukaiset ja riittdvét siten, ettd ne varmista-
vat talouden ja toiminnan tarkoituksenmukaisuuden, laillisuuden ja tuloksellisuuden,
hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen sekd johtamisen ja ulkoisen oh-
jauksen edellyttimit oikeat ja riittdvét tiedot taloudesta ja toiminnasta. Sisdinen tarkas-
tus voi lisdksi antaa sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevia neuvontaluonteisia
konsultointipalveluita poliisin johdolle ja yksikoille. Konsultointipalvelut eivét kuiten-

kaan saa vaarantaa sisdisen tarkastuksen riippumattomuutta ja objektiivisuutta.

I TIA:n merkitysti valtionhallinnossa korostaa muun muassa valtioneuvoston controllerin 16.1.2006
kaikille ministeridille 1&hettdma suosituskirje, jonka mukaan “Erityisesti huomioon otettavia ovat sisdisen
tarkastuksen kansainvélisen jédrjeston IIA:n antamat sisdisen tarkastuksen ammattistandardit”. IIA (The
Institute on Internal Auditors) on tunnustettu sisdisen tarkastuksen jérjesto, jossa on noin 160.000 jasentd
noin 100 maassa. Se julkaisee ja péivittaa sisdisen tarkastuksen ammattistandardeja, eettisid sdantoja ja
kaytannon ohjeita seké jarjestdd koulutusta. Suomessa jarjestod “edustaa” Sisdiset tarkastajat ry, jossa on
noin 670 jasenta.

2 Vrt. esimerkiksi Euroopan keskuspankin sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteet, joiden mukaan ”Si-
sdisen tarkastuksen osastolla on velvollisuuksiaan suorittaessaan paésy kaikkien tarvittavien henkiléiden
luo seké kaikkeen tarvittavaan aineistoon, tietoon, jérjestelmiin sekd omaisuuteen. Kaikki pyydetyt tiedot
on toimitettava totuudenmukaisesti ja kattavasti kohtuullisessa ajassa. Sisdisen tarkastuksen osasto voi
my0s edellyttdd jatkuvaa péédsya (vain lukuoikeus) tietojarjestelmiin ja tietoihin. Sisédisen tarkastuksen
osasto ilmoittaa johtokunnalle vélittomasti kaikista yrityksistd estéé sitd suorittamasta tehtévidin.

2 Mukaillen méritelmés, jonka valtiovarain controller on 22.3.2006 esittinyt lhettiessdan ministeriville
ja tilivirastoille tiedoksi sisdisen tarkastuksen malliohjesdannon.
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Tarkastusjohtaja kdy wvuosittain poliisiylijohtajan kanssa tulos- ja kehityskeskustelun.
Tarkastusjohtaja toimii sisdisen tarkastuksen tehtdvissd olevien muiden henkildiden
esimichend, padttad heididn toimenkuvastaan ja kdy heiddn kanssaan tulos- ja kehitys-
keskustelut. Sisdinen tarkastus laatii itselleen menettelytapaohjeet tarkastustehtdvien ja
konsultointitoimeksiantojen suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin osalta. Sisdinen
tarkastus raportoi sddnnollisesti poliisiylijohtajalle tarkastussuunnitelman toteutumises-
ta, merkittdvistd avoimista riskeisté, sisdisen valvonnan tilasta sekd muista organisaation
johtamis- ja hallintojdrjestelmdd koskevista havainnoista. Sisdinen tarkastus raportoi
viivytyksettd poliisiylijohtajalle havaitsemistaan merkittavistd sisdisen valvonnan tai

riskienhallinnan puutteista sekd vadrinkaytoksista.

”Valtionhallinnossa sisdiset tarkastajat arvioivat kaikkia sisdisen valvonnan osa-alueita
eli tuloksellisuutta, laillisuutta, omaisuuden turvaa ja ohjauksen edellyttimien tietojen
oikeellisuutta.” (Keijo Vehmas 2010, 168. Teoksessa Sisdinen tarkastus.) Kaytdnnossa
sisdisen tarkastuksen tyd on muuttunut arviointi- ja varmistuspalveluiksi ja konsultoin-
niksi. Médiritelmissa ja standardeissa ei endd mainita sanaa tarkastus. Ndin sisdinen tar-
kastus on siis muuttunut tilintarkastuksellisilta juuriltaan hyvén johtamis- ja hallintojér-
jestelmin neljanneksi peruspilariksi. Useissa maissa, kuten esimerkiksi Suomessa, alku-
perdinen ammattinimitys on kuitenkin sdilynyt, vaikka termi sisdinen tarkastaja ei enda
juurikaan kuvaa sitd, mitd sisdinen tarkastaja (internal auditor) tosiasiassa parhaiden

kéytantdjen mukaan tekee. (Kuuluvainen, Sisdinen tarkastus 2010, 24.)

2.4  Sisdisen tarkastuksen sisilto ja ammatillinen viitekehys
2.4.1 Yleisti

Sisdisen tarkastuksen sisédltéd on kuvattu muun muassa seuraavasti (Lahde: Antero Kuu-

luvainen teoksessa Sisdinen tarkastus 2006, 21 sekd 2010, 23):

1) 50-60-luvulla ”Sisdinen tarkkailu”. Tutki asioita transaktiotasolla 16ytddkseen
virheitd ja vadrinkdytoksid. Sisdinen tarkastaja oli ”vanhassa roolissaan” lasken-

taosaston laajennus. Keskeisid tehtdvid olivat varastojen inventointi, kassantar-
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kastukset ja palkkakirjanpidon tarkastukset. Kaikki tarkastus oli jalkikateista
“kruksi- ja kravattitarkastusta”. Sisdinen tilintarkastaja. Ei juuri lisdarvoa.

2) 70-80-luvulla ”Operatiivinen”. Tutki toimintaohjeita, kontrolleja ja prosesseja
loytaddkseen heikkouksia (vddrinkdytoksid, poikkeavia tapahtumia), ehdottaak-
seen parannuksia. Aloitteli johdon konsulttina. Arvioi resurssien tehokasta ja
tarkoituksenmukaista kadyttod. Sertifioinnit alkoivat (CIA). Jonkin verran lisi-
arvoa.

3) 90-luvulla “Riskiperusteisuus”. Tutki valvontaa ja riskienhallintaa ja suuntautui
organisaation merkittdvimpiin riskeihin. Priorisointi niiden mukaan. Auttoi ta-
voitteiden saavuttamisessa. Ammattimaistuminen. Selvii lisdarvoa.

4) 2000-luvulla "Hyvéa johtamis- ja hallintotapa, corporate governance** etiikka,

yhteiskuntavastuu”. Tutkii ja arvioi (alleviivaus EH) johtamis- ja hallintojirjes-

telmad, myos eettisid asioita. Turvaa organisaation hengissd pysymistd. Neljas®
hyvén johtamis- ja hallintotavan tukipilari. Erikoistuminen. Merkittavaa lisdar-

voa.

Sisdinen tarkastus ammattina sai alkunsa vuonna 1941 kun Yhdysvalloissa perustettiin
yhdistys nimeltd The Institute of Internal Auditors (ITA). Ensimmaéisen, vuonna 1947
julkaistun mééritelmin mukaan sisdinen tarkastus kuvattiin riippumattomaksi organisaa-
tion sisdiseksi arviointitoiminnoksi, joka tarkasteli kirjanpitoa, rahoitusta ja muita toi-

mintoja ja toimi siten turvaavana ja kehittdvana palveluna organisaation johdolle.

Vuonna 1978 julkaistiin ammattistandardit, joiden mukaan “Sisdinen tarkastus on riip-
pumaton arviointitoiminto, jonka tehtévina on palvella organisaatiota tutkimalla ja arvi-
oimalla sen toimintoja. Sisdisen tarkastuksen pddmé&érd on auttaa organisaation jasenii
hoitamaan tehtdvénsa tehokkaasti. Pidmaarin toteuttamiseksi sisdinen tarkastus tuottaa

tarkastetuista toiminnoista analyysejd, arvioita, suosituksia, neuvoja ja informaatiota

 corporate governance = johtamis- ja hallintotapa, hallinnointi- ja ohjausjérjestelm, johtamis- ja hallin-
tojérjestelma.

** Hallitus eli ylin johto vastaa siitd, ettd johtamis- ja hallintojérjestelmd, riskienhallinta- ja valvontajér-
jestelmét ovat olemassa strategian toteuttamiseksi. Toimeenpaneva johto vastaa kdytdnnon strategisesta
ja operatiivisesta johtamisesta, myo0s riskienhallinta- ja valvontajirjestelmien suunnittelusta ja riskienhal-
linnan ja valvonnan toteuttamisesta ja seurannasta. Siséiinen tarkastus vastaa arviointi- ja varmistuspal-
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organisaation jisenille. Pddmairdin sisiltyy tehokkaan valvonnan edistdminen jarkevin
kustannuksin.” Uudet ammattistandardit ITA julkaisi vuonna 2002. Suomessa Sisdiset
Tarkastajat ry julkaisi uudet standardit joulukuussa 2004 ja mukana olivat tillin myds
eettiset saannot. Vuonna 2007 Sisdiset tarkastajat ry julkaisi suomennokset myos IIA:n

laatimista kdytdnnon ohjeista.

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen perustana olevat ammattistandardit julkaistiin
suomeksi 1.1.2009 (Viimeisimmat péivitykset voimaan 1.1.2011). Uusien ammattistan-
dardien esipuheessa IIA:n hallitus totesi 1.10.2008 (suom. 15.12.2008), ettd “Ottaen
huomioon ammattiamme maailmanlaajuisesti koskevien muutosten nopeuden IIA:n hal-
litus asetti vuonna 2006 kansainvdlisen ohjaus- ja tyoryhmdn tarkastelemaan ammatil-
listen kdytdntojen ajatusmallia ja IIA:n ohjeistuksen rakennetta sekd niitd koskevia pro-
sesseja. Tyoryhmdn tyossd keskityttiin tarkastelemaan ajatusmallin laajuutta ja lisdd-
mddn ohjeistuksen laatimis-, tarkistus- ja julkaisuprosessien avoimuutta ja johdonmu-
kaisuutta.” Esipuheessa todettiin edelleen, ettd “Johdonmukaisena jdirjestelmdnd aja-
tusmalli ohjaa alan tai ammatin kannalta hyédyllisten kisitteiden, menetelmien ja tek-
niikoitten jatkuvaa kehittamistd, tulkintaa ja soveltamista. Erityisesti ammatillisten kdy-
tintojen ajatusmallin tarkoituksena on jdsentdd IIA:n virallinen ohjeistus siten, ettd
ohjeistus on oikea-aikaisena helposti kdiytettdvissd ja niin, ettd se lujittaa [IA:n asemaa
kansainvilisend sisdisen tarkastuksen ammatin normien asettajana. Sisdisen tarkastuk-
sen ammatillinen ajatusmalli kattaa sisdisen tarkastuksen nykyiset ammattikdytdinnot ja
ottaa huomioon niiden tulevan kehittymisen. Ndin ajatusmalli pyrkii auttamaan sisdisen
tarkastuksen piirissd tyoskentelevid ja sidosryhmid kaikkialla maailmassa reagoimaan

i)

korkealaatuisia sisdisen tarkastuksen palveluita koskevan kysynndn laajenemiseen”.

[TA:n hyviksymadssé ohjeistuksessa on kaksi luokkaa:

Pakottavat. Noudattaminen on pakollista. Ohjeistus on laadittu noudattaen asianmu-

kaista prosessia, johon kuuluu my0s avoin ja yleinen kommentointimahdollisuus. Pakot-

veluista seké suorittaa konsultointeja. Tilintarkastus vastaa lakisditeisesta tilintarkastuksesta. (Sisdinen
tarkastus, 2010, s 19).
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tavan ohjeistuksen sisdltdmien periaatteiden noudattaminen on sisdisen tarkastuksen

tyon kannalta valttimétonta.

Vahvasti suosittavat. Noudattaminen on erittdin suositeltavaa. ITA on hyviksynyt oh-
jeistuksen. Se mdidrittelee kaytdnnot IIA:n sisdisen tarkastuksen maéritelmin, eettisten
sdantOjen ja sisdisen tarkastuksen kansainvilisten ammattistandardien tulokselliseksi

noudattamiseksi.

Sisdisen tarkastuksen ammattistandardien, eettisten sdéntdjen ja kdytdnnon ohjeiden

sisiltod ja luonnetta kiydédn seuraavissa alakohdissa lipi yleisluonteisesti.?

2.4.2 Eettiset sidnnot

Eettiset sddnnot antavat sisdiselle tarkastukselle perusohjeen, jonka mukaista toiminnan
tulee olla. IIA:n eettisten sdéntdjen tarkoituksena on edistdd sisdisen tarkastuksen am-
mattietiikkaa. Eettiset sddnnot kuvaavat sisdisen tarkastuksen tehtdvissd toimivien hen-
kiloiden ja organisaatioiden kdyttdytymistd ohjaavat periaatteet ja odotukset. Ne kuvaa-

vat kdyttdytymiselle asetetut vihimmaisvaatimukset.”’

Eettisten sdéntdjen noudattaminen on valttdmitonta sisdisen tarkastuksen ammattikun-
nalle, koska sisdisen tarkastuksen arvostus perustuu luottamukseen siité, ettd riskienhal-
linnan ja valvonnan sekd johtamis- ja hallintotavan arviointi ja varmistus on objektiivis-
ta ja ammattitaitoisesti sovittujen sddntdjen mukaisesti toteutettu. Sisdisten tarkastajien

odotetaan noudattavan ja vaalivan seuraavia periaatteita:

Rehellisyys. Sisdisten tarkastajien rehellisyys on perusta luottamukselle ja heidin arvi-

oidensa uskottavuudelle.

*% Ks. tarkemmin Siséisen tarkastuksen kansainvilinen ammatillinen ohjaus 2007”, seka “Siséinen tar-
kastus 20107, s. 70-82.

*" Eri ammattikunnilla on omia eettisi sazntojaan. Ks. mm. ”Eurooppalaiset poliisin eettiset ohjeet” (Eu-
roopan neuvoston ministerikomitean 19.9.2001 hyvaksymaé suositus eurooppalaisiksi poliisin eettisiksi
ohjeiksi, suositus Rec(2001)10 ja perustelumuistio.
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Objektiivisuus. Sisdiset tarkastajat osoittavat erityistd ammatillista objektiivisuutta ke-
ratessddn, arvioidessaan ja vilittdessddn tietoja tutkimastaan toiminnosta tai prosessista.
Sisdiset tarkastajat arvioivat tasapuolisesti kaikkia asiaan vaikuttavia nékokohtia, eivit-
ki tarkastajan omat edut tai toiset henkil6t vaikuta tehtyihin arvioihin. Sisdiset tarkasta-
jat vélttavét sellaisia toimia tai suhteita, jotka saattavat vaikuttaa tai ndyttaa siltd, ettd ne

. . o 28
vaikuttavat heiddn arviointiensa puolueettomuuteen.

Luottamuksellisuus. Sisdiset tarkastajat ottavat huomioon saamansa tiedon merkitté-
vyyden ja omistajuuden eivétkd paljasta tietoja ilman asiaankuuluvia valtuuksia ellei

kyseessd ole lakiin tai ammattiin liittyva velvollisuus.

Ammattitaito. Sisdiset tarkastajat kdyttdvit tehtidvissddn tarvittavia tietoja, taitoja ja

kokemusta.

Muuta erityisti eettiseen kayttiytymiseen liittyen

Sisdiset tarkastajat ry:n yhteydessé toimii eettisten asioiden toimikunta, johon voi ottaa
yhteyttd tulkintatilanteissa. Toimikunta kokoontuu tarvittaessa tai kerran kuukaudessa.
Katso téhén liittyen myds tdimén tutkimuksen kohta ”Viaérinkdytosten tutkiminen”, jossa

tulevat esille ristiriitatilanteet oma etu vastaan yleinen etu/organisaation etu. Eettisten

sdantdjen tarve on havaittu muun muassa seuraavissa ristiriitatilanteissa, jotka antavat

tarpeen luoda eettiset saanndt ohjaamaan toimintaa:*’

- lahjukset viranomaisille, asiakkaille

- turvamddrdysten rikkominen

- henkilokunnan sdhkodpostin lukeminen

- sisdisen tarkastajan puolueellinen raportti

- tarkastajan vahvat ennakkokésitykset ohjaavat tarkastusta liian yksipuoliseksi.

¥ Eduskunnan oikeusasiamies on erédssa tapauksessa todennut, etti sisdinen tarkastaja “oli tissi puolu-
eettomuutta ja eturistiriitojen vélttdmista vaatineessa tehtdvéssidén toiminut valtion talousarvioasetuksen
70 §:n ja tilintarkastajalle kuluneen puolueettomuus- ja objektiivisuusvaatimuksen vastaisesti”. Apulais-
oikeusasiamies Jukka Lindstedt. Opetushallituksen sisdisen tarkastajan asema ja menettely. 17.9.2008,
Dnro 4127/2/06.

% Kari Storckovius Sisdisen tarkastuksen ammattikurssilla 24.9.2008.
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Valtiovarainministerion henkilostdosasto antoi 23.8.2010 ohjeen vieraanvaraisuudesta,
eduista ja lahjoista (VM/1592/00.00.00/2010). Kirjeessd todettiin mm. seuraavaa: Val-
tiovarainministerion henkiléstoosasto eli Valtion tyémarkkinalaitos vastaa valtion vir-
kamiehid koskevan lainsddddnnén kehittimisestd ja omalla toimialallaan valtionhallin-
non virkamiesetiikan ja korkean virkamiesmoraalin edistamisestd. Tdhdn kuuluu muun
muassa sellaisten toimintatapojen edistiminen, jotka turvaavat kansalaisten luottamuk-
sen sdilymisen valtion viranomaisten ja virkamiesten toimintaan, erityisesti sen riippu-
mattomuuteen ja puolueettomuuteen. Valtiovarainministeriossd on tehty 1990-luvun
puolivdlistd asti mddridtietoista tyotd korkean virkamiesetiikan ja -moraalin edistimi-
seksi. Tdssd yhteydessd on muun muassa selvitetty valtion virkamiesetiikan tilaa ja ke-
hittdmistarpeita virkamiehille tehdyn kyselytutkimuksen avulla. Lisdiksi on kehitetty kei-
noja sekd valtionhallinnon yhteisten ettd virastojen omien arvojen saattamiseen ndky-

vdksi osaksi arkipdivdn toimintaa.

Valtiovarainministerion henkildstdosasto totesi edelld mainitussa ohjeessaan erityisesti,
ettd virkamiehen tehtdvilld ja tilanteella on merkitystd virkamiehen muodollisen aseman
lisdksi. Esimerkiksi seuraavissa tilanteissa on syytd piddttdytyd jokseenkin kaikista tar-

jotuista etuisuuksista:

- valvonta- tai tarkastustehtdvan suorittaminen
- hankintapddtéksen valmisteleminen

- palveluiden jdrjestimistd koskevan pdidtoksen tekeminen.

Sisdisen tarkastuksen henkildston osalta ohje on selked, mutta pystymmeko seuraamaan,
miten palveluiden jarjestdmistd ja hankintoja koskevia padatoksid tekevit henkilot nou-

dattavat tdta ohjetta. Mihin veddmme rajan asiaan puuttumiselle?

Eettisten siintojen soveltamisen ja noudattamisen osalta on todettu, ettd eettiset
saannot koskevat sekd henkilditd ettd sisdisen tarkastuksen palveluja tuottavia yksikoita.
Kun kyseessd ovat ITA:n jdsenet, [IA:n ammattitutkinnon suorittaneet tai tutkintoihin
osallistuvat henkildt, eettisten sddntdjen rikkominen arvioidaan ja kisitellddn ITA:n

sdantojen ja hallinnollisten madrdysten mukaisesti. Se, ettd jotain yksittdistd asiaa ei



34

mainittaisikaan kayttdytymissdénndissé, el sulje pois sen sopimattomuutta tai tuomitta-
vuutta, joten my0s sen perusteella voidaan jdseneen, ammattitutkinnon suorittaneeseen
tai suorittavaan henkiloon kohdistaa kurinpidollisia toimia. Téllainen kurinpidollinen
menettely soveltuu kéytettaviksi yleensd sisdisen tarkastuksen toiminnoissa, ei siis ai-
noastaan eettisten sddntdjen noudattamisen osalta. (Antero Kuuluvainen 2010, 21, teok-

sessa Sisdinen tarkastus.)

Poliisihallinnossa toimivat yksittdiset sisdiset tarkastajat ovat Sisdiset tarkastajat ry:n
jasenid. Siten my0s kaikkien poliisin sisdisen tarkastuksen henkildiden on toimittava
ITA:n eettisten sddntdjen, ammattistandardien ja toimintaohjeiden mukaisesti. Kun I1A
on Suomessa toimivan Sisdiset tarkastajat ry:n kattojérjestd, ovat sisiiset tarkastajat

sitoutuneet noudattamaan IIA:n eettisid sdéntdjd, standardeja ja kiyttdytymissaantoja.

2.4.3 Ammattistandardit

Sisdisen tarkastuksen médritelma ja eettiset sidnndt muodostavat yhdessé sisdisen tar-
kastuksen viitekehyksen ylimmaén tason, jonka alaisia muun muassa ammattistandardit
ovat. Sisdistd tarkastusta toteutetaan lainsdddanndltiaan tai kulttuuriltaan toisistaan poik-
keavissa ympéristdissd. Organisaatiot ovat tarkoitukseltaan, kooltaan, monimuotoisuu-
deltaan tai rakenteeltaan erilaisia. Vaikka erot voivatkin vaikuttaa sithen, miten sisdistd
tarkastusta kussakin ymparistossd toteutetaan, sisdisen tarkastuksen kansainvilisten
ammattistandardien noudattaminen on ensiarvoisen tirkedtd, jotta sisdinen tarkastaja ja

sisdisen tarkastuksen toiminto tayttdvit velvollisuutensa.

Ammattistandardit ovat periaatteellisia, pakottavia velvoitteita. Ominaisuusstandardit
koskevat sisdisen tarkastuksen tehtdvid hoitavien organisaatioiden ja toimijoiden omi-
naispiirteitd. Toteutustapastandardit kuvaavat sisdisen tarkastuksen tehtdvien luonteen
ja méidrittdvat ne laatuvaatimukset, joihin vertaamalla niistd tehtévistd suoriutumista
voidaan arvioida. Soveltamisstandardit syventdvidt ominaisuus- ja toteutustapastandar-
deja ja siséltidvét arviointi-, ja varmistus- (A) tai konsultointitehtdvid (C) koskevia vaa-

timuksia.
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Téasséd tutkimuksessa viitataan usein ammattistandardeihin. Poliisihallituksen sisdisen
tarkastuksen toimintoja suunniteltaessa kyettiin ammattistandardeja noudattamaan mah-
dollisimman téydellisesti. Viimeisimmait ammattistandardien muutokset tulivat voimaan
Suomessa 1.1.2011. Muutoksilla ei ollut erityistd vaikutusta nimenomaan poliisin sisii-
seen tarkastukseen.’® Tissi tutkimuksessa ei ammattistandardeja kisitelld erityisen laa-

jasti.’!

Suomen valtionhallinnossa ja siten my0s poliisihallinnossa standardien noudattamisvel-
vollisuudesta on méaritty yksiselitteisesti valtion talousarvioasetuksen 70 §:n 2 momen-
tissa, jonka mukaan “Sisdisen tarkastuksen jdrjestimisessd on otettava huomioon sitd
koskevat yleiset standardit ja suositukset”. Talousarvioasetuksen miérdystd ja IIA:n
merkitystd tismentid valtioneuvoston controllerin®® 16.1.2006 lihettimi suosituskirje,
jonka mukaan " Erityisesti huomioon otettavia ovat sisdisen tarkastuksen kansainvdlisen

jarjeston IIA:n antamat sisdisen tarkastuksen ammattistandardit” 33,

Vaikka poliisin
toiminta on lainsdddénndlliseltd perustaltaan, tarkoitukseltaan, kooltaan ja monimuotoi-
suudeltaan omanlaisensa organisaatio, en ole kohdannut sellaista tilannetta, ettid stan-

dardeja ei voitaisi poliisihallinnossakin noudattaa.

Erdissd anglo-kulttuurisissa maissa (Australia, Kanada, Uusi Seelanti, UK/Irlanti, USA)
tehty tutkimus™* osoitti ettd 13,5 prosenttia sisdisen tarkastuksen johtajista edelld maini-
tuissa maissa eivit kadytd standardeja. Lisdksi huomattava maéra heistd, jotka yleensd
kayttavat standardeja, eivdt noudatakaan joitain tiettyjd standardeja. Tutkimuksessa il-

meni, ettd pitkdaikaisella ITA:n jasenyydelld ja sisdisen tarkastuksen sertifioinnilla on

3% K. esim. Kurikka Erkki: Muutoksia kansainvilisiin ammattistandardeihin”. IIA:n jasentiedote 1/2011.
3! Ks. tarkemmin “Sisdisen tarkastuksen kansainvilinen ammatillinen ohjeistus (ammattistandardit, eetti-
set ohjeet, kdytdnnon ohjeet)”. Siséiset tarkastajat ry 2007, 174, sekd “’Siséinen tarkastus” 2010, 70-82.
Ks. myos tdssd tutkimuksessa muualla esitelty kommenttireferaatti ammattistandardien noudattamisesta.
32 Valtion talousarviolain 24 e §:n mukaan Valtiovarainministeriéssi on valtion talouden ja toiminnan
ohjaus- ja raportointijirjestelmdn laadun ja tilivelvollisuuden varmistamista ja kehittdmistd varten val-
tiovarain controller -toiminto ja siind valtioneuvoston controller sekd tdmdn apuna ja sijaisena valtio-
neuvoston apulaiscontroller, jotka valtioneuvosto nimittdd.

33 TIA (The Institute of Internal Auditors) on tunnustettu sisdisen tarkastuksen jérjestd, jossa on yli
150.000 jasentd noin100 maassa. Se julkaisee ja péivittad sisdisen tarkastuksen ammattistandardeja, eetti-
sid sddntoji ja kdytdnnon ohjeita sekd jarjestdd koulutusta. Suomessa jarjestdd “edustaa” Sisdiset tarkasta-
jat ry, jossa on yli 650 jasenta.

34 »Factors Associated with the Use of and Compliance with the ITA Standards: A Study of Anglo-culture
CAE:s”. Mohammed J. Abdolmohammadi, International Journal of Auditing 13: 27-42, 2009.
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myonteinen vaikutus standardien kédyttoon. Myos pitkdaikaisella tyokokemuksella kat-
sottiin olevan positiivinen vaikutus standardien kdyttoon. Tutkimuksen mukaan stan-
dardien noudattaminen lisddntyisi, jos nykyistd useammat olisivat IIA:n jésenid. Artik-
kelissa todetaan my®ds, ettd IIA:n jaseneksi pddsemisen kynnysté pitéisi nostaa niin, ettd
jasenyys edellyttiisi sertifiointia ja enempdd kouluttautumista. Tuohon mielipiteeseen
en yhdy, koska jasenyyskynnyksen nostaminenhan ei olisi linjassa sen tavoitteen kans-
sa, ettd I[A:n jisenyys edistdisi standardien noudattamista. Nykyinen linja, jonka mu-
kaan riittdva kokemus sisdisestd tarkastuksesta riittdd jaseneksi piddsemiseen, on mieles-
tani kayttokelpoinen. IIA:n jisenien kanssa kdymieni keskustelujen perusteella totean,

ettd IIA:n jiseneksi liittyminen kannustaa sitten myds sertifiointiin.

Edelld mainitut toimenpiteet lisdisivét standardien noudattamista. Mainitut toimenpiteet
ovat kaiken lisdksi sellaisia, joihin tarkastusjohtaja voi vaikuttaa ratkaisevasti edesaut-
tamalla sité, ettd kaikki hidnen yksikOssdén toimivat sisdiset tarkastajat liittyisivét I[IA:n
jaseniksi. Hin voi my0s kannustaa sisdisid tarkastajia CIA (Certified Internal Auditor) -
tutkinnon suorittamiseen ja osallistumaan muuhunkin ammattiin liittyvaidn koulutuk-
seen. Niiden tavoitteiden toteutukseen tulisi tyOnantajan suhtautua positiivisesti niin,
ettd tyOnantaja ottaisi vastuulleen jdsenmaksujen, CIA-tutkintomaksujen ja muiden
ammattiin kiintedsti liittyvien koulutusmaksujen suorittamisen. Poliisin sisdisessd tar-
kastuksessa tdmé on jo kdytidntond. Tutkintoon valmistautumiseen voi voimassa olevien
madrdysten mukaisesti kiyttdd tydtilanteen niin salliessa my0s tydaikaa ja/tai myontaa

tutkintoon valmistautujalle palkallista virkavapautta omaehtoista opiskelua varten.

2.4.4 Kaytinnon ohjeet ja tyoohjeet

Kéytannon ohjeet keskittyvit 1dhestymistapoihin, metodologiaan ja ndkokohtiin mutta
eivit kuvaa prosesseja ja menettelytapoja yksityiskohtaisesti. Ne ovat ohjeita, jotka aut-
tavat sisdistd tarkastajaa eettisten sddntdjen ja standardien soveltamisessa ja hyvien kdy-
tantojen edistdmisessd. Kdytdnnon ohjeet sisdltdvit kansainvélisiin tai maa- ja toimiala-
kohtaisiin kysymyksiin, erityyppisiin toimeksiantoihin seké juridisiin asioihin liittyvia
ohjeita. Tydohjeet ovat yksityiskohtaisia sisdisen tarkastuksen toteutusta koskevia ohjei-

ta. Niihin siséltyy yksityiskohtaisia prosesseja ja menettelytapoja, esimerkiksi tydkaluja
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ja tekniikoita, ohjelmia, vaihekohtaisesti esitettyjd toimintatapoja sekd esimerkkejéd néi-

den tuotoksista (IIA:n kdytdnnon ohjeistus 1.10.2008).

Suomessa Sisdiset tarkastajat ry on kddntinyt kdytdnnon ohjeet suomeksi ja ne on jul-
kaistu kirjassa: Sisdisen tarkastuksen kansainvélinen ammatillinen ohjeistus (ammatti-
standardit, eettiset ohjeet, kdytdnnon ohjeet), Sisdiset tarkastajat ry 2007. Téssd tutki-

muksessa on useissa kohdissa viitattu juuri ndihin kiytdnnon ohjeisiin.

2.5  Muita keskeisid kisitteitd ja arviointikriteereiti

Kansainvilinen tilintarkastusyhteisdjen organisaatio INTOSAI (International Organiza-
tion of Supreme Audit Institutions) eli valtiontalouden tarkastusvirastojen kansainvéli-
nen yhteiselin (Yhdistyneiden Kansakuntien tai sen erityisjarjestoihin kuuluvien maiden
ylimpien tarkastuselimien jirjestd) on mairitellyt sisdisen valvonnan prosessiksi, jonka
avulla organisaatio hallinnoi erilaisia toimintojaan suorittaakseen tehtdvinsd tehokkaasti
ja vaikuttavasti. INTOSAI-standardia sovelletaan julkisen talouden tarkastukseen. Si-
sdinen valvonta on INTOSAI:n standardien mukaan laadukasta silloin, kun valvonta on
riskethin ndhden jirkevésti mitoitettu, organisaatiossa on siséiselle valvonnalle suotuisa
ilmapiiri, organisaatiossa on riittdvisti ammattimaista ja ammattieettistd osaamista, val-

vonnalle on asetettu tavoitteet, ja kun valvontaa seurataan systemaattisesti.

INTOSAIn mukaan organisaation sisdisen valvonnan menettelyjen tulee tukea tuloksel-
lisuuden elementtejd eli organisaation toimintaa taloudellisesti, tuottavasti ja vaikutta-
vasti. My0s laskentatietojen tarkkuus ja tdydellisyys varmistetaan sisdiselld valvonnal-
la, ja timi taas mahdollistaa organisaation toiminnan tuloksellisuuden seurannan ja ra-
portoinnin (Blumme ym., 58). INTOSAIn paiperiaatteet nikyvét selkedsti niissa tarkas-
tuskertomuksissa, jotka Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut poliisin toiminnas-
ta. Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan vaikuttavuus edustaa tulosta poliisihallin-
nossa. Valtiontalouden tarkastusvirasto korostaa, ettd my0s poliisin sisdisen tarkastuk-

sen tehtdvind on tarkastaa tuloksellisuutta® ja sen edellytyksid.*

3 Poliisihallituksen siséisen tarkastuksen yksikkoon on 1.6.2011 lukien sijoitettu tuloksellisuustarkastus-
padllikon virka.
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INTOSALn ja IIA:n standardit ovat padperiaatteiltaan samansisiltoiset. Valtiontalouden
tarkastusvirasto noudattaa INTOSAIn standardeja. Poliisihallituksen sisdinen tarkastus
puolestaan noudattaa valtioneuvoston controllerin valtionhallinnolle suosittelemia ITA:n

standardeja.

Corporate governance —késitteelld ei ole vakiintunutta suomenkielistd kad&dnnosta.
Useimmiten puhutaan hyvistd johtamis- ja hallintotavasta tai hyvisti johtamis- ja hal-
lintojarjestelméstd. Corporate Governance —termistd kdytetddn myods ilmaisua hallin-
nointi- ja ohjausjdrjestelma tai johtamis- ja hallintokulttuuri. Lyhyesti méériteltyna cor-

porate governancella saatetaan tarkoittaa myos johdon toimien valvontaa.

OECD:n maiiritelmidn mukaan organisaation johtamis- ja hallintotapa on omistajien,
hallituksen (tai sitd vastaavan elimen), johdon ja muiden intressiryhmien vilisten suh-
teiden verkosto. Johtamis- ja hallintotapa antaa kehikon, jonka avulla organisaation ta-
voitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan seuraamiseksi asetetaan.’’
ECIIA:n miiritelmdn mukaan hyvé johtamis- ja hallintojédrjestelma (tai hallintotapa)
varmistaa, ettd se, joka péattdd organisaation tavoitteista, vilittdd ne eri osapuolille (sta-
keholders), ja pitdd huolen siité, ettd organisaation toiminta suunnataan tavoitteiden to-
teuttamiseksi.® KHT-yhdistyksen méiritelmén (2007) mukaan Corporate Governance
kuvaa niiden henkildiden tehtdvii, joille on uskottu yhteison valvonta, johtaminen ja

ohjaus.

The Institute of Internal Auditors (ITA) on médritellyt johtamista ja hallintoa (corporate
governance) seuraavasti: “Hallituksen toimeenpanema prosessien ja rakenteiden koko-
naisuus, jolla se informoi organisaatiota seké johtaa, ohjaa ja seuraa organisaation toi-
mia tavoitteiden saavuttamiseksi” (Holopainen ym. 2010, 25). IIA, samoin kuin useat
muut hyvin johtamis- ja hallintotavan madrittelijét ja tutkijat, painottaa nykyisin organi-

saation eettisen ilmapiirin ensisijaisuutta organisaation toiminnassa. Sisdisen tarkastuk-

3% Martti Stenman, SM:n talousjohdon neuvottelupaivit 19.-20.10.2010.

7 OECD, Principles of Corporate Governance, revised in May 2004.

** The European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA), Position Paper on Internal
Auditing in Europe, February 2005; Holopainen ym. 2010, 26.
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sen edellytetddn muun ohella arvioivan ja edistdvdn johtamista, eettistd ilmapiirid ja

organisaation arvojen toteutumista organisaation sisélla.

Yleistajuisesti voi sanoa, ettd kysymys on ohjauksesta ja vallankdytostd. Tarkoituksena
on omistajan (poliisin toiminnan osalta my6s sidosryhmien ja erityisesti kansalaisten)
odotusten tiyttiminen ja arvon tuottaminen. Sisdisen tarkastuksen rooli on ohjauksen

tukeminen.

Tehokas sisdinen valvonta on corporate governancen perustavanlaatuinen osatekija. Se
on johtamis- ja hallintojirjestelmén se osa, jonka avulla johto saa organisaation toimi-
maan haluamallaan tavalla ja joka tuottaa johdolle riittdvésti tietoa organisaation tilasta
ja aikaansaannoksista. Sisdisen valvonnan tehokkuus riippuu siitd, kuinka hyvin eri
henkil6t organisaatiossa tietdvit ja ymmartavét tehtidvinsi ja tavoitteensa sekd valvovat
niiden saavuttamista (Blumme ym. 2005, 33). Yhteisté kaikille edelld mainituille suosi-
tuksille on, ettd sisdinen tarkastus on olennainen osa organisaatioiden hyvii johtamis- ja

hallintojarjestelmi eli johtamiskulttuuria.*

2.6  Taloussdidnnon mddrdykset sisdisestdi valvonnasta

Talousarvioasetuksen 69 b §:n (254/2004) mukaan tilivirastolla tulee olla taloussdinto,
jossa on annettava tarkemmat mééraykset taloushallinnon organisaatiosta ja tehtdvista,
menettelyistd ja vastuista taloushallinnon tehtévissd sekd muista olennaisesti sisdiseen

valvontaan ja sithen kuuluvaan riskienhallintaan vaikuttavista seikoista.

Poliisihallitus-kirjanpitoyksikon taloussdédnndssa sisdisestd valvonnasta ja riskienhallin-
nasta midritdin (POHADno/2020/2011/372; 28.2.2011) seuraavaa; Poliisihallituksen
kirjanpitoyksikéssd sovelletaan valtiovarainministerion suositusta® sekd valtiovarain-

ministerion muistiota” viraston sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta.

3 Viime aikoina on nostettu esille my6s ns. GRC-malli (governance, risk management and compliance).
Se ei juurikaan ole ollut esilld poliisihallinnossa, joten en késittele sitd enempas.

40 Valtiovarainministerio, Valtion viraston ja laitoksen seké rahaston sisdinen valvonta ja riskienhallinta
(23.12.2005).

! Valtiovarainministeri6, Viraston sisdinen valvonta ja riskienhallinta (2.4.20009).
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Sisdiselld valvonnalla varmistetaan, ettd koko kirjanpitoyksikossd toteutetaan sen ta-
louden ja toiminnan laajuuteen ja sisdltoon sekd niihin liittyviin riskeihin ndhden
asianmukaiset menettelyt. Menettelyiden on myos kdsitettdvd poliisiyksikoiden vastat-
tavana tai vilitettdvdind olevien varojen hoito sekd ne poliisiyksikoiden toiminnot ja
tehtdvdt, jotka on annettu toisten virastojen ja laitosten, yhteisojen tai yksityisten tehtd-
vdksi, tai joista ne muuten vastaavat. Poliisihallituksen sisdisen valvonnan menettelyi-

den tulee kdsittdid myds sille kuuluvat kirjanpitoyksikkétehtdviit.

Sisdisen valvonnan jdrjestimistd johtaa ja sen asianmukaisuudesta ja riittavyydestd
vastaa poliisiylijohtaja. Sisdinen valvonta muodostuu kaikkien esimiesten suorittamasta
valvonnasta ja toimintaprosesseihin sisdltyvistd valvontamenettelyistd. Sisdistd valvon-

taa tuetaan sisdiselld tarkastuksella.

Tdssd taloussddnndssd sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan poliisiyksikoiden toimintaru-
tiineihin sisdltyvdd jatkuvaa talouden, toiminnan ja omaisuuden turvaamisen kontrollia,
virheiden ja ei-toivottujen menettelyjen ehkdisemistd, toimintaa koskevien ohjeiden,
mddrdysten ja sdddosten noudattamisen ja informaatiojdrjestelmien luotettavuuden
varmistamista sekd taloudellisuuden edistimistd. Asianmukaisesti jdrjestetty sisdinen
valvonta turvaa osaltaan johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimdt oikeat ja riittd-

vdt tiedot taloudesta ja toiminnasta.

Poliisihallituksen hallintoyksikon tehtdvind on varmistaa, ettd kaikissa poliisiyksikoissd
noudatetaan talousarviota ja toimintaa koskevia sddnnéksid ja ohjeita. Kukin poliisiyk-
sikko vastaa siitd, ettd yksikon hallinnassa olevat varat, omaisuus ja tiedot on turvattu
Jja poliisiyksikon kirjanpidon tiedot ovat luotettavia sekd, ettd laskentatoimi tuottaa joh-

tamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimdit oikeat ja riittdvdit tiedot.

Kaikki esimiehet huolehtivat oman tehtdivialueensa osalta siitd, ettd taloudenhoito ja
muut toiminnot tapahtuvat laillisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisella tavalla ja
niistd saadaan oikeat ja riittdvdt tiedot. Esimiesten tulee yksikkonsd toiminnan jdrjeste-

lyissd ja valvonnassa ottaa huomioon sisdisen valvonnan néikékohdat erityisesti huomi-
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oimalla tarkoituksenmukainen vastuun ja tehtdvien jako virheiden ja vddrinkdytosten

estamiseksi.

Sisdisen valvonnan menettelyissd on otettava huomioon Euroopan yhteison oikeudesta
aiheutuvat, poliisiyksikon toimintaan kohdistuvat vaikutukset. Lisdksi on otettava huo-
mioon sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat yleiset standardit ja suositukset.

Poliisihallituksessa vuosittain kdytdvien tuloskeskustelujen tulee ainakin poliisiylijohta-
Jjan ja yksikoiden pddllikoiden sekd yksikéiden pddllikéiden ja tehtdvialueiden esimies-

ten tasolla sisdltdd selvitys sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jdrjestelyistd.

Poliisiylijohtaja antaa koko kirjanpitoyksikon toimintakertomukseen sisdltyvin sisdisen
valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman sekdi pdttid talousarvioasetuksen® mukai-
sesta taloudenhoidon valvontatoimesta tai hallinnollisesta tarkastuksesta ja niistd laa-

dittavista asiakirjoista.
Virastokohtaiset, taloussidintoa tiydentivit midraykset sisidisesti valvonnasta

Tilivirastoon kuuluvat virastot ovat antaneet omia virastokohtaisia, taloussdantod tdy-
dentdvid méardyksid. Poliisihallituksen omassa virastokohtaisessa taloussédntoa tayden-

tavissd madrayksessd (POHADNo/2020/2011/402;9.3.2011, kohta 1.2) todetaan, ettd

Poliisihallituksen sisdinen valvonta muodostuu johdon suorittamasta valvonnasta ja
toimintaprosesseihin sisdltyvistd valvontamenettelyistd. Sisdistd valvontaa tuetaan si-

sdiselld tarkastuksella.

Hallintoyksikon talouden vastuualueen tehtdvind on varmistua siitd, ettd Poliisihalli-
tuksessa noudatetaan talousarviota ja kirjanpitoa koskevia sddnnoksid ja ohjeita. Hal-
lintoyksikon tehtdvind on varmistua siitd, ettd Poliisihallituksen hallinnassa olevat va-
rat ja omaisuus on turvattu ja kirjanpitoyksikon tiedot ovat luotettavia sekd laskenta-

toimi tuottaa johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttdmdit oikeat ja riittdviit tiedot.

42 Asetus valtion talousarviosta (1243/1992) 69c §.
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Poliisihallituksen yksikéiden pddllikot huolehtivat siitd, ettd yksikén taloudenhoito ja
muut toiminnot tapahtuvat laillisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisella tavalla ja
niistd saadaan oikeat ja riittdvdt tiedot. Pddllikoiden tulee yksikkonsd toiminnan jdrjes-
telyissd ja valvonnassa ottaa huomioon sisdisen valvonnan ndkékohdat erityisesti huo-
mioimalla tarkoituksenmukainen vastuun ja tehtdvienjako virheiden ja vddrinkdytosten

estamiseksi.

Poliisihallitus vastaa myos niistd kirjanpitoyksikolle kuuluvista tehtdvisti, jotka se on
antanut toisen kirjanpitoyksikon tehtavéksi. Poliisihallitukselle kirjanpitoyksikkona
kuuluvia tehtdvid on palvelusopimuksen perusteella siirretty Valtion talous- ja henkilos-

tohallinnon palvelukeskuksen (my6hemmin Palvelukeskus) hoidettavaksi.

Virastokohtaisten, taloussddnt0d tdydentdvien midrdysten antaminen juontuu ajalta,
jolloin poliisihallinnon virastot olivat itsendisid tilivirastoja. Kun poliisihallinto nyt toi-
mii yhtend Poliisihallitus-kirjanpitoyksikkond, olisi taloudenpitoa koskevat midrdykset
mahdollisimman suuren yhdenmukaisuuden saavuttamiseksi annettava tiydellisind Po-
liisihallituksen talousséddnndssé ja sitd koskevassa tdydentdvissd madrdyksessd, jolloin

voitaisiin luopua ldhes kolmestakymmenestd muusta tdydentdvéstd madrdyksesta.

2.7  Erityisesti EU-varojen tarkastamisesta

Valtiovarainministeridon sijoitettu valtiovarain controller -toiminto ohjaa ja sovittaa
yhteen Euroopan unionin varojen hallinnollista ja sisdistd valvontaa ja tarkastusta. Se
myos laatii Euroopan komissiolle ja sen yhteydessd toimivalle Euroopan petostentor-
juntavirastolle (OLAF) Suomen vastuulla olevien EU:n varojen valvontaa ja tarkas-
tusta sekd varojen hoidon ja varoihin kohdistuneita virheitd ja vaarinkdytoksia koske-
neet yleiset selvitykset ja kannanotot siltd osin kuin asia ei kuulu varojen hallinto- ja

maksuviranomaisille ja tarkastusyksikaille.

Kéytdnnossa controller -toiminto edustaa Suomea EU:n rakennerahastovarojen tar-
kastuksen koordinaatiota ja kehittdmistd koskevassa komission johtamassa yhteis-

tyossd. Se myds kokoaa Suomen selvityksen Euroopan petostentorjuntavirastolle Eu-
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roopan yhteisén perustamissopimuksen 280 artiklassa méérdttyyn petostentorjunnan
vuosikertomukseen ja Suomen vastaukset komissiolle Euroopan tilintarkastustuomio-

istuimen vuosikertomuksessa esitettyihin huomautuksiin.

Tarkastusviranomaistehtdvian keskittimiselld ja sijoittamisella valtiovarain controller
-toiminnon yhteyteen haettiin tarkastukseen parempaa tehokkuutta. Uuteen rakenne-
rahastotarkastukseen siirrettiin henkil6itd niistd ministeridisté, joissa tuolloin tehtiin

po. tarkastuksia.

EU-jasenyyden mukanaan tuomilla tehtdvilld on ollut vuodesta 1995 léhtien keskei-
nen merkitys EU-tukia jakavien ministerididen sisdiseen tarkastukseen eikd muuhun
tarkastustoimintaan ole juuri voitu jakaa resursseja. Sisdasiainministerion hallin-
nonalalla rakennerahastojen tarkastuksen keskittdminen aiheutti sen, ettd ministerion
sisdisen tarkastuksen yksikon viiden henkilon ryhméstd kolme siirtyi keskitettyyn
yksikk6on. Ministerion sisdisen tarkastuksen yksikossd tehdddn kuitenkin edelleen

SOLID-rahastojen tarkastuksia.

Sisdasiainministerion sisdisen tarkastuksen tehtdvéni on vastata Euroopan Unionin yh-
teisvastuuta ja maahanmuuttovirtojen hallintaa koskevan puiteohjelman mukaisten Eu-
roopan pakolaisrahaston (ERF), ulkorajarahaston EBF), paluurahaston (RF) ja kotout-
tamisrahaston (IF) tarkastusviranomaistehtivistid. Rahastoja kutsutaan yhteiselld nimelld
SOLID rahastoiksi*. Perustamispéitdsten mukaan jasenvaltion on nimettévé rahastojen
hallinnointia ja tarkastusta varten vastuu-, todentamis- ja tarkastusviranomaiset sekéa
tarvittaessa valtuutettu viranomainen. Kaikille neljélle rahastolle on Suomessa nimetty
yhteiset viranomaiset rahastojen hallinnointia ja tarkastusta varten. Sisdasiainministeri-
on kansainvilisten asioiden yksikkd on nimetty vastuuviranomaiseksi, talousyksikko
todentamisviranomaiseksi ja sisdisen tarkastuksen yksikko tarkastusviranomaiseksi.
Poliisin sisdiseen tarkastukseen edelld kerrotut muutokset eivit aikanaan vaikuttaneet,
vaan sisdasiainministerion poliisiosastolla yhden sisédisen tarkastajan tyd jatkui ennal-

laan 31.12.2009, eli Poliisihallituksen perustamiseen saakka. Keskusrikospoliisissa

* Nimitys tulee puiteohjelman englanninkielisestd nimesti: General Programme for Solidarity and Man-
agement of Migration Flows.
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vuonna 2008 toteutettu hanketarkastus, joka koski EU/OLAF -varojen kéyttod koskien
kolmea eri kéyttdjavirastoa eli Keskusrikospoliisia, Suojelupoliisia ja Helsingin poliisi-
laitosta, johti suositukseen, joka nykyisessd organisaatiossa tarkoittaisi téllaisten tarkas-

tusten keskittdmistd ministerion sisdisen tarkastuksen yksikkdon.

2.8 Laillisuusvalvonta - erityinen osa poliisin sisdistd valvontaa

2.8.1 Poliisin laillisuusvalvonnan ja laillisuustarkastuksen maiaritelmit ja
tehtavit

Sisdasiainministerion maariys™ poliisissa suoritettavasta laillisuusvalvonnasta® perus-
tuu poliisin hallinnosta annetun lain (110/1992, muut. 26.6.2009/497) 4 §:n 2 momentin
saannokseen, jonka mukaan poliisin ylijohdon tehtdvdanid on muun muassa 1) suunnitel-
la, kehittdd, johtaa ja valvoa poliisitoimintaa ja sen tukitoimintoja; 2) vastata poliisin
tehtdviin liittyvien kansalaisten palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta ja laadusta maan

eri osissa; 3) paittdd poliisiyksikdiden vélisestd yhteistoiminnasta.

Maiirdyksen mukaan poliisihallinnon siséisen laillisuusvalvonnan tarkoituksena on
edistiai poliisille asetettujen tavoitteiden toteutumista seka yllapitii ja parantaa
toiminnan laatua samalla vahvistaen kansalaisten luottamusta poliisin toimintaan
ja sen laillisuuteen. Osaltaan laillisuusvalvonta auttaa ennalta estiméén virheité ja kor-
jaamaan virheellisid menettelytapoja. Méérdys luo myds puitteet poliisin laillisuusval-
vonnan suunnittelulle ja toteutukselle sekd valvonnan tuloksista raportoinnille. Madra-
ystd sovelletaan kaikkeen poliisin toimintaan, lukuun ottamatta poliisihallinnon talou-
denhoitoa, jonka valvonnasta on sdddetty erikseen. Madrayksen mukainen laillisuusval-

vonta on sovitettava yhteen poliisin yksikodiden sisdisen tarkastuksen kanssa.

# SM-2006-01324/Tu-42; 17.5.2006. Titi kirjoitettaessa oli valmiina uusi luonnos (SMDnro/2011/700),
joka voimaantullessaan kumoaa vuonna 2006 annetun mééréyksen.

* Laillisuusvalvontaa on poliisissa harjoitettu laillisuusvalvonnan nimikkeell jo 1980-luvun alussa, jol-
loin poliisin ld&ninjohdot tekivat laillisuustarkastuksia poliisitoimen, syyttdjatoimen, ulosoton ja nimis-
miespiirien kassojen osalta. Mainitut virastot eriytyivét itsendisiksi virastoiksi vuonna 1996, jonka jilkeen
kukin sektori tarkasti oman osuutensa. (Pertti Sihvonen helmikuussa 2011). Laillisuustarkastuksia tehtiin
1980-luvulta alkaen myds ainakin Keskusrikospoliisissa. Jonkan selvitystyon mydté laillisuusvalvonta
tdsmentyi ja yhdenmukaistui.
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Sisdistd laillisuusvalvontaa on kehitetty koko 2000-luvun ajan. Vuonna 2004 ilmestyi
sisdasiainministerion asettaman selvitysmiehen, tuolloisen apulaisoikeuskansleri Jaakko
Jonkan raportti ”Poliisin johtamisjdrjestelma ja sisdinen laillisuusvalvonta”, joka péétyi
varsin kriittisiin huomioihin sisdisen laillisuusvalvonnan aikaisemmasta toiminnasta.
Raportin ilmestymisen jélkeen laillisuusvalvonnan kehittdminen on ollut poliisin ylijoh-
don priorisoima alue ja valvontaa on kehitetty kaikilla tasoilla. Erityisen hyvin se nékyy
Poliisihallituksen uudessa laillisuusvalvonnan organisoinnissa. Laillisuusvalvonta toimii

poliisin johtamisen, ohjauksen, kehittimisen ja laadunvalvonnan vilineena.

Poliisin toiminnassa valvonnan merkitys korostuu moneen muuhun julkisen sektorin
toimintaan verrattuna. Poliisi joutuu tehtdviensd hoitamiseksi puuttumaan kansalaisten
perusoikeuksiin®®, eikd poliisin toimenpiteisti ole useinkaan valitusmahdollisuutta. Po-
liisilla on my0s kéytossdén omia ja muiden viranomaisten henkildtietojérjestelmid, joita
on lupa kayttdd vain virkatehtidvien edellyttdmédssa laajuudessa. Sen vuoksi perustuslain
2 §:ssd sdddetty oikeusvaltioperiaate “julkisen vallan kédyton tulee perustua lakiin ja
kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia” on tarked sddnnds mairi-
teltdessd laillisuusvalvonnan perustaa. Oikeusvaltion perusta on se, etti kansalaiset voi-
vat luottaa julkisen vallankdyton lainmukaisuuteen. (Jonkka 2004, 3.) Oikeusvaltioperi-
aatteen ohella toinen valtiosdéntdoikeudellinen pohja varsinaiselle laillisuusvalvonnalle
on perustuslain 118,1 §:sséd ilmaistu virkavastuu. Sddnndksen mukaan virkamies vastaa
virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Koska virkatehtdvien hoitaminen kasittdd julkisen
vallan kéyttoa ja vaatii korostettua julkista luotettavuutta ja objektiivisuutta, voi virka-
vastuu kaytdnnossd olla ankarampi kuin tavanomainen oikeudellinen vastuu. (Maenpéa

2003, 514-515.)

Korostetun sisdisen laillisuusvalvonnan taustalla on pakkokeinolainsddddinnén laajentu-
nut ala *’. Laajentuneet pakkokeinosddnndkset samoin kuin poliisin muut tiedonhankin-
taa koskevat sdéinnokset antavat poliisille entistd tehokkaampia keinoja torjua ammatti-
maista ja kansainvilistd rikollisuutta. Entistii laajempi pakkokeinojen kiyton mah-

dollisuus tuo mukanaan erityisen vaatimuksen perusoikeuksien turvaamisesta.

4 Mybs tullilla ja rajavartiolaitoksella on vastaavia oikeuksia.
%7 Siis jo ennen kuin ollaan esitutkintavaiheessa, jolloin vasta kiytetiin pakkokeinoja.
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Tiama on erottanut sisidisen laillisuusvalvonnan Kisitteen sisdisen valvonnan kasit-
teesti. Jaakko Jonkan kuvaama sisdisen laillisuusvalvonnan késite on kuitenkin yhtene-

va sisdisen valvonnan tehtdvien kanssa.

Sisdisen valvonnan yleisen miiritelman mukaan sisdinen valvonta on prosessi, jota or-
ganisaation johtoelin, toimiva johto ja muu henkil6sto toteuttaa saadakseen kohtuullisen
varmuuden seuraaviin luokkiin kuuluvien tavoitteiden saavuttamisesta: toimintojen vai-
kuttavuus ja tehokkuus, taloudellisten tietojen raportointi ja organisaatiota koskevien
lakien ja méardysten noudattaminen. Laillisuusvalvonta on siis erityinen osa sisiista
valvontaa, johon on erityisesti kohdennettu henkiloresursseja. Laillisuusvalvonta

on kohdennettua sisiisti valvontaa.

Selvitysmies Jaakko Jonkan tehtdviné oli 1.6.2004 annetun toimeksiannon mukaan sel-
vittdd poliisin johtamisjdrjestelmén ja sisdisen laillisuusvalvonnan tila. Laillisuusval-
vonnan osalta tehtdvina oli arvioida, onko poliisin sisdinen laillisuusvalvontajérjestelma
asianmukainen siten, ettd silld voidaan ennalta ehkdistd lain tai méddrdysten vastainen

toiminta. Sisdisen laillisuusvalvonnan osalta 1ahtokohtina tarkastelussa oli:

- Laillisuusvalvonta on osa normaalia johtamista ja toiminnan jokapiivéisti seu-
rantaa.
- Laillisuusvalvontajirjestelmdn tulee varmistaa valvonnan ulkoinen uskottavuus

my0s poliisin erityistoimintojen (telepakkokeinot, peitetoiminta) kohdalla.

Jonkan tekemén selvityksen laillisuusvalvontaosuudessa kysymyksenasettelu jakaantuu
kahtaalle. Yhtééltd erottuu “normaalin” jokapdivdisen poliisitoiminnan valvonta, joka
on yhteydessd johtamisjirjestelmin toimivuuteen ja johtamiskulttuuriin. Toisaalta oli
kiinnitettdvd huomiota tiettyihin erityistd valvonnallista valppautta vaativiin poliisitoi-
miin, joihin sisdltyy tavallista merkityksellisempid oikeusturvariskejd ja joihin téistd

syystd suuntautuu my0s ulkopuolisia epdilyji. (Jonkka 2004, 7. Kursivoinnit EH.)

Jonkka toteaa, ettd laajasti ymmarrettynd - ja varsinkin puhuttaessa sisdisesti lailli-

suusvalvonnasta - toiminnan laillisuuden valvonta on kiinteid osa johtamista. Se
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kuuluu sisidnrakennetuksi kaikkeen sellaiseen toimintaan, jossa ollaan tekemisissi
oikeudellisten normien kanssa. Tassd mielessi laillisuusvalvonta on oikeudellisin

kriteerein tapahtuvaa laadunvalvontaa. (2004, 47. Tekstivahvennukset EH).

Rasismin ja syrjinnin vastaisen toiminnan sekéd laillisuusvalvonta- ja perusoikeusasioi-
den tyéryhmén loppuraportissa®® (SM:n julkaisuja 56/2007) laillisuusvalvonnan selitet-
tiin koostuvan sisdisestd laillisuusvalvonnasta, ulkoisesta laillisuusvalvonnasta ja niiden
véliin sijoittuvasta hallinnonalan toimialoista ja toiminnallisista yksikoistd erillisestd

koko hallinnonalan laillisuusvalvonnasta.

Sisdisen laillisuusvalvonnan vahvuuksina todetaan olevan sen kiinted yhteys toiminnal-
liseen johtamiseen ja toimintaan sekd sen reaaliaikaisuus. Kiinted yhteys toimintaan
varmistaa substanssiasiantuntemuksen sekd mahdollisuuden havaita todelliset oikeus-
turvaongelmat. Sisdisen laillisuusvalvonnan heikkoutena on sen puutteellinen ulkoinen

uskottavuus eli epdilys siité, ettd organisaatio ei puutu omiin virheisiinsa.

Ulkoista laillisuusvalvontaa harjoittavat valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskunnan
oikeusasiamies sekéd eriasteisin laillisuuspainotuksin eri valtuutetut (tietosuojavaltuutet-
tu, vidhemmistovaltuutettu, tasa-arvovaltuutettu ja lapsiasiavaltuutettu. Ulkoisen lailli-
suusvalvonnan vahvuuksina ovat sen ulkoinen uskottavuus ja sen mahdollisuus havaita
my0s rakenteelliset oikeusturvaongelmat. Ulkoisen laillisuusvalvonnan heikkouksina

ovat sen etdisyys toimintaan ja sen jalkikateisyys.

Valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomuksessa vuodelta 2009 oikeuskansleri Jaakko
Jonkka toteaa, ettd laillisuusvalvonnan tehtdvind on toimia tdydentdvind kontrollin
muotona. Se ohjaa yksittdistapauksia koskevilla ratkaisuillaan viranomaiskdytdntojd
perus- ja ihmisoikeuksien viitoittamaan suuntaan. Edelleen Jonkka toteaa, ettd oikeus-

suojaa tdydentdvddn tehtdvddn kuuluu, ettd laillisuusvalvonnan on herkdlld korvalla

* Varsinaisen tyryhmiselvityksen lisiksi kansliapaallikko Viljanen maarasi tyoryhmén lisiksi selvitti-
méién, onko myds sisdasiainministerion sisdiseen tarkastukseen syyté tdssd yhteydesséd tehdd muutoksia.
Loppuraportissaan tydryhma ehdotti, ettd sisdasiainministerioon perustetaan uusi oikeusyksikko. Uutena
tehtidvand yksikko huolehtisi sisdasiainministerion hallinnonalan laillisuusvalvonnan kehittdmisesti ja
yhteensovittamisesta. Tydryhma ei sen sijaan esittdnyt muutoksia sisdisen tarkastuksen jérjestimiseen.
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kuunneltava maan hiljaisten ddnetontd hdtdd — heiddn jotka eivdt osaa tai voi tuoda

itseddn kantelemalla esiin.

2.8.2 Laillisuusvalvonnan ja sisiisen tarkastuksen toimintojen vertailua

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan toimintakertomuksen (3.2.2011) mukaan lailli-
suusvalvonta suorittaa laillisuustarkastuksia, kisittelee, valmistelee ja ratkaisee asioita,
jotka koskevat valtiota vastaan ajettavia kanteita, vahingonkorvausvaatimuksia, Euroo-
pan ihmisoikeustuomioistuimessa vireilld olevia asioita, ampuma-aseasioita koskevia
valtionasiamiestehtdvid, kanteluja, lausuntoja ja kansalaiskirjeitd. Edelld olevan perus-

teella sisdinen tarkastus ja laillisuusvalvonta ovat toiminnoiltaan kaukana toisistaan.

Jonkka ei késittele omassa selvityksessddn sisdistd tarkastusta, eika siis tee laillisuusval-
vonnan ja sisdisen tarkastuksen toimintojen vertailuja. Maérittelyt ja kuvaukset osoitta-
vat, ettd laillisuusvalvonta ja siséinen tarkastus ovat kisitteiltddn erilaisia. Kannattaa
myds huomata valvonta ja tarkastus -sanojen ja kisitteiden kaytto. Laillisuusvalvonta
on osa sisdistd valvontaa. Sisdinen tarkastus tarkastaa valvonnan toimivuutta. Kun pu-
hutaan laillisuustarkastuksista, tarkoitetaan laillisuusvalvontaan liittyvid tarkastuksia -
sen ohella, ettd laillisuusvalvontaan sisdltyy toimeenpanovaltaa sisdltdvien ohjeiden ja

médrdysten valmistelua ja antamista. Sisdiselld tarkastuksella ei ole toimeenpanovaltaa.

SM:n julkaisussa 56/2007* todetaan, etti “puhtaan laillisuusvalvonnan rinnalla harjoi-
tetaan taloudenhoidon valvontaa. Tdmd valvonta on painottunut perinteisesti talousky-
symyksiin, vaikka toiminta onkin yleensd mddritelty laajemmin toimintojen ja talouden-
hoidon laillisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden valvonnaksi. Sisdinen taloudenhoidon
valvonta on toteutettu toiminnallisten yksikkojen sisdisend valvontana. Toiminnallisista

vksikoistd erillisen taloudenhoidon valvonnan on toteuttanut sisdinen tarkastus”.

Olen pannut merkille, ettd jotkut haluavat médritelld sisdisen tarkastuksen kohdistuvan

vain valtion varojen ja omaisuuden kdyton valvontaan, koska sisdisen tarkastuksen pe-

% Rasismin ja syrjinnin vastaisen toiminnan sekd laillisuusvalvonta- ja perusoikeusasioiden tydryhman
loppuraportti.
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rusta on talousarviolainsdddédnndssd. Sisdinen tarkastus on kuitenkin jirjestettdvd aina
virastokohtaisesti ja viraston paallikko mairittelee tarkastustoiminnan kohteet. Sisdinen
tarkastus on johdon apuviline ja sisdisen tarkastuksen toiminta voi siten eri virastoissa
painottua eri tavalla; taloudenhoidon valvontaan, toiminnan tuloksellisuuden valvon-
taan, toiminnan tarkoituksenmukaisuuden ja laillisuuden valvontaan jne. Sisdisen tar-
kastuksen tirkein tehtdva on tarkastaa ja arvioida sitd, onko sisdinen valvonta, mukaan

lukien laillisuusvalvonta, riittdvaa ja asianmukaista.

Edelld mainitun SM:n julkaisun (tyéryhméan) mukaan puhtaan laillisuusvalvonnan sekd
toimintojen ja taloudenhoidon laillisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden valvonnan vdli-
nen raja on veteen piirretty. Toimintojen pddllekkdisyys on entisestddn lisddntynyt, kun
lainsddddntoon on sisdllytetty avoimia epdtarkoituksenmukaisen ja epdasiallisen toi-
minnan kieltoja ja kun taloudenhoidon valvonnan néikékulma on laajentunut tulosohja-
us- ja tilivelvollisuusajattelun myétd myos toiminnallisten tulosten ja yhteiskunnallisen

vaikuttavuuden arviointiin. Taulukossa 3. esitetddn kirjoittajan tekema vertailu.

Taulukko 3. Laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen vertailua

Laillisuusvalvonta Sisdinen tarkastus

On osa johtamista ja toiminnan jatkuvaa seuran- | On johtamisen apuviiline ilman omaa toimeen-
taa. Painopiste on piivittiisen toiminnan ohjaami- | panovaltaa. On ylimmén johdon kumppani, joka
sessa (suunnittelua, yhteistd pohdintaa). tarkastaa sisdisen valvonnan (ml. laillisuusvalvon-

ta) asianmukaisuutta ja riittdvyytta.

Varmistetaan kansalaisiin kohdistuvien toimen- | Toimii itsendisend yksikkona oman viraston
piteiden lainmukaisuus. sisdlld.

On poliisitoiminnan luonteeseen kuuluva erityi- Voi kohdistua mihin hyvénsé poliisiylijohtajan
nen valvonnan muoto ja kohdistuu erityisesti osoittamaan toimintaan.

pakkokeinojen esitutkintavaltuuksien kayttoon.
Raportoi linjaorganisaatiossa yksikon paillikolle. | Raportoi suoraan poliisiylijohtajalle.

Toteutetaan laillisuusvalvonnasta annettujen mdi- | Toiminta perustuu talousarviolainsdddéantoon.
rdysten mukaiset valvontatoimet.

Sisdisen tarkastuksen avulla organisaation johto varmistaa organisaation toimintaedelly-
tysten sdilymisen (Kimmo Hakonen, sdhkdpostihaastattelu 15.1.2009). Laillisuusval-

vonta/laillisuustarkastus ja sisdinen tarkastus eivét voi toimia yhtend ja samana yksik-
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kond toiminnallisesti, koska sisdisen tarkastuksen on tarkastettava sisdisen valvonnan,

mukaan lukien laillisuusvalvonnan toimivuutta.

2.9 Erdiden kisitteiden sisdllostd

Tutkimuksen tavoitteena on my0s arvioida sellaisia ilmaisuja ja kasitteitd kuin “asian-
mukaisesti jarjestetty”, ’perusteltu tarve”, ’riittdvyys” ja “kohtuullinen varmuus”. Pia-
dyin pohtimaan nditd késitteitd tiedusteltuani Valtiontalouden tarkastusviraston edusta-
jilta, mitd he tarkoittavat tarkastuskertomustensa toteamuksilla, ettd tarkastuksessa ei
havaittu “olennaista” huomautettavaa. Saamani vastauksen perusteella toteamuksella
tarkoitetaan sitd, ettei yksinkertaisesti ole mahdollista havaita kaikkea. Edelld mainituis-
ta késitteistd eniten olen aikanaan pohtinut sitd, mikd aiheuttaa tilanteen, jossa sisdinen
tarkastus on jérjestettdva. Lain mukaanhan sisdinen tarkastus on jérjestettava, jos sithen
on perusteltua tarvetta talousarvioasetuksen 69 ja 69a §:ssd edellytettyjen sisdisen val-
vonnan menettelyjen johdosta. Kun Poliisihallitukseenkin on nyt jérjestetty keskitetty
sisdinen tarkastus, on arvioitava, onko sisdinen valvonta asianmukaisesti jarjestetty.
Miki on ndiden osalta tilanne Poliisihallituksessa ja sen alaisissa virastoissa? Vastaukset
ndihin kysymyksiin saatiin kyselytutkimuksen kautta ja toteamukset esitetddn loppulu-

vussa.

” Asianmukaisesti” jirjestetty

Valtion talousarviolain 24 b §:n (217/2000) mukaan viraston ja laitoksen on huolehdit-
tava siité, ettd sisdinen valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Asianmukaisuuden kasi-
tettd tarkennetaan valtion talousarvioasetuksen 69 §:ssd (263/2000) toteamalla muun
muassa, ettd “viraston ja laitoksen johdon on huolehdittava siitéd, ettd virastossa ja lai-
toksessa toteutetaan sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisdltoon sekd niihin liitty-

viin riskeihin ndhden asianmukaiset menettelyt (sisdinen valvonta), jotka varmistavat:

1) viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden

2) viraston ja laitoksen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen
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3) viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttdmat oikeat ja riit-

tavit tiedot viraston ja laitoksen taloudesta ja toiminnasta.”

Asianmukaisuuden arviointiin vaikuttavat ainakin;

- Viraston johdon késite. Viraston johtoon kuuluvat on yleensd maiiriteltava esi-
merkiksi viraston ohjesdénndssd tai tyojérjestyksessd. Poliisihallinnossa ylim-
mélléd johdolla tarkoitetaan poliisiylijohtajaa. Suoraan poliisiylijohtajan alaisina
toimivina virkamiehind johtoon kuuluvat ainakin Poliisihallituksen yksikoiden
paallikot sekd valtakunnallisten yksikoiden paallikot ja poliisipddllikot virastois-
saan. Tietyissd tapauksissa johdon késite voi olla laajempikin, mutta en kisittele
ndité tulkintoja tarkemmin.

- Johdon kokemus. Onko johdolla riittdvd osaaminen sisdisen tarkastustoiminnon
sisdllostd ja sen lisdksi riittdvd kdytdnnon kokemus? Naiitéd taustatekijoitd kysyt-
tiin esimiehiin kohdistetussa kyselytutkimuksessa.

- Millaisena viraston siséinen tarkastus on koettu? Milla tavalla sisdinen tarkastus
tukee johtoa sisdisen valvonnan jarjestamisessi?

- Mihin perustuen virastossa laaditaan vuosittain annettava sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan lausuma?

- Mihin perustuen ulkoinen tarkastus eli Valtiontalouden tarkastusvirasto vakuut-

tuu/ei vakuuttaudu sisdisen valvonnan tilasta?

Edelld esitettyihin kysymyksiin saatiin kyselytutkimuksessa ja Valtiontalouden tarkas-
tusviraston tarkastuskertomusten kautta vastaukset, joiden perusteella voitiin loppuyh-
teenvedossa arvioida, onko tarkastus asianmukaisella tasolla. Ongelmana luonnollisesti
oli, voiko asianmukaisuuden tasoa arvioida jollakin asteikolla vai riittddko, ettd ollaan

tasolla ’paljon” tai vahén”.

Hakiessani vastausta siihen, milloin sisdinen valvonta on asianmukaisesti jdrjestetty,
voin Niiniluodon esittdimén péédtelman rakenteen (Niiniluoto 1983, 19) avulla esittdd

esimerkiksi seuraavat oletukset eli premissit (-) sekd niistd padtellyt johtopdatokset (=):
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- Viraston toimintaan vaikuttavia asioita on hoidettu laillisesti ja tuloksellisesti.
- Sisdinen valvonta on osaltaan estinyt laittomuudet.

= Sisdinen valvonta on ollut asianmukaista.

- Viraston hallinnassa olevat varat ja omaisuus on turvattu.
- Varojen ja omaisuuden hallintaan liittyvié riskejd on havaittu vain vahén.

= Sisdinen valvonta on ollut asianmukaista.

- Viraston johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimét tiedot ovat oikeita ja riit-
tavia.
- Viraston johto ja esimiesvirasto eivit ole epdilleet tietojen oikeellisuutta tai riit-

tavyytta.

Sisdinen valvonta on ollut asianmukaista

*Perusteltu tarve”

Talousarvioasetuksen 70 §:n (263/2000) mukaan viraston ja laitoksen johdon on jérjes-
tettdva sisdinen tarkastus, jos sithen on perusteltua tarvetta 69 ja 69 a §:ssd edellytetty-
jen sisdisen valvonnan menettelyjen johdosta. Sisdisen tarkastuksen tehtdviana on selvit-
tdd viraston johdolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus ja riittdvyys seké suorittaa joh-

don méairaamat tarkastustehtivit.

Edelld mainittu 69 § on “avattu” aikaisemmin tdmén tutkimuksen tekstissé (talouden ja
toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden varmistaminen, varojen ja omaisuuden tur-
vaaminen, oikeiden ja riittdvien tietojen varmistaminen). Talousarvioasetuksen 69 a §:n
(254/2004) mukaan sisdisen valvonnan menettelyissd on otettava huomioon Euroopan
yhteison oikeudesta aiheutuvat, viraston toimintaan kohdistuvat vaikutukset. Lisdksi on
otettava huomioon sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat yleiset standardit ja

suositukset.”
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Milloin jokin toiminta on perusteltua toimintaa? Kuinka paljon on perusteltava? Kenen
perustelut ovat pitdvimpid? Toinen voi perustella toiminnan oikeutetuksi, toinen ei. On-

ko toiminta perusteltua, jos vain toimitaan “varman paille”?

Yrittdessdni hakea kirjallisuudesta merkitystd késitteelle ”perusteltua tarvetta”, on ylei-
sin vastaus ollut se, ettd jos jokin riski on realisoitumassa, on syytd jarjestdd sisdinen
tarkastus. Oman jo aloittamani tutkimustyon perusteella olen piétellyt, ettd viimeistddn
silloin kun tulee pohdittavaksikin sisdisen valvonnan riittdvyys, on perusteltu tarve jar-
jestdd sisdinen tarkastus. Olen kéyttinyt vastauksen hakemiseen samaa “kaavaa” kuin
madriteltdessd sitd, milloin voi ottaa vastaan lahjan. Siiné kéyttokelpoisin vastaus nimit-

tdin on, ettd jos joutuu miettimadnkain sitd, voiko lahjan ottaa vastaan, sitd ei voi tehda.

Hakiessani ratkaisua sithen, milloin sisdisen tarkastuksen jarjestdmiselle on perusteltu
tarve, voidaan korostaa talousarvioasetuksen 69 §:ssi mainittua riskikésitettd
(...talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisdltoon sekd niihin liittyviin riskeihin ndhden

...) sekd esittdd seuraavat oletukset ja johtopdétokset:

- Talouden ja toiminnan riskeistd ei ole tietoa, niitd ei ole kartoitettu.

- Viraston johto arvioi, ettei se pysty arvioimaan talouteen ja toimintaan liittyvid
riskeja.

- Viraston johto tarvitsee apuvélineen riskienhallintaan, koska ”jokin riski” on ak-
tualisoitumassa (pahan aavistus, pelko tulosten saavuttamatta jadmisestd, “pel-
ko” ulkoisen tarkastuksen reaktioista).

= Viraston johto jdrjestdd sisdisen tarkastuksen edelld mainituin perusteluin.

Oletuspohjana voisivat olla myos aikaisemmin kuvattu sisdisen valvonnan asianmukai-
suuden taso sekd my0hemmin kuvattava sisdisen valvonnan riittdvyyden taso.
7Riittavyyden” arviointi

Milloin poliisin sisdinen valvonta ja sithen liittyvé riskienhallinta on riittivad? Haettaes-

sa vastausta siithen, milloin jokin asia yleensd on riittdvéa, voisi todeta, ettd ilmeisesti
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”vahdn” ei riitd. Pitddko siis olla paljon (yli puolet tai kaksi kolmasosaa), jotta on riitté-
vad? Tallaista mittaamisongelmaa en késittele, koska kyselytutkimuksen avulla saatiin
riittdvyydelle hyvit perustelut. Kdytinndssé poliisin sisdinen valvonta on ollut riittdvaa
silloin, kun huolellisesti tehdyssé tarkastuksessa ei ole havaittu epdkohtia, jotka olisivat

syntyneet valvontavastuun laiminlyonnista.

Silloin kun virastoon on perustettu sisdinen tarkastus tukemaan sisdistd valvontaa, voi-
daan mennd my0s “numeromaailmaan”. On esitetty, kuinka monta sisdisté tarkastajaa
olisi oltava virastossa, jonka liikevaihto on tietyn suuruinen tai kuinka monta siséisti
tarkastajaa on oltava tietyn henkilomééaridn omaavassa virastossa. Yleisend suosituksena

50
on

, ettd noin sadan miljoonan euron liikevaihto tai noin viisisataa tyontekijdd ovat
arvoja, jotka edellyttdisivit ainakin yhden henkilon tdysipdivéistd panosta sisdisend tar-
kastajana. Edelld mainittuun viitaten sisdisen tarkastuksen riittdvyyttd voidaan arvioida

muun muassa seuraavien oletusten ja johtopaitosten avulla:

100 miljoonan euron liikevaihto edellyttdd ainakin yhta sisdisté tarkastajaa.

Noin 500 tyontekijas edellyttdd ainakin yhti sisdisti tarkastajaa.

Poliisin yksikéiden kokonaisrahoitus on noin 700 miljoonaa euroa vuodessa.

Poliisin palveluksessa on yli 10 000 tyontekijaa.

Poliisin sisdisen tarkastuksen palveluksessa on 6 henkiloa.

= Poliisin sisdinen tarkastus on riittavaa.

Edelld olevan johdosta on todettavissa, ettd tdssd sisdisen valvonnan riittivyyden mitta-
rina on kéytetty sisdisen tarkastuksen madrad. Sisdinen tarkastus tarkastaa muun muassa
sitd, ettd sisdinen valvonta toimii. Kun sisdinen tarkastus olettaa, ettd sisdisen valvonnan

ja riskienhallinnan tila on hyvé, voi tehdéd sen johtopdatoksen, ettd sisdinen valvonta on

%% nain mm. Holopainen ym. teoksessa Sisdinen tarkastus” 2010, s. 101.
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riittivad.’! On kuitenkin otettava huomioon, ettd sisdisen tarkastus voi esittdd virheelli-

sen olettamuksen.

*Kohtuullinen varmuus”

On vaikeata arvioida, milloin jokin asia on kohtuullisen varma tai mitd sana “’kohtuulli-
nen” ylipddtdén tarkoittaa? Se voi tarkoittaa “melko paljon” tai “melko varma”, mutta
se voi tarkoittaa myds “aika varma” eli ”ldhes varma”. Kohtuullisen varman tiedon ei
tarvitse kaikilta osiltaan perustua tiydellisesti perusteltuun tietoon. Kohtuulliselle tasol-
le paddsemiseen riittdd se, ettd suurin osa perusteluista on myodnteistd eli ettd se puoltaa

arvioijan itsensd tavoittelemaa mielipidetta.

Johtopddtds on se, ettd kohtuullinen varmuus tarkoittaa sellaisen varmuuden tasoa, jon-

ka hyvdksyvit sekd asian esittdjd ettd hén, jolle asia esitetdén kohtuullisen varmana.

> Ks. myos esim. Heikkala 2010, Sisiisen tarkastuksen raportointi — arvio sisdisen valvonnan riittévyy-
destd. Tilintarkastus 1/2010.
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3  ULKOINEN VALVONTA JA SEN HAVAINNOT
POLIISIN SISAISESTA VALVONNASTA JA
TARKASTUKSESTA

3.1 Valvontajiirjestelmdi

Poliisin siséisen ja ulkoisen valvonnan jirjestelméi voidaan kuvata esimerkiksi seu-

raavassa kuviossa esitetylla tavalla:

POLIISITOIMINNAN VALVONTA Valtiontalouden
Tarkastusvirasto
n Tilintarkastus
2 Laillisuustarkastus
l: Poliisiyl ijohtaja Tuloksellisuustarkastus
-
.|
g .
X Sisaasian-
(2] RIKOSTORJUNTA ESIKUNTA: SISAISEN TARKAS- HALLINTOYKSIKKO: ministerio
: YKSIKKO: TUKSEN YKSIKKO:
o) Salaisen tiedon-
o hankinnan valvonta Laillisuusvalvonta Sisdinen tarkastus Controller-toiminta
= Eduskunnan
=g oikeusasiamies
n
X
>
(72} Oikeuskansleri
|
(@)
o
Tietosuoja- ym.

E valtuutetut
9 I
<
-
g Kansalaiset
4
<
X

Kuvio 1. Poliisin sisdisen ja ulkoisen valvonnan jérjestelmd (L&hde: Poliisihallituksen

sisdisen tarkastuksen kehittdmisryhma 2010)

Kuviossa esitettyjen tahojen lisdksi poliisin toimintaa seuraa myos eduskunnan tarkas-
tusvaliokunta, joka perustettiin vuonna 2007 yhdistdamalld valtiontilintarkastajien teh-
tavét sekd valtiovarainvaliokunnan hallinto- ja tarkastusjaosten parlamentaarinen tarkas-

tustoimi. Tarkastusvaliokunnalla on oikeus omasta aloitteestaan ottaa kéasiteltdvikseen
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toimialaansa kuuluva asia seké laatia siitd mietintd tdysistunnolle. Jos se ottaa kantaa
poliisin toimintaan, on myos Poliisihallituksen sisédisen tarkastuksen oltava valmis omal-
la toiminnallaan varmistamaan, ettid asiat ovat kunnossa”. Aikanaan valtiontilintarkas-
tajat ottivat kantaa muun muassa poliisin organisaation ja toiminnan kehittimiseen ja
tehostamiseen, Poliisin tietohallintokeskuksen mahdolliseen siirtdimiseen padkaupunki-
seudun ulkopuolelle, talousrikosten selvittimiseen ja ennalta estimiseen sekd huumeri-

kollisuuden vakavuuteen ja laajuuteen.

Valtiovarain controller -toiminnolla® on samansuuntaiset tavoitteet kuin sisdiselld
tarkastuksella omassa virastossaan. Kiinted yhteys sisdiseen tarkastukseen tulee sen
kautta, ettd valtioneuvoston controller toimii puheenjohtajana sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan neuvottelukunnassa, jonka tehtivind on mm. seurata ja arvioida
sisdisen tarkastuksen jdrjestimisen tilaa, toiminnan laatua ja tuloksellisuutta, hyodyn-
tamistd johtamisessa ja ohjauksessa sekd sisdisen tarkastuksen menetelmid ja yleistd
kehitystd samoin kuin tehdd aloitteita sisdisen tarkastuksen ja sen hyédyntdmisen kehit-

. . .53
tdmiseksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnassa on muun muassa sisdisen
tarkastuksen jaosto. Poliisihallinnossa on kdytdssd valtiovarain controller —toiminnon
suosittelema COSO ERM —pohjainen arviointikehikko ja Poliisihallituksen sisédisen tar-

kastuksen ohjesdanto on laadittu sisdisen tarkastuksen jaoston suositusten mukaisesti.

Valtiovarain controller-toiminto perustettiin talousarviolain muutoksella 1.1.2004
(24 e-h §). Lakiesityksen perusteluissa todettiin, ettd ministerididen tulisi kehittdd val-
miuksia analysoida ja ohjata toimialansa tilinpddtosraportointia ja arvioida kriittisesti
tulostavoitteiden saavuttamista sekd hallinnonalan ohjaus-, raportointi- ja valvontajér-
jestelmid. Ajatuksena oli muodostaa kerroksittainen valtionhallinnon controller-
verkosto, jossa valtiovarainministeridssd toimivan valtiovarain controller -toiminnon

lisdksi eri ministeridissi toimisivat hallinnonalan controller -toiminnot. Liséksi eri toi-

>? Valtiovarainministerion 13.9.2010 asettama tyéryhmi on tehnyt kehittimisehdotuksen valtiovarain
controller -toiminnolle uutta hallituskautta varten. Lopullisia ratkaisuja toiminnon osalta ei titi kirjoitet-
taessa ollut vield tehty.

>3 A valtion talousarviosta (254/2004) 71 §.
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mialoilla voisi olla toimialan controller —toimintoja, esimerkiksi poliisin controller, ja
eri yksikoissé tulosyksikon controller —toimintoja. Poliisihallituksen talousyksikon eréi-
den virkojen toimenkuvissa on mainittu my6s controller-toiminto, mutta tehtdvét ovat

aktivoimatta”.

Varsinkin toimintansa alkuaikoina valtiovarain controller -toiminto korosti riskienhal-
linnan merkitystd osana sisdistd valvontaa. Mydhemmin, eli rakennerahastolain
(1401/2006) 22 §:n mukaisesti valtiovarain controller -toiminto on toiminut tarkas-
tusyksikkond, joka vastaa EU:n rakennerahastokauden 2007-2013 aikana toteutettavista
tarkastuksista Euroopan aluekehitysrahaston ja Euroopan sosiaalirahaston osarahoitta-
missa ohjelmissa. Tarkastukset kohdistuvat seké yksittéisiin hankkeisiin ettd hallinto- ja

valvontajirjestelméién.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnan sisiisen tarkastuksen

jaoston tehtiviana on:

- seurata ja arvioida sisdisen tarkastuksen jirjestimisen tilaa, toiminnan laatua ja
tuloksellisuutta, hyddyntdmistd johtamisessa ja ohjauksessa seké sisdisen tarkas-
tuksen menetelmii ja yleistd kehitysté

- tehda aloitteita sisdisen tarkastuksen ja sen hyddyntdmisen kehittdmiseksi

- jrjestdd eri virastojen ja laitosten sisdisen tarkastuksen yhteistyoté

- sovittaa tarpeen mukaan yhteen eri virastojen ja laitosten sisdisen tarkastuksen
toimintaa ja tulosten hyodyntdmista

- seurata ja arvioida Euroopan unionin varojen valvontaa ja tarkastusta seka

- niitd koskevaa raportointia Suomessa seké

- sovittaa yhteen ja kehittdd eri viranomaisten, virastojen ja laitosten toimenpiteita
ja menettelyitd samoin kuin

- valmistella yhteensovittamiseksi ja kehittdmiseksi tarpeellisia toimenpiteita.

Jaosto on muun muassa selvittdnyt sisdisen tarkastuksen toteutusta valtion virastoissa
sekd laatinut kansliapdillikkokokoukselle kuvauksen sisdisen tarkastuksen toteutusta-

voista ministeridissd. Jaosto on my0s kisitellyt sisdisen tarkastuksen asiakirjojen julki-
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suutta pyrkien luomaan yhtendiset tulkinnat ja pelisdédnnot tdssd kuitenkaan onnistumat-
ta (lilan suuret kisityserot jaoston sisdlla>*). Asiaa koskeva keskustelumuistio on kui-
tenkin ollut jaossa. Liséksi jaosto on késitellyt, kerdnnyt ja laatinut yhtendiset suosituk-

set tarkastuspalveluiden kilpailuttamisessa sovellettaviksi periaatteiksi.

Valtiontalouden tarkastusviraston asemasta ja tehtévistd seka tietojen saantioikeudes-
ta on sdddetty Suomen perustuslain 90 §:ssd. Valtiontalouden tarkastusvirastosta anne-
tussa laissa (14.7.2000/676) on tarkemmin sdddetty viraston asemasta, tehtdvista, toimi-
valtuuksista ja tietojen saantioikeudesta.”” Tarkastusvirasto varmentaa yleisen ja ulko-
puolisten etujen turvaamiseksi taloudellista ja tulos/tuloksellisuusinformaatiota seké
ohjaus- ja hallintojdrjestelmén toimivuutta ja laatua. Tarkastuksen kohteena on valtion
taloudenhoidon laillisuus, tarkoituksenmukaisuus seckd talousarvion noudattaminen.
Valtiontalouden tarkastusviraston itsensd tekemin mairittelyn mukaan tarkoituksenmu-
kaisuus tarkoittaa tdssd tuloksellisuutta (kustannusvaikuttavuutta). Valtiontalouden tar-
kastusviraston toimintayksikoitd ovat: tilintarkastus, laillisuuden ja asianmukaisuuden
tarkastus sekd tuloksellisuustarkastus (aikaisemmin termind toiminnantarkastus). Muun
ohella valtiontalouden tarkastusvirasto tarkastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

sekd niiden arvioinnin jdrjestamistd valtion taloudenhoidossa.

Ministerion tilinpiAdtoskannanotto kuuluu ulkoisen tarkastustoiminnan ryhméén. Val-
tion talousarviosta annetun asetuksen (2004/254) 66 i §:n mukaan ministerion on annet-
tava vuosittain viimeistddn varainhoitovuotta seuraavan kesdakuun 15. pdivand perusteltu
kannanotto hallinnonalansa tiliviraston ja valtion rahaston tilinpddtoksesti ja niista toi-
menpiteistd, joihin tilinpdétds ja siitd annettu Valtiontalouden tarkastusviraston tilintar-
kastuskertomus ja muut tiliviraston tai talousarvion ulkopuolella olevan valtion rahaston

toimintaa ja taloutta seka tilinpdatosti koskevat selvitykset ja lausunnot antavat aihetta.

Vaikka tilinpddatoskannanotot sisdltdvat arvioinnin myds siitd, miten edellisen vuoden
huomautuksiin on virastoissa reagoitu, sisdisen tarkastuksenkin yhtend tarkednd tehté-

vand on seurata, ettd tilinpadtoskannanotoissa esitetyt mahdolliset huomautukset johta-

>4 Jan Holmberg 14.2.2011, sihkopostihaastattelu.
53 Ks. tarkemmin esim. Valtiontalouden tarkastusviraston internet-sivut.
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vat asianmukaisiin toimenpiteisiin mahdollisimman nopeasti niin, ettei samoista asioista

endd tarvitse huomauttaa seuraavan vuoden tilinpaitoskannanotossa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen toimiston tekemait tarkastukset ovat kohdistuneet po-
liisiin noin kerran vuodessa. Viimeisin tarkastus 14.4.2010 kohdistui Poliisihallituksen
kirjaamoon. Kdynnit ovat olleet samalla toimintojen kehittdmistilaisuuksia ja niistd on
raportoitu sisdasiainministerion poliisiosastolle. Oikeusasiamiehen poliisiasioiden esitte-
lijat ovat lisdksi tehneet tarkastuskdyntejd, viimeksi vuoden 2010 lopussa. Varsinaisten
tarkastuskéyntien lisdksi oikeusasiamies ja apulaisoikeusasiamies ovat Poliisihallituksen

hyvié yhteistyokumppaneita.

Oikeuskanslerin ja apulaisoikeuskanslerin tutustumis- ja tarkastuskdynti Poliisihalli-
tukseen toteutettiin 28.2.2011. Tutustumisen ja tarkastuksen kohteina olivat poliisin
hallintorakenteen uudistus, Poliisihallituksen ja sisdasiainministerion poliisiosaston vé-
linen tyonjako, poliisipalveluiden saatavuus ja niiden valvonta (hdlytystoiminta, lupa-
asiat), Poliisihallituksen suorittama laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus seké poliisi-
miehen tekeméksi epdillyn rikoksen esitutkinta ja siihen liittyvd Poliisihallituksen yh-

teistyd Valtakunnansyyttdjanviraston kanssa.

Poliisihallituksen henkilokunnalle oli ilmoitettu tilaisuudesta kdydéd luottamuksellinen
keskustelu oikeuskanslerin kanssa. Oikeuskansleri keskusteli yhden henkilon kanssa ja

keskustelusta laadittiin erillinen salassa pidettdva muistio.

Sisdasiainministerion oikeusyksikko tarkasti Poliisihallituksen laillisuusvalvontatoi-
minnan joulukuussa 2010. Sisédasiainministerion sisdisen tarkastuksen ja sisdasiain-
ministerion oikeusyksikon yhdessé toteuttama Poliisihallituksen virastotarkastus toteu-
tettiin toukokuun lopussa 2011. My0s tietosuojavaltuutettu ja tasa-arvovaltuutettu

sekd muut vastaavat toimielimet seuraavat poliisin toimintaa.

ArKkistolaitoksen/Kansallisarkiston toteuttama tarkastustoiminta on ulkoista kohden-
nettua toiminnantarkastusta, jonka tavoitteena on tukea arkistolain piiriin kuuluvia or-

ganisaatioita niiden asiakirjahallinnon ja arkistotoimen tehtdvien hoidossa seki asiakir-
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jahallinnolle ja arkistotoimelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Tarkastuksissa
on poliisilaitosten osalta tehty 2000-luvulla mm. seuraavat tarkastushavainnot: paitear-
kistotilat ovat puutteellisia, salassapitomerkinnit ovat puutteellisia, arkistotoimen oh-
jeistus on vanhentunutta, arkistonmuodostussuunnitelmat ovat puutteellisia, asiakirja-

hallinnon organisoimisessa on ongelmia.

3.2  Valtiontalouden tarkastusviraston suorittamasta, poliisiin
kohdistuneesta tarkastustoiminnasta

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastus aloitti muun muassa valtion
tuottavuusohjelman tarkastamisen niin, ettd suunnitelman mukaan vuosina 2009 ja 2011
raportoitaisiin valmistuneiden ja osin kdynnissd olevien tarkastusaiheiden perusteella
yleisesti tuottavuudesta valtionhallinnossa. Tarkastusaiheiksi asetettiin muun muassa
palvelukeskushankkeet, puolustusvoimain rakennemuutostoiminta, poliisin tietohallin-

tokeskuksen alueellistaminen™ ja tietojérjestelmahankkeet.”’

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastukset ovat viime aikoina kohdistuneet po-
litsin valtakunnallisiin virastoihin ja laitoksiin menneitd vuosia huomattavasti tiivis-
tyneemmaéssd aikataulussa niin, ettd tarkastaja on voinut kdydad jokaisessa virastossa
kaksi tai kolme kertaa vuodessa. Tilitietojen seuraaminen sidhkdisid apuvélineitd kayt-

tdmailld on tehnyt seurannasta ajoittain jopa ajantasaisen.

Paikallispoliisin osalta tarkastustoiminta on ollut melko vahéistd. Aktiivisuus kuitenkin
lisdéntyi vuosien 2007 ja 2008 aikana. Valtiontalouden tarkastusvirasto raportoi suorit-
tamistaan, muun muassa koko sisdasiainministerion tiliviraston palkkahallinnon tarkas-
tuksista kevaélla 2008 ja kevailld 2010. Niissd korostui henkilostomaaréltdén merkitta-
vimmain, eli poliisin osuus. Henkilosto- ja palkkahallinnon toimintoketju tarkastettiin

sekd sisdisen valvonnan ndkokulmasta ettd tapahtumatarkastuksena. Tarkastuksessa

>6 Tarkastus on valmistunut 27.11.2008 ja se on julkaistu Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantar-
kastuskertomuksena 178/2008.
> Ks. esim. VTV:n asiakaslehti Reviisori 2/2008.
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havaittiin vain véhdn virheitd. Ne olivat syntyneet 1dhinna poliisilaitoksissa ja niitd ku-

vattiin sisdisen valvonnan puutteellisina jirjestimisini.’®

Tarkastuskierroksella vuonna 2008 oli lddnien poliisin osalta esilld seuraavat kahdeksan

sisiisen valvonnan kohdetta:>’

- poliisilaitoksen kirjanpito ja madrdrahaseuranta

- hankinnat sekd vuokraus/leasing sekd hankintatoimen organisointi ja tehtdvien
jako hankintaprosessissa sekd palveluhankinnoista erityisesti tydterveys- ja sii-
vouspalvelut

- irtaimiston ja omaisuuden hallinta (irtaimistorekisterin yllépito ja pdivitys, in-
ventoinnit ja niiden dokumentointi seki kaytdsti poistamiset ja romuttaminen)

- maksukortit ja asiakaskortit sekd niiden kaytto ja hallinta

- tuottojen késittely ja kassatoiminnot sekd kassantarkastukset

- poliisilaitoksen tuloksellisuuden laskentatoimi

- sopimusten hallinta, my0s sivutoimiluvat ja niiden seuranta

- Senaatti-kiinteistojen toiminnan asianmukaisuus valtion toimitilastrategian né-

kokulmasta.

Tarkastuskdynneilld syksylld 2009 ja keviilla 2010 jatkettiin edelld mainittujen kohtien
2 (nyt mukana myds uusia kilpailutuksia kuten ruumiinkuljetus-, vartiointi-, tyGterveys-
palvelut), 3, 4, 5 ja 7 tarkastamista. Erityisesti on keskitytty palkkojen toimintoketjun
sisdisen valvonnan tarkastuksiin. Lisdksi on kiinnitetty huomiota hankintojen suoritta-
miseen poliisin hankintamédrdyksen mukaisesti sekd erdisiin muihin asioihin (sakko-,
takavarikko- ja 16ytorahat, poliisin asiakirjahallintojirjestelmé ja erdén saadun testa-

mentin médrdysten toteutuminen).

*¥ Tilintarkastajan viliraportti SM:n tiliviraston palkkahallinnon tarkastuksesta 18.3.2008, kohta 2. Yh-
teenveto.

> Johtava tilintarkastaja Martti Stenmanin esitys ”VTV:n keskeiset havainnot poliisitoimesta” ”"POHA:n
tulosohjauksen parhaat kéytdnnot” -seminaarissa 18.5.2010.
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Tarkastuksien siséltd vuosina 2010-2011 on viimeisimmaéssa pdivityksessd madritelty

niin, ettd Poliisihallituksen osalta on tarkastettu/tarkastetaan®

- tulostavoiteasetantaa

- kirjanpitoa ja poliisihallituksen rahoitusta

- tilinpditoslaskelmia ja toimintakertomusta (tuloksellisuuden kuvaus ja siihen
liittyen erityisesti tuottavuuden mittaus

- maksuaikakortteihin liittyvid menettelyja

- eréiltd osin jilkitarkastuksena palkkausjérjestelmaa

- seka lisdksi Poliisihallituksen ja Palkeiden talous- ja henkilostohallinnon proses-

seja laillisuustarkastuksena.

Sisdisen valvonnan toimivuuden osalta tuli esiin poliisin palkkajirjestelmin riittdméton
toimivuus kokonaisuutena. Sisdisen valvonnan puutteiden vuoksi Poliisin sisdinen tar-
kastus ryhtyi vuonna 2010 toimenpiteisiin kdynnistien oman tarkastuskierroksensa
(VES-tarkastukset kaikissa poliisin yksikoissd). Sisdisen tarkastuksen esittimit suosi-
tuksen johtivat laajoihin toimenpiteisiin (uusia ohjeita ja méérdyksid, palkkausjarjestel-
man uudistamistoimenpiteiti ja tulkintaselvennyksid), jotka ovat jatkuneet vield vuoden

2011 aikana.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on suunnannut tarkastuksiaan aikaisempaa enemmén
paikallispoliisin toimintoihin, joihin ei juurikaan oltu aikaisemmin kohdennettu sisdisté
tarkastusta. Padsidantoisesti Valtiontalouden tarkastusviraston kohteina ovat olleet polii-
sin valtakunnalliset yksikot, joissa kuitenkin on ollut edes jonkin tasoista sisdistd tarkas-
tusta.’’ Voi todeta, ettd Valtiontalouden tarkastusvirasto on huomauttanut virastoja asi-
oista, joista sisdinen tarkastus oli huomauttanut jo aikaisemmin; joskus vasta vihin ai-
kaisemmin tai joskus jopa vuosia aikaisemmin. On esiintynyt myds asioita, joihin Valti-
ontalouden tarkastusvirasto itse oli jo aikaisemmin puuttunut. Jos Valtiontalouden tar-
kastusvirasto joutuu huomauttamaan epdkohdista, joista sisdinen tarkastus on jo aiem-

min huomauttanut, on sisdisen tarkastuksen vaikuttavuudessa parantamisen varaa.

% Sami Kummila: ”SM:n hallinnonalan tilintarkastuksessa ajankohtaista”. Luento sisdisen tarkastuksen,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seminaarissa 17.3.2011.
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Poliisihallituksen siséisen tarkastuksen ja Valtiontalouden tarkastusviraston
yhteistyo

Vakiintuneen kdytdnnon mukaisesti Valtiontalouden tarkastusvirastolle ldhetetddn aina
tiedoksi poliisin sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelma. Valtiontalouden tarkastusviras-
ton tilintarkastaja ja sisdinen tarkastus kéyvét tarkastussuunnitelman yhdessd lipi jo
ennen suunnitelman vahvistamista. Tama tehdddn tarkastuksien kohdentamiseksi niin,
ettd pddllekkiisyydet véltettdisiin ja tarkastustoiminnalle saataisiin riittdva kattavuus.
Poliisihallituksen sisdinen tarkastus ldhettdd valmiit tarkastusraportit padsidintoisesti
tiedoksi Valtiontalouden tarkastusvirastolle ja suositukset kdydddn useimmiten yhdessi

lapi.

Sisdinen tarkastus seuraa osaltaan ulkoisen tarkastuksen raporttien ja havaintojen késit-
telyd poliisiorganisaatiossa. Télld hetkelld - ulkoisen tarkastuksen luottaessa asianmu-
kaisesti organisoituneen Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen tyon laatuun - hyvilld
yhteisty6lld pystytddn estiméddn padllekkdinen tarkastustoiminta (Johtava tilintarkastaja

Martti Stenman 24.1.2011).%

Poliisihallituksen toiminnan alettua vuonna 2010 on virastojen vilisid neuvottelutilai-
suuksia jdrjestetty jo useita, ja tavoitteena on saada ne sddnnollisiksi niin, ettd ainakin
tarkastussuunnitelmat tulevat tehokkaasti koordinoiduiksi. Tavoitteena on, ettd nidissa
neuvotteluissa olisivat mukana Valtiontalouden tarkastusviraston, sisdasiainministerion

sisdisen tarkastuksen ja Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen edustajat.

Valtiontalouden tarkastusviraston yleiset odotukset sisiiselle tarkastukselle

Valtiontalouden tarkastusviraston pddjohtaja Tuomas Pdysti on todennut®™, ettd sisiisel-
13 tarkastuksella on merkittdva ja erittdin laaja tehtdva ITA:n standardien mukaan. Si-
sdinen tarkastus on tirked INTOSAI GOV -standardien mukaisen sisdisen valvonnan ja
hyvén hallinnan periaatteiden toetutumisen varmistamisessa. Sisdiselld tarkastuksella on

merkittdvd rooli johdon tukena ja sisdisend arvioitsijana. Sisdinen tarkastus on johdon

6 Ks. myShemmin luku 3, jossa selostetaan poliisin eri yksikdiden sisdistd tarkastusta kiytinndssa.
62 Ks. my®s sisdisen tarkastuksen kiytannon ohje 2050-1: Koordinointi.
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kumppani ja tuki. Se auttaa systemaattisella tarkastus- ja arviointitoiminnallaan organi-
saatiota saavuttamaan tavoitteensa ja jarjestimadn hyvin hallinnon periaatteiden mukai-

set prosessit sekd ohjaus- ja hallintajirjestelmét.

Poysti toteaa edelleen, ettd sisdiselld tarkastuksella voi olla merkittdva rooli hallinnon
laillisuusvalvonnan varmentamisessa. Poystin mukaan valtiolla perustuslain 68 §:44n
perustuva hallinnonalan tason laillisuusvalvonta osaksi hakee uusia muotoja. Hyvén
hallinnon periaatteiden ja eettisten periaatteiden toteutumisen valvonta ja edistiminen
nousee uudella tavalla tarkeédksi. POystin mukaan sisdiselld tarkastuksella on térked teh-

tiva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden arvioinnissa.

Valtiontalouden tarkastusviraston yleiset odotukset sisdiselle tarkastukselle Poysti ki-

teyttdd seuraavasti:

- Sisdinen tarkastus on ammattimaisesti jérjestetty, silld on riittdvd koko ja osaa-
minen (huoli liian pienistd sisdisen tarkastuksen yksikoistd, ulkoistaminen tai
hallinnonalakonsernin yhteinen sisdinen tarkastus).

- Tehtdva seki tyotavat noudattavat [1A:n standardeja sekd INTOSAI -suosituksia
ja standardeja.

- Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi on osa toimintaa (arviointi- ja
vahvistuslausuman valmistelu, tarkastaa myos tulosohjaus- ja tilinpadtdsproses-
sia sekd johtamisen prosesseja, tarkastaa tuloksellisuutta ja sen edellytyksia.

- Laadunvarmistus ja -tarkastus on jérjestetty.

Valtiontalouden tarkastusviraston johtavan tilintarkastajan 19.10.2010 esittimén®* arvi-
on mukaan tdll4 hetkelld ndyttad siltd, ettd odotukset tulevat kokonaisuutena tayttymain.

Arvion mukaan yhteisty6 sujuu hyvin.

% Tuomas PSysti VTV: Tilaisuus VTV:ssa 2.4.2009.
64 Martti Stenman, luento SM:n talousjohdon neuvottelupiivilld 19.10.2010.
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3.3 Valtiontalouden tarkastusviraston raporteissa ja ministerion
tilinpiddtoskannanotoissa esitetyt arvioinnit poliisin sisdisen
valvonnan tilasta

3.3.1 Yleista
Valtiontalouden tarkastusviraston raportit ja tilintarkastuskertomukset

Sisdinen valvonta on keskeinen kohde Valtiontalouden tarkastusviraston suorittamassa

tilintarkastuksessa.

Tilintarkastajan vdliraportilla saatetaan tarkastuskohteen johdon tietoon tarkastuksen
tilanne ja tarkastuksen johtopaitdkset tarpeellisten korjaavien toimenpiteiden aloittami-
seksi ja valvomiseksi. Korjaavilla toimenpiteilld tarkastuskohde voi vaikuttaa tulevan

tilintarkastuskertomuksen kannanottoihin.

Tilintarkastajan vuosiyhteenveto on tarkastetulle virastolle ja sitd ohjaavalle ministeriol-
le laadittava yhteenveto koko edellistd varainhoitovuotta koskevasta tilintarkastuksesta.
Vuosiyhteenvedon tarkoituksena on késitelld kootusti suoritettua tarkastusta ja siind
esiin tulleita keskeisid asioita ja johtopddtoksid sekd tarkentaa pian vuosiyhteenvedon
jalkeen annattavassa tilintarkastuskertomuksessa esitettdvid lausumia ja selventdd niiden
perusteita. Vuosiyhteenvedossa voidaan késitelld myos sellaisia keskeisid asioita, joita

el ole syyta siséllyttia tilintarkastuskertomukseen.

Tilintarkastuskertomus perustuu tarkastukseen, joka on suoritettu tarkastusviraston tilin-
tarkastusohjeen mukaisesti ja joka on kohdistunut valtion talousarviosta annetun asetuk-
sen 65 a §:n tarkoittamaan viraston toimintakertomukseen, toimintakertomuksessa esi-
tettyjen tietojen perustana olevaan kirjanpitoon ja tuloksellisuuden laskentatoimeen,
sisdiseen valvontaan sekd talousarvion ja sitd koskevien keskeisten sdénndsten noudat-

tamiseen.

Vakiintuneen tavan mukaan tilintarkastuskertomukset osoitetaan tarkastetulle virastolle

ja sitd ohjaavalle ministeridlle. Lisdksi ne annetaan tiedoksi eduskunnan tarkastusvalio-
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kunnalle, valtiovarainministeriolle, valtiovarain controller -toiminnolle, Valtiokonttoril-
le ja asianomaisen ministerion kansliapééllikolle, viraston padjohtajalle tai vastaavalle
sekd mahdollisen johtokunnan tai hallituksen jésenille. Tilintarkastuksista laaditut vuo-
siyhteenvedot osoitetaan asianomaiselle virastolle. Vuosiyhteenvetojen vakiojakeluun
kuuluvat myds tarkastetun viraston péédjohtaja tai vastaava, asianomaisen viraston kans-
liapaallikko, mahdollisen johtokunnan tai hallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjohta-

ja sekd valtioneuvoston controller.

Seuraavassa esitetddn virastoittain VTV:n kirjaamia huomautuksia, jotka kohdistuvat
sisdisen valvonnan toimivuuteen. Tiedot esitetddn, jotta voitaisiin paremmin verrata
VTV tilintarkastusroolia sisdisen tarkastuksen rooliin sisdisen valvonnan kentéssa.
Kun ministerion antama tilinpadtéskannanotto perustuu muun muassa Valtiontalouden
tarkastusviraston tilintarkastuskertomukseen, on Valtiontalouden tarkastusviraston ker-
tomuksista lainattujen yhteenvetojen yhteyteen vertailun vuoksi otettu lausumia myos
tilinpa4toskannanotoista.”” Tilinpddtoskannanotot sisiltdvit runsaasti positiivista palau-

tetta. Tédhan on kuitenkin otettu pddasiassa kehittimistarpeita koskevat lausumat.

Ministerion tilinpiaitoskannanotot

Valtion talousarvioasetuksen 66 i1 §:n (7.4.2004/254) mukaan ministerion on annettava
vuosittain viimeistddn varainhoitovuotta seuraavan kesdkuun 15 pdivind perusteltu
kannanotto hallinnonalansa kirjanpitoyksikon ja valtion rahaston tilinpddtoksestd ja
niistd toimenpiteistd, joihin tilinpddtos ja siitd annettu valtiontalouden tarkastusviras-
ton tilitarkastuskertomus ja muut kirjanpitoyksikén tai talousarvion ulkopuolella olevan
valtion rahaston toimintaa ja taloutta sekd tilinpddtostd koskevat selvitykset ja lausun-
not antavat aihetta. Kannanoton valmistelua varten ministerion asiana on laatia ja

hankkia tarvittavat selvitykset ja arvioinnit. (29.12.2009/1786).

% Sisdasiainministerion tilinpaitoskannanotot vuodelta 2007; SM:n julkaisuja 20/2008, 25.6.2008.
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Tilinpddtoskannanotossa ministerion on lausuttava:

1)

2)

3)

4)

3.3.2

arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd sekd 11 §:n66 mukaisesti asetettujen
tulostavoitteiden toteutumisesta,

ovatko kdaytetyt tuloksellisuuden raportoinnin perusteet ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta asianmukaisia sekd ministerion kanta kehittimistarpeista;

mihin toimenpiteisiin kirjanpitoyksikossd tai rahastossa sekd kirjanpitoyksik-
kéon mahdollisesti kuuluvissa virastoissa ja laitoksissa on tarpeen ryhtyd tilin-
pddtoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi;

mihin toimenpiteisiin ministerio ryhtyy tilinpddtoksen johdosta ja tuloksellisuu-

den parantamiseksi.

Poliisihallintoa koskevien VTV:n viliraporttien, vuosiyhteenvetojen ja tilin-
tarkastuskertomusten, ministerion tilinpidatoskannanottojen seki sisdisen
valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumien tarkastelua vuosilta 2006 - 2010

Havainnot vuodelta 2006

Tilinpadtoskannanotossaan sisdasiainministerio piti tirkedna, ettd lddnien poliisitoimen

sisdisen valvonnan tilasta saatavaa informaatiota hyddynnetién poliisitoiminnan kehit-

tamisessd. Poliisitoimen osalta ministerid piti vélttimattoména laskentatoimen ja tulok-

sellisuusarvioinnin edelleen kehittdmistd siten, ettd poliisin tulostietojirjestelmasti ja

muista tietojirjestelmistd saatavia suorite- ja kustannustietoja hyddynnetddn kattavam-

min ja systemaattisemmin toimintakertomuksessa ja muussa tuloksellisuusseurannas-

sa.%” Samoin todettiin kaikkien osalta, ettd riskienhallinta on kohtuullisella tasolla, mutta

riskienhallinnan merkitys korostuu, joten siihen on syytd panostaa entistd enemmdn.

66 Eduskunnan hyviksyttya valtion talousarvion ministerion tulee viipymitt vahvistaa tirkeimmit tavoit-
teet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykselle ministerion toimialalla seké hallinnonalan ja sen mer-
kittdvimpien virastojen ja laitosten toiminnalliselle tuloksellisuudelle. Ministerion vahvistamat tulosta-
voitteet virastolle ja laitokselle voivat siséltyd ministerion ja viraston tai laitoksen yhdessé allekirjoitta-
maan tulostavoiteasiakirjaan.

57 Huom. talousarvioasetuksen 69 §:n miiriys, jonka mukaan viraston johdon on huolehdittava siiti, etti
virastossa toteutetaan sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja siséltoon seka niihin liittyviin riskeihin
nihden asianmukaiset menettelyt, jotka varmistavat viraston johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellytti-
mét oikeat ja riittdvit tiedot viraston taloudesta ja toiminnasta.
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Poliisin oppilaitosten yhdistyminen oli meneillddn. Ministerion tilinpddtdskannanotossa
mainittiin Valtiontalouden tarkastusviraston havainto: “Toimintakertomuksessa ei ole
esitetty varsinaista arviointi- ja vahvistuslausumaa Poliisiammattikorkeakoulun sisdisen
valvonnan tilasta. Johdon tulisi arvioida ja ottaa toimintakertomuksessa kantaa siihen,
miltd osin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ovat riittdvid ja tayttavit
niille asetetut tavoitteet.” Poliisikoulun toiminnasta antamassaan varsinaisessa tilinpaa-
toskannanotossa sisdasiainministerio totesi kehittimistarpeena, ettd sisdiseen valvontaan
Jja tarkastukseen on kiinnitettdvd erityistd huomiota. Poliisiammattikorkeakoulun osalta
ministerid totesi kehittimistarpeena, ettd: “Sisdinen valvonta ja tarkastus on jdrjestettd-

2

vd pikaisesti kuntoon.” Varsinaisessa tilinpditoskannanotossa todettiin, ettd ”Sisdinen

valvonta ja tarkastus tulee jirjestdd yhdistymisen yhteydessd.”

Mainittakoon, ettd jo 24.2.2003 sisdinen tarkastaja lausui vuodelta 2002 antamassaan
kertomuksessa, ettd Poliisikoulun sisdistd valvontaa olisi edelleen tehostettava. Lisdksi
sisdinen tarkastaja katsoi, ettd sisdinen tarkastus olisi jdrjestettdvd myds jatkossa, vaik-
ka Keskusrikospoliisin kanssa tehty sopimus sisdisen tarkastuksen hoitamisesta paittyi-

kin vuoden 2002 lopussa.

Poliisin tekniikkakeskuksen osalta ministerion tilinpddtdskannanottoon oli kirjattu Val-
tiontalouden tarkastusviraston havainto: “Arviointi- ja vahvistuslausuma on sisalloltdén
melko suppea siind suhteessa, ettd lausuman taustalla olevaa ministerion kyselyé ja sii-
hen annettuja vastauksia ei ole taustoitettu.” Poliisin tekniikkakeskuksen osalta ministe-
ri0 totesi kehittimistarpeena, ettd “Sisdisen valvonnan ja tarkastuksen organisointia

’

tulee kehittdd.’

Poliisin tietohallintokeskus toimi vuonna 2006 vield Keskusrikospoliisin tulosyksikko-

nd. Sisdasiainministerion tilinpddtdskannanotossa esitettiin silloin kehittimistarpeena,

’ ’

ettd on "....panostettava edelleen sisdiseen valvontaan ja tarkastukseen”.
Vuodelta 2006 annetussa kannanotossa todettiin vield muun muassa, ettd Liikkuvan
poliisin maksullisen ajokoulutuksen kustannusvastaavuuslaskelma on edelleen alijda-

miinen. Ajokoulutus tulisi pyrkié jarjestiméén kustannustehokkaasti siten, ettd toteutu-
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neet tuotot ja kustannukset vastaavat toisiaan. Asiaan oli aikaisemmin kiinnittdnyt
huomiota my6s Valtiontalouden tarkastusvirasto. Asia oli mainintana vield vuodelta
2009 annetussa tilinpddtdskannanotossa, jolloin todettiin, ettd Liikkuvan poliisin tulee
entistd enemmin kiinnittdd huomiota maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuteen
erityisesti ajokoulutuksen osalta tavoitteena tdydellinen kustannusvastaavuus vuodesta
2010 alkaen. Vuonna 2010 Liikkuva poliisi pyysi Poliisihallituksen siséistd tarkastusta
selvittiméén asiaa. Sisdinen tarkastus teki ratkaisuehdotuksen, joka jonka toteuttaminen

johti siihen, ettd kustannusvastaavuus oli vuoden 2011 alussa jo noin 98 %.

Havainnot vuodelta 2007

Tilinpaatoskannanotto: “Sisdistd valvontaa tukeva sisdinen tarkastus on jdrjestettivi
myos paikallispoliisin toimialueelle, jossa sisdinen tarkastus on ollut osittain kokonaan
Jjdrjestamdttd. Alustava suunnitelma on laadittava 30.9.2008 mennessd niin, ettd suun-

nitelma on toteutettavissa 1.1.2009 alkaen”.

Tilinpadtoskannanotossa todettiin 1d4ninhallitusten poliisiosastojen osalta lisdksi, ettd on
olemassa huomattava mddrd poliisilaitoksia, jotka eivit kyenneet toteuttamaan yhtd-
kddn palvelutasotavoitetta, jotka ministerid oli lddnien poliisilaitoksille osoittanut. Val-

vonnalle ja tarkastustoiminnalle olisi timénkin johdosta aihetta.

Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksen osalta ministerion tilinpddtoskannanotossa esitet-

tiin kehittdmistarpeena, ettd poliisilaitoksen tulee kehittdd tyonjohtoa ja toiminnan val-

vontaa seki ryhtyi tarvittaviin toimenpiteisiin. **

% Tahén liittyen on mielenkiintoista todeta Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastajan véliraportis-
sa Poliisin tietohallintokeskuksen (PTHK, 1.3.2008 lukien Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik) osalta
11.4.2008 esitetty toteamus. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman osalta nimittdin huomau-
tettiin, ettei lausuman valmistelua voida pitdd kaikilta osin asianmukaisena, silld sisdisen tarkastajan tar-
kastuskertomuksesta on lausumaa varten kopioitu sisdisen valvonnan tarkastusta koskeva osio ilman, ettd
sisdinen tarkastaja toimisi lausumassa varsinaisesti esittelijand. Se, ettdi PTHK:n johto yhtyy sisdisen
tarkastajan ndkemykseen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta, ei ole oikea menettelytapa, vaan
arvio tulisi esittdd johdon omana nikemykseni. Vield huomautettiin, etti sisdisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuman taustalla oleva kysely on toteutettu suppeasti, silld vastaajia on vain kaksi (hallintojoh-
taja ja talouspééllikko). Jatkossa my0s substanssiyksikdiden johdon tulisi ottaa osaa lausuman valmiste-
luun. VTV esitti vield, ettd tarkastuksessa ei tullut esille mitdan sellaista seikkaa, joka olisi vélittomaésti
ristiriidassa PTHK:n sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumassa esitettyjen johtopéétosten kans-
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Poliisiammattikorkeakoulun osalta sisdasiainministerion tilinpaitoskannanotossa todet-
tiin Valtiontalouden tarkastusviraston jo aikaisemmin esittima havainto: ”Poliisiammat-
tikorkeakoulun johto on laatinut arvionsa viraston sisdisestd valvonnasta ja riskienhal-
linnasta sisdasiainministerion ohjeiden mukaisesti. Arvioinnissa on lueteltu esiin tulleet
keskeisimmaét kehittimistarpeet ja -toimenpiteet. Arvioinnissa esitetyt kannat vastaavat

2

tilintarkastuksen aikana muodostunutta késitystd asioiden tilasta.” Varsinaisessa tilin-
padtoskannanotossa ministerio totesi, ettd esiin tulleet keskeisimmdit sisdisen valvonnan

Jja riskienhallinnan kehittdmistoimenpiteet tulee kdynnistdid vuoden 2008 aikana.

Poliisin tekniikkakeskuksen osalta ministerid totesi tilinpddtoskannanotossaan, ettd vi-

raston tulee kehittdd sisdistd valvontaa.

Poliisin tietohallintokeskuksen osalta Valtiontalouden tarkastusvirasto totesi tilintarkas-
tuskertomuksessaan vuodelta 2007 (15.4.2008), ettd "Palkkahallinnon sisdisessd val-
vonnassa on tullut esiin puutteita, joiden johdosta Poliisin tietohallintokeskus on ryhty-

nyt asianmukaisiin toimenpiteisiin.”

Ministerion tilinpddtdskannanotossa vuodelta 2007 esitettiin kehittimistarpeena, ettd
Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (Haltik) tulisi edelleen panostaa sisdiseen valvon-
taan ja tarkastukseen. Varsinaisessa tilinpddtoskannanotossaan ministerio esitti, ettd

viraston tulee kehittdd hankehallintaa sekd viraston sisdistd tarkastusta ja valvontaa.

Havainnot vuodelta 2008

Tilinpdatoskannanottojen rakenne oli jonkun verran muuttunut edellisistd vuosista.

Tilinpdédtoskannanotto koko poliisitoimen osalta: “Sisdistd valvontaa tukevaa sisdistd

’

tarkastusta on edelleen kehitettivd myés paikallispoliisin toimialueella.’

sa, joten lausuman siséllosté ei ole huomautettavaa. Sitd vastoin lausuman kattavuutta ja valmistelutapaa
ei voida pitdd tdysin riittdvana ja asianmukaisena.
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Mielenkiintoinen toteamus esiintyi Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastajan
viliraportissa 7.4.2009. Poliisin tekniikkakeskuksen vuoden 2008 kirjanpidon ja toimin-
takertomuksen tarkastuksesta todettiin sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausu-
man osalta mm. seuraavaa: ’Poliisin tekniikkakeskuksen sisdisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuma perustuu sisdasiainministerion arviointikehikon pohjalta toteutettuun
itsearviointiin. Toimintakertomuksen liitteend 4 on lomake, jossa on yksityiskohtai-
semmat tiedot. Viliraporttitekstin mukaan lomake “antanee liian hyvin kuvan PTK:n

tilivelvollisuusraportoinnin tilasta toimintakertomusraportoinnin perusteella arvioituna.”

Havainnot vuodelta 2009

Sisdasiainministerion tilinpaitdskannanottojen rakenne oli edelleen hieman muuttunut.
Erityisid mainintoja sisdisen valvonnan tai sisdisen tarkastuksen toimivuudesta ei ollut.
Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksissakaan ei poliisin toiminnan
osalta ollut tullut esiin olennaista huomautettavaa. Valtiontalouden tarkastusviraston
suorittamissa poliisilaitostarkastuksissa tuli sisdisen valvonnan osalta esiin mm. poliisin

palkkajirjestelmén riittdmaton toimivuus kokonaisuutena.

Valtion talousarviosta annetun asetuksen 65a §:n edellyttimind sisdisen valvonnan ar-

viointi- ja vahvistuslausumana poliisin toimialan osalta poliisin ylijohto esitti seuraavaa:

Poliisin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ovat vuoden 2009 tilinpdd-
tokseen liittyen suoritetun sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioinnin sekd
sisdisen tarkastuksen tekemien havaintojen perusteella asianmukaisia ja riittavida sekd
tayttdvdt niille asetetut vaatimukset. Suoritetun arvioinnin ja muiden havaintojen perus-

teella todettiin seuraavat olennaisimmat kehittdmistarpeet:

Poliisitoimen sisdisen valvonnan kehittimisessd arvioidaan keskeisimmdksi tarpeeksi
Jjarjestelmdllisten riskienhallintamenettelyiden kehittiminen ja juurruttaminen organi-
saatioon. Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yksikon tehtdviksi muodostuu yhden-
mukaisten riskienhallinnan menettelytapojen kehittdminen ja poliisiyksikéiden konsul-

tointi niiden kdyttoonotossa. Riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden edis-



73

taminen on sisdisen tarkastuksen vuodelle 2010 vahvistetussa tarkastussuunnitelmassa

merkitty erityiseksi kohteeksi.

Poliisiorganisaation laskentatointa kehitetddn niin, ettd johtamistoimintoja varten saa-
daan oikeat ja riittdvdt tiedot. Tdtd varten Poliisihallituksen hallintoyksikon taloushal-
linnon vastuualueen useisiin toimenkuviin on sisdllytetty controller-toimintoja. Toimen-

kuvat tarkentunevat vuoden 2010 alussa toimintojen jdrjestelyvaiheen pddtyttyd.

Tétd kirjoitettaessa voidaan todeta, ettd sisdisen tarkastuksen toimesta valmistui
26.3.2010 alustava suunnitelma (Poliisihallituksen sisédisen tarkastuksen raportti 5/2010;
POHADN0/2010/1319) poliisihallinnon riskienhallinnan jérjestdmiseksi. Sen perusteella
Poliisihallitus asetti riskienhallintatydryhmin kehittimain ja ylldpitdméén jarjestelmal-
listd riskienhallintamenettelyd poliisihallinnossa. Seurantajérjestelmien kehittiminen
niin, ettd johtamistoimintoja varten saataisiin oikeat ja riittdvét tiedot, ei sen sijaan ole
onnistunut tavoitteiden mukaisesti. Téhén johtopddtokseen tultiin mm. tekeméssini ky-
selytutkimuksessa, jota selostetaan myShemmin timén tutkimuksen kohdissa 5.3 ja 6.3.
Tavoite sdilyy myos vuonna 2011. Controller-toimintojen kehittiminen on edelleen

avoinna.

Havainnot vuodelta 2010 ja nikymié tuleville vuosille

Paikallispoliisin tarkastuksista Valtiontalouden tarkastusvirasto on laatinut neljd poliisi-
laitoskohtaista viliraporttia ja kokoomaraportin poliisin palkkojen toimintoketjun tar-
kastuksesta. Poliisilaitosten sisdisen valvonnan osalta tuli esiin poliisin palkkajéirjestel-
mén riittdméton toimivuus kokonaisuutena. Vuoden 2010 alussa toimintansa aloittanut
Poliisihallitus on mainittujen tarkastuksissa todettujen sisdisen valvonnan puutteiden
osalta ryhtynyt asianmukaisiin toimenpiteisiin. Valtiontalouden tarkastusviraston mu-
kaan Poliisihallituksessa on toimiva sisdinen tarkastus.” Sisdisen valvonnan tueksi on
perustettu sisdisen tarkastuksen yhdyshenkildverkosto, jolla on hyvit mahdollisuudet

tukea tarvittavien toimenpiteiden toteutusta. Se voi edistdd parhaiden kiyténtdjen ja

% Johtava tilintarkastaja Martti Stenman, SM:n talousjohdon neuvottelupéivit 19.-20.10.2010.
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valvonnan kontrollien yhtendistd toimivuutta Poliisihallituksessa ja sen eri poliisiviras-

toissa.

Ensimméinen tilinpditoskannanotto Poliisihallituksen toiminnasta on luettavissa vuoden
2011 kesdkuussa. Sisdiselld tarkastuksella on suuri haaste osoittaa, mitd lisdarvoa se on
tuonut Poliisihallituksen sisdiselle valvonnalle. Onko ulkoisten tarkastajien tekemien
havaintojen méérd yksi sisdisen tarkastuksen toiminnan tehokkuusmittareista? Edessd
ovat uudenlaiset tarkastukselliset haasteet, missd hyvélld yhteisty6lld on suuri merkitys.
Syntyneet yhteistyoverkostot Poliisihallituksen sisdlld (sisdisen tarkastuksen yhteistyo-
verkosto, tulossuunnitteluryhma ja talousvastaavien ryhma) muodostuvat tarkeiksi myds

ulkoiselle tarkastukselle.”

Uusia haasteita asettaa erityisesti palvelukeskusten lisdéntyva kéytto. Palvelusopimusten
sisdltoon on kiinnitettdva erityisti huomiota. Asioiden oikeellisuudessa ei saa luottaa
ainoastaan Valtiontalouden tarkastusviraston tekeméén jélkikateistarkastukseen. Sisdi-
selld tarkastuksella ei liioin ole resursseja tarkastaa kaikkia sopimuksia. Valtiontalouden
tarkastusviraston edustaja totesi 17.3.2011 pitimélldén luennolla mm. seuraavaa: “Tar-
kastuksen perusteella on todettu, ettd poliisivirastojen ja palvelukeskuksen henkilosto-
ja palkkahallinnon toimintaprosessin sisdistd valvontaa ei voida pitdd nykyisellddn

’

asianmukaisesti jdrjestettynd ja hoidettuna.” (Sami Kummilan luento SM:ssd

17.3.2011, vahvennus EH.”")

3.4  Sisdisen valvonnan tila poliisihallinnossa tilinpdiitoskannanottojen
sekd ulkoisen ja sisdiisen tarkastuksen havaintojen perusteella

Edelld kuvattujen havaintojen perusteella voi todeta, ettd sisdinen valvonta on toiminut
joissakin virastoissa jopa hyvin, ja huomautukset ovat keskittyneet nimenomaan muu-
tamiin yksikoihin: Poliisin tietohallintokeskukseen, Poliisin tekniikkakeskukseen ja Po-

litsiammattikorkeakouluun.

7 Johtava tilintarkastaja Martti Stenman, SM:n talousjohdon neuvottelupaivat 19.-20.10.2010.
! Lopullista tarkastuskertomusta ei titd kirjoitettaessa ollut vield kiytettivissa.
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Edelld mainituista yksikoistd Poliisin tietohallintokeskus on toiminut monien muutosten
keskelld ja on nimenomaan ollut alttiina monille riskeille. Sisdisessd valvonnassa ja ris-

kienhallinnassa on siis ollut puutteita ainakin hallinnollisten jirjestelyjen osalta.

Poliisikoulutuksen jérjestiminen on myos kokenut suuria muutoksia, jolloin riskienhal-
lintaan olisi pitdnyt panostaa huomattavasti enemmain. Aikanaan Tampereella toiminut
Poliisikoulu osti suppeat sisdisen tarkastuksen palvelut runsaan yhden vuoden ajan Kes-
kusrikospoliisilta. Poliisiopistolla, joka toimi aikanaan Espoossa, ei koskaan ollut jirjes-
tettyd sisdistd tarkastusta. Poliisikoulun ja Poliisiopiston yhdisténeelld Poliisiammatti-
korkeakoululla oli sisdinen tarkastus aluksi hoidettu ostopalveluin. Saadut tarkastuspal-
velut olivat kuitenkin 1&hinnd konsultointiluonteisia, eikd varsinaisia tarkastuksia tehty.
Ennen Poliisihallituksen perustamista Poliisiammattikorkeakoulu toimi jonkin aikaa
kokonaan ilman sisdisen tarkastuksen jarjestelyjd. Sisdinen valvonta oli sen sijaan tehos-
tettua. Tarkastustoiminnan véhéisyys johti kuitenkin joihinkin Valtiontalouden tarkas-

tusviraston antamiin huomautuksiin.

Poliisin tekniikkakeskus on esimerkki virastosta, jossa ei ole ollut sisdistd tarkastusta
ennen vuotta 2009. Jonkin aikaa ennen Poliisihallituksen perustamista Poliisin tekniik-
kakeskus osti viahdisen madrin sisdisen tarkastuksen palveluja Keskusrikospoliisin sisdi-
sen tarkastuksen yksikostd. Tarkastustoiminnan véhiisyys johtikin siihen, ettd Valtion-

talouden tarkastusvirasto huomautti joistakin valvonnan puutteista.

Vertailuna muuhun kuin poliisitoimintaan sisdasiainhallinnon hallinnonalalla voi maini-
ta, ettdi SM:n tilinpddtdskannanotossa vuodelta 2007 todettiin muun muassa, ettd Sisé-
asiainhallinnon palvelukeskuksen tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd sen omat sisdiset
ohjeistukset (esim. hankintaohjesidinto, sisdinen valvonta) ovat ajan tasalla, eivitka teh-
tdvat sisdlld vaarallisia tyoyhdistelmid. Hatdkeskuslaitoksen osalta todettiin mm., ettd
Hatdkeskuslaitos on aloittanut sisdisen valvonnan kehittimistyon strategisten riskien

tunnistamiseksi.
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4  POLISIHALLITUKSEN SISAISEN TARKASTUKSEN
PROSESSIT JA TEHTAVAT

4.1 Yleisti

Tassd luvussa esitellddn poliisin sisdisen tarkastuksen toimintaa prosessikuvauksin.
Tekstissd on viitattu sisdisen tarkastuksen ammattistandardeihin ja kidytinndon ohjeisiin
silloin kun ne erityisesti koskevat menettelyitd poliisin siséisessd valvonnassa ja tarkas-
tuksessa. Téssé esitettdvien arviointien kriteerit on esitelty jo luvussa 2. Sisdinen tarkas-
tus perustettiin suoraan poliisiylijohtajan alaisuudessa toiminnallisesti riippumattomana
toimivaksi yksikoksi, jonka toimintaedellytyksistd vastasi esikunta. Vuoden 2011 alussa
voimaan tulleessa Poliisihallituksen uudessa tyjéirjestyksesséd sisdisen tarkastuksen or-
ganisatorinen asema vahvistui entisestdiin kun se madriteltiin omaksi itsendiseksi yksi-

kokseen omine médrarahoineen. Sisdinen tarkastus on toiminut kahtena osaprosessina.

Pédprosessi Osaprosessit
Sisdinen Suunnitteluprosessi (Vuosisuunnittelu)
tarkastus

Tarkastusprosessi (Tarkastusraportin laatiminen)

Kuvio 2. Sisdisen tarkastuksen suunnitteluprosessi (PORA 1I)

4.2  Prosessikuvaukset

Tarkastusta valmisteleva suunnitteluprosessi (vuosisuunnittelu)

Ammattistandardit edellyttidvit tarkastusresurssien suuntaamista riskiperusteisesti. Teh-
tdvit asetetaan tarkeysjirjestykseen ja johdon ndkemykset otetaan huomioon suunnitte-

lussa. Kéydddn neuvottelut ulkoisten tarkastajien, erityisesti VTV:n kanssa.
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Taulukko 3. Prosessikortti (vuosisuunnittelu)

Ydinprosessi
Pééprosessi
Osaprosessi
Prosessin omistaja

Prosessin tavoite

Syote
Asiakkaat (sisdiset ja ulkoi-
set)

Prosessiin kuuluvat tehtavét
ja niiden suorittajat toimin-
noittain

Prosessin tuotokset

Arvio prosessiin kéytetystd
tydajasta  (yksikkond esim.
htpv, htkk tai htv)
Arvio prosessin toistuvuudes-
ta (yksikkond esim. krt/pva,
vko, kk tai vuosi)

Prosessiin tarvittava erityis-
osaaminen

Edellytykset prosessin onnis-
tumiselle

Kuvattavan prosessin perustiedot

Sisdinen valvonta
Sisdinen tarkastus

Suunnitteluprosessi (Vuosittaisen tarkastussuunnitelman laatiminen)

Tarkastusjohtaja

Suunnitteluprosessin kuvaus

Tuottaa sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelma yhden vuoden pitui-

selle jaksolle

Riskikartoitus, sisdisen tark. ohjesddnto ja/tai johdon ilmaisema tarve

Viraston ylin johto

Toiminnot prosessin kulkujéirjes-
tyksessi:

Riskiperusteinen  tarkastuskohtei-

den valinta

Tarkastussuunnitelman laatiminen

Tarkastussuunnitelman  vahvista-
minen
Tarkastussuunnitelman toteutta-

misvaihe

Tarkastustoiminnan vaikuttavuuden
arviointi
Vuosiraportin laatiminen

Toimintoon kuuluvat tehtivit
ja niiden suorittajat:

Riskienarviointiraportin, edell.
vuoden vuosiraportin sekd st-
ohjesddanndn tarkastelu. Johto,
johtoryhmé ja tarkastusjohtaja
arvioivat

Mm. térkeysjarjestykseen aset-
taminen, aikataulut, tarvittavat
resurssit. Poliisiylijohtaja tekee
valinnat, tarkastusjohtaja esitte-
lee vaihtoehdot

Ylin johto vahvistaa, tarkastus-
johtajan esittelysta

Sisdiset tarkastajat, suunnittelu-
prosessin vélivaihe, ei varsinais-
ta suunnittelua

Tarkastusjohtaja

Todetaan tarkastussuunnitelman
toteutuminen. Tarkastusjohtaja
ja tarkastajat

Tarkastussuunnitelma-asiakirja vuodelle xxxx

Vihint. 14 htpv (riskikartoituksen analysointi, esittely johtoryhméissa,
kommenttipyynndt johdolta ja tulosyksikailtd, kirjoitus)

1/vuosi

Tarkastusjohtajalla oltava pitkdaikainen kdytdnnon kokemus ja teoreet-
tinen osaaminen koko poliisihallinnosta useilla vastuualueilla. Kyky
johtaa asiantuntijoita. Poliisin suunnittelujirjestelmén tuntemus. Kai-
killa oltava kyky uutta luovaan toimintaan, strategiseen suunnitteluun,
kyky tunnistaa ongelmat, tyon laajuus ja vastuu.

Edellytyksend on, ettd viraston ylin johto on mukana arviointitydssé,
jonka perusteella tarkastuskohteet valitaan.
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Sisdisen tarkastuksen ammattistandardit edellyttivét tarkastusten resurssien suuntaamis-
ta riskiperusteisesti. Sisdisen tarkastuksen toiminnan tulee perustua niiden riskien ja
riskiasemien arviointiin, jotka voivat vaikuttaa organisaatioon. Poliisihallituksessa
vuonna 2010 asetettu riskienhallintatyoryhma otti tavoitteekseen laatia menettelytavat ja
tyokalut, joiden avulla poliisiyksikot laativat riskikartoituksia. Néitd voidaan jatkossa

hy6dyntdd myos sisdisen tarkastuksen vuosisuunnittelun pohjana.

Ammattistandardin 2020 mukaan sisdisen tarkastuksen johtajan tulee itse esitelld siséi-
sen tarkastuksen toimintasuunnitelmat ja resurssitarpeet - myos merkittdvét suunnittelu-
kauden aikaiset muutokset organisaation ylimmaélle johdolle tarkastettavaksi ja hyvak-

syttdviksi. Poliisihallituksessa on menetelty ndin.

Vaikuttavuutta mitataan joko tuotoksien ja vaikutusten tai kéytettyjen resurssien ja vai-
kutusten avulla. Jos vaikuttavuutta tarkastellaan kustannusten ja vaikutusten avulla, til-
16in kéytetddn termid kustannusvaikuttavuus. Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen
toiminnan aikana vaikuttavuusarviointi on vield lopullisesti suunnittelematta. Sisdisen
tarkastuksen vaikuttavuuden arviointi liittyy kiintedsti sen arvioimiseen, mitd lisdarvoa

sisdinen tarkastus tuottaa.

Tarkastusprosessi (tarkastusraportin laatiminen)

Taulukko 4. Prosessikortti (tarkastusraportin laatiminen)

Kuvattavan prosessin perustiedot

Ydinprosessi Sisdinen valvonta

Pédprosessi Sisdinen tarkastus

Osaprosessi Tarkastusprosessi (Tarkastusraportin laatiminen)
Prosessin omistaja Tarkastusjohtajan erikseen miaraama tai maaraamat’

Suunnitteluprosessin kuvaus
Prosessin tavoite Tarkastusraportti toimenpidesuosituksineen
Syote Tarkastussuunnitelma, sisdisen tarkastuksen ohjesdéntd, poliisiylijoh-
tajan tai tarkastusjohtajan ilmaisema tarve
Asiakkaat (sisdiset ja ulkoi- | Poliisihallituksen ylin johto ja yksikodiden paéllikot, yhteistyokumppa-
set) nit, tarkastettavat

7 Poliisihallituksessa voitaisiin jakaa esim. niin, etti taloudellisuustarkastusprosessit olisivat siihen mé-
ratyn tarkastajan omistuksessa, poliisilaitostarkastustarkastusprosessit toisen tarkastajan omistuksessa.



Tehtévit ja niiden suorittajat
toiminnoittain

Prosessin tuotokset

Arvio prosessiin kéytetystd
tyOajasta (yksikkond esim. h,
pva, htkk tai htv)
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Toiminnot prosessin kulkujiir-

jestyksessi:

Tarkastuskohteen valinta

Esitutkimus- ja suunnitteluvaihe.
Alustava tarkastussuunnitelma

Ty6suunnitelman vahvistaminen
Aloituskeskustelu. Kohteen infor-
mointi

Tarkastustyd

Viliraportti

Puhtaaksikirjoitus

Viimeistely

Esittely poliisiylijohtajalle
Esittely viraston johtoryhmalle
Valmiin raportin jakelu ja tiedot-
taminen

Jalkiseuranta

Dokumentointi

Toimintoon kuuluvat tehtiviit
ja niiden suorittajat:

Asian avaaminen ASPO:ssa.
Tarkastusjohtaja. Kirjaamo

Taustainformaatio, riskien arvi-
ointi, tarkoitus, laajuus. budjetti.
Suorittajina sisdiset tarkastajat.

Tarkastusjohtaja vahvistaa

Poytékirja tyopapereihin

Raportin tydstdmisti, kenttityo-
td, haastatteluja. Sis. tarkastajat.

Viliraportti/muistio kommen-
teille, kenttétyd jatkuu

Loppukeskustelu, muutosesitys-
ten huomioon ottaminen

Tyostetdén lopullinen raportti

Tarkastusjohtaja ja tarvittaessa
tarkastuksen tekija esittelevat

Tarkastusjohtaja esittelee

Jakelu tarkastuksen kohteelle,
intranet. Johdon péatokselld
ulkopuolisille

Seurannan loppuunsaattaminen,
arvioinnin sulkeminen

Arkistointi

Tarkastuskertomus, tarkastus- ja arviointiraportti, muistio, selvitys

Tarkastuskohteesta, sen laajuudesta riippuen, yleensd 2 viikkoa - 4

kuukautta.

Arvio prosessin toistuvuudes-
ta (yksikkond esim. krt/pva,
vko, kk tai vuosi

3 - 9 kpl/vuosi. Riippuu kiytettdvissd olevista henkiloresursseista ja
tarkastusten laajuudesta. Arvion mukaan tarkastusprosessiin menee
noin 65 % tydajasta, konsultointiin 10 %, arviointi- ja varmistustehta-
viin 10 % seka suunnitteluun ym. noin 5 %.

Prosessissa tarvittava erityis-
osaaminen

Standardien, ohjeiden ja eettisten sddntdjen tuntemus. Laskentatoimi,
julkisoikeus ja julkishallinto, verotus, budjetointi, tietotekniikka, ra-
portointi, analysointi. Ihmissuhde- ja kommunikaatiotaidot. Suullinen
ja kirjallinen ilmaisutaito. Osattava ilmaista tavoitteet. arvioinnit,
johtopéatokset, suositukset.

Edellytykset prosessin onnis-
tumiselle

Henkil6resurssien pysyvyys.

Tekemélld sisdisen tarkastuksen ohjesddnndssd médratyt, tarkastussuunnitelman mukai-

set ja johdon erikseen pyytdmit tarkastukset sisdinen tarkastus varmistaa, ettd toiminta
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ja talous on hoidettu tuloksellisesti ja tarkoituksenmukaisesti seké lakeja, madrayksia ja

sopimuksia noudattaen.

Tarkastusten tulee perustua etukéteen laadittuun tarkastusohjelmaan tai poliisiylijohta-
jan (milloin hyvénsd) antamaan maérdykseen (ns. ad hoc -tarkastukset). Sisdinen tarkas-
tus voi tarkastusresurssien sen salliessa ottaa selvitystehtdvid itselleen myds oma-

aloitteisesti. Aloituskeskustelu eli tarkastuskohteen informointi on tirkeiiti. "

Tarkastustulosten raportointi on ohjeistettu ammattistandardien sarjassa 2400.”* Am-
mattistandardin 2440.A1 mukaan Sisdisen tarkastuksen johtaja vastaa lopullisten tulos-
ten raportoinnista niille tahoille, jotka voivat varmistaa tulosten tarkoituksenmukaisen
kdsittelyn. Standardin 2440.A2 mukaan’® Ellei laeista, sddnndistd tai sddnnoksistd muu-
ta johdu, sisdisen tarkastuksen johtajan tulee ennen raporttien jakamista organisaation

ulkopuolisille tahoille

- arvioida siitd aiheutuvat riskit organisaatiolle
- neuvotella tarvittaessa ylemmdn johdon ja/tai lakiosaston kanssa

- hallita tulosten levittdmistd rajoittamalla niiden kdyttod.

Jokaisesta tarkastuksesta laaditaan - tarkastuksen laatu, laajuus ja merkitys huomioiden
- joko erillinen raportti, viliraportti, tarkastuskertomus, muistio tai suositus. Suosituk-

set voidaan jakaa kahteen padtyyppiin; suosituksiin, jotka toteutettaessa ’palauttavat

7 Hallintolain (434/2003) 39 §:n mukaan viranomaisen on ilmoitettava toimivaltaansa kuuluvan tarkas-
tuksen aloittamisajankohdasta asianosaiselle, jota asia vilittdmaisti koskee, jollei ilmoittaminen vaaranna
tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Edelld tarkoitetulla asianosaisella on oikeus olla ldsné tarkastuk-
sessa sekd esittdd mielipiteensd ja kysymyksid tarkastukseen liittyvisté seikoista. Tarkastuksen kuluessa
asianosaiselle on, mikili mahdollista, kerrottava tarkastuksen tavoitteista, sen suorittamisesta ja jatkotoi-
menpiteistd. Tarkastus on suoritettava aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle tai sen haltijalle kohtuutonta
haittaa. Tarkastajan on viipymaétté laadittava tarkastuksesta kirjallinen tarkastuskertomus, josta tulee kdy-
dé ilmi tarkastuksen kulku ja tarkastajan tekemait keskeiset havainnot. Tarkastuskertomus on annettava
tiedoksi tarkastuksessa ldsndoloon oikeutetulle asianosaiselle.

7 Raportointia ohjaa lisiksi toteutustapastandardi 2060 seki kiytinnon ohje 2060-1. Ks. myos Kaytéin-
ndn ohje 2410-1:Raportoinnin siséltd. Ammattistandardien ja kdytdnnon ohjeiden vaatimuksia tarkastus-
raportoinnille: Ammattistandardit, mm. 2060 ja 2400, kehittdmistoimenpiteiden seuranta 2500, kaytinnon
ohjeista mm. 2410-1.

7 Ks myos Kiytannon ohje 2440-3: Luottamuksellisen tiedon raportointi normaalia raportointiyhteytti
kéyttden tai siitd poiketen.
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menetettyjd varoja” sekd suosituksiin, jotka parantavat organisaation toimintaa. Mene-
tettyjd varoja palautetaan korjaamalla tarkastuksissa havaittuja virheellisid kaytantoja,
joilla on rahallista arvoa organisaatiolle, esimerkiksi kaksinkertaiset maksut asiakkaalle
tai taloudelliset vadrinkdytokset. Varojen palautuksia on yleensé helppo mitata, mutta ne
eivit kuitenkaan tuota suurinta arvoa organisaatiolle. Organisaation toimintoja paranta-
vat suositukset sen sijaan luovat enemmaén lisdarvoa, silld sisdisen tarkastuksen ehdo-
tuksilla vaikutetaan organisaation tulevaisuuden tilaan. (Vesalainen 2007, 17. Teoksessa

Walz 1997)

Tiedottamista esimerkiksi viraston intranet-sivuilla on harkittava erikseen. Tarkastusra-
portti saattaa siséltdd sellaista tietoa, joka saattaa antaa tarkastettavasta kohteesta véa-
rinlaista tietoa, koska kaikkia tyOpapereita ei kuitenkaan voida julkaista. Tiedotteessa

on syytd mainita, keneltd tarkastajalta saa tarvittaessa asiaan liittyvia lisétietoja.

Raportissa asiat tulee ilmaista tdsmallisesti, objektiivisesti, selkedsti, ytimekkéaasti, ra-
kentavasti, kattavasti ja ajoissa (Ks. Kdytinnon ohje 2420-1 Raportoinnin laatu).”
Yleensd sisdisen tarkastuksen johtaja tarkastaa ja allekirjoittaa raportin ennen sen jake-
lua ja paittaa raportin jakelusta. Jos lopullisessa raportissa on huomattava virhe tai puu-
te, sisdisen tarkastuksen johtajan on toimitettava oikaistut tiedot kaikille alkuperdisen
raportin saaneille. Jilkikdteen havaittujen virheiden kertomatta jéttdminen vaarantaa
tarkastuksessa esitettyjd havaintoja. Ammattistandardit neuvovat tarkastajia raportoi-
maan virheistdin ja sisdisten tarkastajien tekemista virheistd on tehty myos tutkimuksia.
Stefanik ym. ovat selvittineet kiyttdytymisti tarkastajien tekemien virheiden yhteydes-
sd. Selvityksessd todetaan, ettd virheen merkittivyys, tarkastajan paineet ja esimiesten
ailemmat reaktiot vaikuttavat siithen, myontddko tarkastaja virheen. Suomessa Annika

Jarvisen Pro gradu -tutkimus liittyy osittain myds tihin aiheeseen.”’

76 Raportoinnissa tarvitaan my6s luovuutta. Ks. esim. Kangas 2010, Luovuus sisdisen tarkastajan tyossi.
Tilintarkastus 5/2010.

77 Ks. tarkemmin artikkeli ”When Auditors Err: How Mistake Significance and Superiors” Historical
Reactions Influence Auditors” Likelithood to Admit a Mistake”. Chad Stefaniak and Jesse C. Robertson,
International Journal of Auditing 14, Issue 1, 41-55, 2009. Suomessa Annika Jérvisen Pro gradu -
tutkimus (Lappeenrannan teknillinen yliopisto 2007) “Siséisen tarkastuksen laatu ja sisdisen tarkastuksen
ammattikunnan maérittdméd laadunvarmennus”.
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Virheiden vélttdmiseksi voisi painottaa sitd, ettd kiinnitetddn riittdvasti huomiota tarkas-
tusevidenssiin, kaiken on oltava dokumentoitua ja johtopéétdsten hyvin perusteltuja.
Niinkin yksinkertaisella tavalla kuin ettd aina tarkastuskertomuksen valmistuttua se an-
netaan ennen julkaisemista toisen sisdisen tarkastajan luettavaksi, voidaan virheelli-
syyksid vdhentdd tai jopa poistaa kokonaan. Viimeistdédn siind vaiheessa kun tarkastus-
johtaja allekirjoittaa raportin, on hidnen varmistettava tietojen oikeellisuus. Menettelysté

on syytd mainita yksikon omassa menettelytapaohjeessa.

Luottamuksen syntymisessid merkittdvéssd asemassa ovat kiytdnnon tarkastustoiminnan
eettiset periaatteet ja kiyttdytymissddnnot, jotka kuvaavat sitd kdyttdytymista, jota siséi-
seltd tarkastajalta edellytetdin. (Blomqvist & Kotonen 2005, 28-31). Valitettavasti tuo
sddntd toimii myds toisinpdin, eli vadrdllda kdyttdytymiselld voidaan luottamus myds

menettaa.

Pitkdaikainen ja jirjestelméllinen seuranta on ainoa tapa varmistua tarkastustoiminnan
tuottamasta lisdarvosta. Poliisihallinnon sisdinen tarkastus liittdd poliisiylijohtajan alle-
kirjoittamiin toimeksiantosaatteisiin aina seuraavan maininnan: Tarkastuskohteen tulee
toimittaa ilmoitetun mddrdajan kuluessa tarkastuskertomuksen antamisesta poliisiyli-
johtajalle ja tiedoksi Poliisihallituksen sisdiselle tarkastukselle kirjallinen selvitys niistdi
toimenpiteistd, joihin tarkastuskertomuksessa esitetyn johdosta on ryhdytty. Periaate on
kirjattu myds Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesddntoon. Ks. lisdksi ammatti-

standardit 2500 (Kehittimistoimenpiteiden seuranta), 2500.A1 ja 2500.C1.

Poliisin sisdisessd tarkastuksessa (ensimmadisend Keskusrikospoliisissa) seurantamatrii-
sit otettiin kayttoon vuonna 1998 alkaen eli jo sisdisen tarkastustoiminnan aloittamisesta
alkaen. Seurantamatriiseilla on voitu mitata my0s vaikuttavuutta. Seurantamatriiseissa

on seurattu myos mm. VTV:n huomautusten tdytdntéonpanoa.

Dokumentointia, tydpapereita’ ja tiedonhallintaa koskevia standardeja on runsaasti.

Ammattistandardi 2240.A1 ohjeistaa menettelyt, joita toimeksiannon aikana sovelletaan

7® Tyopapereihin liittyvasti kiytinnosti ks. esim. Christina Varis: ”Nékokulmia typapereiden laadinnan
parhaisiin kéytéinteisiin”. Tilintarkastus 1/2011, 58-60.
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informaation tunnistamisessa, analysoinnissa, arvioinnissa ja dokumentoinnissa. Am-
mattistandardin 2330 (Informaation dokumentointi) mukaan Sisdisen tarkastajan tulee
dokumentoida kaikki se merkityksellinen informaatio, joka tukee johtopdcdtoksid ja teh-
tavin tuloksia. Ammattistandardin 2330.A1 mukaan siséisen tarkastuksen johtajan tulee
valvoa pédsyd tarkastusten tyOpapereihin ja hdnen on tarvittaessa hankittava ylimmén
johdon hyvidksyminen tai oikeudellista asiantuntija-apua ennen sellaisten tietojen luo-
vuttamista ulkopuolisille tahoille. Ammattistandardissa 2330.A2 maéiritelldidn tydpape-
reiden sdilytysaikavaatimukset. Néiden tulee olla organisaation ohjeiden ja asiaankuu-
luvien viranomaismiirdysten tms. mukaiset. TyOpaperit on luetteloitava. Tietoko-
neavusteisten tarkastustekniikoiden kdyton dokumentoinnista ja tyOpapereista on jul-

kaistu omat kdytdnnon ohjeet (Kdytdnnon ohje 1220-2; Tietokoneavusteiset tarkastus-

tekniikat).

Tarked on kdytdnnon ohje 2330.A1-1:Ty0Opaperien hallinta eli edelld mainitun standar-

din 2330.A1 tulkinta. Ohje sisdltdd muun muassa seuraavat suositukset:

- Tehtdvikohtaiset tydpaperit ovat organisaation omaisuutta. Ne tulee yleensa sii-
lyttdd sisdisen tarkastustoiminnon hallinnassa, ja niitd saa luovuttaa vain erik-
seen sithen luvan saaneiden henkildiden kdytt6on. Poliisihallituksen sisdisen tar-
kastuksen osalta ei juurikaan ole tapauksia, ettid kukaan olisi pyytinyt saada tyo-
papereita kiyttoonsa.

- Johto ja muut organisaatioon kuuluvat saattavat pyytdéd tyopapereita kayttoonsa.
Tami voi olla tarpeellista tarkastushavaintojen ja -suositusten toteenndyttimi-
seksi tai tehtdvddokumenttien hyddyntdmiseksi muussa toiminnassa. Sisdisen
tarkastuksen johtaja paittdd tyopapereiden luovuttamisesta. Poliisihallituksen si-
sdinen tarkastus on joissakin tapauksissa antanut oma-aloitteisesti joitakin tyo-
paperikokonaisuuksia johdon kayttoon, hyodynnettavéiksi muussa toiminnassa.

- Yleisen kdytdnnon mukaan sisdiset tarkastajat ja tilintarkastajat antavat mahdol-
lisuuden tutustua toistensa tyopapereihin. Tydpapereiden luovutus tilintarkasta-
jille edellyttdd sisdisen tarkastajan johtajan hyviksymistd. Kdytdnndssi tyopape-
reita ei ole vaihdettu Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ja Valtiontalouden

tarkastusviraston vélilld. TyOpapereiden luovuttaminen ei ole ollut tarpeellista,



84

koska jo tarkastusteksti on kirjoitettu perustellusti ja raportteja on kisitelty yh-
teisneuvotteluissa.

- Joissakin tilanteissa tarkastuksen tyOpapereita ja raportteja saattavat pyytda
muutkin organisaation ulkopuoliset tahot kuin tilintarkastajat. Ennen dokument-
tien luovutusta sisdisen tarkastuksen johtajan tulee tarvittaessa saada lupa orga-
nisaation ylimmaltd johdolta ja/tai lakimichelti.”” Ulkopuoliset tahot eivit ole

pyytineet poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen tydpapereita kdyttoonsa.

Valtiovarainministeri¢/Valtiovarain controller -toiminto julkaisi 16.9.2009 muistion,
joka koskee sisdisen tarkastuksen asiakirjojen julkisuutta. Muistiossa kuvataan sisdisen
tarkastuksen asiakirjojen julkisuuteen liittyvid seikkoja sisdisen tarkastuksen jaostossa
kiydyn keskustelun pohjalta. Muistio ei ole mairiys, ohje tai suositus.* Poliisihallituk-

sen sisdinen tarkastus olisi odottanut selkedmpia tulkintaohjeita.

4.3  Arviointi- ja varmistustehtiiviit

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ydinrooli on tuottaa arviointia ja varmistusta
johdolle valvonnan tehokkuudesta ja toimivuudesta. Ammattistandardin 2120.A1 mu-
kaan sisdisen tarkastuksen on riskiarvioinnin tulosten perusteella arvioitava organisaati-
on johtamis- ja hallintojérjestelmédn, toimintoihin ja tietojérjestelmiin liittyvien valvon-
tamenettelyiden riittdvyyttd ja tehokkuutta. Vuoden 2011 alussa voimaan tulleeseen
standardiin 2120.A1 oli lisdtty kohta, jonka mukaan arvioitaessa organisaation johtami-
seen, toimintoihin ja tietojérjestelmiin liittyvid uhkia on otettava huomioon myds oh-
jelmien tehokkuus (ennen vain toimintojen tehokkuus) ja erilaisten politiikkojen ja toi-

mintaohjeiden noudattaminen (ennen vain lainsddadinto ja sopimukset).

Valvonnan arvioinnilla poliisin sisdisen tarkastuksen tehtdvdnd on selvittdd poliisiyli-
johtajalle ja muulle johdolle, onko toiminnoille ja hankkeille asetettu paamaarit ja ta-
voitteet ja ovatko ndméd yhtenevit koko organisaation pddmairien kanssa. Lisdksi siséi-

nen tarkastus arvioi, ovatko toiminnot ja hankkeet saavuttaneet asetetut tavoitteet ja

7 Taman kdytinnon ohjeen sisiltd perustuu ensisijaisesti Yhdysvaltojen lainsaadantdon, mutta on otettu
mukaan my0ds suomalaiseen ohjeistukseen.
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onko ne suoritettu tarkoitetulla tavalla. Arviointi- ja varmistustehtivét ovat objektiivista
todisteiden tutkimista, joiden tarkoituksena on tuottaa organisaatiolle riippumaton arvio
riskienhallinnasta, valvonnasta tai johtamis- ja hallintoprosesseista sekd antaa panos
ndiden kehittdmiseen. Taltd osin Poliisihallituksen sisdinen tarkastus on toteuttanut mm.

laajan hanketarkastuksen suosituksineen.

Sisdisen tarkastuksen tehtdviin sisdltyy ldhes aina johtamis- ja hallintojérjestelmén arvi-
ointia tehtdvédn luonnollisena osana, niin poliisihallinnossakin, olemalla mukana muun
muassa arvioimassa poliisin hallintorakenneuudistuksen toteutumista. Hyvén hallintota-
van seuranta on enenevassd mairin ollut esilli myos poliisihallinnossa. Tarkeind siséi-
sen tarkastuksen tehtdvind on alettu pitd4 my0s sisdisen valvonnan ja riskienhallintapro-
sessin arvioimista, miké vastaa sisdisen tarkastuksen kansainvélistd méaaritelméas. Aikai-
semmin sisdinen tarkastus poliisissakin keskittyi padasiassa taloushallinnon tehtéviin.
Lain ja ohjeiden mukaisen toiminnan arvioiminen on edelleen tarkeétd. Sisdisen tarkas-
tuksen painoalueena Poliisihallinnossa on nykyisin tuottaa lisdarvoa ja parantaa organi-

saation toimintaa johdon tukena.

4.4  Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan konsultointi

ITA maédrittelee konsultointitehtdvét “neuvonanto- ja muiksi sen luonteisiksi palveluiksi,
joiden luonne ja laajuus sovitaan asiakkaan kanssa ja joiden tarkoituksena on tuottaa
lisdarvoa organisaation toiminnoille, parantaa organisaation riskienhallintaa sekd val-

’

vontaprosesseja ilman, ettd sisdiselle tarkastukselle lankeaa pdditoksentekovastuuta.’

Sisdisen tarkastuksen médritelmén vahvistamisen yhteydessd vuonna 2000 uudistettiin
sithen liittyen myos sisdisen tarkastuksen kansainvéliset ammattistandardit. Tall6in tun-
nustettiin myds sisdisen tarkastuksen konsultointirooli. Kéaytinndssd organisaatioissa
halutaan usein enemmin konsultointeja kuin arviointeja, ja sisdisen tarkastuksen tyo
muuttui arviointi- ja varmistuspalveluiksi ja konsultoinniksi. (Kuuluvainen 2010, 24.

Teoksessa Sisdinen tarkastus)

%0 Ks. tarkemmin VM:n muistio 30.9.2009 Sisiisen tarkastuksen asiakirjojen julkisuus”.
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Standardin 1130.C1 mukaan sisdinen tarkastaja saa tarjota aikaisemmin vastuullaan
olleisiin toimintoihin liittyvid konsultointipalveluja. Konsultointipalveluiden maéritel-
méssd puolestaan todetaan (ohjeeseen liittyvd standardi 1000.C1): “Neuvonanto- ja
muut sen luonteiset palvelut, joiden luonne ja laajuus sovitaan asiakkaan kanssa ja joi-
den tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen johtamisen ja hal-
linnon, riskienhallinnan sekd valvonnan prosesseja ilman, ettd sisdiselle tarkastajalle
lankeaa johdon vastuuta. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi neuvonta, itsearvioinnin

ohjaus ja koulutus.”

Konsultointitehtdvien mééré riippuu siitd, millainen kokemus sisdiselld tarkastajalla on,
eli missd hinen katsotaan olevan asiantuntija. Sisdisen tarkastuksen asiantuntijaméadrit-
telyissd todetaan, ettd hin on vihintddn sisdisen valvonnan, tarkastuksen, riskienhallin-
nan, corporate governancen, eettisyyden, tietoturvan, turvallisuuden, laadun ja johtami-
sen asiantuntija ja konsultti. [IA:n tekemidn kansainvélisen tutkimuksen mukaan on
olemassa yli 300 taitoa®', jotka sisdisen tarkastajan tulee hallita (Eila Koivu teoksessa

Sisdinen tarkastus 2010, 400).

Kaikkea ei tarvitse itse tietdd, mutta on oltava perusasioiden ymmértdminen ainakin
laskentatoimesta, taloustieteistd, lainsdddannostd, budjetista ja tietotekniikasta niin, etti
osaa tunnistaa ongelmien olemassaolon ja osaa péittdd lisdtutkimuksista ja lisdavun
hankinnasta. Sisdiset tarkastajat voivat tuottaa konsultointipalveluja osana normaaleja,
tavanmukaisia tehtdvid sekd johdon pyynnostd. Konsultointitehtdvit voivat olla varsi-
naisia konsultointitehtivid, jotka perustuvat suunnitelmaan ja kirjoitettuun sopimukseen.
Konsultointitehtdvét voivat olla myds epévirallisia konsultointitehtévid eli ns. tavanmu-
kaisia tehtdvié, kuten osallistuminen pysyviin toimikuntiin, méiéréaikaisiin projekteihin,

satunnaisiin kokouksiin ja tiedon vaihtoon.

Ennen osallistumista on arvioitava, etteivit riippumattomuus ja objektiivisuus jostain
syystd vaarannu (standardi 1130.C1, 1130.C2). Kiytdnnon ohjeen 1000.C1-2 mukaan

erityisesti on varottava riskejd, jotka liittyvit jatkuvaluonteisiin konsultointitehtdviin,
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jotta sisdiset tarkastajat eivdt asiaankuulumattomasti tai erehdyksessd sdlyttdisi itsel-

leen johdon vastuita, joita tehtdvin alkuperdiset tavoitteet ja laajuus eivdt edellyttineet.

Konsultointi ja auttaminen ongelmanratkaisussa on tiarked painopisteen muutos sisdises-
sd tarkastuksessa. Pelkkd ongelmien ja puutteiden esiin nostaminen seké taakan lisda-
minen johdon harteille ei yksin tuo lisdarvoa. Tdméa onkin nahtdvé nykytilanteen ndyton
paikkana koko ammattikunnalle, myds julkisessa hallinnossa. Sisdisten tarkastajien rooli

laajenee ja osaamistarve kasvaa. (Sviili 2009, 34-35).

Poliisihallinnon siséisilld tarkastajilla on tilld hetkelld vahva talous- ja hallintoasioiden
koulutus ja kokemus. My0s poliisitoiminnan osalta on pitkdaikaista kdytdnnon koke-
musta. Toteutuneet konsultoinnit ovat osoittautuneet onnistuneiksi ja tietoisuus siitd,

ettd sisdinen tarkastaja voi toimia my0s konsulttina, on lisdantynyt.

4.5 Sisdisen valvonnan asianmukaisuuden ja riittivyyden selvittiminen,
sisédisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman antaminen

Lihtokohtana sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnille ja siitd johdettavalle
lausumalle ovat valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssd sdddetyt tavoitteet.
Tarkoituksena on saada esiin johdon kannanottoja ja arviointeja sisdisen valvonnan ja
sithen kuuluvan riskienhallinnan tilasta. Poliisihallinnossa, vaikka virastoja onkin kaik-

kiaan 30, tuotetaan yksi kirjanpitoyksikkokohtainen lausuma.

Talousarvioasetuksen 70 §:n (263/2000) mukaan sisdisen tarkastuksen tehtdvdnd on
muun muassa selvittdd viraston johdolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus ja riittd-
vyys.? Talousarvioasetuksen 70 §:n 1 momentilla on yhteys talousarvioasetuksen 65
§:44n (254/2004), jossa sdddetiin, ettd Tiliviraston tilinpddtokseen kuuluvan toiminta-

kertomuksen tulee sisdltdd:

#! Kuriositeettina mainittakoon, etti Sisdinen tarkastus -kirjan vuodelta 2006 olevan painoksen mukaan
sisédiseltd tarkastajalta odotetaan 343:n eri asian osaamista. Onneksi nuo asiat menevit osittain paéllek-
kéin.

%2 Useiden arvioiden mukaan timi on sisdisen tarkastuksen tirkein tehtivi, myds omasta mielestéini.
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7) arviointi sisdisen valvonnan ja siihen sisdltyvin riskienhallinnan asianmukaisuudes-
ta ja riittavyydestd sekd sen perusteella annettu lausuma sisdisen valvonnan tilasta ja
olennaisimmista kehittimistarpeista (sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausu-
ma);

Lausuman antaminen on osa vuonna 2004 talousarviolain ja -asetuksen muutoksiin liit-
tyvi tilivelvollisuusuudistusta.*® Lausuma on vuodelta 2005 laadittavasta toimintaker-
tomuksesta alkaen ollut pakollinen osa talousarvioasetuksessa sdddettyé viraston toimin-
takertomusta. Lausuma ei ole médrdmuotoinen, vaan kirjanpitoyksikkd laatii sen omista

lihtokohdistaan.®*

Valtioneuvoston asettama sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunta on
laatinut suosituksen valtion virastojen ja laitosten sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusldhestymistavoista sekd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnista. Suosi-
tus kuvaa valtionhallinnon hyvdd kéiytintéd.® Suositus ja sen sisdltima sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan arviointikehikko on tarkoitettu valtionhallinnon johdon tyévili-
neeksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden arvioin-
tiin sekd olennaisimpien kehittdmistarpeiden tunnistamiseen. Kiytdnnosséd arviointike-
hikko on osoittautunut varsin kayttokelpoiseksi myos poliisihallinnossa, koska se on
antanut mahdollisuuden kéyttdd yhtendisid arviointiperusteita poliisihallinnon eri viras-
toissa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelukunnan sisdisen tarkastuksen
jaosto on laatinut arviointikehikosta my0s suppean mallin, jota voidaan kdyttdd esimer-
kiksi pienissd virastoissa, jotka haluavat aloittaa sisdisen valvonnan minimivaatimusten
tayttdmiselld. Malli on saatavissa valtiovarainministerion www-sivuilta (Valtion viras-
ton ja laitoksen seké rahaston sisdinen valvonta ja riskienhallinta - Suppea arviointike-

hikko). My0s tdma suppea malli on ollut kdytdssd useissa poliisin yksikoissa.

* Valtioneuvoston asetus 254/2004.

% Suunnitteluvaiheessa valtioneuvoston controller esitti lausuntopyynndssidn 1.7.2005 (VM
042/00/2004) esimerkkeja sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman muotoiluksi. Mallit kuiten-
kin poistettiin lopullisesta, 20.12.2005 (VM 042/00/2004) julkaisusta suosituksesta. Se oli hyvé, koska
virastot nyt voivat paremmin keskittyd lausumissaan nimenomaan oman virastonsa erityiskohteisiin.

% Valtiovarainministerién (Valtiovarain controller -toiminto) kirje 20.12.2005; VM 042/00/2004.
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Poliisissa arviointi- ja vahvistuslausuman hyvéksyminen ja allekirjoittaminen on, kuten
koko toimintakertomuksenkin hyvéksyminen ja allekirjoittaminen, poliisin ylimmén joh-
don tehtdvd. Poliisihallituksen sisdinen tarkastus on kuitenkin ollut mukana lausuman
laadintaprosessissa. Valtiovarain controllerin 22.3.2007 antaman sisdisen tarkastuksen
malliohjesddnnonkin mukaan suositellaan, ettd sisdinen tarkastus voi antaa sisdistd val-

vontaa ja riskienhallintaa koskevia neuvontaluonteisia konsultointipalveluita johdolle.

Valtioneuvoston controller totesi kirjeessddn 20.12.2005, ohjeistaessaan arviointikehi-
kon kayttod sekd sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman antamista, ettd /au-
suman antamisessa on kuitenkin viime kddessd kyseessd varsin yksinkertainen asia,

jossa:

- arvioidaan ja otetaan kantaa siihen, ovatko toiminnan ja talouden lainmukai-
suutta ja talousarvion noudattamista, omaisuuden ja varojen turvaamista, toi-
minnan tuloksellisuutta sekd oikeiden ja riittdvien tietojen antamista taloudesta
ja tuloksellisuudesta koskevat varmistavat menettelyt ja jdrjestelyt riittivid ja
tehokkaita sekd mitd olennaisimpia kehittimistarpeita niissd on

- arvioidaan ja otetaan kantaa siihen, onko suunnittelun ja toimintatapojen mdd-
rittelyn taustalla oleva kdsitys talouden ja toimintaympdriston sekd toiminnan
riskeistd ajan tasalla vai onko siind pdivitystarpeita

- arvioidaan ja otetaan kantaa siihen, ovatko toiminnan ja talouden perusproses-
sien vastuutukset, mddritykset ja menettelytavat sdddosten ja mddrdysten mukai-
sia sekd antavatko ne perusteet tulokselliselle toiminnalle

- arvioidaan ja otetaan kantaa siihen, ovatko taloushallinnon perusprosessit ja
menettelytavat talousarvioasetuksessa edellytetylli tasolla ja tdyttddké niiden
yksityiskohtainen vastuuttaminen ja mddrittely tyojdrjestyksessd ja taloussddn-
nossd talousarvioasetuksen 69 b §:ssd sdddetyt vaatimukset

- arvioidaan ja otetaan kantaa siihen hallinnoidaanko ja valvotaanko toimintayk-
sikon vastuulla olevia EU:n varoja riittdvdsti ja yhteisén sddnndsten ja tdyden-
tdavien kansallisten sdddosten ja mddrdysten mukaisesti

- arvioidaan ja otetaan kantaa siihen, onko tuloksellisuuden ja johdon laskenta-

toimi talousarvioasetuksen 55 §:n edellyttimdlld tasolla.
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Sisdisen tarkastuksen palveluita tarjoava yhtio KPGM teki vuonna 2009 selvityksen
tilivirastojen tilinpdétdsten toimintakertomuksiin siséltyvistd sisdisen valvonnan arvioin-
ti- ja vahvistuslausumista.*® Selvityksen lihtokohtana oli arvioida, miten sisdisen val-
vonnan kehittimiselle asetetut tavoitteet toteutuvat arviointi- ja vahvistuslausumien va-
lossa. Selvitystd varten kiytiin ldpi vuosina 2005-2007 véhintdan 80 sisdisen valvonnan
arviointi- ja vahvistuslausumaa (sisdltdd kaikki ministeriot ja kultakin hallinnonalalta
virastoja). Vuonna 2008 kiytiin ldpi 75 sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausu-

maa (sisdltdd kaikki ministeriot ja kultakin hallinnonalalta virastoja).

Jokainen virasto oli laatinut lausuman omista 13htokohdistaan. Lausumat olivat raken-
teeltaan, muotoilultaan ja terminologialtaan erilaisia ja niitd oli vaikea verrata keske-
nédén. Tietyt perusasiat 10ytyivét lausumista ja lausumien informatiivisuus oli kehittynyt
vuosien varrella. Lausuman pituus vaihteli %4 sivusta kahdeksaan sivuun. Léhes kaikissa

lausumissa oli esitetty arvio organisaation sisdisen valvonnan tilasta.

Valtaosassa lausumista (noin 70 %) oli kuvattu arviointimenetelmét, joita oli kdytetty.
Yleisimpid arviointimenetelmié olivat seké sisdisen etti ulkoisen tarkastuksen raportit ja
havainnot. Toisena yleisend arviointimenetelméni olivat erilaiset itsearvioinnit. Myos
erilaisten lomakkeiden kayttd oli hyvin yleistd. Vuonna 2008 korostui riskianalyysien
kéayttd osana arviointia. Eniten kéytetyt viitekehykset olivat Coso-ERM, Coso, Coso IC,
EFQM, CAF, Coco seka itse laaditut arviointikehikot.

Keskimiirin lausumat sisélsivit 3 — 5 kehittdmiskohdetta (48 %), 1 — 2 kehittdmiskoh-
detta olivat maininneet 32 % virastoista. Viimeisimpand vuonna kehittimiskohteista
tarkeimpdnd esiintyi riskienhallinta ja sen kehittdiminen. Kehittamiskohteet olivat jois-
sakin lausumissa yleisella tasolla ja joissakin yksityiskohtaisesti organisaation substans-
sitoimintaan liittyvid. Riskienhallintaan liittyvien kehittimiskohteiden liséksi yleisimpid
kehittamiskohteita olivat henkilostoon, henkildstoresursseihin, johtamiseen ja tiedon-
kulkuun liittyvét kehittimiskohteet seké raportointiin ja seurantaan liittyvét kehittdmis-

kohteet. Edellisvuoden kehittdmiskohteita oli seurattu hyvin.

% Hanna Suikkanen 2.6.2009; Valtionhallinnon sisiisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi- ja vah-
vistuslausumat 2005-2008, Julkishallinnon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seminaari 2.6.2009.
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Olen selostanut KPGM:n tutkimusta, koska sen tulokset ndyttaviat myotiilevan poliisis-
sa todettua menettelyd ja koska se osoittaa, ettd lausuman laadinnassa on paljon vaihto-
ehtoja. Ei ole olemassa kaavaa, jonka mukaan lausuma on laadittava. Olen itse ollut
mukana valmistelemassa lausumia usean poliisiyksikon osalta niin kauan kuin lausumia
on valtionhallinnossa ja poliisihallinnossa kirjoitettu. Liséksi olen viimeisimpien vuosi-

en aikana ollut mukana valmistelemassa koko poliisitoimen lausumaa.

Poliisihallinnossa lausumien pituus on vaihdellut 1 — 3 sivuun. Arviot sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan tilasta on poliisihallinnossa arvioitu kdyttden padasiassa vain
kahta tasoa; sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan on joko arvioitu tdyttavin vaa-
timukset tai niiden on arvioitu tiyttdvin vaatimukset hyvin. KPGM:n selvityksessd taso-
ja oli ollut periti viisi, tai sitten mainintaa tasosta ei ollut esitetty lainkaan. Arvioinnin
pohjana poliisihallinnossa ovat olleet ulkoisen tarkastuksen raportit, sisdisen tarkastuk-
sen raportit sekd arviointikehikon avulla saadut tiedot. Arviointikehikkona on kaytetty
poliisihallinnossa kehitettyd Coso-pohjaista taulukkoa, jota poliisivirastoissa on tiytetty
joko ohjatusti tai tiysin itsearviointina. Ongelmana koko poliisihallinnon osalta tehdyis-
sd lausumissa on ollut se, ettd yksittdisten virastojen valmistelemat lausumat, joiden
perusteella on laadittu koko poliisia koskeva lausuma, eivit ole eri virastoissa tehtyjen
itsearviointien johdosta olleet yhteismitallisia. Kehittdmiskohteita poliisihallinnossa on

yleisimmin ollut 2 — 3 kappaletta.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (tilintarkastuspaillikké Vdind Viherkoski 4.6.2010) on

esittinyt yhteenvetonaan vuosien 2005-2009 lausumista seuraavat nikokohdat:

- Virastoissa ja laitoksissa on kiinnitetty aikaisempaa enemmin huomiota sisii-
seen valvontaan ja riskienhallintaan. Johto on ollut enemméan mukana. On syn-
tynyt arviointimenettelyita.

- Yleisesti eniten on kehitystd tapahtunut niissé virastoissa ja laitoksissa, joissa si-
sdinen tarkastus on vienyt asiaa eteenpédin. Mutta on my®ds riski, ettd johto ei si-
toudu asiaan, vaan asian hoitaminen jaa liiaksi sisdiselle tarkastukselle.

- Lausumat ovat sisélloltdén ja rakenteeltaan varsin hajanaisia. Lausumien taustal-

la olevat kédytdnnot ovat varsin vaihtelevia ja monelta osin on kehittdmistarvetta.
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- Varsin laajasti vaikuttaa vield siltd, ettd kidytettyjd viitekehyksid on sisdistetty
vaihtelevasti tai niitd ei ole kyetty soveltamaan kédytdntoon, mikd saattaa aiheu-
tua sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vaatimasta erityisosaamisesta ja késit-

teiden sisdistimisen vaikeudesta.

4.6  Sisdisen valvonnan avustajan rooli (taloudellisen ja toiminnallisen
raportoinnin luotettavuus, toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus,
omaisuuden turvaaminen, sddnnosten noudattaminen)

Taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuus

Koordinoidessaan ty6tdén ulkoisen tarkastajan (VTV) kanssa sisdinen tarkastus haluaa
jattdd tilinpddtosprosessin oman tyonsd ulkopuolelle, koska ulkoisen tarkastajan roo-
linahan on antaa lausunto tilinpdatoksen oikeellisuudesta. Sisdinen tarkastus voisi kui-
tenkin tuoda organisaatiolle lisdarvoa kohdistamalla arviointia ja antamalla kehitysehdo-
tuksia liittyen taloudellisuuden raportointiin. Mitd hallitumpaa, tehokkaampaa ja pa-
remmin dokumentoitua taloudellinen raportointi on, sitd helpompi ulkoisen tarkastajan
on tehdd oma tyonsd. Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen koordinointi tidlld alueella on
koordinointia parhaimmillaan. (Pirskanen 2008, 230). Ongelma on siind, ettei sisdisen
tarkastuksen vihdisid resursseja voi suunnata ulkoisen tarkastajan avustamiseen. Se on
oikeastaan valitettavaa, koska ulkoisen tarkastajankin on silloin keskityttivd omista

syistddn varmistamaan padasiassa lukujen oikeellisuutta.

Tulostiedot kuvaavat menneisyytti, ja olisi tdrkedd pystyé arvioimaan tulevaisuutta seka
havaitsemaan mahdolliset varoitussignaalit. Parhaiden kéytintdjen mukaan mittauksen
tulee liittyd tuloskorteista saataviin strategisiin, taktisiin ja lisdarvoa tuottaviin seikkoi-
hin. Nimenomaan toiminnallisen tiedon luotettavuuden arviointia on kaivattu poliisihal-
linnossa jo pitkdan. Vaikka uusia seurantajérjestelmid on kehitetty, ei nithin ole kyetty
liittdmédn riittdvasti ennustettavuutta. Operatiivisesta toiminnasta saatavien tietojen
oikeellisuudella ja riittdvyydelld on erityisen suuri merkitys poliisitoiminnassa, koska

tietoja kdytetddn nimenomaan johtamisen apuvélineena.



93

Johtamis- ja hallintojirjestelmi, toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus

Standardin 2110 (Johtamis- ja hallintojirjestelmi) mukaan sisdisen tarkastuksen tehta-
vdnd on myds arvioida ja antaa suosituksia johtamis- ja hallintojdrjestelmén parantami-
seksi (mm. etiikan ja arvojen edistiminen, tuloksellisen johtamisen ja vastuuvelvolli-
suuden varmistaminen, riski- ja valvontainformaation raportointi, toiminnan koor-

dinointi ja tiedon vilitys mm. ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen seké johdon vililld).

Jotta sisdinen tarkastus voisi Poliisihallituksessa varmistua siitd, ettd johtamistapa ja
organisaatiokulttuuri tukevat luotettavaa raportointia, on arvioitava ainakin seuraavia

seikkoja:

- Vastuut ja valtuudet on méiéritelty Poliisihallituksen tydjarjestyksessd ja talous-
sddnnossd siten, ettd ne ovat loogiset organisaatiorakenteeseen ndhden. Poliisi-
hallituksen sisdinen tarkastus on ndissi asioissa ollut lausunnon antajan roolissa.

- Kiytossd olevat henkildsthallinnon kiytdnnét ja politiikat® tukevat sitd, ettd
organisaatiossa on oikea miira riittdvan péatevad henkilokuntaa hoitamaan tilin-
paitoksen valmistelun. Tété testataan esimerkiksi varmistamalla, ettd sijaisuudet
on maédritelty ja ne toimivat. Tarkastaja arvioi henkildston koulutusta ja koke-
musta verrattuna toimenkuvissa asetettuihin vaatimuksiin, myds henkildston
vaihtuvuutta raportoinnin kannalta merkityksellisisséd tehtdvissd arvioidaan. Nai-
td asioita Poliisihallituksen sisdinen tarkastus ei ole vield arvioinut.

- Johdolle ja henkildstolle asetetut tavoitteet ovat realistisia.*® Eparealistiset ta-
voitteet ja niihin liittyvét palkitsemisjérjestelmdt saattavat johtaa kiusaukseen
ohittaa kontrolleja ja viiristelld raportointia. Tarkastaja voi itse arvioida palkit-
semisohjelmia ja sisdllyttdd titd koskevan kysymyksen henkilostolle lédhetetté-
véddn kyselyyn. Naitéd asioita Poliisihallituksen sisdinen tarkastus ei ole vield ar-
vioinut.

- Politiikoilla ylin johto ilmaisee sekéd esimerkilldin vahvistaa viestid, ettd organi-

saatiossa ei sallita vadrinkdytoksid, vilpillistd tai lakien ja sddntdjen vastaista

%7 Henkilostostrategiat, henkilostopoliittiset ohjelmat, hallintoyksikon toimenkuvat.
¥ Tarkistettavissa ainakin vuosittaisista tulos- ja kehittimiskeskustelumuistioista.
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toimintaa tai salailua, tai rikkomuksia organisaation keskeisid politiikkoja vas-
taan. Sisdinen tarkastaja arvioi politiikkojen asianmukaisuutta ja kyselyilld var-
mistaa, ettd henkilokunta tuntee politiikat ja arvioi organisaation noudattavan
niité tai raportoivan poikkeamista. Poikkeamista raportointi mahdollistaa korjaa-
vat toimenpiteet. (Pirskanen 2008, 78.) Nditd asioita Poliisihallituksen sisdinen

tarkastus on arvioinut jonkin verran, ei kuitenkaan jarjestelméllisesti.

Poliisihallituksen sisdiset tarkastajat ovat olleet lausunnonantajina organisaation ohje-
sddntdja ja tyojarjestyksid uudistettacssa. Sisdisen tarkastajan on tarkoituksenmukaista
olla mukana ohjeiden laadinnassa ainakin lausunnonantajana sen saavuttamiseksi, ettd
ohjeet ja médrdykset ovat selkeitd ja noudatettavia, ettd ne vastaavat organisaation ylei-
sid padmadrid ja yhteisid arvoja, ja ettd niissd on vastuu merkitty selkedésti tietylle vir-
kanimikkeelle (ei “osaltaan” jollekin, taikka vaihtoehtoisesti kahdelle tai useammalle
virkamiehelle). Ohjeiden ja méérdysten on oltava niin selkeité, ettd jokainen tyontekija
voi niitd noudattaa sekd ettd niiden noudattamista voidaan valvoa. Ndiden osalta Poliisi-
hallituksen siséinen tarkastus on ”joutunut aktivoitumaan” eli valmisteilla olleita seki jo

vahvistettuja méardyksié ja ohjeita on arvioitu ja tehty parannusehdotuksia.

Tarkasteltaessa sisdisen tarkastuksen kdytdnnon roolia johtamis- ja hallintojérjestelmas-
si voi sisdisen tarkastuksen todeta toimivan tyypillisesti kahdella tavalla:** Ensinni,
sisdiset tarkastajat tuottavat riippumatonta ja objektiivista arviointia organisaation hal-
lintojarjestelmén soveltuvuudesta ja tiettyjen hallintojarjestelmén erityiskohteiden toi-
minnan tehokkuudesta. Toiseksi, he toimivat muutosagentteina konsultoiden tai paran-

nuksia suositellen organisaation hallintorakenteen ja -kdytdntdjen tason nostamiseksi.

Omaisuuden turvaaminen

Valtioneuvoston controllerin suosittelema sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvi-
ointikehikko ei mielesténi sisdlld riittdvasti omaisuuden turvaamiseen liittyvid toimenpi-

teitd omana arviointikohteenaan. Arviointikehikko on kuitenkin vain yleinen malli, eika

% Antero Kuuluvainen, sisdisen tarkastuksen ammattikurssi 24.9.2008.
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mikddn estd muokkaamasta arviointikehikkoa virastokohtaisesti, jos kehikon avulla ha-

lutaan tarkastaa erityisesti omaisuuden valvonnan toimivuutta.

Valitettavaa on, ettd useisiin poliisissa kdyttoon otettuihin taloushallinto- tai muihin
jarjestelmiin ei ole tullut kyllin kattavasti mukaan omaisuuden turvaamiseen liittyvid
osioita, vaikka niin on ollut tarkoitus. Uusien jérjestelmien odottelu on jittdnyt omai-
suudenhoitojdrjestelmit “retuperdlle”. Hyddyllistd on ainakin tarkastaa, paljastaako
esimerkiksi fyysinen inventointijirjestelmi eroja verrattuna kirjanpitoon ja onko niiden
perussyyt etsitty. Poliisihallituksen sisdinen tarkastus suositteli vuonna 2010 viliaikais-
ten omaisuuden hallintajirjestelmien kayttoonottoa siksi kunnes asia saataisiin lopulli-

sesti ratkaistuksi.

Lakien, méiriysten ja sopimusten noudattaminen

Lakien, médrdysten ja sopimusten noudattamisen valvonta on aina kaikkien esimiesten
tehtdviin sisdltyvaa sisdistd valvontaa. Lakien, miirdysten ja sopimusten noudattamisen
valvonta on myos sisdisen tarkastajan paivittdistd tyotd. Se on viime kddessd osa jokai-

sen tyontekijidn paivittdistd tyota.

Vaikka lakien, midrdysten ja sopimusten noudattaminen saattaa tuntua helposti valvot-
tavalta asialta, tarvitsevat esimiehet siind jatkuvasti sisdisen tarkastuksen apua. Taltd
osin voidaan myos viitata vanhoihin mééritelmiin sisdisestd tarkkailusta, joka aikanaan

kohdistui erityisesti taloudenhoidosta annettujen méérdysten noudattamiseen.

4.7  Strategia ja suunnittelu

Strategiassa ja suunnittelussa poliisihallinnon sisdisen tarkastuksen osuus on yleensd
tullut parhaiten esiin sen kautta, ettd sisdinen tarkastus on seurannut suunnittelun perus-
tana olevien talous- ja toimintatietojen oikeellisuutta ja riittdvyyttd ja osallistunut polii-
sin ns. strategiapdiville. Sisdinen tarkastus ei ole ollut ldsnd viraston johdon ja tulosyk-
sikdiden vilisissé tulos- ja kehittdmiskeskusteluissa, eikd se sinne kuulukaan. Sen sijaan

sisdinen tarkastaja voi osallistua vilituloskeskusteluihin, joissa arvioidaan muun muas-
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sa, miksi joku tavoite ei ole toteutumassa. Vilituloskeskustelut ovat itse asiassa riskien-

hallintaa parhaimmillaan.

Onnistunut strategia on organisaation keskeinen menestystekija pitkélld aikavalilla.
Ylimmén johdon péétehtdvi on aktiivinen osallistuminen strategian luomiseen. Itse pro-
sessin hallinnassa on monesti havaittu puutteita ja strategian toteuttamisen valvonta vaa-
ti yleensi aina lisdpanostusta. Siind ylin johto voisi kdyttda sisdistéd tarkastusta enemmén
apunaan. Sisdisen tarkastuksen voimakkaampi mukana olo strategisissa tehtdvissd on
poliisihallinnossakin katsottu yhdeksi sisdisen tarkastuksen térkeéksi tulevaisuuden teh-

tavaksi.

4.8 Riskienhallinta

Poliisihallituksen sisdiselld tarkastuksella on merkittdvd rooli poliisitoiminnan riskien-
hallinnan tukena. Sisdinen tarkastus on tuonut lisdarvoa tavoitteiden saavuttamiseen
varmistamalla, ettd riskienhallinta on asianmukaista ja tukemalla riskienhallinnan kehi-
tystd. Sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja pysyvén riskienhallintatyoryhmén

muodostamaa kokonaisuutta voidaan pitdd hyvini toimintatapana poliisihallinnossa.

Oivallus, ettd organisaation riskienhallinta on avainkysymys organisaation toiminnan
kannalta ja ettd vain ne riskit, jotka vaikuttavat tulevaisuudessa, ovat relevantteja, on
avannut sisdiselle tarkastukselle aivan uuden tavan (paradigman) toimia (Sisdinen tar-
kastus 2010, 24). Siséiselld tarkastuksella ja riskienhallintajirjestelmélld on sisdisen
valvonnan osatekijoind yksi leikkauspiste juuri riskienhallintajirjestelmédn seurantatie-
don ja sen hyddyntdmisen kohdalla. Sisédisen tarkastuksen on kohdennettava tarkastuk-
siaan riskisille osa-alueille. Ylimmén johdon on méériteltavé, millaista riskienhallinta-
polititkkaa organisaatiossa noudatetaan ja varmistaa, ettd riskienhallintaprosessilla ha-

vaitaan, arvioidaan ja hallitaan riskit strategian ja tavoitteiden mukaisesti.”’

% Ks. my6s esim. Ronkkd 2010. Kuvaus sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmien padpiirteisti
— listayhtion ja tilintarkastajan ndkokulmasta. Pro gradu —tutkielma: Tampereen yliopisto. Ks. myos Tiai-
nen 2009. Sisdisen tarkastuksen rooli yrityksen riskienhallinnan tukena: Case OP-Keskus osk. Tampereen
yliopisto.
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ITA on antanut COSO-ERM-malliin perustuvan kannanoton, jossa kuvataan havainnol-
lisesti sisdisen tarkastuksen roolia riskienhallinnassa. Poliisihallinnon sisdisen tarkastuk-
sen rooliin riskienhallinnassa on katsottu kuuluvan, ettd se voi varmistaa riskienhallin-
taprosessin kéayttoonottoa (Poliisihallituksessa edettiin sisdisen tarkastuksen laatiman
suunnitelman mukaisesti) ja ettd riskejd oikeasti arvioidaan koko poliisihallinnossa (Po-
liisihallituksen sisdinen tarkastus on ollut mukana luomassa arviointijérjestelmaa, jonka

avulla arvioinnit on jirjestelméillisesti aloitettu vuoden 2011 aikana).

Tiettyjen varovaisuusehtojen puitteissa Poliisihallituksen sisdinen tarkastus on osallistu-
nut riskienhallintaan liittyvddn neuvontaan ja koulutustoimintaan sekd riskien maaritta-
mis- ja arviointitilaisuuksiin. Yleensédkin Poliisihallituksen sisdinen tarkastus on ollut
mukana kun riskienhallintaa on kehitetty ylimméan johdon hyviksyttéviksi. Poliisihallin-

nossakin on selvii, ettd johto vastaa riskienhallinnasta ja tekee riskienhallintapiétokset.

Yksi sisdisen tarkastuksen pdcdtehtdivistd on siis tehdd riskienhallinnan kehittimisehdo-
tuksia.. Talla tavalla sisdinen tarkastus vaikuttaa organisaation tulevaisuuteen. Varmis-
tustoiminnassa annetaan arvio siitd, miten organisaatio tunnistaa riskikenttinsa, soveltaa
asianmukaista riskienhallintajarjestelméé, painottaa riskitekijoitd ja niiden hallintamene-
telmid sekd ottaa huomioon toimintaympiriston muutokset. Konsultointitehtdvissd si-
sdinen tarkastus opastaa organisaatiota hallitsemaan ja tunnistamaan riskejd. Sisdisten
tarkastajien rooli painottuu siis organisaation kokonaisvaltaisen riskienhallinnan arvi-
ointiin (Hannukkala 2004, 49). Ernst & Youngin Forbesilla teettdmén globaalin tutki-
muksen mukaan ylin johto haluaa sisdisen tarkastuksen aiempaa vahvemmin mukaan
toimintaympariston muutokseen ja epdvarmuuden hallintaan (Kiveld 2011, 38). Forbe-
sin tutkimuksessa 96 % yhteensd 547 kansainvilisen yrityksen ylimmén johdon ja tar-
kastusvaliokuntien jisenestd arvioi, ettd vahva riskien hallinta vaikuttaa positiivisesti
tulokseen. He arvioivat my®0s, ettd sisdiselld tarkastuksella on jo nyt tirkeé rooli riskien

. 91
hallinnassa.

I Ks. my6s esim. Herrainsilta 2006, Riskienhallinta valtionhallinnossa ja valtiokonttorin riskienhallinta-
menetelmén kiyttoonotto. Pro gradu —tutkielma (Vakuutustiede). Tampereen yliopiston oikeustieteen
laitos.
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Poliisihallituksen taloussddnnon mukaan vuosittain kdytivien tuloskeskustelujen tulee
ainakin poliisiylijohtajan ja yksikoiden pddllikéiden sekd yksikoiden pddllikoiden ja
tehtivialueiden esimiesten tasolla sisdltdd selvitys sisdisen valvonnan ja riskienhallin-

nan jdrjestelyistd. Méarayksen noudattamista on siséisen tarkastuksenkin seurattava.

Poliisin riskienhallintapolitiikkaa koskeva miirdys on vahvistettu 14.6.2011 ja maaréys
on tullut voimaan 15.6.2011. Sen mukaan riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, mi-
nimoida ja hallita riskitekijoitd, jotka uhkaavat poliisin toimintaa, toimintaedellytyksid
ja strategisia tavoitteita. Riskienhallinnalla varmistetaan, ettd poliisihallinnon johtamis-,
suunnittelu- ja pddtoksentekoprosesseissa on kiytettdvissa riittdvasti tietoa organisaation
olemassaoloa ja toimintaa uhkaavista riskeistd. Riskienhallintapolitiikan mukaan sisdi-
sen tarkastuksen roolina ja tehtdvdnd on varmistaa, ettd systemaattinen riskienhallinta-
prosessi on olemassa ja ettd sitd toteutetaan seké arvioida riskienhallinnan asianmukai-

suutta ja riittivyytta.”?

4.9 Viiirinkdytosten selvittiminen

Valtiontalouden tarkastusvirastosta (VTV) annetun lain 16 §:n mukaan valtion viran-
omaisen on salassapitosdinndsten estaméttd ilmoitettava viipyméttd sen hoitamiin tai
vastattavana oleviin varoihin tai omaisuuteen kohdistuneesta vaarinkdytoksestd tarkas-
tusvirastolle. Saman lain 17 §:n mukaan edelld mainituilla edellytyksilld tapahtuneesta

rikoksesta on tehtdva rikosilmoitus, mikéli tekoa ei ole pidettdva vdhdisena.

VTV selvitti vuonna 2008, miten ilmoittaminen kdytdnnossd toteutuu. Puutteita 10ytyi
sekd vaidrinkdytosilmoitusten tekemisessd VTV:lle ettd toimintakertomukseen sisdlty-
vissd vadrinkdytoksid koskevissa yhteenvetotiedoissa. Kaikki tilinpdétdstiedot eivit ni-
mittdin vastanneet VTV:lle saapuneiden viirinkdytosilmoitusten mairdd ja sisaltod.”
Merkittiva syy ilmoittamatta jattdmiselle oli, ettd taloussdénndsséd ilmoituksen tekeviksi
tahoksi nimetty ei saanut tietoonsa virastossa tapahtuvia vidrinkdytosepdilyjd. Edella

selostettu VTV:lle tehtdvid ilmoitus on aina tehtdva riippumatta rikosilmoituksen teke-

%2 Ks. tarkemmin Poliisihallituksen riskienhallintapolitiikkaa koskeva mérdys 14.6.2011, DNro 2020/2011/2157.
» Vidrinkdytokset valtionhallinnossa. Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkastuskerto-
mukset 163/2008, s. 7.
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misestd (el siis jdddd odottamaan poliisitutkinnan tulosta). Taulukossa 5 esitetdén tietoja

VTV:lle ldhetetyistd vadrinkaytosilmoituksista.

Taulukko 5. Viirinkdytdsilmoitukset vuosina 2007-2010 (kpl)

VTV-lain 16 §:n mukaiset limoitukset, joita ei valttdmatta ole ilmoitettava, limoitus koskee
Vuosi vaarinkaytosilmoitukset mutta on ilmoitettu ”valvontatietona” x) poliisia
2010 22 7 3
2009 20 5 3
2008 28 13 2
2007 36 7 1

Lihde: Timo-Veli Silli 24.1.2011

x) = Sellaisten vadrinkdytosilmoitusten maéra, joita ei ole vélttdmattd ilmoitettava VTV:lle, mutta ne
on ilmoitettu ns. valvontatietona. Yleensd tdlloin epdillddn, ettd valtionavun saaja on tehnyt avustus-
petoksen.

Kysymys védrinkdytdsilmoituksen tekemisen vilttimattomyydestd esitetddn usein juuri
sisdiselle tarkastukselle. Poliisihallituksen osalta mahdollinen ilmoitus vairinkdytosta-
pauksesta ldhetddn poliisiylijohtajan allekirjoittamana, hallintojohtajan esittelystd. Vali-
ontalouden tarkastusvirasto oli titd kirjoitettaessa eli kevddn 2011 kuluessa antamassa

tarkempaa ohjeistusta vaarinkdytoksistd ilmoittamisesta.

Valtiontalouden tarkastusvirasto teki selvitystyohonsa liittyen poliisin talousrikosyksi-
kosséd haastatteluja sen selvittdmiseksi, millaisia kokemuksia poliisilla on vadrinkédytos-
ten ilmoittamisessa. Poliisille saapuvat tapaukset ovat nimikkeiltddn tutkintapyynt6ja ja
tai rikosilmoituksia. Valtaosa poliisille saapuneista rikosilmoituksista ja tutkintapyyn-
noistd on aiheettomia, eikd niihin liity taloudellista intressid. Taloudellisia vddrinkdy-
toksid on ollut vuosittain vajaa kaksikymmentd, ja niissd yleisin rikosnimike on ollut
virka-aseman viirinkdyttd. VIV:n tekemadssé selvityksessd mainitaan ndisséd tapauksis-
sa ongelmana olevan, ettd virkarikoksina ne ehtivdt vanhentua viidessd vuodessa, joten

syytettd ei aina ehditd nostaa ajoissa. Néin ollen virkarikoksista jaa harvoin kiinni.

Johtopédtoksend edelld olevasta voi todeta, ettd virastossa on oltava méériteltynd vas-

tuutaho, jonka tehtdvdni on valvoa, ettd vddrinkdytostapauksiin ja selkeisiin hallinnon
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puutteisiin reagoidaan riittdvasti (riittdvdn aikainen tarkastuksellinen selvittiminen).
Sisdisen tarkastuksen roolin kannalta olisi suositeltavaa, ettd valvovana tahona olisi muu
kuin sisdinen tarkastus. Valtiontalouden tarkastusvirasto odottaa, ettd nimenomaan si-
sdinen tarkastus selvittdéd tarkastuksellisesti mahdolliset vadrinkdytostilanteet. Sisdisen
tarkastuksen tyotd helpottaa, jos virastossa on toimiva laillisuusvalvonta. Nédin on juuri
poliisihallinnossa. Yksittdisen tyontekijan tekemd véédrinkdytds saattaa tulla ilmi joko
laillisuustarkastuksessa tai sisdisessé tarkastuksessa. Laillisuusvalvojilla on useimmiten
vahvempi lainsdédddnnon koulutus ja alan kokemus, joten on luonnollista, ettd he ovat
mukana yksittdistenkin asioiden selvittdmisessd. Pddasia, ettd laillisuustarkastus ja siséi-

nen tarkastus tekevit ndissd asioissa yhteistyGté ja raportoivat toisilleen asioista.

Sisdiset tarkastajat paljastavat harvoin vadrinkdytoksid, koska ldhtokohtana on luotta-
mus ihmisiin. Tarkastus kohdistuu toimintoihin, ei ihmisiin. Useimmat vaarinkadytokset

paljastuvat sattumalta tai “vihjeestd™*

. Kansainvilisen vairinkaytoksid koskevan tutki-
muksen (ACFE 2010) mukaan Euroopassa noin 40 prosenttia vadrinkdytoksista tule ilmi
vihjeen kautta tai tyontekijdltd, asiakkaalta, toimittajalta tai muulta taholta tulleen vali-
tuksen perusteella. Tilintarkastajien toimesta vadrinkdytoksia tulee ilmi noin neljd pro-
senttia tapauksista ja sisdisten tarkastajien havaintojen kautta noin 17 prosenttia. Saman

verran tulee ilmi esimiesten toiminnan kautta. (Vuoti 2011, 56. Tilintarkastus 2/2011)

On yleisesti todettu, etté erityisesti kriisitilanteissa (viraston huono ilmapiiri, kired tyoti-
lanne, viraston muutto, toimintojen ulkoistaminen, siirtymisvaihe palvelukeskustoimin-
toihin jne.) kannattaisi tehdd enemmén tarkastuksia, koska henkilston moraali saattaa
silloin heikentyi ja mahdollisuuksia ei-toivottuun kdyttdytymiseen tarjoutuu. Poliisihal-
linnossa kannattaisi ottaa huomioon edellé luetellut tekijét, koska poliisin organisaatio
on muuttunut (PORA I ja PORA II), henkiloston vihentdmistavoitteet ovat kiristdneet
ilmapiirid (barometritulokset), virasto on muuttanut uuteen toimipisteeseen useilla paik-

kakunnilla, toimintoja on ulkoistettu ja on siirrytty palvelukeskustoimintoihin.

% Vihjeiden ja huhujen kanssa on oltava erityisen tarkka. "Huhu voi olla véiri ja se voi olla tarkoituksel-
lista pahansuopaisuutta jotakin henkil6d vastaan. Tarkastaja, joka asettuu tdhan vélikappaleeksi, ei ole
tehtévinsa tasalla ja on huono tarkastaja”. Vento 1996, 145.
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Vaasan yliopistossa tehdysséd tutkimuksessa (Muurinaho 2009) todettiin, ettid tyonteki-
joiden tekemien védrinkdytdsten taustalla on usein heikko motivaatio. Mitd tyytymétto-
mampi tyontekijd on, sitd todenndkdisemmin hén liittyy rikolliseen tai epéeettiseen
kayttaytymiseen. Liiallinen tyotahti ja tyon epdtasainen jakautuminen vaikuttavat tyon-
tekijdn motivaatioon. Poliisin henkildstobarometrin tuottamien tulosten perusteella té-
mankin ilmion kohdalla kannattaa olla varuillaan. Pahimmat vairinkdytostapaukset,
jotka poliisissa ovat sattuneet, ovat johtaneet myds valvontavastuun selvittimiseen, jol-
loin on voitu todeta henkilon toimineen “liian itsendisesti”. Hin on oikeastaan joutunut
toimimaan liian itsendisesti, koska hdnen itsensd tdrkeiksi kokemiin tehtdviin ei ole
kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Han on turhautunut, hdnelld ei ole ollut endd motivaatio-

ta tyoskennelld oman organisaationsa hyviksi.

Sisdisen tarkastuksen kdytdnnon ohje 1210.A2-1 médrittelee véarinkdytoksen seuraavas-
ti: Vidrinkdytokselld tarkoitetaan poikkeamia ja laittomia tekoja, joille on luonteen-
omaista tahallinen vilppi tai tietojen esittdminen virheellisind siten, ettd tekijd tietdd tai
uskoo niiden olevan vddrid. Tassd kiytannon ohjeessa samoin kuin kéytdnnon ohjeessa
1210.A2-2 saatetaan vadrinkdytokselld viitata tekoihin, jotka voidaan juridisesti méérit-
tdd korruptioksi ja/tai jotka yleisesti tunnetaan korruptiona. Vadrinkdytoksen tekija tie-
tad, ettd teko voi tuottaa oikeudetonta etua hinelle itselleen, organisaatiolle tai toiselle

henkildlle. Tekijét voivat olla organisaatiossa toimivia tai sen ulkopuolisia henkilita.

Soveltamisstandardin 1210.A2 mukaan “Sisdiselld tarkastajalla tulee olla riittdvé asian-
tuntemus mahdolliseen viddrinkdytokseen viittaavien merkkien tunnistamiseen, mutta
hénelld ei tarvitse olla sellaisen henkilon erityisosaamista, jonka pédasiallisena tehtava-

né on havaita ja tutkia vaédrinkaytoksid.”

Tavallisimpia vddrinkdytoksid saattavat olla:

- virheellisesti arvioidun omaisuuden myynti, siirtdminen tai lahjoittaminen
- sopimattomat maksut: tukia ja lahjuksia sekéd vastikkeettomia lahjoituksia vir-
kamiehille, yhteistyokumppaneille, asiakkaille tai tavarantoimittajille

- lahjonnan tai korruption vastaanottaminen
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- omaisuuden varastaminen tai vidrinkdyttiminen
- vaidrdn tiedon antaminen sivutoimi-ilmoituksen tai sivutoimilupahakemuksen

yhteydessa.

Poliisihallinnonkin tulee kehittda sisdistd valvontaansa siten, ettd vddrinkdytosten teke-
minen vaikeutuu tai prosesseihin siséltyvdt valvontamekanismit tuovat ne esille. Esi-
miesten velvollisuus on hoitaa jatkuva valvonta. Johto estdd védrinkdytoksid omalla
esimerkilldén, mutta my0s ottamalla kdyttoon selkedt madrdykset seuraamuksista ja
julkistamalla ne. Vaikka sisdinen tarkastus ja turvallisuushenkilosto tekisivét kuinka

toitd vadrinkdytosten ehkaisemiseksi, tarvitaan johdon ehdoton esimerkki ja tuki.

Sisdisen tarkastajan rooliin kuluu velvollisuus avustaa organisaatiota vaédrinkdytdsten
estdmisessd arvioimalla sisdisen valvontajérjestelmin riittivyyttd ja tehokkuutta. Johto
vastaa tarkoituksenmukaisen valvontajérjestelmin jérjestimisestd ja yllépitdmisesta.
Sithen kuuluu myos sellaisten kontrollien suunnittelu, jotka osoittavat, milloin muut
kontrollit eivdt toimi tehokkaasti. Esimerkkind tillaisesta kontrollista on, ettid otctaan
kayttoon jarjestelmd, jolla tyontekijat voivat kertoa valituksensa tai huolenaiheensa.

Téllaista selkedd jirjestelméaad poliisihallinnossa ei vield ole.

Sisdisen tarkastajan rooli vairinkdytosten tunnistamisessa on pidasiassa standardin 1220
tarkoittaman ammatillisen huolellisuuden noudattamista.” Tarkastustoimenpiteet eivit
kuitenkaan edes asiaankuuluvalla ammatillisella huolellisuudella suoritettuina takaa
vadrinkdytoksen paljastumista. Tarkastajan suorittamat testaukset kuitenkin lisddvit sen
todenndkoisyyttd, ettd olemassa olevat vdidrinkdytoksen merkit tunnistetaan ja niiden
jatkotutkimista harkitaan. Sisdisen tarkastajan on arvioitava vairinkiytokseen viittaavia

tunnusmerkkejé ja padtettdvd, onko hinen tarpeen jatkaa selvityksid tai suosittaa tutki-

% Katso myds sisdisen tarkastuksen kdytinnon ohje 1210.A2-1; Tarkastajan velvollisuudet vaarinkiytos-
ten arvioinnissa, ehkdisemisesséd ja tunnistamisessa; sekd kdytdnnon ohje 1210.A2-2; Viaidrinkdytdsten
tutkimiseen, raportointiin, ratkaisemiseen ja tiedonkulkuun liittyvét tarkastusvelvollisuudet. Néissd oh-
jeissa olennaista on muun muassa raportointia koskeva tulkintaohje, jonka mukaan lopullisen vaérinkay-
tosraportin luonnos on annettava organisaation lakimiehen tarkistettavaksi (Perustuu Yhdysvaltojen lain-
sdadantdon, mutta voidaan hyvin soveltaa myos suomalaiseen kaytintdon). Milloin organisaatio voi vedo-
ta vaitiolo-oikeuteensa ja paéttad tehda niin, raportti on osoitettava organisaation lakimiehelle. Ylimmalle
johdolle on ilmoitettava aina kun on saatu kohtuullisen varmoja merkkeji siitd, ettd on tapahtunut merkit-
tava véarinkdytos tai luottamuksen menetys.
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musta. Hinen on aina ilmoitettava organisaation asianomaisille tahoille pddtymisestddn
sithen, ettd vadrinkdytos on tapahtunut ja ettd asian tutkiminen on suositeltavaa. Poliisi-

hallinnossa tehokkaasti toimiva laillisuusvalvonta on silloin sopivin yhteistydtoimija.

Sisdisen tarkastuksen rooli védrinkdytosten selvittdmisessd on nimenomaan ilmoittaa
johdolle havaitsemistaan vadrinkaytoksistd. Sisdisen tarkastuksen ensisijaisena tehtdva-
nd el siis ole tutkia vdadrinkdytoksid. Asiaan liittyen kannattaa mainita sekin, ettd jokai-
nen kansalainen voi kdintyd Valtiontalouden tarkastusviraston puoleen, kun epdilee,
ettd valtion taloudenhoidossa on esiintynyt epakohtia. Kantelun voi tehdi kirjoittamalla
Valtiontalouden tarkastusvirastolle vapaamuotoisesti tai kdyttdmalla internetistd 16yty-
vad kantelulomaketta. Kantelujen méard on ollut vuosittain 36-57 kappaletta. (Krokfors

& Silli 2009, 14).

Edelleenkin yksi tehokkaimmista védarinkdytosten torjuntakeinoista on tehtdvien eriyt-
tdminen. Euroméirdisesti suurimmat vadrinkdytokset ovat tapahtuneet silloin, kun kor-
keassa asemassa ollut henkild on vastannut liian monesta asiasta; hankinnasta, laskujen

ksittelysti ja jopa kirjanpidon ja tilinpaitoksen laatimisesta. (Holmberg 2009, 10.)*

Vidrinkdytostd epdiltdessd virasto tutkii asiaa ensin organisaation sisdlld. Sen jélkeen se
ilmoittaa asiasta Valtiontalouden tarkastusvirastolle ja poliisille. Poliisi arvioi, onko
epdilyd syytd alkaa tutkia virkavelvollisuuden rikkomisena tai jollain muulla rikosni-
mikkeelld. Tutkintaan pdittyvét vain ne tapaukset, joissa tuomion todenndkodisyys on
vahintddn 10-20 prosenttia. Tutkintapyynnoén tekeminen poliisille ei kuitenkaan vield
tarkoita, ettd tapausta alettaisiin tutkia rikoksena. Syyttdjd puolestaan ldhtee syyttimadn
vasta, jos tuomion todennédkdisyys on yli 60 %, kertoo Keskusrikospoliisin talousrikos-
tutkinta Reviisori-lehdesséd 2/2009. Lievistd vadrinkdytoksisti ei tarvitse ilmoittaa polii-
sille, kunhan saatu hyoty palautetaan virastolle. (Vasikainen 2009, 11-12). Ndiden paa-

periaatteiden mukaisesti on vidrinkdytdstapauksissa edetty myos poliisihallinnossa.

% Ks. my6s Koivu ym. 2010. Vigrinkaytosriskit hallintaan. Teoksessa selvitetdén, misti viarinkaytoksis-
sé on kysymys, miten niitd voidaan ehkaista sisdisen valvonnan ja tarkastuksen keinoin, millaisten varoi-
tusmerkkien avulla véarinkdytokset voi tunnistaa ja miten niiden syntymistéd voidaan ehkiisti. Kirja on
hyddyllinen opas toimivalle johdolle, turvallisuuden ja hallinnon asiantuntijoille ja sisdisille tarkastajille.
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”Sisdisen tarkastuksen rooli on huolehtia osaltaan viranomaistoiminnan laillisuudesta
sekd kiinnittdd erityisesti huomiota viranomaistoiminnan luotettavuuteen ja uskottavuu-
teen. Sisdisen tarkastuksen on saatava ddnensd kuuluviin, puututtava tarvittaessa asioi-
den kulkuun, ohjattava toimintaa oikeaan suuntaan, huolehdittava osaltaan ty0yhteison
kulttuurista ja huolehdittava mm. esteellisyyssdédnndsten noudattamisesta. Tahén tarvi-

taan rohkeutta.” (Kalliokoski 2003, 44.)”’

4.10 Muut tehtiiviit ja roolit

ITA (The Institute of Internal Auditors) on julkaissut tutkimuksen (vuodelta 2000) ”Cor-
porate governance and the Board - What works best”. Siind selvitettiin sisdisen tarkas-
tuksen roolia hallituksen apuna. Jo tuolloin ndhtiin, ettd sisédiselld tarkastuksella voi olla
merkittdvd rooli hallituksen apuna ldhes kaikilla hallituksen keskeisilld vastuualueilla
(strategia ja suunnittelu, suunnan néyttd, toiminnan mittaus ja seuranta, muutokseen
liittyvét transaktiot). Nditd rooleja kisiteltiin edelld olevissa kappaleissa. Poliisihallituk-
sessa sisdistd tarkastusta ei ole vield rajattu minkddn toiminnan ulkopuolelle. Ainoa teki-
j4, joka poliisihallinnossa roolin rajaukseen voi vaikuttaa, on sisdisen tarkastuksen re-

sursointi ja tietysti poliisiylijohtajan tahto.

Johdon arviointi, palkitseminen ja seuraajasuunnitelmat sekd sisdinen ja ulkoinen kom-
munikointi ovat alueita, joissa Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen roolin ei vield
tutkimuksen ajankohtana katsottu olleen merkittdvan. Kuitenkin uusimman kasityksen
mukaan nykyaikaisen sisdisen tarkastuksen rooli voi olla merkittdvd viimeksi mainituis-
sakin, mikéli tyoskennellddn ammattitaitoisen ja oikein resursoidun sisdisen tarkastuk-
sen kanssa. (Sisdinen tarkastus 2010, 135-136)). Tulevaisuus néyttdd, mikd osuus polii-
sin sisdiselld tarkastuksella tulee ndiden osalta mahdollisesti olemaan. Sisdasiainminis-
teridn sisdinen tarkastus on jo mukana alaisen hallinnon virastoevaluoinneissa’™ ja Polii-
sihallituksen sisdisessd tarkastuksessa kesdkuussa 2011 aloittaneen tuloksellisuustarkas-

tuspédllikon toimenkuvaan kuuluu myds poliisin evaluointitoimintaan osallistuminen.

7 Ks. aiheeseen liittyen my0s Tarvas 2009. Rakenteellinen korruptio piiloutuu. Reviisori 2/2009 (Valti-
ontalouden tarkastusviraston asiakaslehti).
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5 TUTKIMUSKYSELYT JA VASTAUKSET

Tutkimuksessa tehtiin useita kyselyjé, joista kattavin on lokakuussa 2010 poliisihallin-
non esimiehille (Poliisihallituksen yksikdiden paillikot, Poliisihallituksen vastuualuei-
den esimiehet, valtakunnallisten yksikdiden pdillikot ja heiddn ensimmaiset sijaisensa,
poliisipaallikét, yht. 60 henkil6d) suuntaamani kysely. Sen lisdksi olen kdyttinyt tutki-
muksessani hyvéksi kolmea suppeampaa kyselyd, joissa vastaajina olivat poliisihallin-
non sisdisen tarkastuksen yhdyshenkil6t, poliisihallinnon talousvastaavat sekd Poliisi-

hallituksen siséiset tarkastajat.

5.1 Kpysely sisdisen tarkastuksen yhdyshenkiloille

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yhdyshenkiloverkosto asetettiin 1.4.2010 (PO-
HADno/2010/729), mutta sen tehtdvdt maériteltiin asettamiskirjeessd vield varsin vél-
jasti. Asettamispadtoksessd todettiin, ettd yhdyshenkiloverkosto toimii sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja riittivyyden edistdmiseksi ja yhdyshenki-

16iden tehtdvind on toimia yhteisty0sséd Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen kanssa.

Poliisihallituksen sisdinen tarkastus pyytdd yhdyshenkil6iltd tietoja tarkastuksiin liitty-
vissd asioissa ja vastaavasti yhdyshenkilot voivat tehda sisdiselle tarkastukselle aloitteita
havaitessaan sisdisessd valvonnassa ongelmia, jotka olisivat selvitettivissd sisdisen tar-

kastuksen avulla.

Ennen ensimmaisten yhdyshenkilopdivien jarjestamistd 4.-5.5.2010 yhdyshenkil6ille
lahetettiin 1.4.2010 pienimuotoinen kyselylomake, jotta yhdyshenkil6pdivilld voitaisiin
tarkemmin pohtia yhdyshenkildjarjestelmédn toimintaa. Vastaukset pyydettiin ldhetté-
méén 20.4.2010 mennessi, jonka jilkeen vastauksista laadittiin yhteenveto, josta yksit-
tdiset vastaukset eivit olleet tunnistettavissa. Kysely oli tarpeen tehdd, koska kaikilla

yhdyshenkil6iksi nimetyilld henkil6illd ei ennalta ollut erityistd perehtymistd nimen-

% Ks. my®s yksityiselld sektorilla kiytya keskustelua, esim. Halla 2007, Miten yhtiossisi on varmistettu,
ettd sisdisen tarkastuksen tyd on ohjattu tehokkaita keinoja kéyttiden oikeisiin kohteisiin? — Ajankohtaisia
teemoja sisdiselle tarkastukselle. Tilintarkastus 5/2007.
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omaan sisdiseen tarkastukseen. Tdssd yhteydessd voi mainita, ettd yhdyshenkil6t voivat

kylld usein olla myos sisdisen tarkastuksen kohteena.

Valtaosa yhdyshenkilGistd on paikallishallinnon apulaispoliisipddllikditd, jotka yksi-
koissddn vastaavat poliisipdéllikon alaisuudessa poliisitoimintaan kuuluvien tehtiviensa
ohella myos talous- henkilosto- ja yleishallintotehtévistd. Valtakunnallisten yksikdiden
yhdyshenkil6t ovat joko kehittimispééllikoitd, hallintopdallikoitd tai talouspadllikoité..
Moni yhdyshenkilé kuuluu myds laillisuusvalvontaverkostoon, jonka vuoksi sisdisen
tarkastuksen yhdyshenkil6ille ja laillisuusvalvontaverkostolle jérjestettiin kevaalla 2011

yhteinen seminaaripdivé.

Kysely ldhetettiin 29 yhdyshenkildlle ja vastauksia saatiin 26. Vastausprosentti oli siten 89,7 %.

Yhdyshenkilokyselyn kysymykset ja vastaukset

Kysymykset 1 - 5. Kisitteet.

Viiden ensimmaéisen kysymyksen avulla haluttiin selvittdd, millainen kédsitys vastaajilla
oli sisdiseen valvontaan liittyvistd erilaisista késitteistd (sisdinen valvonta, sisdinen
tarkastus, laillisuusvalvonta, controller-toiminto, Valtiontalouden tarkastusviras-
ton toiminta). Vastaajia pyydettiin kussakin kohdassa kommentoimaan véittdmai, jon-
ka mukaan toiminta on heille tuttua (1 = tdysin eri mieltd, 2 = jossain méérin eri mieltd,

3 = jossain médrin samaa mieltd, 4 = tdysin samaa mieltd).

Taulukko 6. Kisitteet (kpl)

Jossain Jossain
Taysin eri méarin eri madrin samaa  Tadysin samaa Ei
mieltd mieltd mieltd mielta vastausta
1. Sisaisen valvonnan kéasite on minulle tuttu 2 1 12 11 0
2. Sisaisen tarkastuksen kéasite on minulle tuttu 1 4 13 8 0
3. Laillisuusvalvonnan kasite on minulle tuttu 0 0 4 22 0
4. Controller-toiminnon kasite on minulle tuttu 4 14 5 3 0
5. Valtiontalouden tarkastusviraston toiminta on 1 4 13 8 0

minulle tuttua
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Vastausten perusteella voitiin todeta, ettd tarkastustoimintaan liittyvét késitteet tunnet-
tiin péadsdantoisesti hyvin, koska tdysin eri mieltd tai jossain méérin eri mieltd olevia
kannanottoja tuli vain vihén: sisdisen valvonnan osalta 3, sisdisen tarkastuksen osalta 5
ja Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnan osalta 5. Laillisuusvalvonnan osalta
tilanne oli erinomainen. Sen sijaan controller-toiminnon koki etdiseksi periti 18 vastaa-
jaa (69 % vastanneista). Kyselyn jilkeen jdrjestetyilld ensimmaisilld yhdyshenkilopéi-
villd tavoitteena oli nimenomaan kéisitteiden selkiyttiminen, jonka vuoksi nykyisin yh-

dyshenkildt tuntenevat késitteet riittdvin hyvin.

Kysymykset 6-9. Miti pitiisi tarkastaa ja kuinka paljon?

Valmiiksi annetuista “’perinteisistd” aiheista eniten kaivattiin virkamatkojen tarkastamis-
ta. My0s taksin kdyttdd ja poliisin virka-autojen kéytt6d halutaan edelleen tarkastetta-
van. Poliisin omaisuuden kiytt6d (puhelimet, perékirryt yms.) koskevaa tarkastustoi-
mintaa ei nédhty erityisen tirkednd ainakaan nykytilanteessa. Sivutoimiasioiden tarkas-
tamista ei ndhty tilld hetkelld ehdottomana, ei myoskdén edustuskulujen tarkastamista.
Vastauksista voi kuitenkin péételld, ettd sekd sivutoimiasioiden ettd edustuskulujen tar-

kastamista on syyti pitdd ns. pysyvén tarkastuksen kohteina.

Taulukko 7. Tarkastuskohteet (kpl)

Jossain Jossain
Taysin eri maarin maarin Téysin samaa Ei
mielta eri mieltd samaa mieltd mielta vastausta

6. Tiedan, mita tarkastuksia yksikdssani on viime 3 2 9 12 0
aikoina suoritettu (esim. edelliset kaksi vuotta)
Z: 'I.'_arlfastusten seurantatiedot ovat oikeellisia ja 1 5 19 6 9
riittavia
8. Yksikdssani on ollut riittavasti sisdisia tarkas- 6 5 8 5 9
tuksia (esim. edelliset kaksi vuotta)
9. Miten arvioisitte seuraavien aiheiden tarkastus-
tarpeen tana vuonna tai lahitulevaisuudessa
- Virkamatkakaytannot 0 5 13 8 0
- Taksin kéytto 7 7 9 3 0
- Poliisin virka-autojen kayttd 4 5 14 3 0
- Poliisin omaisuuden (muun kuin virka-autot) 1 12 19 1 0
kaytto (puhelimet, perakarryt jne)
- Sivutoimiasiat 7 1 8 0 0

- Edustuskulut 8 5 13 0 0
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10. Miti muita tarkastuksia toivoisitte sisiiisen tarkastuksen toteuttavan yksikos-
sinne lahitulevaisuudessa?

Vastauksissa (ks. liite 9.2) todettiin muun muassa, ettd tirkedta olisi selvittdd valtakun-
nallisia yhdenvertaisuus- ja oikeudenmukaisuuskysymyksié seka sitd, toimiiko uusi hal-
lintorakenne kdytdnndssd (kevenikd hallinto, alenivatko kustannukset, tuliko kenttétoi-
mintaan lisdéd poliiseja, palveluiden keskittimisen edut ja haitat). Palkkausjdrjestelmén
toimivuutta, virkarakenteita ja ty0ajan erittelyn laatua toivottiin tarkastettavan. Virkara-
kenteiden osalta haluttiin erityisesti seurattavan sitd, miksi ylemmaén paillyston méaarit
poikkeavat eri yksikoissd toisistaan ja miten rakenteet saataisiin yhtenevéisiksi. Vield
toivottiin tarkastettavan hankinta-asioita ja kilpailutuksia, arkistomairdysten noudatta-
mista ja takavarioidun omaisuuden sdilyttdmistd. Merkille pantavaa oli, ettd toivottiin
tarkastettavan myos laillisuusvalvonnan toimivuutta (valvonnan ohjeistus) ja tarkastus-

ten sddannollisyytta.

11. Missia muissa asioissa toivoisitte sisdisen tarkastuksen auttavan teiti yksikossinne?

Vastauksissa kiinnitettiin huomiota johtamis- ja hallintojirjestelmien toimivuuteen seka
poliisiyksikdiden oikeudenmukaiseen ja tasapuoliseen kohteluun. Toivottiin, ettd sisii-
nen tarkastus tuottaisi sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan hyvid tyokaluja ja olisi
yleensdkin ohjaava ja opastava toimija ainakin organisaation aloitusvaiheessa. Apua
haluttiin erityisesti kilpailuttamistoiminnoissa seké sopimusseurannan kehittdmisessé ja
valvonnassa. Vastaajat toivoivat saavansa myds sddnnéllistd koulutusta sekd valmiita

suunnittelu-, tarkastus- ja raportointipohjia.

12. Viittima: Tiedéin, mitid minulta odotetaan sisdisen tarkastuksen yhdyshenkiloni.

Taulukko 8. Tietoisuus oman tehtévin sisillosta (kpl)

Jossain méérin
Jossain méarin eri samaa, jossain Jossain maarin Téysin samaa
Taysin eri mieltd mielta maérin eri mielta samaa mielta mielta Ei vastausta

3 8 1 12 1 1



109

13. Odotukseni yhdyshenkilotoiminnalta.

Vastauksista on péiteltivissa, ettd yhdyshenkilot haluavat olla aktiivisia yhdyshenkilo-
tehtdvissddn. He toivoivat voivansa vaikuttaa yksikkonsé toimintaprosessien kehittdmi-
seksi entistd paremmiksi. Yhdyshenkil6t odottavat yhteisesti sovittua ja yhteismitallista
sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan kysymyksenasettelua viras-
tossa tapahtuvan kehittdmistyon ldhtokohdaksi ja tueksi. Tarkastustoiminnan yhdenmu-

kaistamisen uskottiin vaikuttavan myos toimintojen yhdenmukaistumiseen.

14. Olen halukas kayttimian Sharepoint-jiarjestelmia yhdyshenkiloverkoston
yhteydenpito- ja tiedotuskanavana.

Taulukko 9. Halukkuus tietojérjestelmén kdyttdmiseen toiminnan apuna (kpl)

Kylla Ehka Ei Ei vastattu

16 7 2 1

Sharepoint-jirjestelma otettiin kdyttoon kyselyn jélkeen.

15. Miti toivoisit yhdyshenkiloiden yhteisen sivuston siséiltivin?

Vastauksissa toivottiin sivuston siséltidvin vertailutietoja sekd tuloksellisuutta ja kustan-
nustehokkuutta kuvaavia tietoja. Toivottiin saatavan tiedoksi myds muiden tarkastusvi-
ranomaisten tekemié tarkastushavaintoja poliisin toiminnasta. Sen liséksi, ettd sivustolla
julkaistaisiin kaikki tarkastusraportit, olisi sielld vastaajien mielestd oltava tietoja myos
valmisteilla olevista tarkastuksista. Sivustolla olisi oltava tarkastustoimintaan liittyvit
sdddokset, midrdykset ja ohjeet sekd hyviksi havaittuja kiytént6ja. Sielld olisi oltava
myds tietoja poliisilaitosten toimintaprosesseista. Sivustolle toivottiin myos yleistd kes-

kustelusivua, kirjallisuustietoa, verkostotapaamisten materiaalia ja yhteystietoja.
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16. Mikiili toivot yhteydenpidossa ja tiedotuksessa kiytettivin muita keinoja, mita
nimai voisivat olla?

Kysymykseen tuli vain vdhin vastauksia, ja niissa viitattiin puhelinyhteyksiin, kohden-
nettuun sédhkopostin kdyttoon, koulutuspdivitapaamisiin ja Seitti-intranetjdrjestelman

kayttoon. Kysymykselld haettua uutta tapaa ei siten 16ydetty.

17. Kuinka usein toivoisit yhdyshenkiloiden ja sisiisen tarkastuksen tapaavan
yhdessa? (esim. x krt/vuosi, en lainkaan)

Taulukko 10. Halukkuus yhteisten tapaamisten jérjestdmiseen (kpl)

1 krt/vuosi 1-2 krtivuosi 2 krt/vuosi 2-3 krtivuosi Tarvittaessa Ei vastattu

12 4 7 1 1 1

18. Kuinka wusein toivoisit sisdisen tarkastuksen olevan yhteydessi sinuun?
(esim. x krt/kk, x/vuosi)

Taulukko 11. Tapaamistiheys sisdisen tarkastuksen kanssa (kpl)

Koko ajan
1-2krt/ vuosi 2 krt/ vuosi 2-4 krt / vuosi n. 1 krt/kk (SharePoint) Tarvittaessa Ei vastattu
2 7 9 4 1 2 1

19 - 21. Mista asioista toivoisit lisia tietoa ennen yhdyshenkilotoiminnan varsinais-
ta aloittamista? Miti asioita toivoisit kisiteltivin yhdyshenkilopiivilli? Muut
kommentit ja toiveet.

Toivottiin sisdisen valvonnan ja sithen liittyvien toimintojen kuvausta sekéd selkedtd
maédrittelyd yhdyshenkilon toimenkuvasta. Kysyttiin, mikd on yhdyshenkilon rooli yk-
sittdisissd tarkastustapahtumissa. Yleensd oltiin kiinnostuneita sisdisen tarkastuksen
toimintaperiaatteista ja siitd, mitd yhdyshenkildiltd odotetaan. Vastauksissa todettin

myos, ettd yhdyshenkilGtoiminta antaa uskottavuutta ja jantevyyttd johdon toiminnalle
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uudessa, hajautetussa, isossa organisaatiossa ja ettd yhdyshenkil6toiminta edistdéd kaik-

kien esimiestehtidvissa toimivien asennetta valvontaan.

5.2  Kysely poliisihallinnon talousvastaaville

Poliisin talousvastaavien kokouksessa 26.8.2010 osallistujien vastattavaksi esitettiin
seuraavassa eritellyt kysymykset. Kysymyslomakkeita ldhetettiin 26. Vastauslomakkeita
palautettiin 17 kpl. Vastausprosentti 65,38 %.

1. Miten arvioisitte seuraavien aiheiden tarkastustarpeen lihitulevaisuudessa?

- Tyo6ajankiytto, tydajanseuranta
- Poliisin omaisuuden kiyttod (autot, puhelin, perdkédrryt jne.)

- Virkamatkakaytannot

Perusteluna kysymyksille oli se, ettd mainittuja asioita on tarkastettu suhteellisen usein

ja ne ovat olleet jatkuvan seurannan aiheina. Kaikkiin kohtiin ei edellytetty vastausta.

Taulukko 12. Talousvastaavien haluamat tarkastuskohteet (kpl)

Tarkastettava aihe On tarvetta Ei ole tarvetta Ei vastausta
Tybajankéytto, tydajanseuranta 13 4 0
Poliisin omaisuuden kayttd (autot, puhelin, perékarryt jne.) 7 7 3
Virkamatkakaytannét 12 3 2

2. Miti muita tarkastuksia toivoisitte sisdisen tarkastuksen toimittavan
yksikossinne ldhitulevaisuudessa?

Suurin osa vastaajista toivoi erityisesti hankintojen tarkastamisia. Toimitilaverkostoa ja
tyOvuorosuunnittelua (tyovuorolistojen laatiminen ja toteutuminen) olisi my0s tarkastet-
tava. Yhdessd vastauksessa pyydettiin kiinnittiméan huomiota budjettikuriin, erityisesti

tulossopimuksen talous- ja henkilostokehyksen sitovuuteen. Vastauksissa ehdotettiin
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myds, ettd laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus suunniteltaisiin niin, ettd ne tukisivat

toisiaan.

3. Olisiko sisdisen tarkastuksen konsultointitoimintaa mielestinne lisittiva ja
millé tavalla?

Kysymykseen liittyi selostus konsulttitoiminnan luonteesta. PaédsdéntOisesti vastaajat
kannattivat sisdisen tarkastuksen konsultointitoiminnan lisddmistd todeten, etti muun

muassa riskienhallinnassa se jo toteutuu.

4. Kuinka tirkeaksi arvioitte sisaisen tarkastuksen toiminnan?

Kaikki vastaajat kokivat toiminnan térkeédksi (asteikolla: ei kovin tirked, en osaa sanoa,

koen toiminnan tirkeédksi.

5.3 Kpysely poliisihallinnon esimiehille

Webropol-ohjelmalla laadittu kyselyaineisto suunnattiin poliisihallinnossa toimiville
esimichille seuraavassa taulukossa esitetyn jaottelun mukaisesti. Kysely ldhetettiin
21.10.2010 (toistettiin 1.11.2010) ja vastaukset pyydettiin 3.11.2010 mennessi. Kyselyn

vastausprosentti oli 63,3 %. Eri ryhmien vastausprosentit ndkyvit taulukosta.

1. Kyselyn kohteet ja vastausprosentit

Taulukko 13. Esimieskyselyn vastausprosentit

Kohderyhma Lahetetyt, kpl Vastaukset, kpl Vastaus-%
Poliisihallituksen yksik6iden paallikot 7 7 100,0
Paliisihallituksen vastuualueiden esimiehet 19 11 57,1
Valtakunnallisten yksikdiden paallikot + 1. sijaiset 10 8 80,0
Poliisipaallik6t 24 12 50,0

Yhteensa 60 38 63,3
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Eri kohteiden vastausprosenteista on selvésti paiteltdvissd se, ettd mitd 1dheisemmaéssa
suhteessa sisdinen tarkastus on ollut kyselyn kohteen kanssa (sisdinen tarkastus on eni-
ten kanssakdymisissd yksikoiden paéllikdiden kanssa), sitd kiinnostuneempi kyselyn
kohde on ollut vastaamaan ja kehittiméén sisdisen tarkastuksen toimintaa. Kun voimak-
kaasti korostetaan sitd, ettd sisdinen tarkastus toimii suoraan ylimmén johdon alaisuu-
dessa ja ettd sen on raportoitava suoraan ylimmaélle johdolle, voi muulle johdolle syntya
sellainen mielikuva, ettd sisdinen tarkastus palvelisi vain ylintd johtoa. Sisdisen tarkas-
tuksen tehtdvind on kuitenkin toimia kaiken sisdisen valvonnan tukena ja sisdinen val-

vonta kuuluu kaikille esimiestehtivissi oleville.

2. Esimiestehtiavikokemus.

Taulukko 14. Esimiestehtidvikokemus (kpl)

Henkiléryhma alle5v 6-15v 16-30 v yli30v
Paliisihallituksen yksikdiden paallikot 0 2 3 2
Poliisihallituksen vastuualueiden esimiehet 2 3 5 1
Valtakunnallisten. yksikoiden paallikét ja sijaiset 0 2 5 1
Poliisipaallikét 0 1 9 2
Kaikki vastaajat yhteensa 2 8 22 6

Vastaajista noin 74 %:lla oli yli 15 vuoden kokemus esimiestehtédvistd. Pitkd kokemus
saattaa vaikuttaa vastausten painoarvoon. Sisdiset tarkastajat ry:n toiminnanjohtaja Mat-
ti Mikola nimittdin toteaa kirjoituksessaan Yritysjohdon nuorentuminen korostanut
sisdisen tarkastuksen asemaa” (Tilintarkastus 2/2011, 41), ettd sisdisten tarkastajien
asemassa on tapahtunut muutos johdon nuorentuessa. Siksi Suomessa ei hinen mukaan-
sa juuri tapaa sisdisen tarkastuksen yksikoitd, jotka keskittyisivit ohjeiden ja sddnndsten
noudattamisen varmistamiseen. Taloudellisen tiedon oikeellisuutta sen sijaan varmiste-

taan, koska siihen liittyy riskejd ja se on johdon pditdksenteon perustana.
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Viittimai 3. Johtamani yksikon tulostavoitteiden saavuttamista koskevat riskit on

arvioitu etukiteen.

Taulukko 15. Tulostavoitteiden saavuttamista koskevien riskien arvioiminen etukiteen
(%-osuus / henkiloryhmé)

Joskus hyvin, Jokseenkin

Paljon Jonkin verran joskus huo- hyvin Erittdin hyvin En osaa
Henkiléryhma puutteita puutteita nosti hoidettu hoidettu hoidettu sanoa
Yksikoiden paallikdt
(7 henk) 0 28,6 14,3 429 0 14,3
Vastuualueiden esimiehet
(11 henk.) 0 36,4 18,2 27,3 9,1 9,1
Valtakunn. yks. paallikot 125 125 250 375 125 0
ja sijaiset, (8 henk.) ’ ' ’ ' ’
Poliisipaallikét (12 henk.) 0 25,0 8,3 66,7 0 0
Kaikki vastaajat yhteen- 26 26.3 15.8 447 53 53
sé (38 kpl) t) ) ) ) 3 )

Kun vastaukset katsottiin taulukosta, jossa vastaajat oli jaettu esimiestehtdvikokemuk-
sen mukaan, voitiin havaita, ettd eniten esimiestehtdvikokemusta omaavilla oli selvisti
suurin luottamus riskien arvioinnin toimivuuteen tulostavoitteiden asettamisen yhtey-
dessd (52,4 % 16-30 vuotta palvelleista ja 57,1 % yli 30 vuotta palvelleista oli sitd miel-
td, ettd po. riskit on arvioitu jokseenkin hyvin). Vastausten perusteella voi arvioida, ettd
riskien arvioinnin tirkeys tulostavoitteiden asettamisen yhteydessi on tiedostettu, mutta

asiaan on viela kiinnitettdva huomiota.

Viittimai 4: Johtamani yksikon talous on hoidettu tarkoituksenmukaisesti.

Taulukko 16. Talouden tarkoituksenmukainen hoitaminen (%-osuus / henkiléryhma)

Joskus hyvin, Jokseenkin Erittain

Paljon Jonkin verran  joskus huonos- hyvin hyvin En osaa
Henkiléryhméa puutteita puutteita ti hoidettu hoidettu hoidettu sanoa
Yksikoiden paallikot
(7 henk.) 0 14,3 0 57,1 28,6 0
Vastuualueiden
esimiehet (11 henk.) 91 18,2 0 545 18,2 0
Valtakunn. yks. paallikét
ja sijaiset (8 henk.) 0 125 0 250 625 0
Poliisipaallikdt (12 henk.) 0 8,3 16,7 33,3 41,7 0

Yhteensé (38 henk) 2,6 13,2 5,3 42,1 36,8 0
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Viittimai 5: Johtamani yksikon taloudesta saatu tieto on oikeata ja riittivaa.

Taulukko 17. Taloudesta saadun tiedon oikeellisuus ja riittdvyys (%-osuus / henkild-

ryhma)
Paljon

Henkiléryhma puutteita
Yksikoiden paallikot 0
(7 henk.)
Vastuualueiden 91
esimiehet (11 henk.) ’
Valtakunn. yks. paallikt 0
ja sijaiset (8 henk.)
Poliisipaallikét (12 henk.) 0
Yhteensi (38 henk) 2,6

Joskus hyvin,
Jonkin verran  joskus huonos-
puutteita ti hoidettu
28,6 0
27,3 0
12,5 0
8,3 16,6
18,4 53

Jokseenkin

hyvin Erittéin hyvin

hoidettu hoidettu
42,9 14,3
54,5 9,1
25(2) 62,5
25(3) 50
36,8 34,2

En osaa

sanoa
14,3

0

0

0

2,6

Viittima 6: Poliisin operatiivisesta toiminnasta saatu tieto on oikeata ja riittivaa.

Taulukko 18. Operatiivisesta toiminnasta saadun tiedon oikeellisuus ja riittdvyys

(%-osuus / henkiloryhmé)

Paljon
Henkiloryhma puutteita
Yksikoiden paallikot 0
(7 henk.)
Vastuualueiden 83
esimiehet (11 henk.) ’
Valtakunn. yks. paallik6t 0
ja sijaiset (8 henk.)
Poliisipaéllikét (12 henk.) 0
Yhteensa (38 henk) 2,6

Joskus hyvin,

Jonkin verran  joskus huonos-
puutteita ti hoidettu

14,3 14,3

25 0

12,5 12,5

16,7 25

17,9 12,8

Jokseenkin
hyvin Erittéin hyvin
hoidettu hoidettu
429 28,6
58,3 0
50 25
50 8,3
51,3 12,8

En osaa

sanoa

8,3

2,6

Verrattuna taloudesta saatavien tietojen oikeellisuuteen ja riittdvyyteen operatiivisesta

toiminnasta saatuihin tietoihin ei oltu yhtéd tyytyvéisiéd, vaikka vain yksi vastaaja néki

paljon puutteita. Jonkin verran puutteita ndki kuitenkin melkein 18 prosenttia vastaajista

ja vain 12,8 % katsoi asian erittdin hyvin hoidetuksi. Koska kysymys on operatiivisen

toiminnan tiedoista, on saatu tieto huolestuttava. Vastaajat, joilla oli eniten virka-

vuosia (taulukkoa ei tissd), antoivat tilanteesta huonoimman kuvan. Tdma saattaa johtaa
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johtopddtokseen, jota jilkeenpdin kdydyt keskustelut ovat vahvistaneet, ettd tietojérjes-
telmien huonosta kayttdjaystavillisyydestd johtuen kaikkea tarvittavaa tietoa ei ole osat-
tu ottaa kdyttoon. Asia vaatii tarkempia selvitystd. Sisdinen tarkastus on saattanut asian

poliisihallinnossa tiedoksi ja kehittdmistoimenpiteitd varten.

Viittimai 7: Poliisin tieto- ja seurantajirjestelmiit toimivat luotettavasti.

Taulukko 19. Poliisin tieto- ja seurantajdrjestelmien luotettavuus (%-osuus / henkiloryhmé)

Joskus hyvin, Jokseenkin

Paljon Jonkin verran  joskus huonos- hyvin Erittain hyvin En osaa
Henkiléryhma puutteita puutteita ti hoidettu hoidettu hoidettu sanoa
Yksikoiden. paallikot 143 0 285 429 143 0
(7 henk.) ' ' ' '
Vastuualueiden
esimiehet (11 henk.) 83 16,7 16,7 58,3 0 0
Valtakunn. yks. paallikt
ja sijaiset (8 henk.) 0 50 12.5 375 0 0
Poliisipaallikét (12 henk.) 0 33,3, 16,7 50 0 0
Yhteensa (38 henk.) 51 256 17,9 48,7 2,6 0

Vastausten hajonta oli melko suuri. Erittdin hyvin hoidettuna tieto- ja seurantajérjestel-
mien toimivuuden néki vain yksi vastaaja (yksikon pééllikko, esimiestehtdvikokemusta
6-15 vuotta, virkaikédn perustuva taulukko ei tdssd mukana). Mink&dn muun kysymyk-

sen osalta ei saatu tdhdn kohtaan (erittdin hyvin hoidettu) ndin epiedullista vastausta.

Tieto on huolestuttava, koska kaikki toiminta perustuu jatkuvasti laajenevassa

mairin tieto- ja seurantajirjestelmisti saataviin tietoihin.



117

Viittimai 8: Johtamani yksikon kiyttoomaisuus ja irtaimisto on turvattu.

Taulukko 20. Kayttdomaisuudesta ja irtaimistosta huolehtiminen (%-osuus / henkil6ryhma)

Joskus hyvin, Jokseenkin

Paljon Jonkin verran  joskus huo- hyvin Erittdin hyvin  En osaa
Henkiléryhma puutteita puutteita nosti hoidettu hoidettu hoidettu sanoa
Yksikoiden paallikét
(7 henk) 0 14,3 14,3 429 14,3 14,3
Vastuualueiden
esimiehet (11 henk.) 0 9.1 0 727 9,1 9,1
Valtakunn. yks. paallikot
ja sijaiset (8 henk ) 0 0 25 50 25 0
Poliisipaallikét (12 henk.) 0 16,7 8,3 66,7 8,3 0
Yhteensd (38 henk.) 0 10,5 10,5 60,5 13,2 (5) 53(2)

Viittimai 9: Sisdinen valvonta kokonaisuudessaan on johtamassani yksikossi
asianmukaisesti jirjestetty.

Taulukko 21. Sisdisen valvonnan asianmukainen jérjestiminen (%-osuus / henkiloryhma)

Joskus hyvin, Jokseenkin

Paljon Jonkin verran  joskus huo- hyvin Erittdin hyvin  En osaa
Henkiléryhma puutteita puutteita nosti hoidettu hoidettu hoidettu sanoa
Yksikoiden paallikét
(7 henk) 0 14,3 0 714 14,3 0
Vastuualueiden
esimiehet (11 henk.) 0 9.1 18,2 545 91 91
Valtakunn. yks. paallikot
ja sijaiset (8 henk.) 0 125 125 50 2 0
Poliisipaallikdt (12 henk.) 0 16,7 16,7 58,3 83 0
Yhteensa (38 henk) 0 13,2 13,2 57,9 13,2 26

Esimiestehtdvikokemuksella ei ollut erityistd vaikutusta vastausten jakautumiseen. Vas-
tauksista kuultaa se, ettei késitteitd sisdinen valvonta ja sisdinen tarkastus ole ehkéd ero-
tettu riittdvasti toisistaan. Huolestuttavaa on vastuualueen esimiehen vastaus, ettd “ei ole
ollut erityisen huomion kohteena”. Huolestuttava on my0s valtakunnallisen yksikon
paéllikon (tai hinen sijaisensa) vastaus, jonka mukaan ”Varsinaista sisdistd valvontaa ei

ole asianmukaisesti jérjestetty”.
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Kysymys 10: Milli tavalla sisiistd valvontaa voitaisiin kehittii (johtamassani
yksikossi ja/tai koko poliisihallinnossa)?

Vastaajien mielestd sisdistd valvontaa voitaisiin kehittdd muun muassa laatimalla si-
sdisen valvonnan ohje, jossa laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen osuudet olisi
madritelty. Ylin johto, yksikdiden paillikot ja valtakunnallisten yksikdiden paillikot
esittivdt controller-toimintojen tehostamista. Sisdinen valvonta tehostuisi vastaajien
mielestd myds, jos seurantatiedot saataisiin tismillisemmiksi ja jos toimenkuvat olisi-

vat tarkempia.

Raportoinnin riittdvyyden ja oikeellisuuden seurantaa toivotaan (seki talouden, toimin-
nan ettd ty0ajan kéyton osalta). Erityisesti virkamatkoilla kertyvén tydajan seurantaan
olisi kiinnitettivd huomiota. Alaiseen hallintoon suuntautuva valvonta ja tarkastustoi-
minta olisi suunniteltava kiintedimmin operatiivista toimintaa ohjaavien yksikdiden

kanssa.

Ehdotuksista monet ovat sellaisia, joihin sisdinen tarkastus ei voi suoranaisesti vaikut-
taa, mutta omilla suosituksillaan sisdinen tarkastus voi toimia monen asian unilukkari-
2

na”. Koko poliisihallinnossa alkanut konsultoiva ja neuvova sisdinen tarkastustoiminta

sai kannatusta.

Hyddynnettivid toteamuksia olivat:
- Sisdinen valvonta on kiinted osa johtamistyoté, osa jokapdivaistd esimiestyota.
- On oikeastaan johtamiskysymys, toteutuuko sisdinen valvonta.
- Valvontavastuun kohdentamisessa organisaation ja toimenkuvien selkeys on pe-

rusta vastuukysymysten selkeyttdmisessd. Néihin voivat esimiehet itse vaikuttaa.

Kysymys 11: Milli tavalla sisidinen tarkastus voisi toimia johtamani yksikon sisai-
sen valvonnan apuna?

Vastaajien mielestd sisdinen tarkastus voisi toimia sisdisen valvonnan apuna mm. osal-
listumalla suunnitteluun, koulutustoiminnalla, osallistumisella esimiesfoorumeihin tie-
toiskuilla, arvioimalla ja tekemélld toimintaprosessien kehittdmisesityksid ja antamalla

asiantuntijatukea. Edelld mainitut ehdotukset ovat esimerkkeji lisdarvon tuottamisesta,
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johon vaikuttaminen on yksi sisdisen tarkastuksen pddtavoitteista. Esimiesten apuna
olisi seurattava eri yksikdiden menettelyitd ja suositeltava yhdenmukaisuuksia mm. va-
rainkdyttoon. Sisdisen tarkastuksen olisi toimittava ohjaavana ja neuvovana asiantunti-
jayksikkond. Erityisesti valtakunnallisten yksikdiden pééllikot toivoivat yhteydenpitoa
muulloinkin kuin tarkastustilaisuuksissa, kaksisuuntainen kommunikointi tukee sisdista

valvontaa.

Esimiehet toivoivat pdédsevinsé vaikuttamaan tarkastussuunnitelman sisaltoon.

Kysymys 12: Oletko ollut tekemisissé sisiisen tarkastuksen kanssa ja oletko
silloin saanut sisdisen tarkastuksen ansiosta lisiarvoa/parannuksia oman yksikkosi
toimintaan.

Vastaajista valtaosa koki sisdisen tarkastuksen tuottaneen lisdarvoa. Vastauksista kuulsi
toivomus, ettd toimittaisiin esimerkiksi jo vuonna 2011 enemmin valtakunnallisten yk-
sikdiden suuntaan (v. 2010 toiminta kohdistui erityisesti paikallispoliisiin). Vastausten
perusteella véhiten sisdinen tarkastus on ensimmdiisen toimintavuoden aikana ollut te-

kemisissd vastuualueiden esimiesten kanssa.

Kysymys 13: Milli tavalla sisiista tarkastusta voitaisiin kehittaa?

Sisdisen tarkastuksen kehittimisehdotuksista merkittdvd oli toivomus jaettavan tiedon
lisdédmisestd. Sisdinen tarkastus voisi tehdi itseddn tunnetummaksi. Esitettiin myds cont-
roller-toiminnan jirjestdmistd virastossa tukemaan sisdistd valvontaa (huomio: control-
ler-toiminto on sisdisesté tarkastuksesta poikkeavaa toimintaa, mutta siséisen tarkastuk-
sen kumppanina controller-toiminto olisi hyvin tirkedtd). Myds yhdyshenkildjdrjestel-
mén kehittdmistd esitettiin (huomio: jos yhdyshenkil6henkildjérjestelmélle annetaan
litaksi vastuuta, voi olla vaarana, ettd esimiehet luottavat liikkaa yhdyshenkil6ihin —

ikddn kuin delegoivat valvontavastuun, jota ei voi tehdi).

Yksittdisid kehittdmisehdotuksia:
- voimavarojen lisddminen, tarkastushenkiloston mééran lisddminen
- tarkastussuunnitelmat voitaisiin vuosisuunnitelmien liséksi laatia myds pidem-

mille aikajaksoille
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- toiminnan laajentaminen paitoksentekomenettelyyn ja toimeenpanon valvontaan
- laillisuusvalvonnan tekemistd havainnoista olisi tiedotettava sisdiselle tarkas-
tukselle, joka ottaisi havaitut epdkohdat tarkastuskohteikseen koko poliisihal-

linnossa.

Kysymys 14: Miké on mielestiisi sisdisen tarkastuksen keskeisin tehtiva?

Poliisin sisdisen tarkastuksen keskeisimpind tehtdvind (yleistetty havainto) yksikdiden
paallikot pitivdt miltei yksiselitteisesti ohjeiden ja midrdysten noudattamisen tarkasta-
mista” sekd toiminnan ja paitosten oikeellisuuden selvittamists, toisin sanoen toimin-
nan lainmukaisuuden varmistamista. Vastuualueiden esimiesten mielipiteet olivat sa-
mansuuntaisia, ehkd hieman enemmain taloudenpidon varmistamiseen suuntautuvia.
Valtakunnallisten yksikoiden pdillikoiden mielestd toiminnan laillisuuden tarkastamista
pidettiin tirkednd, mutta keskeisend pidettiin myds johtamistoimintojen tukemista. Po-
liisipadllikot pitivit keskeisend tehtdviand yleensd toiminnan seuraamista, ei niinkddn

johtamisen apuvilineend toimimista.

Mitd enemmin vastaajalla oli esimiestehtdvikokemusta, sitd enemmaén hén painotti si-
sdisen tarkastuksen merkitystd johtamisen apuvélineeni ja toiminnan laillisuuden tur-

vaajana.

Kysymys 15: Mihin haluaisit Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen kohdistavan
toimenpiteitiin? Valitse mielestisi kolme tirkeinti. Tarkenna tarvittaessa.

Vastaajille oli annettu kymmenen vaihtoehtoa. Lisdksi annettiin mahdollisuus erillisiin
lisikommentteihin. Seuraavassa taulukossa esitetddn valitut kohteet kaikkien vastaajien

yhteenlasketun kannatuksen esittiméssa tirkeysjirjestyksessa.

% Vr1t. Emst & Youngin Forbesilla teettiméin globaaliin tutkimukseen, jossa todetaan, ettd “perinteinen
sisdinen tarkastus keskittyy ohjeiden ja sdénndsten noudattamisen ja taloudellisen tiedon oikeellisuuden

varmistamiseen”. Tutkimuksen mukaan johto haluaa nykyisin siséiselté tarkastukselta tukea strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen ja riskien hallintaan.
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Taulukko 22. Sisdisen tarkastuksen tarkastuskohteet

Valtakunn. yks.

Yksikoiden Vastuualueiden paallikot ja Kaikki
paallikot esimiehet sijaiset Poliisipaallikot vastaajat
(7 henk.) (11 henk.) (8 henk.) (12 henk.) (38 henk.)
— o ]
w = £ Hy3 EL ]
38 = |g 2 22 £ |32 £ |32 _ =
8 = ~ 5 8 5 8 > 5 8 > 5 8§ ~ &
28 5 |8 £ £ s |8 = |8£ & %
Annetut vaihtoehdot S PR * &8 F £ 2T F oJE&EET FLC
Riskienhallinnan toimivuus 571 2. 58,3 62,5 2. 25,0 7. 48,7

Oikeiden ja riittavien tietojen

varmistaminen taloudesta 57,1 2 50,0

37,5 4. 41,7 3. 46,2 2

Talousasiat (maararahojen

asiallinen kéyttd) 29 6 | M7

50,0 3. 50,0 2, 46,2 2,

Toimintaa ja taloutta
ohjaavien ohjeiden ja 42,9 6. 58,3
mé&araysten noudattaminen

37,5 4. 33,3 6. 43,6 4,

Oikeiden ja riittavien tietojen

o g 57,1 2, a7
varmistaminen toiminnasta

37,5 4. 41,7 3. 43,6 4.

75,0 8,3 8. 41,0 6.

12,5 8. 41,7 3. 33,3 7.

25,0 7. 58,3 30,8 8.

Hankkeiden vaikutusten seuranta | 57,1 2. 41,7

Mahdolliset virheet ja 714 1
vaarinkaytokset ' :

Henkildstoasiat (virkaehtosopi-
musten noudattaminen)

16,7

14,3 8. 16,7

Muu kohde, mika 14,3 8. 0 10. 12,5 8. 8,3 8. 7,7 9.
Tulossopimusten o 10 | 83 o o 10 | o 10 | 26 10
noudattaminen

Tésséd kysymyksessé tulivat esille suurimmat erot ryhmien vélilld. Riskienhallinnan toi-
mivuutta pidettiin kaikkien vastaajien yhteistuloksena kaikkein tdrkeimpéni, vaikka
poliisipééllikot asettivat sen tirkeysjérjestyksessé vasta seitseménnelle sijalle. Hankkei-
den vaikutusten seurantaa pitivét valtakunnallisten yksikdiden pééllikot kaikkein tér-
keimpénd kun puolestaan poliisipadllikot asettivat hankkeiden vaikutusten seurannan
vasta kahdeksannelle sijalle. Yksikoiden pééllikot pitivat kaikkein tdrkeimpénd mahdol-
listen virheiden ja véérinkdytosten seurantaa kun valtakunnallisten yksikoiden paéllikot

asettivat sen vasta kahdeksannelle sijalle. Poliisipddllikot pitivat kaikkein tdrkeimpénd
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henkil6stdasioiden (virkaehtosopimusten noudattaminen) seurantaa kun puolestaan yk-
sikoiden paallikot asettivat sen vasta kahdeksannelle sijalle. Kaikissa virkaikdluokissa

kaikkein vihiten haluttiin tukea tulossopimusten noudattamisen valvontaan.

Kysymys 16: Niietko uuteen hallintorakenteeseen siirtymisvaiheessa vieli erityisié
riskeja, joita olisi seurattava?

Vastausten mukaan huomiota olisi kiinnitettdvd suunniteltujen prosessien ja toiminta-
mallien toimivuuteen. Muissakin kysymyksissd juuri prosessien toimivuus ja paranta-

minen on ndhty tarkednd. My0s taloudenpitoon on kiinnitettdva erityistd huomiota.

Kysymys 17: Voiko sisidinen tarkastus mielestiisi toimia konsulttina (tyoryhmiit,
selvitysmiestehtivit yms.)? Arvioi kysymysti puolueettomuuden ja riippumatto-
muuden kannalta.

Vastauksista suurin osa puoltaa konsulttina toimimista ja ndkee sellaiselle toiminnalle
tarvettakin. Sisdisen tarkastajan toivotaan toimivan rakentavana, ohjaavana virkamiehe-

nd. On kuitenkin muistettava puolueettomuus, riippumattomuus ja resurssit.

Ammattistandardien mukaan konsultointi kuuluu sisdisen tarkastajan perustehtéviin,

joten vastaukset eivit ole sen kanssa ristiriitaisia.

Kysymys 18: Mikai rooli sisiiselli tarkastuksella on/pitiisi olla riskienhallinnassa?

Kohdassa 15, kysyttéessd, “mihin haluaisit Poliisihallituksen sisédisen tarkastuksen koh-
distavan toimenpiteitddn?”, sai eniten kannatusta nimenomaan riskienhallinta. Edelld
mainittu vahvistaa sitd, ettd riskienhallintaa pidetdédn tdrkednd. Sisdinen tarkastus halu-
taan ndhda riskienhallinnassa ohjaavana ja opastavana, mutta myds riskienarviointiin
osallistuvana. Vastaukset osoittavat kuitenkin myds sen, ettei riskienhallinnan kokonai-
suus ole kaikille vield taysin selvd. Kyselyssé tuli esille tirked yksityiskohta, joka kan-
nattaa nostaa esille — nimittéin se, ettd mitdin toimintoa ei saa jittdd vain yhden tai kah-
den henkilon osaamisen varaan. Kaikilla henkil6illd ja toiminnoilla on aina oltava riitté-

vd madrd varahenkilditd. Mitd enemmin vastaajalla oli esimieskokemusta, sitd vah-
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vemman roolin han olisi valmis antamaan sisaiselle tarkastukselle riskienhallinnan ko-

konaisuudessa.

Viittima 19: Sisiisen tarkastuksen yksikko on hyvi koulutuspaikka organisaation
johtotehtiiviin siirtymiselle.

Lahtokohtana véittdmille on yleinen yritysmaailmassa oleva tavoite, jossa erityisesti
taloushallinnon johtotehtivissd oleville annetaan mahdollisuus perehtyé yrityksen toi-
mintaan sisdisen tarkastuksen tehtivien kautta. My0s julkishallinnossa sisdinen tarkas-

tus saattaisi olla yksi hyvistd valmennuspaikoista.

Vastaajista suurin osa suhtautui véittdimadn myonteisesti, kriittisimpié vaittdmalle olivat
poliisipddllikot. Tdmén véittdméan olisi voinut nimetd my0s testiksi siitd, kuinka hyvin
sisdisen tarkastuksen tehtdvad tunnetaan. Poliisipdéllik6t tuntuivat tietdvin siitd véhiten

ja suhtautuivat sen vuoksi vdittdméén kriittisimmin.

Viittima 20: Organisaation johtotehtivissi toimineita henkiloité olisi saatava si-
siisen tarkastuksen palvelukseen, jotta sisaiselld tarkastuksella olisi osaamista
mm. konsultointitehtivien laajentamiselle.

Viittdma ei saanut yhtd laajaa kannatusta kuin edellinen véite. Yleiseksi kdytdnnoksi
menettely ei ehké sovi, yksittdistapauksin harkittuna kylld. Myonteinen suhtautuminen

perusteltiin tyokiertomenettelyyn liittyen.

21: Muut mahdolliset kyselyn aihepiiriin liittyvit kommentit (voitko vaikuttaa riit-
taviisti sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman sisaltoon, kenelld mielestéisi on
paAdvastuu tarkastusten jilkiseurannasta, mita lisiarvoa sisidinen tarkastus tuottaa
jne).

Tarkednd pidettiin sitd, ettd sisdinen tarkastus on riittdvésti resursoitu, arvostettu (ei pe-
latty), suoraan poliisiylijohtajan alainen yksikko. Jilkiseurantaa pidettiin tédrkedni. Po-

liisipaéllikot esittivdt huolestuneisuutensa siitd, etteivdt ole voineet vaikuttaa vuosi-

suunnitelman sisaltoon.
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1-21: Yhteenveto esimieskyselyn osalta

Tavoitteenani oli, ettd esimiehille kohdistettu kysely olisi tutkimukseni péédkysely, jota
muut kyselyt (yhdyshenkildille, talousvastaaville sekd sisdisille tarkastajille osoitetut)
tukisivat. Sisdinen tarkastus on johdon apuvéline ja kysely lujitti johdon ja sisdisen tar-
kastuksen luottamusta toisiinsa. Kyselyn jéilkeen sisdisen tarkastuksen toiminta on
muuttunut entistdkin keskustelevammaksi. Korkea vastausprosentti osoitti, ettd poliisin
johto on kiinnostunut sisdisen tarkastuksen toiminnasta. Se onkin ehdoton edellytys
sisdisen tarkastuksen onnistumiselle. Kyselyn tuloksista tiedottaminen on lisdnnyt kans-

sakdymistd my0s ulkoisen tarkastuksen kanssa.

Esimiehille kohdistettu kysely osoitti, ettd sisdinen tarkastus tuottaa virastolle lisdarvoa
ja ettd sisdiselld tarkastuksella on selked rooli arviointi- ja varmistustehtdvissa, sisdisen
valvonnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden selvittimisessd sekd yleensd sisdisen val-
vonnan avustajan roolissa (raportoinnin luotettavuus, toimintojen tuloksellisuus ja te-
hokkuus, omaisuuden turvaaminen, sddannosten noudattaminen, strategia ja suunnittelu,
vadrinkdytosten selvittely). Kyselyn tuloksilla oli oma vaikutuksensa my0s siithen, ettd
Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yksikkoon voitiin 1.6.2011 lukien perustaa tu-
loksellisuustarkastuspééllikon virka, joka toivon mukaan lisdé tutkimustoiminnan osuut-
ta sisdisen tarkastuksen tyossd. Kyselyn tulokset vaikuttivat oleellisesti vuodelle 2011

vahvistetun sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman sisaltoon.

5.4 Kysely poliisihallinnon sisdiisille tarkastajille

Kysely ldhetettiin 2.11.2010 kaikille poliisin sisdisen tarkastuksen tehtdvissd oleville
(viisi henkil6d) ja vastaukset olivat koottuina 4.11.2010. Vastausprosentti oli 80 %.

Viittama 1: Poliisihallituksen taloudesta saatu tieto on mielesténi riittavaa.

Vastaajien mielestd selkeitd raportteja ei jaeta. Poliisihallitusvirastossa voisi talous tuot-

taa valmiiksi hieman tarkemmalla tasolla olevia raportteja. Vastaajista yksi oli sitd miel-
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td, ettd taloudesta saatavan tiedon osalta on jonkin verran puutteita. Kolmen vastaajan

mielestd asia on jokseenkin hyvin hoidettu.

Viittima 2: Poliisin toiminnasta saatu tieto on mielestéini riittavia.

Selkeitd raportteja ei jaeta, mutta tietoa on saatavissa, jos sitd haluaa. Vastaajista yksi oli
sitd mieltd, ettd toiminnasta saatavan tiedon osalta on jonkin verran puutteita. Kolmen

vastaajan mielestd asia on jokseenkin hyvin hoidettu.

Viittima 3: Poliisin tieto- ja seurantajirjestelmiit toimivat mielestini luotettavasti.

Vastaajien mielesti tiedot ovat pdédosin luotettavia, poikkeuksena tydajan seurantatiedot.
Viive kuukausikohtaisten tietojen paivittymisessd PolStat-jarjestelmdén on joskus pitka.
Jarjestelmit sinédllddn toimivat luotettavasti. Siitd kuinka oikeellista data on, kuinka hy-

vin se on jarjestelmiin syotetty, se pitdisi selvittaa.

Vastaajista yhden mielesti jérjestelmien toiminnassa on jonkin verran puutteita, yhden
mielesti jarjestelmét toimivat joskus hyvin ja joskus huonosti. Kahden vastaajan mieles-

td jarjestelmien toiminta on jokseenkin hyvin hoidettu.

Viittima 4: Poliisin sisidinen valvonta kokonaisuudessaan on jirjestetty
asianmukaisesti.

Valvonnan toimivuutta kdytdnndssé on jatkuvasti seurattava kaikissa poliisiyksikdissa.
Vastaajista kahden mielestd valvonta on joskus jérjestetty hyvin ja joskus huonosti. Yh-
den mielesti sisdinen valvonta kokonaisuudessaan on hoidettu erittdin hyvin. Yksi vas-

taajista ei arvioinut tilannetta.

Kysymys 5: Millé tavalla siséisti valvontaa voitaisiin kehittii koko
poliisihallinnossa?

Vastausten mukaan kontrollien riittdvyyttd on seurattava jatkuvasti, varsinkin uusia toi-
mintoja kehitettdessd ja otettaessa kdyttoon uusia menetelmid. Riskienhallinnasta on

tiedotettava jatkuvasti. Laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen suunnitelmia on
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koordinoitava nykyistd enemmain. Yhdyshenkilotoimintaa on aktivoitava nykyisestdin.

Parhaita kdytint6ja on valitettdva yksikoiden valilla.

Kysymys 6: Milli tavalla sisdinen tarkastus voisi parhaiten toimia poliisin sisiisen
valvonnan apuna?

Vastausten mukaan sisdinen tarkastus voisi parhaiten toimia sisdisen valvonnan apuna
tiedottamalla toiminnastaan, tekemaélld yhteisty6té laillisuusvalvonnan kanssa seké kayt-
tdmélld apunaan yhdyshenkiloverkostoa. On valittava tarkastettavaksi ja arvioitavaksi

koko poliisihallinnolle merkityksellisid kohteita.

Kysymys 7: Milla tavalla poliisin sisiista tarkastusta voitaisiin kehittaa?

On huolehdittava tarkastushenkiloston riittdvéstd osaamisesta. On kehitettdva tarkas-
tusmenetelmid. On keskityttdva viraston ydintehtdviin. On laadittava tarkastussuunni-

telma useammalle vuodelle. On huolehdittava yhdyshenkildverkostotoiminnasta.

Kysymys 8: Millid tavalla sisdisen tarkastuksen yhdyshenkiloverkoston toimintaa
voitaisiin kehittaia?

Asianomainen yhdyshenkilo on otettava mukaan aina siithen tarkastustapahtumaan, joka
kohdistuu yhdyshenkilon edustamaan yksikkoon. Yhdyshenkildille on jaettava omia

selvitystehtévid. On jdrjestettdva yhteinen seminaari laillisuusvalvontaverkoston kanssa.

Kysymys 9: Mihin Poliisihallituksen sisidisen tarkastuksen pitdisi kohdistaa
toimenpiteitiin seuraavalla tarkastuskaudella (2011)? (3 tirkeinti kymmenesti
annetusta vaihtoehdosta, tai kohde oman valinnan mukaan).

Vastauksissa kannatettiin eniten seuraavia kohteita (ei tirkeysjarjestyksessd): Toimintaa
ja taloutta koskevien ohjeiden ja midrdysten noudattaminen, riskienhallinnan toimivuus,
hankkeiden vaikutusten seuranta. Toiseen tdrkeysasteeseen sijoitettiin (ei tarkeysjarjes-
tyksessd): oikeiden ja riittdvien tietojen varmistaminen toiminnasta, tulossopimusten
noudattaminen, mahdolliset virheet ja vdirinkdytokset, henkilostdasiat (virkaehtosopi-

musten noudattaminen).
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Tarkastuskohteiksi ei annetuista vaihtoehdoista esitetty seuraavia: Oikeiden ja riittdvien

tietojen varmistaminen taloudesta, talousasiat (mdardarahojen asiallinen kéytto).

Kysymys 10: Nietko uuteen hallintorakenteeseen siirtymisvaiheessa vieli erityisii
riskeji, joita olisi seurattava?

Johtamisjdrjestelmdn toimivuuden ja toiminnan yhdenmukaisuuden varmistaminen.

Kysymys 11: Voiko sisiinen tarkastus mielestiisi toimia konsulttina (tyoryhmiit,
selvitysmiestehtivit yms.)? Arvioi kysymystid puolueettomuuden ja riippumatto-
muuden kannalta.

Voi toimia konsulttina ja pitddkin toimia, on standardien mukaista toimintaa.

Kysymys 12: Miki rooli sisiiselli tarkastuksella pitiisi olla riskienhallinnassa?

Sisdinen tarkastus seuraa ja arvioi riskienhallinnan tehokkuutta sekd tukee ja edistdd
riskienhallinnan kehittdmisti. Sisdinen tarkastaja on mukana riskienhallintaryhmaissa,

jonka tehtdvind on koordinoida Poliisihallituksen riskienhallintaa.

Viittima 13: Sisdisen tarkastuksen yksikko on hyvi koulutuspaikka organisaation
johtotehtiviin siirtymiselle.

Viittdma ei saanut sisédisten tarkastajien varauksetonta kannatusta.

Viittima 14: Organisaation johtotehtiivissi toimineita henkiloita olisi saatava si-
sidisen tarkastuksen palvelukseen, jotta sisiiselld tarkastuksella olisi osaamista
mm. konsultointitehtivien laajentamiselle.

Viittdma sai laajan kannatuksen.

1-14: Yhteenveto sisiisille tarkastajille osoitetun kyselyn osalta

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yksikon tehtdvand on huolehtia Poliisihallituk-
sen ja sen alaisten yksikoiden sisdisestd tarkastuksesta sekd edistdd niiden sisdistd val-

vontaa ja riskienhallintaa. Tarkastusjohtajan lisdksi yksikdssd on nelja sisdistd tarkasta-
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jaa (yksi virkanimikkeelld poliisiylitarkastaja) ja yksikon sihteeri. Kysely ldhetettiin
sisdisten tarkastajien lisdksi yksikon sihteerille, koska hidnen toimenkuvaansa kuuluu

my0s tarkastuksissa avustaminen.

Kolmella sisdiselld tarkastajalla on pitkdaikainen kokemus poliisihallinnon yleishallin-
non, taloushallinnon ja henkilostohallinnon tehtévistd, yhdelld tarkastajalla on liséksi
pitkdaikainen kokemus poliisin tehtdvistd. Kolmella tarkastajalla on pitkdaikainen ko-
kemus sisdisen tarkastuksen tehtdvistd. Yksi tarkastajista on riskienhallinnan asiantunti-
ja. Yksikon sihteerilld on vahva taloushallinnon asiantuntemus. Vastaajien osaamisen ja

kokemuksen perusteella vastauksille voidaan siksi antaa suuri painoarvo.

Sisdisilld tarkastajilla oli hyvé luottamus taloudellisten tietojen luotettavuuteen, koska
sisdisten tarkastajien osaamistaso jarjestelmien kayttimisessd on korkea. Sisdiset tarkas-
tajat ovat tottuneet itse hakemaan tietoa eri jarjestelmistd. Toisaalta toivottiin taloushal-
linnon tuottavan nykyistd enemmaén valmiita raportteja sekd sisdisten tarkastajien etti
esimiesten kdyttoon. Tieto- ja seurantajérjestelmien luotettavuutta sisédiset tarkastajat
kyseenalaistivat muita enemman siitd johtuen, etti tarkastuksiin on siséltynyt myos tie-
tojen jarjestelmiin “syottdmisen” tarkastuksia. Sisdiset tarkastajat toivoivat ldheisempéaa
yhteistyotd sisdisen tarkastuksen yhdyshenkiloverkoston kanssa, samoin laillisuustar-

kastuksen kanssa. Sisdiset tarkastajat pitivét tirkednd osaamistasonsa sdilymista.
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6 YHTEENVETO KYSELYISTA

6.1

Taulukkoyhdistelmd vastauksista

Edelld selostetut nelja kyselya esittelen tdssé aluksi taulukkoyhteenvetona. Sen jdlkeen

esitin vastausten perusteella tekeméni johtopédétokset.

Taulukko 23. Yhdistelma kyselytutkimuksen keskeisisté tuloksista

Viittima

Taloudesta saatu tieto on
riittavaa.

Toiminnasta saatu tieto on
riittavaa.

Tieto- ja seurantajérjestelmat
toimivat luotettavasti.

Poliisin sisdinen valvonta on
asianmukaista.

Millé tavalla sisdistd valvontaa
voitaisiin kehittd4?

Mill4 tavalla sisdinen tarkastus
voisi parhaiten toimia sisdisen
valvonnan apuna?

Millé tavalla sisdistd
tarkastusta voitaisiin kehittda?

Mihin sisdisen tarkastuksen
olisi ensisijaisesti kohdistetta-
va toimenpiteitdan?

Keskeinen tulos

Jokseenkin tai jopa erittdin hyvin hoidettu.

Talousyksikkd voisi tuottaa valmiiksi tarkemmalla tasolla olevia
raportteja.

Jokseenkin hyvin, mutta paljon parantamisen varaa.

Tietoa olisi saatava helpommin.

Tietoa on, joskin viiveella.

Epéilyksié tietojen luotettavuudesta eli ’syottdjen” oikeellisuudesta.
Tahén kohtaan saatiin epidedullisimmat vastaukset.

Sisdisen tarkastuksen on seurattava jatkuvasti valvonnan
toteutumista.

Sisdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuksen kisitteitd ei vieldkédn
tdysin erotettu toisistaan.

Kontrollien riittdvyyttd on seurattava otettaessa kéyttoon uusia jérjes-
telmid ja menetelmia.

Parhaita kdytdntdjd on vélitettdvd enemmaén.

On laadittava sisdisen valvonnan ohje, jossa eri toimijoiden roolit on
madritelty.

Controller-toimintojen tehostaminen.

Toimenkuvat tarkemmiksi.

Tiedottamalla toiminnastaan.

Tekemélla yhteistyota laillisuusvalvonnan ja eri yhdyshenkildverkos-
tojen kanssa.

Tarkastuskohteiksi on valittava toiminnalle merkittévid seikkoja.
Sisdinen tarkastus mukaan suunnitteluun ja koulutustoimintaan.
Odotetaan toimintaprosessien kehittimisesityksii.

On taattava tarkastushenkilokunnan osaaminen.

On keskityttédvi ydintoimintoihin.

Tarkastussuunnitelmat pidemmélle aikavilille.

Tiedottamalla.

Tarkastushenkiloston maarad lisdamalla.

Taloutta ja toimintaa koskevien ohjeiden ja maérdysten noudattami-
nen eli toiminnan lainmukaisuuden noudattaminen.

Yksittdisind toimenpiteind tydajan kayttd ja virkamatkakdytdnnot,
riskienhallinta, hankkeiden vaikutusten seuranta, oikeiden ja riittivi-
en tietojen varmistaminen.
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6.2  Mikd vaikutus sisdiselld tarkastuksella on ja tuottaako se
lisdarvoa?

Vastaajista 57,9 % arvioi, ettéd sisdinen valvonta toimii jokseenkin hyvin. Luottavaisim-
pia tilanteeseen olivat Poliisihallituksen yksikoiden pédllikot ja valtakunnallisten yksi-
koiden paillikot. Vastauksista kuultaa kuitenkin epdilys, ovatko késitteet sisdinen val-
vonta ja sisdinen tarkastus erotettu riittivdn hyvin toisistaan. Huolestuttava yksityiskoh-
ta oli yhden vastuualueen esimiehen vastaus, ettd “ei ole ollut erityisen huomion koh-
teena”. Huolestuttava oli my0s yhden valtakunnallisen yksikon pééllikon (tai hdnen
sijaisensa) vastaus, jonka mukaan “Varsinaista sisdistd valvontaa ei ole asianmukaisesti
jarjestetty”. Vastaaja siis arvioi, ettd yksi hidnen omista tirkeistd vastuualueistaan (suun-
nitella, kehittdd, johtaa ja valvoa) oli asianmukaisesti jirjestamattd. Sisdisten tarkastaji-
en vastauksista saattoi padtelld, ettd valvonnan toimivuutta kdytdnndssd on jatkuvasti
seurattava kaikissa yksikoissd. Sisdisen tarkastuksen pédasiallisin tehtdvihdn onkin tar-
kastaa sité, etti sisdinen valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Sisdinen tarkastus arvi-

oi valvonnan riittdvyyttd, tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta.

Kysymyksen, oletko ollut tekemisissd sisdisen tarkastuksen kanssa ja oletko silloin saa-
nut sisdisen tarkastuksen ansiosta lisdarvoa/parannuksia oman yksikkosi toimintaan,
osalta valtaosa koki sisiisen tarkastuksen tuottaneen lisiarvoa. Kyselyja ldhetettdes-
sd lisdarvon késitettd ei madritelty. Valtaosa vastaajista koki sisdisen tarkastuksen tuot-

taneen lisdarvoa, mutta vastauksissa ei eritelty, mité se lisdarvo olisi.

Marika Arena ja Giovanni Azzone esittivit'* Italiassa tehtyyn tutkimukseen perustuen,

etta

- johto on saatava tietoiseksi heiddn vastuustaan riskeisti ja kontrolleista''

1% K. ”Identifying Organizational Drivers of Internal Audit Effectiveness”. Marika Arena ja Giovanni
Azzone, International Journal of Auditing 13: 43-60, 2009.

%" SM:n sisiisen tarkastuksen alkaessa vuoden 2011 alussa suunnitella hallinnonalansa sisiisille tarkasta-
jille tarkoitettua teemapéivai, oli painavimpana aiheena juuri tima tavoite, jonka mukaan johto on saatava
tietoiseksi heiddn vastuustaan sisdisestd valvonnasta, riskienhallinnasta ja kontrolleista.
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- sisdinen tarkastus voi toimia konsulttina, joka seuraa riskejd, tunnistaa puutteita
kontrollijérjestelmissd ja fasilitoi kokonaisvaltaisen riskienhallintajdrjestelmén
kayttoonottoa

- sisdinen tarkastus voi auttaa tarkastusvaliokuntaa ja ulkoisia tarkastajia tehtivis-
sddn, etenkin mikéli tarkastusvaliokunta on vastuussa sisdisen kontrollijérjestel-

man valvomisesta.

Vuoden 2011 alussa voimaan tulleissa standardimuutoksissa lisdarvon tuottaminen méé-
riteltiin seuraavasti: Sisdinen tarkastus tuottaa lisdarvoa organisaatiolle tarjoamalla
objektiivista ja olennaisuuteen keskittyvdd varmistusta ja edistimdlld johtamisjdrjes-

telmien, riskienhallinnan ja kontrolliprosessien tehokkuutta ja toimivuutta.

Yksinkertaisimman mallin mukaan lisdarvon laskemisessa voidaan l4hted siitd, paljonko
sisdiseen tarkastukseen on sijoitettu eli paljonko sisdisen tarkastuksen yksikdn menot
ovat vuodessa. Sen jilkeen voidaan laskea, paljonko sisdisen tarkastuksen toiminnan
kautta on voitu ottaa kdyttoon taloudellisempia menetelmid, paljonko on voitu estda
ennalta menetelmid, jotka edellyttdvit “liian paljon” taloudellisia panostuksia jne. On
tuotettava enemmaén informaatiota hyvén paiatoksenteon tueksi, on paistdvid parempaan
tuloksellisuuteen, asioita on osattava hallita. Aina ei valttimatta tarvita mittareita, vaan

102

parempia ajattelutapoja. - Mutta onko lisdarvon tuottamisen todentamiseksi alettava

tehdd laskelmia vastaavalla tavalla kuin rikostorjunnan alueella lasketaan takaisin saa-

dun rikoshyddyn arvoa? Sellaista menettelyi ei tutkimus puoltanut.'®

Lisdarvon tuottaminen on ehdoton edellytys koko sisédisen tarkastuksen olemassaololle,
erityisesti nykyisend tuottavuuden tavoittelun aikakautena. Parhainkaan tarkastuskerto-
mus ei tuota lisdarvoa ilman seurantaa. Sisdisen tarkastuksen johtajalla on oltava jérjes-
telmd, jolla arvioinneissa annettujen toimenpidesuositusten késittely ja toteuttaminen

varmistetaan. (Kuuluvainen. Teoksessa Sisdinen tarkastus 2010, 140)

192 Mitd ja missé on tarkastuksen lisdarvo? Taloudellinen nikékulma tarkastuksen lisdarvon ongelmaan.
Jarmo Vakkuri Julkistalouden tarkastuksen symposiumissa 12.-13.6.2001.

1 Vrt. Oravainen 2006. How to Measure the Performance of Internal Audit? Kuinka mitata sisdisen
tarkastuksen suorituskykya? Pro gradu —tutkimus. Lappeenrannan teknillinen yliopisto.
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Seurantajirjestelmad on Poliisihallituksen sisdisessd tarkastuksessa otettu kéyttoon jo
toiminnan aloitusvaiheessa ja jérjestelmin tuottama tieto jaectaan esimiehille ainakin
kaksi kertaa vuodessa. Suosituksiin liitetddn aina sitouttamisosa, jossa vastuuhenkilon
kanssa varmistetaan, ettd asia on ymmarretty oikein ja ettd vastuuhenkild sitoutuu toi-

menpiteisiin.

6.3 Talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus sekd varojen ja
omaisuuden turvaaminen

Poliisin sisdisen tarkastuksen keskeisimpini tehtivini Poliisihallituksen yksikdiden
paallikot pitivdt miltei yksiselitteisesti ohjeiden ja méérdysten noudattamisen tarkasta-
mista sekd toiminnan ja padtosten oikeellisuuden selvittdmistd, toisin sanoen toiminnan
lainmukaisuuden varmistamista. Vastuualueiden esimiesten mielipiteet olivat saman
suuntaisia, ehkd hieman enemmaén taloudenpidon varmistamiseen suuntautuvia. Valta-
kunnallisten yksikdiden pééllikdiden mielestd toiminnan laillisuuden tarkastamista pi-
dettiin tirkednd, mutta keskeisend pidettiin my0ds johtamistoimintojen tukemista. Polii-
sipadllikot pitivit keskeisend tehtdvand yleensd toiminnan seuraamista, ei niinkdén joh-

tamisen apuvélineend toimimista.

Kysyttidessd, mihin Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen olisi kohdistettava toimenpi-
teitddn, pidettiin riskienhallinnan toimivuutta tirkeimpénd, mutta myds talouden ja toi-
minnan laillisuuden tarkastamista pidettiin laajasti hyvin tdrkedni. Yksikoiden paillikot
pitivit kaikkein tdrkeimpénd mahdollisten virheiden ja védrinkdytosten seurantaa, tosin
valtakunnallisten yksikdiden paillikot asettivat sen vasta kahdeksannelle sijalle. Polii-
sipadllikot pitivit kaikkein tdrkeimpédnd henkildstoasioiden (virkaehtosopimusten nou-
dattaminen) seurantaa. Sisdisten tarkastajien mielestd tdrkeintd olisi seurata toimintaa ja
taloutta koskevien ohjeiden ja madrdysten noudattamista, riskienhallinnan toimivuutta ja

hankkeiden vaikutusta.

Sisdisen tarkastuksen yhdyshenkil6t toivoivat eniten virkamatkojen tarkastamista. Myds
taksin kdyttod ja poliisin virka-autojen kdytt6d haluttiin edelleen tarkastettavan. Nuo
kolme kohdetta liittyvit toisiinsa, joten virkamatkojen tarkastaminen kannattaa edelleen

pitdd sisdisen tarkastuksen pysyvéiskohteena. Poliisihallinnon talousvastaavien vastauk-
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sissa oli sama “suunta” kuin yhdyshenkilokyselyssd. Tyodajankdyttd ja tydajanseuranta
on sovittu otettavaksi pdédosiltaan Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastusohjelmaan.
Talousasioista vastaavat henkil6t toivovat erityisesti hankintojen tarkastamisia.

Talouden ja toiminnan laillisuuden tarkastaminen kuuluu sisédisen tarkastuksen “vakio-
tehtaviin”. Perinteisesti on katsottu, ettd sisdiselle tarkastukselle kuuluisi vain talouden-
hoitoon liittyvien asioiden laillisuuden tarkastaminen. Se, mihin suuntaudutaan, on aina
virastokohtaista. Poliisihallinnossa on toimiva laillisuusvalvonta, joka helpottaa tilta
osin sisdisen tarkastuksen tyOtd. Erityinen tarkkailun kohde poliisihallinnossakin on
edelleen hankintatoimen tarkastus. Hankintalainsdddanto ja sithen liittyvat médrdaykset
ja ohjeet ovat vaikeatulkintaisia. Poliisihallituksen olisi tutkimuksen perusteella palkat-
tava péddtoiminen henkild, jonka osaamisen erityisalueena olisi hankintatoimi, erityisesti

sithen liittyvd kilpailuttamismenettely.

6.4  Onko taloudesta ja toiminnasta saatu tieto oikeata ja riittavadi
sekd toimivatko tiedonkeruuta palvelevat tietojirjestelmiit riittiviin
hyvin?

Kaikista esimiesvastaajista periti 71 % arvioi taloudesta ja toiminnasta saatavan
tiedon olevan oikeata ja riittivai (joko jokseenkin hyvin tai erittdin hyvin hoidettu).
Samalla asteikolla valtakunnallisten yksikdiden paallikot olivat luottavaisimpia eli heis-
td perdti 87,5 % piti tietoja oikeina ja riittdvind. Vastuualueiden esimiesten mukaan esi-
miehilld ei kuitenkaan ole riittdvésti talousseurannan vilineitd, esimies ei aina saa riitta-
vén ajantasaista tietoa eiki tietojen perusteella voi tehda riittdvén hyvid ennusteita. Si-
sdisten tarkastajien mielesti talous voisi tuottaa selkedmpid ja tarkemmalla tasolla ole-

via raportteja.

Verrattuna taloudesta saatavien tietojen oikeellisuuteen ja riittivyyteen operatiivisesta
toiminnasta saatuihin tietoihin ei oltu yhti tyytyviisid, vaikka vain yksi vastaaja
néki paljon puutteita. Jonkin verran puutteita naki kuitenkin melkein 18 prosenttia vas-
taajista ja vain 12,8 % katsoi asian erittdin hyvin hoidetuksi. Vaikka yli puolet kaikista
vastaajista (51,3 %) oli sitd mieltd, ettd asia on jokseenkin hyvin hoidettu, ei asiaa voi
pitdd riittivdn hyvéni, koska kysymys on operatiivisen toiminnan tiedoista, joiden pe-

rusteella poliisi suorittaa perustehtdvidén.



134

Vielid huolestuttavampia vastauksia saatiin, kun kysyttiin, toimivatko poliisin tieto-
ja seurantajirjestelmiit luotettavasti. Vastausten hajonta oli melko suuri. Erittdin hy-
vin hoidettuna tieto- ja seurantajérjestelmien toimivuuden ndki vain yksi vastaaja. Min-
kaidn muun kysymyksen osalta ei saatu tdhidn kohtaan (erittdin hyvin hoidettu) ndin epa-
edullista vastausta. Tieto on huolestuttava, koska poliisin toiminta perustuu jatkuvasti
laajenevassa méérin tieto- ja seurantajérjestelmien tuottamiin tietoihin. Huolestuttavuut-
ta lisdd sisdisten tarkastajien huoli siitd, onko jirjestelmiin syotetty data oikeata. Tdma
huoli kohdistui vahvimmin tydajanseurantajdrjestelmiin, joiden perusteella tehdddn
muun muassa kustannuslaskelmia. Tieto- ja seurantajérjestelmistd saatavien kuukausi-

kohtaisten tietojen pdivittymisessd on useissa tapauksissa liian pitkd viive.

Kyselytutkimuksen perusteella on paiteltdvissa, ettd esimiehet ovat osanneet edellyttda
valvontatehtdviensd tueksi taloudenpidon seurantatietoja ja ovat saaneetkin niitd jok-
seenkin tai jopa erittdin hyvin. Tietojarjestelmét ovat toimivia ja niiden osalta on jirjes-
tetty koulutusta. Operatiivisen toiminnan osalta eri jirjestelmisti saatavaa tietoa ei ole
kyetty yhdistimaan riittdvasti ja jarjestelmien kdyttd on monimutkaisempaa. Tietojérjes-

telmien tekniseen toimivuuteen on yleistd tyytymattomyytta.

Saattaa olla, ettd ratkaisevaa parannusta ei tapahdu ennen kuin kaksi merkittdvén suurta
hanketta, Kieku-hanke ja Vitja-hanke ovat kéytettivissi'**. Tietotekniikan teknisen toi-
mivuuden osalta poliisin saamat palvelut heikkenivit sen my6td kun Poliisin tekniikka-
keskus aikanaan muuttui koko sisdasiainhallintoa palvelevaksi Hallinnon tietotekniik-
kakeskukseksi (Haltik). Kun palvelukeskukselle maksettavat maksut ovat lisddntyneet
merkittdvasti, on tilanne ainakin toistaiseksi erittdin vaikea. Ainakaan sisdisen tarkas-
tuksen toimenpitein ei asiaa saada paremmaksi. Sisdinen tarkastus voi tietysti seurata
hankkeiden etenemisti ja Poliisihallituksen sisdinen tarkastus ja riskienhallintatyéryhma
ovat mukana seuraamassa Vitja-hankkeen etenemistd. Sen sijaan itse tietojarjestelmien

tarkastamiseen ei ole resursseja.

1% Kieku on valtionhallinnon talous- ja henkilostohallinnon yhteniistimishanke, joka on tarkoituksena
ottaa poliisin osalta kdyttoon 1.1.2013. Vitja on poliisiasiain tietojérjestelmien kokonaisuudistushanke,
joka on tarkoitus ottaa kéyttoon vuonna 2014.
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Tietojen oikeellisuuden ja riittdvyyden varmistamisen lisdksi sisdinen tarkastus voisi
tehdd enemmaén tutkimuksia, jotka tuottaisivat ympdaristdanalyyseji ja tarkempaa ennus-
tetietoa johtamisen avuksi. Siséinen tarkastus voisi siirtyd menneisyyden tarkastamises-

ta enemmain tulevaisuuden tutkijaksi.

6.5 Konsultointitehtavit

Tutkimuksessa kysyttiin, voiko sisdinen tarkastus toimia konsulttina, ottaen huomi-
oon puolueettomuus- ja riippumattomuusnikokohdat. Vastaajista suurin osa puolsi kon-
sulttina toimimista ja néki toiminnalle tarvettakin. Sisdisen tarkastajan toivotaan toimi-
van rakentavana, ohjaavana virkamieheni. On kuitenkin muistettava puolueettomuus,
riippumattomuus ja ennen kaikkea kéytettdvissa olevat henkiloresurssit sekd midran etti
osaamisen osalta. Sisdisten tarkastajien mielestd konsulttina toimiminen on luonnollista,
sisdisen tarkastuksen ammattistandardien mukaista toimintaa. Poliisihallinnon talous-
vastaavien mielestd konsultointitoimintaa kannattaa kehittdd. Kysymys on ennen kaik-
kea siitd, mihin sisdisen tarkastuksen voimavaroja on mahdollista suunnata, mihin tar-

keysjérjestykseen sisdisen tarkastuksen tuottamat palvelut asetetaan.

Vaikka uusi miiritelméd on tunnustanut varmistus- ja konsultointiroolin sisdisessé tar-
kastuksessa, on edelleen kannettu huolta siitd, ettd riippumattomuus ja puolueettomuus
voivat vaarantua. Niinpd tammikuussa 2004 IIA tdsmensi jilleen merkittavasti sisdisen
tarkastuksen ammattistandardeja. Téssd pdivityksessd katsottiin tarpeelliseksi pohtia
riskienhallinnan ja hallinnon vaatimuksia ja myds késitelld konsultointimahdollisuuksia.
Tarkeimmaét muutokset ja selvennykset olivat, ettei konsultointi ole pakollista sisdisille
tarkastajille. Standardit tarjosivat tulkintamahdollisuuden, ettd sisdinen tarkastaja itse
pééttad, antaako se konsultointipalveluja vai ei. Tavoitteena olisi neuvonta ja siihen liit-
tyvét asiakkaan palvelut, laatu ja laajuus, jotka sovitaan asiakkaan kanssa. Kaytintoon

sovellettuna tuo toteamus on nykyaikainen ja innostava.

Konsultoinnin kautta sisdiselld tarkastajalla on hyvd mahdollisuus perehtyd yksittdiseen
asiaan perusteellisesti. Toki konsultointia on monen tyyppistd. Se voi olla nopea kan-

nanotto yksittdiseen kysymykseen, mutta se voi olla my0ds mielipiteen esittdmisti kirjal-
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lisesti ja siihen liittyvdn perustelumuistion esittdmistid. Vield perusteellisempi perehty-
minen yksittdiseen asiaan tai asiakokonaisuuteen voinee tapahtua silloin, jos sisdinen
tarkastaja on selvitysmiehen asemassa. Selvitysmiehend toimimisenkin katson kuuluvan
konsultointitoimintaan. Siindk&4n hin ei kuitenkaan menetd puolueettomuuttaan, koska
hin esittdd loppulausunnossaan vain oman mielipiteensd, jonka perusteella muu virka-
mies tekee harkintansa jdlkeen lopullisen toteuttamisehdotuksen, jonka jélkeen vasta
tehdddn selvitetyssd asiassa pditos. Toisaalta, jos konsultointi tai selvitysmiestoiminta
menee niin pitkille, ettd tarkastaja on esimerkiksi ollut implementoimassa tiettyd jirjes-
telmad, ja hdn joutuu arvioimaan sen toimivuutta myohemmin, tarkastajan voi olla vai-

keaa arvioida jirjestelmén toimivuutta riittdvan kriittisesti (Jokipii 2005, 19).

Puhuttaessa sisdisen tarkastajan konsultointitehtévistd pdityy keskustelu usein siihen,
ettei tarkastaja my6hemmin voi tarkastaa sellaista toimintaa, jossa on aikaisemmin ollut
mukana. Omassa tutkimuksessani tdllainen kaksoisrooli ei tullut esille silld tavalla, ettd
se ehdottomasti estdisi konsultointitoiminnan. Péinvastoin joissakin vastauksissa puo-

lustettiin konsultointitoimintaa voimakkaasti ja toivottiin sen lisdéntyvin.

6.6 Mikd rooli sisdiselld tarkastuksella on, tai pitdiisi olla
riskienhallinnassa?

Miki rooli sisdiselld tarkastuksella on, tai pitdisi olla riskienhallinnassa? Tulosta-
voitteiden saavuttamista koskevat riskit oli esimieskyselyyn vastanneiden mielesta arvi-
oitu jokseenkin hyvin (44,7 % kaikista vastaajista). Erittdin hyvin riskien etukéteisarvi-
ointi oli tehty kuitenkin vain kahden vastaajan mielestd ja vain yksi henkilé koko vas-
taajamadrdstd arvioi puutteita olevan paljon. Vastausten perusteella voi arvioida, ettd
riskien arvioinnin tirkeys tulostavoitteiden asettamisen yhteydessi on tiedostettu, mutta
asiaan on vield kiinnitettivd huomiota my0s sisdisen tarkastuksen toimesta. Sisdiset
tarkastajat vastasivatkin, ettd sisdisen tarkastuksen tehtdvéna on seurata ja arvioida ris-
kienhallinnan tehokkuutta sekd tukea ja edistdd riskienhallinnan kehittdmistd. Poliisi-
hallituksen sisdinen tarkastaja on mukana riskienhallintatydryhmaéssé, jonka tehta-
vana on kehittdd yhtendiset, jarjestelmalliset riskienhallinnan menettelytavat poliisihal-

linnolle. Prosessin edetessd riskienhallintatyéryhméd auttaa poliisiyksikoitd riskienhal-
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linnassa tiedottamalla, kouluttamalla, avustamalla riskikartoituksissa, toimimalla tukena
ja varmistamalla, ettd poliisiyksikdissd toimitaan kehitettyjen menettelytapojen mukai-
sesti. Poliisiyksikot raportoivat riskeistdén riskienhallintatyéryhmaélle ja riskienhallinta-
tyoryhmi kokoaa poliisiyksikoiden riskikartoitukset yhteen. Sisdisen tarkastajan rooli
tyoryhmaéssé on ollut osaltaan organisoida toimintaa ja tuoda esille riskienhallinnan tie-
timystd sekd auttaa tyoryhmédd kehittdmddn riskienhallintaa tarjoamalla vaihtoehtoja,
joiden perusteella tydryhmé on tehnyt pdatoksid. Sisdinen tarkastaja ei ole tehnyt ris-

kienhallintaan liittyvid paatoksia.

Kysyttdessd, “mihin haluaisit Poliisihallituksen sisédisen tarkastuksen kohdistavan toi-
menpiteitddn?”, sai eniten kannatusta nimenomaan riskienhallinta. Edelld oleva vahvis-
taa sitd, ettd riskienhallintaa pidetddn tdrkednd. Sisdinen tarkastus halutaan nidhda ris-
kienhallinnassa ohjaavana ja opastavana, mutta myods riskienarviointiin osallistuvana.
Vastaukset osoittavat kuitenkin myds sen, ettei riskienhallinnan kokonaisuus ole kaikille
vield tdysin selvd. Esimerkiksi hankkeisiin liittyvd riskienhallinta voisi olla hyva aihe
esimiesfoorumille. Sisdinen tarkastus ja riskienhallintaty6ryhma eivét voi ottaa vastuuta
riskienhallinnasta, vaan esimiesten on tehtdva paidtokset siitd, millé tavalla havaitut ris-
kit hallitaan. Kyselyssd tuli esille tirked yksityiskohta, joka kannattaa nostaa esille —
nimittdin se, ettd mitddn toimintoa ei saa jéttdd vain yhden tai kahden henkilon osaami-
sen varaan. Kaikilla henkil6illd ja toiminnoilla on aina oltava riittdvd méara varahenki-

161t4.

Kysymykseen, ”nédetké uuteen hallintorakenteeseen siirtymisvaiheessa vielé erityi-
siii riskeji, joita olisi seurattava?”, saatiin vastauksia, joiden mukaan olisi kiinnitetté-
vd huomiota suunniteltujen prosessien ja toimintamallien toimivuuteen. Muissakin ky-
symyksissd juuri prosessien toimivuus ja parantaminen on néhty tirkednd. Myos talou-

denpitoon on kiinnitettiva erityistd huomiota.

Poliisin sisdisessd tarkastuksessa riskienhallinnan merkitystd on tietoisesti korostettu
heti toiminnan alusta alkaen rekrytoimalla yhdeksi sisédiseksi tarkastajaksi nimenomaan
riskienhallinnan asiantuntija. Poliisin sisdisen tarkastuksen prosessien uudelleen kuvaa-

minen saattaa kuitenkin tulla melko nopeasti ajankohtaiseksi nimenomaan riskienhallin-
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nan osalta, vaikka prosessit kokonaisuutena on kuvattu viimeksi vuoden 2009 syksyll4.
Mitid enemmaén riskienhallintaan perehdytddn, sitd enemmain sithen on panostettava. Se

on toimintaa, jossa ennalta estdvyydelld on mitd suurin merkitys.

6.7 Miten sisdistd valvontaa ja sisdistdi tarkastusta voitaisiin
kehittid sekd milld tavalla sisdiinen tarkastus voisi toimia
sisdisen valvonnan apuna?

Vastaajien mielestd sisdistid valvontaa voitaisiin kehittiid muun muassa laatimalla eri-
tyinen sisdisen valvonnan ohje, jossa sisdisen valvonnan eri toimijoiden roolit olisi tés-
mennetty. Ohjetta onkin jo valmisteltu sisdisen tarkastuksen yksikossd. Yksikoiden
paéllikot ja valtakunnallisten yksikdiden pééllikot esittivét controller-toimintojen tehos-
tamista. Taloushallinnon henkil6ston toimenkuviin sisdltyy jo tdlld hetkelld controller-
toimintoja, mutta ne ovat “aktivoimatta”. Sisdinen valvonta tehostuisi vastaajien mieles-
td myds, jos seurantatiedot saataisiin tdsméllisemmiksi ja jos toimenkuvat olisivat tar-
kempia. Sisdisten tarkastajien mielestd kontrollien riittdvyyttd on seurattava jatkuvasti,
varsinkin uusia toimintoja kehitettdessd ja otettaessa kdyttoon uusia menetelmid. Ris-
kienhallinnasta on tiedotettava vield tehokkaammin. Laillisuusvalvonnan ja sisdisen
tarkastuksen on tehtdva yhteistyotd nykyistd enemmin. Yhdyshenkilotoimintaa on akti-

voitava nykyisestddn. Parhaita kdytant6ja on vélitettdva yksikoiden valilla.

Sisdisen tarkastuksen kehittimiseksi tehdyistd ehdotuksista merkittdva oli toivomus,
jonka mukaan sisdisen tarkastuksen toiminnasta olisi jaettava enemmén tietoa. Yksit-
tdisten tarkastusraporttien selostamisen lisdksi vuosiraportissa voitaisiin selostaa hyvia
kaytidntdjéd ja siithen voitaisiin koota ennalta estdvissd tarkoituksessa esimerkkejd huo-
noista kdytdnndistd. Vastauksissa ehdotettua controller-toiminnan perustamista kannat-
tanee harkita, koska sisdisen tarkastuksen kumppanina controller-toiminto olisi térkea.
Myos yhdyshenkil6jarjestelmén kehittdmisté esitettiin. Kuitenkin, jos yhdyshenkilohen-
kilojarjestelmélle annetaan liiaksi vastuuta, voi olla vaarana, ettd esimiechet luottavat

litkaa yhdyshenkildihin — ikddn kuin delegoivat valvontavastuun, jota ei voi tehda.
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Myos sisdisen tarkastuksen voimavarojen lisddmistd ehdotettiin. Sisdisten tarkastajien
mielestd on huolehdittava tarkastushenkiloston riittdvéstd osaamisesta ja kehitettdva
tarkastusmenetelmid sekd keskityttdvd viraston ydintehtdviin. Tarkastussuunnitelma
olisi ehka laadittava useammalle vuodelle. Sharepoint-jéarjestelméssi onkin luotu jo poh-

ja sille. Yhdyshenkiloverkoston toiminnasta on huolehdittava tehokkaammin.

Vastaajien mielestd sisdinen tarkastus voisi toimia sisdisen valvonnan apuna mm.
osallistumalla suunnitteluun ja koulutustoimintaan, osallistumalla esimiesfoorumeihin
tietoiskuin, arvioimalla ja tekemélld toimintaprosessien kehittdmisesityksié ja antamalla
asiantuntijatukea. Edelld mainitut ehdotukset ovat esimerkkeja lisdarvosta, johon vaikut-
taminen on yksi sisdisen tarkastuksen paitavoitteista. Esimiesten apuna olisi seurattava
eri yksikdiden menettelyitd ja suositeltava yhdenmukaisuuksia mm. varainkdyttoon.
Sisdisen tarkastuksen olisi toimittava ohjaavana ja neuvovana asiantuntijayksikkona.
Erityisesti valtakunnallisten yksikdiden pdédllikot toivoivat yhteydenpitoa muulloinkin
kuin tarkastustilaisuuksissa, kaksisuuntainen kommunikointi tukee sisdistd valvontaa.
Sisdiset tarkastajat korostivat tiedottamisen tirkeyttd, yhteistyotd laillisuusvalvonnan
kanssa sekd tehokkaampaa yhdyshenkiloverkoston hyddyntdmistd. Tarkastettavaksi ja

arvioitavaksi olisi valittava koko poliisihallinnolle merkityksellisid kohteita.'®®

6.8 Voisivatko sisiiset tarkastajat ja "muu henkilosto” tehdii ajoittain
toistensa tehtivii?

Tutkimuksessa esitettiin vdittdma, etté sisdisen tarkastuksen yksikkoé on hyva koulu-
tuspaikka organisaation johtotehtiviin siirtymiselle. Lihtokohtana véittdmélle on
yleinen yritysmaailmassa oleva tavoite, jossa erityisesti taloushallinnon johtotehtivissi
oleville annetaan mahdollisuus perehtya yrityksen toimintaan sisdisen tarkastuksen teh-
tdvien kautta. Poliisihallinnossa sisdinen tarkastus on paljon muutakin kuin talousasioi-
den tarkastamista ja sen vuoksi sisdinen tarkastus saattaisi olla yksi hyvistd valmennus-
paikoista. Vastaajista suurin osa suhtautui véittimidn myodnteisesti, kriittisimpid vaitta-

malle olivat poliisipddllikot. Poliisihallinnossa ajatusta voisi viedd eteenpdin madriai-

195 Ks. lisiksi esim. Jokipii 2007, Miki vaikuttaa yrityksen sisdiseen valvontaan ja sen tehokkuuteen?
Tilintarkastus 5/2007.



140

kaisilla, vapaaehtoisilla muutaman kuukauden mittaisilla komennuksilla sisdisen tarkas-

tuksen tehtiviin.

Viittdma ei saanut sisdisten tarkastajien varauksetonta kannatusta. Heiddn mielestidén
miirdaikainen toiminta sisdisen tarkastuksen tehtdvissd toisi kuitenkin henkil6ille ko-
kemusta ja nidkemystd viraston toiminnan eri osa-alueilta, joiltakin osa-alueilta jopa
hyvinkin syvéllistd tietoa. Méérdaikainen sijoittuminen sisdiseen tarkastukseen voisi
toimia hyvin erityisesti nuorempien, hyvidn peruskoulutuksen omaavien henkildiden

kohdalla.

Viittima ”Organisaation johtotehtiivissi toimineita henkil6iti olisi saatava sisiisen
tarkastuksen palvelukseen, jotta sisiiselld tarkastuksella olisi osaamista mm. kon-
sultointitehtivien laajentamiselle” ei saanut esimichiltd yhtd laajaa kannatusta kuin
edellinen véittdma. Yleiseksi kidytdnnoksi menettely ei ehkd sovi, tarkkaan yksittéista-
pauksin harkittuna kylld. Sisdiset tarkastajat sen sijaan kannattivat vaittimaa laajasti.

Eriissd kansainvilisessi tutkimuksessa'%

tuli 1lmi, etteivit sisdisen tarkastuksen johta-
jat varauksetta kannattaneet titd roolia, koska se aiheuttaisi suurta vaihtuvuutta henki-
16stossd. Erdiden asiantuntijoiden mukaan ’sisdisen tarkastuksen rooli uusien henkildi-
den koulutuspaikkana ja ylimmén johdon urakierron osana kuuluu hyvéén toimintata-
paan” (mm. Kuuluvainen 2007, 18-19). Poliisihallituksen sisdisessd tarkastuksessa

mahdollisuus kannattaisi selvittdd, onhan yksikon kokonaisvahvuus kuitenkin kuusi

henkilGa.

6.9 Muut kyselytutkimuksessa esille tulleet asiat

Yleisend huolena oli poliisiyksikdiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu. Tés-
sd asiassa sisdinen tarkastus voisi aktivoitua hyvien kdytdntdjen levittdjana. Tétd tarkoi-
tusta varten onkin yhdyshenkiléverkoston Sharepoint-jarjestelméén luotu oma alue, jota

hyvéksi kayttamalld hyvit kdytdnnot voivat levitd yksikosta toiseen.

1% Ks. tarkemmin tutkimusta koskeva artikkeli “The Relationship between Internal Audit and Senior
Management: A Qualitative Analysis of Expectations and Perceptions”. Gerrit Sarens and Ignace De
Beelde, International Journal on Auditing 10: 219-241, 2006.
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Poliisihallituksen yksikdistd hallintoyksikko ja esikunta voivat omilla maardyksilldédn ja
ohjeillaan edistdd merkittidvasti poliisihallinnon henkildston tasapuolista kohtelua, jos-
kin menettely samalla vdhentdd poliisiyksikdiden itsendistd pdédtdsvaltaa ja joustavia
kaytantdjd. Kyselyn jdlkeen on annettu useita maardyksié ja ohjeita, joiden tavoitteena
on oikeudenmukaisuus ja tasapuolinen kohtelu. Kokemuksia niiden vaikutuksista ei

vield ole.

Pyydettynéd sisdisen valvonnan apuvélineend saattaisi helpoin ja kéyttokelpoisin olla
COSO-ERM -pohjainen arviointikehikko (kokonaisena tai lyhennettyna versiona). Pilo-
tointivaiheessa on myo0s riskienhallintaa koko poliisihallinnossa edistdvé atk-pohjainen

ohjelma.

Yhdyshenkiloverkoston toiminnan kehittdmisen osalta tiarked johtop#étds on, ettd asian-
omainen yhdyshenkild on otettava mukaan aina siihen tarkastustapahtumaan, joka koh-
distuu yhdyshenkilon edustamaan yksikk6on. Yhdyshenkildille on jaettava myds omia
selvitystehtdvid (ei kuitenkaan varsinaista sisdistd tarkastusta). Sisdisen tarkastuksen
yhdyshenkildverkostoon kuuluville henkildille on jirjestettiva yhteisid seminaareja lail-

lisuusvalvontaverkostoon kuuluvien henkildiden kanssa.

Tutkimuksessa saatiin my0s vastauksia, joissa tdrkednd pidettiin sitd, ettd sisdinen tar-
kastus on riittdvésti resursoitu, arvostettu (ei peldtty), suoraan poliisiylijohtajan alainen
yksikko. Tarkastettujen kohteiden jdlkiseurantaa pidettiin tdrkednd. Sisdisen tarkastuk-
sen yksikko onkin kyselyn jilkeen kehittinyt seurantajdrjestelmaidnsd merkittavésti ja
kdyttoon on otettu muun muassa taulukkopohjainen ajantasainen seurantaraportti, jota

jokainen sisdinen tarkastaja voi itse paivittaa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KESKUSTELU

7.1  Johtopditokset

Poliisissakin jokaisen esimiehen tehtdvinkuvaan kuuluva sisdinen valvonta tarkoittaa
toimintayksikon ohjaus- ja toimintaprosesseihin sisdltyvid menettelyitd, organisaatiorat-
kaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus toiminnan
ja talouden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta,
toimintojen tuloksellisuudesta sekd taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja
riittdvien tietojen tuottamisesta. Sisdinen valvonta ei rajoitu pelkéstdén kontrolloiviin
toimenpiteisiin, vaan valvonnassa kiinnitetddn laajaa huomiota johtamiseen, tavoit-
teenasetteluun, riskienhallintaan seké yleensa tuloksellista ja lainmukaista toimintatapaa
edistiviin ja varmistaviin menettelyihin. Ulkoinen tarkastus on tihin tutkimukseen ra-
jattujen vuosien aikana (2006-2010) huomauttanut joidenkin poliisivirastojen osalta
sisdisen valvonnan puutteellisuuksista, mutta yleisesti ottaen sisdinen valvonta ja ris-

kienhallinta on toiminut poliisissa hyvin.

Laillisuusvalvontaa suorittavaa henkildstod lukuun ottamatta poliisissakaan ei ole sisdis-
td valvontaa varten erillistd henkilostod. Jokainen henkild, mutta erityisesti esimiesase-
massa olevat, suorittavat padivittdisvalvontaa oman toimintayksikkonsd osalta ja siten
toteavat, ettd toimintojen késittelyketjut on jirjestetty midrdysten mukaisesti. Johto on
velvoitettu tarkoituksenmukaisten ja yksiselitteisten ohjeiden antamiseen ja henkilokun-

ta niiden noudattamiseen.

Poliisihallinnossa laillisuusvalvonta on osa sisdistd valvontaa, kohdennettua sisdistd
valvontaa. Laillisuusvalvonta on erityisesti poliisihallinnossa kdytossd oleva sisdisen
valvonnan erityismuoto, jonka taustalla on pakkokeinolainsddddnnon laajentunut ala.
Toiminnan laillisuuden valvonta on kiinted osa johtamista. Se kuuluu sisdénrakennetuk-
si kaikkeen sellaiseen toimintaan, jossa ollaan tekemisissd oikeudellisten normien kans-
sa. Téssd mielessd laillisuusvalvonta on oikeudellisin kriteerein tapahtuvaa laadunval-

vontaa.
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Tutkimus osoitti, ettd laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus ovat sisdlloltdén erilaisia
toimintoja (ks. s. 56, taulukko 3. Laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen vertailua).
Yhtd selvisti tutkimus osoitti myos, ettd laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen
toivottiin tekevin tiiviimpéd yhteistyotd. Toimintojen vélille ei saakaan hakea eroja,
vaan molempien toimintojen on pyrittivd samaan tavoitteeseen, joka on kaiken toimin-
nan lainmukaisuus ja se, ettd poliisin johto voi luottaa toimintojen laillisuuteen ja oikei-

siin toimintatapoihin.

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seki konsul-
tointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen
toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa tar-
joamalla jarjestelméllisen 1dhestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta- sekd
johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittdmiseen. Tama yleinen
mddritelmd soveltuu myds poliisin sisdisen tarkastuksen mddritelmdksi. Lyhyimman
madritelmdn mukaan sisdinen tarkastus tarkastaa sitd, ettd sisdinen valvonta toimii. Po-
liisihallituksen sisdinen tarkastus arvioi valvonnan riittavyyttd, tarkoituksenmukaisuutta
ja tehokkuutta koko poliisihallinnossa. Sisdinen tarkastus ei kuitenkaan vastaa sisdisesta

valvonnasta eiké sen toimivuudesta.

Poliisin sisdinen tarkastus on aktiivista tarkastustoimintaa. Tutkimus vahvisti, ettd sisdi-
sen valvonnan avustajan roolissaan sisdinen tarkastus voi tarkastustoiminnallaan vai-

kuttaa siihen, ettéd poliisin

toiminta ja talous on hoidettu tuloksellisesti ja tarkoituksenmukaisesti sekd lake-
ja, médrdyksié ja sopimuksia noudattaen

- toiminnasta ja taloudesta saatu tieto on oikeaa ja riittdvaa

- tieto- ja seurantajirjestelmaét toimivat luotettavasti

- sisdinen valvonta on asianmukaisesti jdrjestetty ja

- omaisuus on turvattu.

- Lisiksi tavoitteena on ehkiistd ennalta virheitd ja vadrinkdytoksié tiedottamalla
havainnoista kaikille poliisiyksikdille sekéd tehdd poliisiylijohtajalle aloitteita ja

ehdotuksia toimintojen kehittdmiseksi.
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Sisdinen tarkastus tarkoittaa erillistd toimintoa ja erillistd henkilostéd ylimmén johdon
valittdmassd alaisuudessa. Sisdinen tarkastus ei osallistu paitoksentekoon, se on johta-
misen apuviline. Sisdiselld tarkastuksella on avustava rooli, mutta silti silld on itsendi-
nen ja riippumaton asema yksikkdjaon ulkopuolella ylimmén johdon vélittoméassa alai-
suudessa. Sisdinen tarkastus raportoi toiminnastaan suoraan viraston paillikolle ja tar-

vittaessa muulle johdolle.

Vuoden 2010 alussa toimintansa aloittanut Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yk-
sikk0 on perustettu normien ja suositusten mukaisesti suoraan poliisiylijohtajan alaisuu-
teen. Sisdinen tarkastus on siten asianmukaisesti jirjestetty, koska toiminnassa noudate-
taan talousarviolainsddddnnon madrdyksid ja niiden perusteella annettuja suosituksia
kansainvilisten ammattistandardien noudattamisesta. Poliisihallituksen sisdiselld tarkas-
tuksella on kansainvélisten ammattistandardien suosittelema organisatorinen asema ja
toimintamahdollisuudet. Tarkastushenkilost6lld on hyvét mahdollisuudet kouluttautumi-

sen, ammattikurssien ja seminaarien avulla pitdd itsensd ammatillisesti ajan tasalla.

Poliisihallituksen sisdiselle tarkastukselle on tutkimustulosten mukaan olemassa perus-
teltu tarve. Tarkastus- ja arviointitoiminnan todettiin tuoneen lisdarvoa, koska sen avulla
on voitu estdd ennalta huonojen kiyténtdjen levidmistd ja se on siirtdnyt hyvid kiytdnto-
ja yksikostd toiseen. Riskienhallinta ja riskeihin varautuminen on vastausten mukaan
parantunut ja riskienhallinnasta ollaan kiinnostuneita. Resurssien aiempaa parempaa
kohdistamista on tietoisesti haettu kyselyilld ja uudistettu erityisesti hallinnollista byro-

kratiaa. Sitd kautta tuloksellisuus on parantunut.

Kyselytutkimus osoitti, ettd sisdisen tarkastuksen suorittama arviointi on osa viraston
suunnittelu- ja seurantajérjestelmad ja viraston toiminnan kehittdmisen viline. Sisdisen
tarkastuksen tekemien tarkastusten ja arviointien pohjalta tehtdavit johtopadtokset ohjaa-
vat toimintaa, vaikuttavat uusien tavoitteiden asettamiseen tai entisten tarkistamiseen.
Johdon apuvilineend arvioinnin tehtdvind on osoittaa strategioiden tarkistamisen tarpeet
ja kehittimisen kohteet. Arviointi on osa viraston jatkuvaa kehittimisprosessia ja siind

sisdisen tarkastuksen rooli on tunnustettu.
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Tutkimus tuotti hyvid ideoita poliisin sisdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuksen kehit-
tdmiseksi. Sisdinen tarkastus ei ole kuitenkaan vain poliisiorganisaation sisdinen asia.
Se, miten sidosryhmit tarkastelevat sisdistd tarkastusta, on tulossa entisti tirkeimmaksi.
Uskottava sisdinen tarkastus kasvattaa luottamusta organisaatioon niin, ettei synny tar-
peettomia epdilyjad yhteishankkeiden onnistumisen osalta. Sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan prosessien toimivuuden varmistaminen ja sen nidkyminen ulospdin on myds
poliisin sidosryhmille (esimerkiksi Rajavartiolaitos ja Tulli) entistd tirkedmpéad, koska
eri viranomaisilla on samanlaisiin lopputuloksiin téhtdévid tavoitteita, joiden saavutta-
minen edellyttdd useiden viranomaisten onnistumista. Jos joku epdonnistuu, saattaa

useiden virastojen yhteisesti tavoittelema tulos jadda saavuttamatta.

Tutkimus osoitti, ettd Poliisihallituksen siséiselld tarkastuksella on selkeét roolit arviointi-
ja varmistustehtévissd, sisdisen valvonnan asianmukaisuuden ja riittdvyyden selvittimi-
sessd, sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman valmistelussa, sisdisen valvon-
nan avustajan roolissa (raportoinnin luotettavuus, toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus,
omaisuuden turvaaminen, sddnndsten noudattaminen, strategia ja suunnittelu, vadrinkdy-
tosten selvittely). Sisdiselld tarkastuksella on oikea rooli my0s riskienhallinnassa (ohjaa-
va, kehittivi, asiaa esille tuova). Kaikkien ndiden perusteella poliisin ylin johto voi olla

kohtuullisen varma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta.

Tutkimuksen mukaan sisdiselld tarkastuksella on poliisihallinnossa tirked ja arvostettu
asema ja sen rooli sisdisen valvonnan kokonaisuudessa on selked. Sisdisen tarkastuksen
johtaja osallistuu yksikon paillikkoné jokaviikkoiseen paillikkdkokoukseen ja hinelld on
lasndolo-oikeus Poliisihallituksen johtoryhméssd. Namé oikeudet takaavat sen, ettd sisdi-
selld tarkastuksella on aina ajantasainen tieto viraston tapahtumista. Poliisihallituksen
sisdisen tarkastuksen tekemien ehdotusten toteutumisaste on ollut korkea. Sisédisen tarkas-
tuksen toiminta on muuttunut yksipuolisesta toiminnasta keskustelevaksi toiminnaksi.

Esimiehille osoitetun kyselyn jdlkeen erityisesti konsultoinnin osuus on lisdéntynyt.

Sisdinen tarkastus on nimenomaan ylimmén johdon apuviline ja sen vuoksi sisdisen
tarkastuksen ja ylimmaén johdon vélinen luottamus on ehdoton edellytys sisdisen tarkas-

tuksen tulokselliselle toiminnalle. Johdon vastuulla on luoda puitteet sisdiselle valvon-
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nalle osana riskienhallintaa ja johdon on pidettivd ndma puitteet ajan tasalla riskien
mahdollisesti muuttuessa. Johdon on pystyttdvd osoittamaan valvonnan toimiminen
sekd omalle henkildstolleen ettd yhteistyokumppaneilleen. Poliisin toiminnan osalta
valvonnan toimiminen on pystyttivd ndyttdimiin myos kansalaisille, koska poliisi jou-

tuu tehtdviensd hoitamiseksi puuttumaan kansalaisten perusoikeuksiin.

Tutkimus osoitti, ettd poliisin johto haluaa puolueetonta tarkastustoimintaa ja neuvoja
riskienhallinta- ja valvontatehtévistd suoriutuakseen. Korkeat vastausprosentit osoittivat,
ettd poliisin johto on my0s kiinnostunut sisdisen tarkastuksen toiminnasta. Se onkin

ehdoton edellytys sisdisen tarkastuksen onnistumiselle.

Sisdisen tarkastuksen edelleen kehittiminen kohtaa nykyisessd taloustilanteessa suuria
haasteita. Sisdisten tarkastajien miirin pysyvistd lisddmisestd tuskin kannattaa edes
keskustella. Tehokkuuden lisddmiselle parhaita keinoja ovat tarkastushenkiléston osaa-
mistason sdilyttdminen lisd- ja tdydennyskoulutuksen seki sertifiointien kautta. Sisdistd
tarkastusta voidaan tehostaa myos uusilla tarkastusmenetelmilld, uutta teknologiaa hy-

viksi kdyttimalld ja ottamalla kiyttdon uudenlaisia tarkastusohjelmistoja. '’

7.2  Keskustelu

Sisdisen tarkastuksen sisdltod on kuvattu kohdassa 2.4.1 (s. 36). Siind on kuvattu sisii-
sen tarkastuksen siirtymistd 1950-1960 -lukujen siséisestd tarkkailusta ja talousasioiden
tarkastamisesta (ei juuri lisdarvoa) 1970-1980 -lukujen véérinkdytdstarkastuksiin ja ope-
ratiivisen toiminnan tarkastuksiin (jonkin verran lisdarvoa) sekd 1990 -luvun riskiperus-

teisiin tarkastuksiin (selvéd lisdarvoa). 2000-luvulla nousi esille hyvé johtamis- ja hal-

197 Ks. esim. artikkeli “Information and Communications Technology and Auditing: Current Implications
and Future Directions”. Kamil Omoteso, Ashok Patel and Peter Scott, International Journal of Auditing
14, Issue 2, 147-162, 2009. Artikkelin esittelemdsséd tutkimuksessa tutkittiin padtelmid, joita on tehty
ICT:n ja tarkastustoiminnan vélisistd suhteista sekd siitd, mihin suhde on mahdollisesti tulevaisuudessa
kehittyméssd. Johtopadtoksend todettiin, ettd ICT:n kdyttdminen vaikuttaa merkittévasti tarkastajan roo-
leihin ja tuotoksiin sekd koko tarkastusorganisaation rakenteisiin. Havaittiin myds, ettd laaja ICT-
tydkalujen ja -tekniikkojen kdyttiminen viahentdd rutiinitehtévid ja mekaanista tydskentelyé ja ndin ollen
tarvittavan avustavan (toimisto) henkildkunnan ja nuorempien tarkastajien miérdd ja vastaavasti lisdd
kokeneempien tarkastajien méérdd. Tarkastusten automatisointi saattaa johtaa johtamisen hajauttamiseen,
vastuiden ja velvollisuuksien hajauttamiseen ja sekd tiettyjen tarkastajien toimenkuvien muuttamiseen
toimimaan erityisesti tietotekniikan tarkastajina (IT-tarkastajina).
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lintotapa, corporate governance, etiikka ja yhteiskuntavastuu. Alettiin puhua johtamis-
ja hallintojarjestelmien tutkimisesta (kursivointi EH) ja arvioinnista. Alettiin puhua

merkittdvasta lisdarvosta.

Eldmme uutta vuosikymmentd ja poliisihallinnon on oltava mukana kehityksessé. Toivot-
tavasti tutkimustoiminnalla tulee olemaan nykyistd vahvempi rooli poliisin sisdisen tar-
kastuksen toiminnan kehittdmisessd. Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yksikk&on
1.6.2011 perustettu tuloksellisuustarkastuspédllikon tehtivi antaa tutkimustyon kehittdmi-
selle hyvit edellytykset. Tutkimustoiminnan olisi sisdisen tarkastuksen seuraavana isom-
pana painopistealueena kehityttdva niin, ettd se tuottaisi hyvid vélineitd poliisin sisdisen
valvonnan ja johtamistoimintojen avuksi. Tutkimustoiminnan kautta sisdinen tarkastus
voisi tuottaa uudenlaista lisdarvoa. Toivottavasti esimiehet, jotka vastasivat esittdmiini
tutkimuskysymyksiin, osallistuisivat sisdisen tarkastuksen kehittimiseen myds vastaisuu-

dessa esittdmailld kukin omaan toimintayksikkdonsa liittyvid tutkimusaiheita.

Sisdisen tarkastuksen maédritelmistd poliisin toimintaan sopii hyvin médritelmé, jonka
mukaan sisdinen tarkastus on ylimmén johdon apuelin, joka tutkii, arvioi ja konsultoi
corporate governancen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta ja paranta-
mismahdollisuuksia. Hyva olisi, ettd resursseja riittdisi nimenomaan edelld mainittujen
kohteiden parantamismahdollisuuksien tutkimiseen. Kansainvilisissé tieteellisissd jul-
kaisusarjoissa (erityisesti International Journal of Auditing) esitellyt ulkomaiset tutki-
mukset ovat hyvin kayttokelpoisia myos poliisin sisdistd tarkastusta kehitettdessé, koska
sisdinen tarkastus noudattaa maailmanlaajuisesti samoja kansainvilisid ammattistandar-

deja, eettisid sddntdjd ja kidytdnnon ohjeita.

Tutkimuksessani esille tulleita kiinnostavia aiheita, joita voitaisiin tutkia enemmaénkin,

ovat esimerkiksi

- ylimmin johdon ja sisdisen tarkastuksen viliset suhteet (voisi olla tutkimuskoh-
teena yleisemminkin koko julkishallinnossa)

- riskienarvioinnin merkitys sisdisen tarkastuksen tuottamassa lisdarvossa



148

- hallinnonalakohtaisen sisdisen tarkastuksen (ja ulkoisen tarkastuksen vélisen yh-

teistyon) kehittdminen.

Tietojen oikeellisuuden varmistaminen ja jélkikéteistarkastukset ovat edelleen térkeita,
mutta enemman olisi pitdydyttdva tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseen ja suun-
nattava painopistettd strategisten riskien tunnistamiseen ja hallintaan. Tarkastuksia ja
arviointeja ei vélttimétti ole suunnattava tiettyihin poliisin yksikdihin, vaan prosessei-
hin, jotka “kulkevat” useiden yksikdiden lépi ja jopa oman organisaation ulkopuolella.
Tutkijan rooli on tirked, mutta sithen on liitettdvd neuvonantajan rooli, joka ei kuiten-
kaan saa olla “linjajohtajan” tehtdvaa vastaava ohjaajan rooli. Yleensi tavoitteena olisi

oltava jilkikdteen reagoitavasta tavasta siirtyminen “proaktiiviseen” toimintaan.

Sisdisen tarkastuksen rooli on muuttunut ja se muuttuu edelleen. Toiminta ei endd ole
olennaisimmilta osiltaan tarkastamista, vaan se on entisti enemmaén arviointi-, varmis-
tus- ja konsultointitoimintaa. Painopistettd on poliisissakin siirrettdvd vield enemmén
menneisyyden tarkastelusta nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Strategioitakin on arvioita-
va, eikd keskityttiva ainoastaan toimintaan. Maailman muuttuessa sisdisen tarkastuksen
on l6ydettdva itselleen rooli, joka vastaa johdon uusia odotuksia ja organisaation tarpei-
ta. Poliisin sisdisté tarkastusta voidaan tulevaisuudessa suunnata aikaisempaa enemmain
myds ns. ad hoc -toimintoihin. Uusimmat muutokset sisdisen tarkastuksen ammattistan-
dardeihin ja kdytdnnon ohjeisiin ndyttdvat suuntaavan sisdisen tarkastuksen toimintoja

enemmaén operatiivisen tarkastuksen ja riskienhallinnan suuntaan.

Sisdisen tarkastuksen méaritelmd on muuttumassa niin, ettd se korostaa sisdisen tarkas-
tajan itsendistd ammattiasemaa ja sisdisen tarkastuksen roolia. Sisdiset tarkastajat muo-

dostavat oman ammattikuntansa'®® ja sisdinen tarkastus néhdain kaikilla tasoilla johdon

1% Ks. lisdd esim. “The Jurisdiction of Internal Auditing and the Quest for Professionalization: The Dan-
ish Case”, Marika Arena ja Kim K. Jeppesen, International Journal of Auditing 14: 111-129, 2010. Artik-
kelin mukaan sisdisen tarkastuksen kansainvélinen kattojérjestd IIA on jo vuosikymmenten ajan edistinyt
sisdisen tarkastuksen ammattimaistamista eli sisdisen tarkastuksen tunnustamista omaksi itsendiseksi
ammatikseen. Ks. my6s Virkkunen 2008. Farmasian ammatillinen kenttd muuttuvassa sairaalassa.
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kumppanina varmistamassa organisaation strategian toteuttamista.'”” Ammattistandardit
ovat tarkeitd sisdisen tarkastuksen toiminnan ohjaajia, mutta niité tulee soveltaa organi-
saatiokohtaisesti. Sisdinen tarkastus voi olla sellainen, kuin viraston paillikké sen halu-
aa olevan. Poliisinkin sisdinen tarkastus voi kehittdd sellaisia uusia toimintamalleja,
jotka sopivat poliisin johtamisen apuvilineiksi ja sisdisen valvonnan tukemiseen, ja so-

pia poliisiylijohtajan kanssa niiden kdyttoonottamisesta.

1% Kumppanuudesta puhuminen voi olla ilmaisuna liioitteleva, koska kumppanuus tarkoittaa tasavertaista
toimijaa. Jos sisédisen tarkastuksen ja ylimmén johdon viliset suhteet ovat kunnossa, voidaan kump-
panuutta pitdd hyvina ilmaisuna.
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mukset sisdasiainhallinnon alalta vuosilta 2006 - 2009.

Vidrinkdytokset valtionhallinnossa. Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkas-
tuskertomukset 163/2008. Edita Prima Oy. Helsinki 2008.

Luennot, luentomonisteet:

Helenius Jutta: “Toimivan tarkastusraportin kirjoittaminen”. Sisdiset tarkastajat ry:n
kurssi ”Tarkastusraportin kirjoittaminen. Helsinki 5.11.2009.

Kummila Sami, VTV: ”Tarkastushavainnot 2009 — Sisdasiainministerion vuositilintar-
kastus”. Luento talousvastaavien kokouksessa 20.5.2010.

Kummila Sami, VTV: ”Sisdasiainministerion hallinnonalan tilintarkastuksessa ajankoh-
taista”. Luento sisdisen tarkastuksen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan semi-
naarissa 17.3.2011.

Lehtonen Antti, SM. Sisdisen tarkastuksen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan semi-
naari 22.10.2010. (Antti Lehtonen 22.10.2010)

Muurinaho Piia: ”Vaaran merkit tarkastajien ndkokulmasta”. Vairinkdytostutkimus
2009 tuloksia. Luento sisdisten tarkastajien syysseminaarissa Tampereella
21.10.2009. (Muurinaho).

Ojala Sari: ”Tarkastusraporttien kirjoittaminen”. Sisdiset tarkastajat ry:n kurssi " Tarkas-
tusraportin kirjoittaminen. Helsinki 5.11.2009.

Paakkolanvaara Matti, MPV Consulting. STAK I -kurssi 17.10.2008.

Pakarainen Eija, KPGM: ”Sisdisen valvonnan ohje sisdisen valvonnan kehittimisen
vilineend”. Julkishallinnon kevitseminaari 4.6.2010.

Poysti Tuomas, VTV: ”"VTV:n harjoittama ulkoinen tarkastus ja odotukset sisdiselle
tarkastukselle”. VTV 2.4.2009.

Ranta-aho Markku, KRP: ”Vairinkaytoksiltd suojautuminen”. Yritystoimintaan liittyva
rikollisuus. Sisdisten tarkastajien syysseminaari Tampereella 21.-22.10.2009.
Staffans Aija: Tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmit. Luento 7.10.2009. Helsinki

University of Tecnology, Department of Architecture.
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Stenman Martti, VTV: ”Ulkoinen tarkastus”. Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen
yhdyshenkil6seminaari 4.5.2010.

Stenman Martti, VTV: ”VTV:n keskeiset havainnot poliisitoimesta”. Luento "POHAn
Tulosohjauksen parhaat kdytdnnot” -seminaarissa 18.5.2010.

Stenman Martti, VTV: "POHAn ulkoinen tarkastus 2010-2013”. Luento SM:n talous-
johdon neuvottelupdivilld 19.-20.10.2010.

Suikkanen Hanna, KPMG: Valtionhallinnon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
arviointi- ja vahvistuslausumat 2005 - 2008.” Julkishallinnon sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan seminaari 2.6.2009.

Timonen Jaana, Palkeet: “Palkeet - toiminnan kdynnistdiminen ja sisdinen valvonta”.
Esitelmd Valtionhallinnon Tarkastajat ry:n jirjestiméssd seminaarissa 27.-
28.5.2010.

Vakkuri Jarmo, Mitd ja missd on tarkastuksen lisdarvo? Taloudellinen nidkokulma tar-
kastuksen lisdarvon ongelmaan. Luento julkistalouden tarkastuksen symposiumis-
sa Tampereella 12.-13.6.2001.

Vesa Janne ja Kallio Juha, KPMG: ”Suuren IT-hankkeen tarkastaminen”. STAK I
24.9.2008.

Viherkoski Vdind, VTV: "Hyvit kdytdnnot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvi-
ointi- ja vahvistuslausumien valmistelussa ja hyodyntamisessd”. 4.6.2010.

Muut lihteet:

Apulaisoikeusasiamies Jukka Lindstedt. Opetushallituksen sisdisen tarkastajan asema ja
menettely. 17.9.2008, Dnro 4127/2/06.

Eurooppalaiset poliisin eettiset ohjeet. Euroopan neuvoston ministerikomitean
19.9.2001 hyvdaksyméd suositus (2001)10 eurooppalaisiksi poliisin eettisiksi oh-
jeiksi ja perustelumuistio. F-67075 Strasbourg Cedex.

Sisdasiainministerion tiliviraston taloussdénto (ja siithen liittyvét virastojen antamat tar-
kentavat maaraykset.

The Institute on Internal Auditors (ITA) (2007). Sisdisen tarkastuksen kansainvélinen
ammatillinen ohjeistus; ammattistandardit, eettiset sddnndt, kaytdnnon ohjeet. Oy
Inreviso Ab, Helsinki.

Valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomus vuodelta 2009. Helsinki 2010.

Valtiovarainministerio, valtiovarain controller 2007 (VM042:01/2004). Viraston sisii-
sen tarkastuksen malliohjesddntd 22.3.2007.

Tekstissé esiintyneiti lyhenteita:

ASPO Organisaation toimintaan kuuluvien asioiden, asiakirjojen ja tdiden hallin-
nan, valmistelun, paitoksenteon ja arkistoinnin tietojarjestelméa

CoCo Guidance on Criteria of Control

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Internal Control-Integrated Framework

COSO-ERM

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Internal Control-Integrated Framework Enterprise Risk Management
Haltik Sisdasiainhallinnon tietopalvelukeskus
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Hatékeskuslaitos on vuonna 2001 perustettu valtion valtakunnallinen or-
ganisaatio, johon kuuluvat sen esikuntatehtavid hoitava keskushallinto Po-
rissa sekd hitidkeskukset eri puolilla Suomea.

The Institute of Internal Auditors

International Organization of Supreme Audit

Kieku on valtionhallinnon talous- ja henkildstohallinnon yhtendistamis-
hanke, joka on tarkoituksena ottaa poliisin osalta kayttoon 1.1.2013.
Maailmanlaajuinen asiantuntijayritysten verkosto, joka tarjoaa tilintarkas-
tus-, vero- ja neuvontapalveluita.

Keskusrikospoliisi

Liikkuva poliisi

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa
vuoden 2010 alussa, kun nelja aiempaa keskusta (Oikeushallinnon palve-
lukeskus, Sisdasiainhallinnon palvelukeskus, Puolustushallinnon palvelu-
keskus ja Valtiokonttorin tulosyksikkond toiminut palvelukeskus) yhdis-
tettiin hallinnollisesti yhdeksi valtiovarainministerion alaiseksi virastoksi,
josta kédytetddan kutsumanimeé Palkeet.

Poliisihallitus

Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisin tulostietojérjestelma

Poliisin tekniikkakeskus

Sisdisen tarkastuksen yksikon ja sisdisen tarkastuksen yhdyshenkilover-
koston yhteydenpitoa varten avattu tietojirjestelma.

Sisdiset tarkastajat ry (The IIA-Finland, IIAF) on Suomen siséisten tarkas-
tajien yhteistyojérjestd, jonka tavoitteena on edistéa sisdisen tarkastustoi-
minnan kehittdmisté, sisdisen tarkastajan ammatuillista osaamista, kannus-
taa jasenid vuorovaikutukseen seki vaikuttaa ja osallistua alaan liittyvaan
keskusteluun ja sadddsvalmisteluun. (www.theiia.f1)

Sisdasiainministerion sisdisen tarkastuksen tehtdvéni on erityisesti vastata
Euroopan Unionin yhteisvastuuta ja maahanmuuttovirtojen hallintaa kos-
kevan puiteohjelman mukaisten Euroopan pakolaisrahaston (ERF), ulkora-
jarahaston EBF), paluurahaston (RF) ja kotouttamisrahaston (IF) tarkas-
tusviranomaistehtivistd. Rahastoja kutsutaan yhteiselld nimelld SOLID
rahastoiksi. Nimitys tulee puiteohjelman englanninkielisestd nimestd: Ge-
neral Programme for Solidarity and Management of Migration Flows
Suojelupoliisi

Poliisiasiain tietojdrjestelmien kokonaisuudistushanke, joka on tarkoitus
ottaa kiyttoon vuonna 2014.

Valtiontalouden tarkastusvirasto
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LITTEET

Kyselytutkimuksissa saadut vastaukset

Runsaan asiakirjamateriaalin ja ulkomaisten tutkimusten liséksi olen kéyttinyt tutki-
muksessani hyviksi useita kyselyjd, joista kattavin on lokakuussa 2010 poliisihallinnon
esimichille (Poliisihallituksen yksikdiden padllikot, Poliisihallituksen vastuualueiden
esimiehet, valtakunnallisten yksikdiden padllikot ja heiddn ensimmaiset sijaisensa, po-
liisipaéllikot, yhteensd 60 henkildd) suuntaamani kysely. Sen liséksi olen kdyttdanyt tut-
kimuksessani hyviksi kolmea suppeampaa kyselyéd, joissa vastaajina olivat poliisihal-
linnon sisdisen tarkastuksen yhdyshenkil6t, poliisihallinnon talousvastaavat sekd Polii-
sihallituksen sisdiset tarkastajat.

9.2  Kysely sisdiisen tarkastuksen yhdyshenkiloille

Kysymys 10. Miti muita tarkastuksia toivoisitte sisiisen tarkastuksen toteuttavan
yksikossinne ldhitulevaisuudessa?

Saadut vastaukset:

Térkeintd olisi selvittdd valtakunnallisia yhdenvertaisuus- ja oikeudenmukaisuuskysymyksid.
PORA:n toimivuus kdytinnossd. Keveniké hallinto, alenivatko kustannukset, tuliko kentdlle lisdd
poliiseja.

Resurssimallin toteuttaminen.

Palkkausjdrjestelmdn toimivuus (vaativuustasoihin sijoitteluiden yhdenmukaisuus, vastuukysymyk-
set kun linjauksista on poikettu).

Poliisiyksikoiden erilaiset virkarakenteet (esim. ylemmdn pddllyston mddrdan huomattavat erot eri
yksikoissd).

Poliisiyksikoiden kulurakenteet (kenelld tehokkain organisaatio /tehtdvdt
/virkarakenne/kustannukset).

Tyéajan erittelyiden laatu.

Laillisuusvalvonnan toimivuus (valvonnan ohjeistus), sddnnélliset tarkastukset.

Palveluiden keskittdmisen edut ja haitat kansalaisten ja poliisiyksikon kannalta (Palkeet, puhelin-
keskusuudistus ym.).

Lupahallinnon ja aselain aiheuttamat turvallisuusriskit (aseiden jatkuva tuonti poliisin tiloihin
tarkastuksia varten ym.).

Palveluverkoston ja palvelutason riittivyys haja-asutusalueilla. Palveluiden tasapuolisuuden
tarkastelu.

Ohjaavaa tarkastusta, jossa yhdessd pohditaan asioita ja saatetaan ne paremmalle "tolalle”.
Toiminnallisten tarpeiden ja taloudellisuuden toteutuminen tydvuorosuunnittelussa.

Oman yksikon osalta ei erityisid toivomuksia. Poliisihallintona kokonaisuutena tarkastellen palk-
kausjdrjestelmdn yhdenmukainen soveltaminen.

VES-asiat.

Ns. harmaan ylityon tekeminen/teettdminen, esim. toimistohenkilékunta. Asia on todellinen, mutta
ei ndy virallisasiakirjoissa.

LP:n litkennevalvonnan ajallinen kohdistuminen liikenneturvallisuustyon ndkékulmasta. Tausta
poliisin tietojohtoisen toiminnan tukeminen.
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- Barometrin tulosten jalkauttaminen yksikéissd, toimenpiteiden toteuttaminen ja vaikuttavuuden
seuranta.

- Hankinta-asiat.

- Kilpailutukset.

- Arkistomddrdysten noudattaminen. Eri toimintojen perusteena tulee olla lainvoimaiset pdcdtokset.

- Takavarikoidun omaisuuden sdilytys.

- Takavarikoidun tai loytotavarana saadun rahan kisittely, sdilytetddnké kirjekuoressa kassakaa-
pissa vai pannaanko pankkitilille.

Kysymys 11. Missd muissa asioissa toivoisitte sisdisen tarkastuksen auttavan teita
yksikosséinne?

Saadut vastaukset:

- Johtamis- ja hallintojdrjestelmien toimivuus.

- Poliisilaitoksen henkiléstoresurssien oikeudenmukaisuuden toteutuminen suhteessa muihin sa-
mankokoisiin poliisilaitoksiin. (Oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, yhdenmukaisuus ja tasapuo-
lisuus tulivat esille jo edellisen kohdan vastauksissa).

- Voisi koordinoida tietojen vaihtoa, jotta prosessit poliisilaitoksittain olisivat yhdenmukaiset.

- Sddnnollinen koulutus, esim. teemoittain, suunnittelu-, tarkastus ja raportointipohjat.

- Sisdiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle hyvien tyékalujen keskitetty varmistaminen.

- Valtakunnallisen kdytdnnon yhtendistaminen. Selked ohjeistus ja mahdollisesti valtakunnallinen
lomakkeisto.

- Vakiintuneiden kdytdintojen "ravisteleminen" siten, ettd pohditaan niiden oikeutusta.

- Vaarallisten ketjujen kartoitus.

- Hankintatoimen oikeudelliset kysymykset.

- Hankintatoimen ja kilpailutuksen asiantuntijapalvelut (vainajien kuljetukset, hinauspalvelut).

- Sopimusseurannan kehittdmisessd ja valvonnassa.

- Toivon, ettd sisdinen tarkastus olisi ainakin nyt alkuvaiheessa hyvin pitkdlti ohjaavaa ja opastavaa
toimintaa kuitenkin siten, ettd selkeisiin virheellisiin menettelytapoihin ja kdytdntoihin puututtai-
siin.

Kysymys 13. Odotukseni yhdyshenkilotoiminnalta

Saadut vastaukset:

- Tukea ja ohjausta sisdisen tarkastuksen tehtdiviin paikallispoliisissa.

- Tuen saaminen kuitenkin koko poliisihallinnolle vield uudessa toiminnassa.

- Ohjeet valvonnan suorittamiseen.

- Ohjeistuksen saaminen, lomakkeisto.

- Vastuukysymykset.

- Koulutus tehtdvddn, neuvoja ja apua ongelmiin.

- Verkoston tulee toiminnallaan AVARTAA ja AMMATILLISTAA jéisentensd néikékulmia ja toimin-
taa.

- Verkostokokoukset.

- Tietojen pdivitys.

- Keskitettyd, yhteisesti sovittua ja yhteismitallista sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja ris-
kienhallinnan kysymyksenasettelua virastossa tapahtuvan kehittimistyon ldhtokohdaksi ja tueksi.

- Yhdenmukainen toiminta ja hyvien mallien hyviksikdytto.

- Yhdyshenkilotoiminnan "tuotteiden" sisdllyttimistd hallinnonalan ja virastojen ohjausjdrjestel-
mddn.
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- Tietoisuuden lisddntyminen sisdisestd tarkastuksesta. Mahdollisuus vaikuttaa yksikossdni toimin-
taprosessien kehittimiseksi entistd paremmaksi.

- Ymmdrryksen lisdidminen sisdisen tarkastuksen tavoitteista ja prosesseista.

- Poliisihallituksen osallistuminen yksikén koulutuspdiville.

- Tarkastustoiminnan yhdenmukaistaminen ja sitd kautta myds eri toimintojen yhdenmukaistaminen.

- Valtakunnallisen kdytinnon yhtendistiminen ja luominen koko maahan, jos mahdollista.

- Tarkastusapu.

- Osallistuminen ristiin yksikoiden toiminnan tarkastuksen havainnointiin.

- Valvontakohteet.

- Kauas on pitkd matka, joten toivon yhteydenpidon painottuvan sihkéisiin vilineisiin.

- Aika ndyttdd, toivottavasti ei tyollistd runsaasti kaikkien muiden yhdys/vastuuhenkilotehtdvien
lisdksi.

Kysymys 15. Miti toivoisit yhdyshenkiloiden yhteisen sivuston sisiltivin?

Saadut vastaukset:

- Sivustoa ei tarvita

- Vaikea sanoa, erilaisia sivustoja alkaa olla jo litkaakin. Onko joka porukalla oltava oma.

- Tehtdvdssd tarvittavia tai muuten hoitamisen kannalta hyédyllisid tietoja ja tiedostoja.

- Vertailutietoja, tuloksellisuutta ja kustannustehokkuutta kuvaavia tietoja.

- Valtakunnallinen tarkastussuunnitelma.

- Muiden viranomaisten tarkastushavainnot poliisihallinnon tarkastuksista (esim. valtion tilintar-
kastajat).

- Tiedot valmisteilla olevista asioista, tarkastushavaintoja.

- Keskeiset tiedot tarkastushavainnoista yleiselld tasolla.

- Kaikki tarkastusraportit.

- Asiaa koskevat sdddokset ja muut mddrdykset, sisdistd tarkastusta ohjaavat asiakirjat . Pddsy
sisdisen valvonnan keskeisten normittajien sivuille. Linkit keskeisiin normeihin ja oppaisiin tai
osa ndistd asianomaiselle erityissivustolle.

- Lomakkeet. Tyokalusivu, jossa sisdisen valvonnan eri osa-alueiden perustyokalut, sihkdiset kar-
toituslomakkeet.

- Parhaat kiytdnnét, ainakin ns. hyvid kdytdntojd. Jonkun kehittimdt uudet prosessit / - kuvaukset
Jne. Poliisilaitoksissa kdytossd olevia, sisdisen tarkastuksen hyviksi toteamia kdytdntojd.

- Tietoa prosesseista eri poliisilaitoksilla.

- Toimintaohjeita ja -vinkkejd, joiden avulla toimintaa on helpompi viedd eteenpdin. Kaikkea ei
tarvitse keksid itse, koska samassa veneessd on muitakin.

- Avoin tiedottaminen kussakin yksikéssd olevista ongelmista, ettd muiden ei vilttamdttd tarvitsisi
kévelld samaan "miinaan”.

- Havaitut epdkohdat ilman paikanmdcdritystd.

- Keskustelua. Yleistd ohjausta ja keskustelua.

- Valtakunnan uutiset, ajankohtaista osio, ajantasaisen tiedon levittiminen.

- Suunnittelun ja toiminnan vuosikello tapahtumatietoineen.

- Kirjallisuustietoa.

- Yhteystiedot, verkoston kokoonpano.

- Verkostotapaamisten materiaalit.

- Koulutusmateriaalia ja luentoesityksid.

- Automaattinen ilmoitus uudesta sisdllostd.

- Hyvin jédsennelty etusivu sisdisen valvonnan osa-alueiden mukaisesti + ajankohtaista osio. Erilli-
nen linkkilokero keskeisten normittajien sivuille. Tyokalusivu.

- Sovitaan pdivilld tarkemmin.
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Kysymys 16. Mikili toivot yhteydenpidossa ja tiedotuksessa kiytettivin muita
keinoja, miti nima voisivat olla?

Saadut vastaukset:

- Puhelin ja sdhképosti kohdennetussa yhteydenpidossa. Henkilokohtainen sihkdposti tdrkeimmistd
asioista.

- Henkilokohtaiset tapaamiset, koulutuspdivdt, puhelinsoitot.

- Ei tarvitse muita keinoja, vain Sharepoint-hdlytykset.

- Ajoittain koulutusta.

- Seitti.

Kysymys 19. Misti asioista toivoisit lisdi tietoa ennen yhdyshenkilotoiminnan
varsinaista aloittamista?

Saadut vastaukset:

- Kirjallisuudesta, verkkosivustoista ja muusta tyotd tukevasta aineistosta.

- Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvien toimintojen ohjausjdrjestelmdn ja prosessien kuvaus, paitsi
jos on tarkoitus ottaa ne kdsiteltiviksi yhdyshenkilopdivilld.

- Sen verran pihalla koko toiminnasta, ettei osaa tdssd yhteydessd mainita mitddn.

- Keskeiset perusasiat, ellei kdydd ldpi koulutuksessa toukokuussa.

- Vaikea sanoa, kun tehtdvdikenttd on kdytinnéssd kokonaan ennestddn tuntematon. Kaikki kelpaa.

- Mikd yhdyshenkilon toimenkuva eli mitd tehtdvd tarkasti ottaen sisdltdd. Yhdyshenkiloiden tehtd-
vistd ja heille asetetuista toiveista/odotuksista.

- Roolijako ja verkostoituminen.

- Selkeitd linjauksia sisdisen tarkastuksen toimittamisesta.

Kysymys 20. Mita asioita toivoisit kasiteltivan yhdyshenkilopaivilla?
Saadut vastaukset:

- Ensimmdiiselld kerralla perusteellisesti substanssi, eli mistd on kyse, mihin se perustuu, toiminta-
periaatteet, lainsddddnto, seuraamusjdrjestelmd, minimivaatimukset.

- Sisdisen tarkastuksen ajankohtaiset asiat. Sisdisissd tarkastuksissa tehdyt havainnot ja mahdolliset
toimenpiteet virheellisten menettelyjen korjaamiseksi (jotta mahdollinen virheellinen menettely
myds muussa yksikossd voidaan oikaista). Kentdn ndkemykset sisdisestd tarkastuksesta.

- Tulevia tarkastusteemoja ja kohteita.

- Yhdyshenkilon kdytinnén tyé, kuinka paljon vaatii tyoaikaa, mitd yhdyshenkiloiltd odotetaan.

- Yhdyshenkilon roolista tarkastuksissa.

- Alkuvaiheessa tulisi esitelld sisdisen tarkastuksen kdytintojd.

- Yleensd sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteita ja sitd, mitd meiltd yhdyshenkiléind odotetaan.

- Hyvid malleja ja tyotd helpottavia tydjakoja.

- Vaativuustasoihin sijoitteluita, vahingonkorvausasioita sekd muita vastaavia ajankohtaisia asioita,
joista POHA on tehnyt kyselyitd yksikoihin sekd johdon tietojdrjestelmdit.

- Valtiontalouden tarkastusviraston raportin havainnot esim. turvallisuusasioiden kdsittelystd polii-
sissa.

- Ldheltd piti tilanteiden raportointimalli.

- Sdhkdinen turvallisuustoiminnon esittely (vaportointi, ilmoitukset Valtiokonttorille, seuranta,
kdytdssd Rajavartiostossa tai Puolustusvoimilla).
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21. Muut kommentit ja toiveet

Saadut vastaukset:

Hyvd asia, antaa uskottavuutta ja jantevyyttd johdon toiminnalle uudessa, hajautetussa, isossa
organisaatiossa ja edistdd kaikkien esimiestehtdvissd toimivien asennetta valvontaan.

Turhia kyselyitd pitdisi vilttdd, koska niitd tulee joka puolelta uupumukseen asti. Vastaaminen
tahtoo unohtua, kun on “ihan oikeitakin toitd” riittavdsti.

Olen aloittanut tdssd poliisilaitoksessa vasta vuoden alusta, joten poliisilaitoksen toiminta ja sen
“heikot kohdat” ovat edelleen hakusessa.

Ongelmana on varmaan se, ettd yhdyshenkiléiden tieto- ja taitopohja on hyvin erilainen. Kdytdin-
non tyon kautta alkaa vasta muodostua kdsitys aihealueesta.

9.3  Kysely poliisihallinnon talousvastaaville

Kysymys 2. Mitd muita tarkastuksia toivoisitte sisiisen tarkastuksen toimittavan
yksikossinne lidhitulevaisuudessa?

Saadut vastaukset:

Hankinnoissa Hanselin puitesopimusten kdyttoaste poliisiyksikéittdiin sekd hankinnat PTK :Ita.
Voisiko tarkastaa eri yksikoistd, miten hyvin on noudatettu yleensdkin Hanselin puitesopimuksia ja
niiden perusteella tehty kilpailutuksia poliisin yksikéissd. Esimerkiksi tilataanko sdhkoenergia ny-
kyisin Fortumista? Ensi vuodelle tulee uusi toimittaja - vanhat sopimukset on uusittava ja milloin
ne ovat katkolla? Uusi sopimustoimittaja on Bergen Energi AS Fnland ja Vantaan Energia.
Hankinnat.

Hankinnat (Hansel-uskollisuus, kilpailuttaminen, ohjeistus, tuki), muut kuin poliisivilineistéon
liittyvat.

Budjettikuri. Tulossopimuksen talous- ja henkilostokehyksen sitovuus.

Toimitilaverkosto ja tyévuorosuunnittelu (tyévuorolistojen laatiminen ja toteutuminen).

Ensi vuoden laillisuusvalvontasuunnitelma on valmisteilla. Ndkisimmekin jdrkevdksi suunnitella
sisdisen tarkastuksen ja laillisuusvalvonnan siten, ettd ne tukisivat toisiaan.

Kysymys 3. Olisiko sisidisen tarkastuksen konsultointitoimintaa mielestinne
lisattiva ja milli tavalla?

Saadut vastaukset:

Voisi varovasti lisdtd. Riskienhallinnassa jo toteutuu.

Voisiko sisdiseltd tarkastukselta pyytdd esimerkiksi lausuntoja menettelytavoista?

Miten olisi mukana olo jollain tavalla tdssd uudessa Kiekun kédyttoonotossa?

KRP:ssd on jo hyvit kokemukset.

Apua ja tukea on jo ollut myos POHA:n sisdisestd tarkastuksesta.

Toivon, ettd tarkastustoiminnan tuloksista voitaisiin laittaa tietoa laajemminkin kdytdntojen yhte-
ndistdmiseksi.

Mielestimme sisdisen tarkastuksen merkitystd, vaikutusta ja toimintatapoja tulisi selkeyttdd polii-
silaitosten suuntaan ja kehittdd sisdisen tarkastuksen ja poliisilaitoksien vilistd yhteistyotd.
Toiminto on vasta alussa. Myéhemmin ensi vuoden puolella pohditaan konsultoinnin osuutta.
Vaikka sisdisen tarkastuksen toiminnan funktio on edelld kerrottu, niin tarkastajien tulisi keskus-
tella ja he ovat keskustelleetkin niistd kdytinnoistd, joita ovat kokeneet hyviksi muissa yksikéissd.
Ainakaan tilld hetkelld en nde lisddmistarvetta.
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- Tarkastustoiminnassa havaituista tai muuten esille tulleista asioista ja ongelmista, joilla on merki-
tystd kaikkien poliisilaitosten toiminnassa, olisi hyvd antaa informaatiota ja mahdollisia linjauksia
mahdollisimman pian niiden tultua tietoon. Ndin muutkin poliisilaitokset voivat huomioida ha-
vainnoista tehdyt johtopddtokset omassa toiminnassaan ja muuttaa mahdollisia virheellisid kdy-
tantojdan.

- Téhdn asti konsultointitoimintaa ei juurikaan ole ollut, joten vaikea arvioida. Ehkd hieman lisdttd-
V.

9.4  Kysely poliisihallinnon esimiehille

Viittima 3. Johtamani yksikon tulostavoitteiden saavuttamista koskevat riskit on
arvioitu etukiteen.

Saadut kommentit:

Yksikoiden padllikot ja valtakunnallisten yksikoiden pdallikot eivét esittdneet lisikom-
mentteja.
Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Ennalta arvattavuus uuden organisaation tehtdvivastuista ei ollut loppuun saakka harkittu toi-
minnan alkaessa, tulee vieldkin ylldtyksellisid vastuita.

- Organisaation rakenteiden muutosten johdosta osa hyvistd kdytdnndistd jdd ainakin viliaikaisesti
huomiotta. Korjaantunee ajan kanssa, kun kdytinnét selkiytyviit.

- Riskeistd keskustellaan, mutta niitd ei useinkaan kirjata.

- Riskejd on arvioitu ldhinnd henkiloston ja talouden néikékulmasta.

- Suurin riski on henkiléresurssit.

- Tietoista arviointia ei ole tehty.

Poliisipédéllikdiden kommentit:

— Useimmat riskit vaikeasti arvioitavissa, eivdtkd toimiemme ulottuvissa.
- Tulostavoitteet ovat hyvin konkreettiset, myés uhkaavat riskit ovat ndhtdvissd kohtuullisen hyvin.

Viittimi 4: Johtamani yksikon talous on hoidettu tarkoituksenmukaisesti.
Saadut kommentit:

Yksikoiden pééllikoiden kommentit:

- Ei omaa budjettia.
- Vaikea kysymys. Hyvin suunniteltu ja vastuutettu. Ongelmana kuluvana vuonna mddrdrahojen
selvd alimitoitus.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Tehtdvissd on organisaatiouudistuksen jdilkeen paljon uusia ihmisid (mm. entisten lddninjohtojen
vdked), joiden perehdytystd tehtdvddn ei ole hoidettu.

- Ajantasaisen tiedon saamisessa HY:std viiveitd, ja talouraportin formaatti ei tdysin palvele tarpei-
ta.

- Ainakin ndin 1. vuonna taloudelliset resurssit ovat kunnossa.

- Ehkd etupainotteinen ajattelu pelastaa.
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- Nykyisen tydjdrjestyksen mukaan yksikon pddllikko hyviksyy kulut, mutta esimies johtaa vastuu-
aluettaan. Tdlloin esimies ei esimerkiksi toimintaa suunnitellessaan tiedd, millaisiin kulueriin yk-
sikon pddllikké on jo sitoutunut, eikd vastuualueen suunnittelu ole tdysin varmalla pohjalla.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

- Verrattuna muuhun hallintoon. Parantamisen varaa on aina.
— Vuoden 2010 talous on hyvd esimerkki. Olemme raamissa, kuten monena vuonna aiemminkin.

Poliisipédéllikdiden kommentit:

- Mddrdrahaseuranta ja —kdyton suunnittelu ongelmallista.
- Poha/paikallisyksikot, tilanne uusi, hakee vield muotoaan.

Viittima S: Johtamani yksikon taloudesta saatu tieto on oikeata ja riittivia:
Saadut kommentit:

Yksikoiden pééllikdiden kommentit:

- Oma taloushallinto ratkaisevassa roolissa.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Ennalta-arvattavuus vajavaista joissakin kohdin ei tietoa tai tietoa liian vihdn talousasioista.
- Vastuualueiden esimiehilld ei ole kdytdssddn talousseurannan vilineitd.

- Esimies ei saa ajantasaista tietoa vastuualueensa taloudellisesta tilanteesta.

- Raportointi riittdvdn tihedd.

Valtakunnallisten yksikdiden padllikdiden kommentit:

- Parantunut viime aikoina merkittdvdsti.

Poliisipaillikoiden kommentit:

- Taloustiedot parantuneet, mutta vieldkin on tarvetta reaaliaikaisempaan tietoon nykytilanteesta,
myos tulevan osalta tarvitaan lisdd osaamista.

- Oma seuranta on kunnossa, valtakunnallisesti toivottaisiin parannusta.

- Oman yksikon seurantaan voi luottaa huomattavasti paremmin kuin POHAn seurantaan.

Viittimai 6: Poliisin operatiivisesta toiminnasta saatu tieto on oikeata ja riittavia.
Saadut kommentit:

Yksikoiden paillikoiden kommentit:

- Puutteita tilannetietoisuudessa ja tilastoissa.
- Vaikeutena massiivisen tietomddrdn kdsittely

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Ollaan pddosin tiedotusvilineiden antaman tiedon varassa.
- Tilastot eivdiit anna yksiselitteistd kuvaa, esim. toimintavalmiusajoista.
- Tietojdrjestelmdt ovat osittain tdysin vanhentuneita toiminnan seuraamisen ndkokulmasta.



164

- Poliisihallinnon tilannekuvatoiminnan kehittimistarpeet on tunnistettu ja toimenpiteisiin on ryh-
dytty.

- Polstat jirjestelmd on hyvd.

- Tietoa saa riittdvdsti kun halua hakea.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

- Kehittyy analyysitoiminnan kdynnistdmisen vaikutuksesta, mutta edelleen puutteellista.

Poliisipédéllikdiden kommentit:

- Tietoa on paljon, mutta tiedon hallinnassa, analyysissa, sen soveltamisessa pddtéksentekoon pal-
Jjon puutteita.
- Kattava ja yksityiskohtainen tilastointijdrjestelmd.

Viittima 7: Poliisin tieto- ja seurantajirjestelmiit toimivat luotettavasti.
Saadut kommentit:

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Tietojdrjestelmistd saatava tieto on usein toiminnan seurannan ja suunnittelun kannalta riittamd-
tontd ja usein myds epdoleellista.

- Polstatista mahdollista saada eri sisdltéistd tietoa riippuen hakutavasta.

- Edellyttid tiedon oikeaa syottimistd. Joskus syotot puutteellisia.

- Ongelmia ainakin aikaisemmin Hdiken tietojen oikeellisuudessa.

- Seurantajdrjestelmdt sikdli, kun niitd on luotu ja otettu kéyttéon.

Valtakunnallisten yksikdiden pééllikoiden kommentit:

- Perusongelma ndyttdd olevan eri jdrjestelmien tuottamien tietojen ristiriitaisuus.

Poliisipédllikdiden kommentit:

- Kdytossd on kohtuulliset seurantajdrjestelmdt, edelleen se mistd tieto otetaan ja mitd on tiedon
takana aiheuttaa ongelmia.

Viittimai 8: Johtamani yksikon kiyttoomaisuus ja irtaimisto on turvattu.
Saadut kommentit:

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Oma seuranta kunnossa ja yhteistyo Palkeiden kanssa OK.

Poliisipddllikdiden kommentit:

- Toimitilaturvallisuudessa on paljon puutteita, useita rakenteellisia, vaikeasti korjattavissa.
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Viittima 9: Sisdinen valvonta kokonaisuudessaan on johtamassani yksikossi
asianmukaisesti jirjestetty.

Saadut kommentit:

Vastuualueiden esimiehet

- Ei ole ollut erityisen huomion kohteena.

- Yksikon tasolla valvonta lienee hyvin hoidettu, tosin uudessa organisaatiossa uusien kdytdintojen
omaksuminen ottaa oman aikansa. Alaiseen hallintoon suuntautuva toiminnallinen laillisuusval-
vonta kaipaa kehittimistd.

- Sisdisen tarkastuksen yksikko asiantunteva.

Valtakunnallisten yksikodiden paéllikot

- Tosiasiassa talouteen ja tietoturvallisuuteen on panostettu eniten. Varsinaista sisdistd valvontaa ei
ole asianmukaisesti jirjestetty.
- Vaihtelee resurssien myotd.

Poliisipaallikot
- Paljon on kehitettdivdid, valvontaa on mutta mutta. Organisaatioturvallisuudessa paljonkin puuttei-

ta ym.
- 9 toimipistettd -> seurannan ongelma.

Kysymys 10: Milld tavalla sisdistd valvontaa voitaisiin kehittii? (Johtamassani
yksikossi ja/tai koko poliisihallinnossa)

Saadut kommentit:

Yksikoiden paillikoiden kommentit:

- Controller-toimintaa voitaisiin tehostaa, muuten hyvin hoidettu.

- Johtamassani laitoksessa asiaan on panostettu paljon sen keskeisen merkityksen vuoksi.

- Ongelmana on mielestini uuden organisaation osittain pddllekkdiset toiminnot, lyhyelld varoitus-
ajalla tulevat lukuisat kyselyt, jotka kohdistuvat erityisesti johtoon. Riskind on “tukehtuminen”,
asioihin ei kyetd keskittymddn riittdvdsti. Sisdisen valvonnan ei pitdisi endd lisdtd tdtd taakkaa
vaan pyrkid karsimaan kuormitusta ja selkeyttimddn prosesseja.

— Suunnitelmat on laadittu. Toteutumista seurataan, mutta sisdisen valvonnan vastuuttaminen voisi
olla tiukempaa.

- Talouden raportointi on puutteellisinta. Mddrdaikainen projektikohtainen (menolajikohtainen)
raportointi puuttuu eikd sitd tule sddnnonmukaisesti.

- Tyoajan seurantajdrjestelmd kohdistuu virastotyéskentelyyn. Viraston ulkopuolella, mm. virka-
matkoilla tapahtuvaa tydajan seurantaa ei juurikaan tueta. Tyoajan seurantajdrjestelmdn puutteet
estavit kdytinnossd mm. kansainvdiliseen toimintaan liittyvin tydpanoksen laskentaa ja seuran-
nan.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Teemoittaisia tarkastuksia erilaisissa yksikéissd, tarkastushavaintojen perusteella kohdennettua
koulutusta esimiehille/informaatiota yksikoiden pddllikoille.

- Esimiesten, kaikilla tasoilla, valvontavastuuta korostamalla. Esimiesten henkilokohtaisiin tulosta-
voitteisiin tavoite sisdisen tarkastuksen alalta ja tavoitteen toteutumisen aito seuranta!
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Huomion suuntaaminen mydés erilaisten riskien arviointiin on hyvd ja tarpeen. Olemassa olevat
Jdrjestelmdt tulisi saattaa yhteensopiviksi (vrt. kertakirjautuminen) helpottamaan dokumentointia
— esim. tyoajanseurannan, matkalaskutuksen ja ajopdivdkirjojen osalta.

Esimiesten oman osaamisen turvaamiseksi esitin harkittavaksi koulutustilaisuuden jdrjestamistd.
Talousseuranta voisi palvella paremmin yksikon tarpeita. Tyoajan kdytté voisi olla joustavampaa,
Jja tydpaikallaolon seurannasta voitaisiin siirtyd saavutettujen tavoitteiden seurantaan.

Alaiseen hallintoon suuntautuva valvonta ja tarkastustoiminta tulisi suunnitella kiintedmmin ope-
ratiivista toimintaa ohjaavien yksikéiden kanssa.

Asiasta tulisi antaa informaatiota. Valvonta tulisi mddritelld selkedsti ja karkealla tasolla. Nyt
menevdt sekaisin laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus.

Poliisin hankerahoituksen sisdinen tarkastus vakioitava 30 prosenttia rahankdytostd vuosittain
tarkastettava riskianalyysin pohjalta.

Vastuujaot eri yksikoiden vdlilld selvitettivd viimeistddn ensimmdisen toimikauden jdlkeen.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

Hyvin laadituilla tyésuunnitelmilla ja niiden toteuttamisella.

Ldhiesimiesten roolia tulisi korostaa sisdisessd valvonnassa osana johtamistoimintaa. Puuttumiset
toimintaan tulisi tarvittavalla tavalla kirjata myéhemmdn spekulaation vilttimiseksi.
Painopisteen voisi suunnata konsultoivaksi controller-toiminnaksi.

Sisdisen valvonnan tulisi itsessddn olla dynaamista, riittdvin oma-aloitteista sekd toimia mahdol-
lisimman ldhelld ylintd johtoa. Ylimmdn johdon tulisi myds aktiivisesti hyddyntdd sisdistd valvon-
taa.

Sisdisen valvonnan yhteys muuhun toimintaan tulisi hahmottaa paremmin. Mikd suhde sis. valvon-
nalla on organisaatioturvallisuuteen, talous- ja henkilostéhallintoon tms. Ja erityisesti, miten sis.
valvonta vaikuttaa operatiiviseen toimintaan?

Sisdinen valvonta on kiinted osa esimiestyotd. Esimiesvalmiuksien teroittaminen tuntuu olevanjat-
kuva aihe — kestoteema — sisdisessd valmennuksessa.

Korostamalla sen jokapdivdisyyttd, hyvdit suunnitelmat, kouluttamalla henkilostod.

Sisdinen valvonta on poliisissa hyvdlld tasolla. Rakenteet ovat olemassa ja on oikeastaan johta-
miskysymys, toteutuuko sisdinen valvonta, niin kuin on ajateltu.

Poliisipééllikdiden kommentit:

Jatkossakin on osa yksikon omaa toimintaa, osa ylemmdn hallinnon “sisdistd valvontaa”. POHA-
uudistuksen myotd katosivat “tutut” lddninhallituksen esimiestoimijat, mikd on tuonut mm. osaa-
misvajetta.

Sisdinen valvonta nykymuodossaan kovin “nuorta”, mutta oikean suuntaista. Yhtendiset seuranta-
Ja raportointijdrjestelmdt varmistaisivat toimintaa.

Sisdisen valvonnan kokemukset uudessa organisaatiossa vihdiset, kdisitykseni mukaan omassa
vksikéssd on toiminut kohtuullisen hyvin.

Pohalla keskitetysti poliisilaitoskohtaiset toimintamallit, konkreettiset sellaiset. Tchdn liittyy vah-
vasti myos resurssikysymys, nykyiselld resurssilla ei onnistu hyvin. Tilannetta ei korjaa edes mah-
dolliset ratkaisut jatkossa yhteistoiminnan kehittimiseksi nykyisid yksikoitd laajemmalla alueella
vaan yksinkertaisesti tarvitaan henkiloresursseja ellei sitten tietojdrjestelmid kehittamdlld samalla
voida toteuttaa uudistusta myos tdhdn liittyen.

Kaikilla esimiestasoilla tulisi mieltdd sisdisen valvonnan olevan osa jokapdivdistd esimiestydtd.
Valvontavastuun kohdentamisessa organisaation ja toimenkuvien selkeys on perusta vastuukysy-
mysten selkeyttimisessd. PORA I toi selvdsti esiin johtaminen ja vastuu —kysymyksen kuntoonsaat-
tamisen tarpeen. Kun johtaminen on kunnossa, pohja sisdisen valvonnan toteuttamiselle tulee
myds paremmin hoidettua. Eli selvdt toimenkuvat ja vastuut kuntoon.

Paikallistasolla ei ole muuta konstia kuin vastuuttaa se esimiesputkeen ja SEURATA sitd, ettdi
esimiehet todella tekevdt ja raportoivat kirjallisesti heille kuuluvat tarkastukset. Tarkastusten laa-
tua pitdd paikallistasolla arvioida koko ajan siitd ndkokulmasta, ettd onko tarkastus todellista vai
vain muodollista (pakonomaisesti tehtyd). Koko poliisihallinnossa nyt alkanut konsultoiva ja neu-
vova sisdinen tarkastustoiminta on tervetullutta. Muistaa pitdd hyvin tarkoin se, ettd siitd toimin-
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nasta ei saa tulla “putkiaivoista pilkkuerotiikkaa”. Jos sisdiselld tarkastuksella ruvetaan snobbai-
lemaan se menettdd sen palvelevan ja ohjaavan elementtinsd, joka sille ehdottomasti kuuluu.

- Laatimalla sisdisen valvonnan ohjesdcdnto. Tyén alla.

- Sisdisen valvonnan osalta johtamani poliisilaitos tarvitsisi tukea erityisesti erilaisten prosessien
arvioinnissa ja kehittimisessd.

Kysymys 11: Milla tavalla sisdinen tarkastus voisi toimia johtamani yksikon
sisdisen valvonnan apuna?

Saadut kommentit:

Yksikoiden pééllikoiden kommentit:

- Toiminnot on meilld koplattu yhteen. Muutoinhan koko juttu on fuulaa.

- Talouden raporttien selkiinnyttdminen. Budjetoinnin ohjeistaminen. Valvonnan kohdistaminen
sinne, missd on suuria hyotyjd loydettdvissd. Esim. raskas, lakisddteinen valvonta toimii tyéajan
seurannan rutiinien ympdrilld, kun todellisuudessa monet tekevdt paljon ilmaista tyétd, ja vain
pieni joukko vaatisi em. valvontaa. Suurten projektien valvontaan taas ei kyetd ilman erityisasian-
tuntemusta.

- Kdyvit suurelta osalta kdsi kddessd ja koordinaatio on yksikon lakimiehelld. Esimiestyd ja erityi-
sesti ldhiesimiestyd korostuvat.

- Sisdinen tarkastus voisi tarkastaa Poliisihallituksen sisdisid kdytdntdjd rohkeammin ja ottaa kan-
taa yhdenmukaisiin menettelyihin. Esimerkkind matkustaminen, sen tarkoituksenmukaisuus, kulku-
villineet (taksit) jne sekd yksikéiden rahankdytté omiin sisdisiin pippaloihin ym.

- Esim. tukemalla puutteellisten seurantajdrjestelmien kehittimistd tarkoituksenmukaisempaan ja
laaja-alaisempaan suuntaan. Nykyisin kuulemme liian usein, ettd "jdrjestelmd ei taivu” jonkin
melko tyypillisen asiantilan seurantaan tai hoitamiseen.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Tarkastuskertomusten ldapikdynti, muu tarpeellinen keskustelu tarkastuksen jdilkeen.

- Selkedit ja hyvissd ajoin laaditut suunnitelmat, vaikkapa yksikkokohtaisesti. Suunnitelmissa vuosit-
tain tietyt prioriteetit, joiden valvonnan toteutumisesta yksikko/esimies raportoi joko erilliselld ra-
portilla tai henkilokohtaisen tuloskeskustelun yhteydessd (henkilokohtaiset tulostavoitteet).

- Arvioimalla, ettd tarvitaanko kaikkea hyvinkin yksityiskohtaista, ja paljon tyétd teettdvdid sisdistd
byrokratiaa.

- Olisi hyvd, jos aktiivisesti jdrjestettdisiin lyhyehkdjd tietoiskuja joistain kohteista esimiesfoorumin
yhteydessd. Tdllaiset tietoiskut voisivat olla yksinkertaisimmillaan esimerkiksi “laskun hyvdksyjdn
vastuu”’, "matkustussddnnén keskeiset kohdat” tai "TAIMI-kirjaukset kuntoon”.

- Yhdessd voitaisiin laatia toimintasuunnitelma, jota osapuolet toteuttaisivat toimialoillaan.

- Laaditaan yhdessd sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelma, jota toteutetaan yhdessd.

- Analysoimalla ja kartoittamalla kohteita sekd toimintoja joiden toteutumista tarkasteltaisiin koko-
naisuutena koko hallinnon osalta, ei yksittdisend toimintona. Tehokkuus ja taloudellisuus.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

- Toteuttamalla tyénjaon mukaisesti hyvin tehtyjd tyosuunnitelmia.

- Sisdinen tarkastus tunnistaa rakenteellisia heikkouksia, joihin voi sen jilkeen johtamisella puut-
tua.

- Analyysin ja valvonnan tyékaluja tarjoamalla — sddnnéllistd sparrausapua.

- Pdivittiisen tyon kautta sopivalla tavalla ohjattuna.

- Aktiivisella tarkastustoiminnalla ja keskindiselld rakentavalla konsultaatiolla.

- Yhteydenpidolla muulloinkin kuin tarkastustilaisuuksissa, kaksisuuntainen kommunikointi tukee
sisdistd valvontaa.
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Sisdinen tarkastustoiminta tuo ulkopuolisen ndkemyksen ja tulosten analysoinnin pohjat on hyvd
siirtdd havainnot yksikon kehittimissuunnitelmiin.

Poliisipééllikdiden kommentit:

POHA-uudistuksen myotd esitetyt suunnitelmat toimintamuodoista antavat hyvdd suuntaa.
Luvatun koulutuksen toteuttaminen sekd sisdisen valvonnan “verkoston” ylldpitiminen.
Ohjauksellinen rooli, yhtendistiminen.

Pistokokein, ulottamalla tarkastus riittdvin “syvdlle” itse toimintaan.

Ohjaavana, neuvovana yksikkond.

Sisdisessd tarkastuksessa havaitut puutteet auttavat korostamaan esimiehille valvonnan téirkeyttd.
Tietojohtoinen toimintamalli antaa mielestini hyvdn ldhestymistavan aiheeseen. Poliisilaitoksen
tulee pystyd havaitsemaan ja vilittémdsti toimimaan ongelmatilanteisiin. Ohjeet tulee olla selviit.
Kun laitoksen sisdinen valvonta on saatu sisdistettyd yhdeksi normaaliksi laitoksen toiminnan
osaksi, sisdisen tarkastuksen roolin tulee sen jilkeen olemaan enemmdn laitoksen toimintaa tuke-
va.

Kouluttamalla ja tukemalla sekd konsultoimalla hyvid paikallispoliisin sisdisid tarkastuskdytdinto-
jd, jotka ovat oikein ja tarkoituksenmukaisesti mitoitettu (sisdisestd tarkastuksesta ei saa tulla
muuta toimintaa hidastavaa ja halvaannuttavaa toimintaa).

Asiantuntijatukea antamalla.

Sisdisen tarkastuksen tuki olisi tarpeen toimintaprosessien arvioinnissa ja kehittdmisessd.
Ensimmdinen tarkastus oli varsin hyvd ja tarkkuutta [6ytyi. Tdmd auttaa poliisiyksikkéd ldytdmddn
puutteita tai mahdollisesti vddrid tulkintoja toiminnoistaan. Pitéikdd pystyssd.

Kysymys 12: Oletko ollut tekemisiss: sisiisen tarkastuksen kanssa ja oletko silloin
saanut sisdisen tarkastuksen ansiosta lisiarvoa/parannuksia oman yksikkosi
toimintaan.

Saadut kommentit:

Yksikoiden paillikoiden kommentit:

Olen ollut tekemisissd. Dialogi on ollut kehittimisen ndkokulmasta hyédyllistd.

Kylld. Sisdinen tarkastus oli ennen pohaan siirtymistd suoraan alaisuudessani.

Kylld, ehdottomasti tuo lisdarvoa.

Poliisihallituksen sisdinen tarkastaja suoritti poliisilaitoksessa tarkastuksen syksylld 2010.

Kylld, tarkeitd ja arvokkaita ndkékulmia.

Olen ollut tekemisissd jonkin verran. Asiat ovat olleet yleensd pienimuotoisia ja olen saanut tukea
niiden ratkaisemisessa.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

Kylld, talousvastaavana lddnissd, laillisuustarkastusten yhteydessd.

Eivield kdytinnon kokemusta.

Kanssakdymistd ei ole ollut.

Olen ollut tietoinen yksikon toimenpiteistd.

En ole ollut konkreettisesti tekemisissd sisdisen tarkastuksen kanssa.

Sisdisen tarkastuksen raporteista on ollut hyotyd oman substanssialan kehittdmisessd.
Tunnen sisdisen tarkastuksen funktion. Sisdinen tarkastus ei ole kohdistunut vastuualueelleni.
Jatkuva yhteistyo. Hyodyt merkittdivid.

Olen yleiselld tasolla vield en pysty lausumaan lisdarvosta, mutta tulevaisuus varmasti tuo asiaan
selvyyttd.

Kylld olen.
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Valtakunnallisten yksikdiden pééllikoiden kommentit:

- Uudessa jirjestelmdssd en ole ollut.

- Kylld olen. Parannuksia on saatu sisdisen tarkastuksen raporttien muodossa.

- Kylla.

- Aiemmin kylld ja siitd on ollut hyétyd. Nykymallissa en vield.

- Sisdinen tarkastus on tarkoittanut meilld vaihtelevaa mddrdd (2-4 kpl) tarkastuskertomuksia joh-
don mddrittdmistd aiheista vuosittain. Kahtena viime vuotena raportteja ei ole tehty. Toiminta ei
ole nyt edes vilttivdlld tasolla. Lisdarvoa on toki saatu silloin, kun tarkastuksia on tehty.

- Kylld. Myés tietoa siitd, ettd asiat on jokseenkin hyvin hoidettu. Tarkastusten tarkoituksena ei
lienekddn saada pitkdd puutelistaa, vaan kehittdd toimintaa, jakaa kokemuksia, konsultoida.

- Kylld, tarkastus on ollut asiallista ja neuvovaa = positiivista, minkd johdosta on pystytty kehitty-
mddn ja kehittimddn toimintaa.

- Olen ollut tekemisissd. Tarkastus on tuonut tarpeellista lisdarvoa ja tarvittavaa "ulkopuolista”
nékemystd toiminnan kehittdmiseen.

Poliisipééllikdiden kommentit:

- POHA JI:n tarkastuskdynti (heindkuu -10) vei monilta osin eteenpdin omaa toimintaamme.

- Tarkastushavainnot ovat auttaneet parantamaan ja kehittdmddn toimintaa.

- Olen ollut ja olen saanut jonkin verran yhtendistimisohjausta.

- Olen ollut tekemisissd, yksi tarkastus on toteutettu yksikossdni. Kokemukset ovat hyvdt, ylldttdvdn-
kin hyvdt. Tdhdn suuntaan toivoisin toimintaa kehitettdvdn.

- En ole ollut. Ensimmdinen tarkastus on marraskuussa 2010.

- Kuulun yhdyshenkiloverkkoon. Sisdinen tarkastus auttaa kohdentamaan toimenpiteitd oikeisiin
kohteisiin.

- Sisdinen tarkastus on kdynyt tarkastuskierroksella. Jos laitoksen ja tarkastuksen roolitus selkeytyy
edelld olevan ajatuksen mukaan, asiantilalla tulee olemaan hyvd lisd ohjaamaan laitoksen laillista
menoa.

- Yksikkoni on ollut sisdisen tarkastuksen kohteena. Tarkastus aiheutti oikeita ja terveitd asioiden
tsekkaamisia omassa yksikossdni. Oikein tervetullut tapahtuma.

- Kylld. Hyvdd laadunvalvontaa.

- Sisdinen tarkastus kykenee parhaimmillaan tuottamaan objektiivista tietoa poliisitoimintaan sekd
talous- ja henkilostohallintoon liittyvistd toimintamalleista siten, ettd yksikon kehittdmistoimet
voidaan kohdentaa perustellummin.

- Kylld. Tarkastuskdynti heindkuussa 2010.

- Yksi tarkastus on tehty ja pidin sitd erittdin hyvind.

Kysymys 13: Milli tavalla sisdista tarkastusta voitaisiin kehittaa?
Saadut kommentit:

Yksikoiden paillikoiden kommentit:

- Voimavaroja lisddmdlld, controller-toimintaa kehittimdlld.

- Ndhtivdiksi jéd miten poha etdhommana asian hoitaa.

- Yhteistyélld, voitaisiin hakea “tdsmdaseita” kunkin yksikon tilanteeseen.

- Tuntui toimivan varsin hyvin.

- Nyt on hyvd vire pddlld. Toiminnan vakiintuessa sen rooli vain kasvaa.

- Sisdisen tarkastuksen havainnot ja toimenpiteet/toimenpide-ehdotukset tiedoksi poliisihallitukses-
sa/poliisissa laajemminkin kuin tarkastuksen kohteelle. Asioilla on yleistd ulottuvuutta ldhes aina.
Toisaalta sisdinen tarkastus voisi vierailla esittdytymdssd ja kertomassa tehtdvdstddn sekd kiin-
nostuksen kohteistaan yksikéissd (yksikkokokousten puitteissa).
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Vastuualueiden esimiesten kommentit:

Tarkastuskohteita laajentaa resurssien mukaan.

En tunne sisdisen tarkastuksen prosesseja niin hyvin, ettd voisin esittdd kehittdmisehdotuksia.
Ohjaavaan, laatua varmistavaan ja ennalta estdvdidn suuntaan.

Tarkastustoimintaa voitaisiin kehittdd siten, ettd kdydddn tarkastettavan poliisiyksikén toiminta
ldpi kaikkien toimialojen osalta. Ndin saataisiin kokonaiskuva yksikon toiminnasta sekd toiminto-
jen kehittamistd tukevat omat havainnot.

Hyvd alku olisi toiminnan esittely, silld tdlld hetkelld ero laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuk-
sen vililld on monelle, itseni mukaan lukien, epdselvd.

VN:n mddrdyksen/ohjeen ja POHAn mddrdyksen/ohjeen pohjalta voisi laatia pitemmdn aikavilin
tarkastussuunnitelman, joka olisi hallinnon sisdlld avoin ja julkinen. Jo pelkkd suunnitelman jul-
kaiseminen edesauttaa tarkastustoiminnan kehittdmistd.

Talouden tarkastuksesta voitaisiin laajentaa Poliisihallituksen pddtoksentekomenettelyyn ja toi-
meenpanon valvontaan.

Sisdinen tarkastus voisi toimia ennakkoon tdrkednd asiantuntijana sekd analysoivana ja kehittd-
vdnd yksikkond eri toimintojen kdynnistyessd tai kehitettiessd niitd. Siis ennalta estdvd toiminta !
Jakamalla tietoa keskeisistd havaituista puutteista linjavastuulla oleville tahoille. Sama koskee
laillisuusvalvontaa. Ottamalla asiantuntijoita tarkastuskdynneille mukaan tarpeen mukaan keskei-
sen valvonnassa kdytettdvin tiedonhankintakeinon tehostamiseksi ja tiedon jakamiseksi.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

Laillisuusvalvonta suoritetaan aika kattavasti nykydcdn ja sieltd pitdisi koko hallintoa ajatellen
tulla viestid sisdiselle tarkastukselle niistd puutteista/heikkouksista, jotka koskevat useita eri yksi-
kéitd. Namd aiheet tulisi pddtyd sisdisen tarkastuksen kohteiksi, jolloin ne saadaan korjattua ja
yhdenmukaistettua.

Sddnndélliset yhteydenotot ja vuosittaiset tyéohjelmat.

Voisi olla suunnitellumpaa ja yhtendisempdd koko poliisihallinnon osalta.

Sen tulisi kohdistaa tarkastuksia riskianalyysin avulla valittuihin kohteisiin.

Koulutus ja ohjaaminen ovat tirkeitd.

Kehitystd on tapahtunut paljon, vaikea sanoa miten pitdisi kehittdd. Ehkd neuvovan roolin lisdd-
minen.

Sisdinen tarkastus on jo nyt hyvdlld tolalla. Ehkd vield yhteistd nikemystd arvioinnin kohteen ja
sisdisen tarkastuksen (=suunnitelma) pitkdin aikavdilin toimintasuunnitelmaksi olisi hyvd saada.

Poliisipééllikdiden kommentit:

Koulutuksella ja sisdisen tarkastuksen vastuuhenkilojdrjestelmdn ja sen osaamisen ylldpitimiselld.
Jatkamalla ja kehittdmdlld toiminnan sisdltod.

Sisdinen tarkastus tulee olla laitoksen sisdistd valvontaa ohjaava ja tukeva jérjestelmd.

Yksi kehittimiskohde voisi olla, jonkinlainen yhteenveto tai johtopddtkset sisdisen tarkastuksen
raporteista. Nyt emme kentdlld tiedd mitddn, minkdlaisia johtopddtoksid niistd tehdddn. Siis
PALAUTE kentdlle yleiselld tasolla.

Yhteisid malleja hyvistd kdytdinteistd kaikkien kdyttéon kerddmdlld ja jakamalla niitd.
Paikallispoliisiyksikéiden tulisi saada nykyistd paremmin tukea sisdiseltd tarkastukselta muuten-
kin kun vain talous- ja henkilostohallintoon liittyen.

Ottamalla muutama teema vuosittain tarkastusohjelmaan ja tekemdlld niistd vertaileva raportti eri
poliisilaitosten kesken yhdenmukaisuuden lisddmiseksi eri toiminnoissa.

Aiheiden tulisi vaihdella joka vuosi.
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Kysymys 14: Miké on mielestiisi sisdisen tarkastuksen keskeisin tehtiva?

Saadut kommentit:

Yksikoiden péaillikdiden kommentit:

Taloudenpidon jdlkikdteinen valvonta.

Puuttua asioihin ennen kuin ne joudutaan siirtdmdcdn poliisirikostutkintaan tai vahinko on jo pdds-
Syt syntymddn.

Loytdd tuottavuushyétyjd ja varmistaa toiminnan lainmukaisuus. Turvaa taloutta ja henkilostéd.
Toiminnan ja pddtosten oikeellisuuden selvittiminen. Prosessien tarkistaminen.

Ensisijaisesti tyojdrjestyksen, taloussddnnon ja ndiden nojalla annettujen mddrdysten noudattami-
sen valvonta tekemdlld kohdennettuja tarkastuksia ja raportoimalla niistd virastopddllikolle. Edel-
ld olevan mukaisesti keskeistd on rahankdyton tarkoituksenmukaisuuden ja oikeellisuuden valvon-
ta niin perustoiminnassa kuin hankemenettelyssdkin.

Tukea viraston johtoa kaikin puolin laillisen ja sddnndsten sekd mddrdysten mukaisen toiminnan
varmistamisessa, ldhinnd suunnitellun tarkastustoiminnan kautta. Lisdksi toimia selvittelyelimend
selvitystd vaativien asioiden osalta poliisiylijohtajan tukena.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

Taloustarkastukset, vaarallisten yhdistelmien selvitys, projektien ja hankkeiden tarkastus.
Toiminnan laillisuuden varmistaminen.

Johtamisen ja tuloksellisuuden tukeminen. Rikollisen tai moitittavan toiminnan ennalta estiminen.
Epdkohtien ja rikkeiden paljastaminen. Korkean tyémoraalin tukeminen.

Tunnistaa osaltaan riskit ja pyrkid estdmddn niiden toteutuminen ennalta.

Asianmukaisen taloudenpitimisen tarkastaminen.

Seurata, ettd valtion omaisuutta/varallisuutta hoidetaan ja kdytetddn asianmukaisella tavalla.
Lainmukaisuuden valvonta menettelyissd ja oikeat ja riittavdt tiedot raportoinnissa.

Toimintoja tukeva ohjaus ja asiantuntija “tietopankki tulkintakysymyksid ratkaistaessa”.

koota johdolle ajantasaista tietoa valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja riittdvyy-
destd.

Valtakunnallisten yksikdiden padllikdiden kommentit:

Tukea johtamista.

Tunnistaa prosessien ja rakenteiden heikkouksia, jotka saattavat vaikuttaa tavoitteiden toteutumi-
seen.

Varmistaa ja tukee viraston/yksikén toiminnan sekd hallinnon kehittdmistd hyvdn hallintotavan ja
annettujen sdddosten ja ohjeiden mukaisesti.

Tuottaa ylimmdille johdolle oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa asioista ja prosesseista sekd niiden
kulusta erityisesti siind mielessd, tuleeko joihinkin seikkoihin puuttua. Hyvdssd tilanteessa sisdisel-
ld valvonnalla varmistetaan, ettd kaikki on kunnossa.

Tdydentdd yksikon omaa laadunarviointia ja laillisuusvalvontaa, osana yksikon valvonnan ja
kehittimisen kokonaisuutta. Itse en pidd sisdistd tarkastusta pelkdstddn toiminnan laillisuuteen
liittyvdnd tarkastustoimintana, vaan mukana on mm. toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arvioin-
t.

Yksikéiden tukeminen ja positiivisen kehittimismielialan ylldpitiminen.

Ohjeiden ja mddrdysten noudattaminen, sekd mddrdrahojen oikeaan kdyttoon liittyvdt asiat (han-
kinnat, sopimukset yms.).

Keskeisin tehtdvd on olla viraston johdon asiantuntija-apuna toiminnan kehittdjdnd.

Poliisipédéllikdiden kommentit:

Ohjata toimintaa oikeaan suuntaan ja varmistaa toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja oikeellisuus.
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- Kdytdintojen yhtendistdminen.

- Varmistaa, ettd toimintamme on sddnnosten ja ohjeiden mukaista ja ettd asiakkaamme saavat
mahdollisimman hyvdt palvelut. Lisdksi se, ettd tarkastus voisi paljastaa epdkohdat ja tehdd rat-
kaisuehdotuksia. Tarkastustoiminta on yksi viline laadun varmistamiseksi.

- Loytdd toiminnoista toistuvat systeemivirheet. Neuvoa oikeisiin kdytdntoihin.

- Tuoda esiin epdkohtia toiminnan kehittdmiseksi.

- Ohjaava, tukeva ja tarkastava.

- Neuvonta ja toiminnan ohjaus oikeaan suuntaan. Koordinointi ja konsultointi. Ei siis viisastelu ja
pikkuerotiikan harrastaminen (’jokainenhan tekee tahattomasti pikku virkavirheitd joka pdivi”.
Sen sijaan tahallisiin harkittuihin virkavirheisiin tulee puuttua kovalla kddelld.

- Poliisin organisaatioiden toiminnan laadun ja laillisuuden valvonta.

- Poliisiyksikon toiminnan kehittimisen tukeminen ja laadun varmistaminen.

- Parantaa poliisiyksikéiden taloudellisuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta.

- Toiminnan ja talouden yhteensovittaminen kaiken muun ohella.

Kysymys 15: Mihin haluaisit Poliisihallituksen sisiisen tarkastuksen kohdistavan
toimenpiteitiin? Valitse mielestisi kolme tirkeinti. Tarkenna tarvittaessa.

Saadut kommentit:

Yksikoiden péaillikdiden kommentit:
- (kohtaan muu kohde) Etupainotteinen analyyttisempi ote eikd saivartelu jo tehdyilld mokilla.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- (kohtaan toimintaa ja taloutta koskevien ohjeiden ja mddrdysten noudattaminen) Esim. tydjdrjes-
tyksen yksiselitteisyys.
- (hankkeiden vaikutusten seurantaan) Mitd rahalla saatu aikaan.

Valtakunnallisten yksikdiden padllikdiden kommentit:

- (hankkeiden vaikutusten seurantaan) Hankkeista pitdd luopua kokonaan.

- (henkilostoasiat, VES:n noudattaminen) Valtakunnallisen yhtendisyyden toteutumisen varmistami-
nen.

- (muu kohde) On muistettava kohtuus niin tarkastajien kuin virastojenkin néikékulmasta.

Poliisipédllikdiden kommentit:

- (oikeiden ja riittivien tietojen varmistaminen toiminnasta) Tdrked elementti siind mielessd, ettd
vaikuttaa tosi paljon esim. voimavarojen suuntaamiseen.

- (oikeiden ja riittdvien tietojen varmistaminen taloudesta) Ainakin tihdn asti budjetointi (ja osittain
myos seuranta) ovat olleet poukkoilevia ja etenkin budjettiperusteiden poukkoilu vuosittain on vai-
keuttanut suunnittelua ja toimintaa pitkdlld jinteelld.

- (hankkeiden vaikutusten seurantaan) Ndissd on niin paljon rahaa, ettd seuranta olisi todella tar-
peen. On tosin erittiin vaikea ja herkkdi alue. Néikeehdn sen jo VIV:n raportoinneista.

- (virkaehtosopimusten noudattamiseen) Vaativuustasojen soveltaminen.

- (muu kohde) En usko, ettd hallinnossamme esiintyisi siind mddrin virheitd ja vidrinkdytoksid, ettd
niiden esille kaivamiseen kdytetty tyopanos hyddyttdisi koko hallintoa. Sen sijaan sisdisen tarkas-
tuksen panos/hyéty saataisiin ehdottomasti paljon suurempana ylld valitsemieni kohteiden kaut-
ta''’. Tiediin, etti ne ovat suuritdisid ja ehkdpd niihin ei aina halutakaan sivullista néikemystd.

0 (Vastausohjelma ei anna mahdollisuutta nihdé, mihin ylli valitsemiinsa kohteisiin kirjoittaja viittaa. 1- 4

kohdetta)
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Kysymys 16: Nietko uuteen hallintorakenteeseen siirtymisvaiheessa vieli erityisié
riskeja, joita olisi seurattava?

Saadut kommentit:

Yksikoiden pééllikoiden kommentit:

Hajautetun hallinnon aiheuttamien lisdkustannusten hallinta.

Sisdinen tarkastus ei saa kdpertyd pohaan ja erkaantua eldvdistd eldmdstd.

Varmaankin, koska kokonainen toimintavuosikaan ei ole vield kulunut. Esim. budjetoinnissa ei ole
varmaankaan osattu ottaa kaikkea huomioon, kun koko toimintavuoden tulosta ei vield ole ndhty.
Kaksiportaisuuden puhdasoppinen toteuttaminen tulisi varmistaa siirtymdvaiheen jilkeen.
Poliisihallituksen alaisten yksididen autonomia on kasvanut. Niiden taloushallintoon ei kohdistu
endd ns. ldhivalvontaa poliisin lddninjohtojen eikd entisten lddninkonttorien taholta. Taloudelliset
epdtarkoituksenmukaisuudet rahankdytéssd ja jopa vidrinkdytokset ovat mahdollisia. Sisdltden
myos matkustamiseen liittyvit menot.

Yhtendisten kdytdntojen varmistaminen eri puolilla valtakuntaa olevien yksikoiden kesken.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

Toimintatavat muuttuvat henkiléiden myotd. Liiallinen hajautus talous- ja henkilostéasioissa.

En nde erityisid siirtymdvaiheeseen liittyvid riskejd.

Uusiin tehtdviin perehdyttiminen (erityisesti talousasioissa) on laiminlyoty.

Organisaatiot ovat edelleen muutoksessa. Sen yhteydessd on varmistettava, ettd kaikilla keskeisilld
toiminnoilla ja prosesseilla on omistajansa.

Hajautettu asiantuntijaorganisaatio on riski, jota tulisi seurata henkilékunnan yhdenvertaisuuden
néikokulmasta (tyoajan riittdvyys, tyétehtdavien monipuolisuus, uralla eteneminen ja tydssd kehit-
tymisen mahdollisuudet jne).

Hallintorakenteen toimivuus asetetut tavoitteet huomioiden.

Vanhoissa poliisilaitoksissa oli erilaisia kulttuureja varainkdytossd, hankinnoissa jne., jotka pitdi-
si saada yhdenmukaisiksi.

Jdi nuo tulosohjauksen prosessit kuvaamatta ja nyt ollaan tekemdssd ohjauksen ja talouden pro-
sesseihin muutoksia, jotka eivdt vilttdmdttd toimi oikein.

Yksikéiden vdlisten vastuiden seuranta ja mahdollisten rajapintojen selvittiminen vastuukysymyk-
Sissd.

Uusien toimintamallien soveltaminen kédytinndssd. Erityisesti toiminnan ja talouden suunnittelu
sekd budjetointi yhteistydssd eri yksikéiden kanssa hakee vield muotoaan.

Asioiden késittelyn ketjuissa on heikkoja lenkkejd, jotka varantavat asioiden luotettavan ja nopean
kdsittelyn. Sahkopostin massiivinen tulva on selked riskitekijd. Térkeimpid kdsiteltdvid ei pitdisi
vastuuttaa pelkdstddn sdhkéisesti, koska sdhkéiset jdrjestelmdt ovat aina haavoittuvia. Sihképosti
sisdltdd myos melko suuria tietoturvariskejd, jos luottamuksellisia asiakirjoja menee esim. ns.
ndppivirheen takia vddriin osoitteisiin.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

Prosessien toimivuus ja rajapinnat kuvattava ja mddriteltivd pddllekkdisen toiminnan estdmiseksi
ja mahdollisten aukkojen tdyttdmiseksi.

Kylld. Ohjausjdrjestelmdn toimivuus akselilla Poha — Poliisin yksikot. Poliisiylijohtajan ottaman
yleisen ratkaisuvallan suhde poliisin hallinnosta annetun lain 4a pykdldin tarkoittamaan ratkaisu-
vallan piddttimiseen yksittdistapauksissa.

Yksikoiden mdcdrdrahojen kdyton ja seurannan menetelmdit.

Ei erityistd sisdisen valvonnan kannalta. Valtakunnallisen yhtendisyyden toteutumiseen kannattaa
kiinnittdd huomiota kaikilla sektoreilla.
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Poha on edelleen vasta jdrjestymdssd, sama ilmié ndkyy laimeampana paikallistasolla. Tamd
edellyttdid sen varmistamista, ettd kaikki keskeiset tehtdvit on vastuutettu ja hoidossa. Toisaalta on
varmistettava, ettei samoja asioita tehdd useassa paikassa.

En nde, varmaan jotain kuitenkin on.

Toiminnan ja talouden yhteensovittamisen ennakointi.

Poliisipééllikdiden kommentit:

Uskoakseni monissa laitoksissa sisdisen valvonnan prosessien haltuunotto vield vaiheessa. Erityi-
nen huoli 9 toimipisteen laitoksessa kdyttéomaisuuden ja toimitilojen hallinnassa.
Poliisihallituksen ja SM:n poliisiosaston vilinen yhteistyo ja roolien selkeys. Pohan maantieteelli-
nen hajaannus ja asioiden liiallinen keskittyminen ylimmdlle johdolle.

Peruspoliisitoiminnan tarkastus. Tarkoitan, ettd kansalaisten néikékulmasta tdrkeintd on, ettd
onnistumme ydintehtdvidssdmme, etenkin muutoksessa tdssd on suuri riski, miten onnistumme pe-
rustoiminnassa.

No ei ehkd suoranaisia riskejd, mutta paikallispoliisin ndkokulmasta budjetoinnin hajau-
tus/keskittaminen hakee vield muotojaan ja mitd keskitetympi on rahoitus, sitd vihemmdn se antaa
litkkumavaraa paikallispoliisille. Viimeisimpdnd esimerkkind lupatuottojen keskittiminen, joka
merkitsi noin 5 miljoonan tulonsiirtoa” paikallispoliisilta konsernille. (tdllaisia tulonsiirtoja ei
ndhddkseni tapahdu valtakunnallisten yksikkojen ja konsernin vililld)

Mitenkdhdn on Pohan oman toiminnan sisdinen tarkastus jdrjestetty?

Lédninhallituksen poliisiosaston lakkauttaminen edellyttdd poliisilaitoksilta aikaisempaa kehit-
tyneempid omia seurantamenetelmid. Voimavarojen vihentyessd ndmd toiminnot jddvdt helposti
huomioimatta.

Ainakin poliisilaitostasolla laitosten keskindisen yhteydenpidon heikkous, joka vie laitoksia liian
erilaisiin toiminnallisiin linjauksiin ja ratkaisuihin kaikessa toiminnassaan.

Poliisilaitostasolla tilanne on jo rauhoittunut (ainakin melkein). POHA:sta en ole varma.

Kysymys 17: Voiko sisidinen tarkastus mielestisi toimia konsulttina
(tyoryhmait, selvitysmiestehtiaviit yms.)?
Arvioi kysymysti puolueettomuuden ja riippumattomuuden kannalta.

Saadut kommentit:

Ylimmaén johdon ja yksikdiden paillikoiden kommentit:

Voi toki, ja pitddkin pyrkid vaikuttamaan ennalta. Tarkastustoiminta on sitten asia erikseen. Jdr-
Jestettdvissd henkiloitd vaihtamalla.

Totta kai voi ! Sisdinen tarkastaja ei ole mikddn kapo vaan rakentava, ohjaava virkamies. Tarvit-
taessa jatkotoimet on siirrettdvd kurinpito/juristi/poliisirikos- tutkintatasolle eli muille kuin tarkas-
tustoimijoille.

Mielestdni voi kunhan vastuut mddritellddn selvisti ennen tehtdvin aloittamista. Pitdisin tditd
toivottavanakin.

Tarkastustoiminta on jo osaltaan konsultatiivista. Sisdinen tarkastus ei voi toimia suoranaisena
konsulttina.

Sisdisen valvonnan tulisi sisdltdd virheiden ja vddrinkdytosten ennaltaehkdisevid elementtejd.
Tastd néikékulmasta oikeiden menettelytapojen edistiminen on vain hyvd asia. Sisdinen tarkastus
ei saa olla liian "oikeusasiamiehen toimisto” —tyyppinen virastosta irti oleva toiminto. En nde tds-
sd riippumattomuusongelmaa.

Ei ehkd konsulttina, mutta voitaneen kuulla asiantuntijana joissakin tilanteissa pohdittaessa eri
etenemisvaihtoehtoja. Ei neuvonantajana asioissa, joissa saattaa joutua selvittelemddn vastuuky-
symyksid myohemmin.
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Vastuualueiden esimiesten kommentit:

Kylli

Mikdli tyojdrjestykset ovat selkedt, on vaikea kuvitella selvitysmiehen tarvetta. Mutta periaatteessa
“yksikkosidonnaisuuden” ulkopuolella olevalla instanssilla on mahdollisuus tarkastella asioita
Juuri kysymyksessdkin mainitulla tavalla, ldhinnd puolueettomasti.

Pitdisi toimia — en nde tdssd ongelmia puolueettomuuden tai riippumattomuuden osalta.

Toki.

Kylld voi.

Jos sisdisen tarkastuksen tehtdvind on huolehtia siitd, ettd virasto tekee tehtivinsd asianmukai-
sesti, taloudellisesti ja tehokkaasti, miten se voi suoriutua tehtivdstdidn, ellei se toimi myés erddn-
laisena konsulttina ja kerro toimijoille, miten ndiden pitdisi toimintaansa parantaa.

Voi toimia, ei liene ongelmia riippumattomuuden suhteen.

Voisi toimia neuvonantajana, kouluttajana ja ohjeiden tulkitsijana, sikdli kuin on kysymys tarkas-
tusjdrjestelmien luomisesta.

Neutraalisti kylld, kunhan eivdt sitten joudu arvioimaan omien neuvojensa vaikutusta.
EHDOTTOMASTI ja sen pitddkin toimia. Ennaltaestdivyys.

Voi kertoa parhaista kdytdnndistd ja ehdottaa toimintamalleja neuvojen muodossa, mutta ei voine
olla mukana pdditoksenteossa. Eli ei voi etukdteen sitoutua tiettyyn ratkaisuun, koska ei tilloin voi-
si puolueettomasti arvioida sen toimintaa ja laillisuutta jélkikdteen.

Sisdinen tarkastus soveltuu konsultointiin erinomaisesti. Puolueettomuus on turvattu toiminnon
organisatorisen aseman pohjalta.

Valtakunnallisten yksikoiden padllikdiden kommentit:

Voi toimia konsulttinakin, mutta ensisijassa toimintojen oikeellisuuden ja hyvien kdytintdjen ku-
vaajana ja vaihtoehtoisten toimintamallien esittelijind, pddtokset kuuluvat toimivalle johdolle.
Kylli voi. Kyse on poliisin omasta sisdisestd tarkastuksesta eikd poliisin ulkopuolisesta arvioijas-
ta. Sisdisen tarkastuksen tulee vain pyrkid konsultoimaan mahdollisimman puolueettomasti.
Kylld voi ja olisi suositeltavaa, koska se lisdisi sisdisen tarkastuksen ndkokulmaa ja sitd kautta
kasvattaisi ammattitaitoa. Sisdiselld tarkastuksella tulee olla organisaatiossa mahdollisimman
riippumaton rooli joka on pyrittivd jdrjestimddn ohjesddnnain jne.

En nde sille mitddn estettd, mutta yhtdlailla puolueettomana/riippumattomana konsulttina voi
toimia jokin muukin taho.

Nopeasti ajateltuna ei voi, ainakaan sisdisen tarkastuksen roolissa. Mutta asiantuntijana voi:
esim. tyéryhmd voi kuulla asiantuntijana.

Ainakin jdsenend joissakin tyéryhmissd voisi olla asiantuntemuksen tuojana ja tuottajana. Toisaal-
ta riippumattomuus on arvo Sindnsd.

Suunniteltujen muutosten vaikutusten (mm. talous) arvioinnissa — ehdottomasti sitoumuksetta
kylld. Arvioinnin kéytettdvyys ei vaaranna puolueettomuutta, kun ei osallistuta pddtoksentekoon.
Mielestdni voi, koska jddviyskysymys konsultointi ei ole.

Poliisipddllikdiden kommentit:

Kylld. Konsultatiivinen ja valvova/tarkastava toimintamuoto ovat uskoakseni yhdistettivissd taval-
la, joka luo yksikoille hyvin pohjan kehittdd toimintaansa.

Vaikuttaa harkitsemisen arvoiselta, mutta vaikea ottaa muutoin kantaa.

Kylla.

Ilman muuta. Minusta sisdisen tarkastuksen toimintaa pitdisi laajentaa myés konsulttitehtivien
puolelle, kehittimisndkokulma.

Pitdisi pystyd toimimaan myos konsulttina. Jos alamme vaan kulkea toistemme perdssd virheitd
etsien, pystymme kylld hyvin tyéllistimddn toisemme omalla sisdiselld byrokratiallamme.

Voi.

Arvion antaminen on jdrjestelmdn tuoreudesta johtuen vield ldhinnd arvailua. Joissakin tapauksis-
sa voisi olla ehkd tarvetta.
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- Mielestdni voi, kunhan huolehtii ja muistaa tuon puolueettomuus-nikokulman. Ja jos siihen toi-
mintaan myéhemmin suoritetaan virallista sisdistd tarkastusta, sen tekevdt eri virkamiehet, kuin
ne, jotka ovat osallistuneet tyéryhmdtyoskentelyihin.

- Kylla. Hyvd ajatus.

- Mielestdni sisdinen tarkastus voi suorittaa toiminnan ja laadun kehittdmiseksi erilaisia selvitys-
miestehtdvid ilman, ettd toiminnon objektiivisuus vaarantuu.

- Enpd néie hyvind. Tarkastus on tarkastus ja neuvonta on neuvontaa.

- Voi hyvinkin ja varmaan tulisikin.

Kysymys 18: Miki rooli sisiiselli tarkastuksella on/pitiisi olla riskienhallinnassa?
Saadut kommentit:

Ylimmén johdon ja yksikodiden pééllikéiden kommentit:

- Suuri eli tdssd mitataan timdn porukan ammattitaito.

- Erittdin tirked. Sisdinen tarkastus havaitsee toteutuneita riskejd, toivottavasti myos vditettyjd =
mahdollisuuksia. Tiedon pitdisi siirtyd toiminnan ohjeistukseen.

- Suunnitelmien ja niiden toteuttamisen arviointi.

- Riskien hallintaa tehdddn oikeilla menettelytavoilla ja ennakoimalla mahdollisia riskejd. Sisdisen
tarkastuksen pitdd olla kiintedsti mukana téissd toiminnassa.

- Riskien kartoittaminen on yksikoiden ja toimijoiden vastuulla. Sisdinen tarkastus voisi arvioida
riskiarvioiden kattavuutta ja kohdentuvuutta ja ohjata sitd tarvittaessa.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Keskeinen.

- Varmistaa riskienhallinnan ajantasaisuus ja kdytintoon huomioiminen.

- Riskien arviointiin, tdstd vedettivien johtopddtdsten tekemiseen ja tarvittavien toimenpiteiden
tekemiseen ohjaava rooli.

- Silld pitdisi olla toiminnan ohjaus- ja seurantavastuu yhdessd turvallisuustoimialan kanssa.

- Varmistaa, ettd yksikdssd on riittdvdsti arvioitu riskit.

- Varsinkin kehittdmishankkeisiin liittyy sellaisia osin ennakoimattomia riskejd, jotka pitdisi yksi-
koissd pystyd ennakoimaan. Tdhdn ei vilttimdttd ole osaamista. Sisdinen tarkastus voisi opastaa
vksikoitd riskienhallinnassa hyviin kdytdntéihin.

- Tulisi seurata ja ohjata, ettd riskikartoitukset on tehty ja riskienhallintaa koskevaa ohjeistusta
noudatetaan.

- Ennakoiva, eli prosessien ja ohjauksen pohjalta.

- Aktiivinen seuranta ja tarpeellisten linjausten tekijd.

- En osaa sanoa.

- Riskitekijoiden esille tuominen ja konsultointi riskien poistamiseksi lieneviit tdarkeimpid. Asiantun-
tijaorganisaationa Pohassa on merkittdvd mddrd sellaista huippuosaamista, joka on yhden virka-
miehen varassa. Kokemus on jo osoittanut, ettd edes henkilon ennalta tiedetty elikkeelle Iihto ei
ole aiheuttanut riittdvid ja riittdvdn ajoissa toimia tiedon ja osaamisen sdilyttdmisessd organisaa-
tiossa. Tdamd ongelma lienee hyvin yleinen koko poliisihallinnossa. Asiantuntijan dkillinen vakava
sairastuminen, kuolema tai nopea siirtyminen pois hallinnosta on aiheuttanut viime vuosina useita
toiminnan hdiriottomdn jatkumisen kannalta vaikeasti hallittavia tilanteita poliisin ylijohdossa.

Valtakunnallisten yksikdiden péillikdiden kommentit:

- Evi yksikoiden yhdenmukaisten kriteerien kehittdjd ja seuraaja.

- Neuvoa ja opastaa riskienhallinnan kehittdmisessd osaksi normaalia johtamista.

- Riskienhallinnan konsultti ja ohjaaja ensi vaiheessa. Kun organisaation osaaminen on lisddntynyt
voi rooli siirtyd enemmdn varmistavaksi sekd koordinoivaksi.

- Varmistaa, ettd riskienhallinta on asianmukaisesti hoidettu.
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- Riskienhallinta on melko alkuvaiheessa edelleen. Sisdisen tarkastuksen rooli lienee asiantuntija-
rooli riskienhallinnan kehittdmisessd.

- Ohjaava.

- En oikein osaa vastata. Tdrked asia.

- Asiantuntija/konsulttirooli, koska vastuu on virastolla.

Poliisipééllikdiden kommentit:

- Keskeinen.

- Tuoda johdon tietoon niitd tilanteita, joissa riskejd voi olla eli tiedostaminen.

- Varmistaa, ettd yksikké on osannut tunnistaa riskit riittdvdn kattavasti, sekd huolehtia, ettd uhkia
myaos torjutaan aktiivisesti.

- Ohjaava, neuvova rooli.

- Tukeva ja valvova.

- En osaa oikein hahmottaa. Ehkd pddllekkdisten toimintojen karsimis-tehtdvd. Tuntuu vain siltd,
ettd esim. riskienhallinta on yksi esimerkki ns. “putkiaivoisuudesta” eli siis siitd, ettd vaikka toi-
minto sindnsd on tarpeen ja hyviksyttdvdd, se on kasvanut "itsetarkoitukseksi” ja liian suureksi.

- Kartoittava ja hyvid, yhdenmukaisuutta edistivid laadukkaita malleja jakava.

- Poliisiyksikoilld tulisi olla itsendinen kyky toteuttaa omaan toimintaansa liittyvdd riskienhallintaa,
mutta sisdisen tarkastuksen tulisi tukea tihdn liittyvien toimintamallien kehittdmisessd.

- Varmistaa, ettd kaikissa yksikdissd riskien hallinta on jalkautettu osaksi jokavuotista perustoimin-
taa.

- Sisdinen tarkastus voisi ottaa asiassa johtavan, koordinoivan ja ohjaavan roolin.

Viittima 19: Sisiisen tarkastuksen yksikko on hyva koulutuspaikka organisaation
johtotehtiviin siirtymiselle.

Saadut kommentit:

Ylimmaén johdon ja yksikdiden paillikoiden kommentit:

- Osittain totta, talousasioiden tuntemus yleisestikin ottaen vdilttimdtontd johtotehtdvissd.

- Hyvd pointti.

- Muun muassa.

- Sisdiselld tarkastajalla pitid olla kokonaisvaltainen ja laaja ndkemys toiminnasta, joten voisi olla
toisin pdin. Sisdiselld valvojalla on oltava kokemusta johtotehtdvistd.

- Voi olla, riippuen tehtdvistd. Johtotehtdvissd on vdilttimdtontd, ettd tuntee organisaation menette-
Iytavat, mutta kokemusta saa muualtakin.

- Voi olla. Varsinkin, jos sisdisen tarkastuksen nikokulma on laaja eli sielld toimivat néikevdt syvdl-
td sisdltd yksikon koko toiminnan tai merkittdvid osia siitd.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- Vihintddn hyvd tutustuminen, ei pakollinen kohde pysyvdmmin.

- Viittdmd ainakin osin ok, koulutusjakson pituus ja tarve riippuu kandidaatin saadusta koulutuk-
sesta ja kokemuksesta.

- Varmasti ndin!

- Ndkoalapaikka se varmaan on, ehkei kuitenkaan sindlléidn koulutuspaikka.

- Sisdinen tarkastus on varmasti hyvd paikka ennen johtotehtdvid siind kuin monen muunkin yksikon
tehtdvdt. Johtotehtdvissd tarvitaan monenlaista osaamista.

- Sisdisen tarkastuksen antamat valmiudet johtamiselle epdselviit.

- Voi olla eduksi, jos saa kokonaisndkemyksen organisaation toiminnasta ja budjetoinnista.

- Kylld talouden kanssa.

- Viltyttdisiin monelta murheelta ja vidrinkdsitykseltd jos ndin toimittaisiin.
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En osaa sanoa.
Jos ei nyt aivan koulutuspaikka niin tyoskentely- ja tutustumiskohteena osana perehdyttdamistd.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

Hyvien kdytdinteiden kouluttamiseen, kylld.

Sisdisen tarkastuksen merkityksen ymmdrtdiminen johtotehtdviin siirtyville on tdrkedd, mutta johto-
tehtdviin siirtyvien osaamista on arvioitava kokonaisuutena eikd sen mukaan, onko joku tietty yk-
Sikko mainittu CV:ssd. Hyvdd kokemusta sisdinen tarkastus tuo esimiestehtdviin.

Kylld, erittdin hyvd idea. Voitaisiin jdrjestdd esim. tyokirtona potentiaalisille johtajille.

Yhtd hyvd siind, missd mikd tahansa muukin “konsernindkemystd” korostava paikka.

Sisdinen tarkastus on asiantuntijatehtdvd, ei niinkddn johtotehtdvd. Varmasti tdydentdd osaamista,
mutta ei sindnsd riitd pdtevéittdmddn johtajaksi.

Yksi muiden joukossa hankkia pdtevyyttd.

Ei varmaan haittakaan ole, mutta johtotehtdviin vaadittavilta edellytetddn muitakin avuja. Johto
saa tukea yksikoltd ja muiltakin yksikoiltd sekd asiantuntijoilta.

Ei ainakaan haitaksi.

Poliisipééllikdiden kommentit:

Yhdyn vditteeseen.

Varmasti ndin.

Kylld siitd jonkin verran on apuja.

On varmasti yksi niistd osa-alueista, joista johtotehtdviin rekrytoitavilla tulisi olla hyvd kdsitys.
Pitid varmasti paikkansa, koska saa kokonaisvaltaisen kuvan organisaation toiminnasta, toiminta-
tavoista ja taloudesta.

Yksikéstd voi saada koulutusta, mutta tarkastus edellyttid kokemusta kdytdnnon tyéstd.

Ei ole. Tukena voi olla, mutta ei edellytys. Tarkastella toisten toimintaa virheitd hakemalla on aina
Jdlkikdteistd toimintaa ikédn kuin argelokin ja koirana sekoitusta; kaivella vanhoja ja haukka nii-
td. Johtamiseen tarvitaan asiaan kuuluvat henkilokohtaiset ominaisuudet, hyvd koulutus ja pitkd
kokemus tuulessa ja tuiskussa kentdlld henkilokunnan kanssa. Tilannetta voidaan kuvata puolus-
tusvoimien ja rajavartioston ja poliisin ylimpien virkojen johtajarekrytoinneissa. PV:ssa ja rajalla
everstiksi tullaan kentdn kautta, kun taas poliisissa voi vieldkin prikaatin komentajaksi tulla suo-
raan yliopistosta. Tosin ja onneksi ndin ei endd liene juurikaan mahdollista. Pitdd oppia tunte-
maan henkilokunnan ajattelumaailma. Kirjoista ja kursseilla sitd ei opita. Siperia on paras opetta-
ja muovaamaan johtajaksi pyrkivin ajatusmaailmaa. Toisista on, toisista taas ei. Yksittdisen osa-
alueen hallinta ei anna valmiutta johtamiseen.

No en nyt sanoisi aivan noin suoraan. Sisdisen tarkastuksen toiminnot on erditd osioita johtoteh-
tavissd, mutta ei johtotehtdvien hoitaminen kuitenkaan ole pelkkdd reviisori-ajattelua. Kylld pédd-
huomio johtotehtdvissd on kuitenkin ihmisten johtamisessa, ei asioiden johtamisissa. Eihdn sisdi-
sen tarkastuksen tietopohjasta mitddn haittaakaan ole, mutta jos sisdisen tarkastuksen nédkokulma
ohjaa ihmisten kdsittelyd, niin ajaudutaan pian tyépaikalla ongelmiin.

Voisi tietty olla ndinkin. Mielenkiintoinen ajatus.

Ndin varmaan olisi.

Suhtaudun vdittamddn varauksella.

Viittima 20: Organisaation johtotehtivissi toimineita henkildita olisi saatava
sisiiisen tarkastuksen palvelukseen, jotta sisiiselli tarkastuksella olisi osaamista
mm. konsultointitehtivien laajentamiselle.

Saadut kommentit:

Yksikoiden pééllikdiden kommentit:

Miksei.
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- Kylld, edellyttid ettd Poha pystyy hankkimaan ko porukalle riittivin arvostuksen/palkkauksen.

- Yleensdikin tehtdvikierto sopivin vilein on eduksi organisaatiolle, samoin ulkopuolelta tulevat
uudet voimat ja ndkékulmat.

- Viite on oikea.

- Ei vdlttamdttd, sisdinen tarkastus toimii organisaation sisdlld ja sen tulee keskustella johdon kans-
sa jatkuvasti.

- Olisin varovainen kdyttdmddn sisdistd tarkastusta konsulttina kun sen tehtdvd on ongelmien il-
maantuessa objektiivisesti selvittdd asioita. Eri asia on, jos mahdollisia esteellisyyskysymyksid
tarkastellaan henkilotasolla eikd yksikkotasolla. Télloin kokenut henkilkunta voisi tarvittaessa
toimia myés konsultoinnin kaltaisissa tehtdvissd.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

- En ole samaa mieltd.

- Jotta yksikko voisi toimia odotetulla ja tehokkaalla tavalla, riittdvd resurssi on turvattava ja asian-
tuntijain korkean tason tietimys vaadittava. Toimivan johdon rekrytointi toiseen tehtdvddn ????

- Tdllainen tyokierto olisi varmaan hyodyllinen — milld 19-kohdassa mainitun lisdksi luo-
daan/edistetddn halukkuutta siirtymiselle

- Tyonkierto sen kaikissa muodoissa on suositeltavaa, jotta henkilon itsensd ja organisaation osaa-
minen kasvaisi.

- Kylld ndin on.

- Toisaalta voi olla myds niin, ettd sisdisessd tarkastuksessa on hyotyd erddnlaisesta kyvystd katsoa
asioita ulkopuolisen silmin. Saman organisaation johtotehtivissd olleet eivdt ehkd erota oman or-
ganisaation riskejd ja huonoja kdytdntdjd, vaan timd on helpompaa kokonaan talon ulkopuolelta
tulleelle.

- Ndinkin voi ajatella.

- En osaa sanoa.

- En nde sisdistd tarkastusta jdadahdyttelyvirkoina eldkeikdd odotellessa. Sisdisen tarkastuksen pitdd
olla innovoiva ja dynaaminen

- Veisi kehitystd varmasti oikeaan suuntaan ja lisdisi “asiakaspuolen” asiantuntemusta.

- Osaamisen vaihtoa puolin ja toisin tulisi suosia, kunhan huolehditaan siitd ettd tehtdvistd toiseen
siirtyjd ymmdrtdd uuden roolinsa asettamat vaatimukset.

- Pitdd paikkansa. Ei voi tehokkaasti tarkastaa sitd mitd ei riittdvdsti tunne.

Valtakunnallisten yksikoiden padllikdiden kommentit:

- Pitdd osittain paikkansa.

- Varmasti olisi hyvdksi kierto myés ndin pdin.

- Kylld. Sisdisessd tarkastuksessa tulisi olla riittdvdsti senioriteettid ja nikemystd, jolloin asioita
voitaisiin tarkastella ja lihestyd tarvittaessa laajemminkin kuin pelkdstddn perinteisestd “reviiso-
rindkékulmasta”.

- Hyvd ja kannatettava ajatus, jos se voidaan toteuttaa.

- Kylld ndin voi hyvin ajatella.

- Varmasti vahvistaisi tarkastuksen substanssia. Kannatan.

- Toisikohan menettely hirvedsti lisdarvoa. Johtotehtivissd hallitaan eri kokonaisuuksia karkeam-
malla tasolla.

Poliisipééllikdiden kommentit:

- Yhdyn vditteeseen.

- Ehdottoman téirkedd.

- Tuohan se aina lisdarvoa.

- Olen samaa mieltd.

- Sisdisen tarkastuksen henkiloiden tulee tuntea osa-alueensa substanssi hyvin. Poliisin tyéssd alkaa
olla jo niin paljon spesiaalitietoa vaativia tehtdvid, ettd yleistuntumalla ei pdrjdtd. Eli allekirjoitan
vditteen.
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Tarkastuksella pitdd olla kokemusta kdytdnnon toistd.

Ajatuksena ihan hyvd. Johtotehtdvissd toimivilla on kdytinnon kokemusta miten temput tehdddn ja
mitkd sen tekemisessd ovat suurimmat sudenkuopat.

Pitid paikkansa. Mitd enempi organisaatioiden todellista toimintaa tunnet sen paremmin osaat
hahmottaa tarkastustehtdvdsi oikeisiin asioihin, etkd sekaannu lillukanvarsiin.

Ei huono tamdkdcdn ajatus, jos tehtdvit olisivat mddrdaikaisia ja/tai tydkiertotyyppisid.

Sisdisen tarkastuksen osaamisen tulee kattaa poliisiyksikdiden toiminta kokonaisuudessaan, mutta
se ei edellytd vdilttimidittd johtotehtdvissd toimivien rekrytointia. Tuoreeseen tyékokemukseen pe-
rustuva asiantuntejuus on kuitenkin vdilttdmdtontd ja tdmdn perusteella osa sisdisen tarkastuksen
tehtdvistd voisikin perustua mddrdaikaisiin virkasuhteisiin.

Vaikea toteuttaa kéytinnossd. Ketkd olisivat valmiita siirtymddn?

Osasta olisi, osasta ei. Tdysin kategorisesti ei asiaan voi vastata.

21: Muut mahdolliset kyselyn aihepiiriin liittyvit kommentit (voitko vaikuttaa
riittivisti sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman sisaltoon, kenelld mielestisi on
piidvastuu tarkastusten jilkiseurannasta, miti lisiarvoa sisiinen tarkastus tuottaa

jne)

Saadut kommentit:

Ylimmén johdon ja yksikodiden pééllikéiden kommentit:

On tdrkedtd, ettd sisdinen tarkastus on riittdvdisti resursoitu, arvostettu (ei peldtty) suoraan polii-
siylijohtajan alainen yksikko.

Pddllikko kantaa aina viime kidessd vastuun sekd taloudellisesta ettd operatiivisesta toiminnasta.
Vastuu on pddllikkévirastossa jakamaton.

Voisi ajatella sisdisen tarkastuksen pdivdd kenties timdn kyselyn tulosten pohjalta. Suurin lisdar-
vo olisi loytdd toisaalta todenndkdisyydeltddn ja vaikutukseltaan suureja riskejd ennen kuin ne to-
teutuvat ja vastaavasti mahdollisuuksia, innovaatioita. Mddrdysten noudattamisen varmistaminen.
Tamdn kautta voi l6ytyd esim. tietojdrjestelmien ominaisuuksia, jotka ohjaavat tekemdiin virheitd,
ndiden poistaminen saattaa olla erittdin tuottavaa. Jilkiseurantaa pitdisi viedd aiheen mukaan
kaikkiin yksikoihin. Pddvastuu esikunnalla?

Voin vaikuttaa riittdvdsti. Pddvastuu jilkiseurannasta on sen yksikon esimiehilld, jotka ovat toi-
menpiteen kohteena.

Vastuualueiden esimiesten kommentit:

Prosessien taloudellisuuden selvittely, asiantuntijat tekeviit liikaa rutiineja.

Kokemukset vield niin vihdiset tdstd organisaatiossamme uudehkosta asiasta, joten ei kommentoi-
tavaa.

Jilkiseuranta on tdrked ja pddvastuu kohdentuu esimies- ja esimiehen esimie —tasoon. Térkedd on
myos saattaa koko organisaation tietoon sisdisen tarkastuksen toimet ja asiat, joiden osalta on
tehty havaintoja tai toimenpide-esityksid (=tarkastuskertomus).

On mahdollisuus vaikuttaa. Pddvastuu on pddllikolld, jolle raportoidaan. Tuottaa informaatiota,
jota muutoin ei tulisi jdrjestelmistd.

Haluaisin vaikuttaa enemmdin sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman valmistelemiseen. Ylijohta-
jan tulisi huolehtia laajasta valmistelusta.

Kdsittidkseni mahdollisuus vaikuttaa sisdltoon on olemassa ja jilkiseuranta tulee olla vastuuyksi-
k6lld ja viimekddessd tietysti aina esimiehelld, sisdisen tarkastuksen lisdarvo ndkyy toiminnan
varmuuden kehittymisessd poistaa tiettyjd epdvarmuustekijoitd ja sitd kautta taloudellisuus ja te-
hokkuus lisddntyy. KIITOS !

Koko tarkastustoiminta, siis myos Pohan ohjaus- ja kehittdmistehtdvin néikékulmasta, pitdisi or-
ganisoida ja koordinoida tehokkaammin. Tdmd tyo kuuluisi selkedsti esikunnalle. Nyt poliisilaitok-
sissa kdy eri sektoreiden virkamiehid tarkastus- ja ns. “kenttikdynneilld” eri aikoina ja eri asiois-
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sa. Kokonaisuus pitdisi ottaa haltuun jo alaisen hallinnon toiminnan liiallisen hdiritsemisen kan-
nalta.

Valtakunnallisten yksikdiden paillikoiden kommentit:

Pddvastuu on toimivalla johdolla.

Jalkiseuranta kuuluu yksikoiden johtoryhmille ja pddllikkopdiville.

Olen kokenut sisdisen tarkastuksen erittdin tarpeelliseksi toiminnoksi. Varsinkin aikanaan aloitte-
levana viraston pddllikkénd koin yhteistyon sisdisen tarkastajan kanssa merkittdviksi ja hedelmdl-
liseksi. Ehkd vuosisuunnitelmien sisdllon kehittdmiseen voisi miettid tyotapoja. Yhtd kaikki vuosi-
suunnitelmien mukaan toimiminen tuo sisdiseen tarkastukseen jinnettd ja motivoi tehokkaasti.
Virasto vastaa toiminnastaan, myés mahdollisesta jilkiseurannasta. Raportteihin pitdd laittaa
sellaiset asiat tai kokonaisuudet, joille aidosti pitdd tehdd jotakin. Lillukanvarsia ei kannata tutkia
eikd kirjata.

Sisdinen tarkastus on tirked lenkki hyvin ja laadukkaan toiminnan turvaamiseksi.

Poliisipééllikdiden kommentit:

Ao. yksikén johdolla ja sen jdlkeen sisdisen tarkastuksen varmistuksella.

Paikallispoliisin ndkékulmasta katsottuna yhteistyo taitaa jdddd tarkastustapahtumiin.

En voi vaikuttaa riittdvdiisti vuosisuunnitelman sisdltoon.

En ole vield hahmottanut, millaisen roolin ja kdytinnot sisdinen tarkastus on ottamassa. Milld
tarkkuudella tullaan menemddn. Nykyisin en voi vaikuttaa vuosisuunnitelman sisdltoon.
Pdillikko vastaa yksikkonsd kaikesta toiminnasta.

En voi vaikuttaa POHAn vuosisuunnitelmaan, oman poliisilaitokseni kylld. Pddvastuu jélkiseu-
rannasta paikallispoliisissa on poliisilaitoksen esikuntalinjalla ja sielld olevalla apulaispoliisi-
pddllikolld, joiden tulee koordinoida jilkiseurannan toimenpiteitd, ja tarvittaessa tuoda pdiitettd-
vdt asiat johtoryhmddn.

En ole pddssyt vaikuttamaan ainakaan aiemmin. Pddllikélld ja apupddllikéilld, eritoten esikunta-
pddllikolld. Kuten ylld totesin laatua poliisin toimintaan.

Voin vaikuttaa jonkin verran. Jilkiseurannasta pddvastuu on pddllikolld. Tarkastus auttaa loytd-
mddn niitd sokeita pisteitd ja kuolleita kulmia, mitd jokaisen yksikon toiminnassa vdistamdttd loy-
yy.

Eipd ole kukaan kysellyt mielipiteitd. Lieko tuo tarpeenkaan.

9.5 Kysely poliisihallinnon sisdiisille tarkastajille

Viittima 1: Poliisihallituksen taloudesta saatu tieto on mielestani riittivaa:

Lisdkommentteina kirjattiin seuraavaa:

(jonkin verran puutteita) Selkeitd raportteja ei jaeta. PolStat-jérjestelmdstd voi tietoja itse hakea,
mutta ne vaativat analysointia.

(jokseenkin hyvin hoidettu) Poliisihallitusvirastossa voisi talous tuottaa valmiiksi hieman tarkem-
malla tasolla olevia raportteja. Nyt vain projektitason kdytto. Tuottokululaskelmat tosin PolStatin
pdivitysviiveen johdosta kulkevat eri tahtiin kuin Meritt-jdrjestelmd, jonne yksityiskohtaiset raport-
tipohjat on kylld tehty.

Viittima 2: Poliisin toiminnasta saatu tieto on mielestini riittavia.

Lisadkommentteina kirjattiin seuraavaa:

(jonkin verran puutteita) Selkeitd raportteja ei jaeta. PolStat-jirjestelmdstd voi tietoja itse hakea,
mutta ne vaativat analysointia.
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- (jokseenkin hyvin hoidettu) Numeraalista toimintatietoa on runsaasti saatavilla, mm. PolStatin
johdon portaalissa olevat raporttipohjat. Seurantamittarien tiedot eri jdrjestelmistd (PolStat —
Netra) tai suunnittelun/raportoinnin asiakirjoissa saattavat samalta vuodelta olla eridvdt. Toimin-
takertomukset myos laajoja.

Viittimai 3: Poliisin tieto- ja seurantajirjestelmiit toimivat mielestini luotettavasti

Lisakommentteina kirjattiin seuraavaa:

- (jonkin verran puutteita) Tiedot ovat pddosin luotettavia, poikkeuksena tyéajan seurantatiedot.
Viive kuukausikohtaisten tietojen pdivittymisessd PolStatiin on joskus pitkd.

- (jokseenkin hyvin hoidettu) Jirjestelmdit sindllddn kai toimivat luotettavasti. Siitd kuinka oikeellis-
ta data on, kuinka hyvin se on jdrjestelmiin syotetty. Siitd en osaa sanoa.

Viittima 4: Poliisin sisdinen valvonta kokonaisuudessaan on jérjestetty
asianmukaisesti.

Lisdkommentteina kirjattiin seuraavaa:

- (joskus hyvin, joskus huonosti) Valvonnan periaatteet ja organisointi ovat kunnossa, kdytdnnén
toteutuksen toimivuutta eri poliisiyksikdissd on seurattava.

Kysymys 5: Milli tavalla sisiisti valvontaa voitaisiin kehittii koko
poliisihallinnossa?

Saadut vastaukset:

- Esim. kdymdlld ldpi kontrollien riittivyyttd. Tiedottamalla asiasta, mitd sisdinen valvonta on.
Onko johto ndistd asioista tarpeeksi tietoinen? Riskienhallinnan kuntoon saattaminen, mikd onkin
meneilldidn.

- Laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen yhteistyon parantaminen, yhdyshenkiléiden toimin-
nan aktivoiminen, osaamisen ylldpito ja parantaminen, yhteistyén kehittdminen ulkoisten valvojien
kanssa.

- Ohjeistamalla ja ohjaamalla sekd vilittimdlld parhaita kdytdntdjd poliisiyksikéiden kesken.

- Sisdisen valvonnan ja tarkastuksen osuutta poliisipddllyston koulutusjdrjestelmdssd voisi tarkas-
tella ja sisdisen tarkastuksen yksikko voisi tarjoutua kouluttamaan sekd tuottamaan materiaalia
Polamkille. Toiveita poliisin sisdisen valvonnan yhteisestd ohjeistamisesta on silloin tdlléin tullut.

Kysymys 6: Millii tavalla sisiiinen tarkastus voisi parhaiten toimia poliisin sisdisen
valvonnan apuna?

Saadut vastaukset:

- Antamalla tietoa sisdisestd valvonnasta, auttamassa kontrollien ja prosessien tehokkuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden ja riittdvyyden arvioimisessa ja parantamisessa.

- Laillisuusvalvonnan ja sisdisen tarkastuksen yhteistyon parantaminen esim. toiminnan suunnitte-
lussa ja tarkoituksenmukaisesti ja mahdollisuuksien mukaan kdytdnnén tyossd, yhteinen vuosittai-
nen seminaaripdivd laillisuusvalvontaverkoston kanssa.

- Ohjeistamalla ja ohjaamalla sekd ylldpitimdlld sisdisen tarkastuksen yhdyshenkiloiden motivaa-
tiota sddnnollisen yhteydenpidon ja tapaamisten avulla. Neuvomalla ja vastaamalla kysymyksiin.

- Objektiivisten ja laadukkaasti toteutettujen, tulevaisuuteen tdihtddvien tarkastusten kautta. Poimi-
malla tarkastuksen sekd riittivdn jdlkiseurannan kohteiksi koko poliisihallinnolle merkityksellisic
kohteita. Nostaa esille asioita. Riittdvdsti myés muita kuin perinteisid taloushallinnon asioita.
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Kentdlld pitdisi ndkyd, olla yhteydessd, keskustella ja luoda luottamukselliset yhteydet poliisiyksi-
koihin.

Kysymys 7: Milli tavalla poliisin sisdisti tarkastusta voitaisiin kehittia?

Saadut vastaukset:

Sisdisen tarkastuksen henkiloston riittdvdstd osaamistasosta huolehtiminen - sisdisen tarkastuksen
henkiloston keskindisen yhteistyon lisddminen ja kehittiminen - tarkastusmenetelmien opiskelu ja
tyovilineiden hankkiminen - siirtyminen enenevdssd mddrin yksittdisistd pikkuselvityksistd laajoi-
hin, organisaation ydintehtdvin onnistumisen varmistavaan tarkastukseen so. sdldstd olennaisiin.
Laatimalla pitkin aikavilin tarkastussuunnitelma, josta valittaisiin kunkin vuoden vuosisuunnitel-
maan tdrkeimmdit tai tarkoituksenmukaisimmat tarkastuskohteet.

Jatkaa edelleen henkiloston kouluttamista laadukkaaseen tarkastustoimintaan. Huolehtia siitd,
ettd kaytettdvissd on poliisitoimintaa riittdvdsti tuntevia henkiloitd, jotka pystyvdit porautumaan
asiaan riittdvin syvdlle. Yhdyshenkiloverkoston henkilot tulisi tavata kasvokkain pari kertaa vuo-
dessa. Verkostoitumista ei muuten tapahdu.

Kysymys 8: Milld tavalla sisiisen tarkastuksen yhdyshenkiloverkoston toimintaa
voitaisiin kehittaia?

Saadut vastaukset:

Tarkastuksessa esitettyjen suositusten/korjaavien toimenpiteiden ldpimenon varmistaminen yh-
dyshenkilditten kautta/avulla — yhteinen seminaari laillisuusvalvontaverkoston kanssa (osin samat
henkilot) — yhdyshenkilGitten mukanaolo oman yksikon tarkastuksissa (ldhes velvoitettava).
Ylldpitimdlld sisdisen tarkastuksen yhdyshenkildiden motivaatiota sddnndllisen yhteydenpidon ja
tapaamisten avulla. Antamalla yhdyshenkildille pienimuotoisia selvitystehtivid.

Tapaamisia tulisi jarjestdd kaksi kertaa vuodessa. Verkoston jdsenille voisi jdrjestdd sisdiseen
valvontaan liittyvdd koulutusta, jossa mukana olisi myés riittdvin konkreettista poliisiyksikoiden
omaan toimintaympdristoon liittyvdd asiaa.

Kysymys 9: Mihin Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen pitiisi kohdistaa
toimenpiteitiin seuraavalla tarkastuskaudella (2011)? (3 tirkeinti kymmenesti
annetusta vaihtoehdosta, tai kohde oman valinnan mukaan).

Esitetyt lisikommentit:

(viskienhallinnan toimivuus) Periaatteiden ja toimintatapojen suunnittelu, ohjeistaminen ja konsul-
tointi. Tarkastusten yhteydessd tehtdvd riskein tunnistamisen ja toteutumisen ehkdisemistoimenpi-
teiden riittdvyyden arviointi.

(riskienhallinnan toimivuus) Uuden riskienhallintajdrjestelmdn toimivuus, riittdvyys ja tarkoituk-
senmukaisuus.

(hankkeiden vaikutusten seuranta) Toteutettujen hankkeiden jilkiseuranta ja saavutettujen tulosten
todentaminen.

(muu kohde) Hankintaprosessi.

(muu kohde) Poliisin tulosohjausjdrjestelmdn toimivuus/tehokkuus. Voi tosin POHAn ensimmdisen
toimintavuoden jdlkeen olla liian pikaista.
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Kysymys 10: Nietko uuteen hallintorakenteeseen siirtymisvaiheessa vielé erityisii
riskeja, joita olisi seurattava?

Saadut vastaukset:

- Varmaan yleisesti toiminnan yhdenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden varmistaminen.

- PORA I: Johtamisjdrjestelmdn toimivuuden varmistaminen,; mm. siirtymdkauden johtamisjdrjes-
telmistd siirtyminen ns. perusmallin mukaiseen johtamisjéirjestelmddn ja kenttd-, tutkinta-, ja lupa-
toiminnan onnistumisen varmistaminen (mm. johtoryhmd, ylin johto, linja- ja yksikkéjohto, tutkin-
nanjohto, kenttdjohto, hallinnollinen ryhmdjohto, pdivittdisjohto, yleisjohto, poliisiaseman esimies,
toiminnallinen ryhmdjohto). Poliisilaitosten kokoerot ja toimintamahdollisuudet edelleen varsin
eritasoiset, esim. Koillismaa vain 8 % Varsinais-Suomesta, 8,6 % Pirkanmaasta ja 42 % toiseksi
pienimmdstd Kainuusta. Jos ei laitosten mddrdd vihennetd, niin ainakin on varmistettava, ettd
toimintaedellytykset ovat kaikilla samat, vaikka rahanjakomalli ei ihan tasapuolisesti toimisikaan.
PORA II: Varmistaa POHAssa osaaminen yksikoiden ja tiimien sisdlld. Nayttdd kovin haavoittu-
valta, kun joku on poissa niin kukaan ei osaa eikd voi tehdd toisen hoidossa olevalle asialle mi-
tddn. Kipupaikat korjattava (mm. kirjaamon resurssit).

- Uusien poliisilaitosten muodostamisessa ja erilaisten toimintakulttuurien yhdistimisessd mahdol-
lisesti syntyneiden ongelmien tunnistaminen.

Kysymys 11: Voiko sisiinen tarkastus mielestisi toimia konsulttina (tyoryhmiit,
selvitysmiestehtiviit yms.)?
Arvioi kysymysti puolueettomuuden ja riippumattomuuden kannalta.

Saadut vastaukset:

- Voi toimia konsulttina ja pitddkin toimia. Konsultointitehtdvd voisi olla hyvinkin erilaisia. Riippu-
mattomuus ja puolueettomuus on toki arvioitava tapauskohtaisesti ennen toimeksiannon hyviksy-
mistd.

- Kylld voi ja pitddkin toimia. Tehtdvdalaan voisivat kuulua mm. neuvonta, ohjaus, koulutus, kehi-
tysprojekteihin osallistuminen (ehkd reunaehdoin). Mukana olo on jdrjestettivd niin, ettd pddvas-
tuu ja eritoten pddtoksenteko on jollakin muulla taholla kuin sisdiselld tarkastuksella.

- Konsultointi ei aiheuta riippumattomuutta, jos se kohdistuu alueelle, jota ei lihiaikoina tule tar-
kastamaan tai arvioimaan.

- Riippuu siitd, kuinka merkittivd rooli esim. tyoryhmdssd sisdiselld tarkastajalla on. Selvitysmies-
tehtdvit eivdt ehkd niin herkkid. Voi pienessd yksikossd kuitenkin olla haasteellista. Vaikka ei itse
tarkastaisikaan oman konsultointinsa jdlkid, n muillakin yksikon tarkastajilla ehkd vaikea olla
toiminnassaan puolueettomia/riippumattomia.

Kysymys 12: Mika rooli sisdiselli tarkastuksella pitiisi olla riskienhallinnassa?

Saadut vastaukset:

- Seurata ja arvioida riskienhallintajdrjestelmdn tehokkuutta sekd tukea ja edistid kehittimistd.
Lisdksi rooli on ndin alkuvaiheessa ainakin koordinoiva.

- Sisdisen tarkastuksen tehtdvdnd on mm. varmistaa, ettd organisaatiolla on olemassa menetelmd
riskien hallintaan, tehdd riskiarvioita, kehittdd riskienhallintatyokaluja, toimia riskienhallinnan
asiantuntijana ja pitdd organisaation johto tietoisena olemassa olevista ja uhkaavista riskeistd se-
kd tehdd esityksid/suosituksia keinoista riskien vihentdmiseksi ja poistamiseksi.

- Sisdinen tarkastus voi kehittdd, konsultoida ja ohjata riskienhallintamenettelyd sekd tarkastusten-
sa yhteydessd arvioida riskien tunnistamisen ja toteutumisen ehkdisemisen menettelyjd.

- Tarkastusten kautta pitdd riskienhallintaa esilld.



185

Viittima 13: Sisdisen tarkastuksen yksikko on hyvi koulutuspaikka organisaation
johtotehtiviin siirtymiselle.

Saadut vastaukset:

- Enemmdin olen samaa mieltd vdittamdn 14 kanssa.

- On ja ei ole. On siind mielessd, ettd tehtdivdan laaja-alaisuuden vuoksi tulee kokemusta ja ndkemys-
td toiminnan eri osa-alueilta ja joistakin osa-alueista saa syvillistikin tietoa. Ei siind mielessd, et-
td yksikon pddllikkod lukuun ottamatta tehtdvdstd ei tule johtamiskokemusta.

- Toimii hyvin nuorempien, hyvin peruskoulutuksen omaavien henkiléiden kohdalla.

Viittima 14: Organisaation johtotehtidvissd toimineita henkiloitd olisi saatava
sisiiisen tarkastuksen palvelukseen, jotta sisiiselli tarkastuksella olisi osaamista
mm. konsultointitehtivien laajentamiselle.

Saadut vastaukset:

- Samaa mieltd. Ainakin muutama tdmmdéinen on hyvd olla jotta varmistetaan laaja-alainen ja sy-
villinen osaaminen ja tietdmys organisaatiosta.

- Kylld. Johtotehtdivissd olevilla on sitd osaamista ja asiantuntemusta, jota sisdisen tarkastuksen
kdytdnnon tyéssd tarvitaan.

- Toimii hyvin, kunhan sisdistd tarkastusta ei kdytetd ns. hyllytyspaikkana.

- Tdamd on minusta tdrkedtd. Ndin pystyttdisiin ko. henkilon osaamista hyodyntden syventimddn
arviointeja. Pitdisi pddstd aina valitsemaan kdyttokelpoisia yksilditd. Voisiko poliisipdcdllystéopis-
kelijoita saada kdyttoon.






	TIIVISTELMÄ
	ALKUSANAT
	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtävä
	1.2 Aiempi tutkimus
	1.3 Tutkimusongelma ja tutkimustyön asemointi
	1.4 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen rajaus
	1.5 Tutkimusmenetelmä ja aineisto

	2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA
	2.1 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
	2.2 Sisäinen valvonta
	2.3 Sisäinen tarkastus
	2.4 Sisäisen tarkastuksen sisältö ja ammatillinen viitekehys
	2.4.1 Yleistä
	2.4.2 Eettiset säännöt
	2.4.3 Ammattistandardit
	2.4.4 Käytännön ohjeet ja työohjeet

	2.5 Muita keskeisiä käsitteitä ja arviointikriteereitä
	2.6 Taloussäännön määräykset sisäisestä valvonnasta
	2.7 Erityisesti EU-varojen tarkastamisesta
	2.8 Laillisuusvalvonta - erityinen osa poliisin sisäistä valvontaa
	2.8.1Poliisin laillisuusvalvonnan ja laillisuustarkastuksen määritelmät ja tehtävät
	2.8.2 Laillisuusvalvonnan ja sisäisen tarkastuksen toimintojen vertailua

	2.9 Eräiden käsitteiden sisällöstä

	3 ULKOINEN VALVONTA JA SEN HAVAINNOT POLIISIN SISÄISESTÄ VALVONNASTA JA TARKASTUKSESTA
	3.1 Valvontajärjestelmä
	3.2 Valtiontalouden tarkastusviraston suorittamasta, poliisiin kohdistuneesta tarkastustoiminnasta
	3.3 Valtiontalouden tarkastusviraston raporteissa ja ministeriön tilinpäätöskannanotoissa esitetyt arvioinnit poliisin sisäisen
valvonnan tilasta
	3.3.1 Yleistä
	3.3.2 Poliisihallintoa koskevien VTV:n väliraporttien, vuosiyhteenvetojen ja tilintarkastuskertomusten,
ministeriön tilinpäätöskannanottojen sekä sisäisen
valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumien tarkastelua vuosilta 2006 - 2010

	3.4 Sisäisen valvonnan tila poliisihallinnossa tilinpäätöskannanottojen sekä ulkoisen ja sisäisen tarkastuksen havaintojen perusteella

	4 POLIISIHALLITUKSEN SISÄISEN TARKASTUKSEN PROSESSIT JA TEHTÄVÄT
	4.1 Yleistä
	4.2 Prosessikuvaukset
	4.3 Arviointi- ja varmistustehtävät
	4.4 Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan konsultointi
	4.5 Sisäisen valvonnan asianmukaisuuden ja riittävyyden selvittäminen, sisäisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman antaminen
	4.6 Sisäisen valvonnan avustajan rooli (taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin luotettavuus, toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus,
omaisuuden turvaaminen, säännösten noudattaminen)
	4.7 Strategia ja suunnittelu
	4.8 Riskienhallinta
	4.9 Väärinkäytösten selvittäminen
	4.10 Muut tehtävät ja roolit

	5 TUTKIMUSKYSELYT JA VASTAUKSET
	5.1 Kysely sisäisen tarkastuksen yhdyshenkilöille
	5.2 Kysely poliisihallinnon talousvastaaville
	5.3 Kysely poliisihallinnon esimiehille
	5.4 Kysely poliisihallinnon sisäisille tarkastajille

	6 YHTEENVETO  KYSELYISTÄ
	6.1 Taulukkoyhdistelmä vastauksista
	6.2 Mikä vaikutus sisäisellä tarkastuksella on ja tuottaako se lisäarvoa?
	6.3 Talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus sekä varojen ja omaisuuden turvaaminen
	6.4 Onko taloudesta ja toiminnasta saatu tieto oikeata ja riittävää sekä toimivatko tiedonkeruuta palvelevat tietojärjestelmät riittävän
hyvin?
	6.5 Konsultointitehtävät
	6.6 Mikä rooli sisäisellä tarkastuksella on, tai pitäisi olla riskienhallinnassa?
	6.7 Miten sisäistä valvontaa ja sisäistä tarkastusta voitaisiin kehittää sekä millä tavalla sisäinen tarkastus voisi toimia
sisäisen valvonnan apuna?
	6.8 Voisivatko sisäiset tarkastajat ja ”muu henkilöstö” tehdä ajoittain toistensa tehtäviä?
	6.9 Muut kyselytutkimuksessa esille tulleet asiat

	7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA KESKUSTELU
	7.1 Johtopäätökset
	7.2 Keskustelu

	8 LÄHTEET
	9 LIITTEET
	9.1 Kyselytutkimuksissa saadut vastaukset
	9.2 Kysely sisäisen tarkastuksen yhdyshenkilöille
	9.3 Kysely poliisihallinnon talousvastaaville
	9.4 Kysely poliisihallinnon esimiehille
	9.5 Kysely poliisihallinnon sisäisille tarkastajille




