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1 JOHDANTO

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten projektitoiminta kehittdd sosiaalialan
opistotutkintoa opiskelevien ammattitaitoa. Sosiaalialan koulutuksessa projektit ovat tyo-
eldmédn kanssa toteutettavia opintoihin kuuluvia puolen vuoden — kahden vuoden tydssa
oppimisen hankkeita, joissa opiskelijat harjaantuvat tydeldméssa kiaytdnnon toimijoina.
Suunnittelun, osallistumisen ja arvioinnin lisdksi projektitoimintaan kuuluu tyon tutkivan

kehittdmisen viitekehykselld toteutettuja oppimistehtavid (Liitteet 1-4).

Kun keskiasteen ammatillinen koulutus uudistui 1990 —luvulla rakenteeltaan, sisélloltddn ja
toteuttamistavaltaan, sitd perusteltiin koulutuksen tason nostamisella sekd koulutusjar-
jestelmin joustavaksi ja innovatiiviseksi tekemiselld. Tasokkaamman koulutusjérjestelman
piti tuottaa luovia ja innovatiivisia ammattilaisia, jotka kykenevat luomaan laadukkaan
palvelujirjestelmaén ja kehittiméaén tyotaan. Ammatillisella korkeammalla asteella opistot-
asoinen koulutus lakkasi ja oppilaitokset siirtyivét laajempiin ammattikorkeakouluihin.
Kun koulutusten sisdllon valtakunnallinen séétely lieventyi oppilaitokset pyrkiviét, erityi-
sesti sosiaali- ja terveysalalla, omaleimaisten opetussuunnitelmien luomiseen. Tét4 motivoi
oppilaitosten vilinen kilpailu ammattikorkeakouluoikeuden saamiseksi. Télla hetkelld

opetussuunnitelmia puolestaan yhdenmukaistetaan.

Oppilaitoksissa opetussuunnitelmat muokattiin usein teema-, tai ilmidpohjaisiksi, tyo- tai
ongelmaldhtoisiksi kokonaisuuksiksi, jolloin tieteiden rajat hdmaértyivét ja oppiaineiden
integraatio lisddntyi. Sosiaalialan koulutus oli keskiasteella monitieteellistd, sosiaalityon
lisdksi ammatillinen toimiminen perustui sosiaalipolitiikkaan, psykologiaan, kasvatustie-
teeseen, hoitotieteeseen ja muihin tieteisiin. Nyt taas tiedeperusta hakee ratkaisuaan. Tama
tutkimus késittelee ammattikorkeakoulutukseksi kehittyvai sosiaalialan opistotason koulu-

tusta.

Opetuksen kehittdminen tapahtuu uudistuvan ja oppivan tyoyhteison avulla. Tyoyhteison
tulee muuttuakseen tiedostaa muuttumisen tarpeensa ja muutoksen vastustuksensa (Julku-
nen 1993, 47), sen lisdksi muutos edellyttdd todellista yhteisty6té ja osapuolten sitoutu-
mista (Kauppi 1991, 111; Koppinen & Pollari 1993, 8; Koro 1992, 43). Opetuksen uudis-

taminen on myo0s keino kehittdd yhteison ammattitaitoa (Rauste-von Wright & von Wright



1995, 10). Opiskelijalta kehittyvét opetusmenetelmét vaativat itseohjautuvuutta, reflektii-
visyyttd ja kykya toimia vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Itseohjautuvuus projekteissa
tarkoittaa yksil6llistd ja projektiryhmin vastuunottoa projektin sisidllon jdsentdmisesté ja
tavoitteellisuutta. Opiskelijan tulee kyetd kehittimiin ja arvioimaan ty6tddn sekd toimi-

maan suunnitelmallisesti ja yhteistydssa eri tahojen kanssa (Opetussuunnitelma 1995, 8).

Oppiminen on sidoksissa siithen toimintaan, kontekstiin ja kulttuuriin, jossa tietoa opitaan
ja kdytetddn. Tastd kontekstista riippuu mikd hahmotetaan ongelmaksi tai tavoitteeksi,

mika keinoksi ja mikd hyvaksyttdvéksi ratkaisuksi. Ongelmat, tavoitteet ja toiminta jasen-
netddn projektiryhmén vuorovaikutuksessa. Projektien toimintaympéristd on oppimisym-
paristond merkityksellinen ja oppimisprosessina tilannesidonnainen. Tilannesidonnaisuus

onkin projektioppimisen hyoty. (Jalava & Virtanen 1995, 76.)

Tutkimuksen ldhestymistapa on toimintatutkimus. Osallistun opettajana, projektinohjaa-
jana ja tutkijana tutkittavan yhteison toimintaan tietyn ongelman ratkaisemiseksi yhdessa
yhteison kanssa (Eskola & Suoranta 1996, 97). Sosiaalialan koulutuksessa Espoossa on
kehitetty projektitoimintaa vuodesta 1995 ldhtien, sittemmin ammattikorkeakoulussa. Tut-
kimuksen kohteena on projektissa toimivien opiskelijoiden ammattitaidon kehittyminen
syksystd 1996 syksyyn 1997. Tutkimusongelmana on se, miten sosiaalialan ammattitaito

kehittyy tyoeldmin projekteissa toimimisen avulla?



2 SOSIAALIALAN KOULUTUKSEN LAHTOKOHDAT JA AMMATTITAITO

Sosiaalialan koulutuksen 1dhtokohdat ovat sidoksissa sosiaalialan ja suomalaisen yhteis-
kunnan yleiseen kehitykseen. Koulutuksen ja tyon vélinen suhde on kuitenkin ongelmalli-
nen. Tavoitellaanko nykyisen kaltaisen tyon jatkumista vai pyritdédnko koulutuksen avulla
uudistamaan ammattityotd? Koulutusta koskevat valinnat vaikuttavat osaltaan siithen, mil-
laiseksi tulevaisuus rakentuu. Koulutus on osa yhteiskuntaa ja sen tulee myos heijastaa ja
muokata yhteiskunnallista tietoisuutta seké tyokdytantdja (Kauppi 1991, 111; Eteldpelto
1993, 116). Kohdistammeko jatkuvan koulutuksen vain uusiutuvaan ammattitoimintaan vai
onko tavoitteena vaikuttaa myds ihmisten eldménstrategioiden mielekkédédseen muuttumi-
seen (Rauste-von Wright & von Wright 1995, 10) eli voiko koulutus vaikuttaa elamaan?
Joustavan modernin koulutuksen suunnittelun edellytys on, ettd oppilaitos on tarpeeksi
herkka tunnistamaan muutosviestejd sen sisdisissa ristiriidoissa, tydoeldman muutosten

suunnissa ja ithmisten eliméntapojen muuttumisessa (Vaarala 1993, 14).

Asiantuntijuus on laaja-alaista ammattitaitoa ja silld korostetaan yleisid avainkvalifikaa-
tioita, joiden arvellaan tulevaisuudessa lisddntyvin kaikilla ammattialoilla. Néitd ovat luo-
vuus, itsendisyys ja joustavuus, yhteistyotaidot ja viestintd. Opetussuunnitelmien tasolla
laaja-alaisuus tulkitaan tavoitteeksi ymmartdd omaa toimialaa laajempia yhteiskunnallis-ta-
loudellisia kytkentdjd. Kysymys on oman alan kehittymisesti, tulevaisuudesta ja siihen liit-
tyvistd muutostendensseistd (Eteldpelto 1992a, 21-23, 25). Sosiaalialan ammattitaitoon
kuuluvat kyky tyoskennelld erilaisten ammattilaisten kanssa (moniammatillinen toiminta)
sekd kyky ja halu oman persoonansa, ammattinsa ja tyonsé kehittdmiseen - oman persoo-

nallisen ja ammatillisen kehityksen integroiminen (Opetussuunnitelma 1995, 1, 8).

Koulutus on ihmissuhdetaitoihin perustuvaa sosiaalista toimintaa. Ammatillinen patevyys
tuotetaan nimenomaan yhteydessa ja se on muutokseen suhtautuva jatkuva oppimisproses-
si. Kysymyksessé on kollektiivinen, toiminnan kokonaisuutta ja sen muutosta koskeva pro-
sessi. Sosiaalialan ty0 on tyypillistd naisten tyotd. TyOssa tarvittavia keskeisid patevyyksia
ovat naissosialisaatiossa hankitut taidot: sitoutuminen ihmisten tarpeisiin ja kyky tydsken-
nelld monikerroksisessa aikarakenteessa. [hmisten tarpeisiin vastaaminen edellyttdd niiden
monipuolista arviointia ja kykya selviytyd samanaikaisista odotuksista. (Karvinen 1993, 25;

Rauhala 1993, 54; Rauste-von Wright & von Wright 1995, 102.)



Kommunikaatiotaidot ovat sosiaalialan tyontekijan keskeinen tyovéline. Hén osaa kom-
munikoida asianmukaisesti erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa, erityisesti ammatillisessa
keskustelussa asiakkaan kanssa. Hanelld on ryhma- ja yhteistyotaitoja, joita tarvitaan ver-
kostoitumisessa ja moniammatillisessa yhteistyossd. Hénelld on viestintétaitoja, joita tar-
vitaan vaikuttamis- ja kehittimistydssa. Vuorovaikutuksessa hédn on osallistuva, oman roo-

linsa ja ammattitaitonsa tiedostava seké tilanteen vaatimusten mukaan toimiva.

Konnildn mielestd (1999, 112, 122) sosiaalinen dlykkyys, sosiaalinen interaktionaalisuus,
reflektiivisyys ja sosiaalinen responsiivisuus ovat koulutukseen kuuluvia ydinosaamisen
edellytyksid, ammatillisia metataitoja. Ndiden metataitojen kentdssa kaikki ydinosaamisen
alueet ovat merkityksellisid, niitd ovat tehokkuus, innovatiivisuus, uusiutuva ammatilli-
suus, muutossopeutuvuus, joustavuus ja yhteistoiminnallisuus. Oppilaitoksen sosiaalialan
koulutuksen ydinosaamisen alueet ovat: reflektiivinen ymmarrys sosiaalisesta toiminnasta,
kommunikaatio- ja vuorovaikutusosaaminen, ammattieettinen osaaminen ja innovatiivinen
toimiminen (Opinto-opas 1997, 106-108). Tarkastelijan nikdkulmasta riippuu, ndhdaanko
ydinosaaminen yksilollisestd, kontekstisidonnaisesta vai tydlédhtdisestd ndkokulmasta. Op-
pilaitoksen sosiaalialan koulutuksen ydinosaamisen ja metataitojen madrittelyt vastaavat
paljolti edelld mainittuja Konnildn méarittelyjé, ainoastaan yksilokeskeisilld sosiaalisella

alykkyydelld ja tehokkuudella ei ole selvid vastineita.

Omaan oppimiseen kohdistuva reflektiivisyys tarkoittaa tilanteen reflektiivistd analyysia:
haasteiden aktiivista jasentdmistd sekd henkil6kohtaisten kokemusten tulkintaa ja jasenta-
mistd. Reflektio on oppimisprosessin vaihe, jossa kokemuksia tarkastellaan ja arvioidaan
tietoisella tasolla ja paddytdén uudenlaiseen ajatteluun ja toimintaan. (Eteldpelto 1992a,
31.) Toimimisen perustana on reflektiivinen asiantuntijuus, johon kuuluvat tutkiva ja ke-
hittédva tydote, yhteisollinen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen seké kriittinen itsearviointi.
Kriittinen reflektio on aikaisempien ennakko-oletusten kyseenalaistamista (Mezirow 1995,
28). Reflektiivisyys ndyttdd tulevan koko korkeakouluopetuksen keskeiseksi tavoitteeksi
(Karvinen 2000, 11).

Opiskelijan on tiedostettava oma ammatillinen kehityksensd suhteessa itseensd, yhteiséon

ja yhteiskuntaan (Opetussuunnitelma 1995, 8). Tama edellyttdid oman ammatillisen orien-



taatioperustan médrittelyd, jisentdmisti ja ilmituomista. Ammatilliseen orientaatioperus-
taan kuuluu tyossd kdytettdvien tavoitteiden, vilineiden ja toimintatavan selkiyttiminen,
jolloin ty0ssa sovellettava viitekehys tulee eri alojen kesken keskustelluksi. Orientaatiope-
rustan selkeyden puuttuessa, tyotd tehddédn vain mutu-mallilla. Poikela kirjoittaa toiminta-,
tilanne-, kehittdmis- ja tavoiteorientaatioista. Ndilld voidaan ymmadrtia olevan yhteys ref-
lektiivisyyden tasoihin: oman toimiminen, arvioiva ja kriittinen reflektio. Oppiminen ta-
pahtuu palautteesta oppimisen, arvioinnista oppimisen ja evaluoinnista oppimisen kautta.
Ensimmadiinen niistd on yksilollisen, toinen yhteisen ja kolmas organisaation konteksti.
Oppijan kehittyminen tapahtuu tyon aloittamisen, osallistumisen ja projektin hallinnan
kautta, jotka johtavat joko tyon hallintaan, vastuun jakamiseen tai prosessien hallintaan.
(Jalava & Virtanen 1995, 34; Poikela 1999, 215-219; Rauste-von Wright & von Wright
1995, 169-170.)

Sosiaalialan koulutuksen taustalla on psykososiaalinen lahestymistapa sosiaalialan tyohon
(Opinto-opas 1997, 108). Psykososiaalinen ty0 on sellaista ammatillista ty6td, johon si-
séltyy selked ndkemys sosiaalisten jarjestelmien ja sosiaalisten suhteiden merkityksesti
yksilon kehitykselle ja hyvinvoinnille. Psykososiaalisessa tydssa pyritddn vuorovaikutuk-
sellisin ja toiminnallisin keinoin tukemaan ja vahvistamaan asiakkaan subjektiutta ja elé-
maénhallintaa. Tarkedd on tutkia prosesseja, joissa tulkitaan kayttdytymista ja samalla vai-
kutetaan myos sosiaalisten ongelmien mairittelyyn (Jokinen ym. 1995, 13). Psykososiaali-
sen tyon luonteva viline on tutkiva ja kehittdvé tydote, ja siind vankka teoreettinen ymmaér-
rys yhdistyy sosiaalitydon menetelmien monipuoliseen ja joustavaan kiyttoon. Psykososiaa-
lisen tyon lahtokohtana on kokonaisvaltainen ndkemys ihmisestd ja hénen tarpeistaan.
Tyontekijdn toiminnan perustana on eri tieteiden tuottama metakognitiivinen osaaminen,
soveltava ja kdytdnnollinen tieto. Toiminta edellyttdd sitoutumista, vastuullisuutta ja itse-
ohjautuvuutta, mutta myos vaihtoehtoisten toimintatapojen tiedostamista, tydoprosessin ja
ammattitaidon kehittdmistd. Ammattitaito ilmenee toiminnan joustavuutena, asenteissa
uusien tilanteiden haltuunottoon ja innovatiivisten ratkaisujen kdyttimisend (Rauste-von
Wright & von Wright 1995, 10, 12). Sosiaalialan jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto
edellyttid tyontekijéltd kykya tuottaa ideoita, tehda ja kehittia tyotd epavarmoissa olosuh-
teissa. Ammattitaitoon kuuluvat olennaisesti ongelmanratkaisun taidot ja muut innova-

tiiviset taidot.



Vuorovaikutus muiden opiskelijoiden kanssa antaa opiskelijalle mahdollisuuden tutustua
toisenlaisiin ndkokulmiin ja laajentaa omiansa. Toisten opiskelijoiden nikemykset ja mie-
lipiteet herdttavit tiedollisia ristiriitoja, jotka puolestaan edistivét persoonallista oppimis-
prosessia. Yhteistoiminnallisesti ratkaistavat ongelmatilanteet luovat uutta tietoa ja tieta-
mystd. Parhaimmillaan ne synnyttévit sellaista elinvoimaista tietoa, jota ei ole mahdollista
saavuttaa yksin. Tarvitaan seki kiteytynyttd ettd joustavaa tietimystd. Edellinen ndisti
edustaa tuttujen ongelmien ratkaisua, jadlkimmainen puolestaan tietimyksen kéayttamisti
uusien ongelmien ratkaisussa. Jalkimmaéisessd tilanteessa voidaan puhua dynaamisesta
asiantuntijuudesta, jossa muutos ndyttdéd tapahtuvan joustavuuteen, moniammatillisuuteen

ja vaihtoehtoisiin ldhestymistapoihin. (Hakkarainen ym. 2000, 79-80; Karvinen 2000, 11.)

Konstruktivistisen késityksen mukaan oppiminen on tiedon rakentamista sykliseni pro-
sessina, se tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja on oppijan itsensd tehtava.
Opettajan tehtdvénd on luoda tétd prosessia tukeva oppimisymparisto. Opettajan on myds
tidrkedd tuntea ne oppimisen ja ongelmanratkaisun strategiat, joita opiskelija kdyttd4 uuden
tiedon omaksumisen keinoina. Opetuksen tavoitteena on erityisesti kehittdad opiskelijoiden
persoonallisia ajattelu- ja tiedonhankintataitoja. Opettajan rooli on muuttunut tiedon siir-

téjastd oppimisen ohjaajaksi. (Rauste-von Wright & von Wright 1995, 133.)

Konstruktiivisuus voidaan tiivistdd viiteen seuraavaan kategoriaan (Rauste-von Wright &

von Wright 1994):

1. Omaksutaan uutta tietoa aiemmin opittua kayttamalla.

2. Oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta. Toiminnan sditely on samalla oppimisen
sadtelyd.

3. Ymmartdmisen painottaminen edistdd oppimista. Y mmartdminen tyotilanteiden yhtey-
dessa liittyy tyontekijan reflektiivisyyteen, palautehakuisuuteen ja valmiuteen tarkastella
omaa toimintaansa yha uudelleen erilaisissa tydtilanteissa.

4. Oppiminen on tilannesidonnaista.

5. Sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa. (Jalava & Virtanen

1995, 74-75.)

Sosiaalialan pddmaérina on yksildiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen turvallisuuden



ja toimintakyvyn edistiminen ja ylldpitiminen. Tavoitteena on tukea videston asumista,
tyOtd, toimeentuloa, yhteisoeldméa ja persoonallisten voimavarojen kéyttoa niin, ettd kan-
salaiset ja asiakkaat voisivat mahdollisimman hyvin. (Opinto-opas 1997, 106). Sosiaaliala
eldd vahvassa muutoksessa: palvelurakennetta puretaan, julkinen sektori palvelujen tuot-
tajana on saamassa rinnalleen yksityiset palvelut ja vapaaehtoistydvoiman, tyon luonne on
muuttumassa lyhytkestoiseksi projektitoiminnaksi, painopistettd pyritddn siirtdmain en-
naltachkéisevddn tyohon. Projektit ovat tekemistd ja puhuminen niissid on toiminnan ana-
lysointia. Projekteissa korostuu tyontekijan kdytdnnollinen osaaminen: kyky késitteellistdaa

ja soveltaa, konkreettinen toimiminen ja emotionaalinen ldsnédolo. (Julkunen 1993, 44;

Kaasalainen 1994, 61-62.)
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3 PROJEKTITOIMINTA JA TYON TUTKIVA KEHITTAMINEN

3.1 Projektitoiminta kehittdmismuotona

Projektitoiminnan alussa osa oppilaitoksen sosiaalialan opiskelijoista osallistui oman toi-
veensa mukaan tyoeldmaén kanssa toteutettaviin kehittimishankkeisiin noin yhtené paivana
viikossa. Projektioppimista ohjeistettiin kuvaamalla projektitydn vaiheet ja projektiraportin
luonne. Projektitoiminta mahdollisti yhteistoiminnan oppilaitoksen ja tydeldmén valilla.
(Jalava & Virtanen 1995, 69). Projektissa oppiminen integroi koulutuksen ja ty0std oppimi-
sen. Tavoitteena on kehittdd valmiuksia hankkia ja tuottaa sellaisia ammatillisia tietoja ja
taitoja, jotka mahdollistavat oman ammattialan kehittimisen (Opetussuunnitelma 1995,

14).

Projektitoiminta oppilaitoksessa tarkoitti alusta alkaen projektimuotoisten tehtdvien eli
projekteiksi organisoitujen ja projektin ohjausmenetelmin johdettujen tehtivien tekemista.
Projektilla tarkoitetaan tilapéistd tydmuotoa, jossa keskeistd on sen joustavuus, tilanne-
kohtaisuus, kokeilunomaisuus sekd pyrkimys muuttaa kéytettyjd ja kehittdd uusia tydme-
netelmid. Projektitoiminnassa voimavaroja kohdennetaan tehokkaammassa ajassa toteutta-
malla uusi tehtdva, pyritddn parempaan yhteistyohon ja kiyttdmadn hyvéksi uutta luovaa

ajattelua (Jalava & Virtanen 1995, 60-61).

Opiskelijat arvioivat alkuvaiheessa projektitoimintaan osallistumista myonteisesti. Erityi-
sesti kdytdnnon ja teorian yhdistdminen sekéd teorian soveltaminen tuotti palautteiden mu-
kaan uudenlaisia valmiuksia. Alkuvaiheen epéselvyyksind olivat: tyonjako, sddnnét ja oh-
jausvastuu. Jo alussa tiedostettiin, ettd projektitoiminta voi olla merkittdva ammatillisen
oppimisen ja tyon kehittimisen muoto. Ammatillisen organisaation elinvoimaisuuden ehto
onkin pystyéd soveltamaan uusi tieteellinen tieto toimivaksi ammattikdytdnnoksi ja toisaalta

tuottaa uutta "tekijantietoa" (Jalava & Virtanen 1995, 73).

Seuraavassa vaiheessa projektitoiminta kytkettiin opetussuunnitelmaan kevddn 1996 aikana
sosiaalikasvattajaryhmén kohdalla. Teoreettisena mallina kdytettiin jo télldin tyon tutkivaa
kehittamistd. Aluksi opiskelijat perehtyivit tyon kohteeseen analysoiden asiakkaiden tar-

peita ja toimintajarjestelméa, sitten he pyrkivit 10ytdméédn tyon kehitysanalyysin kautta
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kehitysjannitteitd, jonka perusteella he méirittelivat tehtdvinsi, toimintansa tavoitteet ja
tavoiteltavan tuloksen. Lopuksi opiskelijat toteuttivat kehittdmaidnsa toimintamallia ja sit-

ten arvioivat sitd. (Engestrom 1995, 128.)

Tamin toimimisen tavoitteiksi tekijd nimesi seuraavat:

» kokeilla projektitoiminnan soveltuvuutta osana opetussuunnitelmaa

» kehittdi teoriaa ja kiytdntod yhdistdvéd opetussuunnitelmallinen projektitydmalli

» soveltaa kehittdvad tyontutkimusta opiskelun viitekehyksend

» tuottaa kokemuksellista, reflektiivistd ja itseohjautuvaa oppimista

» kehittii teoriaa soveltavaa innovatiivista tilannesidonnaista toimimista ja laaja-alaista
osaamista

» kehittid vélineitd tyon analysointiin

» oppia kokonaistyOprosessimainen tyoskentely (suunnittelu, toteutus, arviointi)

» perehtyd ehkéisevdin sosiaalitydhon ja sen uusiin menetelmiin

» harjaantua tyoryhmétyoskentelyssa.

Osaaminen ja tyotaidot eivét ole toiminnan valmiita edellytyksid, vaan toiminta tuottaa
niitd erityisesti uusissa tilanteissa. Projektin luomassa "toisenlaisessa" toimintaympéris-
tossd tyontekijan on mahdollista saada kokemusta ja oppia asioita, jotka eivit ole mah-
dollisia tavanomaisissa tyotilanteissa. Projektin hyviin ominaisuuksiin kuuluvat niiden
ajallinen rajallisuus ja kokeilunomaisuus, mitkd vihentdvit uusiin toimintamalleihin liitty-
vaa riskin kokemista. Projekteissa tarvitaan kuitenkin késitteellisté ja teoreettista jasennysti
jane ovat itse itsedédn kehittdvaa toimintaa. Ajattelu, tietdminen ja osaaminen kehittyvét
yhteydessé tydtoimintaan ja kokemusten tietoiseen kisittelyyn. (Jalava & Virtanen 1995,
78-79, 161.)

Projektitoiminta on teoreettisesti perusteltua ja hyvin suunniteltua. Projekteissa opiskeli-
joiden ammattitaito ilmenee tiedon ja taidon soveltamisena. Tdma kdyttoteoria on reflek-
tiivisen prosessin toinen vaihe, tietoisuuden herddmisen jdlkeen (Ojanen 1998, 56-57). Se
sisdltdd persoonallisen kokemuksen, toisten kokemuksen ja arvot. Tulevaisuuden tyonte-
kijélta vaaditaankin aktiivista muutosten sietdmistd, mutta myos kokemuksen hyodynté-

misté - hiljaisen tiedon kdyttod (Saarinen 2000, 4). Tdma tarkoittaa sité, ettd tyontekijalta
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edellytetddn omakohtaista aktiivisuuteen perustuvaa tilanteiden ja tydskentelyn tavoitteiden
jatkuvaa uudelleenarviointia (Ekola 1992, 12; Eteldpelto 1992b, 11; Koppinen & Pollari
1993, 12.) Ammattitaito opitaan kokemusten ja tietimyksen karttuessa, ja se kehittyy
toimimisen, toiminnan analysoimisen ja reflektoimisen kautta ammatillisiksi valmiuksiksi.
Projekteissa tarvittava joustava toiminta edellyttdd sisdisen tydmotivaation ja ammattietii-
kan liséksi toiminnan ja sen toteutusehtojen késitteellistd hallintaa. Ammatillisen patevyy-
den keskeinen elementti onkin vastata muuttuvan toiminnan haasteisiin (Karvinen 1993,

17).

Projektitoiminnalla voi olla omat riskinsé, joiksi tekija nimesi seuraavat:

» projektissa ei synny mielekéstd toimimista varatun ajanjakson kuluessa
» projektiryhmén yhteistoiminta jd4 kehittyméattomaksi

» osallistujien rooli jdi jasentymatti ja tehtdvd madrittelemattad

« projektin ohjaus ei toimi

« projektitoiminnan teoreettinen haltuunotto jaa puutteelliseksi.

Kokemukset projektista olivat lopulta myonteisid, projektitoiminta tuotti palautteen mu-
kaan erilaista, laajempaa ja monipuolisempaa oppimista seké yhteistoiminta eri tahojen
kesken kehittyi. Tyon tutkivan kehittimisen viitekehys antoi vélineitd projektitoiminnan
analysoimiseksi, vaikka teoreettinen analysoiminen jéikin joskus keskenerdiseksi. Projek-
titoiminnan liittdminen opetussuunnitelmaan ei ollut saumatonta, silld tyoskentely kasautui
harjoittelun kanssa samaan jaksoon, yksildllinen tydmaira ja viitekehyksen oppiminen
vaihteli. Toisaalta runsaasta tyomadrastd selviytyminen tuotti merkittdvia hallinnan koke-
muksia. Tdmén jalkeen projektitoiminta liitettiin osaksi kaikkien sosiaalialan opiskelijoi-

den opetussuunnitelmaa.

Projekteina tissé tutkimuksessa ovat olleet esimerkiksi: nuorten népistelyd ehkdiseva toi-
minta kauppakeskuksessa, erityislasten ja perheiden kerhot koulussa, nuorten yokahvila-
toiminta, oppivelvollisuuteen kuuluva englannin kielen opetus seké pakolaisvanhempien

koulutus ja lasten hoito.
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3.2 Kehittdminen projektissa

Innovatiivisuutta voivat rajoittaa monenlaiset ymparistosté tulevat paineet. Uudistava
ajattelu voidaan nidhdd uhkana olemassa olevalle jérjestykselle. Innovatiivisuuden esteind
voivat olla tiukat ammattikuntarajat, organisaatiorakenteiden kohtuuton jaykkyys seka
kriittinen ja konservatiivinen ajattelu ja mielikuva, ettd uusien ajatusten tulee olla valmiita

sovellettaviksi ennen kuin ne voidaan esittii. (Jalava & Virtanen 1995, 68, 70, 125.)

Kehittdjid voi olla erilaisia: rationaali kehittdja, kehittdjabyrokraatti, oppiva ja opettava
kehittdja, kehittimispoliitikko, merkitysten tuottaja ja toimintaympaériston kuulostelija. Ra-
tionaali kehittdja oppii kaavan, johon liittyvat pddméérien asettelu, toteutuksen suunnittelu,
projektin ldpivienti, pddtdsarviointi ja tulosten hyodyntdminen. Kehittdjdbyrokraatille
puolestaan organisaatiot edustavat pysyvyyttd, turvallisuutta, hierarkkisuutta ja rutiineja,
héan tarttuu uneliaasti kehittimistehtdvain eikd kuvittele aikaansaavansa muutoksia orga-
nisaatiossa. Oppiva ja opettava kehittdjd puolestaan on tiedonhaluinen, hin luottaa itseoh-
jautuvuuteen ja uudistumiskykyyn, suosii ryhmétyotd, seminaareja ja palautepdivid, mutta
unohtaa helposti mitd sanottiin tavoitteista. Kuitenkin osallistujat oppivat ja sisdistivit
asioita. Kehittdmispoliitikko tarkastelee kehittimistoimintaa vallan, intressien ja organisaa-
tiopoliittisten ristiriitojen ndkokulmasta. Hén saattaa tietoisesti asettua jonkin organisaation
intressiryhmén nidkemysten puolelle, ja hdntd kutsutaan kiivassanaisiin kokoontumisiin
selvitteleméén ristiriitoja. Merkitysten tuottajaa on vaikea ymmartia uudiskielen ja
uudissanojen vuoksi. Hanen valttikorttejaan ovat puhe ja teksti, ja kehittdiminen muotivir-
tausten mukaan. Toimintaympariston kuulostelija voi mahdollisesti ohjata kehittdmista
rationaalin suunnittelun, byrokratian, organisaation oppimisen seké vallan tai kehittimis-
puheen avulla. Hén tutkii ja kartoittaa toimintaymparistosté tulevia tarpeita ja paineita.
(Rajavaara 1994, 45-47.) Erilaisia kehittdjid tarvitaan laajassa organisaatiossa, ja tdma
toteutuukin, jos projektitoimintaan osallistujina ovat kaikki tydyhteison jésenet, vaikka

tyonjaollisesti erilaisella panoksella projektien eri vaiheissa.

Kehittdmistd voidaan tarkastella eri ndkokulmista, kuten kehittdjidkin. Kehittiminen voi-
daan ymmartdd: systeemin hallintana, byrokratiana, oppimisena, politiikkana, kulttuurina
tai institutionaalisessa ymparistossdén. Kehittdminen systeemin hallintana on hallittu ke-

hittdmishanke, rationaali paatoksenteko- ja organisaatioajattelu, jossa organisaatioita tar-
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kastellaan suppeasti johtamisen ndkdkulmasta. Tdma vastaa Murron (1993, 106-107) ta-
voite- ja tuloskeskeisid kehittimisen strategioita, joka sisdltdd méératietoisen ja tavoitteel-
lisen kehittdmistyon. Kehittdminen byrokratiana puolestaan tarkastelee kehittdmisen toi-
mintaymparistdd, kohteita, dynamiikkaa ja prosesseja, joita on mahdollista analysoida by-
rokratiailmididen kautta. Talloin kehittimishankkeita syntyy myos unohtamisen tarkoi-
tuksessa, ei vain uuden oppimiseksi. Kehittdminen oppimisena sisaltdd oppivan organisaa-
tion ajatukset, johon kuuluvat organisaation jdsenten ajatusty0 ja tietoinen toiminnan arvi-
ointi. Téll6in voidaan pyrkid my0s teoriakeskeiseen kehittdmisstrategiaan (Murto 1993,
106-107), joka tekee kehittdmisen yhteisolliseksi ja on sen vuoksi tavoiteltavaa kehitté-
mistoimintaa. Kehittdmiseen polititkkana kuuluvat kehittdmiset teknisind uudistuksina ja
poliittinen nédkokulma, jossa on kysymys keiden intressi toteutetaan, kuten voi olla laita
mekaanisessa prosessikeskeisessd kehittimisstrategiassa (Murto 1993, 106-107). Par-
haimmillaan prosessikeskeinen strategia johtaa yhteison kehittdmiseen alhaalta ylospéin.
Kehittdmisessé kulttuurina luodaan ja ylldpidetddn sekd muutetaan organisaatioiden sosi-
aalista todellisuutta, joka sisdltdd arvojen, normien, uskomusten, ideologioiden, asenteiden,
tapojen, rituaalien, merkitysten ja symbolien tarkastelua. Kehittdminen institutionaalisessa
ympadristossddn sisdltdd organisaatioiden vapaudet, jossa uudistushankkeita on helppo

kaynnistdd, mutta vaikea viedd suunnitellusti paitokseen. (Rajavaara 1994, 49-55.)
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4 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tutkimuksen kysymyksenasettelu ja toteuttaminen

Tassd tutkimuksessa pyrin selvittdimééin, miten toimiminen projekteissa vaikuttaa opiskeli-
joiden ammattitaidon kehittymiseen. Tarkoituksenani on kuvata ammattitaidon kehittymi-
seen vaikuttavia tekijoitd ja prosessia. Pyrkimyksendni on yhtildisyyksien ja samankaltai-
suuksien lisdksi etsid eroja ja moninaisuutta, joka on analyysin aineistoldhtoisyyttd (Eskola
& Suoranta 1996, 106). Projekteilla tarkoitan oppilaitoksen ja toimipaikkojen kanssa to-
teutettavia yhteistyohankkeita, joiden tarkoituksena on kehittdd uusia tydskentelymuotoja
ajankohtaisten ongelmien ratkaisuun. Ndiden ongelmien ratkaisu tarkoittaa tdssa tutkimuk-

sessa oppimiseen liittyvien ongelmien ratkaisua.

Tutkimusmenetelmind kdytdn oppimista kuvaavia laadullisia menetelmia, jotka kiinnittévat
esseitd ja avoimiin kysymyksiin perustuvia kyselyjé, joissa tutkittavien ndkokulma ja
”adni” péésee esille. Kysymyksessd on kokonaisvaltainen tutkimustyyppi, jossa tekstid
pyritddn ymmairtiméin sen merkityksen ymmartdmisen kautta, hermeneuttis-fenomenolo-

gisesta tutkimusperinteesté lahtien. (Hirsjarvi ym. 1997, 165-168.)

Ammatillisen koulutuksen tavoitteenasettelu vaatii aina kyseisen toiminnan analyysii ja
kasitteellistd konstruointia. Tutkimuksessa tiedonkeruun avulla selvitén opiskelijoiden
kasityksid, jotka vaikuttavat oppimiseen ja projektitoimintaan. Tutkimusotteena on toi-
mintatutkimus, jossa toisaalta on kysymys todellisuuden muuttamisesta, jotta siti voitaisiin
tutkia ja toisaalta todellisuuden tutkimisesta, jotta sitd voitaisiin muuttaa (Heikkinen &
Jyrkdma 1999, 44). Tidssa projekteja kokeillaan ja tutkitaan, jotta pystyttdisiin vaikuttamaan
kayténteisiin. Jokaisessa vaiheessa keskitytddn opiskelijan omaa toimintaa koskeviin pe-
rustelu- ja arviointiprosesseihin. Oman toiminnan reflektoimisessa on keskeisti: mitd
tietyssd tilanteessa tulee oppia, mikd on paras tapa tai strategia saavuttaa kyseinen tavoite
sekd missd madrin tai misséd suhteissa asetettu tavoite saavutetaan. (Rauste-von Wright &

von Wright 1995, 173-175.)

Toimintatutkimuksessa ajattelu ja toiminta syntyvat tietyissa tilanteissa. Tekninen toimin-
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tatutkimus ldhtee toiminnan luovasta alkuperdstd. On olemassa malli, joka halutaan tuottaa.
Tutkimus rohkaisee osallistujia omaan ammatilliseen kehittimiseen ja voi tuottaa sup-
portiivisen organisaatiorakenteen, jossa kehittiminen on sallittua. Praktisen toimintatutki-
muksen ldhtokohta on puolestaan moraalisessa toiminnassa, ja oleellisempaa on tehda hy-
vaa kuin oikein ja tuottaa uutta mahdollistavaa tapaa toimia. Téssé tutkimuksessa voidaan
ndhda seké yksilollisen ettd yhteisollisen kehittdmisen piirteitd, ja huomio on yhteisén ja
sen yksildiden toimintasuhteessa (Kaasalainen 1994, 63-65, Leino 1998, 87). Toimintatut-

kimus on tdssd prosessi, tapahtumien ja toimintojen sarja (Jalava & Virtanen 1996, 83).

Tutkimuksen kysymyksenasettelu on seuraava:

1. Miten yhteistoiminnallisissa hankkeissa toimiminen vaikuttaa ammattitaidon kehittymi-
seen?
a) Miten ammatillinen orientaatio kehittyy projektitoiminnan kuluessa?

b) Miten opiskelijoiden kdsitys ammattitaidosta muuttuu projektitoiminnan kuluessa?

2. Miten oppiminen ja opiskelijoiden késitys oppimisesta muuttuu projektitoiminnan kulu-
essa?
a) Minkélainen tavoitteenasettelu ohjaa projektitoimintaa?

b) Miten késitykset toimimisesta ohjaavat projektitoimintaa?

3. Miten tyon analysoiminen vaikuttaa toimimiseen ja kehittdd tyota?
a) Minkélainen henkil6kohtainen kiinnostus on projektitoiminnan taustalla?
b) Miten késitykset koulutuksen ja tyon tavoitteista vastaavat toisiaan?

¢) Miten tyon analysoiminen kehittyy projektitoiminnan kuluessa?

Tassd tutkimuksessa tutkimuksellisen ongelman toteuttaminen vaatii opetussuunnitelman,
tyon tutkivan kehittimisen viitekehyksen ja projektioppimisen yhteennivomista. Tyon tut-
kiva kehittdminen ja projektitoiminta eivét voi olla irrallaan opetussuunnitelmasta, tutkiva
kehittdminen antaa vélineitd tyon analysoimiseksi. Tdma tarkoittaa oppimista ohjaavan
rakenteen, tyon analysoinnin ja hanketoiminnan yhdistdmistd. Tutkimusasetelmassa oppi-
mista tutkin projektien etenemisen logiikan mukaan. Jdsenndn ammattitaitoa ja projek-

tiodotuksia ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kohdalla, jotka ovat aloittamassa projekti-
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toimintaa. Toisen kerran opiskelijat arvioivat omaa ammattitaitoaan projektitoiminnan

jilkeen vuoden-kahden vuoden kuluttua. Tutkimuksen tiedonkeruun toteutan esseiden ja

kyselyjen muodossa.

Kuvio 1. Tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmat

ENNEN PROJEKTIA

PROJEKTIN JALKEEN

1. AMMATILLINEN ORIEN-
TAATIO JA AMMATTITAITO

”Mika on tirkedd tulevassa sosi-
aalialan ty0ssd”? (essee)

”Mika on tirkedd tulevassa sosi-
aalialan ty0ssd”? (essee)

”Minkilaiset seikat kuuluvat hyviin
sosiaalialan ammattitaitoon?” (ky-

sely)

”Sosiaalialan ammattitaito?” (ai-
kaisempien sisdltdjen tirkeysjérjes-
tys)

2. PROJEKTIEN VAIKUTUS
OPISKELIJOIDEN KASITYK-
SIIN JA TOIMIMISEEN

”Mité aiot oppia projektissa?” (ky-
sely)

”Mité olet oppinut projektissa? Mai-
nitse saavutuksiasi ja niihin vaikutta-
neita tekijoitd?” (kysely)

”Minkélaisten seikkojen arvelet vai-
kuttavan projektissa toimimisesi
onnistumiseen? (kysely)

”Minkdilaiset seikat ovat vaikuttaneet
toimimiseesi projektissa?” (kysely)

”Miten projektissa toimiminen on
vaikuttanut kasityksiisi:

a) omasta toimimisestasi

b) yhteisdjen toiminnasta

c) omasta ammattialastasi?” (ky-

sely)

”Miten analysoit / arvioit toimimisen
muuttumista projektissa tyos-
kentelysi aikana? Keiden subjektius
—toteutuu ja miten?” (essee)

3. PROJEKTIEN TAVOITTEET
JA VAIKUTTAVUUS

”Mité ajattelet projekteista oppi-
laitoksessa?” (kysely)

”Minkdélaisia odotuksia sinulla on
projektissa toimimista kohtaan?”

(kysely)

”Ketkd yhteistyokumppanit / mitka
tahot pyrkivét samoihin tavoitteisiin
projektin kanssa?" (kysely)

”’Mikai kehittd4 sinua koulutuksessa
ja ty0ssd?” (essee)

”Mihin pyrit tydssisi vaikuttamaan?”
(essee)

”Mitkd ovat omasi ja projektin ta-
voitteet? Kuvaa ja arvioi tavoitteiden
toteutumista projektitoiminnassa?”
(essee)
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”Minkilaiset asiat / ilmidt ovat pro-
jektinne toiminnan kohteena?” (ky-

sely)

4.2 Esseiden ja kyselyjen analyysi

Aloitin tutkimusaineiston analyysin siitd, kun purin vastausten keskeiset sisdllot Excel -
tiedostoiksi niiden késittelyn helpottamiseksi. Luin vastauksia 14pi yksityiskohtaisesti mo-
neen kertaan muodostaakseni kokonaiskuvan aineistosta ja selvittddkseni sen siséltod. Ja-
sensin aineistoa sisiltoluokkiin aihealueittain, joiden tdsmaéllisyyttd tarkensin analyysin
kuluessa. Tdma lukeminen ja jdsentdminen on intuitiivista tyotd ja sen ulkoistamista
(Ehrnrooth 1995, 34-38). Edetesséni yhdistin luokkia, joihin kerdytyi vdhin vastauksia ja
tarkensin edelleen siséltdluokkien nimii ja jasensin teemojen sisdllot eli havaintoyksikot
ammattitaidon kehittyneisyyttid kuvaavaan jérjestykseen (Alasuutari 1994, 175). Samalla
pyrin my®0s tutkittavan ilmion kisitteellistdmiseen kaytantdldhtoisesti (Kiviniemi 1999,
71). Tamin kasittelyn jélkeen analysoin tuloksia, jonka tarkoitus on tuoda esiin ammatti-
taidon muuttumista tutkimuksen eri vaiheissa. Tété analyysia ja tulosten tulkintaa tuon

esiin tulosten yhteenvedossa, joka merkitsee analyysissa esiin nousseiden merkitysten sel

kiyttdmisté ja pohdintaa (Hirsjarvi ym. 1997, 221).

Kaytin tutkimusaineiston analysointiin sisdllon analyysid. Luokittelin vastaukset sisdllon
mukaan eri luokkiin (1) ja annoin luokille nimet ja jatkoin sisdltoluokkien jésentdmisté
useita vaiheita - avoimen ymmarryksen mukaan. Tdma tarkennus on jo tulkinnallista tyota,
silld tekstinkohdan valinnalla ja luokittamisella annoin projektitoiminnan ja ammattitaidon
kehittymisen logiikasta ldhtdisin olevia merkityksid. Tutkimustulosten analyysi eteni vai-
heittain siten, ettd siséltdjen perusteella etsin vastauksille merkityssuhteita (2), jotka edel-
leen pyrin muokkaamaan projektin ja ammattitaidon kehittymisen logiikkaan eli kytkin
kontekstiin (3) eli jdsensin edelleen ja muunsin vastaamaan toiminnan sisillostd logiikkaa
(4), syntyi yleisemmain merkityksen etsimistd, teksti oli itsessdéin, autonomisena. Analyysi
jatkui sisdltoalueittain etenevéksi yksilokohtaiseksi merkitysverkostoksi, jolloin merkitys-
suhteet asetetaan siséltdalueittain toistensa yhteyteen. Tama yksilokohtainen merkitysver-

kosto (5) jasentdd ammatillisen kehityksen polkua, josta muodostuu sisdltdalueista riippu-
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maton yksilokohtainen merkitysverkosto. Pyrin etsimién tietoa teemasta tekstissd, katso-
maan avoimin silmin ja 16ytdmaan uusia suhteita. Tasté tulisi 10ytdd ammattitaidon kehit-
tymisen yksilollisid lainalaisuuksia. (Kvale 1996, 46-55; Perttula 2000.) Enimmilldédn néita
jasentdmisen vaiheita oli seitsemén, kun taas joillain asteikoilla aineisto oli suppeampaa ja
selkedmpad, ettd kolmekin vaihetta riitti. Tama luokittelu perustui sisdltdjen mielekkyyteen
ja toteutui intuitiivisen pééttelyn perusteella, mutta on kuitenkin toistettavissa (Mikela

1995, 53).

Analysoin aineistoa kvantifioinnin (toteamusten esiintymistiheys aineistossa), teemoittelun
(tutkimusongelmia valaisevia teemoja) ja tyypittelyn (ryhmittely tyypeiksi etsimilla sa-
mankaltaisuuksia) ja aineistoldhtdisen (tyypillisistd poikkeavia tapauksia) analyysin avulla
(Eskola & Suoranta 1996, 123-145). Analyysia ohjasi paremminkin empiirinen kuin teo-
reettinen luokittelu, vaikka jdsensin sisdltoluokkien merkityssuhteet teoreettisen logiikan
mukaan. En tutustunut tutkimusaineistoon vain ”avoimin silmin”, silld ammattitaidon ke-

hittymisestd minulla oli tiettyjd oletuksia, jopa hypoteesinomaisia. Sisédltéluokkien vastauk

set jasensin niiden kehittyneisyyden mukaan ja laskin yhteen vastausten lukumaérén.
Vertasin vastausten jakaumia ja niiden sisdllon kehittyneisyytté toisiinsa projektitoiminnan
alussa ja lopussa. Liséksi toteutin sosiaalialan ammattitaidon arvioinnin siten, ettd ennen
projekteja vastausten perusteella vastaajat asettavat ammattitaidon osatekijét térke-
ysjarjestykseen toisessa vaiheessa. Niitd vastauksia vertasin sitten arviointeihin ennen
projekteja. Erddn kysymyksen vastauksia en analysoinut, silld asiakasryhméén liittyva tieto

el ole merkityksellistd eiké ajallisesti vertailtavaa.

Analyysissé oli kyse havaintoaineiston temaattinen ja kédsitteellinen jisentiminen yleisim-
miksi merkityksiksi, selitysmallien hakeminen ja teoreettisten ndkemysten kehitteleminen,
samalla pyrin tekemddn myo6s synteesejd. Voidaan sanoa, ettd kyse on laadullisen aineiston
positivistisesta ja jalki-positivistisesta paradigmasta, silld aineistoa kisitelldin todentaen ja
kvantifioiden. (Hirsjarvi ym. 1997, 222, 253; Highlen & Finley 1996, 178-179; Perttula

2000.) Olen kuvannut tulosten analyysin etenemisen liitteesséd (Taulukko 1, Liite 5).
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5 TULOKSET

5.1 Ammatillinen orientaatio ja ammattitaito

5.1.1 Kaésitykset sosiaalialan tyosta

Kasityksid sosiaalialan tydstd kysyin avoimena kysymyksend: ”"Miké on tarkedd tulevassa
sosiaalialan tyossd?”. Tamain tein kahdessa vaiheessa, ennen projektia ja sen jilkeen. Pro-
jektia ennen kysymykseen vastasi 32 henkil6d (221 mainintaa) ja jilkeen 14 henkil6a (104
mainintaa). Kuvausten lukumééré henkil6a kohden oli molemmissa vaiheissa keskimaérin

samansuuruinen.

'Asiakaskeskeisyys' kuvattiin projektin alun keskeiseksi ulottuvuudeksi (Taulukko 2 ja
Taulukko 3, Liite 6), mutta projektien jdlkeen sen merkitys oli huomattavasti vahdisempi.

Alun 'asiakaskeskeisyys' kuvauksia olivat esimerkiksi:

”Saada luottamuksellinen tunnelma... TyoOntekijd vastaa asiakkaalle ja auttaa asiakasta... Huomioida ih-
misten tarpeet ja tarpeiden syyt... Asiakkaan 14ht6kohdista tapahtuva ty6... Thmiset huomioon kokonais-
valtaisina yksiloind... Tilanne huomioidaan... Kyky ymmaért4d mité asiakas haluaa sanoa ja tarvitsee...
Kyettava ratkaisemaan kipeitékin ongelmia ja tehdd nopeita paatoksia... Kunnioittaa ihmisté yksiloné ja
tukea hdnen kehitysti... Asiakkaan omat tulkinnat ja ratkaisuvaihtoehdot huomioon... Auttaa alkoholis-
teja, tyottomid, kehitysvammaisia, vanhuksia, nuoria.. Kiinnittaé erityistd huomiota henkiseen pa-
hoinvointiin."

Kisitys asiakastyOsté jasentyi projektin ja opintojen aikana tydkokemuksen karttuessa.
Enédi ei korostettu, kuten aikaisemmin, asiakkaiden avuntarvetta ja omaa auttamismoti-
vaatiota (paneutumista asiakkaiden tilanteisiin, avointa suhtautumista, kunnioittamista,
auttaa syrjiytyneitd), vaan paremminkin esiin tuli asiakkaiden tilanteisiin vaikuttaminen,
arviointi ja asiakaspalvelu. Alun eettiset pohdinnat auttamisen oikeudenmukaisuudesta ja
asiakkaan kunnioittamisesta sekd omasta arvoperustasta olivat tyypillisid ennen projekteja.

Seuraavat luonnehdinnat kuvaavat 'asiakaskeskeisyys' sisdllon muuttumista:

"Maalaisjirked tilanteiden ratkaisuun... On oltava rohkeutta muuttaa sitd mika ei toimi... Voimakas kah-
tiajakautuminen sekd resurssien puute luovat haasteita... Kehittdmélld itseddn ja seuraamalla aikaansa...
On arvioitava omaa ty0tién, sen tehokkuutta, tydmenetelmien ja -vilineiden jatkuva kriittinen arviointi...
Uusien keinojen ja toimintatapojen kehittdminen keskeistd... Omien ennakkoluulojen ja tietojen
késitteleminen."

'Reflektiivisyys' luokan sisdltdind olivat ennen projektia itsensd kehittiminen, tydmuotojen
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kehittdminen ja sosiaalisten ongelmien tiedostaminen yhteiskunnassa eli omaan toimimisen
liittyvd, arvioiva ja kriittinen reflektiivisyys. Toisessa vaiheessa siséltdind olivat liséksi
omat ennakkoluulot ja tyon innovatiivinen kehittiminen. 'Persoonallinen motivaatio' puo-
lestaan sisélsi kiinnostusta ihmisiin ja luottamusta itseen, halua auttaa ja omien voimava-
rojen ylldpitoa, toisessa vaiheessa enemman itsetuntemukseen liittyvéda. Seuraavat kuvauk-

set ovat toisesta vaiheesta:

”Olla rehellinen itselleen... Kyky iloita ja tuntea herkkyytté ja kovuutta sopivassa suhteessa... Oman it-
sensd tunteminen... Itsetuntemus... Omat heikkoudet ja vahvuudet ja niiden hyddyntdminen... Persoonal-
lisuuden kayttdminen rikkautena... Luottaa omaan persoonalliseen tapaan toimia... Ammatillisuuden lin-
kittyminen luontevaksi persoonaan.”

Ensimmadisen vaiheen 'empowerment', valtuuttaminen, sisdltd muuttui osallistumisesta
toisessa vaiheessa tavoitteiden asetteluun ja soveltamiseen. Tama johtunee samasta ilmi-
Osté kuin 'asiakaskeskeisyys' kohdalla, ettd asiakkaisiin suhtautuminen muuttuu tyontekija-

keskeiseksi madaratietoiseksi toimimiseksi. Seuraavat ilmaukset kertovat tasta:

”Kaikkea ei voi parantaa... On valittava asioita... Ndhdd omat voimavarat... Ei liikaa sotkea itseddn
toisten ongelmiin... Toiminnassa ajatus konkretisoituu... Teoriat on lihallistettava, tuotava kéytdntdon,
toiminnaksi... Toiminnan yhtendisyyden lisddminen... Tydssd on pddmaérana tilanteen muuttuminen.”

Ensimmadisen vaiheen tydn ’ammattitaito’ muuttui tyon mielekkyydestd omatoimisuudeksi,

organisointikyvyksi ja haasteellisuudeksi, joka kuvaa kehittyneempéaa tyota.

”Riittdva ammattitaito... Sisdltdd ammatillisen ajattelun... Keinoja ja tydtapoja... Rohkeus tarttua uusiin
haasteisiin... Laaja-alaiset tiedot ja taidot omasta alueesta... Yhdistdd kaytanto ja teoria.”

'Oppimisen ja koulutuksen monipuolisuus' on sisdlt6luokka, joka luontevasti kuuluu vain
koulutuksen alkuvaiheeseen. Talloin odotukset valitusta koulutuksesta ovat suuria. Néihin
odotuksiin vastaaminen ja pettymysten jasentdminen on koulutuksen alkuvaiheen haaste
opiskelijan motivaation séilyttdmisen kannalta. Erityisesti projektitoiminnassa ja muussa
tydeldman harjoittelussa toiveiden ja niiden toteutumisen ristiriita voi kérjistda teorian ja
kiytdnnon vastakkainasettelua. 'Oppimisen ja koulutuksen monipuolisuus' sisiltdja olivat

esimerkiksi:

”Tieto ihmisistd, kdyttdytymisestd, taustoista ja ymmarrys ihmismieltd kohtaan... Hyva ja laadukas... Hy-
vin paljon tietoa, taitoa, osaa kayttdd niitd hyvékseen... Kokonaiskuva sosiaalialan tyostd, sen roolista yh-
teiskunnassa seké osa-alueista... Kaytdnnon harjoittelun merkityksen painottaminen.”
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'Kommunikaatio ja yhteistyd' on mielenkiintoinen sisdltoluokka, silld se muuttuu toisessa
vaiheessa enemmin yhteistyoksi. Toisen vaiheen kuvauksissa 'yhteistyd' oli menetelména
olla kanssakdymisissé asiakkaan asioissa eri tilanteessa, ja vaikuttamisena asiakkaan ti-
lanteeseen. Talloin ndissd kuvauksissa ei esiinny lainkaan vuorovaikutusta, kommunikaa-
tiota, kuuntelemista yms. Kuitenkin sosiaalialan ty6 on vuorovaikutustyotd. Liittyyko tima
sithen, ettd kommunikaatiota ja vuorovaikutusta pidetddn niin itsestddn selvini, etti se jaa
menetelmind “hiljaisena tietona” tiedostamatta? Seuraavassa on luokan ensimmaisen vai-

heen sisélto;a:

”Kuunnella ja vastaanottaa asiat tarkasti.. Kyky asettua toisen ithmisen asemaan... Pyrkid ymmartiméaén
ja myotideldmaén... Toiset huomioonottava... Empaattinen, yhteistyokykyinen ja karsivéllinen... Kohtaa-
maan ihminen ihmiseni... Yhteistyokyky erilaisten ihmisten kanssa.”

Toisen vaiheen 'kommunikaatio ja yhteistyd' sisdltdjd puolestaan olivat esimerkiksi:

”Kyky tukeutua muihin tarvittaessa ja sdannollisesti... Yhteistyotaidot... Panostaminen yhteisdjen toimi-
vuuteen... Yhteistyd auttaa saamaan kattavamman kuvan tydntekijoisté ja tehtdvistd... Verkostojen toi-
miminen asiakkaan valintojen ja edun mukaisesti... Verkostotyyppisessa tyoskentelyssa.”

Taulukko 2. Sosiaalialan tyon kuvausten siséltéluokat ennen ja jalkeen projektin

ennen | jéilkeen ennen | jilkeen
n | %[ n|%
asiakaskeskeisyys 56 |25 |11 | 11
reflektiivisyys 46 | 20 | 33 | 32
persoonallinen motivaatio 34 115 | 21 | 20
kommunikaatio ja yhteistyo 26 |11 | 15 ] 14
oppimisen ja koulutuksen
monipuolisuus 24 | 11
empowerment, vaikuttaminen 24 111 | 14 | 14
ammattitaito 18] 8 | 10 | 10
Yhteensi 228 | 101 | 104 | 101

Voidaan sanoa, ettd ammatillinen orientaatio on kehittynyt projektitoiminnan kuluessa.
My®os reflektiivisyyden sisdltd muuttui. Pyrkiessdni hahmottamaan ammatillista yksilollista
polkua ldhtien oman motivaatioperustan méérittelysté eli vastauksista kysymykseen “mika
on tarkedd sosiaalialan tydssd” (projektin molemmissa vaiheissa), ja miten ndma kasitykset
muuttuivat, mitdin sddnnonmukaista kehitystd ensimmaisesti vaiheesta toiseen ei 16ytynyt.

Kuitenkin ilmeni mielenkiintoisia tekijoitd. Keskeistd ndytti olevan reflektiivisyyden ilme-
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neminen ja kehittyminen erityisesti projektien toisessa vaiheessa. Se, mikd naytti tuottavan
reflektiivisyyttd, oli monitekijdinen motivaatioperusta. Tahdn kehitykseen vaikutti suo-
tuisasti erityisesti persoonallisen motivaation ilmeneminen jo alkuvaiheessa. Jos taas per-
soonallinen motivaatio oli my6hemmin kovin merkittiava, se néytti olevan ristiriidassa ref-

lektiivisyyden kanssa. Ndmaé johtopaatokseni ovat suuntaa-antavia.

5.1.2 Sosiaalialan ammattitaito

Kasityksid sosiaalialan ammattitaidosta kartoitettiin kyselyn kysymyksend: "Minkélaiset
seikat kuuluvat sosiaalialan ammattitaitoon?”” Toisessa vaiheessa projektin jélkeen vastaa-
jat asettivat aikaisemman kyselyn sisdltoluokat tarkeysjérjestykseen. Projektia ennen ky-
symyksiin vastasi 32 henkil6a (158 mainintaa) ja jalkeen 13 henkil64. Projektin alun vasta-
usten perusteella (Taulukko 4) sosiaalialan ammattitaitoon kuuluivat: 'sosiaaliset tekijat'
(54), 'ammatilliset ominaisuudet' (33), 'autonomia' (31), 'persoonalliset ominaisuudet' (25),

tieto (12) seka 'késitys itsestd ja tyOstd' (6).

'Sosiaaliset tekijat' mainittiin useimmiten sosiaalialan ammattitaitoon kuuluvaksi, erityi-
sesti kommunikaatiotaidot ja kyky vuorovaikutukseen, empaattisuus ja yhteistyotaidot.
Motivaatioperustaan kuuluivat auttamisen halu sekd perusvuorovaikutustaitoihin kuuluivat
kuuntelemisen ja keskustelun taito mainittiin mydskin. Asiakkaan ymmaértdminen, koh-
taaminen ja erilaisten thmisten kanssa toimeentulo mainittiin kuuluviksi merkittdvina 'so-

siaalisina tekijoina'.

Vastaajien mielestd myds 'persoonalliset ja ammatilliset ominaisuudet' kuuluivat merkitta-
vind tekijoind sosiaalialan ammattitaitoon. 'Ammatilliset ominaisuudet' luokkaan kuuluivat
erityisesti: tieto- ja taito-osaaminen, joustavuus ja luovuus seké *persoonalliset ominaisuu-
det’ luokkaan: halu ja kiinnostus. Sosiaalialalla toteutuakseen persoonallinen ja ammatilli-
nen orientaatio vaatii riittdvai 'autonomiaa’, kuten opiskelijoiden vastausten mukaan su-
vaitsevaisuutta, erilaisuuden sietoa, ennakkoluulottomuutta, avarakatseisuutta ja kykya
hahmottaa kokonaisuuksia. 'Tietoon seké kisitys itsestd ja tyostd' luokkaan sijoittui vain

vahan kuvauksia.
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Taulukko 4. Sosiaalialan ammattitaidon siséltéluokat ennen projektia seké sisédltéluokkien
tarkeyden keskiarvot ja keskihajonta projektin jalkeen

ennen jilkeen

n % ka sd
Kiisitys itsesti ja tyota 6 4 2,38 1,45
Realistinen késitys itsesti 1 2,62 1,45
Kyky kehittda itsedan 1 2,69 1,84
Elaméankokemus 1 3,85 1,68
Realistinen kuva tydsté 1 3,85 1,77
Sopivat luonteenpiirteet 1 3,92 1,85
Kéytannon kokemus 1 4,08 1,32
Ammatilliset ominaisuudet 33 20 2,46 1,39
Kyky tehdé péditelmid ja ratkaisuja 5 3,23 1,48
Asiakkaan itseméddrdamisen kunnioittaminen 1 3,23 2,20
Joustavuus, luovuus 8 3,85 1,91
Tieto- ja taito-osaaminen, soveltaminen 10 4 2,71
Asioiden tasapainottaminen 3 5,15 2,79
Organisointikyky 2 5,46 1,90
Halu vaikuttaa 2 5,54 2,22
Kriittisyys 2 5,54 1,76
Persoonalliset ominaisuudet 25 16 2,92 1,50
Oikeudenmukaisuus, thmisarvo 3 2,31 1,44
Halu ja kiinnostus 7 2,85 1,82
Luotettavuus 2 3 1,78
Itsevarmuus, reippaus 5 4,77 1,59
Karsivéllisyys, sinnikkyys 2 492 1,71
Aktiivisuus 2 492 1,89
Jamékkyys, lujuus, paattavaisyys 4 5,23 1,74
Sosiaaliset tekijit 54 34 3,46 1,39
Thmisen kohtaaminen 6 3 2,45
Kuuntelemisen taito 6 3,54 1,39
Kyky vuorovaikutukseen, kommunikaatiotaidot 11 3,92 2,18
Kyky auttaa ja ymmartaa 5 4 2,16
Yhteistyotaidot 8 4,85 2,27
Auttamisen halu, sympatia 4 5,08 2,66
Kyky ilmaista itsedén, keskustelemisen taito 5 5,46 1,71
Empaattisuus 9 6,15 2,12
Tieto 12 7 4,15 1,34
Tietopohja 5 1,54 0,66
Koulutus 4 1,77 0,73
Teorian tuntemus 3 2,69 0,63
Autonomia 31 19 5,62 0,87
Ennakkoluulottomuus, erilaisuuden sieto, suvaitsevaisuus 10 2,15 1,46
Kyky hahmottaa kokonaisuuksia, ymmaértds ongelma 8 3,15 1,28
Kyky tarttua uusiin tilanteisiin 6 3,23 1,96
Avarakatseisuus 1 3,54 1,94
Avoimuus 3 423 1,48
Aloitteellisuus, itsendisyys 3 4,69 1,03
Yhteensi 161 100

Toisessa vaiheessa kysyin arvioita sosiaalialan ammattitaidosta ensimmaéisen vastausten ja

luokitusten perusteella siten, miké on ndiden tekijoiden tirkeys sosiaalialan ammattitai-
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dossa? Jarjestykset arvioitiin ensin péaéluokittain ja sitten jokaisen padluokan alaluokassa
erikseen. Néitd jarjestysasteikollisia vastauksia voi karkeasti verrata aikaisempien sisalto-
luokkien frekvensseihin. Mitd pienempi luku on jarjestysasteikolla, sitd merkityksellisem-

maéksi arvioitiin tekija.

Kun 'sosiaalisia tekijit' luokan kuvaavia sisiltdja oli ennen projektia selvisti eniten, niin
toisessa vaiheessa sen merkitys oli viheni huomattavasti. Pdinvastainen ja radikaali muutos
tapahtui 'késitys itsesti ja tyOstd' kohdalla, jonka merkitys alussa arvioitiin véhiten
merkittaviksi ja toisessa vaiheessa merkittivimmaksi. 'Autonomia' luokan merkitys vaheni

arvioinneissa hyvin yksimielisesti arvioiden.

Siséltoluokan 'kisitys itsestd ja tyostd' merkityksen lisddntyminen kuvannee itsetuntemuk-
sen ja realistisen suhtautumisen vaikuttavuutta tyossd. Tétd oletusta tukee sekéd "persoonalli-
set’ ettd ’ammatilliset ominaisuudet' luokkien merkittivyys molemmissa projektin vai-
heissa. Kun seuraavassa tarkastelen luokkien siséltdja tarkemmin saadaan liséd tietoa
vastausten perusteluista. 'Késitys itsestd ja ty0std' sisdltéluokassa tarkeimmiksi tekijoiksi
arvioitiin realistinen késitys itsestd ja kyky kehittda itseddn. Tama omien ldhtokohtien
korostaminen vastaa sosiaalialan tyon ’persoonallinen motivaatio’ korostumista. Aivan
vastaavasti sisdltoluokassa 'ammatilliset ominaisuudet' kuvaukset sisdlloissd kyky tehda
padtelmié ja ratkaisuja, asiakkaan itsemadrdédmisen kunnioittaminen, joustavuus ja luovuus,
tieto- ja taito-osaaminen sekd soveltaminen korostuvat organisointikyvyn, halun vaikuttaa
ja kriittisyyden kustannuksella. Vastaavasti taas 'persoonalliset ominaisuudet' siséltéluokan
kohdalla sisdllot oikeudenmukaisuus ja ihmisarvo, halu ja kiinnostus seké luotettavuus
korostuivat karsivillisyyden, sinnikkyyden, aktiivisuuden, jamikkyyden, lujuuden ja

paattavaisyyden kustannuksella.

Miten sitten kdsitys ammattitaidosta muuttui? Sisdltoluokan 'kasitys itsestd ja tyOstd' mer-
kityksen lisddntyminen kuvannee realistisen suhtautumisen vaikuttavuutta tydssa. Projektin
jélkeisessd arvioinnissa 'sosiaaliset tekijét' ja erityisesti 'autonomia' merkitys oli huomatta-
vasti vahdisempi. Sisdltoluokassa 'ammatilliset ominaisuudet' kuvauksissa korostuivat seké
tyontekijédn ettd asiakkaan itsendisyys, mutta ei kuitenkaan kriittisyys. Toisin sanoen moni-
puolisuuteen, arviointikykyyn, eettisyyteen ja omaan motivaatioon liittyvét tekijét koros-

tuivat madratietoisuuteen liittyvien sisiltéjen kustannuksella.
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5.2 Projektien vaikutus opiskelijoiden kdsityksiin ja toimimiseen

5.2.1 Projektissa oppiminen

Projektissa oppimisen odotuksia kartoitettiin kyselyn kysymyksend: ”Mité aiot oppia pro-
jektissa?” Projektin jilkeen puolestaan kysymyksend olivat: ”Mitd olet oppinut projektissa?

Mainitse saavutuksiasi ja niihin vaikuttaneita tekijoita?”

Opiskelijoilla oli paljon oppimisen odotuksia projekteissa. Heiddn odotuksensa projek-
teissa oppimista kohtaan liittyivét seuraaviin sisdltoluokkiin: 'asiakastyon valmiudet' (41
mainintaa), 'vuorovaikutus ja yhteistyo' (26), 'persoonallinen ammattitaito' (16) ja 'amma-

tillisuus' (14).

Opiskelijat odottivat, ettd projekteissa toimimisen avulla he voivat hankkia erilaisia val-
miuksia (Taulukko 5): tutustua toimipaikkoihin, hankkia kdytannon kokemusta, soveltaa
tietojaan, tutustua asiakkaan ndkokulmaan, kohdata erilaisia thmisid, perehtyé sosiaalityon
menetelmiin ja projektitoimintaan. Opiskelijoilla oli my&s odotuksia sosiaaliselle oppimi-
selleen projekteissa. Nditéd olivat tyoskentely projektiryhmissd, ryhméddn tutustuminen ja
sosiaalinen kanssakdyminen seké yhteistyo eri tahojen kanssa. Eniten vuorovaikutusodo-
tuksia opiskelijat nimesivit ryhméssé tyoskentelyd kohtaan. Projektiryhméssé toimiminen
onkin vaativaa ja yhteistydvalmiuksia kehittdvaa. Merkityksellisid 'persoonallinen ammat-
titaito' luokkaan kuuluvia odotuksia olivat orientaatiotavoitteet: oma-aloitteisuus, itsevar-
muus, itsetuntemus, suvaitsevaisuus ja késitysten laajeneminen. Lisdksi opiskelijat odotti-

vat oppivansa ’ammatillisuutta’: suunnitelmallisuutta ja tyon organisoimista.

Taulukko 5. Késitykset projektissa oppimisesta ennen ja jalkeen projektin

ennen | jéilkeen ennen | jilkeen
n| % | n| %
Asiakastyon valmiudet 41 |42 | 7 | 27
kaytannon kokemus, toimiminen, tutus-
tua mahdollisuuksiin 15
kohtaamaan, ymmaértdméén erilaisia asiakaspalvelu, asiakkaat, kohtaamaan
ihmisid, ammattietiikka, asiakaspalvelu | erilaisia ihmisid, toimiminen 11 5
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projektitydskentely, kdytdnnon tai-

dot/soveltaminen 11

sosiaalitydn menetelmid, periaatteita sosiaalitydn menetelmid, periaatteita 4 2
Vuorovaikutus ja yhteistyo 26 | 28 | 7 | 27

tyd ryhméssé, yhteistyd yhteistyd, verkostotyd 18 4

ryhméén tutustuminen, sosiaalinen kans- | sosiaalinen kanssakdyminen, tyo ryh-

sakdyminen, ihmistuntemus maissd, ihmistuntemus 8 3
Persoonallinen ammattitaito 16 | 16 | 9 | 35

itsevarmuus, itsetuntemus, itsevarmuus, oma-aloitteisuus,

kérsivallisyys, oma-aloitteisuus, suvait- | itsendinen tyoskentely, tyon analysointi,

sevaisuus, omista kyvyistd, selviytyminen vaikeista tilanteista, 13 4

selviytyminen vaikeista tilanteista, ongelmanratkaisu

ongelmanratkaisu

laajempi nédkdkulma, maailmankatso-

muksen laajentuminen 3 5

Ammatillisuus 14 | 14 | 3 | 11

suunnitelmallisuus, organisoiminen, ammattitaito, tyStapa

ammatillisuus, ammattitaito 9 3

uusia asioita, syy-seuraus, vastuun otta-

minen 5

Yhteensi 97 100 | 26 | 100

Jos ajatellaan késitysten muuttumista oppimisesta projektitoiminnan jélkeen on havaitta-
vissa, ettd 'persoonallinen ammattitaito' sisdltdjen merkitys liséédntyi ja 'asiakastyon val-
miudet' vihentyi. Tdma tulos on odotettu. Ndiden luokkien sisiltdjen perusteella vaatimuk-

set suhteessa oppimisen vaiheeseen.

Saavutuksikseen opiskelijat mainitsivat projektin jdlkeen ymmartdmiseen, asiakkaisiin ja
yhteistyohon liittyvid asioita: tosiasiallisen ongelman etsiminen, asiakkaan eldméntilantee-

seen vaikuttaminen, luottamus ja verkostojen kaytto.

”Olen oppinut etsiméén tosiasiallista ongelmaa... Saavutuksiini voidaan ehké lukea erdén nuoren
saattaminen harrastusten pariin ja didin luottamuksen saavuttaminen... Olen oppinut muuttamaan
toimintatapojani jos ne eivét ole toimineet... Olen saavuttanut jotain tirkedd itsessini... Minulla on selva
tarkoitus olla projektissa.”
Oppiminen ja opiskelijoiden késitys oppimisesta muuttui projektitoiminnan kuluessa, 'per-
soonallinen ammattitaito' korostui selvésti. Tdméa on odotuksen mukaista kuin myos se, etti

'asiakastyon valmiudet' on jo opittu tdssd opintojen vaiheessa. Edellistd voidaankin pitdd

projektitoiminnan vaikutuksena. Tavoitteenasettelu on samalla ollut asianmukaista.

5.2.2 Projektitoiminnan ennakointi ja siind toimiminen
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Projektissa toimimisen kasityksid kartoitin kysymykselld: Minkélaisten seikkojen arvelet
vaikuttavan projektissa toimimisesi onnistumiseen?”” Projektin jélkeen puolestaan kysy-

myksend oli: "Minkélaiset seikat ovat keskeisesti vaikuttaneet toimimiseesi projektissa?”’

Projektissa toimimisen onnistumiseen opiskelijat arvioivat ennen projektia seuraavien te-
kijoiden vaikuttavan: 'projekti ja sen toteutus' (45), 'persoonalliset tekijit ja autonomia' (36)

ja 'sosiaaliset tekijat' (35).

'Projekti ja sen toteutus' luokkaan kuuluvina projektissa toimimisen onnistumiseen vaikut-
tavina tekijoiné olivat (Taulukko 6): projektin kohde ja sen mielekkyys seké projektin
puitteet. Onnistuminen projektissa, kuten palaute, tuki ja projektin etenemisen sujuminen
mainittiin merkittdvina seikkoina. Jo tissd vaiheessa projektin jasentyneisyys ja tyosken-

telystd sopiminen nayttaytyivét erityisen merkittdvind tekijoina.

'Persoonalliset tekijét ja autonomia' luokkaan kuuluivat erityisesti innostus, motivaatio, ak-
titvisuus ja osallistuminen. Projektitoiminta on oppimisena vaativampi ja sitoutumista
edellyttdva tydbmuoto, jonka vuoksi motivaatio on ymmarrettavasti hyvin merkittédva tekija.
Kun tyoskentely tapahtuu projektiryhmissd on ymmarrettavaa, ettd 'sosiaaliset tekijat' luo-
kassa merkittdvid ovat: osallistujien innostus, ilmapiiri, henkildsuhteet ja yhteistyo. 'Sosiaa-
liset tekijat' luokassa mainitaan passiivisia olosuhdetekijoitd, miké kertoo vahaisista

mahdollisuuksia vaikuttaa sosiaaliseen ympéristoon.

Taulukko 6. Projektitoiminnan onnistumiseen vaikuttavat tekijit ennen ja jilkeen projektin

ennen | jéilkeen ennen | jilkeen
n | % | n|%
Projekti ja sen toteutus 45 |39 | 16 | 57
projekti, projektin kohde, mielekkyys projektin kohde, mielekkyys, toimivuus,
uskottavuus 10 6
kohderyhmé, kohderyhmén luonne, kohderyhmé, kohderyhmén luonne,
motivoiminen projektin eteneminen, jatkuvuus, ajan- 7 5

kohta, aikataulu, tilat, vilineet, rahoitus

projektin valmistelu, vakiintuneisuus,
keskustelu sddnnoisti ja tavoitteista,

ajankohta, aikataulu, tilat, vélineet, ra- 19
hoitus, projektin eteneminen, yritys ja
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erehdys, onnistumisen tunteet, itsekri-
tiikki
palaute, tuki, informaatio, tyénohjaus palaute, tuki, tyénohjaus 9 5
Persoonalliset tekijit ja autonomia 36 |31 | 5 | 18
itsendinen valinta, omat ominaisuudet itsendinen valinta, itsendisyys
(luonteenpiirteet, késitykset, osaaminen, 6 2
joustavuus)
innostus, motivaatio, vastuuntunto, omat ominaisuudet, motivaatio, aktiivi-
haasteiden vastaanotto suus 20 3
osallistuminen, aktiivisuus 10
Sosiaaliset tekijiit 35 |30 7 |25
henkilosuhteet, mukavat tyotoverit mukavat tyotoverit, ilmapiiri, vuorovai-
kutus, avoimuus 8 5
osallistujien innostus, ilmapiiri, vuoro-
vaikutus, projektiryhmé, avoimuus 21
yhteistyo yhteisty0, esikuvat 6 2
Yhteensi 116 | 100 | 28 | 100

Jos ajatellaan projektitoiminnan onnistumiseen vaikuttavia tekijditd niin samat projektin te-
kijit vaikuttavat ennen kuin jélkeenkin projektin. Jilkeen entistd enemmaén korostui
'projekti ja sen toteutus' merkitys. 'Projektin toteutus' sisdllot muistuttavat hyvin paljon

kuvausta ennen projektia.

Sama onnistumiseen vaikuttavien tekijoiden kuvaus ennen ja jdlkeen projektitoiminnan
tulee esiin luokissa 'sosiaaliset tekijit' sekd 'persoonalliset tekijdt ja autonomia'. Projektin
jélkeen puolestaan 'projekti ja sen toteutus' tekijét vaikuttavat olevan korostuneempia. En-
nen projektia projektin puitteet ja motivaatio ovat erityisen korostuneita. Téstd voisi tehdi
sen johtopditoksen, ettd jo ennen projektia opiskelijoilla oli selked kisitys projektien kul-
kuun vaikuttavista tekijoistd. Toinen selitys on se, ettei projektitoiminta vaativana tyo-
muotona ole jisentynyt opiskelijoille siten, etti he olisivat kyenneet kovin aktiivisesti vai-

kuttamaan projektin kulkuun.

Ammatillinen orientaatio ja projektikohtainen tavoitteenasettelu néyttivit jdsentyvén pro-
jektitoiminnassa nimenomaan projektin etenemiseen vaikuttavien tekijoiden kohdalla, timé

on varsin ymmarrettavaa.

5.2.3 Kaésitysten muuttuminen projektitoiminnan aikana
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Kaésitysten muuttumista kartoitettiin projektien jélkeen kysymykselld: ”Miten projektissa
toimiminen on vaikuttanut kasityksiisi a) omasta toimimisestasi, b) yhteisdjen toiminnasta

ja ¢) omasta ammattialasta?”

Jos ajatellaan késitysten muuttumista projektitoiminnan aikana niin opiskelijat tuottivat
paljon projektien vaikutuksia (Taulukko 7, Liite 7). Projektissa toimiminen on vaikuttanut
lahes yhté lailla késityksiin 'omasta toimimisesta', 'omasta ammattialasta' ja 'yhteisdjen

toiminnasta', kuten kysyttiinkin.

'Oman toimiminen' sisélldissd kuvattiin, ettd projektissa toimiminen toi varmuutta, epé-
varmuuden sietokykyé, selkeyttd, kriittisyyttd itseen, toimimiseen ja vaikuttamiseen. Pro-
jektitoiminta on tydldhtdisend selkiytti my0Os kisityksid luokassa 'oma ammattiala', erityi-
sesti mahdollisuuksista ja tyOstd sosiaalialalla, mydskin oma motivaatio on jasentyi. Opis-
kelijoiden késityksistd luokassa 'yhteisdjen toiminta' voi padtella, etti projekti on tuonut vi-
rikkeitd ja selkiyttdnyt yhteison merkitystd. Késitykset omasta toimimisesta ja ammat-
tialasta vaikuttavat kehittyneemmiltd kuin késitykset yhteisdjen toiminnasta, mutta kuiten-

kin tasoltaan vain keskimaaraisilta.

5.2.4 Toimimisen muuttuminen

Projektissa toimimisen muuttumista selvitettiin projektin jilkeen avoimilla kysymyksilla:
”Miten analysoit / arvioit toimimisen muuttumista projektissa tydskentelysi aikana? Keiden

subjektius toteutuu ja miten?”’

Toimiminen arvioidaan muuttuneen projektitoiminnan kuluessa ja tekijoiden (subjektien)
osallisuus toiminnan luonteeseen korostuu eniten luokassa 'tyon kohde', sitten 'omaa toi-
miminen' ja 'tydyhteison merkitys', ja jonkin verran véhemmaén 'subjektius' ja 'vélineet' luo-
kissa (Taulukko 8, Liite 7). "Tyon kohde' méariteltiin valtaosaltaan kehittyneesti ja pohti-
vasti, mydskin kohteen muuttuminen kéy ilmi. Aivan vastaavasti 'oma toimiminen’ ja sen
muuttuminen kuvattiin kehittyneesti ja itsearvioivasti. Kuitenkaan 'oma toimiminen' ei
kohdistu tydyhteis6on, joka olisi aktiivinen toimintaan osallistuja, vaan ty0yhteisé mielle-

tdén pelkéstddn puitetekijdksi. Ne opiskelijat, jotka toivat 'subjektius' ja 'vélineet' siséltdja
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ilmi tekivit sitd kehittyneesti. Toimimisen etenemisti ja sen muuttumista kuvattiin tyon
tutkivan kehittdimisen viitekehykselld, jonka kéyttoon opiskelijoilla vaikuttaa olevan jonkin

verran harjaantumista.

"Tyon kohde' luokkaan kuuluvina mainintoina olivat esimerkiksi seuraavat:

"Toiminnan kohteena on alusta pitden ollut nuoren eldmaintilanne... Toiminnan kohteen paino siirtynyt
lapsista ja nuorista koko perheen tilanteen tarkistukseen ja yhteistyoton... Asiakas on tekijédnd mitd suu-
remmissa méarin."

Miten sitten késitykset toimimisesta ohjaavat projektitoimintaa? On selvisti niin, ettd mité
selkedmpi ja monipuolisempi on kasitys projektitoiminnasta ja sen kohteesta, sitd enem-

man se vaikuttaa toimimiseen sitd kehittden.

5.3 Projektien tavoitteet ja vaikuttavuus

5.3.1 Projektien mielekkyys

Projektin mielekkyyttd kysyttiin kyselylld ennen projektia: "Mité ajattelet projekteista op-

pilaitoksessa?”

Kysyttiessd ennen projekteja opiskelijoiden vastaukset jakautuivat luokkiin (Taulukko 9,
Liite 8): 'Projektitoiminnan hyddyllisyys’ (70 mainintaa), 'jarjestelyjen merkitys' (15) sekd
'haasteellisuus ja autonomia' (11). Projektitoiminnan hyddyllisyys tarkoitti erityisesti pro-
jektien opettavaisuutta, hyddyllisyyttd ja kiytdntoldheisyyttd, ja ne toivat myds vaihtelua
opiskeluun. Projekteihin liittyvé 'haasteellisuus ja autonomia' oli puolestaan sitd, ettd opis-
kelija sai olla itse vaikuttamassa projektin kulkuun, mutta se tarkoitti myds vastuuta, luo-
vaa ajattelua ja ongelmanratkaisua. Projektien jérjestelyistd niiden valinnaisuus ja selkedt
toimintaperiaatteet olivat tdrkeitd. Toisaalta tuotiin esiin my0s toivomuksia niiden moni-
puolisuuden lisddmiseksi, ja epdiltiin niiden vaatimaa aikaa ja tydméérda. Projektitoimin-
taan suhtautuminen ennen projektia oli pddosin hyvin mydnteistd, projektit ndhtiin myos

kehittymisen ja kehittimisen haasteina.
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5.3.2 Odotukset ja saavutukset projekteissa

Odotuksia projektissa toimimista kohtaan kysyttiin kyselyn kysymykselld: "Minkélaisia
odotuksia sinulla on projektissa toimimista kohtaan?” Liséksi vapaamuotoisina kysymyk-
send olivat: "Miké kehittdd sinua koulutuksessa ja tydssd sekd mihin pyrit tydssisi vaikut-
tamaan?” Projektin jélkeen kysyttiin vastaavasti: "Mitkd ovat omasi ja projektin tavoitteet?
Kuvaa ja arvioi tavoitteiden toteutumista projektitoiminnassa?” Liséksi kysymyksend pro-
jektin jalkeen olivat: ”Ketkd yhteistyOkumppanit / mitkd tahot pyrkivét samoihin tavoittei-

siin projektin kanssa sekd minkalaiset asiat / ilmidt ovat projektinne toiminnan kohteena?”

Opiskelijoilla oli erilaisia odotuksia projektissa toimimisesta kohtaan (Taulukko 10, Liite
8): 'osallisuus' (34), 'mielekkyys' (18), 'kdytintd' (12) ja 'sosiaalisuus' (11) olivat vastausten
sisdltoluokat. 'Osallisuus' luokkaan kuului kdytdnnon harjoittelua, oppimista, kokemuksia,
taitojen lisddntymisti ja erityisesti joustavaa, tasavertaista toimimista ja osallistumista.
'Osallisuudelleen’ opiskelijat nékivit vaativia yksilokeskeisid tavoitteita. 'Mielekkyys' luo-

kan perusteluina mainittiin projektien mielenkiinto, jannittdvyys, haastavuus ja uteliaisuus.

Opiskelijoiden vastauksissa ennen projektia, mika heitd kehittdd, korostuivat erityisesti
'opiskelumenetelmait’, jossa tiedon ja opetuksen osuus oli merkittdvin, kun taas harjoitte-
luun ja motivaatioon liittyvét tekijét olivat vihdisempid (Taulukko 11, Liite 9). Olisi voinut
odottaa harjoittelulla ja projekteilla olevan enemmén merkitystd, mutta tulokseen vai-
kuttanee oppimiskasityksen kapeus ja oppimisen alkuvaihe: oppiminen koulutuksessa

ymmarretddn eri asiana kuin oppiminen tyossa.

Tiedon ja opetuksen merkityksestd kertovia vastauksia olivat seuraavat:

"Pétevit opettajat, jotka osaavat asiana ja pystyy ohjaamaan meidét sithen ettd myos me saamme sité tie-
toa... Suurin osa opettajista ollut kentélla tydssi, joten heilld on paljon annettavaa oppilaille... Toivotta-
vasti saan tietoa asioista ja aloilta, joita en tunne... Saan ammattitaitoista opetusta, jota pystyn itse sovel-
tamaan kéytdnnossa."

Tietoon ja opetukseen liittyvdstd omasta motivaatiosta ja oppimisesta kertovat seuraavat

edellisid kehittyneemmat vastaukset:

"Projektit auttavat kehittymédén toisten huomioonottamisessa ja mielipiteidensé ilmaisemisessa... Kuunte-
lemalla ja keskustelemalla muiden opiskelijatovereiden kanssa opintoihin liittyvistd asioista saan itselleni
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valtavasti uutta tietoa erilaisista ndkdkannoista asioihin - oivaltamisen iloa... Ryhmétdisséd oppii sovitta-
maan asioita ottaen huomioon my6s muut mielipiteet ja joutuu tekeméén kompromisseja."

'Ammatilliseen kehittyminen' kuuluvina vastauksina merkittdvésti esiin tulivat seuraavan-

laiset, jotka kertovat osallisuudesta ja jonkin verran méératietoisuudesta:

"Mahdollisuus kehittdd omia kiinnostuksen kohteita ja auttaa niiden toteuttamisessa... Kuinka paljon
olen valmis laittamaan itsedni likoon... Ajankohtaisten asioiden, uutisten seuraaminen pitié ajan tasalla
jakehittdd. .. Itsearviointi, sitd mind aion oppia kdyttdmaan, itsekritiikkid ja -ohjautuvuutta ja sen avulla
kehittéa itsedni tyoelamassa ja miksei kaikissa muissakin eldmaéntilanteissa... Pyrkimys itsensa
kehittdmiseen on tirkedd. Se on mahdollista itsearvioinnin avulla. Kyky arvioida omaa oppimistaan ja
tyoskentelytapojaan."”

"Vuorovaikutus ja yhteistyd' merkityksestd kertovia mainintoja olivat seuraavat, jotka ker-

tovat toimivasta vuorovaikutuksesta ja vield enemmain aktiivisesta osallistumisesta:

"Koulutuksessa kehittéd haasteelliset keskustelut, muiden mielipiteet - saa asiaan monta erilaista
kantaa... Jokaisessa ty0ssd kannustus on hyvistd, kun kannustaa niin toinen innostuu ja huomaa etta
toinen haluaa sinun menestyvén ja oppivan uutta, myds tuki, kun ongelma tuntuu liian raskaalta. ..
Palaute niiltd ihmisilté, jotka ovat asiakkaina... Thmisten véliset vuorovaikutussuhteet, yksilon aktiivinen
osallistuminen vuorovaikutustilanteisiin... Kohtaamani erilaiset asiakkaat kehittdvét suvaitsevaisuuttani
ymmartdmystani todellisuudesta... Ryhmétydt kehittévit kanssakdymisen taitoja ja kykyé ottaa muita
huomioon... Kun tyskennellddn moniammatillisissa tiimeissa."

Ty0ssé erityisend kohteena olivat vastausten perusteella asiakkaat, heiddn tukemisensa,
auttamisensa, tilanteensa muuttaminen ja kohtaaminen seké jossain méérin heidin hyvin-
vointinsa edistiminen (Taulukko 12, Liite 10). Toisaalta asenteisiin ja sosiaalisiin ongel-
miin vaikuttaminen oli ikdén kuin idealistisena tavoitteena. Omien voimavarojen ylldpi-

toon ja tyon kehittimiseen vaikuttaminen olivat mielenkiintoisia yksityiskohtia.

'Empowerment' luokkaan kuuluvina pyrkimyksini vastaajat nimesivét seuraavia, padasiassa

asiakkaiden eldmaéntilanteisiin liittyvid sisélto;ja:

"Sosiaalihuolto toimii tarkoituksenmukaisesti tukien asiakkaitaan heidin elaméssién... Nuoria pitéisi oi-
kealla tavalla tukea aikuisuuteen, henkiseen tasapainoon ja onnelliseen eldmédin. .. Pdihdeongelmaisille
pitiisi pystyd jarjestdimdin mielekkaitd elaménvaihtoehtoja ja saada heidét auttamaan itsedén...
Antamaan toivoa tulevaisuudesta ja auttaa ymmaértdméain omaa eldmantilannettaan ja
eldmidnmahdollisuuksia... Vaikuttaa lasten ja nuorten eldméan. Korjata heidin eldménsa epikohtia ja
turvata heille parempi tulevaisuus... Vaikuttamaan nuorten eldméén ja heidin eldménasenteisiinsa...
Vaikuttaa ihmisten jokapdivdisen elaman mutkattomaan sujumiseen."

'Vaikuttaminen' olosuhteisiin mainittiin seuraavalla tavalla, joka kohdistuu asenteisiin ja

suvaitsevaisuuteen, yksiloon sekd yhteiskunnallisiin olosuhteisiin :
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"Vaikuttaa yhteiskunnan epakohtiin, kuten tyottdmyyteen, kdyhyyteen, alkoholismiin, perhe-
vikivaltaan... Vaikuttamaan yhteiskuntaan ja siind eldviin ihmisiin. Pyrin parantamaan maailmaa...
Vaikuttamaan yhteiskunnallisiin ongelmiin, jotka aiheuttavat eriarvoisuutta ihmisten vélilld... Vaikuttaa
mielipiteeseen, ennen kuin on liian myohdista."

Ymmarrettavésti yhteiset tavoitteet ilmenevét keskeisemmin virallisten sosiaality6té teke-
vien tahojen kanssa, ja muiden ammattilaisten kohdalla (Taulukko 13, Liite 11). Oppilai-

toksen merkitys tavoitteenasettelussa ei ole merkityksellinen.

'Projektien tavoitteet' luokassa projektien jilkeen korostuivat toimintamuotojen kehittdmi-
nen, tyoskentelyn yhtendisyyden lisddminen ja vaikuttaminen kohderyhmééan, 'omat ta-
voitteet' olivat vastaavia: vuorovaikutustilanteen kehittdminen, tyGtapojen ja tydmuotojen
kehittdminen, mutta myos henkilokohtaisia (Taulukko 14, Liite 11). Tdmén voi ymmaértaa
oman oppimisen korostumisena, ei niinkdan projektin ja omien tavoitteiden erilaisuutena.
Kuitenkin voi huomata, ettd omat tavoitteet vaikuttavat olevan kehittyneempié kuin ym-
marrys projektin tavoitteista. Jos verrataan projektien odotuksia ja tavoitteita on niissa
paljon vastaavuutta sekd henkilokohtaisella ettd tyon tasolla, mutta kehittyneempéé: kom-
munikointi muuttuu vuorovaikutustyoksi, sosiaalinen osallisuus jérjestelmalliseksi tyoksi
ja harjoittelu asiakastyoksi. Ainoastaan uteliaisuudelle ja mielenkiinnolle ei 16ydy vastaa-

vuutta.

Projektitoiminnan taustalla oleva kiinnostus on vahvasti ammatillinen, sithen kuuluu hyo-
tyd tulevaisuudessa, kehittdmisti ja oppimista sekd osallistumista. Osallistuminen koetaan
mielenkiintoiseksi ja jannittaviksi. Kiinnostus painottuu tiedon ja opetuksen merkitykseen.
Kasityksissd koulutuksen ja tyon tavoitteista on idealismia, mutta myds omien voimavaro-

jen ylldpitoon ja tyon kehittimiseen on kiinnitetty huomiota.

5.3.3 Ty6n analysointi

Tyon kohteen selkeyttd kysyttiin ennen projektia kyselyn kysymykselld: “Minkélaiset asiat
/ 1lmidt ovat projektinne toiminnan kohteena?” Jos ajatellaan kohteen méérittelyd tyon
tutkivan kehittdmisen viitekehyksen mukaan voi todeta, ettd tyon kohde maériteltiin
yleensd laajasti ja osuvasti eli onnistuttiin soveltamaan kdytettya viitekehystd. Asiakkaisiin

vaikuttaminen voidaankin ymmartda onnistuneena kohteen maarittelynd, nédin tapahtuu
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suurimman osan kohdalla. Joukossa on kuitenkin huomattavasti epéatdsmallisid kohteen
madrittelyja (Taulukko 15, Liite 11). Téstd voi tehdé sen johtopéddtoksen, ettd tyon analy-

soiminen kehittyi vain osittain projektitoiminnan aikana.

5.4 Tulosten yhteenveto

Miten ammatillinen orientaatio kehittyy projektitoiminnan kuluessa?

Tassd yhteenvedossa vastaan esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Ammatillinen orientaatio
kehittyi projektitoiminnan kuluessa. Késitys asiakastyostd jdsentyi projektin ja opintojen
aikana tyokokemuksen karttuessa, ja asiakkaisiin liittyva suhtautuminen muuttui
tyontekijdkeskeiseksi mééritietoiseksi toimimiseksi. Projektin alun tyon luonteen kuvauk-
set olivat yleisempid ja “ihanteellisempia” mainintoja tyon mielekkyydesta ja ihmisten
ymmartdmisestd. Asiakasorientaation toteutuminen on tyon kehittynyt vaihe, silld tita en-
nen yksilollinen ammatissa kehittyminen ja yksilon yhteisosuhteet jasentyvit (Poikela
1999, 215-219). Vastaavanlaisen tuloksen sai Lonka (1997, 72) omassa tutkimuksessaan,
jossa ammatillinen orientaatio kehittyi vélineellisen sijaan koulutuksen edetessi. Amma-
tilliseen orientaatioon kuuluvat vastausten perusteella erityisesti: kyky tehdd péaéatelmia ja
ratkaisuja, asiakkaan itsemddrddmisen kunnioittaminen, joustavuus ja luovuus seka tieto- ja
taito-osaaminen. Ammatillisen orientaation jisentyminen kytkee toiminnan viitekehykseen
(Jalava & Virtanen 1995, 34), tdssd yhteydessa tyon tutkivaan kehittimiseen, ja toiminta on
sitd tehokkaampaa, mitd osuvammin sitd onnistutaan sisdisesti jisentdmiin (Jalava & Vir-
tanen 1996, 68). Persoonallisen orientaation tekijéind puolestaan olivat: opiskelumotivaati-
oon liittyvat tekijit, esimerkiksi oikeudenmukaisuus ja ihmisarvo, halu ja kiinnostus seké
luotettavuus. Eettisesti kestdvéddn toimintaan liittyvan osaamisen merkitys korostui.
Ammatillisen orientaation selkiytyminen ja kytkeytyminen persoonalliseen tietoon voidaan
ymmartdd tilannekohtaisena kokemuksellisen tiedon hyddyntdmisend, hiljaisen tiedon
kayttond, kuten Titi Heikkila toteaa vditoskirjassaan (Heikkild 2000, 21). Osaamisen
hyodyntdminen muutostilanteissa edellyttdd hiljaisen tiedon jakamista ja kayttoa.
Kommunikaation tietoista jdsentymistd osaksi ammatillista orientaatiota ammatillisesti
vilineelliseksi toiminnaksi ei ilmennyt ja kyse lieneekin tillaisesta hiljaisesta tiedosta ja

siksi kommunikaation ilmimerkitys on vihentynyt projektien edetessé.
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Jos tarkastellaan sosiaalialan tyon kuvausten siséltdjé ja tasoja, havaitaan mielenkiintoisia
seikkoja. *Asiakaskeskeisyys’, *persoonallinen motivaatio’, ’empowerment ja vaikuttami-
nen’, ’kommunikaatio ja yhteistyd’ sekd ’ammattitaito’ arvioidaan kehittyneemmin pro-
jektien jalkeen kuin niitd ennen. ’Asiakaskeskeisyys’ on enemmain asiakaspalvelua asia-
kassuhteiden solmimisen sijaan, ’persoonallinen motivaatio’ enemmaéan oman persoonan
miettimistd motivoitumisen sijaan, ’empowerment ja vaikuttaminen’ enemman kayttoteo-
riaa eettisen osallistumisen sijasta, ’kommunikaatio ja yhteistyd’ enemmaén yhteistyota
pelkdn vuorovaikutuksen sijasta ja ’ammattitaito’ enemmén ajan tasalla pysymisté ja

haasteisiin tarttumista.

Kasitykset toimimisesta ndkyivit oman ammattialan mahdollisuuksien monipuolistumi-
sena, tulevaisuuden ja sen tyotapojen selkiytymisend eli realistisuutena ja kriittisyytena.
Merkittavad on, ettd projektitoiminta on selkiyttinyt ammattiuraa ja sen mahdollisuuksia.
Reflektiivisyyttd vaikutti tuottavan monitekijdinen motivaatioperusta jo ammattiuran alku-

vaiheessa, johon kuului persoonallisen motivaation jasentamista.

Opiskelijoiden kasitys ammattitaidosta muuttui projektitoiminnan kuluessa. Kyky tehda
padtelmié ja ratkaisuja sekd asiakkaan itsemddrddmisen kunnioittaminen siséltjen merki-
tys lisddntyi. Oikeudenmukaisuuden ja ihmisarvon merkitys lisdéntyi huomattavasti ja yk-
simielisesti kuin my6s luotettavuuden. Motivaatiotekijét sdilyivét koko ajan tiarkeind.
Projektin jilkeisessd arvioinnissa ’sosiaaliset tekijét’ ja erityisesti ’autonomia' vihenivit
huomattavasti, kun taas ’késitys itsestd ja tyOstd’ sisdltoluokka arvioitiin tairkeimmaéksi.
Tyo6n, persoonan ja ammatin tekijoiden korostuminen heijastaa kokonaisvaltaista késitysta
toimimisesta seka itsetuntemuksen ja realististen 1dhtokohtien vaikuttavuutta tyossd. Tama
omien ldhtokohtien korostaminen vastaa sosiaalialan tyon persoonallisen motivaation
merkityksen lisdédntymistd. Tdma kokonaisvaltainen ajattelu onkin projektitoiminnan mer-
kittdva piirre. Kokonaisvaltaiseen oppimiseen kuuluvat yksilollisen tyon ja yhteisen tyon
konteksti, yksilollinen ja yhteinen oppiminen. (Jalava & Virtanen 1996, 36; Poikela 1999,
230-262.)

Miten sitten ammattitaidon méirittely ja projektissa oppiminen vastasivat toisiaan?

Ammattitaidon ja projektissa oppimisen méérittelyn keskeiset sisdltoluokat vastasivat toi-
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siaan: molemmissa korostuivat sosiaaliset tekijét ja asiakastyd. Sama muutos tapahtui
molemmissa persoonallisten tekijoiden suuntaan eli projektissa oppiminen vastasi késitysté
ammattitaidosta. Kuitenkin asiakastyon valmiuksien ja ammatillisuuden merkitys viheni.
Naiden luokkien siséltdjen perusteella vaatimukset suhteessa oppimisen vaiheeseen eivit
ole juuri lisdéntyneet, paremminkin realisoituivat. Tdma oli odotuksen mukaista kuin myos
se, ettd asiakastyon valmiudet on jo opittu tidssd opintojen vaiheessa. Asiakasldhtoisyys on
Konnildn mukaan (1999, 154) yksi merkittiava tyon kehittdmisen tarve. Asiakastyon

valmiuksien kehittymistd voidaan pitdé osin projektitoiminnan vaikutuksena.

Minkaélainen tavoitteenasettelu ohjaa projektitoimintaa?

Ammatillinen orientaatio ja projektikohtainen tavoitteenasettelu niyttavit jasentyvén pro-
jektitoiminnan edetessd. Ty0ssa erityisend kohteena olivat asiakkaat, heiddn tukemisensa,
auttamisensa, tilanteensa muuttaminen ja kohtaaminen sekéd jossain méarin heidan hyvin-
vointinsa edistdminen. Projektien toimintaymparistd onkin merkityksellinen oppimisympé-
risto, jossa oppiminen on tilannesidonnaista (Jalava & Virtanen 1995, 76). Ymmarretta-
vasti yhteiset tavoitteet ilmenevit keskeisemmin virallisten sosiaalityotd tekevien tahojen

kanssa, ja muiden ammattilaisten kohdalla.

Miten kasitykset toimimisesta ohjaavat projektitoimintaa?

Kasitykset useanlaisten valmiuksien hankkimisesta ohjasivat projektitoimintaa; toimipaik-
koihin tutustuminen, kdytinnon kokemuksen hankkiminen, tietojen soveltaminen, asiak-
kaan ndkokulmaan tutustuminen, erilaisten ihmisten kohtaaminen ja projektitoimintaan
perehtyminen. Toimimiseen ja soveltamiseen liittyvét odotukset ovat kdyttokelpoisia val-
miuksia opintojen ja tyon kuluessa. My0Oskin tyoskentely projektiryhmaissé, ryhmééin tu-
tustuminen ja sosiaalinen kanssakédyminen seka yhteistyo eri tahojen kanssa ovat asian-
mukaisia oppimisen odotuksia. Koulutuksen ja tydeldmén yhteistyé on Konnildn mukaan
(1999, 154) yksi merkittdva tyon kehittdmisen tarve. Projektiryhméssi toimiminen on vaa-
tivaa ja yhteistyovalmiuksia kehittdvaa tyoskentelyd. Parhaimmillaan projektiryhmassa
toteutuu jaettu asiantuntijuus, joka tuottaa sellaista tietoa, suunnitelmia ja tavoitteita, joita
yksittdinen jisen ei pysty tuottamaan. Talloin asiantuntijuus laajenee yksilollisestd yhtei-

sOlliseksi ilman haittaavia valtasuhteita. Suuntaudutaan tyon sisiltdihin, keskindiseen yh-
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teistydohon ja uudenlaisten ratkaisujen tuottamiseen. (Hakkarainen ym. 2000, 143; Lambert

1999, 299; Seppinen-Jérveld 1999, 72-75.)

Omaan toimimiseen projektissa tydskentely toi varmuutta, tyéldhtoisend projekti selkiytti
kasityksid omasta ammattialasta ja oma motivaatio jisentyi. Tieto omasta ammattialasta ja
sen mahdollisuuksista on projektitoiminnan merkittdva ja korkeatasoinen anti. Opiskeli-
joiden kasitys yhteis6jen toiminnasta toi virikkeité ja selkiytti yhteison merkitystd, mutta
kuitenkaan vaativampi tieto yhteisdjen toimivuudesta ja siithen vaikuttavista tekijoista ei ja-

sentynyt. Tdma johtunee opiskelijoiden ohuesta yhteydesti tyoyhteisoihin.

Jos ajatellaan toimimisen muuttumista projektitoiminnan kuluessa ja tekijoiden (subjek-
tien) osallisuutta toiminnan luonteeseen eniten kuvattiin tyon kohdetta, sitten omaa toimi-
mista ja tyOyhteisdjen merkitystd, ja jonkin verran vihemmaén subjektiutta ja vélineit4.
Ty6n kohde miiriteltiin ja oman toimimisen muuttuminen kuvattiin kehittyneesti. Tyon
tutkivan kehittdmisen viitekehyksen soveltamisen ndyttdd vaativan vield harjaantumista.
On selvisti niin, ettd mitd selkedmpi ja monipuolisempi on késitys projektitoiminnasta ja

sen kohteesta, sitd enemman se vaikuttaa my0s toimimiseen.

Miten tyon analysoiminen vaikuttaa toimimiseen ja kehittia tyota?

Minkaélainen henkilokohtainen kiinnostus on projektitoiminnan taustalla?

Reflektiivisyyden sisdltoiné olivat itsensd kehittdminen, tydmuotojen kehittiminen ja sosi-
aalisten ongelmien tiedostaminen yhteiskunnassa. Reflektiivisyys on merkityksellistd op-
pimis- ja tydskentelytilanteen analyysid sekd harjaannuttaa oppijaa tarkastelemaan itsedén,
oppimistaan ja ammattia metatasolla (Eteldpelto 1992a, 31; Peltomiki 1996, 212). Projek-
tien jédlkeen reflektiivisyyden siséltoind olivat liséksi tyon innovatiivinen kehittdminen ja
omien arvojen kisittely. Asiantuntijuuden kehittymiseen kuuluukin pyrkimys oman alan
ongelmien ja tiedon hahmottamiseen (Hakkarainen ym. 2000, 81). *Persoonallinen moti-
vaatio’ puolestaan sisdlsi molemmissa vaiheissa kiinnostusta ihmisiin ja luottamusta itseen,
halua auttaa ja omien voimavarojen ylldpitoa. Projektitoiminnan taustalla oleva kiinnostus
vaikuttaa asianmukaiselta, ammatilliselta ja oppimiseen liittyvélti. Projektit ndhtiin

hyodyllisind myds tydelamékontaktien kannalta, tdssd yhdistyy henkil6kohtainen ja am-
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matillinen motivaatio.

Projekteihin osallistuminen koettiin mielenkiintoiseksi ja jannittédvéksi, ja osallistuminen
onkin opetussuunnitelman mukaan eettinen kannanotto (Opinto-opas 1997, 106). Kiin-
nostus painottui tiedon ja opetuksen merkitykseen. Késityksissd koulutuksen ja tyon ta-
voitteista on idealismia, mutta myds omien voimavarojen ylldpitoon ja tyon kehittimiseen

on kiinnitetty huomiota.

Miten kasitykset koulutuksen ja tyon tavoitteista vastaavat toisiaan?

Haasteina koetaan omista kyvyistd oppiminen, vaikeista tilanteista selviytyminen sekéa
laajemman nékokulman oppiminen ja maailmankatsomuksen avartuminen. Opiskelijoiden
odotukset projekteista ja projekteissa oppimisesta olivat relevantteja, mutta my0s kehitys-
vaihesidonnaisia. Tavoitteenasettelu oli asianmukaista, mikd syventdd ja laajentaa koulu-

tuksen vaikuttavuutta.

Osallisuudelleen opiskelijat nakivét vaativia yksilokeskeisid tavoitteita. Mielekkééksi
osallistuminen koettiin projektien mielenkiintoisuuden ja jdnnittdvyyden ja haastavuuden
sekd oman uteliaisuuden vuoksi. Asenteisiin ja sosiaalisiin ongelmiin vaikuttaminen oli
ikddn kuin idealistisena tavoitteena. Oppilaitoksen merkitys vaikutti olevan tavoit-
teenasettelussa marginaalinen, jonka voi ymmartia projektien tydeldmépainotteisuutena, ja
projektien tavoitteiden asianmukaisuutena. Subjektiivisen uteliaisuuden 16ytdminen ja
vaaliminen on kaikkein tirkeintd kehittdmis- ja tutkimustoiminnassa, kehityksen ituja kan-

nattaa etsid. (Arnkil 1994, 77; Karvinen 2000, 23.)

Miten tyon analysoiminen kehittyy projektitoiminnan kuluessa?

Jos ajatellaan tyon kohteen mairittelyéd tyon tutkivan kehittimisen mukaan voin todeta, etta
tyon kohde maédériteltiin yleensa laajasti ja osuvasti eli onnistuttiin soveltamaan kéytettya
viitekehystd. Kuitenkin epatdsmaéllisid kohteen mairittelyja oli huomattava maaré, ja
viitekehyksen soveltaminen onnistui projektitoiminnassa vain osittain (vrt. Opinto-opas

1997).
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5.5 Tulosten patevyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on periaatteellinen ja monimutkainen kysymys.
Tassd tutkimuksessa luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon sisdinen ja ulkoinen
patevyys, luotettavuus ja objektiivisuus (Highlen & Finley 1996, 178-179). Tutkimuksen
patevyys tarkoittaa tutkimusasetelman toimivuutta, tutkimusmenetelmien ja tutkimuksen
analyysin kuvaamista ja perustelemista vaiheittain, ja uskottavuutta, miki on perustelujen
tarkistamisen lisédksi tirkeintd (Ehrnrooth 1995, 31; Eskola & Suoranta 1996, 106). Ai-
neistoa arvioitaessa voidaan ottaa huomioon sen merkittivyys ja riittdvyys, analyysin kat-
tavuus, arvioitavuus ja toistettavuus (Makeld 1995, 47-55). Merkittdvaa tdma aineisto on
siind mielessd, ettd se antaa mahdollisuuden tarkastella ja kehittdd ammattikéytantoa ja

yhteistydsuhteita.

Arvioitaessa inhimillistd kehitystd, kuten tdssd ammattitaidon kehitystd, ei voida vélttda
muiden tekijoiden vaikutusta. Aineistoa analysoitaessa olen pyrkinyt erottamaan ne tekijét,
jotka koskettavat erityisesti ty0ssd oppimista ja projektitoimintaa. Tédssé laadullisessa ai-
neistossa avoimet kysymykset kattavat késitettd laajempia sisdltdjd, operationalisoidut

muuttujat ovat tekstisiséltdjéd ja havaintoyksikkoja.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan késittelyn ja tulosten luotettavuutta, varmuutta
(Eskola & Suoranta 1996, 166-167). Kyse on nimenomaan siitd vaiheesta, jolloin tuloksia
analysoidaan ja erityisesti tulkitaan. Merkityksetontd ei ole sekdin, ettd olen itse tutkijana
osallistunut projekteihin tekijana. Vélilld toimintani on ollut tutkimista ja valilla tutkiminen
toimintaa (Eskola & Suoranta 1996, 98). Osallistumisen aikoihin samaistumista en ole
voinut vilttdd. Toisaalta samaistuminen on my0ds onnistumisen edellytys. Etenemisessédni
olen pyrkinyt toimimaan johdonmukaisesti, perustellusti, aineistoldhtoisesti ja tilan-
nesidonnaisesti. Analyysin olen pyrkinyt tekeméén avoimeksi sen vaiheittaisen kuvauksen
kautta, jotta lukija pystyisi seuraamaan ja arvioimaan tuloksia. Tutkimuksen kysymyk-
senasettelu jasentyi tutkimuksen kuluessa samoin kuin tulosten tulkintakin. Téssd mielessa
toimin tutkimuksessani aineistoldhtoisesti. Osaltaan tdma ratkaisu johtui kysymyksenaset-
telun epétasmallisyydestd, mutta myos ammattitaidon kehittymisen monimutkaisuudesta.

Ammattitaidon kehityksen suhteen olen onnistunut kartoittamaan ilmiota.
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Jos ajatellaan aineiston riittdvyyttd niin havainnosta kertyva tekstin maaréd on téssa tutki-
muksessa riittdvé, silld havaintoyksikkdjen maara oli asteikkoa kohden 26:n ja 221:n vé-
lilla, vastaajien méaéara oli puolestaan 5:n ja 36:n vililld. Riittdvyyden arviointi perustuu
tapausten ja kustakin havainnosta kertyneen tekstin méaéréén, en ryhtynyt aineiston kah-
tiajakamiseen, koska se olisi ollut epataloudellista. Tutkimuksen seurantavaiheen vastaus-
ten midrdédn vaikutti opiskelijoiden kylldstyminen projekteihin liittyviin tehtdviin projek-
tien jélkeen. Naitd vastauksia olisi saanut olla enemmain. Tamdn voi myds ymmartii pro-
jekteihin osallisuuden itsendisempédnd maarittelynd. Voi my0s pohtia, oliko aikaisempi
osallisuus liian epditsendistd? Ainakin projekteihin kuuluva kielenkaytté muuttui (Eskola
& Suoranta 996, 108). Tassd on kyse myos siitd, ettd kirjoitettukin teksti on sosiaalisesti
sidonnaista ja ensimmadiselld kerralla oli sosiaalisesti suotavaa kertoa motivoituneesti pro-

jektien kiinnostavuudesta (Hoikkala 1995, 142).
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6 POHDINTA

Projektitoiminta oppimisen ja tyon kehittdmisen muotona on mielekés ja innovatiivinen
opiskelijoille, opettajille ja tydeldmén yhteistyokumppaneille. Opiskelijoille projektitoi-
minta tarjoaa mahdollisuuden tutustua tydeldméén, sen toimintatapoihin ja asiakaskuntaan.
Projektitoiminta on oppimisen ja ty0ssd oppimisen yhdistdmistd, parhaimmillaan teorian
soveltamista ja tutkivaa oppimista. Projektitoiminnassa voi tapahtua tahatonta oppimista,
tietoista oppimista ja tiedonrakentelua, joka on uusien toimintatapojen kokeilemista ja
kayttoonottoa. Oppiminen projekteissa on sekd mielen sisdisiin tietorakenteisiin liittyvaa
kasitemerkitysten kasvua ettd ongelmien ratkaisuun tdhtééviad uusia sovellutuksia. Projek-

titoiminnalla on merkitystd myds asiantuntijuuden jakamisessa.

Projektitoiminnan merkittdvimpéana saavutuksena oli persoonallisen orientaation kehitty-
minen: opiskelumotivaatioon liittyvét tekijét ja eettiset periaatteet. Myds ammatillisen
orientaation kehittyminen oli merkittdva saavutus. Siind on kysymys asiakastyon jasenty-
misestd ja asiakkaisiin suhtautumisen muuttumisesta tyontekijékeskeiseksi maératietoiseksi
toimimiseksi. Kéisitys ammattitaidosta muuttui siten, ettd oma toimiminen jasentyi
motivaation, toimimistavan ja vaikuttamisen suhteen. Myos késitykset oman ammattialan
mahdollisuuksista monipuolistuivat, sen tulevaisuus ja tyotavat selkiytyivdt. Vaikuttaa
siltd, ettd reflektiivisyys kehittyy erityisesti silloin, kun tydon motivaatioperusta on moni-
puolinen. Tulee kiinnittdd huomiota myds projektien alun odotusten vastaamiseen ja pet-
tymysten jasentdmiseen, jotta teorian ja kdytdnnon erilaisuuden ristiriita olisi hedelmaélli-
nen, mutta ei ristiriitainen. Kaikin osin ymmaérrys omasta toimimisesta ja teoreettisen vii-
tekehyksen soveltamisesta ei vaikuta kuitenkaan kehittyneeltd, ja huomiota tuleekin kiin-
nittdd tyon analysoimisen viitekehyksen jdsentimiseen. Jotta opiskelijoiden odotukset to-
teutuisivat, tulee projektien olla monipuolisia. Tavoitteenasettelun tulee olla selkeéd, pro-

jektikohtaista ja asiakaskeskeistd.

Tutkimuksessa kéytetyt kysymyksenasettelu ja tutkimusmenetelmaét eivét erottele riittdvasti
projektitoiminnan vaikutusta muun koulutuksen ja oppimisen vaikutuksesta. Tutkimuksen
olennaiset tulokset liittyvét opiskelijoiden motivaatiotekijoiden selvittimiseen ja
jasentymiseen. Tutkimuksen tulokset jasentévit projektitoimintaa, projektien valintaa ja

niiden eteenpdinviemistd. Tulosten perusteella merkittdvaa ja huomioonotettavaa on kaik-
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kien projektiosapuolten subjektiluonne, mika periaate toteutuessaan siirtyy asiakkaisiin

suhtautumiseen ja asiakastyohon.

Kun projektitoimintaa kehitetddn on se toteutettava jirjestelmaéllisend vaiheittaisena pro-
sessina: lahtokohta-arvioina, tavoitteenasettamisena, toimintastrategioiden kehittimisena ja
prosessin dokumentaationa, jotka tehddin yhdessé osallistujien kesken (Jalava & Virtanen
1996, 113, 127). Projektitoiminnan ei tule olla mitd tahansa puuhastelua tai pelkkéé tyossa
oppimista, vaan silld tulee olla kehittyva ja teoreettisesti hallittu tehtédva. Projektien puite-
tekijéiden, valinnan, rajauksen, tavoitteiden, ohjauksen ja oppimistehtdvien tulee olla

mielekkiitd ja projektitoimintaa kehittiavia.

Projektitoiminta yhteisollisend tydmuotona korostaa yhteison oppimista, oppivan organi-
saation kehittymistd. Tama edellyttdd projektitoiminnan toteuttamista yhteisollisesti jaet-
tuina oppimistapahtumina, jossa opiskelijoiden, opettajien ja tydeldmin yhteistyokumppa-
neiden tehtdvit ja roolit ovat joustavia ja kehittyvid, ja projektitoiminnan tulee kytkeytya
muihin samanaikaisiin oppimisen siséltdihin. Talloin kaikki osapuolet voivat toimia teki-
j0ind, opettajina ja uusien sovellutusten kehittdjind. Osallistuvien organisaatioiden kohdalla
tdma tarkoittaa niiden tehtdvien monipuolistumista ja laajenemista, yhteistd tyon ke-
hittdmistehtdvdid. Edellytyksend monipuoliselle kehittdmiselle on aito monitieteellinen
ammatillisuus. TyGpaikat ja oppilaitokset toimipaikkoina integroituvat osaksi yhteisod seké
sosiaalisten ilmididen ja ongelmien kenttdd. Yhteisdjen ja yhteiskunnan muutos heijastuu
toimipaikkojen tyohon ja muuttaa sitid. Tyd on projektimuotoista - muuttuvaa, kehittyvaa ja

madrdaikaista - ja oppiminen tutkivaa.

Projektitoiminta laajana ja kehittyneend oppimisen sovellutuksena on toimintatutkimuk-
senomaista. Talloin kyse on oppimisen muuttamisesta projektimuotoiseksi ja ongelmaldh-
toiseksi. Ongelmaldhtdisessd oppimisessa sosiaalista todellisuutta rakennetaan yhdessa ja
sosiaalisia konstruktioita muokataan kysymyksié asettamalla. Projekteilla voidaan kerdta
tietoa ajankohtaisesta sosiaalisesta todellisuudesta ja nédin osallistua yhteiskunnalliseen
vaikuttamistyohon. Ongelmaléhtéinen oppiminen johtaa syvempdin kokemus- ja tieto-
painotteiseen oppimiseen. Samalla projekteja voidaan kayttdd myos projektimuotoisen tyo-
tavan opetteluun, asiakkaiden tarpeesta ldhtevien rajattujen ongelmien ratkaisemiseen ja

tyomuotojen kokeiluun, kuten tdmén tutkimuksen projekteissa on tehty. Projektit ja pienet
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kokeilut tullevat edelleen yleistymddn ammattikdytintdjen kehittdmisen vélineind (Karvi-
nen 2000, 27). Projektitoiminnan kehittiminen toimijalédhtoiseksi prosessikehittimiseksi,
monipuolisen yhteistyon suuntaan, osaamiskeskuksiksi tai aidoksi verkostomuotoiseksi
toiminnaksi on tarpeellista. Varttuneemmat opiskelijat voisivat toimia prosessinohjaajina ja
tiedontuottajina. Ohjauksessa on kysymys itsereflektoinnin, yhteistyotaitojen ja yhteistyon
oppimisesta. Samalla projektitoiminnan kehittdiminen tiedontuottajaksi ajankohtaisista
sosiaalisista ilmidistd ja ongelmista antaa vaikuttamiseen tarvittavaa tietoa. (Karvinen
2000, 22; Kemppainen & Pohjola 1999, 10-12; Peltoméki 1996, 214; Saarinen 2001, 4;
Seppénen-Jarveld 1999, 196-202; Tedre 2000, 8-9.)

Ongelmalédhtdisen tutkivan oppimisen kehittdiminen olisi mielenkiintoinen tydeldmaéléhtoi-
sen projektitoiminnan kokeilu, jossa oppiminen, tydskentely, opettaminen ja tutkiminen
voivat integroitua. Tdma mahdollistaa jaetun asiantuntijuuden kehittymisen seké tyon ja
tyomuotojen kehittimisen. Téllaisessa koulutuksen sovellutuksessa organisaatiot fyysisind
rakenteina kdyvit tarpeettomiksi. Oppiminen tapahtuisi niissd ympéristoissd, joissa toi-

mittaisiinkin tai verkkomuotoisesti ilman paikan sidonnaisuutta.

Tama tutkimusprosessi on ollut pitkd ja projektitoiminta on kehittynyt edelleen tiedonke-
ruuvaiheesta ja kokemuksellista tietdmysta on sovellettu eika titd tutkimusta ole tarvittu
etenemisen viisastenkiveksi. Jatkossa olisi hyddyllistd paneutua my0s projektitoiminnan
prosesseihin, jotka edistdvét erityisesti metakognitiivisten taitojen kehittymistd. Samalla
eteneminen eri vaiheissa tulisi enemmain tietoiseksi tydskentelyn esteistd. Tallaisia ovat
esimerkiksi ryhmétoimintaan ja ryhméprosessiin kuuluvat ilmi6t, jotka eivit ole olleet

taman tutkimuksen kohteena.
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ESPOON TERVEYDENHUOLTO- JA SOSIAALIALAN OPPILAITOS
SOSIAALIALAN OPISTO-OSASTO syksy -96

PROJEKTIEN OHJEET

ALKUVAIHE: TOIMINNAN JA SEN LAHTOKOHTIEN KUVAUS SEKA ANALYYSI
TYOSTA

1. JOHDANTO

Tehtdvé on suunnattu projekteissa aloittavien opiskelijoiden ja/tai projektien alkuvaiheen
ohjeeksi. Kirjallinen osa on itsendinen tydanalyysi, jossa selvitetddn projektin tarkoitus,
lahtokohdat, tydvaiheet sekd arvioidaan omien tavoitteiden saavuttamista, projektin
onnistumista ja sen kéyttokelpoisuutta.

Tyovaiheet kuvataan aikajarjestyksessd. On hyvi kirjata muistiin myds suunnitelmien
muuttuminen perusteluineen. Kuvauksessa kannattaa kiinnittdd huomiota ajankaytt6on
(suunniteltuun ja toteutuneeseen), tydnjakoon eri tyovaiheissa sekd ryhmétyon sujumi-
seen. Projektin alkuvaiheessa otetaan kiyttoon projektipéivikirja ja merkitidin sithen
projektin nimi. Jos ryhmén jdsenilld on hyvin erilaiset tehtévit, jokainen voi pitdd henki-
l6kohtaista pdivikirjaa, tai sitten ryhma voi padttaa pitdd yhteistd paivékirjaa, jota téyte-
tdén kunkin ryhmitapaamisen yhteydessé.

Péivékirjaan merkitddn lyhyesti: mitd sithen mennessé on tehty, mitd kukin tekee
seuraavaksi ja milloin seuraava kokoontuminen on. Pdivékirjan pito auttaa jisentdmain
ajattelua, hahmottamaan tyon edistymisté ja reflektoimaan tyotd. Kirjallisen osan
laadintavaihe aikanaan helpottuu, kun tyon koko prosessi on néhtévissa péivékirjasta.

2. PEREHTYMINEN ILMIOON JA AIHEESEEN

Tassd vaiheessa kuvataan toimintaa sellaisena kuin se havaitaan tai se ndyttaytyy
haastattelujen ja dokumenttien perusteella. Kuvataan ketké ovat tekemaéssa ja
vaikuttamassa tyon toteuttamiseen ja miten? Samalla pyritddn tunnistamaan minkalaisia
ulkoisia muutospaineita ja kehitysristiriitoja (kehitysjannitteet) toiminnassa on
havaittavissa.

3. PROJEKTIN LAHTOKOHTIEN SELVITTAMINEN

Madritellddn projektitoiminnan ldhtokohtia, jotka voivat olla:

* ajallista taustaa,

* yhteiskunnallista taustaa (esimerkiksi mihin ajankohtaiseen tilanteeseen projekti liit-
tyy),

* tulevan ammatin tyokenttiin liittyvaa taustaa,

* alueellista (esimerkiksi missd muualla samankaltaista on toteutettu) ja
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* kohderyhméiin liittyvaa taustaa (esimerkiksi kehitysvammaiset, nuoret). Télld haetaan
vastausta kysymykseen minka takia tdma projekti on mielekis toteuttaa? Toisin sanoen
miten toiminnan Kehittiimisen tarve voidaan perustella? Samalla pyritdédn selvittdimaan
miten ty6td on tehty aikaisemmin (historiallinen analyysi).

Aiheen perusteellinen pohtiminen edellyttdd taustatietoon ja 1dhdemateriaaliin
perehtymistd. Tarkoituksena on syventyé tyon lihtokohtiin, kohderyhméiin ja tyon
toteuttamiseen liittyvaiin teoriaan (esim. luova toiminta, ihmisen kehitys). Hyodyllista
on my0s tutustua ryhmétyoskentelyn lainalaisuuksiin ja projektin etenemisvaiheisiin.

4. KASITYS ASIAKKAIDEN TARPEISTA JA TOIMINNAN KOHTEESTA

Selvitetddn miten asiakkaiden (kohderyhmén) tarpeet on méadritelty? Toteutuuko
kohderyhmén oma toimijuus (subjektius) vai toimitaanko jonkun muun ehdoilla? Miten
kohderyhmé on osallistunut projektin suunnitteluun ja miten heidén tarpeensa on
alunperin selvitetty?

Maédritelld4n mihin toiminnalla pyritdin vaikuttamaan ja miten vaikutus on havaittavissa
tai arvioitavissa? Toiminnan toteutuksessa otetaan huomioon erilaisten toimijoiden osuus
ja se, onko heidédn toimintansa samansuuntaista?

5. OMIEN TAVOITTEIDEN JA TOIMIMISTAVAN MAARITTELY

Opiskelija asettaa tavoitteet omalle oppimiselleen. Miten toimiminen projektissa vastaa
opiskelijan oman oppimisen tarpeita?

On syytd pohtia miten (vilineet) opiskelija pyrkii toivottuun tulokseen? Samalla pohdi-
taan kiytettyjen menetelmien soveltuvuutta tilanteeseen, ja tyon kohteen méirittelyn
asianmukaisuutta.

Suunnitellaan myos miten arvioidaan (kriteerit) tavoitteiden saavuttamista seka
analysoidaan ty6td ja siithen vaikuttavia tekijoitd omasta ndkokulmasta.

Pohditaan projektin onnistumista ja sen kdyttokelpoisuutta tulevaisuudessa. Koko
projekti kdyddan lapi timédn ndkokulman kautta arvioiden ja pohtien tyon kohdetta, teori-
an ja esikuvien tukea-antavuutta, projektiosan onnistumista ja kentiltd saatua palautetta.

Tamin lisdksi arvioidaan, missd midrin ryhma pystyi projektitoiminnan aikana
hahmottamaan ongelmia ja etsimdén niihin ratkaisuja. Mukaan on hyva liittdd myos arvi-
ointia ryhmén edistymisesté, onnistumisesta, ongelmista sekd havaituista kehittdmis-
tarpeista. Arvioidaan my0s aikataulun paikkansapitdvyyttd ja tydsuunnitelman on-
nistumista.

Mita uusia oppimisen tarpeita projekti viritti?
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ESPOON TERVEYDENHUOLTO- JA SOSIAALIALAN OPPILAITOS
SOSIAALIALAN OPISTO-OSASTO kevit -97

PROJEKTITYOSKENTELY

TEHTAVA 2: PROJEKTIN TYOSUUNNITELMA SEKA KOHDETOIMINNAN KEHI-
TYKSEN JA MUUTOKSEN ANALYYSI

1. PROJEKTIN PERUSTELUT

* katsaus aikaisempaan tyohon: missé aikaisemmin on toteutettu vastaavaa?

* toiminnan kohteen valinnan perustelut: miksi juuri nyt tarvitaan tité projektia?

* projektin tavoitteet: mihin projekti pyrkii?, miten laajemmin kytkeytyy sosiaali-
tyon tavoitteisiin (esim. lastensuojelu, kasvatus, aikuiskoulutus)?

* projektissa tehtdvén tyon kuvaus: piirrd kolmiomalli (kytkés OPS:n kasvu- ja so-
sialisaatioprosessin ohjaukseen ja sosiaalialan kasvatustyohon seké yhteisolliseen
tyohon)

2. PROJEKTIN RAJAUS JA ORGANISAATIO
* mitd tyonjaon periaatteita on projektiryhméssa osallistujien kesken: ketkd osal-
listuvat ja miten?
* osallistuvien organisaatioiden vastuunjako ja sitoutuminen?
* keitd muita tarvitaan projektin onnistumiseksi, miksi?
3. PROJEKTIN VAIHEISTUS, AIKASUUNNITELMA JA PEREHTYMINEN
* aikajanasuunnitelma (yleiskuvaus projektin suunnitellusta etenemisestd vaiheit-
tain / kuukausittain)
* teoriataustaan perehtyminen (kirjallisuus)
* koulutus (yhteiset projektikeskiviikot), tydnohjaus
4. PROJEKTITOIMINTAAN LITTYVAT KEHITYSJANNITTEET
* projektitydskentelyn analyysi
* minkaélaisia kehitysjdnnitteitd ilmenee toimintajarjestelmén eri osatekijoéiden vé-
lilld ja miten niitd on ratkaistu?

PALAUTUS 4.4. MENNESSA PROJEKTISTA VASTAAVALLE OPETTAJALLE

ESITYKSET 16.4. PROJEKTIPAIVANA MUILLE PROJEKTEILLE
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ESPOON TERVEYDENHUOLTO- JA SOSIAALIALAN OPPILAITOS
SOSIAALIALAN OPISTO-OSASTO kevit -97
PROJEKTITYOSKENTELY

TEHTAVA 3: PROJEKTIN ARVIOINTI

ARVIOINNIN AIHEALUEET

1. PROJEKTIN KEHITTYMINEN

2. MITA VALMIUKSIA PROJEKTI ANTOI AMMATILLISELLE KEHITYKSELLE

3. MITEN KEHITTAISIT PROJEKTITYOSKENTELYA JATKOSSA JA MITEN
VARMISTAT PROJEKTIN JATKUMISEN SEURAAVIEN OPISKELIJOIDEN
KOHDALLA?

Projektin arviointiraportin voi palauttaa 23.5 mennessi tai projektiryhma voi ottaa riskin,
ettd esittdd arvioinnin vasta 28.5 klo 8.30-11.45., jolloin joku projektiryhmén jésen kirjaa
arvioinnin muistioksi.
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ESPOON TERVEYDENHUOLTO- JA SOSIAALIALAN OPPILAITOS

SOSIAALIL- JA TERVEYSALAN OPISTO/AMK syksy -97
ESO ja SSO

PROJEKTITYOSKENTELY

TEHTAVA 4

1. PROJEKTIN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI (ryhmétehtiva)
Opiskelijat suunnittelevat projektin vaikuttavuuden arvioinnin yksilo-, yhteiso- ja
yhteiskuntatasolla. Tiedonkeruu toteutetaan esim. haastattelemalla projektissa mu-
kanaolevia asiakkaita, opiskelijoita, tyontekijoitd, yhteistydkumppaneita seka
asuinalueen ihmisié ja yhteiskunnallisia vaikuttajia (esim. projektin tunnettavuus).
2. OMIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI (yksilotehtdva)
Opiskelijat arvioivat oppimistaan projektitydskentelyssé ja projektissa toimimisesta
sosiaali- ja terveysalalla (kdynnistys, motivointi, hallinta, jatkuvuuden varmistami-

nen).

Miti uusia oppimisen tarpeita ilmeni projektin aikana?
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Taulukko 1. Tulosten purku

Liite 5

1. AMMATILLINEN ORIENTAATIO JA AMMATTITAITO

mikd on tarkedd tulevassa sosiaalialan N
tyOssa

mikd on tarkedd tulevassa sosiaalialan
tyOssd?

minkdlaiset seikat kuuluvat hyvaan — >
sosiaalialan ammattitaitoon?

sosiaalialan ammattitaito?
(tarkeysjarjestys)

2. PROJEKTIEN VAIKUTUS OPISKELIJOIDEN JA KASITYKSIIN JA TOIMIMI-

SEEN

mitd aiot oppia projekteissa? N

mitd olet oppinut projektissa? mainitse
saavutuksiasi ja niihin vaikuttaneita
tekijoitd?

minkélaisten seikkojen arvelet
vaikuttavan projektissa toimimisesi — >
onnistumiseen?

minkélaiset seikat ovat keskeisesti
vaikuttaneet toimimiseesi projektissa?

miten projektissa toimiminen on
vaikuttanut kasityksiisi: a) omasta
toimimisestasi b) yhteisdjen toi-
minnasta ¢) omasta ammattialasta?

miten analysoit / arvioit toimimisen
muuttumista projektissatydskentelysi
aikana? keiden subjektius toteutuu ja
miten?

3. PROJEKTIEN TAVOITTEET JA VAIKUTTAVUUS

miké kehittdd sinua

itd ajattelet jekteist . e
fmita ajatielct projexteista koulutuksessa ja ty0ssa?

siin projektin kanssa?

ketkd yhteistyokumppanit / mitka
tahot pyrkivét samoihin tavoittei-

oppilaitoksessa?
minkélaisia odotuksia sinulla on mihin pyrit tyossési
projektissa toimimista kohtaan vaikuttamaan?

tavoitteet? kuvaa ja arvioi
tavoitteiden toteutumista

projektitoiminnassa?

mitké ovat omasi ja projektin

minkalaiset asiat / ilmi6t ovat
projektinne toiminnan kohteena?
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Taulukko 3. Sosiaalialan tyon kuvausten siséltoluokat ennen ja jalkeen projektin

n n
ASIAKASKESKEI- ASIAKASKESKEI-
SYYS: suhteen luottamus ja kommunikaatio, auttaminen, ohjaamaan, SYYS
solmiminen neuvominen, todelliset tarpeet ja puutteet 9
suhtautua asiakkaisiin yksiloind, kohtaamaan ihminen yksilollisyyden huomioiminen, tilanteiden kartoitta-
asiakaspalvelu ihmisend 7 asiakaspalvelu minen 6
auttaa ja ohjata, kyky ymmértaa mité asiakas haluaa arvioi kriittisesti, kyky ymmirta ja toimia, huo-
sanoa ja tarvitsee 11 mioitava yksilon tarpeet 5
lujuutta, ymmérrystd, ratkaisuja ongelmiin 8
oikeudenmukaisesti, kunnioittaa, asiakkaan tulkinnat,
eettinen kohtelu motivaatio 6
kyky toimia, tehdi pddtoksid, toteuttaa, luovuus 4
auttaa alkoholisteja, tyottomid, kehitysvammaisia,
oma arvoperusta vanhuksia, nuoria, suuria ikdluokkia 3
kokonaisvaltainen, huomiota henkiseen pahoin-
vointiin, toisiakin nakokulmia 4
valmiuksien ja kasvun, ennakkoluulojen ja tietojen
REFLEKTIIVISYYS | aina ei voi onnistua, joustavasti ja soveltaen 8 REFLEKTIIVISYYS | kisitteleminen, toimia arvojen suuntaisesti 8
oma toimiminen kyky sopeutua, kehittyd, mukauduttava 7 oma toimiminen rohkeutta, tydyht. ja yht.kunnan kehittdminen 5
arvioiva tyd kehittdvid, antoisaa, palkitsevaa 7 arvioiva kekselidisyyttd, muutos tydhdn 7
tulokset, keinot, tydmuotoja kehitettivi, palaute soveltaa menetelmid, kehittédvid tyon otetta, keinojen
tyOstd, muutokseen vastaaminen 10 ja toimintatapojen kehittdminen 8
kriittinen politiikka ja yhteiskunnan intressit menossa 7 kriittinen hteiskunnassa vallitseva tilanne, sos. ala 3
sosiaalialan tarpeet muuttuu, muuttuvan yhteiskunnan
ongelmat 7 tiedostaa muutoksessa oleva tyokenttd 2
PERSOONALLINEN PERSOONALLI- kyky innostua, vastaanottokyky, motivaatio, kiinnos-
MOTIVAATIO kiinnostus ihmisté kohtaan, uteliaisuus, aktiivisuus 4 NEN MOTIVAATIO | tus 4
arvioihin luottaminen, tyytyviisyys, tasapainoisuus,
motivoituminen puolueettomuus, suvaitsevaisuus 9 motivoituminen
persoonallinen persoonallinen rehellinen, herkkyyttd ja kovuutta sopivassa
tydskentely tietdmin, toteuttamaan, tarve auttaa 7 tydskentely suhteessa, empaattinen, avoimuus 6
luottamus, omien asioiden suhteuttaminen 4
tasapainoinen, itsensd tunteminen, realistinen ajattelu,
itsetuntemus positiivinen eldmédnasenne, purkaa paineet 6 itsetuntemus persoonallisuuden kéyttdminen 8
suhteellisuudentajun sdilyttdminen 4 ammatillisuuden linkittyminen persoonaan 3
EMPOWERMENT EMPOWERMENT
JA VAIKUTTAMI- samanvertaisuus tyopaikalla, rakentaa uutta parempaa JA VAIKUTTAMI- valittava asioita, tehtdvd parhaansa, realistinen
NEN tulevaisuutta 5 NEN tavoitteenasettelu 5
antaa vaikuttamisen mahdollisuuksia, syrjaytyneet ci liikaa sotkea toisten ongelmiin, asiakasmaéraa
osallistuminen mukaan 5 realistiset tavoitteet vihentaa 2
eettinen osallis- ohjaa parempaan eldmédn, huolehtia hyvinvoinnista, tiedot ja taidot omasta alueesta, soveltaa ja ottaa
tuminen vihentdmilld byrokratisoitumista 9 kayttoteoria kayttoon 4
korostaa hyvinvoinnin kaikkia osapuolia, yhteiskunta vaikutuskeinojen ja -mahdollisuuksien kaytto, saada
ja sosiaalityd muuttuvat 5 arvostusta 3
KOMMUNIKAATIO | kuunnella, empaattinen, ihmisldheinen, asettua toisten KOMMUNIKAATIO
JA YHTEISTYO ihmisten 1 6 JA YHTEISTYO
vuorovaikutus ihmiskeskeisyys, avoimuus, kontakti 7 yhteistyd tukeutua, tutustua, tiedon kulku, yhteisty6taidot 6
vuorovaikutus ja ymmartda erilainen nakokanta, erilaiset arvot ja yhteisjen toimivuus, ajatuksia ja ammattitictoutta,
yhteistyd mielipiteet 4 verkostoituminen, verkostotyd 9
tulla toimeen mc laisten ihmisten kanssa 4
tyoskentelemdin tehokkaasti ryhmissd, yhteistyokyky,
moniammatillinen 5
OPPIMISEN JA
KOULUTUKSEN tieto thmisistd, kdyttdytymisestd, taustoista ja ymmér-
MONIPUOLISUUS rys ihmismieltd kohtaan 5
vaikuttaa, toimia ja soveltaa, luottaa itseens ja
koulutuksen hydty ammattitaitoon, kunnianhimon séilyminen 11
ty0ssd oppiminen opiskelun ja kéyténnon tuomaa tietoa tyostd 2
projektit, vaihtoehtoiset opiskelumahdollisuudet,
monipuolinen tyharjoittelu 6
MATTITAITO kanssatyoskentelyd, suvaitsevaisuus 12 AMMATTITAITO omatoimisuus, organisointikyky, ammattitaito 5
tyon mielekkyys, saatava aikaiseksi, itsensd kou- omassa linjassa, tarttua uusiin haasteisiin, ndhda
luttaminen 6 tydtapoja, yhdistdd kdyténto ja teoria 5
YHTEENSA 224 104
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Liite 7

Taulukko 7. Oman toimimisen vaikutus kisitysten muuttumiseen projektitoiminnassa

n %
Oma toimiminen 40 36
tuonut varmuutta, epavarmuuden sietokyky 11
selkeys, jarjestelméllisyys ajattelussa ja toimimisessa, tieto, itsekriittisyys, itsearviointi
kasvanut, késitys itsestd toimijana 20
vaikuttaminen, johtaminen, kontaktien tirkeys, vuorovaikutus 5
persoonallinen tydskentelytapa, motivaatio 4
Oma ammattiala 40 36
mielekkyys, selkeyttényt, kirkastanut 7
suuntaa sosiaalialasta, laajentanut, tyon merkitys selkiytynyt, skeptisyys byrokratiasta 12
késitys mahdollisuuksista, monipuolistanut, selkeyttdnyt tulevaisuutta 13
suuntaa tyOtavoista, realistisuus, kriittisyys lisddntynyt, vaikuttamisesta 8
Yhteisojen toiminta 32 29
uusia virikkeitd, tukenut kasitysté, selkeyttanyt, voimavarana, aikaa, uusia malleja, kehit-
tamista 14
toimivuus erilaista, tirkedd, verkostot, mahdollisuudet 10
luottamuksen, kommunikaation merkitys, joustavan infon merkitys, tavoitteet erilaisia 8
Yhteensi 112 101
Taulukko 8. Toimimisen muuttuminen ja subjektius

n %
Tyon kohde 14 31
kokonaisuus jii hahmottumatta, EVY -lapset, nuoret, oppilaat vanhempineen 5
nuorten turhautuneisuus, nuoren eldméntilanne, nuorista koko perheen tilanteeseen ja
yhteistydohon 4
muuttui, ei aina tarkkaan méaéritelty, tavoitteet tydlle, onko mahdollista saavuttaa, suhtau-
tuminen toimintaan avoimemmaksi, keskustelukykyisemmaéksi 5
Oma toimiminen 9 20
ammatillinen kehittyminen véhéaiseksi, yksin tydskentely kuormittanut, motivaatio, kova
tyonteko, ahkeruus ja runsas ajatustyd 4
tydnohjaus auttanut jaksamista ja oppimista, riittdvasti valmiuksia, aluksi keskittynyt
omaan toimintaan, itsensé voimakkaimpana vaikuttajana ja toimijana, asiakkaan huomioi- 5
minen heikompaa, asiakkaan voimakkaampana toimijana
Tyoyhteison merkitys 9 20
tiedonkulun parantaminen padméaéréksi, merkitys kasvanut, luokan tuki, tyontekijat sitou-
tuneita, itsendisesti ryhmaissa, tyonjako selkiytynyt, voimavarojen rajallisuus 5
toimiminen padosin ei muuttunut, ei riittdvasti valmiuksia tukea perheitd, suunnitelmat ei
toteutunut 3
Subjektius 7 16
oma ryhmé, toivottavasti toteutuu 2
aktiivisia toimintaan osallistujia, nuoret osallistuvat, asiakas tekijana 3
tavoite, asiakkaan vastuuttaminen toimijana muuttui 2
Vilineet 6 13
persoonat ja puhelahjat, yhteistyd 2
toiminta intensiivisempad, itse, vélineet selkiytyneet, asiakkaiden vélineiden 4
ymmartdminen
Yhteensi 45 100
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Taulukko 9. Kisityksid projektitoiminnasta ennen projektia kuvattuna

n %
Projektitoiminnan hyodyllisyys 70 73
hyva idea, mielekkyyttd, sopivat projektit 18
monipuolistavat opiskelua, vaihtelua 14
kéaytanto jatkuvaksi, laheiseksi, todellisuus esiin, menetelmdt, hydtya jatkossa, kontakti
ammattilaisiin, opettavat 36
Jirjestelyjen merkitys 15 16
Valinnaisuus hyvi, sdannot selkeiksi 5
Monipuolisempia (englannin kieli, monikulttuurisuus) 3
Paljon aikaa (iltaisin), tyotéd, vapaaehtoiseksi, hajauttavat litkaa, myohemmin 7
hyddyllisempi
Haasteellisuus ja autonomia 11 11
Itse vaikuttamassa, vastuuta, luovaa ajattelua, ongelmanratkaisukyky 7
Erilaisten ihmisten kohtaaminen, tydskentely 4
Yhteensi 96 100
Taulukko 10. Odotuksia projektissa toimimista kohtaan ennen projektia

n %
Osallisuus 34 45
Kéytannon harjoittelu 11
Oppiminen, kokemukset, taito 8
Hyoty tulevaisuudessa, ammatillinen kasvu 4
Projektin kehittdminen, soveltamisen oppiminen 4
Joustava, tasavertainen toimiminen, osallistuminen 7
Mielekkyys 18 24
Uteliaisuus, positiivinen asenne, vaikuttaminen valintaan 5
Mielenkiinto, jannittdvyys 8
Haastavuus 5
Kaytinto 12 16
Uudet ideat ja virikkeet 4
Kéaytdnnon ndkeminen 4
Sosiaalialan arkipdivi, sosiaality®d 4
Sosiaalisuus 11 15
Ihmisten tapaaminen, kommunikointi 7
Vastavuoroinen oppiminen, ryhmén toimiminen 4
Yhteensi 75 100
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Taulukko 11. Késityksid oppimisesta koulutuksessa ja tydssd ennen projektia

Liite 9

n %

Opiskelumenetelmiit 81 38

Opettajat, kentélld tydssd, opetus, tietoa, pystyy soveltamaan 25

Kirjoista, mediasta, referaatit, esseet, itsendinen opiskelu 4
Tieto ja opetus Koulutus antaa valmiuksia, 1dhestymistavat 6

Ilmaisemisessa, kuuntelemalla ja keskustelemalla, ryhmétoissd sovit-

tamaan, mielipiteet, kompromissit 12
projekteissa ja Opintokaynnit, tydkokemus, taitojen kokeileminen, projektit, har-
harjoittelussa te- joittelujaksot 12
keminen Asioihin tarttuminen, osallistuminen 7
motivaatio ja op- | Avoin mieli ja kiinnostus, uteliaisuus 8
piminen Halu kehittyd, kunnianhimo, innokkuus oppimiseen, kehitettava it-

sedni ja kykyjéni 7
Ammatillinen kehittyminen 58 27

Tavoitteet, ottaa huomioon opiskelijat, tyoskennelleet 4

Kehittda omia kiinnostuksen kohteita, laittaa likoon, ajankohtaisten
osallisuus asioiden seuraaminen, kérsivéllisyys ja logiikka 18

Tyo kehittda "kantapdin kautta", soveltaminen 8

Tyossé jatkokoulutuksen mahdollisuus, osallistuttava tyon kehittdmi-

seen, vaikuttaminen 6

Itse vastuussa kehityksestd, panostus, itsearviointi, itsekritiikki ja —
médritietoisuus ohjautuvuus 13

Jatkuva oppiminen, yhteiskunnan haasteet 4
Vuorovaikutus ja yhteistyo 43 20
toimiva vuorovai- | Keskustelu, kannustus, tuki, palaute 16
kutus

Aktiivinen osallistuminen vuorovaikutustilanteisiin, kohtaamalla,
aktiivinen osal- suvaitsevaisuus, ymmarrys todellisuudesta, kanssakdymisen taitoja, 14
listuminen kykyd ottaa huomioon

”Vanhojen" menetelmien seuraaminen ja tavoitteet, vastuu ja toimi-

minen, moniammatillisissa tiimeissa 13
Tyoeldiméin harjaantuminen ja ongelmanratkaisu 34 16
tekeminen Tutustumaan tydeldmaién, kasvaa ammatillisuuteen 4

Kéytdnnon tyo 11

Asiakas kehittdd, negatiiviset, positiiviset kanssakdymiset, erilaiset
tilannetoimijuus tilanteet 12

Tiedon ja ratkaisujen etsiminen ongelmiin, tydskentely 7
Yhteensi 216 101
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Taulukko 12. Vaikuttamisen pyrkimykset tydssd ennen projektia

Liite 10

Empowerment

Antamaan toivoa tulevaisuudesta

Tukien asiakkaita, aikuisuuteen, tasapainoon ja onnelliseen eldméan, auttaa ymmartdméan
omaa eldmaéntilannetta ja eldmdnmahdollisuuksia, lasten ja nuorten asemaa, kasvuympéris-
to0n, eldménasenteisiin

Eldmén mutkattomaan sujumiseen, auttaa ihmisié, ongelmiin ratkaisuja

Asiakkaiden kohtaaminen vuorovaikutuksessa, ymméartdminen

Uskoa yhteiskunnan kehittyvan ihmisldheisemmaksi, ihmisiin, heiddn hyvinvointiin, ela-
méinlaatuun, hyvinvointivaltion kehittymiseen, kasvuympériston turvaaminen
Vaikuttaminen

Omiin asenteisiin vaikuttaminen, asiakkaan perheeseen, asenteisiin rasismia kohtaan,
luonnonsuojeluun

Yksityisen ihmisen, kansalaisen selvidmiseen

Yhteiskunnallisiin ongelmiin, aiheuttavat eriarvoisuutta, mielipiteeseen, paattdjiin vaikut-
taminen tyon avulla

Henkilokohtainen motivaatio ja mielekkyys

Itselleni mielihyvaé, kehittdméan itsed monipuolisesti

Auttaa ihmisid monipuolisesti ja hyvélld tavalla

Paneutua asioihin innolla ja kiinnostuksella

Tiedon kerddminen, koulutuksen mielekkyys ja tarkoituksenmukaisuus

Tyon kehittiminen

Antamaan uusia ndkokulmia tai neuvoja muille tydssd

Sosiaalitydstd avoimempaa, kaavoihin kangistumatonta, vaikuttaa tulevaisuuden ty6hon
Henkilokunnan olosuhteisiin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa

Yhteensi

43

14

11
38

%
35

31

20

15

101
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Taulukko 13. Yhteiset tavoitteet projektin kanssa

n %
Viralliset 26 65
lastensuojelu, sosiaalipdivystys 7
kenttatyontekijat, katutyontekijét 4
koulukuraattori, koulu 3
Muut 10 25
Etso 1
kauppiaat, vartijat 3
poliisi 6
Epéviralliset 4 10
vanhemmat 4
Yhteensi 40

Taulukko 14. Omien ja projektin tavoitteiden arviointi projektin jilkeen

n %
Projektin tavoitteet 26 62
Alussa oppia tuntemaan ja kdyttamaén erilaisia verkostoja 4
Tiedonvilittdjand, vaihtoehto kartsalle, tavata muita nuoria 3
Luoda ihmissuhteita, jaméakasti puuttua 4
Toimenkuvan tarkastaminen, yhtendisyyden lisidminen, tehdi ennaltaehkéi-
sevid ja korjaavaa tyota 5
Kehittéa erilaisia toimintamuotoja, toteuttaa projekti 7
Tyontekijoille valmiuksia kohdata nuorten vanhempia, yhteistyd muiden
viranomaisten kanssa 3
Omat tavoitteet 16 38
Oppia omaa rajallisuutta, itsesténi 2
Kehittyd vuorovaikutustilanteessa nuoren kanssa 6
Kehittdd omia tydtapojani, asiakastyOstd, ennaltaechkéisevin tyon merkityk-
sen, yhteisdjen toiminnasta 8
Yhteensi 42 100
Taulukko 15. Projektin kohteen mairittely projektin jélkeen

n %
Vaikuttaminen asiakkaisiin 15 60
Nuorten népistely, nuoret, nuorten oireilu 8
Eldmaéntilanne 4
Eldménlaadun ylldpito, nuorten turvattomuus, vilittdmisen osoittaminen 3
Yhteistyo kohteena 4 16
Yhteistyd vanhempien ja viranomaisten kanssa 4
Tyo kohteena 2 8
Ennaltaehkéisev tyd, uudet tydmuodot 2
Ohjaus kohteena 2 8
Uudet tyontekijit: opastus 2
Muu kohde 1 4
Yhteiskunnan vastuu 1
Toiminnan tulos 1 4
Syrjaytymisen ehkdisy 1
Yhteensi 25 100
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