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2 TIETOINTENSIIVISYYS JA
OSAAMINEN TEOLLISUUDESSA

Tuula Heiskanen

Johdanto

Puhuminen tietointensiivisyydestd ja erityisesti tietointensiivisten téiden
sisdlloistd on tuore ilmid. Keskustelua tyon ja ammattirakenteen muut-
tumisesta on kéyty sen sijaan paljonkin informaatioammatti- ja tietotyo-
kasitteiden kautta. Kun keskustelu informaatioammateista ja tietotydsti
on palvellut makrotasoista tarkastelua informaatio- tai tietoyhteiskunnan
kehityspiirteistd, tdssd sovellettava tietointensiivisyyskésitteen kautta ta-
pahtuva tarkastelu pureutuu arkisiin tilanteisiin tydpaikoilla.
Informaatioammateissa tyoskentelevien osuus kaikista tyollisistd on
kasvanut Suomessa Tilastokeskuksen lukujen valossa tasaisesti parin-
kymmenen viimeisen vuoden aikana (Tilastokeskus 1999). Vuonna 1998
osuus oli 45 %. Vastaavanlaisia tilastollisia vertailuja ovat mm. tehneet
kansainvéliset jarjestot eri maissa ja tulokset ndyttdvidt samansuuntaisia
kehityslinjoja teollistuneissa maissa (OECD 1986). Tilastokeskuksen
madritelmd informaatioammateista pitdd sisdlladn informaation tuottajat,
jakajat, kayttéjat, kasittelijat ja tukipalvelut. Luokittelu pohjautuu Porat’n
vuonna 1977 tekemédn tutkimukseen, jonka tavoitteena oli mééritelld ja
arvioida informaatiotoiminnan osuus Yhdysvaltojen taloudessa verrattu-
na muihin taloudellisen toiminnan muotoihin (Porat 1998). Porat’n luo-
kittelua on sittemmin kaytetty pohjana myds OECD:n tilastoissa.
Ammattirakenteen ja tyovoiman jakautumisen kuvauksilla on ollut
kautta vuosikymmenien térked asema yhteiskunnan kehitystrendien ku-
vaamisessa. Tilastokeskuksen ja Porat’n luokitus informaatioammateis-
ta on yleisen ammattiluokituksen rinnalle kehitetty oma luokitusjérjes-
telmé, joka pyrkii tavoittamaan informaatio- ja tietoyhteiskunnan kehi-
tyksen kannalta olennaiset informaation kisittelyn ja tiedon tuottamisen
alueet. Luokittelun kdyttoon informaatioyhteiskunnan kehittyneisyys-
asteen kuvaajana liittyy kuitenkin ongelmia, joita Webster (1995, 13—
17) on kisitellyt seuraavasti. Websterin mukaan peruskysymys, eli se,

21



Tuula Heiskanen

missd kulkee raja informaatioammattien ja ei-informaatioammattien vé-
lilld on epdselvd. Koska kaikissa ammateissa tarvitaan informaatiota ja
tietoa, rajanveto jdi tutkijan arvion varaan. Kuitenkin tieteellinen tieto
erilaisten toiden yksityiskohtaisesta sisédllostd puuttuu, jolloin arvio on
vaistimattd karkea. Webster huomauttaa myds, ettd ammattiluokituskate-
goriat sisdllyttavét liian sekalaisen joukon ammatteja samaan luokkaan.
Edelleen Webster nikee ongelmana sen, ettd luokitukset eivit auta tun-
nistamaan strategisesti tiarkeitd informaatioammatteja. Joidenkin tietyn-
laisten ammattien kasvulla voi olla erityisid seurauksia yhteiskunnallisel-
le eldmalle.

Informaatioammattien rinnalla on kéytetty tietotyon késitettd. Kun
informaatioammattien késitteelle on annettu tilastollisissa luokituksis-
sa empiirinen sisdlto, tietotyon késite on esiintynyt erityisesti 1970- ja
1980-luvuilla kéydyssd informaatio/tietoyhteiskuntakeskustelussa 16y-
histi miariteltynd ideana. Suomalaiset sosiologit ja psykologit osallis-
tuivat aktiivisesti késitteen ongelmallisuutta ja kehittdmistarpeita koske-
vaan keskusteluun. Kortteinen (1985) oli huolissaan vaarasta, ettd tieto-
ty0 maédrittyy liian laveaksi. Jos tietotyoksi médritellddn kaikki ammatit,
joissa tyon kohteena tai tuotoksena on tieto, samaan luokkaan kuuluvat
niin ldhetit, kanslistit kuin tutkijatkin. Kortteinen katsoi, ettd tietotyossa
on kysymys semioottisesta tuotannosta, uusien kulttuuristen merkitysten
tuotannosta, miké pitdisi ottaa ldhtokohdaksi sijoitettaessa erilaisia am-
matteja tietotyoluokkaan. Luokan heterogeenisyytta voitaisiin hdnen mu-
kaansa vidhentdd jakamalla tietoty6t sen mukaan, kuinka rutiininomaisia
ne ovat. T4lloin erottuisivat toisaalta ne tyot, joissa tuotetaan uutta, talou-
dellisesti kayttokelpoista tictoa ja toisaalta maarillisesti suurempi joukko
toitd, joissa kerdtidn, talletetaan, varastoidaan ja liikutellaan tosiasioita.

Aho (1985) kritisoi tietotavaran ja esinetavaran erottelua toisensa
poissulkevina kisitteiné tietotyon madrittelyssd. Ahon mukaan tietotava-
roiden tuotantoon osallistuu paljon ei-tietotyoldisid. Toisaalta suurin osa
tietotyOldisistd ei tuota tavaroita tietomarkkinoille vaan osallistuu julkis-
ten ja yksityisten palvelujen tai esinetavaroiden tuotantoon.

Niiniluoto (1989) piti Kortteisen méérittelytapaa ongelmallisena, kos-
ka méadritelmédn sisdltyva tietotyon kohde, “esineet, jotka valittdvit kult-
tuurisia merkityksid”, ei ole helposti eriteltdvissd. Niiniluoto huomauttaa,
ettd kaikki ihmisten valmistamat artefaktit siséltavat ja valittavat kult-
tuurisia merkityksid. Tamaé piti paikkansa yhtd hyvin kivikauden aikaan
kuin nykyisinkin.
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Vartiainen ja Ruohoméki (1991, 1993) arvioivat, ettd informaatio-
ammattien ja tietotyon maédrittelyn vaikeudet juontuvat siitd, ettd moni-
tieteistd ongelmaa ldhestytdén liian kapeasta ndkokulmasta. Informaatio-
ammatteja ja tietotyotd on katsottu vaihtelevasti tyon kohteen ja tuloksen
tai tyovilineen ndkokulmasta. He muistuttavat, ettd monipuolisimmissa
ammattiluokitusjarjestelmissé (esimerkiksi Yhdysvalloissa kédytossé ole-
vassa Dictionary of Occupational Titles -jarjestelméissd) pohjana on huo-
lella tehty tehtdvaanalyysi, jossa yhdistyvét eri ndkokulmat. Heiddn mu-
kaansa informaatioammattien ja tietotyon médrittelyssd padstddn etene-
méddn pitemmadlle, kun luokittelussa tarkastellaan samanaikaisesti tyon
kohdetta, tulosta ja tyovélinett.

1990-luvulla kdydyssd keskustelussa tietotyon késite on painottunut
tarkoittamaan asiantuntijatyyppisid tyotehtdvid, jotka vaativat luovuutta
ja innovatiivisuutta (Blackler 1995; Alvesson 2001; Davenport & Prusak
1998; Cortada 1998). Tyyppiedustajaksi on noussut Reichin (1993, 177—
180) médrittelemd symbolianalyytikko, jonka ammattitaito on ongelmien
tunnistamisessa ja ratkaisemisessa.

Asiantuntijapainotteisuus nidkyy myo6s Blomin ym:n (2001) tietotyon
médritelmassd, mutta heilld tietotydon empiirinen sisdltd mdiérittyy la-
veammaksi kuin esimerkiksi symbolianalyytikkotehtdvét. Empiirisen
tutkimuksen kriteereind tietotyon maéérittelyssd he kéyttavit 1) tietotek-
niikan kdyttod, 2) tyohon siséltyvad suunnittelua ja ideointia ja 3) koulu-
tusta (vdhintddn ylemmaén keskiasteen ammattitutkinto). Vertailukohtana
heilld on tietotekniikan kayttéjat, joilta puuttuu jompikumpi tai molem-
mat kriteereistd 2) ja 3), ja perinteiset tyontekijdt, jotka eivit kiytéd lain-
kaan tietotekniikkaa.

TietotyOkésitteen rinnalle on viime vuosina tuotu tietointensiivisen
tyon késite. Termi tietointensiivisyys on paremmin tunnettu sellaisista
yhteyksistd kuin “tietointensiivinen yritys” tai “tietointensiiviset palve-
lut”, jolloin silld on viitattu organisaatioihin, joiden keskeinen ominai-
suus on kyky ratkaista monimutkaisia ongelmia ja tuottaa luovia ja inno-
vatiivisia ratkaisuja (esim. Alvesson 1993).

Sitran tietotyotd késittelevd tutkimusohjelma on rakentunut tietoin-
tensiivisen tyon kisitteen ympdérille. Tietointensiivistéd tyotd koskeva tut-
kimusala on luonnehdittu ohjelmassa seuraavasti: “Tietointensiiviselle
tyoOlle tunnusomaista ovat tiedon vastaanottamiseen ja uuden tiedon tuot-
tamiseen liittyvét tyon vaatimukset. Tietointensiivistd ty6td tehdddn usein
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tieto- ja viestintdteknologian avulla ja ty6lle ominaista on osaamisen
suuri merkitys yksittdisten tyontekijéiden, tyéryhmien ja ty6organisaati-
oiden tasolla.” (Sitra & Tyoterveyslaitos 2000, 6; Hirma ym. 2000, 161).
Tutkimusalan rajaus sulkee siis piiriinsd yhtd hyvin yksittdiset tyonteki-
jét kuin tyoryhmét ja tydorganisaatiotkin.

Tédssd luvussa on omaksuttu vastaavanlainen lavea, useilta tasoilta
tietointensiivisyyttd katseleva ldhtokohta (ks. my6s Heiskanen 2003).
Tietointensiivisyyttd kdytetddn kuvaamaan sekéd organisaatiotasolla ettd
yksittdisten toiden tasolla sitd kehitystd, jossa yritysten innovaatiokyky
ja kyky tuottaa tietoa ja kéyttad sitd tehokkaasti ovat olennaisia kilpailu-
valtteja. Luvussa kysytdin miten tietointensiivisyys ilmenee valmistavaa
teollisuutta edustavissa yrityksissi, jotka ovat joutuneet pitiméén kilpai-
lupaineissa ajan tasalla innovaatiokykynsi ja valmiuden sisdisiin uudis-
tuksiin. Siind tarkastellaan kompetensseja, sosiaalisia vaatimuksia, kuor-
mittumista ja teknologian roolia. Tyon vaatimukset asetetaan organisaa-
tioprosessien ja rakenteiden yhteyteen. Tulokset kiinnitetddn tiedon la-
jeista kdytyyn keskusteluun. Tutkimus nojautuu valmistavaa teollisuutta
koskevaan kysely- ja ty6konferenssiaineistoon.

Osaamisen painopisteet

Luvussa 3 esitetddn tilastollisen ja kuvallisen aineiston tukema kuvaus
osaamisen painopisteistd. Tuloksista nékyy, ettd ydinosaamiseen liitty-
viét asiat painottuvat. Tyokokemus ja tyon tekninen osaaminen ovat lis-
tan kérjessd. Koska kohderyhmét ovat valmistavilta teollisuudenaloilta,
my6s kidden taidot, koneiden tuntemus, materiaalien tuntemus ja tuotetie-
tous korostuvat. Nédiden vaatimusten rinnalla suunnilleen samalla tasol-
la tarkeysjarjestyksessd ovat yhteistyotaidot ja sopeutuminen ryhméédn,
ja seuraavassa kategoriassa ovat ongelmien ratkaisu, uuden oppiminen,
yhteydenpito, tiedon hakeminen ja suunnittelu. Koulutustoiveissa, joissa
heijastuvat sekd kompetenssivajeet ettd tulevaisuuden kompetenssiodo-
tukset, kérkisijoilla ovat atk-koulutus (56 %) ja kielikoulutus (44 %) ja
niiden jilkeen tekniset ammattitaidot (36 %).

Tulokset sopivat péélinjoiltaan sithen kuvaan, joka vilittyy tutkimuk-
sista ja ohjelmallisista asiakirjoista, jotka kisittelevit tyoeldmén kehit-
tymistd ja kompetenssivaatimusten muutosta yhteiskunnan ja talouden
muuttuessa. Yritysten lisdantynyt pyrkimys virtaviivaistaa tuotantoketjua
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poistamalla siitd jalostusarvoa tuottamattomat toiminnot on suunnannut
huomiota ydinosaamiseen eli kilpailuedun tuovaan osaamiseen (Prahalad
& Hamel 1990; Raivola & Vuorensyrjd 1998; Otala 2000). Joustavuus
strategisena valintana, prosessijohtaminen ja néihin liittyvit tyorgani-
satoriset jarjestelyt, kuten ryhmityo ja verkostopohjainen tyoskentely,
ovat lisdnneet yhteisty6n tarvetta ja sosiaalisten vaatimusten kasvanut-
ta merkitystd (Heiskanen ym. 1998; Alasoini 2001; Benders ym. 1999;
Vartiainen 2000; Ollus ym. 1998). Keskustelu tieto- ja oppimisyhteis-
kunnasta on nostanut esille tiedon keskeisen merkityksen yhteiskunnan
ja talouden kehityksessd (Sitra 1998). Yritysten menestymisen on arvi-
oitu perustuvan entistd enemmén niiden kykyyn luoda ja soveltaa uutta
tietoa tehokkaasti (OECD 1998), miké asettaa erityisid vaatimuksia tyo-
voiman tietoa luoville kyvyille (European Commission 1996¢) ja oppi-
miselle. Koulutusta ja oppimista késittelevat kansalliset ja kansainvéliset
asiakirjat ovat pohtineet, miten luoda edellytyksié sellaiselle innovatiivi-
suudelle ja oppimiselle, jota toiminta nykyisessd ja tulevassa ty6elamais-
sd edellyttdd (European Commission 1996b; Komiteanmietinté 1997).
Tietotekniikan kéytt6 on lisddntynyt nopeassa tahdissa tyoeldmaissa siten,
ettd ldhes jokainen joutuu sen kanssa tekemisiin (Lehto & Sutela 1998).
Yritystoiminnan kansainvélistyminen tulee vastaan yhtd hyvin omal-
la tyopaikalla esimerkiksi vieraskielisten ty6ohjeiden muodossa kuin li-
sddntyneessi sosiaalisessa kanssakdymisessd muista kulttuureista olevien
thmisten kanssa.

Keskimédriisiin tunnuslukuihin pohjaavat luonnehdinnat kertovat jo-
takin tdrkedd yleisistd kehityslinjoista, mutta jattavit samalla piiloon lu-
kujen takana olevan vaihtelun. Tdmén luvun padpyrkimyksend on liséta
ymmarrystd siitd, millaiset asiantilat tyoeldméssd ovat yhteydessd seké
lapikdyviin ettd eriytyviin osaamishaasteisiin ja millaisia organisoitumis-
muotoja on kiytossa tai ndkopiirissd osaamishaasteisiin vastaamiseksi.

Erikoistumista ja monitaitoisuutta

Tyokonferenssissa yritysten edustajat pohtivat, miten yritykset voivat
toimia tulevaisuudessa kilpailukykyisesti globaalistuvilla markkinoilla,
miten tuotantoprosessi tulisi jérjestdd ja miten litketoiminnan ehdoista
nousevat haasteet heijastuvat osaamisvaatimuksiksi. Taulukossa 1 on eri
henkil6storyhmien yhteenvedot keskustelujen péadakohdista.
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Liiketoimintaympériston muutokset tuntuivat tehdastasolla kouriin-
tuntuvimmin aikapaineissa. Vaatimukset toimintavarmuudesta ovat
entisestddn kasvaneet. Asiakkaan tulee saada haluamansa tuote ajallaan,
mika edellyttdd yhteistyon pelaamista koko toimintaketjussa. Tuotteiden
toimitusajat ovat lyhentyneet. Yritysten on kuunneltava entistd tarkkaa-
vaisemmin asiakassignaaleja ja kyettdvd mukauttamaan omaa toimin-
taansa niin myynnissé, tuotekehityksessd kuin valmistuksessakin asiak-
kaiden odotusten suuntaiseksi. Uuden tuotetyypin saattaminen prototyy-
pistd tuotantoon ja myyntiin tapahtuu entistd lyhyemmassé ajassa.

Keskusteluissa tuli esille ammattiosaamisen nopea vanheneminen sa-
malla kun valmistettavien tuotetyyppien elinkaari lyhenee. Yrityksissd
oli kdynnissd aktiivisia toimia, jotka tdahtdsivit suunnitelmalliseen osaa-
misresursseista huolehtimiseen. Suunnitelmallisuus kiteytyi erityi-
sesti ydinosaamisen tunnistamiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen.
Osaamisvaatimuksissa sosiaaliset vaatimukset korostuvat enenevéssi
maédrin, kun toiminta organisoidaan yhd useammin projektity6- ja ryh-
maétyoperiaatteiden mukaisesti.

Tietotekniset tyovilineet ovat tulleet osaksi kaikkien ammattiryhmien
tyotd. Tuotannonohjausjirjestelmit mahdollistavat monien aikaisemmin
manuaalisesti suoritettujen rutiinien, kuten materiaali- ja tilaushallinnan,
suorittamisen tietoteknisin vilinein. Internet-sovellutusten yleistymi-
nen on avannut uudenlaisia mahdollisuuksia markkinointiin ja myyntiin.
Tietoteknisin tydvilinein informaation kokoaminen ja yhdistiminen on
nopeutunut. Samalla erilld alueilla, erityisesti myyntityossd, kommu-
nikaation luonteen muuttuminen on muuttanut itse tyén luonnetta, kun
vuorovaikutus on siirtynyt kasvokkaisesta kommunikoinnista entisté
enemmén uusien viestimien vilitykselld tapahtuvaksi.

Taulukko 2.1. Tyokonferenssissa muodostetut osaamisen ja
pdtevyyden visiot henkildstoryhmittdin

TYONTEKIJAT

Mahdollisimman korkea ammattitaito

— teknis-ammatillinen osaaminen

— tietotekniikan hallinta

— asiakastyytyviisyyden kehittdminen

— kielitaito

Ihmissuhteiden hoitamisen ja vuorovaikutuksen taito
Ryhmadityétd, mutta millaista ryhmdityota?
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TOIMIHENKILOT
Liiketoiminnan haasteet < tulevaisuuden osaaminen

Haasteet

— toimitusvarmuus

— markkinahintamaailman ehdot

— tuotantokustannukset alas

— asiakas- ja sidosryhmésignaalien tehokas tunnistaminen
— kansainvilisyys

— inhimillisten resurssien hoito

Osaaminen

— yhteisty6n ja vuorovaikutuksen taito
— ihmisen tunteminen

— tietovirtojen hallinnan taito

— organisoinnin taito

— asenteiden kehittdminen

JOHTO
Organisaatiot madaltuvat

Rajaton ja rooliton tydyhteiso

Yhteinen palkitsemisjérjestelma

Johto tunnistaa ja turvaa yrityksen avainosaamisen

— avainosaamiseen keskittyminen ja muun ulkoistaminen

Henkilosto

— muutosvalmius

— jatkuva oppiminen

— kielitaito

— nopea reagointi

— vastuunotto

— tietotekniikan hallinta

— moniosaaminen

— aloitteellisuus

— opastaminen, avainosaamisen siirto
— projektity6tavan osaaminen

Yritysten perustoimintojen ja toimijoiden kansainvilistyessd vaatimuk-
set kulttuurisesta osaamisesta lisddntyvét ja yhteiseksi kieleksi tulee jo-
kin vieras kieli. Kielitaitoa tarvitaan kaikissa henkil6stéryhmissé. Johto-
ja toimihenkil6porras on kohdannut ensimmaéisend kulttuurisen osaami-
sen ja kielitaitovaatimusten paineen, mutta vaatimukset ovat alkaneet
koskettaa lisddntyvassd médrin myos lattiatason henkilost6d. Hankinnan
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ja suunnittelun kansainvélistyminen lisdd my0s vélittoméssd tuotannos-
sa tehtdvid, joissa ollaan tekemisissd ulkomaalaisten toimijoiden kanssa.
Samoin asiakaspalvelun laadun kehittdminen synnyttdd odotuksen, etti
tyontekijat kykeneviat kommunikoimaan tehdassalissa kdyvien asiakkai-
den kanssa, esitteleméén laitteita ja antamaan asiakkaan haluamia tietoja
tarvittaessa myos vieraalla kielell.

Eri henkil6storyhmien ndkemykset litketoiminnan ehdoista ja niistd
seuraavista osaamisvaatimuksista olivat pdilinjoiltaan samansuuntaisia.
Sen sijaan se, mihin keskustelujen pddpaino suuntautui, vaihteli ryhmit-
tdin heijastaen niitd akuutteja ongelmia, joita kukin ryhmé kohtaa.

Johtajat korostivat ydinosaamisen tunnistamisen ja osaamisen strate-
gisen suunnittelun tarkeyttd. Kaikissa yrityksissd ydinosaamiseen liitty-
vit asiat olivat olleet tyon alla, jossakin jo vuosia, jossakin toisessa nou-
sevana teemana. Ydinosaamisen tunnistus, kartoitus ja suunnittelu ovat
osoittautuneet vaativiksi tehtdviksi, jotka vaativat sekd tulevaisuuteen
suuntaavaa ajattelua ettd kdytdnnon toimia. Johtajat nikivét visioinnin
ennen kaikkea johdon tehtdvind, mutta vision ymmartdminen on kaik-
kien henkil6storyhmien tehtdvé ja kdytdnnon toimien suunnitteluun tar-
vitaan yrityksen eri toimintojen vilistd vuoropuhelua.

Ydinosaamisen maéérittelyssd kaytettdvien kuvausjirjestelmien luo-
minen oli vasta hakemasssa muotoaan eikd tiysin tyydyttdvid malleja
ollut vield 16ytynyt. Silloinkin kun kuvaus oli tehty eri henkildstoryh-
mait osallistavalla menetelmailld toiminnoittain ja tehtavittdin, kuvaukset
muodostuivat helposti liian yleisluontoisiksi ja epdspesifeiksi eivétkd an-
taneet suuntaviivoja kdytdnnon menettelyille. Yhtend tiend visioiden ja
kaytantojen kohtauttamiseen keskustelijat ndkivit systemaattiset kehitys-
keskustelut. Kehityskeskustelut antavat tietoa nykytilanteesta ja niiden
yhteydesséd voidaan asettaa mielekkaitd yksilollisid tulevaisuuden tavoit-
teita. Suunnitelmallinen ote osaamisresursseihin luo puskureita nykyain
yha vield tavalliselle tilanteelle, jossa osaamisvajeeseen havahdutaan,
kun avainhenkil6t 1ahtevét yrityksestd tai toimintoja ulkoistetaan.

Toimihenkiloiden ryhméssé tietovirtojen hallintaan ja organisointiin
liittyvit kysymykset nousivat vahvasti esille. Eri aikajdnteelld tapahtu-
vien toimintojen koordinointi vaatii entistd parempaa tietovirtojen hal-
lintaa, kun toimitusajat lyhenevit ja aikapaineet kasvavat. Tyon organi-
soiminen projektityoperiaatteella tekee valttiméattoméaksi sopeutumisen
kokoonpanoltaan vaihtuviin ryhmiin. Eri alojen asiantuntijoista koostu-
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vat eksperttitiimit asettavat uudenlaisia vaatimuksia tiedon kasittelyyn ja
tuottamiseen liittyvéddn vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen vaativuut-
ta lisdd ryhmien heterogeenisyys. Harvinaista ei ole, ettd asiantuntijoi-
den erikoistietdmys, ikd, kokemus, koulutustausta, kansallisuus, kieli ja
maantieteellinen asemapaikka vaihtelevat. Entistd tiiviimpi yhteys suun-
nittelun ja tuotannon vililld ja siihen liittyvd kokemustaustan moninai-
suus vuorovaikutuksen osapuolten kesken lisdd myds keskindisen ym-
maértdmisen ja itsensd ymmarrettdviksi tekemisen vaatimuksia.

Tyontekijdt toivat esille ammatillisen osaamisen vaatimusten laaje-
nemisen tyontekijatehtdvissd. Korkean ammattitaidon peruselementtini
he pitivdt vahvaa teknistd osaamista. Kuitenkin tehtdvdalueen laajene-
minen korostaa vaatimusta monitaitoisuudesta. Tuotannon ty6ryhmissé
suoritetaan enenevissd méadrin toimintoja, jotka aikaisemmin kuuluivat
tukitoimintoihin tai luokiteltiin toimihenkilotyoksi. Esimerkiksi tuotan-
nonohjausjérjestelmien kéayttoonoton myo6td materiaalin, tilausten ja laa-
dun hallintaan liittyvid toimia on siirtynyt tuotantoryhmille samoin kuin
suunnitteluun ja kunnossapitoon liittyvid tehtdvid. Ryhméty6 organisoin-
timuotona on jénnitteinen kenttd ammattitaitojen kehittdmisen kannalta.
Ryhmé toimii ulospdin itseohjautuvasti tuotannon yksikkon4 tarjoten sité
ammattitaitoa, jota ryhmé kokonaisuudessaan edustaa. Ryhmien kokoon-
pano ja osaamisresurssien jakautuminen ryhmén sisélld on altis kritiikil-
le, ja keskustelijat toivoivatkin suurempaa vaikutusmahdollisuutta asi-
aan.

“Vastaavasti oli yhdessd ryhmdssd semmonen esimerkki, ettd
sanottiin, ettd yksi ei sovellu siihen ryhmdcdin. Kauheata kdden-
vddntod... Toinen sanoi, ettd sind painostat héntd. Pohdittiin sitd
asiaa... Selvisi siitd, ettd silldi toisella ei ollutkaan riittéivi ammatti-
taito. Se ei osannut sitd tydtd, ja se toinen ei ollut opettanut sitd. Ja
siind oli sitten esimiehet mukana ja sitd viidnnettiin kdttd, ... ja kun
se saatiin se ongelma pois niin ne viettdvdt vapaa-aikaa yhdessd.”
(tyontekijd, mies).

"Haluaisin sanoa, mihin ryhmdn pitdisi pddstd vaikuttamaan.
Nythén on vanha perinteinen jdrjestelmd, ettd tyontekijdit eivdit
tiedd, jos tarvitaan uusia tyontekijoitd, minkdlainen tyontekijd
tdhdn ryhmddn on tulossa. Sielldhdn tdlld hetkelld ottaa (uudet
tyontekijct) joku henkilostopddllikko, osastoinsindori. Tamd ryhmd
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ei tiedd ollenkaan. Minun mielestdni timdn ryhmdn pitdisi pddstd,
kun seulottu tadmmonen sakki, joka on tulossa, niin myds ryhmdn
haastatella tditd henkilod, joka on tulossa. Koska on erittdin
tarkedtd... kun uusia palkataan, niin sinne ei tule semmonen, joka
pilaa sen koko toiminnan.” (tyontekijd, mies).

Toisaalta erikoistumisen, toisaalta monitaitoisuuden vaatimus néyttaytyy
yksilotasoisena kysymyksend suuria paineita aiheuttavana asiana.

"Sanotaan korkea ammattitaitohan on sitd, ettd ennenhdn perin-
teisesti kdytiin hitsari tai kdytiin koneistaja tai muuta. Nyt se pitdd
olla, voidaan sanoa, kaikki ndmd ja vield sitten teknikon taidot ja
vield insindorin taidot ja sitten vield ihmissuhdetaidot. Sitten vield,
voidaan sanoa melkein, jumpparin taidot, ettd voidaan kuntoa
pitdd ylld... Ettd mikd tamd taitovaatimus on, niin eihdn silld ole
vidrajaa.” (tyontekijd, mies)

“Joku tietdd vihdn kaikesta ja joku tietdd vdihdstd kaiken. Ja
meilld pitdd tulla kaikenlaisia henkilditd. Spesialisteja tarvitaan
tietysti varsinkin kun menndidn high-teknologiaan... Ruvetaan
luomaan jotain semmoista uutta, mitd ei ole missddn muualla
tehty.” (suunnitteluinsindori, mies)

”Mutta tdmd moniosaaminen, eiko sen merkitys kasva koko ajan
ndiden muutosten ja vaihteluiden kautta. Ettd meilld olisi syvdllistd
erikoisosaamista ja sitten kaikilla ndilld erikoisosaamisalueilla on
vield moniosaaminen. Se olisi erinomainen yhdistelmd. Tiedd missd
sellaisia on sitten... Menndicinké me aina liitkaa laidasta laitaan.
Ettd pitdd erikoistua ja osittaa tyotehtivd mahdollisimman pieniin
osiin ja hallita se mahdollisimman hyvin. Ja sitten todetaan, ettd
ei tdmd ole motivoivaa ja ettd pitdd olla laaja se tehtdvd, ettd se
on motivoivaa. Ja sitten kaikkien pitdd olla sellaisia, jotka pystyy
omaksumaan laajoja kokonaisuuksia. Sitten taas jotkut ihmiset
kokee sen liian raskaaksi. Uskoisin, ettd voisi olla niin, ettd
antaa kaikkien kukkien kukkia silld tavalla, ettd hakee jokaiselle
henkildlle sen tyyppinen tehtdvd, ja niin laaja tehtivd, joka sopii
parhaiten.” (johtaja, mies)

Organisaatiotasoisena kysymyksend spesialisoituminen ja ammattitai-
tojen joustavan kéyton vilinen jénnite asettuu toisenlaisiin raameihin.
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Riitta Lavikka (2000) on tarkastellut yritysten pddtoimintojen organi-
sointia tilanteessa, jossa tuote- ja prosessi-innovaatioita tarvitaan jatku-
vana virtana ja jossa uusien taitojen opettelulle ja kehittdmiselle on py-
syvé tarve. Lavikka tulkitsee, ettd titd helposti kaoottisiksi luiskahtavien
tilanteiden hallintaa yritetddn tehtaissa ldhestyd kahta kautta: erikoistu-
malla ja yhteisty6lld. Hdnen mukaansa toimihenkil6t erikoistuvat inno-
vaatioiden tuottamiseen ja niiden markkinointiin muulle organisaatiol-
le. Tyontekijdt erikoistuvat tuotantoprosessin kulun, tuotteiden laadun ja
toimitusaikojen varmistamiseen siten, ettd innovaatiotoiminta sovittuu
normaalituotannon joukkoon. Lavikan mukaan kyseessd on tehokkuuden
ja nopeuden vaatimusten sanelema erikoistuminen, jossa kukin henkilds-
toryhmé keskittyy omaan, sindnsd laaja-alaiseen erikoisosaamiseensa,
mutta on samalla entistd enemmén sidoksissa toisten ryhmien tekemi-
seen ja osaamiseen.

Tiedon lajit

Tiedon strategisen merkityksen kasvu organisaatioiden menestystekijéna
on lisénnyt tiedon lajeihin liittyvien analyysien ajankohtaisuutta. Néyttia
siltd, ettd analyysit hyotyisivédt organisaatiokédyténtdjen ruohonjuuritasoi-
sesta tarkastelusta. Nykyinen informaatio- tai tietoyhteiskuntakeskustelu,
joka ottaa analyysitasoksi yhteiskunnan kokonaisuudessaan tai talouden,
tarkastelee tiedon lajeja karkein kategorioin. Organisaatiokirjallisuus ka-
sittelee tiedon lajeja selvisti hienojakoisemmin erotteluin muun muassa
organisaatiotasoisen oppimisen kysymysten yhteydessa.

Blackler (1995) erottelee Collinsiin (1993) nojautuen viisi tiedon lajia,
joita késitelladn organisaatiokirjallisuudessa. Lansimaisen kulttuurin ar-
vostama abstrakti tieto (embrained knowledge) on riippuvaista késitteel-
lisisté taidoista ja kognitiivisista kyvyistd. Toimintaan suuntautunut tieto
(embodied knowledge) on osittain eksplisiittistd, spesifeihin kontekstei-
hin juurtunutta tietoa, jota Ryle (1950) luonnehtii ilmaisulla ”miten-tie-
to” (knowledge-how). Kulttuurinen prosessi, jossa saavutetaan jaettuja
ymmairryksid, on oma tiedon lajinsa (encultured knowledge). Kyseessi
ovat kulttuuriseen merkitysjérjestelmdén sidoksissa olevat kéasittdmis-
tavat, jotka riippuvat vahvasti kielestd ja ovat sosiaalisesti konstruoitu-
ja ja avoimia neuvottelulle. Jarjestelmén rutiineihin upotettu tieto (em-
bedded knowledge) on analysoitavissa esille esimerkiksi tarkastelemalla
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teknologian, roolien, formaalien menettelyiden ja kehkeytymassé olevi-
en rutiinien vélisid suhteita. Merkkien ja symbolien vélittimé informaa-
tio (encoded knowledge) voi olla taltioituna kirjallisesti kirjoihin tai ma-
nuaaleihin tai sdhkoisesti tietojdrjestelmiin.

Blackler tulkitsee organisaatiokirjallisuuden tarjoamaa vastausta tie-
don lajien ja organisaatiotyyppien vélisestd suhteesta nelikentén avulla.
Erottamalla ensiksi organisaatiot, jotka keskittyvét joko rutiiniluontoisiin
asioihin tai ei-rutiiniluontoisiin asioihin, ja toiseksi organisaatiot, joiden
toiminta riippuu vahvasti avainhenkil6istd tai kollektiivisesta tyoskente-
lystd, hdn saa ndkyville neljinlaisia organisaatioita: 1) eksperttiriippu-
vaiset organisaatiot, joissa pddpaino on toimintatiedossa, 2) rutiinitieto-
organisaatiot, jotka nojaavat upotettuun tietoon, 3) symbolianalyytikko-
riippuvaiset organisaatiot, jotka nojaavat abstraktiin tietoon, ja 4) kom-
munikaatiointensiiviset organisaatiot, jotka nojaavat kulttuurisidonnai-
seen tietoon. Blacklerin katsaukseen siséltyva kirjallisuus viestittda siir-
tymid pois ruumiillistuneesta toimintatiedosta ja rutiineihin upotetusta
tiedosta kohti abstraktia ja kulttuurisidonnaista tietoa.

Tyypittelyn puutteena Blackler pitd4 sitd, ettd se ei tavoita niitd muu-
toksia, joita koodattu tieto tuo mukanaan organisaatioihin ja tyokaytin-
toihin. Koodattu tieto voi vaikuttaa ruumiillistuneeseen tietoon, kun tieto-
koneet syrjayttavit toimintaan suuntautuneet taidot, abstraktiin tietoon,
kun tieto tulee entistd paremmin saatavaksi ja asiantuntijajarjestelmaét ke-
hittyvét, kulttuurisidonnaiseen tietoon, kun kommunikaatiojarjestelmaét
tekevit tyon vihemmén aikaan ja paikkaan sidonnaiseksi ja upotettuun
tietoon, kun integroidut valmistusjéarjestelmat kehittyvét. Blackler pitda
tarkednd, ettd tutkimus analysoisi paitsi tiedon lajeja, myos niiden keski-
ndisid suhteita.

Taman luvun pohjana oleva empiirinen esimerkkiaineisto alleviivaa
myds tarvetta kiinnittdd huomiota pikemmin tiedon lajien kokonaisuu-
teen kuin yhteen tai toiseen tiedon lajiin sindnsd. Esimerkit tuovat esille,
ettd yritysten toimintaympéristd ja siitd seuraavat liiketoiminnan ehdot
asettavat suuria vaatimuksia oppimiselle, tiedolle ja tiedon hallinnalle
Kutsummepa muuttuneita vaatimuksia tietointensiivisyyden kasvuksi tai
joksikin muuksi, esimerkit ndyttiavit, ettd se on koko organisaatiota la-
péisevé asia eikd rajaudu pelkédstddn esimerkiksi innovaatiosaarekkeisiin
tai joihinkin tyotehtdviin.
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Tyon sosiaaliset vaatimukset

Yhteistoiminnan tarpeen ja vuorovaikutustaitojen korostaminen oli yh-
distdvé piirre kaikkien henkilostoryhmien arvioissa ty6n vaatimuksista.
Yleiselld tasolla ilmaistuna liiketoimintaympéristo ja siitd seuraavat vaa-
timukset tuotannon organisointiin néhtiin sellaisiksi, ettd niistd vdisté-
mittd seuraa tarve hyvin sujuvaan yhteistoimintaan ja hyvédin vuorovai-
kutukseen.

Asia oli siind médrin ajankohtainen, ettd tyokonferenssissa kaikki
ryhmét valitsivat sen erityistd syventdmistd kaipaavaksi teemaksi. ”Me
olemme sitd mieltd, ettd tdhdn ydinosaamiseen kuuluu strategisena asia-
na vuorovaikutuksen osaaminen. Se on semmonen perusasia.” (johtaja,
nainen,).

Tyokonferenssikeskustelulle ominainen tapa on kidydd ensin kes-
kustelua visioista ja sitten pohtia kdytdnnon esteitd ja ratkaisuja vision
saavuttamiseksi. Visio hyvistd vuorovaikutuksesta ja sen ilmenemises-
td syntyi suhteellisen helposti, esteiden ja ratkaisujen pohdinta toi esille
ilmion monitasoisuuden. Keskustelusta tiivistden vision keskeiset asiat
olivat seuraavat:

— Hyva vuorovaikutus ja yhteisty6 ilmenevit organisaation toiminnan
joustavuutena.

— Hyvédn vuorovaikutuksen takana on luottamuksellinen ilmapiiri ja
avoimuuteen kannustava keskustelukulttuuri, joka antaa tilaa erilaisille
nikemyksille.

— Vastuun tunteminen paitsi omasta my6s koko yrityksen menestyksesti
ja kehityksestd on olennainen osa asenteellista ilmastoa, jossa vision
mukainen vuorovaikutus toteutuu.

— Tiedon ja osaamisen levittiminen ja jakaminen on mutkatonta ja
vastavuoroista hyvén vuorovaikutuksen mahdollistavissa olosuhteissa.
Tiedon jakamisen vastavuoroisuuteen liittyy toisten asiantuntemuksen
arvostus.

Perinteinen hierarkkinen organisaatio tarkoin méériteltyine roolijakoi-
neen synnyttdd rakenteellisia esteitd yhteistydlle erityisesti silloin kun
yhteistyon pitdisi ylittdd jollakin uudella tavalla vallan ja vastuun raja-
aitoja. Monimutkaisten tuotosten aikaansaaminen edellyttda vallan, vas-
tuun ja resurssien allokoimista, mutta toimenkuvien liian ahdas méérittely
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synnyttdd kitkaa epidtavanomaisten tehtdvien hoidossa. Tarkoin mééritel-
lyn roolijaon kddntdpuolena ovat rajanvedot alueille, jotka eivét kuulu
minulle”. Tehtdvien hoitaminen saattaa venyd kohtuuttomasti, jos ne ei-
vt istu suoraan toimenkuviin.

Jaykat roolijaot eivét toki yksistddn selitd yhteistyon kankeutta, vaan
esteitd 10ytyy myo0s epévirallisessa toimintojen organisoinnissa. Kirjoit-
tamattomat sddnnét “meilld on aina tehty ndin” sulkevat ulkopuolelle
vaihtoehtoisia toiminnan tapoja. TyOyhteisoon syntyvét epéviralliset lei-
rit esimerkiksi idn tai tyosuhteen laadun perusteella aiheuttavat myos
kommunikoinnin raja-aitoja.

Jaykkien roolijakojen ja menettelytapojen muuttamisessa keskusteli-
jat ndkivét johdolla olevan avainaseman, koska johto pééttiaa vallan, vas-
tuun ja velvollisuuksien maédrittelystd. Maédrittely kytkeytyy ldheisesti
pédtoksentekojirjestelmddn. Keskitetty péddtoksentekojdrjestelmd, jossa
pédtoksid tehdddn kaukana siitd kohteesta, jota asia koskettaa, on esteend
tarkoituksenmukaiselle vuorovaikutukselle. Pa4toksenteon etédisyys hait-
taa myo0s padtoksien taytintoonpanoa. Etusijalle asetetut strategiset péa-
tokset viedddn ldpi, mutta toissijaisiksi katsotut tuotantoprosessin, tyo-
menetelmien ja tydympériston korjaukset jadavit helposti puolitichen.

Keskustelijat arvioivat kuitenkin asenteiden ja organisaatiorakentei-
den olevan muuttumassa siihen suuntaan, ettd paatokset tehdddn enene-
vassd médrin sielld, missd on paras asiaa koskeva tietdmys ja osaaminen.
Toisaalta on huomattava, ettd rakenteellisten ehtojen muuttaminen ei sel-
laisenaan auta asiaa, elleivédt osaamisresurssit ja asenteet ole joustavan
toimintatavan mukaiset. Keskustelijat ndkivit projektimaisen ty6tavan
sekd edellyttavén roolijakojen viljentdmistd ettd toimivan oppimismaas-
tona horisontaalisen ja vertikaalisen yhteistyon harjoittelulle.

"Tdssd on ainakin havaittavissa vaikka nditd projekteja peruste-
taan ja sitd projektitydskentelyd harrastetaan, niin aika usein tyon-
tekijoiden edustaja unohdetaan. Ja se on kylld sddli. Ettd sielld
on vaan tuotekehitys ja ehkd myynnisti joku, ja joku laskenta-
osastolta. Mutta ei sitten kuitenkaan siltci alueelta, missd se
homma varsinaisesti tehdddn. Ettd sielld pitdisi olla ettd ndmd
rajat (ryhmien, osastojen vidlilld) véhdnkddn hdmdrtyisi, niin tdm-
mdisissd tdytyisi olla sitten se koko kenttd edustettuna.” (johtaja,
nainen)
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Hedelmaillisen vuorovaikutuksen mahdollistava asenneilmasto pohjau-
tuu toimijoiden viliseen luottamukseen. Luottamus on hienovaraisesti
rakentuva asia, joka héiriintyy helposti. Yrityksissd oli havaittu erityi-
sesti epdrakentavan kilpailun rikkovan luottamuspohjan. Yritysten sisil-
14 on henkil6iden, tyéryhmien, osastojen ja yksikkojen vilisté kilpailua.
Kilpailu voi antaa virikkeitd toiminnan kehittdmiselle, mutta tilanne voi
johtaa myos siihen, ettd yhteisid voimavaroja ei kyetd kayttdiméén kilpai-
lun vuoksi kokonaistavoitteen kannalta tarkoituksenmukaisesti. Samoin
kilpailu ja luottamuksen puute voivat olla esteend tiedon ja osaamisen
jakamiseen ja levittdmiseen.

Tiedon ja osaamisen jakaminen on kulttuurisesti latautunut asia yri-
tyksissd. Vanhat perinteet, mestari-oppipoika -asetelmasta ldhtien, ovat
pikemminkin tukeneet oman tietimyksen varjelua kuin sen jakamista.
Erikoisosaaminen antaa aseman yrityksessé ja tyomarkkinoilla yleisem-
minkin, ja taloudellisesti epdvarmoina aikoina oman tietimyksen varje-
lu voi olla yksilon tyomarkkina-aseman ja ammatti-identiteetin kannalta
mielekkddmpadd kuin osaamisen levittiminen.

Tyontekijd, nainen: ~Minulla kévi vain mielessd, kun sanoit siitd
opettamisesta, semmonen jonkinndkdinen harmaa aavistus siitd
ettd onko se niin aina, halutaanko sitd antaa sitc viimeistd tietoa
sille nuoremmalle. Pidetddn se itselld jemmassa, ettd varmaan
on itselldkin jatkuvuutta... Ettd vailttdmdittd ei haluta antaa sitd
osaamista.”

2

Johtaja, mies: ... siitdkin kiinni, ettd mehdn ei palkita sitd tdlld
tavalla. Sitd ammattiosaamista palkitaan, mutta sitd, ettd osaa
opastaa ja valmentaa toisia, niin sitdhdn aika huonosti palkitaan
tdnd pdivind.” (tyokonferenssi)

Organisaatiorakenne viestittdd raja-aidoista, joiden yli tiedon ja osaami-
sen liikkkuminen yhteistyon kautta on ollut perinteisesti vahiistd. Osal-
listumisen areenat, joissa eri henkil6stéryhmien edustajat kohtaavat, ovat
osaltaan tasoittaneet tietd organisaatiorajoja ylittiville uusille yhteistyo-
muodoille. Esimerkiksi odotus suunnittelijoiden ja tuotannon tyonteki-
joiden ldheisestd yhteistyostd on tuore ilmid. Perinteisesti ndmé tehtéva-
alueet ovat olleet omilla reviireilldén.

Tyontekijda, mies: “"Kylld se (on) nimenomaan siind, ettd tiimd tekni-
nen osaaminen... tarttee olla, koska prototyypit tehddcdn suoraan
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lattialla: Ei ole endd semmosia osastoja, jossa tehdddn (proto-
tyyppejd). Se tuodaan tuotantoon se prototyyppityé ja sitd tekemdilldi
koko ajan jalostetaan ja se taito lisddntyy. Niin sitd kautta.”

Tutkija: “Eli jokainen proto on vuorovaikutustilanne tuotannon ja
suunnittelun vililld. Ja siind molemmin puolin opitaan.”

Johtaja, mies: "Joo, kylld.”

Tyontekijd: " Sitten tdimd kaveri oppii omassa ammatissaan sovelta-
maan uutta tekniikkaa ihan eri tasolla. Kun ennen tuotiin valmiita
piirustuksia ja osaluetteloita ja sitten riideltiin, kuinka timd teh-
dddn, kun ei siind ollut ne alkuperdiiset tekijiit mukana, jotka olivat
Jjossain kauempana tehnyt sen. Eli kylld tdmd ihan jdrkevd suuntaus

i3]

on.

Johtaja: " Meilld on jopa ndiin, ettd sitten kun ne yhdessd sovitaan
ettd ndin tehddcdn, jos se ei sovikkaan sillain, niin et sind voi silld
tavalla mennd endid suunnittelijalle sanomaan, ettd pankaa nédmd
kuntoon... Puolin ja toisin johtaa siihen, ettd se on yhteinen asia
pistdd se kuntoon... Kylld me ainakin todettiin, ettd se on parempi
Juuriniin kuin sanoin, ettd se proto tehdcdicn sielld missd tuotantokin.
Niin pitkdille kuin on suinkin mahdollista.” (tyékonferenssi)

Tiedon ja osaamisen jakamisen levittdmisen kulttuuriset ja asenteelli-
set esteet eivit poistu ilman tietoista tydskentelyd niiden poistamiseksi.
Nykytilanteessa asiaan liittyy ristiriitaisia tavoitteita. Esimerkiksi uusien
taitojen oppiminen katsotaan yrityksissd yleisesti vélttimattoméksi asi-
aksi. Ty0sséd oppimisen kdytdntojd ei ole kuitenkaan kaikilta osin mietitty
tyydyttdvilld tavalla. Oppimisen on toivottu hoituvan omalla painollaan
sekd oppijan ettd opastajan tyotehtdvien lomassa. Kuitenkin opastaminen
vaatii aikaa ja panostusta ja verottaa omien ammattitehtidvien hoitoa. Jos
opastamisesta ei palkita materiaalisesti tai symbolisesti, se heikentid ha-
lukkuutta osaamisen levittdmiseen.

Tieto ja sosiaaliset vaatimukset

Sosiaalisten kompetenssien kasvava merkitys on pantu merkille my6s
kirjallisuudessa. Kirjoituksissa korostetaan, etté tiedon tuottaminen tieto-
yhteiskunnassa on perustaltaan kollektiivista toimintaa. Asiaan liittyvaa
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pohdintaa l6ytyy muun muassa sellaisten otsikoiden alta kuin “’sosiaali-
sesti jaettu kognitio” (socially shared cognition, Resnick ym. 1993), ja-
kautunut kognitio” (distributed cognition, Hutchins 1993), kollektiivinen
tai jaettu asiantuntijuus (collective or shared expertice, Hakkarainen ym,
ei vuosil.). Ongelmien ratkaiseminen yhteistoiminnallisesti on nostanut
myo6s oppimiskysymykset uudella tavalla huomion kohteeksi (esim yh-
teistoiminnallinen oppiminen, collaborative learning, Dillenbourg 1999).
Ongelmien ratkaiseminen ja tiedon tuottamiseen liittyvéd yhteistoimin-
nan jirjestdiminen teknologiavilitteisesti on synnyttianyt erilaista kokei-
lutoimintaa, mutta toiminnan luonteen teoreettinen ymmaéartdminen on
vield hyvin alkuvaiheissa (Kuusinen 2001; Hakkarainen ym.; Boland &
Tenkasi 1995)

Mainittujen tutkimussuuntausten ja -intressien taustalta 16ytyy tietyn-
lainen késitys tiedosta, jota on luonnehdittu késitteilld tilanne- tai nako-
kulmasidonnainen tieto. Tilanne- tai nidkokulmasidonnaisesta perspek-
tiivistd ldhtevit tutkijat hylkdavat ajatuksen tiedon objektiivisuudesta ja
universaalisuudesta. Heiddn mukaansa tietdjd ja tiedon kohteena oleva
maailma eivét ole erillisid vaan kehittyvit vuorovaikutuksessa toisiinsa.
Ihmisten osallistuminen kulttuurisesti méddraytyneeseen yhteison toimin-
taan luo perustaa maailmaa koskevalle ymmaérrykselle (Lave 1993, 1996;
Suchman 1987). Tdmén ndkemistavan mukaan tieto muotoutuu jatkuvas-
sa tulkintaprosessissa ja on sidoksissa sithen paikkaan, josta maailmaa
katsellaan.

Kritiikkin ajatukselle objektiivisesta, abstraktista, toimintayhteydes-
tddn irrotettavissa olevasta tiedosta, tilanne- tai ndkokulmasidonnaiset
tiedon kisitykset muodostavat yhtendisen vasta-argumentin. Toisaalta on
huomattava, ettd keskustelussa tilanne- tai nikdkulmasidonnaisesta tie-
dosta on ollut kyse lavean teoreettisen perspektiivin asettamisesta, joka
sisdltdd vaihtelevia painotuksia. Esimerkiksi feministinen teoretisointi
tekee selkedt erottelut ndkokulmasidonnaisuuden (Hartsock 1983; Smith
1999) ja tilannesidonnaisuuden (Haraway 1988) vililla.

Tiedon ja osaamisen johtamisen kattokidsitteen alla tehdyssd tutki-
mus- ja kehittdmistydssd on myds késitelty tietoa tilannesidonnaisena.
Erityisesti tdméd koskee ns. toisen sukupolven (Virkkunen 2000) ana-
lyyseja ja kehittelyitd, jotka ovat kohdentuneet tulevaisuudessa tarvit-
tavan tiedon ja osaamisen tuottamiseen. Hyvin selkeésti timd on nédky-
vissd Nonakan ja Takeuchin (1995), knowledge managementin tdmén
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hetken nimekkédimpien tienraivaajien, kirjoituksissa heidédn esitellessidin
malliaan eksplisiittisen tiedon ja hiljaisen tiedon transformaatiosta tie-
don luomisen prosessissa. Toisaalta Nonakan ja Takeuchin mallissa yh-
teistoiminnallisuuden idea tiedon tuottamisessa ei herdd eldaméén, kuten
Bereiter (2002) huomauttaa. Bereiter kritisoi mallia siitd, ettd sen avulla
on vaikea késitelld tilannetta, jossa ithmiset tuottavat yhdessi tietoa, joka
ei ole tuotos yhden yksilon tiedosta eikd mydskddn useiden yksiloiden
tiedon yhdistelma. Sellainen tieto kehkeytyy Bereiterin mukaan tyypilli-
sesti etenevistd keskustelusta eikd sitd voi ymmartdd yksilollisten tietoi-
suuksien vuorovaikutuksen kautta.

Bereiter puhuu tietoa rakentavista yhteisoistd (knowledge building
communities, 1993, 200) tarkoittaecssaan sosiaalisen organisoitumisen
muotoja, jotka sallivat seké yksilollisen ettd ryhmétasoisen asiantuntijuu-
den kukoistaa tavalla, joka johtaa kollektiiviseen tiedolliseen edistymi-
seen. Boland ja Tenkasi (1995) puhuvat tietoyhteisoistd viitatessaan yh-
teisoihin, jotka edistivit tietotyontekijoiden spesifid tietoa. Bereiterilla on
esimerkkind menestyksekkait tutkimusryhmit, Bolandilla ja Tenkasilla
tietointensiivisen yrityksen asiantuntijaryhmét. Yhdistdvina virityksend
kirjoittajilla on nidkemys siité, ettd erilaiset organisaatiot tarvitsevat uu-
den tiedon luomista lisdéntyvéssd méérin ja ettd spesifisti tiedon tuotta-
miseen suuntautuneet menestyksekkéédt yhteisot voisivat tarjota mallia
muillekin organisaatioille.

Bereiter panee merkille, ettd korkean teknologian yritykset ilmentédvit
toiminnassaan jotakin samaa kuin tutkimusryhmét. Korkean teknologian
yrityksissd uuden kehittiminen on pinnalla pysymisen edellytys. Kaikkia
yrityksid koskettavan tuottavuus- ja laatuvaatimuksen korkean teknolo-
gian yritykset joutuvat ulottamaan paitsi tuotteeseen myo6s koko siithen
toimintaan, joka mahdollistaa uuden luomisen. Bereiter huomauttaa, ettd
korkean teknologian yrityksissd insin6orit ja tiedeasiantuntijat eivét ai-
noastaan kehittele uusia tuotteita, vaan rakentavat tietoa, joka mahdollis-
taa pysymisen teknologian kdrjessd. Tdma tieto voi koskea suunnittelu-
periaatteita, strategioita uusien ongelmien tutkimiseksi ja syvéllistd ym-
maérrystd kdytettdvissd olevan teknologian vahvuuksista ja rajoituksista.

Tutkimuksemme tapauskuvaukset osoittavat, ettd uuden tiedon tuot-
tamisen vaatimukset ovat vahvasti ldsnd my0s perinteisessd valmistavas-
sa teollisuudessa. Lukuun ottamatta suunnitteluty6td, tyon uudenlaisia
vaatimuksia ei kuitenkaan jdsennetd arkisissa kdytdnnoissd tiedon tuotta-
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misen késitteen kautta. Sen sijaan puhe kiristyneistd laatuvaatimuksis-
ta ja laatuvaatimuksiin liittyvistd toiminnallisista kehittdmistarpeista on
kaikkia henkil6storyhmid yhdistdva asia.

Tilanne- tai ndkokulmasidonnaisen tiedon késitys on saanut jalan-
sijaa organisaatiotutkimuksissa, kuten voidaan havaita muun muassa
Blacklerin kokoamista organisaatiokirjallisuudessa esiintyvistd tiedon
lajeista tai tietojohtamisen otsikon alla kéytdvéstd keskustelusta. Sithen
liittyy kuitenkin my6s ongelmia, joihin Bereiter kiinnittdd huomiota.
Tietoyhteiskunnan peruspiirteisiin kuuluu lisddntynyt korostus uuden tie-
don tuottamisen tarpeisiin, samoin kuin tiedon muuntaminen myytaviksi
kohteiksi. Bereiter kutsuu markkinoitavissa olevaa tietoa nimelld kisit-
teelliset artefaktit (conceptual artefacts). Hin lukee késitteellisten arte-
faktien joukkoon suunnitelmat, teoriat ja ratkaisut, joita voidaan syste-
maattisesti tuottaa, kehittdi, ostaa ja myyda. Niitd voivat olla esimerkiksi
tuote tai markkinointisuunnitelmat tai litketoimintastrategiat.

Empiiristen tapaustutkimustemme nidkokulmasta katsoen Bereiterin
korostama tietotuotteiden luomisen tarve jéttdd suhteellisen vihéiselle
huomiolle organisaation sisdiseen kayttoon kehitettavét ja kehittyvat ka-
sitteelliset artefaktit, jotka mahdollistavat uusien materiaalisten tuotein-
novaatioiden tuottamisen. Kun Bereiterin tarkoittamat tietotuotteet ovat
sellaisia, joiden on tarkoitus olla sovelluskelpoisia erilaisissa yhteyksis-
sd, organisaation sisdisille tietotuotteille ei vastaavaa vaatimusta aseteta.
Ne voivat olla upotettuja (embedded) ja kulttuuriin sidottuja (encultured)
ilman ettd niiden kaytto estyy.

Boland ja Tenkasi puhuvat perspektiivin muodostamisesta ja perspek-
tiivin ottamisesta organisaatioissa tapahtuvassa tiedon luomisen proses-
sissa. Perspektiivin muodostamisella (1995, 356) he tarkoittavat proses-
sia, jossa tietoyhteiso kehittdi ja vahvistaa omaa tietoaluettaan ja kiytén-
tojaan. Perspektiivin ottamisella he tarkoittavat yhteistyoprosessia, jossa
erilaiset tietoalueet kohtaavat ja jossa toisten omaamaa tietoa vaihdetaan,
evaluoidaan ja integroidaan omaan tietoon. Tapausesimerkeissd painot-
tuvat sekd oman tietoalueen puitteissa tapahtuva yhteisty6 (esimerkiksi
suunnittelijoiden keskindinen yhteistyo, tuotantoryhmien sisdinen yhteis-
ty0) ettd tietoalueita (esimerkiksi suunnittelijat/tuotantoryhmét) ylittava
yhteisty6. Kumpikin yhteistyon muoto tuottaa organisaation sisdiseen
kayttoon kisitteellisid artefakteja, jotka toimivat ohjenuorina organisaa-
tion kéaytannoissa.
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Tapausesimerkkimme nédyttdvét osoittavan, ettd jonkinlainen uuden
toimintatavan haku on kédynnissd, toimintatavan, joka merkitsee laadulli-
sesti uudenlaista suhdetta erikoistumisen ja yhteistyon valilld. Virkkunen
(2000) kasittelee muutosta, joka koskettaa tuotantotavan perusperiaattei-
ta tiedon muotoa koskevan rinnastuksen kautta. Hén viittaa filosofi Ian
Hackingiin (1999), jonka mé&éritelmédn mukaan tiedon muoto edustaa
sitd, mitd jonain aikana pidetddn ajateltavissa olevana tai mahdollisena.
Virkkunen kiinnittdd erityisesti huomiota siihen, ettd Hackingin mé&éri-
telméssd tiedon muoto pitdd sisdlldédn sen, mihin kehityksen oletetaan
voivan edetd ja ettd médritelma sitoo tiedon tuottamisen ja ylldpitdmisen
materiaalisiin, teknisiin vélineisiin ja ehtoihin.

Tuotannollisiin organisaatioihin sovellettavan tiedon muoto tarkoit-
taisi Virkkusen mukaan tuotantotavan perusperiaatteita ja sille ominai-
sia yleistyksid toiminnan kohteesta ja yhteiskunnallisesta merkitykses-
td. Yleistykset siséltdvit tai niistd voidaan johtaa kehitysmahdollisuuk-
sia koskevia pddtelmid. Tapausesimerkeissimme on merkillepantavaa
erikoistumisalueiden ja yhteistyokorostuksen lisdksi oppimis- ja kehit-
tymistarpeiden korostus kaikkia henkilostoryhmid koskettavina asioina,
samoin kuin kaikkien henkildstoryhmien sitoutuminen itsensd ja organi-
saation kehittdmiseen. Ehkd ndami yhteiset korostukset heijastavat jota-
kin kehittyméssd olevasta jdsentivésti yleistyksesta.

Kuormittuminen

Ty6ssd uupuminen on noussut viime vuosina julkisen huomion kohteek-
si. Huomiota on vauhdittanut muun muassa huoli ihmisten jaksamises-
ta tyoelaméssé eldkeikdiseksi. Koko palkansaajaviestolle eri ajankohti-
na tehdyisséd kyselyissd on havaittu henkisen rasituksen kokemusten li-
sadntyneen 1990-luvulla (Lehto & Sutela 1998, 41); kysyttdessd tyon
muutostekijoitd henkisen rasituksen lisdéintymisen mainitsee ldhes puo-
let vastaajista (Ylostalo 2000, 131). Rinnan henkisen rasituksen lisdén-
tymisen kanssa kokemus kiireestd ja tyotahdin kiristymisestd on lisdén-
tynyt. Sekd Lehdon ja Sutelan tutkimuksessa (1997) ettd Ylostalon tut-
kimuksessa (1999) tyotahdin kiristymisestd raportoi 62 % vastaajista.
Myoskddn ruumiillinen rasitus ei ole kadonnut, vaikka tekniset laitteet
ovatkin korvanneet raskaita tyovaiheita. Vuonna 1997 36 % vastaajista
piti ty6tddn ruumiillisesti melko tai erittdin raskaana. Luku on pysynyt
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1970-luvun lopulta tehdyistd tutkimuksista l&htien jokseenkin samana.
Lehto ja Sutela esittiavit selitykseksi ammattirakenteen muutosta kohti
palveluammatteja, joissa ainakin hoitoty6 on sdilynyt ruumiillisesti rasit-
tavana. Vuonna 1999 ilmaisi 24 % ruumiillisen rasituksen lisddntyneen
(Ylostalo 2000, 130).

Tassd tutkimuksessa annetut kyselylomakevastaukset noudattavat sa-
maa linjaa kuin véestotasolla tehdyt havainnot. 57 % vastaajista arvioi
tyonsd henkisen rasituksen ja 23 % ruumiillisen rasituksen lisddntyneen
viime vuosina ja 70 % arvioi, ettd tydtahti on muuttunut kiireisemmaéksi.
Kysyttdessd syytd rasituksen muutokseen, vastaajat mainitsevat nimen-
omaisesti tyotahdin kiristymisen ja aikapaineet:

— Aikataulujen kiristyminen, tehokkuusajattelun lisdcintyminen
— Kiire, niukat resurssit, téiden nopeampi ldpimenoaika

— Kiire, nopea pdcitoksenteko, virheitd ei saisi tulla

— Kiire, vaatimustason nousu

— Kiredt aikataulut, epdtasainen tyokuormitus

— Kiireiset aikataulut, jatkuvasti opittava paljon lisdd
(kysely)

Aikapaineet ovat kouriintuntuva ilmentyma tyon ehtojen muuttumisesta
1990-luvulla. Kokemuksia rasituksen lisdédntymisestd selittdnevat paitsi
aikapaine sellaisenaan my6s tyonteon muuttuneet ehdot kokonaisuudes-
saan. Koko yhteiskunnan rajut heilahtelut lamavuosina ja lamasta toi-
pumisen vuosina 1990-luvulla ovat luoneet epdvarmuutta ja ahdistusta.
Vuonna 1993, jolloin laman seuraukset olivat ndkyvilld yhteiskunnan
kaikilla lohkoilla, henkisen rasituksen lisdédntymisen kokemukset olivat
huipussaan. Samanaikaisesti my6s tyopaikkatasolla ilmeneva ristirii-
tojen samoin kuin kilpailuhengen lisddntyminen olivat korkeimmillaan
(Ylostalo 2000, 130, 138-147).

Esitetyt luvut ovat tarpeellisena muistutuksena erityisesti henkisen ra-
situksen yleisestd lisddntymisestd ennen siirtymistd tarkastelemaan tieto-
intensiiviselle tyolle ominaisia kuormitustekijoitd. Tietointensiivisen
tyon osalta keskeinen kysymys on, missd médrin kuormittuneisuus liit-
tyy nimenomaisesti tiedon méarddn ja laatuun ja tiedolla tyoskentelyyn.
Raija Kalimo (2000) on tehnyt katsauksen kuormitustekijoistd sellaises-
sa tietointensiivisessid tyossd, jossa keskeiselld sijalla on tietotekniikan
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kaytto. Tutkimukset viittaavat sithen, ettd mainitun kaltaisen tyon keskei-
sin kuormitustekiji on tietotulva ja sen vaikea hallittavuus. Tietoteknisten
jarjestelmien kéytettdvyysongelmat aiheuttavat myos kuormittumista.
Erityisesti tiheddn uusiutuvien laitteistojen ja tyomenetelmien hallinta
kuluttaa voimavaroja. Toisaalta on tullut my6s esille, ettd tietointensii-
visen tyon sisdllon ja jarjestdmistavan kokeminen vaihtelee eri tehtédvis-
sd toimivien ja eri-ikdisten vililld. Tietotekniikan kaytt6onottoa koske-
via tutkimuksia on tehty aktiivisesti parinkymmenen vuoden ajan, mutta
Kalimo joutuu toteamaan, ettd kuormittumisongelmaa tietointensiivisyy-
den ndkokulmasta valottavia tutkimuksia on vdhén ja ettd tutkimustieto
on fragmentaarista.

Blom ym. (2000) ovat tutkineet kuormittuneisuuden kokemuksia tie-
totyOssd maédrittelemalld tietotyon tdmédn luvun alussa mainitulla tavalla
ty6hon sisdltyvén suunnittelun ja ideoinnin, tietotekniikan kéyton ja kou-
lutuksen kautta. Heiddn tutkimuksensa osoittaa, ettd tietotyoldisten tyon
aikataulu on selvésti kiredmpi ja tyé on henkisesti rasittavampaa kuin
tietotekniikan kéyttdjien tai perinteisten tyontekijoiden tyd (mt., 107).
Tietotydldisistd perdti 74 % piti tyotddn henkisesti rasittavana, samoin
74 % koki tyonsi aikataulut kireiksi (mt., 134).

Yksi tapa jéljittdd tietointensiivisen tyon erityisid kuormitustekijoitd
on ldhted liikkeelle kuormittumista késittelevistd teoreettisista malleista,
kuten esimerkiksi Kalimo tekee. Hian kayttia viitekehyksenédén stressi- ja
hyvinvointiteoriaa. Viitekehys johdattaa kiinnittimé&én erityistd huomio-
ta tilanteisiin, joissa tyon vaatimukset ovat epdsuhdassa ihmisen kykyi-
hin ja muihin vaatimuksiin ndhden ja joissa ty6 ei anna mahdollisuuksia
ithmisten keskeisten tavoitteiden toteuttamiseen. Olennaista [dhestymis-
tavan mukaan on siis tarkastella samanaikaisesti tyohon, tyoorganisaa-
tioon ja ihmisen voimavaratekijoihin liittyvid asioita. Voimavaratekijat
voivat olla spesifejd tai yleisid tydeldmin kompetensseja, elaménhallin-
nan valmiuksia tai ulkoisia yhteis66n liittyvid tuen muotoja. Ty6hon liit-
tyvissd tekijoissé erityisesti tyon vaatimustekijoiden ja tyohon liittyvien
vapausasteiden keskindisen suhteen on havaittu olevan merkityksellinen
kuormittumisen kannalta (Karasek 1979).

Jos téssd esiteltdvédn tutkimuksen kuormittuneisuuskokemuksia tar-
kastellaan stressi- ja hyvinvointiteoreettisesta viitekehyksestd, on tarpeen
kiinnittdd huomiota tyon vaativuuden, aikapaineen ja sosiaalisten vaati-
musten suhteisiin.
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Ammattitaitovaatimusten kasvu ja vastuun, laadun, tuloksellisuuden
ja joustavuuden korostuminen néhtiin asioina, jotka on osattava kohdata,
jotta yritys menestyisi maailmanmarkkinoilla. Liiketoimintaymparistosta
seuraavat ehdot toiminnan jarjestdmiseen olivat hyvin tiedostettuja asioi-
ta tutkituissa tehtaissa. Kaikkien ammattiryhmien sisilld valmius muu-
toksen edellyttamain itsensd kehittdmiseen oli korkea.

Yleinen muutosmyonteisyys auttaa kohtaamaan oppimishaasteet,
mutta kuormittumisndkokulmasta on huomautettava, ettd uuden oppimi-
nen tyon vaatimuksena on paitsi haaste myos pakko. Oppimiseen liittyva
haasteellisuus ei poista sitd kuormittumisriskid, joka syntyy tyonteosta
jatkuvan aikapaineen alaisena, vaan ammattitaidon uudistamispakko voi
kiireellisessé tilanteessa pédinvastoin lisdtd riskia.

Kuormittumistutkimuksissa tyon sosiaaliset vaatimukset ja tyonteon
sosiaalinen yhteys tulevat esille sekd kuormittumistekijoind, erityisesti
silloin kun esiintyy henkildiden vilisié ristiriitoja, ettd kuormittumiselta
suojaavina asioina silloin kun tyotoverit ja esimiehet tarjoavat sosiaalis-
ta tukea (Cohen & Wills 1985; Fenlason & Beehr 1994; House 1981).
Tamén tutkimuksen kohdeorganisaatioissa sosiaalisten vaatimusten li-
sddantymiseen suhtauduttiin valttdimattoménad ja tdmin hetkiseen tyoeld-
mén kehitykseen kuuluvana asiana. Toisaalta yhteistydvaatimusten laa-
jenevaan alueeseen siséltyi kulttuurisia jannitteitd, joiden kisittely oli
vasta alkutekijoissé tutkituissa tehtaissa. Lahitydyhteison rajojen hamair-
tyminen ja uudelleenmaéirittely muuttaa sitd sosiaalista perustaa, johon
ithmiset voivat kokea kuuluvansa ja voi muuttaa myos sosiaalisen tuen
tarjolla oloa. Projektistuvassa tydympéristossé, jossa yhteistyokumppanit
vaihtuvat projektin mukaan, sosiaaliset vaatimukset muuttuvat monimut-
kaisemmiksi. Mahdollisten ristiriitojen kdsittelyn foorumeiden tulisi mu-
kautua niihin tyon uusiin vaatimuksiin, mutta ainakin toistaiseksi vanhat
kulttuuriset rakenteet ja tyon uudet vaatimukset tormaavét toisiinsa.

Tietointensiivisen ty6n ominaispiirteiden merkitys on erilainen eri
ikdpolville ja ammattiryhmille ja erilaisissa vaiheissa ihmisen eldméé ja
tyoeldmad, kuten Raija Kalimo muistuttaa. Tdma asia tulee huomioon-
otetuksi Blomin ym. luonnostelemassa tietotyon riskiprofiilissa (mt.,
211-215). Tietotyossd ovat vastakkaisissa vaakakupeissa toisaalta tyon
sisdllollinen mielekkyys, itsendisyys ja verrattain hyvéd palkka ja toi-
saalta nopeatempoisuus ja rasittavuus. Tyotd tehdddn usein oloissa, jois-
sa vapaa-aika ja perhe-eldmai joustavat tyon suuntaan. Esimerkiksi tieto-
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tyoldiset vievit huomattavan usein toitd mukanaan kotiin, mika lisdd ajan
myd&td kuormittumisriskia.

Talouspddillikko, nainen: “Kylld sitd ainakin meilld néikee, ettd kun
ldhtee tydajan jilkeen tdistd pois, niin kylld siind ylldttdvdn paljon
autoja siind pihassa on vield.”

Suunnitteluinsindori, mies: “Varsinkin harvesteripuolella nuorta
porukkaa, joka istuu todella (pitkdidin) toissd.”

Talouspddillikko: ~ Md en tiedd ketd, kun en autoja tunne, mutta sen
md nden, ettd kylld sielld pitkid tunteja.”

Projektipddllikko: ~On siind tiettyd huolestuttavaakin piirrettdkin.
Sanotaan ettd ehkd jonkunlaista, voiko sitd kateudeksi sanoa. Osa
on otettu siind vaiheessa, ettd kaverit tekee hirvedisti toitd. Sitten kun
seuraavaa projektia pukkaa pddille vaan, niin siind rupee katsoon
muita, jotka léihtee klo 16.00 pois. Rupee tuntuun, ettd jotkut pddisee
liian helpolla. Semmosta, mikd on vdhdn huolestuttava piirre mun
mielestd.” (tyokonferenssi)

Omassa tutkimuksessamme tuli esille, ettd Blomin ym. esittdmén riski-
profiilin elementit ovat ldsnd laajemminkin kuin spesifisti tietotydssa.
Tietointensiivisyyden kasvun mukanaan tuomat vaatimukset ldpdisevit
tavalla tai toisella koko organisaation. Tutkimuksessamme kaikki am-
mattiryhmét ndkivéit yhdensuuntaisesti ammattitaito- oppimis- ja yhteis-
tyovaatimusten kasvun tyoeldmin timénhetkisend suuntauksena ja valt-
taméattomyytend. Samoin kaikki ammattiryhmét néakivét joustavuusvaati-
musten kasvun ja tiettyyn pisteeseen asti my0s ymmaérsivit joustavuus-
vaatimuksia, vaikka kriittistd pohdintaa erityisesti tyon liukumisesta va-
paa-ajan alueelle esiintyikin.

Teknologia

Teknologisen uudistukset olivat ajankohtainen asia tutkimuksen koh-
teena olleissa yrityksissd. Toisaalta teknologia ei ollut padllimmaéisend
asiana ihmisten mielessd. Kenttdtutkimusta tehdessdén Riitta Lavikka
joutui huomaamaan, ettd ihmisié ei ollut helppo saada puhumaan erittele-
viésti teknologiasta (Lavikka 2000). Tutkimuksissa on havaittu, ettd suo-
malaisilla on myonteiset teknologia-asenteet (EVA 1999). Myonteinen
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ajattelu tuli esille myos tésséd tutkimuksessa: teknologia nédyttaytyi hyvéin
tulevaisuuden mahdollistajana, valttiméttoméana osana kehitystéd tai tyon
helpottajana.

Tietotekniikan tulo on tulevaisuutta.

Tietotekniikan on tultava mm. yhtion toiminnan ja kilpailukyvyn
parantamiseksi — muuta mahdollisuutta ei ole.

Tietotekniikan kdytto on helpottanut tyétd huomattavasti, paljon
turhaa juoksemista on jddnyt pois.

Teknologian muutos synnyttdé sopeutumis- ja oppimistarpeita, ja erityi-
sesti silloin, jos muutos tapahtuu nopeasti. Tutkimuksessa 36 % oli tilan-
teessa, jossa muutos oli tapahtunut nopeasti, 63 %:lla véhitellen. 56 %
vastaajista koki tarvitsevansa lisdkoulutusta atk:n kaytossa.

Tietotekniikan tehokas kdytto edellyttid koulutusta, atk:nlaajentuva
kdytto on vdlttamditon ja positiivinen asia.

Hankitaan hienoja laitteita, joita vain harvat osaavat tehokkaasti
kayttdd, tarvitaan koulutusta ja jérjestelmien kehittimistd.

(kysely)

Uuden teknologian kdyttoon liittyvd oppiminen koettiin haasteena ja

vilttaiméattomyytend, mutta my0s asiana, joka synnytti yliméérdisid pai-

neita, ja erityisesti vanhemmissa tyontekijoisséd pelkoa ja epavarmuutta.
Tasoerot hallita tietotekniikkaa tdlld hetkelld erittdin suuret, mikd
aiheuttaa hankaluuksia toiminnassa. Suurillaikdluokilla vaikeuksia

omaksua, tilanne vaatii johdolta erittdin paljon eritasoisten
ihmisten motivoinnissa ja téiden suunnittelussa.

Léihelld eldkeikdid olevat joutuvat ponnistelemaan turhan paljon
saavutettavaan etuun néhden.

Tietotekniikka herdttid vanhemmissa tyotekijoissd pelkoa ja epd-
varmuutta. (kysely)

Tyokonferenssissa pohdittiin erilaisia tapoja kohottaa tietoteknisen osaa-
misen tasoa yrityksissd. Tédrkednd vaiheena nihtiin osaamistason ja kou-
lutustarpeen kartoitus eri tehtdvissd. Kartoittaminen on huolellista val-
mistelua vaativa vaihe. Osaamisvajeiden esiin saanti voi kuitenkin estyd
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tai viddristyd, jos kartoittaminen synnyttdd epédluuloja henkil6ston kes-
kuudessa.

“Mutta jos te ajattelette ihan yksittdistd ihmistd... kun oletetaan,
ettd ihmisen pitdisi hallita joku homma. Sitten se ei sitd hallitse ja
silld on luonto, ettd hén ei kehtaa ndyttdd sitd hommaa ettd hdn ei
selvid. Aiheutuu voimakkaita paineita ja ristiriitoja, koska ihminen
ei selvid siitd rutiinista, mikd sille on annettu. Ja oma luonto ei
anna sitd, ettd hdn kysyisi joltain tydkaveriltaan, koska joutuu
naurunalaiseksi, pidetdcn tyhmdnd, kaikkia timmdisid uhkia.
Ihmiset on eri tasoisia. Meilld on rohkeita, jotka menee sanoon,
ettd kerro mulle tdid homma... Mutta sitten on ihmisid jotka
jostain luottamuspulan takia, jostain menneistd saneerauksista,
jostain tdmmdistd kuvioista ja tyotehtdivien siirroista, esimies-
alaissuhteesta... Ne on hyvin moninaisia ketjuja... minkd takia
ihminen ei pysty avoimesti keskusteleen niistd ongelmista, mitkd
liittyy esim. osaamiseen.” (tyontekijd, tyokonferenssi)

Kartoitusmenetelmén vaihtoehtoina nostettiin esille tiedon hankinta
a) kehityskeskusteluiden yhteydessd, b) kysymalld kayttdjiltd, millais-
ta tietotekniikan kdytt6d heiddn ty6honsé siséltyy usein ja mitd harvoin,
c) soveltamalla tietotekniikkajdrjestelmitoimittajien valmiita osaamis-
kartoituskyselyitd radtdloityind versioina ja d) kéyttdmaélld ulkopuolista
asiantuntija-apua.

Yhdessd yrityksessd oli paneuduttu erityisesti eri-ikdisten erilai-
seen koulutustarpeeseen tietotekniikan perustaitojen opettelussa. Tieto-
tekniikkataidoissa edistyneet nuoret ja vailla perustaitoja olevat ikédédnty-
neet tyontekijat kokevat helposti molemmat motivoitumisongelmia yh-
teisissd opetusryhmisséd. Yrityksessd oli jérjestetty erikseen senioreille
kohdennettua tietotekniikkakoulutusta ja kokemukset olivat myonteiset.

”Me toimihenkilopuolella... perustettiin tdmmonen seniorikurssi.
Sinne ei saanut tulla kun viisikymppiset. Meitd oli sielld monta
viisikymppistd ja nekin... sielld oli pari miestdkin yli 50-ppistd...
Jjotka arasteli kovasti tuon atk:n kdyttod. Sielld jopa innostuttiin. Se
kurssi ldhti ihan perusteista. Tdssd on kone. Se on tdmdn ndkdinen
Jja siind on tdmmdsid nappuloita. Niinkun joku tuolla eilen sanoi,
ettd se on semmonen kauhu melkeen, etti en koske siihen. Se
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menee Ssekaisin tai ei siitd saa mitddn jdrkevdd aikaiseksi.”
(henkilostopddllikko, nainen, tyékonferenssi)

Tietotekniikan asiantuntijoille on muotoutunut yhteiskunnassa ja orga-
nisaatiokd@ytinnoissé rooli, joka korostaa heidén asiantuntemustaan suh-
teessa kdyttdjien ei-asiantuntemukseen. Tdmé on omiaan synnyttdméan
osapuolikarjistyksid ja ymmaérryksen puutetta puolin ja toisin.

Atk-konsulttien ylivalta yrityksiin, jdrjestelmien tehokkuuden
kriteerit puuttuvat, kamaa palaa, mutta mitd silld todella saadaan
aikaiseksi? (kysely)

Mind olen aina sitid mieltd, ettd eihdn se ole ndiden kdyttdjien
vika, vaan se on ndiden ohjelmistojen tekijoiden vika, ettd me ei
osata kdyttdd sitd. Se pitdisi olla niin helppo kédyttoliittymd, ettd
meikdldinenkin sen oppii. (johtaja, mies, tyokonferenssi)

Kuitenkin kdytdnnon suunnittelu- ja ongelmanratkaisutilanteissa, jot-
ka kohdistuvat jollakin tavoin tietotekniikkaan, prosessin eri osapuolil-
la on pikemminkin eri alojen asiantuntemusta kuin asiantuntemusta ja
ei-asiantuntemusta (Tiainen 2002). Suunnittelua koskevassa teoreettises-
sa keskustelussa on vuosien varrella ollut kriittisid &&nenpainoja tekniik-
kaldhtoiseen suunnitteluun. Esimerkiksi demokraattisen ja osallistavan
lahestymistavan ja naistutkimuksen piirissd on kehitelty toimintatapoja,
joissa tekniikan kéyttdjien tarpeet, valmiudet ja suuntautuneisuus otetaan
huomioon tai ldhtokohdaksi heti suunnittelun alkuvaiheessa (Bjerkens
& Bratteteig 1995; Vehvildinen 1997). Riitta Lavikan kohtaama vaikeus
saada ihmisid puhumaan teknologiasta sellaisenaan, mutta helppous joh-
dattaa puhe tyon sisdltoihin kuvastaa teknologian kiinnittymisté ihmisten
mielessd kaytiantoihin. Tyopaikoilla koettua vierautta ja etdisyyttd atk-
asiantuntemusalueeseen on mahdollista vihentdd, jos tyopaikan kéytin-
tojen ndkokulma on jasentédméissd teknologista uudistamista ja teknologi-
siin taitoihin kohdistuvaa koulutusta

Lopuksi

Téssd kirjassa on etsitty sukupuolen mukaan eriytyvid kiytiant6jd ja ko-
kemuksia. Tdmén luvun esitystapa poikkeaa muista luvuista. Sithen on
syynsé. Silld analyysitasolla, jolla tdssd on liikuttu, sukupuolten viliset
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erot ovat véhdisid. Toisin sanoen osaamisen painopisteet ovat miehilld ja
naisilla hyvin samankaltaiset. TAima4 ei tarkoita sitd, ettd miesten ja nais-
ten tyot olisivat samanlaisia. Sen sijaan se tarkoittaa sité, ettd ne kehi-
tystrendit, joita valmistavassa teollisuudessa on tapahtumassa, kosketta-
vat naisia ja miehid samansuuntaisesti. Lievd4 mutta systemaattista eroa
oli sosiaalisissa vaatimuksissa: naiset painottivat sosiaalisten vaatimus-
ten roolia tydssddn hieman michid vahvemmin. Tyontekijaryhméssé eroa
selittdd osittain se, ettd naisten suorittamaan tyohon on sovellettu ryh-
maétyOperiaatteita laajemmin kuin miesten tyohon. Toisaalta sosiaaliset
vaatimukset on kisite, jolle ollaan hakemassa sisdltod ja ymmaérrystapaa
sekd yrityksissd ettd tutkimuksessa nyt kun tuotannon ehdot edellyttavét
yhteistyon saumatonta sujumista entistd laajemmalla kentAlla.

Osaamisvaatimuksia késiteltiin tiedon lajeja koskevan keskustelun
yhteydessé. Yritysten kohtaama innovoinnin ja jatkuvan oppimisen tarve
ndkyvit osaamisvaatimuksissa. Tyossd kuormittumista kisittelevd osuus
oli muistuttamassa, ettd tarvitsemme tyon vaatimuksille my6s muuta ar-
viointiperustaa kuin liiketoiminnan ehdoista johdettujen vaatimusten ja
osaamisen kohtaamisen.

Tiedon ja oppimisen merkityksen korostaminen on ldpédiseva piirre
informaatio-, tieto- ja verkostoyhteiskuntakeskustelua. Se on myds asia-
yhteys, joka on virittdnyt pohdinnan informaatioammateista, tietotyos-
td ja tietointensiivisestd tyostd. Informaatioammateista on puhuttu eri-
tyisesti silloin, kun on oltu kiinnostuneita informaatiosektorin kasvusta
kokonaistaloudessa. Kiinnostus tietotyohon on heijastellut nikemysta
kdaynnissd olevasta perustavanlaatuisesta muutoksesta, jossa painopiste
siirtyy empiirisestd tiedosta ja kdytdntoon pohjaavasta asiantuntemuk-
sesta teoreettiseen tietoon ja tekniseen asiantuntemukseen. Tietotyon
empiirisessd médrittelyssd formaalilla koulutuksella on ollut keskeinen
sija. Keskustelu tietointensiivisestd tyostd ottaa myos ldhtokohdaksi tie-
don korostuneen merkityksen tuotannossa. Poiketen tietotyokeskustelus-
ta, tietointensiivistd tyotd késittelevd keskustelu suhteellistaa kuitenkin
formaalin koulutuksen ja teoreettisen tiedon roolin asiantuntijaorganisaa-
tioissa.

Makrotasoinen keskustelu informaatio- tai tietoyhteiskunnasta jét-
tdd avoimia kysymyksié siihen, millainen tieto nousee keskeiseen roo-
liin, samoin kuin siithen, milld tavoin, mitd ja ketd tiedon merkityksen
kasvu koskettaa. Tyopaikka- ja organisaatiotasoisessa tarkastelussa eriy-
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tyneempi ote tiedon lajeihin on vélttiméaton. Téssd luvussa on tarkastel-
tu tietointensiivisyyskésitteen kautta perinteistd valmistavaa teollisuutta
edustavia yrityksid. Tapauskohteet ndyttavit, ettd myos perinteisessd val-
mistavassa teollisuudessa yritykset eldvét jatkuvien innovaatio- ja uudis-
tumispaineiden alaisena. Samoin ne néyttavit, ettd tictointensiivisyyden
kasvuksi kutsumamme ilmi6é on koko organisaatiota ldpdiseva asia eiké
rajaudu pelkéstddn esimerkiksi innovaatiosaarekkeisiin tai joihinkin tyo-
tehtdviin.
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