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Anna Raija Nummenmaa & Marjatta Lairio

MONIAANINEN OHJAUS

Nakokulmia korkea-asteen ohjaukseen

Ohjaus on nahty yhdeksi keskeisistd yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
toiminnan kehittdmiskohteista. Vaikka korkea-asteelle on luotu uusia koulu-
tusrakenteita, palveluita ja toimintamalleja, ohjaus- ja neuvontapalveluiden
kehittdminen ja ohjauksen kisitteen avaaminen on jaényt vield suhteellisen
véhiiselle huomioille. Korkea-asteen opintojen kehittdminen on kuitenkin
noussut viime vuosina sekd kansallisen ettd kansainvélisen huomion koh-
teeksi. Opetusministerié on tukenut monia kansallisia korkea-asteen ohja-
uksen kehittamisprojekteja, Euroopan Unioni ja OECD ovat korostaneet oh-
jauksen kasvavaa tarvetta ja merkitysté elinikdisen oppimisen tukijana (ks.
Launikari 2003; Vuorinen 2003).

Korkea-asteen koulutuksen yhteydesséd ohjauksen késitettd voidaan tar-
kastella eri ndkokulmista. Opintojen ohjauksen arvioinnissa korkeakoulujen
ohjaukselle méérittelemaét tavoitteet jakaantuivat kahteen padryhméén: kor-
keakoulukeskeiset tavoitteet ja opiskelijakeskeiset tavoitteet. Korkeakoulukes-
keiset tavoitteet liittyvdt pddosin korkeakoulujen médréllisiin tavoitteisiin,
opinto -ja tutkintotavoitteisiin. Tall6in ohjauksessa korostuu opiskelun te-
hostaminen, lyhentdminen ja keskeyttdminen. Opiskelijakeskeiset tavoitteet
sisdltdvat puolestaan opiskelijan tukemista tavoitteellisessa opiskelussa, ke-
hittymisessd oman alansa osaajaksi ja asiantuntijaksi seka henkilokohtaises-
sa kehityksessd ja kasvussa. (Moitus ym. 2001, 24-25.)



JOHDANTO

Korkea-asteen ohjaus onkin laajasti ymmaérrettdvd toimintana, jossa on
kyse yliopiston ydinprosessien seké opiskelijan opiskelu-, oppimis- ja asian-
tuntijuuden kehittymisprosessien yhteensovittamista. Ohjaus liittyy rekry-
tointiin, valintoihin, opiskelun kokonaissuunnitteluun, oppimisen ohjauk-
seen, opiskelun sekd muun elimén yhteensovittamiseen sekd tydeldmédn
suuntautumiseen. Kéytdnnon toimintana opintojen ohjaus on erilaisten
ohjaus- ja neuvontapalveluiden ja toimijoiden moniddninen verkosto, jon-
ka hahmottaminen on opiskelijalle vaikeaa ja tdmdn vuoksi se saattaa jda-
dé helposti ndkymattomaksi. Opiskelijalle ohjaus saa nakyvat kasvot ennen
kaikkea opiskelijoiden seké ohjaus- ja neuvontatyoti tekevien kohtaamisissa
ohjauksen eri areenoilla opintopolun eri vaiheissa. Opiskelijan opintopolkua
tulisikin tarkastella rinnakkain neuvonta- ja tukipalveluiden kanssa, jolloin
ne voidaan sovittaa ajallisesti yhteen (ks. Moitus ym. 2001, 26).

Korkea-asteen ohjausta voidaan jasentéa ja kuvata eri tasoilla. Laajimmil-
laan se ndhdaan osana korkeakoulun palvelujérjestelmia sekd naihin liittyvina
ammatillisina kiyténteitd. Ohjauksen eri alueet — opiskelu- ja oppimisproses-
sien seka asiantuntijuuden kehittymisen ohjaus, tyd- ja urasuunnittelun oh-
jaus seka opiskelijoiden psykososiaalinen tuki — toimivat keskeisind ohjaustoi-
minnan sisdllollisten painoalueiden jasentdjind. Ohjauksen toimintakenttina
ja ndyttdmoind ovat puolestaan opiskelijan erilaiset formaalit ja ei-formaalit
opiskelu- ja oppimisymparistot. Yha merkityksellisempid oppimisympéristo-
ja ovat verkkoympairistot ja -oppiminen erilaisine sovelluksineen seké tyo-
eldmdorientaatiota tukeva tyossdoppiminen. Néissd ohjausta toteutetaan eri
tavoin mm. jarjestelmétasolla (opetussuunnitelma, ohjaussuunnitelma) seka
erilaisin ohjauksellisin metodein (yksilo- ja ryhméohjaus). Opetussuunnitel-
ma onkin nidhtévé yhtensd ohjauksen kehittimisen vélineen4, jossa konkreti-
soituu opetuksen ja ohjauksen kiytdnnon jarjestelyt erilaisina pedagogisina
ratkaisuina.

Opiskelu on luonteeltaan pitkidkestoinen ja monivaiheinen tulevaisuuteen
suuntautuva prosessi. Suunnitellessaan opiskeluaan opiskelija asettaa sille
erilaisia tavoitteita. Tavoitteita muodostetaan yleensi vertailemalla omia mo-
tiiveja, kiinnostuksen kohteita ja arvoja sekd ennakoituja tulevia tapahtumia
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keskenédédn. Ennakoinnit sisdltavat mm. késityksid itsestéd opiskelijana, oppi-
jana ja tutkielman tekijand sekd omasta osaamisesta ja omista vahvuuksista.
Naihin sisdltyy my0s jasennyksid ymparoivastd maailmasta, kuten tulevaa
opiskelua, tydelaméd sekd muuta elaméa koskevia visioita ja suunnitelmia.
(Nurmi 1991.) Opiskelijan tietoista tulevaisuuteen suuntautumista pyritdan
edistdmain jokaisen opiskelijan kanssa laadittavalla henkilokohtaisella opis-
kelusuunnitelmalla (HOPS), jonka toteutumista tuetaan ohjauksen keinoin.

Opiskelu ei ole kuitenkaan muusta elamaisté irrallaan oleva tapahtuma,
vaan se sijoittuu osaksi opiskelijan laajempaa sosiaalista eliménkenttédd. Sen
perusrakenteina ovat opiskelijan elaméntilanne ja henkilokohtainen opiskelu-
vaihe. Opiskelijan yleinen eldméntilanne koostuu asumisesta, taloudellisesta
tilanteesta, ihmissuhteista, vapaa-ajasta ja harrastuksista, perhe-elamaisti ja
yhd useamman kohdalla my6s osallistumisesta tydelaméén. Opiskelu yliopis-
tossa toteutuu tieteenaloittain vaihtelevissa laitos- ja opiskelukulttuureissa
(ks. Ylijoki 1998).

Kehitettdesséd korkea-asteen ohjausta on perusteltua ottaa lihtokohdak-
si opiskelijan koko opintopolku — opiskelijaksi hakeutuminen, opiskelun
aloittaminen, opiskelu sekd tyoelamédn suuntautuminen ja sijoittuminen.
Opintopolun eri vaiheissa opiskelijalla on erilaisia yksilollisesti vaihtelevia
ohjauksellisia tarpeita, joihin korkea-asteen ohjauksen tulisi vastata. Opin-
tojen ohjauksen lahtokohtana on yhtaélta opiskelijan vastuu opinnoistaan ja
toisaalta yliopiston vastuu siitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus rakentaa
itselleen mielekds tutkinto kohtuullisessa ajassa (ks. Moitus ym. 2001, 24).

Kirjan nakokulma ohjaukseen

Viime vuosina on ilmestynyt useita ohjausta kasittelevid suomenkielisid kir-
joja, joissa ei kuitenkaan ole kisitelty laajemmin ohjausta yliopiston oppimis-
ymparistoissd. Tdmaén kirjan tarkoituksena on tehdéd nakyviksi yliopistossa
tapahtuvan ohjauksen monimuotoisuus, monitoimijuus sekd moniddnisyys.
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Ohjauksessa on yhtadlta kyse yliopiston palvelujérjestelméstd, joka muodos-
tuu erilaisten ohjauksellisten toimintojen organisoinnista. Toisaalta ohjauk-
sessa on kyse ammatillisesta auttamis- ja asiantuntijatyostd, jonka tuella
opiskelija voi rakentaa itselleen mielekkadn opiskelu- ja oppimisprosessin.

Ohjauksen tarkoituksenmukainen toteuttaminen edellyttda, etté eri toi-
mijoilla on yhteisesti jaettu tulkinta ohjauksen perustehtéavastd. Téssa kir-
jassa ndemme ohjauksen perustehtévand opiskelijan opiskelu-, oppimis- ja
asiantuntijaksi kehittymisen prosessien tukemisen. Kirja muodostuu viides-
ta temaattisesta kokonaisuudesta, joissa kirjoittajat tarkastelevat ohjausta eri
niakokulmista ja positioista. Tavoitteena on saada kuuluviin seké opiskelijan
ettd ohjaajan oma &éni.

”»

Luvussa 2 “Opiskelu ja ohjaus opiskelijoiden kertomana™ tarkastellaan
ohjauksen perustehtévien toteutumista opiskelijoiden nédkokulmasta. Mar-
jatta Lairion ja Leena Penttisen artikkelissa Kohti uutta ohjauskulttuuria
kuvataan aluksi korkea-asteen ohjaustarpeiden lisddntymiseen liittyvid te-
kijoitd, ohjauksen haasteita korkea-asteella sekd opiskelijakeskeistd holistis-
ta ohjausmallia. Opiskelijoiden kokemusten tarkastelua perustuu Jyvaskylan
yliopistossa vuonna 2004 toteutetun opiskelijakyselyn tuloksiin. Tarkastelun
keskiosséd on opetushenkiloston rooli holistisen ohjausmallin ensimmaiisend
ohjaustahona. Sakari Saukkonen kuvaa artikkelissaan Antakaa meille ihmi-
sid... Jyvaskyldn yliopiston opiskelijakyselyn tulosten pohjalta opiskelijoiden
ohjauksellisia tarpeita sekd heiddn kokemuksiaan eri ohjaustahoilta saa-
mastaan ohjauksesta opintopolun eri vaiheissa. Vesa Korhonen tarkastelee
artikkelissaan Merkittdvdit oppimiskokemukset yliopisto-opiskelussa yliopis-
to-opiskelua kasvatustieteiden tieteenalaohjelmasta valmistuneiden kirjoi-
telmien pohjalta. Han pohtii my6s aineistosta esiin nousseiden teemojen
valossa opinto-ohjauksen kehittdmishaasteita. Satu Eerola ja Totte Vaden tar-
kastelevat artikkelissa Vailla punaista lankaa vai vailla kysymystd? yliopisto-
opiskelijoiden uutta, opintojen hahmottamattomuuteen liittyvaa kysymysts,
joka on noussut esille opiskelijaterveydenhuollon ja opintopsykologien tyossé
viime vuosien aikana. Kirjoittajien vilisessd dialogissa pyritddn jasentdmaén
yliopisto-opiskelijaksi ja oppijaksi kasvamisen prosessia.
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Luvussa 3 "Ohjaus kohtaamisina” esitellddn kahta ammatillisen autta-
misen tyomenetelmdd. Anna Raija Nummenmaan artikkeli Henkilokohtai-
nen ohjauskeskustelu kasittelee yleiselld tasolla ammatillisen keskustelun eri
tyomuotoja sekd erityisesti henkilokohtaista ohjauskeskustelua, Anna Raija
Nummenmaan ja Liisa Lautamatin artikkeli Ryhmidssd ja yhdessd — opiskelun
tyoprosessien ohjaus keskittyy ryhméssé tapahtuvaan ohjaukseen. Molempien
artikkelien ldhtokohtana on opiskelijaléht6inen tydskentely ja tavoitteena on
opiskelijaryhmén ja opiskelijan omien resurssien kiyttoonotto ja voimaan-
tuminen. Sekd ryhméaohjaukselle ettd henkilokohtaiselle ohjauskeskustelulle
tarjoutuu opiskelijan opintopolun varrella monia luontevia ohjaustilanteita,
kuten esimerkiksi henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS), erilais-
ten opinndytetoiden ja harjoittelun/tydssaoppimisen ohjaus.

Opetussuunnitelmaty6td uudistavana yhtend periaatteena on korostettu
tyoeldméyhteyksien — harjoittelun — integroimista tiiviimmin osaksi oppi-
misympérist6ja. Ohjauksen tehtédvina on koko koulutusprosessin ajan tukea
opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisprosessia seké orientoitumista tyo-
eliméédn. Luku 4 "Ohjaus opiskelijan tyoelaméorientaation tukena” keskittyy
naihin kysymyksiin. Vesa Korhosen artikkeli Kehittivid tyoeldmdorientaa-
tiota tukeva ohjaus kisittelee tyon ja koulutuksen rajapinnalla tapahtuvaa
oppimista sekd tydeldmdorientaatioita tukevaa tydssdoppimisen ohjausta.
Helvi Kaksosen artikkelissa Tydssdoppimisen ohjaus ongelmaperustaisessa
oppimis- ja tietoympdristossd paneudutaan koulutuksen ja ty6elamén integ-
raation toteuttamismahdollisuuksiin ongelmaperustaisessa opetussuunni-
telmassa.

Verkossa tapahtuvan opiskelun ja oppimisen ohjaamisesta on tullut tér-
ked ja ndkyva ohjauksen toiminta-alue. Vaikka verkko-ohjauksen rajat tulevat
vastaan silloin kun ohjaus nédhdaén dialogisena suhteena, verkossa on kuiten-
kin mahdollisuus kehittdé opiskeluun ja oppimisprosesseihin liittyvéa ohjaus-
ta. Luku 5 "Opiskelun ja oppimisen ohjaus verkossa” kisittelee yleisemmin
verkko-ohjauksen kysymyksid seka esittelee joitakin hyvid kayténteitd. Vesa
Korhosen artikkeli Oppiminen ja sen ohjaaminen verkko-opiskelussa avaa
yleisid pedagogisia ndkokulmia ohjauksen mahdollisuuksista verkkoympa-
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ristossd. Janne Matikainen ja Pekka Aula pohtivat artikkelissaan Tutkielman
ohjaus verkossa opinndytetyon ohjaukseen liittyvid mahdollisuuksia verkkoa
hyviaksi kdyttden. Uudistuneen tutkintorakenteen my6té ePortfolio on néh-
ty yhteni keskeisend opiskelijan opiskeluprosessin ja oman asiantuntijuuden
kehittdmisen tyovilineend. Téhdn teeman keskittyy Marja Kankaanrannan
ja Jenni Kaiston artikkeli Digitaaliset portfoliot yliopisto-opiskelun ohjauksen
vélineend.

Yliopistot ja korkeakoulut ovat organisoineet ohjaustoimintaansa omis-
ta ldhtokohdistaan hieman eri tavoin. Tdmé on perustunut osin erilaiseen
tulkintaan ohjauksen kisitteestd, perustehtdvéstd seké ohjaukseen liittyvésta
tyonjaosta. Luvussa 6 "Ohjaus yhteisollisend ja moniammatillisena osaamise-
na” keskeisend ohjauksen kehittdmisen tavoitteena ndhddan eri ohjaustaho-
jen kollegiaalinen yhteisty6, jossa pyritddn kokonaisvaltaisesti jasentimadn
ohjaustoiminnan tavoitteita ja tehtdvid. Anna Raija Nummenmaa ldhestyy
artikkelissaan Ohjauksen osaaminen ja moniammatillinen osaaminen oh-
jausta jaettuna asiantuntijuutena ja yhteisollisend toimintana. Han kuvaa
yleiselld tasolla ohjaustyon edellyttdmdd moniammatillista osaamista ja
sen kehittdmistd. Marjatta Lairion ja Leena Penttiseen artikkelissa Uuden
ohjauskulttuurin haasteita tdydennyskoulutukseen keskeisend ohjauksen ke-
hittdmisen vélineend nahdédén tdydennyskoulutus. Systemaattinen ja jatkuva
tdydennyskoulutus antaa vélineitd ohjauksellisten kompetenssien kehittdmi-
seen, jolloin ohjausta voitaisiin tarkastella osana yliopiston kokonaisvaltaista
pedagogista kehittdmistd ja laadunvarmistusta.
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