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Sari Poikela & Timo Portimojirvi

Opettajana verkossa — ongelmaperustainen
pedagogiikka verkko-oppimisympariston
toimijoiden haasteena

Verkko-oppiminen ei voi toimia yksinomaan opetusteknologisena
jarjestelmind, vaan vaatii tuekseen vahvaa pedagogista filosofiaa
ja strategiaa ja niihin sopivaa metodista keinovalikoimaa. Verkko-
opetus ei ole muusta opetuksesta irrallinen opetuksen muoto, ja siksi
myds haluamme tarkastella verkko-opetuksen kehitysti ja opettajan
rooleja suhteessa muihin pedagogisiin nikékulmiin, erityisesti on-
gelmaperustaiseen oppimiseen.

Ongelmaperustainen oppiminen (Problem-Based Learning, PBL)
on timin artikkelin pedagoginen tausta ja ajattelutapa. Ongelma-
perustainen oppiminen kisitetidn usein virheellisesti metodiseksi
ratkaisuksi, mutta haluamme korostaa sen strategista luonnetta.
Oppimisteoreettisesti ongelmaperustaista oppimista ei voi nimetd
jonkin yksittiisen suuntauksen sovellukseksi. PBL:n juuret 18ytyvit
sekd kokemuksellisista ettd kognitiivis-konstruktivistisista oppimisen
teorioista, jotka molemmat ammentavat esimerkiksi Deweyn (1938)
pragmaattisesta filosofiasta. (Esim. Boud 1985; Boud & Feletti 1991;
Kolb 1984; Schmidt 1983; Von Glasersfeld 1995.)

PBL:ssd yhdistyvit monenlaiset tehokkaana pidetyn oppimisen ja
opetuksen ominaisuudet, joita ovat esimerkiksi autonomisuus (Boud
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1988), kyky kriittiseen, analyyttiseen ja reflektiiviseen ajatteluun,
ryhmi- ja vuorovaikutustaidot ja informaation kisittelyn taidot.
Tarkastelemme ongelmaperustaista oppimista koko organisaation ja
opetussuunnitelman tasolla vaikuttavana linjauksena. Se vaikuttaa
metodisiin valintoihin, opiskelijoiden oppimisprosesseihin sekd hen-
kilskunnan tyénkuviin liittyvien roolien ja kenttien muotoutumi-
seen. Tillainen strategisen ajattelutavan omaksuminen ja tyostimi-
nen on haasteellinen opettajan, opetussuunnitelman ja organisaation
kannalta. (Ks. Poikela, S. 1998; Poikela, E. 2002; Nummenmaa &
Virtanen 2002; Dochy 2003.)

Samoin verkko halutaan nihdi oppimisympiristéni, jossa oppi-
jat voivat tyoskennelld yhdessi ja tukea toinen toistaan samalla kun
he kiyttdvit erilaisia tydvilineitd ja tietoresursseja ohjatussa oppimis-
tavoitteidensa tavoittelussa ja ongelmanratkaisutoiminnoissaan (Wil-
son 1996). Verkko-oppimiselta odotetaan samoja ominaisuuksia, joi-
ta ongelmaperustaisen oppimisen todetaan tukevan ja tuottavan. Sen
odotetaan olevan aktiivista, yhteistoiminnallista, vuorovaikutteista,
reflektoivaa, autenttista, tavoitteellista ja konstruktiivista toimintaa
(Jonassen 1995) siitakin huolimatta, ettd apuna kiytetddn teknisid
laitteita ja ohjelmistoja, joiden kiyttd vaatii opettelua ja on mahdol-
lisuuksiltaan rajoittunutta.

Tarkastelemme ensiksi opettajan pedagogisen autonomian ja
reflektiivisyyden kehittymistd uudenlaisessa tieto- ja oppimisym-
paristdssd. Autonomiaa on yleensi tarkasteltu oppijan kehittymisen
nikékulmasta, mutta tissi kohteena on opettajan ammatillinen
kehittyminen. Se vaatii perustavanlaatuista muutosta opettajan asen-
teissa ja pedagogisessa osaamisessa. Opettajan kisitykset ja asenteet
muokkaavat toteutettavaa verkko-opetusta.

Teemme rinnastuksia, joiden mukaan verkko-opettajana ke-
hittyminen noudattaa samantyyppistd linjaa kuin kehittyminen
ongelmaperustaisen pedagogiikan autonomiseksi soveltajaksi, tutor-
opettajaksi.
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Toiseksi kuvaamme ongelmaperustaisen verkko-opiskelun kehit-
timisen myotd rakentuneita tieto- ja oppimisympiristojen kenttid
ja toimijoita. Esittelemme verkko-opetuksen pedagogisen toimijuu-
den osa-alueita verkkotiimissd ja opettajan tyonkuvan muutosta.
Kohteena on Tampereen yliopistossa tiydennyskoulutuskeskuksen
ja opettajankoulutuslaitoksen yhteisty6nd lukuvuonna 2002-2003
toteutettu 15 opintoviikon laajuinen verkko-opintokokonaisuus
Opettajan kasvatustieteelliset perusopinnot (OpeKas), johon osal-
listui 45 avoimen yliopiston opiskelijaa. Kokonaisuus on suunniteltu
ongelmaperustaisen pedagogiikan periaatteiden mukaisesti, ja kaksi
kuudesta opintojaksosta on toteutettu ongelmaperustaisen oppimi-
sen niin sanotun syklimallin mukaisesti (ks. Poikela 2003). Verk-
koympiristdssi toteutettuna PBL asettaa vaatimuksia monipuolisen
saman- ja eriaikaisen verkkotyoskentelyn yhdistelmille (Portimojirvi
2002). Artikkelissa kiytettdvit suorat lainaukset ovat otteita tutki-
musaineistona kiytetyistd reflektiivisistd esseistd ja oppimisraport-
tien itsearviointiosuuksista.

Verkko-opetuksessa, ongelmaperustaisessa pedagogiikassa sekd
yleisemmalli tasolla liikkuvassa pedagogisen kehittdmisen keskuste-
lussa on 16ydettivissd yhteneviisyyksia. Yhteiskunnallisista ilmidista
johdettavat ja kaikissa ammateissa tarvittavat yleiset oppimistavoitteet
painottavat vuorovaikutus-, yhteistyo-, ongelmanratkaisu- ja reflek-
tiotaitoja. Ndmi ovat my®s elinikiisen oppimisen peruselementteji.
Niitd taitoja voidaan oppia ja opettaa perusteltujen pedagogisten
ratkaisujen avulla. Ratkaisuiksi sekd verkossa ettd luokkahuone-
opetuksessa tarjotaan erilaisia yhteisolliseen oppimiseen tihtddvid
strategioita ja metodeja. Samalla odotetaan oppimisen omistajuuden
siirtyvin opiskelijalle ja opettajan roolin muuttuvan tiedon jakajasta
oppimisen ja ryhmin ohjaajaksi, joka tekee yhteistyotd laajan kolle-

gaverkoston kanssa.
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Opettajan pedagoginen kehittyminen

Luvussa tarkastellaan uusintavan, menetelmillisen seki reflektiivi-
sen ja autonomisen pedagogiikan piirteitd ja vaikutuksia verkko-ope-
tuksen toteuttamiseen. Ongelmaperustaisen oppimisen yhteydessi
opettajan tyénkuvassa yhdistyy joustavasti ohjaaja, asiantuntija ja
suunnittelija (Poikela 2003). Eri opettajien toimenkuvissa voi pai-
nottua eri asiat. Painopiste siirtyy “tiedon siirtdmisestd” oppimisen
ohjaamiseen. Kdytimme tillaisesta opettajasta nimitystd tutoropet-
taja.

Tarkastelemme opettajan pedagogisen tiedon ja asenteiden muu-
tosta, ja sitd, millaista verkko-opetusta kunkin tyyppinen opettajuus
tuottaa. Verkko-opetusta tai yksittdisid verkkokursseja voidaan tar-
kastella esimerkiksi siltd kannalta, miten avoin vai suljettu, miten
materiaali- vai prosessikeskeinen tai miten korostetaan yksilon vai
ryhmin toimijuutta. Ratkaisujen taustalla ndyttdisi olevan opettajan
ja suunnittelijoiden pedagoginen asenne.

Hyvin verkko-opettajan kriteerit ovat yksinkertaistaen samat
kuin hyvin opettajan kriteerit yleisemminkin. Lisiksi vaaditan
median, verkon, vilineen tuntemusta (Nevgi & Tirri 2003). Kui-
tenkin toisaalta opettajuus ja opettajan roolit ja tyonkuvat ovat niin
monimuotoiset toimintaympiristdstd riippuen, ettei tiettyd stabiilia

opettajan ideaalia ole reaalisesti tavoitettavissakaan.

Miten ohjata oppimista — tutoropettajan vastuualueita
Ongelmaperustaista oppimista tarkastellessaan Silén (1996) toteaa,
ettd taitavan tutoropettajan on kyettivd sovittamaan toimintansa

ryhmin tarpeisiin. Tutoropettajan vastuulla sekd kontaktiopetukses-

sa ettd verkossa on monien asioiden ohjaaminen; ongelmakisittelyn,
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itseohjautuvan oppimisen ja ryhmidynamiikankin. Silén nimedd
kahdeksan (1-8) erityistd vastuualuetta. 1) Tutoropettaja aktivoi
metakognitiivisen tason toimintaa. Hin auttaa oppijoita reflektoi-
maan henkildkohtaisen toiminnan lisiksi toisten toimintaa ja ohjaa
oppijoita harkitsemaan, kyseenalaistamaan ja etsimidin perusteita. 2)
Tutoropettaja ohjaa oppijoita vastuullisiksi toimijoiksi. Se tarkoittaa,
ettd ryhmi tekee paatoksid ja vastaa myos pditosten seurauksista. 3)
Tutoropettaja osoittaa olevansa kiinnostunut. Tdhin sisiltyy fyysi-
sen paikalla olemisen lisiksi myos psyykkinen lisniolo. Tutoropet-
taja huomaa mitd ryhmissi tapahtuu ja osallistuu dominoimatta. 4)
Tutoropettaja kunnioittaa opiskelijoita aikuisina suhtautumalla va-
kavasti heididn kysymyksiinsi ja pohdintoihinsa. 5) Tutoropettaja on
luotettava. Hin tuntee riittdvisti oppimistavoitteita ja antaa oppijoille
palautetta. 6) Tutoropettajalla on ammatillinen suhde opiskelijoihin.
Se merkitsee liheistd kontaktia opiskelijoihin, mutta ei terapeuttina
toimimista. 7) Tutoropettaja osallistuu ryhmin tydskentelyyn. Hin
etupdidssd kuuntelee, havainnoi ja esittda kysymyksii. 8) Tutoropet-
taja stimuloi ja haastaa ryhmii kysyen, rohkaisten ja palautetta an-
taen. Térkedd on, ettei tutoropettaja johdattele ryhmin keskustelua

omaa logiikkaansa mukaiseksi, vaan antaa tilaa opiskelijoiden omalle

pohdinnalle. (Silén 1996, 12.)

"Yksi asia, joka on rodellakin osoittanur tirkeytensi ja viltti-
mdttomyytensi, on tuki. Opettajan, tutorin ja ryhmdén tuki on
ollut korvaamatonta. Pelkistiin jopa teknisissikin ongelmissa,
kun ei ole ollut ketiin muuta, jonka puoleen kiintyi. Timdi
ongelmaperustainen oppiminen on sopinut minulle siind mieles-
sd paremmin, kuin perinteinen. Siind opettajat ja luennoitsijat
tuntuvat olevan liian kiinni pelkdstiin opettamisessa, heilti on
vaikeampi esimerkiksi kysyd asioita. Toisaalta, tdmdn meidin
opintoryhmdin koko on niin pieni, ettd esimerkiksi tutoreilla on
aikaa antaa henkilokohtaista palautetta, miki on todella kan-
nustavaa ja se auttaa eteenpdin. Ryhmdin tuesta olen huomannut
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sen, ettd joskus pelkkd chatissa tullut + on saanut hymyn kasvoille
ja kivan tunteen osaamisesta. Se luo myds huimasti turvallisuu-
den tunnetta, ettd chatissa on aina ainakin tutor, jollei opettaja-
kin mukana. Pattitilanteissa meidit on autettu aina eteenpiin
ja tekniikan petettyi olemme saaneet uusia ohjeita ja apua. Se
on minusta hyvd esimerkki opettajan antamasta avusta ja tuesta,
kun yhdelli rybmiliiselli ei toiminut piirtotaulu ja opettaja
kévi laittamassa muiden piirtotaululle tekemdi kuviota keskus-
telualueelle ja piivittimdssi sitd vihdin vilid, niin ettd ihan
kaikilla oli silloin mahdollisuus pysyi mukana menossa. En tiedi
olisiko kukaan ryhmildisisti osannut tai ehtinyt sitd hommaa
hoitaa. Myds opettajan ja tutorin osallistumin loppu-rupattelui-
hin on tuonut heiti lihemmiksi, joten heiti lihestyminen on

myohemmin paljon helpompaa.” (ID29RE)

Opettajan tyossd oma persoona on tirked tydviline. Tutoropettajan
toiminta ja olemus vaikuttavat vddjadmittd sithen, mitd tutorryh-
missd tapahtuu. Sen taustalla on tutoropettajan kisitykset itsestdan
ihmiseni ja opettajana, oman substanssiin tuntemuksen syvyys seki
kasitykset esimerkiksi oppimisteorioista. Silén (1996) kokoaa opetta-
jan toimintaan vaikuttavia henkilokohtaisia tekij6itd. Tutoropettajan
pitdisi tiedostaa omat oppimis- ja ihmiskisityksensi, ja niiden vai-
kutus esimerkiksi ryhmiprosessin ja itseohjatun oppimisen ohjaami-

seen suhteessa opiskelijoihin.

Opettajuuden ja pedagogisen tiedon jasentyminen

Opettajien varauksellisuus ongelmaperustaista oppimista tai verkko-
opetusta kohtaan saattaa johtua kisityksistd koulutuksesta enemmin
opettaja- kuin oppijakeskeiseni toimintana. T4dhin liittyy alussa ko-
kemus omasta osaamattomuudesta tai riittimictomyydestd. Oma
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merkitys opettajana on identifioitava uudelleen. Asiantuntijuus ei
endi miidrdydykdin substanssin tuntemuksen perusteella, vaan pi-
kemminkin kykyni tehdd hyvid substanssiin liictyvid kysymyksii ja
opiskelijoiden ohjaamisena reflektioon. (Silén 1996, 28.)

Savin-Baden (2000; 2001) pohtii, miten opettajan itselleen
asettama ja mddrittelem3 situaatio vaikuttaa kykyyn edistdd oppi-
joiden itsendisyyttd. Asenteet vaikuttavat tutoropettajan ohjaamisen
tapaan, ja sithen, minki tyyppistd oppimistoimintaa ryhmissi kan-
nustaa. Asenteet muotoutuvat aiempien oppimiskokemusten pohjal-
ta sekid opettamiseen ja oppimiseen liittyvien usein itsestddn selvini
pidettyjen kisitysten kautta. Pedagogista asennetta muokkaavat nelja
tekijdd, jotka ovat: uusintava pedagogiikka, menetelmillinen peda-
gogiikka, pedagoginen autonomia ja reflektiivinen pedagogiikka.
Pedagogisen asenteen kisitteen kautta Savin-Baden (2000; 2001)
pyrkii tavoittamaan olennaisia tekijoitd siitd, miten tutoropettajat
kokevat itsensd opettajana, sekd miten he nikevit opiskelijat erilai-
sissa oppimisymparistoissa.

Savin-Badenin (2000; 2001) pedagogisten asenteiden kuvaukses-
sa on paljon yhtildisyyksid Grundyn (1987) ja Greedyn ja Handin
(1994) ajatuksiin opettajan pedagogisen tiedon muutoksesta. Kye-
tikseen uudistamaan omaa rooliaan ja tyStapojaan opettajan on
kiytivd toiminnassaan ja ajattelussaan lipi useita vaiheita. Grundy
(1987) luokittelee muutoksen kolmeen vaiheeseen, jotka pohjautuvat
Habermasin (1971) tiedonintressijaotteluun. Muutoksen ensimmaii-
nen vaihe liittyy tekniseen osaamiseen ja taitamiseen, jolloin oma
toiminta pyritddn sopeuttamaan ulkopuolelta annettuihin ohjeisiin.
Toisin sanoen omassa opetuksessa pyritdiin noudattamaan valmis-
ta reseptimallia. Toista vaihetta kuvaa kiytinnoéllinen orientaatio,
mutta samalla pyritiin saavuttamaan syvempi ymmirrys oman

toiminnan tavoitteista ja laajemmasta suunnasta. Kolmannessa vai-
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heessa pyritiin oman opettamisen kokonaisvaltaiseen muutokseen
emansipaation avulla. (Poikela 2003.)

Uusintavan (reproductive) pedagogiikan mukaisesti toimiva
tutoropettaja kokee itsensi lihinni legitimoidun tiedon tarjoajana,
koska mikd muu toiminta tahansa johtaisi tutoropettajana toimi-
misen nikokulmasta tehottomuuteen ja olisi riski oppimistulosten
kannalta. Niin kokeva tutoropettaja voi omaksua uudet pedagogiset
linjaukset opetusmetodeina, mutta ei muuta nikemyksiddn oppijan
roolin luonteesta tai oppimisympiristoisté eli oppimisen konteksteis-
ta.

Uusintavaan pedagogiikkaan perustuvat verkkokurssit ovat
selkedsti erotettava verkko-opetuksen muoto. Ymmirrys verkko-
opetuksesta on silloin se, ettd verkossa julkaistaan materiaaleja, jotka
opiskelijoiden odotetaan lukevan ja oppivan. Nikemys siitd, miten
paljon ja missi muodossa materiaalia julkaistaan, on muuttunut
verkko-opetuksen historian aikana (ks. Tella ym. 2001).

Varhainen verkko-opetus tai verkkoa hyodyntivi etdopetus on
perustunut vahvasti kirje- audio- ja videomateriaalien avulla toteu-
tettuun etiopiskeluun. Se on ollut hyvin materiaalikeskeinen, tiedon
jakamiseen keskittyvi toimintamuoto. Internet, erityisesti WW W ja
sen lisind sihkdposti ovat mahdollistaneet nopean ja edullisen tavan
vilitedd erilaista aineistoa opettajalta opiskelijalle. Verkko-oppimisen
kaupallinen termi eLearning niyttdd merkitsevin valtaosalle kiytti-
jistidn juuri valmiita oppimateriaalikokonaisuuksia, ja niiden jakelua
opiskelijoille. Oppiminen ymmirretddn tilloin valmiin tiedon vas-
taanottamiseksi ja omaksumiseksi, ja opettajan valmiiksi mairitte-
lemien tehtivien suorittamiseksi halutulla tavalla. On siis sama kuin
lukisi kirjaa - tiedon tarjoamisen nikokulma siilyy, vaikka viline
muuttuu. Uusintavassa pedagogiikassa on ristiriita sen kanssa, min-
kilaisia osaamis- ja taitovaatimuksia tulevaisuuden toimijoilta edel-
lytetdin. (Lakkala & Lallimo 2002, 46.)

100



Opettajana verkossa — ongelmaperustainen pedagogiikka
verkko-oppimisympéristén toimijoiden haasteena

Menetelmillisen (strategic) pedagogiikan mukaisesti toimies-
saan tutoropettaja tarjoaa oppijoiden kiyttd6n erilaisia oppimisen
keinoja, jotka on kuitenkin edelleen tarkoin méiritelty ja aukto-
riteettien (oppilaitoksen, tutoropettajan, profession) hyviksymii.
Niin toimiessaan tutoropettaja tarjoaa erilaisia taktiikkoja, jotka
kannustavat oppijoita ikdin kuin etsimiin tiedon johtolankoja (cue-
seeking behaviour). (Savin-Baden 2000; 2001, 389-390.)

Silén (1996) kisittelee samaa pulmaa ja toteaa opiskelijoiden
voivan toimia nienndisen tehokkaasti, mutta ilman reflektiota he
eivit harjaannu ajattelemaan, toimimaan itseniisesti ja ajattelemaan
kriittisesti. Jos tutoropettaja ohjaa opiskelijoita rutiininomaiseen, ni-
enniisen itseohjautuvaan tydskentelyyn, ei ole odotettavissa, ettd he
tyoelimiin siirtyessddnkdin kykenisivit muuhun. Samanlaisiin tut-
kimustuloksiin ovat padtyneet myds Dolmans, Wolfhagen, Vleuten
ja Wijnen (2001). Heid4dn mielestdin tutoropettajien on ymmirret-
tdvi roolinsa oppimisen edistdjdni ja aktivoijana tutoriaaliryhmissi
sekd harjoiteltava tdtd tietoisesti. [lman titd tyoskentelystd voi tulla
paremminkin totuttu rituaali tai kdyttdytymiskaava ilman sen kum-
mallisempaa merkitystd oppimisen kannalta. (Dolmans, Wolfhagen,
Vleuten & Wijnen 2001, 885-886.)

Menetelmillinen pedagogiikka ja sen vaikutukset on verkko-
opiskelussa 16ydettivissd usein verkkokeskusteluihin keskittyvistd
toimintamuodoista, joissa toteutetaan yhteistoiminnallisia muotoja
kuten ryhmitutkimusta tai palapelimallia. Jos verkkokeskustelut
ovat perusluonteeltaan 16yhii ja sisiltoon painottuvia, ei ryhmin
vuorovaikutus ja yhteisollisyys pddse nousemaan optimaalisen mer-
kitykselliseksi tekijiksi oppimisen kannalta. Syynid tihin niyttidisi
olevan verkkokeskustelun usein liiallinen ajallinen joustavuus ja siitd
johtuva hitaus, jotka samalla heikentivit ryhmin tydskentelyn in-
tensiivisyyttd ja koheesiota.
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Menetelmillinen pedagogiikka on jo laajennus uusintavaan
pedagogiikkaan. Tiedon jakamisen lisiksi verkko tarjoaa mahdol-
lisuuksia keskusteluun ja vuorovaikutukseen keskusteluryhmissi.
Asynkronisen (eriaikaisen) keskustelun avulla pyritdin lisidmiin
opiskelun vuorovaikutteisuutta ja yhteiséllisyyttd. Suurin osa 2000-
luvun alun verkkokursseista muodostuu erilaisista verkko-oppima-
teriaalien ja verkkokeskusteluiden yhdistelmistd. Opiskelu on voitu
ndin jirjestdd ajan suhteen joustavaksi. Suurin osa suomalaisesta ja
kansainvilisestd verkko-oppimisen tutkimuksesta on painottunut
juuri eriaikaisen verkkotyoskentelyn tutkimiseen. Tutkimuksissa
nostetaan tirkeiksi oppimisen elementeiksi kokemuksellisuus, yhtei-
sollisyys, kontekstisidonnaisuus ja opiskelijalihtoisyys. Nimi niko-
kulmat ovat kiinnostavia ja relevantteja juuri niiden saavuttamisen
haasteellisuuden vuoksi.

Savin-Badenin (2000; 2001) miirittelemin pedagogisen au-
tonomian mukaisesti toimiessaan tutoropettaja pyrkii luomaan
oppijoille sellaisen oppimisympiriston ja ilmapiirin, joka vastaa op-
pijoiden omiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. Samalla tutoropettaja pitid
mielessddn kyseisen opintojakson tavoitteet. Tutoropettaja kannustaa
oppijoita padttdimiin itsendisesti mitd ja miten he oppivat. Tutor-
opettajan tehtdviin liittyy pddtdsten mahdollistaminen, “mahdolli-
suuksien kapellimestarina” toiminen. Reflektiivisen pedagogiikan
kehyksessi tutoropettajan tirkei tehtivi on auttaa oppijoita ymmar-
timiin oppiminen joustavana ja laajana ilmiéni. Tutoropettaja kan-
nustaa oppijoita huomaamaan, etti asioita voidaan tarkastella useasta
perspektiivistd, ymmirtimain tiedon riippuvaisuus ymparistostdin
sekd sen konstruktiivisen ja kontekstuaalisen luonteen. (Savin-Baden
2000; 2001, 390-391; Poikela 2003.)

Reflektiivinen pedagogiikka nostaa ryhmin tirkeiksi oppimisen
ympiristoksi ja erilaisten tarkasteluperspektiivien mahdollistajaksi.
Ryhmin nostaminen oppimisen oleelliseksi osaksi edellyttdd tekni-
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siltd ratkaisuilta ominaisuuksia, jotka luontaisesti tukevat ryhmissi
tapahtuvia prosesseja ja ryhmidynaamisia ilmioité sekd jaetun tiedon
ja asiantuntijuuden syntymistd. Osittain mobiilien pditelaitteiden ja
my&s verkkoyhteyksien yleisen kehittymisen my6td on mahdollistu-
nut ja noussut esiin synkronisen (samanaikaisen) etitydskentelyn
rooli. Monet verkkokurssit sisdltavit esimerkiksi chat-istuntoja, joil-
la tdydennetdin muuta verkkotydskentelyd. OpeKas-kokonaisuuden
puhtaasti ongelmaperustaisissa jaksoissa 10 opiskelijan ryhmit ko-
koontuivat sddnnoéllisesti samanaikaisen tydskentelyn tapaamisiin,
joissa kdytettiin chattia ja jaettua piirtotaulua visuaalisten jisennys-
ten tekemiseen. Samanaikainen ja eriaikainen tyoskentely muodosti
vuorottelevan vuorovaikutuksen jatkumon, joka jo itsessddn sitoutti
opiskelijoita tiiviiksi yhteis6llisesti toimivaksi ryhmaksi.

“Chat-istuntojen kautta sain huomata, etti olemme ryhmindi
hyvin kiinteissd vuorovaikutuksessa toistemme kanssa. Koska
Jokainen sykli toteutettiin ryhmityond oli opiskelijalla paljon
paineita pysyd rybmdn tahdissa. Jokaisen rybmdldisen uuden
tiedon oppiminen oli osittain jokaisen ryhmdliisen tyopanoksesta
kiinni. Tdma tuntui vililli hienoisena paineena. Rybmidissi kui-
tenkin pubuimme siiti, kuinka hyodyllistd tiukka tahti on, til-
loin kaikki tyot tulevar varmasti ajallaan tehtyd, seki etenemme
rybmdssd samaa tahtia, mikd helpottaa ryhmdtoiden aiheiden
valintaa kun kaikki ovat ns. samalla viivalla.” (ID44RE)

Hyvin toimivan, tietoa tehokkaasti hankkivan ja prosessoivan ryh-
min ohjaajana tutoropettaja pédisee keskittymiin haastavimpaan
tyohonsd ryhmin arviointi- ja reflektiotaitojen kehittymisen ohjaaja-

na ja entistd syvillisempdin ilmioiden kisittelyyn.
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Tieto- ja oppimisympariston kentat ja toimijat verkko-
opintokokonaisuudessa

Opettajuus ja opettajan tydnkuva ovat kisitteind moniulotteisia ja
vaihtelevat toimintaympiriston mukaan. Luokanopettajan, aineen-
opettajan, ammatillisen opettajan tai yliopisto-opettajan toitd ei voi-
da kisitelld yhtend opettajuutena, vaan pikemminkin kirjona erilaisia
pedagogisia, sisillollisia ja organisatorisia muuttujia. Samaan tapaan
niyttid olevan suuri kirjo erilaisia verkko-opettajuuksia. Toisena d4-
ripddnd voidaan ajatella verkko-opetuksen pioneeria, joka huolehtii
kaikesta: sisdllostd, tekniikasta ja toiminnan organisoinnista samaan
tapaan kuin luokanopettaja, jolle oppilaiden varusteista huolehtimi-
nen kuuluu kiintednd osana opetustydhon. Toisena ddripadni, tai
ddripdini, voidaan ajatella eriytynyttd roolia sisill6llisend asiantun-
tijana perinteisen professorin tapaan, tai roolia pedagogisena ryhmin
oppimisprosessin ohjaajana tutoropettajan tapaan, tai roolia ison ko-
konaisuuden koordinaattorina koulutussuunnittelijaan rinnastaen.
1990-luvun loppupuolella, verkko-opetuksen loytdessd tiensd
useisiin oppilaitoksiin, niiden strategioihin sekd juhlapuheisiin, nousi
esiin verkko-opetuksen pioneerien joukko. Tyypillisesti verkko-ope-
tuksen kehittdmisen vastuu jii yhden henkilon vastuulle. Edellika-
vijan vastuulla saattoi olla teknisen ympiriston ja toteutusmuodon
testaaminen, valinta ja yllipito. Verkko-oppimisympiristojen kehit-
tely on samaan aikaan kidynnistynyt kaupankiynnin ja tutkimuksen
kohde, ja useat verkko-opetuksen edellikivijit ovat tehneet yhteis-
tyotd kotimaisten ja kansainvilistenkin ympiristdjen kehittdjien
kanssa. Sama henkilo on yleensi tydskennellyt opetussuunnitelmien
ja opiskeltavien sisiltdjen parissa valmistellen ja muuntaen verkko-
materiaalia. Valmistelevien toimenpiteiden lisdksi sama opettaja on
saattanut vastata varsinaisesta opetuksesta kokonaan tai osittain ver-

kossa, ryhmin ja yksiléiden oppimisen ohjaamisesta ja arvioinnista.
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Verkko-opetus nihdiin lihtokohtaisesti tiimityénid, yhteissuun-
nitteluna, jossa on mukana sekid pedagogisia ettd teknisid asiantun-
tijoita. Laajojen verkko-opiskelukokonaisuuksien toteuttamisessa
tarvitaan iso ryhmi ja erilaisia asiantuntijoita. Pioneerityyppisistd
hankkeista kokemuksensa saanut, koko projektin tunteva projektin-
johtaja koordinoi samoja asioita kuin yksin pienemmin verkko-ope-
tuksen toteuttamisessa. Tiimissi tapahtuva kokonaisuuden hahmot-
taminen, opetussuunnitelman laatiminen, pedagoginen ja tekninen
suunnittelu, rekrytointi, tutorkoulutus, arviointi sekd erilaisten
roolien ja tehtdvien koordinointi on vilttimiton edellytys laajan
projektin toteuttamiselle. Tillaisen tiimity6n etuna on se, ettd jopa
teknisesti vihemmin taitavat opettajat pystyvit aloittamaan toimin-
tansa verkko-opettajina. Tillaisia verkko-opetuksen vasta-alkajia
oli menestyksekkdisti mukana myds OpeKas-hankkeessa. Hanke
suunniteltiin opetussuunnitelmaa ja toteutustapoja myéten alusta
lihtien useiden toimijoiden yhteistydni ja neuvotteluprosessina.
Suunnittelun lihtokohtana oli korkeatasoisen, pedagogisesti vahvan
opintokokonaisuuden rakentaminen. Samalla syntyi opintokokonai-
suudelle ominainen yhdessi tekemisen toimintakulttuuri, jota ku-
vaamme artikkelissa verkkotiimini. Opintokokonaisuus muodostui
kuudesta opintojaksosta, joista kaksi toteutettiin ongelmaperustaisen

tyoskentelymuodon mukaisesti.

Verkkotiimin kentat ja toimijat

Verkko-opetukselta odotetaan usein mahdollisuuksia suurten opis-
kelijamiirien opettamiseen. Suurelle opiskelijamiirille tarjottavan
laajan kokonaisuuden toteutus vaatii yhteistyotd useiden toimijoiden
kesken. T4llainen verkko-opetustiimi tydskentelee useilla osa-alueil-
la tai kentilld, jotka liittyvit pedagogiseen ja strategiseen tausta-ajat-
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teluun, oppimisprosessien ymmartimiseen ja ohjaamiseen, sisillol-
liseen asiantuntijuuteen, verkko-oppimateriaalin tuotantoon, tekni-
seen tukeen ja ratkaisuihin sekd hallintoon ja jirjestelyihin. Kenttien
viliset rajat eivit ole yksiselitteisid, eivdtkd voi jakaa toimijoita vain
tietyilld kentilld toimiviksi. Esimerkiksi sisdllollinen asiantuntija
joutuu viistimittd tekemiin yhteistydtd oppimateriaalin tuottajien
tai tyostdjien kanssa. Joka kentille on osoitettavissa selked oma eri-
tyisosaamisalueensa, ja samalla luontaisesti kentille omat toimijansa.
Opintokokonaisuuden laajuus vaikuttaa resurssitarpeisiin ja ohjaa
tyonjaon jakautumista. Verkkotiimi voi siis sisdltdd erilaisia toimijoi-
ta tilanteeseen tarvittavan miirin ja tyonjaon mukaan.

Tella ym. (2001, 221-249) erittelevit verkko-opettajan tydn-
kuvaa ja verkko-opettajan keskeisid rooleja: motivoija, verkottaja ja
verkottuja, organisoija, viestijid ja ohjaaja. Opettajan toiminnan ja
roolien kuvaamista ja jaottelua voidaan tehdi useista nikokulmista.
Tehtdvien jakautuminen ja luonne muotoutuvat opintojen sisillon,
opiskelijaryhmin koon, opintokokonaisuuden laajuuden ja kurssin
pedagogisten ratkaisujen mukaisesti. OpeKas-kokonaisuuden aika-
na muodostui kuusi kategoriaa, joilla voidaan kuvata eri toimijoiden
tehtivid, ja jotka voidaan liittdd niihin sopiviin verkko-opetuksen
kenttiin.

Laajalla verkko-opintokokonaisuudella on oltava yhteniinen
pedagoginen perusta ja strategia, jotka ohjaavat kokonaisuuden to-
teutusta. Tausta-ajattelu sisilcdd epistemologiset kysymykset tiedosta
ja oppimisesta, ja ratkaisut ndiden perusteella valittavista yleisistd
toimintatavoista. Pedagogisen tausta-ajattelu sisiltyy opetussuunni-
telmiin ja piilo-opetussuunnitelmiin.

Verkkotiimipiillikko tai pidsuunnittelija toimi koko opintoko-
konaisuuden piivastuullisena suunnittelijana ja kahdella opintojak-
solla my6s opettajana. Nimitys verkkotiimipiillikoksi on tdysin va-
paamuotoinen, eiki liity virkanimikkeeseen. Verkkotiimipaillikon
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keskeisin tehtivi oli yhteisty6ssd muiden opettajien ja suunnitteluun
osallistuneiden henkil6iden kanssa luoda pedagoginen linjaus, joka
ohjasi opetussuunnitelman rakentumista, opetuksen toteutusmuo-
toja, teknistd toteutusta, aikatauluja ja arviointia. Kokonaisuuden
koossa pitdmiseksi verkkotiimipiillikko joutui osallistumaan myos
oppimateriaalien hankintaan ja tuotantoon, teknisten palveluiden
valintaan seki opintokokonaisuuden hallintoon seki opettajana toi-
miessaan oppimisprosessien ohjaamiseen.

Opiskelun ja koulutuksen tavoitteena oleva oppiminen ja osaa-
minen syntyy oppimisprosessien kautta. Oppimisen sosiaaliset, kog-
nitiiviset, reflektiiviset ja operationaaliset prosessit ja niihin liittyvi
arviointi ja ohjaus ovat keskeisid asioita, jotka vaativat opettajalta tai
tutorilta pedagogista ammattitaitoa. Oppimisprosessit ovat yksilol-
lisid, mutta rakentuvat vuorovaikutuksessa kontekstin ja erityisesti
ryhmin kanssa ja kautta.

Valtaosa opiskelujen aikana tehdysti ty6std muodostui oppimisen
ohjaamisesta. Tutorit toimivat ensisijaisesti oppimisprosesseja ohjaa-
vina ja tukevina henkil6ini, joilla oli riittdvi sisillollinen ja peda-
goginen osaaminen. Osa tutoreista oli kasvatustieteen opiskelijoita,
joiden opintoihin tutorointi kuului opetusharjoittelua vastaavana
osana. Osa tutoreista toimi opettajan statuksella tehtivdin palkat-
tuna, erityisesti ongelmaperustaisesti toteutetuilla jaksoilla. T#ll6in
oppimisprosessien ohjaamisen vastuu oli selkeidsti tutorilla. Tutorin
toiminta oli samalla konkreettinen ilmentymi opintokokonaisuu-
den pedagogisista peruslinjauksista. Opintojaksokohtaisesti tutorin
asema vaihteli tutoropettajaan rinnastettavasta ammattiohjaajasta
vertaistukea tarjoavaan keskustelukumppaniin.

Sisillsllinen asiantuntijuus eli tutkimukseen perustuva tieto
ja sen eteenpdin vilittiminen ovat perinteisesti keskeisid yliopisto-

opettajan tehtdvid. Siirryttdessd pedagogisessa tausta-ajattelussa
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tiedon jakamisesta oppimisprosessien ohjaamiseen, ei sisillollisen
asiantuntijuuden merkitys vihene vaan muuttuu.

Jokaisella opintokokonaisuuden kuudella jaksolla tyoskenteli
yksi tai useampi sis@llollinen asiantuntija. Osalla opintojaksoista
asiantuntijana toimi jakson opettaja, josta luontevimpana esimerk-
kini kasvatustieteellistd tutkimusta kisittelevi jakso, jonka opettajat
tyoskentelivit pdatyokseen tutkijoina. Osalla jaksoista oli kidytetti-
vissd asiantuntijoita, tissi tapauksessa luokanopettajia, jotka olivat
opiskelijoiden hyddynnettivissi vapaamuotoisesti keskusteluryh-
missd ja sovittuina chat-vastaanottoaikoina. Asiantuntijat toimivat
siten opiskeltavan sisillon ja osittain oppimateriaalin tuotannon tai
valinnan parissa.

Yhteisty6ssi sisillollisen asiantuntijaopettajan ja oppimisproses-
sia ohjaavan tutorin kanssa toimi kahdella jaksolla avustava opettaja,
jolle oli sovittu selkeidsti rajattuja tehtivid esimerkiksi opiskelijoiden
harjoitustehtivien tai oppimisraporttien lukemisessa ja kommen-
toinnissa. OpeKas-kokonaisuudessa avustavat opettajat olivat samoja
henkilditd, jotka toimivat aiemmissa tai myShemmissd opintokoko-
naisuuden vaiheissa tutoreina. Heilld oli laaja kisitys kokonaisuuden
pedagogisista linjauksista ja yleisistd toimintatavoista.

Verkko-opiskelun perusmuotoon, materiaalin jakamiseen, liittyvi
oppimateriaalin tuotanto seki olemassa olevan aineiston muokkaus
ja julkaisu verkossa tai kokonaan uuden materiaalin tuotanto ovat
sisdllollisen asiantuntijuuden rinnalla oleellisia alueita myds oppijan
omaa roolia korostavissa opiskelumuodoissa.

Verkko-opetuksen toteuttaminen vaatii myos teknistd osaamis-
ta ja tukea. Kiytettivien ohjelmistojen testaus, valinta ja yllipito,
erityisesti palvelinohjelmistojen, kidyttdjitunnusten sekd tietoturva-
asioiden hallinta on jirkevinti tehdi yhteistydssd oppilaitoksen tai
muun palveluntarjoajan teknisten asiantuntijoiden kanssa. Erityis-
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ratkaisut, kuten monipistevideoneuvottelut tai streaming-palvelut,
saattavat vaatia erityisten laitteistojen tai ohjelmistojen hankintaa.

Tekninen tuki vaatii useamman tasoista tukea. Palvelinohjel-
miston yllipito ja tunnushallinto toimivat yliopiston yhteisini pal-
veluina, ja yhteistyossd ndiden yleisempien tukipalveluiden kanssa
oli opintokokonaisuuden oma tukihenkild, joka pysyi samana koko
ajan. Siten opiskelijoilla oli aina tieto, keneen tulee ottaa yhteyttd
ongelmien ilmetessi.

Hallinto ja jirjestelyt kuuluvat verkko-opetuksen todellisuuteen
kuten muuhunkin opetukseen. Verkostohankkeet saattavat aiheuttaa
sovittavia asioita opiskeluoikeuksiin, korvauksiin, korvaavuuksiin ja
suoritusmerkintdihin. Jirjestelijii tai sihteeri vastaa kdytinnon asioi-

den jirjestelyistd, tilavarauksista ja opintosuoritusmerkinnéisti.

Johtopaatokset

Olemme tarkastelleet opettajana kehittymisti ja verkko-opetuksen
organisointia ongelmaperustaisen pedagogiikan verkkosovelluksen
kautta. Siini on osittain samoja perusilmiditd kuin luokkahuoneope-
tuksessakin. Monet hyvit kidytinnét ovat siirrettivissid verkkoon, ja
hyvit pedagogiset ratkaisut toimivat myds verkossa.

Opettajan hyvd pedagoginen ammattitaito ei kuitenkaan riité,
vaan verkko-opetus vaatii monipuolista mediaosaamista. Kun opet-
tajan pitdd olla koko oppimisympiriston ja oppimistilanteiden val-
mistelija ja ohjaaja, se vaatii tietimysti erilaisista median muodoista
ja niiden kiytostd, teknisistd mahdollisuuksista ja rajoituksista seka
erilaisista kulttuurisista kiyttotavoista. Mediataito on taitoa kiyt-
tdd oikeaa vilinettd kussakin tilanteessa. Alati kehittyvi tekniikka
asettaa vaatimuksia opettajille tarjottavalle koulutukselle. Kaikilta
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opettajilta ei voida kuitenkaan edellyttdi kaikkien osa-alueiden hal-
lintaa. Siksi yhdessa tekeminen ja mielekis tydnjako ovat perusteltuja
verkko-opetuksen suunnittelun ja toteutuksen muotoja. Tami ei ole
aina yksinkertaista, vaan vaatii joustavuutta organisaatiossa sekd
neuvottelutaitoa.

Verkko-opetusta suunniteltaessa tehddidn pddcoksid siitd, ta-
voitellaanko kustannussiddstojd vai vaativia pedagogisia ratkaisuja.
Ongelmaperustaisen oppimisen verkkosovellus on vaativa ratkaisu,
joka pakottaa opetuksen uudelleenmiirittelyyn sekd synnyttdd si-
toutumista ja reflektiivistd suhtautumista omaan kehittymiseen ja

oppimiseen — seki opettajan etti opiskelijan nikokulmasta.
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