PETRI POHJONEN

Tyossdaoppiminen tarkasteltuna ammatillisen
aikuiskoulutuksen ja tyoelaman
nakokulmasta

AKATEEMINEN VAITOSKIR]A
Esitetddn Tampereen yliopiston
kasvatustieteiden tiedekunnan suostumuksella
julkisesti tarkastettavaksi Tampereen yliopiston
Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksessa,
Korkeakoulunkatu 6, Himeenlinna.

maanantaina |7. pdivand joulukuuta 2001 klo 12.

Acta Universitatis Tamperensis 844

University of Tampere
Tampere 2001



AKATEEMINEN VAITOSKIRJA
Tampereen yliopisto,
Ammattikasvatuksen tutkimuslaitos
Himeenlinna

Myynti

o

Tampereen yliopiston
julkaisujen myynti

PL 617

33014 Tampereen yliopisto

Kannen suunnittelu
Juha Siro

Painettu viitdskirja

Acta Universitatis Tamperensis 844
ISBN 951-44-5239-9

ISSN 1455-1616

Tampereen yliopistopaino Oy Juvenes Print
Tampere 2001

Puh. (03) 215 6055
Fax (03) 215 7685
taju@uta.fi

http://granum.uta.fi

Sahkoinen viitoskirja

Acta Electronica Universitatis Tamperensis |44
ISBN 951-44-5238-0

ISSN 1456-954X

http://acta.uta.fi



Esipuhe

Viitoskirjan tekeminen on mielenkiintoista, mutta vie liiankin paljon va-
paa-aikaa mennessddn - ei jai aikaa itselle eikd Idhimmaisille. Ainakin ker-
ran olin jo valmis lopettamaan ja tekeméén senhetkisistd “raapustuksista”
omakustannejulkaisun. Tdssd vaiheessa on myonnettiva, ettd onneksi oike-
at thmiset nostivat taas jadrdpdisen asenteeni esiin - ja tdssd nyt ollaan. En-
simmdinen TUKEVA -hankkeen innoittama véitoskirja on synnytystuskien
jdlkeen ndkemissd padivanvalon.

Minulla on ollut - fyysisistd vaikeuksistani huolimatta - suunnaton onni
tyoskennelld mielenkiintoisissa ja vaativissa tehtdvissid. Tydskenneltyini
pitkddn ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten edunvalvojana minulle tuli
halu etsid uutta sisdltdéd tyohoni ja aloittelinkin ensin itsendisesti ja sitten
aikuiskoulutuskeskusten kanssa jatko-opintojani. Sitten tuli laajan
TUKEVA -hankkeen kiynnistiminen ja niin siti mentiin mukana, my0s
mind, joka olin aina todennut, ettd kylld miné aikuiskoulutuksen merkityk-
sestd muille ”saarnaan”, mutta en mind itse - en koskaan. Opetushallituk-
sen suunnittelujohtajaksi tulon jélkeen ajattelin hieman hidastaa tahtia,
mutta toisin kévi.

[lman erittdin hyvda ohjausta tdstd ei olisi tullut mitdan. Mahtavina ohjaa-
jinani ovatkin olleet professori Juhani Honka ja professori Pekka Ruohotie.
Heiddn vasymiton, kannustava ja vaativakin ohjauksensa on vienyt jar-
kahtdmétta kohti maalia. He ovat osoittaneet, ettd meissi kaikissa eldd pie-
ni tutkija! Lampimat kiitokseni haluan osoittaa myds edesmenneelle kans-
liapadllikolle, dosentti Vilho Hirvelle, joka valoi nuoreen tutkijaan onnis-
tumisen uskoa. Lisdksi tohtori Juha Vason kommentit ja hdnen kokemuk-
sensa ovat antaneet suuntaa omalle tutkijan ty6lleni. Kiitos!

Viitoskirjani esitarkastajina ovat olleet professori Raimo Konttinen sekd
dosentti ja johtaja Jouni Viljjarvi. He tutustuivat perusteellisesti kisikir-
joitukseen. Olen kiitollinen heiltd saamistani asiantuntevista kommenteista
ja parantamisehdotuksista. Tyoni selkiytyi ja koheni lopulliseen muotoon-
sa. FM Marko Lehtistd kiitdn tekstin kieliasun tarkistamisesta sekd luetta-
vuutta ja oikeakielisyyttd koskevista neuvoista ja ohjeista.

Olen tehnyt vaitoskirjatutkimukseni viranhoidon ulkopuolella, vapaa-



ajallani. Kiitdn Opetushallitusta minulle myonnetystd lyhyestd virkava-
paasta sekd kaikkia ystavéllisid tyOtovereita saamastani tuesta. Erityisesti
haluan mainita kirjastomme ystivélliset asiantuntijat. Lisdksi kiitdn Kau-
pallisten ja teknillisten tieteiden tukisditiotd (KAUTE) taloudellisesta tu-
esta. Tuet ovat osaltaan mahdollistaneet sekd nopeuttaneet tutkimustyoni
valmistumista.

Monet sukulaiset ja ystdvit ovat kannustaneet ja kyselleet kuinka ndinkin
vanha, mutta tutkijana nuori oikein jaksaa opiskella tyon ohessa. Niinhdn
se onkin, ettd juuri timi myonteinen mukanaeldminen on tirkeinti terapiaa
ja kannustusta. Vaikka vililld oletkin tdysin omissa tutkijan maailmoissasi,
muut nykiisevét sinut jilleen takaisin maan pinnalle - osaksi arkea ja tati
paivaa.

Kaikkein tarkeimmaén tuen olen kuitenkin saanut ldheisimmiltani, vaimol-
tani Tarulta ja pojaltani Heikiltd. Tyoni on vienyt perheeni yhdessdolosta
paljon viikonloppuja, iltoja ja loma-aikoja. Paikalla ollessanikin olen usein
ollut “’poissaoleva” - pohtinut tyotdni. Lammin kiitokseni teille kahdelle,
joille haluankin tdmén kirjani omistaa!

Aina uudelleen meiddn on kysyttava itseltdimme

kuka sina olet, talld kalliolla.

Muut kertovat meille, miltd ndytdmme.

Keitd olemme, se meidin on tiedettdva itse.
(Lassi Nummi)

Espoossa syyspdivdntasauksena 23. syyskuuta 2001
Petri Pohjonen



Tiivistelma

Tutkimuksessa tarkoituksena on asiantuntijoiden avulla tuottaa tydssdop-
pimisen malli ja etsid sen toteuttamiseen liittyvid estdvid ja edistdvid seik-
koja. TyOssdoppiminen, oppiminen aikuisten instituutiomuotoisessa kou-
lutuksessa (oppilaitoksessa) ja tydeldmdssd muodostavat tutkimuksen
avainkdisitteiston. Tyodssdoppimisen mallin rakentamisen kannalta on valt-
tamitontd muodostaa viitekehys, jossa tarkastellaan tyoeldmén ja ammatil-
lisen (aikuis)koulutuksen kehittymistd ja tulevaisuuden ndkymid. TyOssé-
oppimisen teoreettista perustaa tarkastellaan tutkimuksessa huomioiden
erityisesti tydeldmin ja ammatillisen aikuiskoulutuksen ndakdkulma, mutta
my0s tydssdoppimisen merkitys osana koulujirjestelmdadamme ja sen kehit-
tymista.

Tutkimuksen rakenne noudattaa konstruktiivisen tutkimuksen kulkua, jossa
luonteenomaista on uuden todellisuuden rakentaminen olemassa olevan
(tutkimus)tiedon pohjalta. Tutkija kuvaa ammatillisen aikuiskoulutuksen ja
tydeldmin muutosta ja sen jidlkeen rakentaa selkedn ja kohtalaisen syville
menevan tyossdoppimisen teoreettisia lahtokohtia tarkastelevan kuvauksen
thmisen oppimisesta tyossdoppimisen nakdkulmasta. Teoreettisessa osassa
kiasitelladn mm. kokemuksellista ja situationaalista oppimista, tyopaikkaa
oppimisympaéristond, reflektion merkitysti ja tyossdoppimisen ohjaamista.

Tutkimusmetodina kaytetddn delfoimenetelmdd (kaksi iteraatiokierrosta),
jota kiyttden esitetdén loppuosassa asiantuntijoiden avulla muodostettu
tyossdoppimisen “ihannemalli”. Tutkija esittelee saaduista asiantuntijoiden
nikemyksistd analysoidut vastaukset tutkimusongelmaan. Lisdksi tutki-
muksen aikana etsittiin jo kidytossd olevia tydssdoppimisen esimerkkeja ja
niistd saadut kokemukset nostetaan esiin. Tutkimuksen loppuosassa luo-
tettavuuden pohdinnan liséksi esitetddn jatkotutkimushaasteita ja ammatil-
lisen aikuiskoulutuksen seké tyossdoppimisen kehittimisideoita.

Tutkimuksen avulla on tarkoitus antaa niin poliittisille péattéjille kuin eri
tyossdoppimisen toimijoille ideoita ja ajatuksia siitd, kuinka tyéssdaoppimi-
sen mahdollisuudet olisi huomioitava oppilaitosten ja tyopaikkojen yh-
teistyon rakentamisessa. Asiantuntijoiden kanssa delfoimenetelmaélld teh-
tyjen kahden iteraatiokierroksen ja jo kdytdssd olevien esimerkkien koke-
musten pohjalta esitetddn tydssdoppimisen malli. Mallissa on jaettu oppi-
laitoksen, oppijan/oppimisen ja tydeldmén osaset erikseen. Asiantuntijoi-



den nidkemyksissd korostuivat mm. yhteistyo ja sen merkitys seké eri osa-
puolten motivoituminen tydssdaoppimisen kokonaisuuden rakentamiseen.

Tutkimus antaa myos ndkokulmia siithen, millaisia tarpeita sdddosten, oh-
jeiden ja kiytintdjen kehittdmiseen kohdistuu ldhiaikoina. Tydssdoppimi-
nen on tullut osaksi koulujéarjestelmiddmme. TyOssdoppimisesta onkin syyti
yrittdd saada mahdollisimman suuri hyoty. Tutkija médrittelee tydssdoppi-
misen tutkimuksen lopussa saatujen tulosten perusteella seuraavasti:

Ty6ssdoppiminen muodostaa olennaisen osan oppijan henkilokohtai-
sesta opetussuunnitelmasta. Se varmistaa sekd edistdd ammattitaidon,
osaamisen ja metataitojen suunnitelmallista, jatkuvaa ja motivoitu-
nutta kehittdmistd tydprosessissa kokeneen mentorin ohjauksessa ref-
lektiivisesti kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tukema-
na. Mentorilla on kokemusta ohjaajana toimimisesta ja hdn hallitsee
tyokokonaisuuden.

Avainsanat: ammatillinen aikuiskoulutus, ammattitaito, delfoimenetelma,
tulevaisuus, tydeldma, tydossdoppiminen.



Abstract

The purpose of the present study is, with the help of experts, to produce a
model for on-the-job learning and search for the factors that prevent and
promote its realization. On-the-job learning, learning through adult insti-
tute-type education (in an educational establishment) and in working life,
form the key concepts of this study. From the standpoint of constructing a
model for on-the-job learning, it is essential to formulate a frame of refe-
rence which examines the development and future prospects of working
life and vocational (adult) education. The theoretical basis for on-the-job
learning is examined, considering particularly the viewpoint of working
life and vocational education but also the significance of on-the-job lear-
ning as part of our school system and its development.

The structure of the present study follows the course of constructive re-
search which is characterized by the construction of a new reality based on
existing (research) data. The researcher describes the change in vocational
adult education and working life and constructs a theoretical base for on-
the-job learning. The theoretical part explores experimental and situational
learning, the work place as a learning environment, the significance of
reflection and instruction of on-the-job learning.

The method of study is the Delphi method (two iteration rounds) which is
used to present the “ideal model” for on-the-job learning formulated with
the help of the experts. The researcher introduces into the research problem
the answers that have been analyzed from the views obtained from the ex-
perts. In addition, examples of on-the-job learning already in practice were
searched and experiences derived from them are also introduced. At the
end of the present study, in addition to the discussion on reliability, chal-
lenges for future study and ideas for the development of vocational adult
education and on-the-job learning are presented.

The present study is intended to give the political decision-makers, as well
as those involved with on-the-job learning, ideas and thoughts about how
the possibilities of on-the-job learning should be taken into account when
establishing cooperation between the educational establishments and work
places. Based on the two iteration rounds by the Delphi method done with
the experts and the experience of the examples already in practice, the mo-



del for on-the-job learning is presented. In the model the parts of educa-
tional establishment, learner/learning, and working life have been separa-
ted. In the views of the experts were emphasized, among other things, coo-
peration and its significance, and the motivation of the different
parties in order to construct the whole of on-the-job learning.

The study also gives opinions about the kinds of needs that have to be ta-
ken into account in the development of statutes, guidelines, and practices
in the near future. On-the-job learning has become a part of our school
system. We would do well to try to derive maximum benefit from on-the-
job learning. At the end of the present study the researcher defines on-the-
job learning based on the obtained results as follows:

On-the-job learning constitutes an essential part of the learner’s per-
sonal curriculum. It ensures and promotes the methodical, continuous,
and motivated development of professional skills, expertise, and me-
taskills in the work process under the guidance of an experienced
mentor reflectively supported by experience and cooperation. The
mentor has experience functioning as an instructor and he masters the
work as a whole.

Keywords: vocational adult education, professional skill, the Delphi met-
hod, future, working life, on-the-job learning.
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1 JOHDANTO

1.1 TAUSTAA

Suomen koulutusjarjestelmd on perinpohjaisesti uudistettava, jotta suoma-
lainen yhteiskunta sdilyttdd asemansa osaamiskilpailussa (Sitra 2000, 9).
Koulutusjarjestelmiltimme vaaditaan nykyistd parempaa tuloksellisuutta —
vaikuttavuutta, tehokkuutta ja taloudellisuutta. Vaatimukset pakottavat et-
simdin uusia koulutuksen toteutusmalleja.

Miti sitten tulisi tehdd? Sitran (2000, 9-12) mielestd keinoja ovat mm. seu-
raavat:

e Koulutusjarjestelmédn tulee ennakoida elinkeino- ja yhteiskuntara-
kenteen muutosta ei niinkddn endd vanhan ammattirakenteen mu-
kaan.

e Koulutus ei endd ole kertaluontoista toimintaa, vaan koko elinidn
kestdva prosessi.

e Koulutuksessa on hyodynnettivé yritysten osaamista.

e Aikuisvéeston koulutusta on kehitettdva niin, ettd oppiminen ja tyo
limittyvéat luontevasti koko elimén ajan.

e Tydssdoppimista' on kehitettivd myds korkea-asteen koulutukses-
sa.

e [hmistd on kannustettava jatkuvaan oppimiskilpailuun itsensa kans-
sa.

e (Osaamista, tietoja ja taitoja on jatkuvasti ylldpidettiva koulutuksen
ja tutkimuksen keinoin.

Mitd tdhdn mennessd on tehty? Suomalaista koulutuspolititkkaa on suun-
nattu aina kulloistenkin tarpeiden mukaisesti. Erilaiset rakenteelliset, ta-
loudelliset, yhteiskunnalliset jne. muutokset ovat tuoneet tarpeita uudistaa

! Kielitoimiston ohjeen mukaan (Hoffmanin tippoja 1/1998) tydssdoppiminen voidaan kirjoittaa yhteen,
kun se liittyy ammatilliseen koulutukseen — my0s aikuiskoulutus. Muusta puhuttaessa, tulisi kirjoittaa
tyossd oppiminen. Téssi julkaisussa kirjoitetaan tydssdoppiminen padosin yhteen.
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ja kehittdd koulutuksen lainsdddiantdjd, normistoja ja yleensdkin vallan ja
vastuun suhteita valtion, kuntien, elinkeinoeldmén ja oppilaitosten yllipi-
tdjien kesken. Oppijan rooli on ollut keskeisesti mukana tarkasteluissa mm.
taloudellisen vastuun, tasa-arvoisuuden ja yksil6llisen valinnan mahdolli-
suuden nidkokulmista.

Viimeaikaisille koulutuksen muutoksille on ollut yhteistd se, ettd valtakun-
nallista ohjausta on kevennetty ja paikallista paatosvaltaa lisdtty. Muutok-
set ovat koskeneet sekd sddnnds- ettd resurssiohjausta. Toiminnan jérjes-
tamistd koskevaa sddntelyd on purettu sekd lainsdddédnnossa ettd alemman
tason normiohjauksessa. Hallinnollisten pdédtdsten maard on vihentynyt ja
paatokset tehdddn entistd useammin sielld missd toimintakin sijaitsee eli
usein paikallisesti oppilaitoksissa tai niiden ylldpitédjien taholta. Sddnnok-
set antavat nykyisin entistd itsendisemméan mahdollisuuden oppilaitoksille
ja niiden ylldpitdjille pddttdd toimintansa suunnasta koulutuspoliittisten
tavoitteiden mukaisesti.

Suomen koulutusjirjestelmiid on viime vuosikymmenelld kehitetty voi-
makkaasti. Suurista muutoksista mainittakoon koko ammattikorkeakoulu-
jarjestelmédn luominen ja kehittiminen, valtionosuusjarjestelmén uudista-
minen, ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitus- ja ohjausjérjestelmén
vieminen kohti markkinoilla ohjautuvaa mekanismia sekd koko elinikdisen
oppimisen periaatteen tuominen koulutuksen kehittdmisen perustaksi. Iso
ulkoinen muutos oli Suomen liittyminen Euroopan Unionin jdseneksi vuo-
den 1995 alusta ldhtien. Tdma avasi suomalaisille oppilaitoksille mahdolli-
suuden pdédstd mukaan erilaisiin EU:n koulutusohjelmiin ja rakennerahas-
toithin. Muutokset ovat olleet mittavia ja ne ovat vaatineet myds oppilai-
tosten henkilostoltd sopeutumiskykya.

Tyoelami oli 90-luvulla nopean taantuman kourissa ja sitd seurasi nopea
elpyminen. Tyo6ttomyys nousi Suomessa 90-luvun alussa ennétyskorkeaksi
ja se osaltaan edellytti valtion ja kuntien voimakasta panostusta aikuisten
ja myds nuorten ammatilliseen koulutukseen. Tavoitteena oli hankitun
ammattitaidon ylldpitdminen ja kehittdminen sekd syrjaytymisen estimi-
nen. Opiskelijat saattoivat odottaa tyopaikan avautumista pitkdnkin aikaa
ilman suoranaista ty6ttoméand oloa. Myds yrittdjyyttd ja yrittdjéksi alka-
mista kannustettiin voimakkaasti.

Taantuman hellitettyd on elinkeinoeldmin muutosvauhti ja yritysten elpy-
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minen ollut erittdin nopeaa. Erityisesti Suomen tieto- ja osaamisyhteis-
kuntakehitys on tuonut uutta intoa ja mahdollisuuksia yrityksille. Uuden-
laisten yritysten ja sitd kautta tydtehtdvien kehitys on ollut nopeata ja siksi
koulutuksen tarjonnan ja elinkeinoelamin kysynnén kohtaantoon on alettu
kiinnittdd entistd enemmain huomiota — eiké aiheetta.

Koulutuksen merkitys alueellisen identiteetin vaalijana kasvaa, kun globa-
lisaatio ja Euroopan integraatio etenevit. Todennékdisesti alueellinen ja
valtioiden vélinen yhteisty0 lisdéntyy ja koulutuksen alueella tapahtuu jat-
kuvaa yhteistyon laajenemista. Tétd kehitystd tukevat jo mainitut koulutus-
ohjelmat. Suurimmat paineet koulutuksen yhteistyohon kohdistuvat toi-
saalta korkea-asteeseen ja aikuiskoulutukseen sekd toisaalta koko amma-
tilliseen koulutukseen. Aktiivinen osallistuminen erilaisiin yhteistydohank-
keisiin on pédidasiallisesti myOnteistd, koska toisilta voi ottaa oppia laajem-
minkin kuin vain yksilokeskeisesti tarkastellen.

Ammatillinen aikuiskoulutus tutkimuksen kohdejdrjestelmdnd

Aikuiskoulutus — vapaa sivistystyd, ammatillinen ja yleissivistivd — on
koulutuspolitiikassa ollut ailahtelevasti tarkastelujen keskipisteessd. Lisdk-
si aikuiskoulutusta on usein suunnattu siten, ettd mikili ammatillinen osio
on painottunut, niin samanaikaisesti yleissivistivdi puolta on tarkasteltu
kriittisemmin ja pdinvastoin. Ehkd 90-luvulla on yritetty ndhdd aikuiskou-
lutus kokonaisuutena, jonka tavoitteet eroavat selkeédsti muista koulutus-
jarjestelmén osista ja jolla on myds mahdollisuudet toimia. Esimerkiksi
taloudellisen laman aikana aikuiskoulutuksen eri puolet painottuivat erilai-
siin toimenpiteisiin toisiaan tdydentavisti.

Ammatillinen ja erityisesti ammatillinen aikuiskoulutus on ollut ja tulee
olemaan jatkuvien muutosten ja haasteiden kohteena. Ammatillinen ai-
kuiskoulutus palvelee aikuisvdeston ammatillisia koulutustarpeita, jotka
hyvin usein nousevat suoraan elinkeinoeldmén tavoitteista ja vaatimuksis-
ta. Ammatillinen aikuiskoulutus onkin koulutuksen alue, jossa yksilo ja
tyoeldama kohtaavat ja toivottavasti 10ytavit yhteisen toimintaympériston,
joka mahdollistaa yhteisen oppimisen ja osaamisen tulevaisuuden.

Onkin mielenkiintoista jatkuvan muutoksen ja muuttuvien tarpeiden kehi-

kossa tarkastella ammatillisen kasvun ja osaamisen kehittimiseen tarvitta-
vien organisaatioiden ja menetelmien kehittymistd. Tulevatko oppilaitok-
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sen, julkisen hallinnon ja elinkeinoeldmén roolit sdilyméddn nykyisen kal-
taisina vai mihin suuntaan kehitys johtaa? Missd oppimisympiristossi
opettajat ja oppijat tulevat toimimaan? Tuleeko oppilaitosten ja tydeldman
yhteistyo lisddntymaian?

Ammatillisen aikuiskoulutuksen ohjausta uudistetaan, elinkeinoeldmin
muutosvauhti lisdéntyy ja yksiloon kohdistuu paine jatkuvaan itsensd ke-
hittimiseen — elinikdiseen opiskeluun. Aiheellinen kysymys onkin, missi
ja milld tavoin yksildiden ja elinkeino- ja tydeldmén vaatiman ammattitai-
don ylldpitoon ja kehittimiseen liittyvd osaaminen on joustavammin ja ko-
ko yhteiskunnan kehityksen kannalta parhaiten jérjestettdvissd. Toisin sa-
noen onko nykyinen tyonjako oppilaitoksissa ja elinkeinoeldmassé ns. tyo-
paikalla tapahtuvassa oppimisessa muuttumassa. Onko nykyisen kaltainen
toimintamalli tulevaisuudessa toimiva, vai onko jo nyt ldhdettava aktiivi-
sesti tukemaan uudenlaisten yhteistydmuotojen kehittymista.

Ammatillinen aikuiskoulutus toimii alueella, joka on koko ajan muutosten
ja uusien vaatimusten keskidssd. Opetusministerion asiantuntijaelimen ai-
kuiskoulutusneuvoston kokouksessa 12.02.1997 ja puheessaan (1998) sil-
loinen opetusministeri Heinonen maéaritteli aikuiskoulutuksen muutoske-
hyksen seuraavasti:

e globalisaatio lisdd toisaalta aikuiskoulutuksen markkinoita, mutta tuo
mukanaan myds enemmaén kilpailua

e aikuiskoulutuksen merkityksen muuttuminen osana koulutus-, tyo-
voima-, elinkeino-, sosiaali- ja tulevaisuuspolitiikkaa

e tyOn ja tyon sisdltdjen muuttuminen

e ihmisten syrjdytyminen niin tyoeldmasta kuin eldmistd muutoinkin

e ammatillinen aikuiskoulutus osana elinikdisen oppimisen ideologiaa
ja aikuiskoulutuksen rooli ja arvostus arvovalintoja tehtdessa

e yhteiskunnan ja tydeldmin kiivas muutos ja aikuiskoulutuksen pysy-
minen mukana kehityksessa

e oppimismahdollisuuksien ja yleensédkin tietotekniikan tuomien mah-
dollisuuksien hyddyntdminen

e ammatillisen ja yleissivistivdn aikuiskoulutuksen rajankdynnin uu-
delleen arviointi

e ty0ssdoppimisen ja oppilaitoksessa tapahtuvan oppimisen muutos

e yhteiskunnan taloudellisen osallistumisen muuttuminen ja rahoitus-
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vastuun laajentuminen elinkeinoeldmaén ja yksilon vastuulle

e koulutuksen lainsddddanndén tuomat uudelleenorganisoitumisen mah-
dollisuudet

e laajemmat hallinnon uudistuksen suunnitelmat.

Tyossdoppiminen keskeiseksi ratkaisuksi koulutusongelmiin?

Oppilaitoksen tehtdvén ja koko oppimisprosessin muuttuminen on nouse-
massa yhdeksi mielenkiintoiseksi tulevaisuuden kysymykseksi. Tyossdop-
piminen on yksi asia, jonka avulla on mahdollista rakentaa yhteistyota
esimerkiksi oppilaitosten ja tydeldmédn vélilld. Jatkuvan muutoksen kes-
kelld aikuisoppilaitosten ja tydelamissd tapahtuvan oppimisen tyonjako
tulee todennikoisesti muuttumaan. Olisikin kiinnostavaa tutkia, mihin ol-
laan menossa ja erityisesti oppimisprosessissa mukana olevien aikuisoppi-
laitosten ja elinkeinoeldmén roolien muutosta, kun asiaa tarkastellaan tyos-
sdoppimisen ndkokulmasta.

Tassd tutkimuksessa ei keskitytd niinkd4n menneen arviointiin, vaan pyri-
tddn asiantuntijoiden avulla tuottamaan tydssdoppimisen malli. Tarkoitus
on myos etsid mallin toteuttamiseen liittyvid edistiviid ja estdviad seikkoja.
Ty0ssdoppiminen, oppiminen aikuisten instituutiomuotoisessa koulutuk-
sessa (oppilaitoksessa) ja tyoelamdssd muodostavat tutkimuksen avainké-
sitteiston. TyOssdoppimisen mallin rakentamisen kannalta on vilttdmatonta
muodostaa viitekehys, jossa tarkastellaan tyoeldmédn ja ammatillisen (ai-
kuis)koulutuksen kehittymista ja tulevaisuudenndkymia.

1.2 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN RAKENNE

Elinikdisen oppimisen periaatteen mukaan ihminen oppii jatkuvasti riip-
pumatta ajasta ja paikasta. Oppimista ei siis voi rajata vain johonkin tiet-
tyyn paikkaan esimerkiksi oppilaitokseen. Tille perustalle on myds suo-
malainen koulutuksen lainsdddanto nykyisin rakennettu. Aiemmin lainsaa-
déntd nojautui voimakkaasti organisaatioihin ja koulutusjirjestelmii ra-
kennettiinkin keskeisesti niiden pohjalle. Voimassaoleva koulutuksen lain-
sdadanto ldhtee tutkinnoista ja osaamisen tukemisen ja kehittdmisen ideo-
logiasta.
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Vuoden 1999 alusta voimaan astuneen lainsdddantokokonaisuuden myota
tyossdoppiminen on korostunut. Se tarkoittaa toisaalta tyGpaikoilla tapah-
tuvan oppimisen rakentamista osaksi ammatillisia tutkintoja ja toisaalta
tyOssd opitun tunnustamista. Suurimmat muutokset lainsddddnnén uudis-
tamisen kautta tulevat toisen asteen ammatilliseen koulutukseen ns. nuor-
ten ammatilliseen peruskoulutukseen. Aikuisten koulutuksessa erilaiset
tyossdoppimisen mallit ovat olleet jo pidempéddn varteenotettava osaamisen
kehittdmisen muoto. Esimerkkind voisi mainita vaikka tyovoimakoulutuk-
seen kuuluneet pakolliset tyoharjoittelujaksot. Erilaisten yhteistydmuotojen
kehittymistd on osaltaan ollut tukemassa ympéardivdn tyoeldmin muutos-
vauhti.

Tutkimuksen tekiji on perehtynyt ammatilliseen aikuiskoulutukseen ja
my0s koko suomalaiseen koulutusjédrjestelmidin. Suomalainen koulutus ja
koulutuspolititkka on tullut tutuksi ja tutkija on ollut vaikuttamassa kou-
lutukseen toimiessaan Akava-keskusjérjeston toiseksi suurimman jidsen-
jarjeston Korkeakouluinsinoorien ja Arkkitehtien Keskusliiton asiamiehe-
nd ja jarjestopdillikkond vuosina 1983-1987. Tdman jidlkeen tutkimuksen
tekija siirtyr vuosiksi 1987-1998 toiminnanjohtajaksi Ammatillisten Ai-
kuiskoulutuskeskusten Liittoon (entinen Ammatillisten Kurssikeskusten
Liitto). Vuodesta 1998 ldhtien tutkija on toiminut Opetushallituksessa
suunnittelujohtajana. Tutkimuksen tekijd tuntee koko koulutusjirjestelmén
ja erityisesti ammatillinen koulutus on tullut tutuksi vuosien varrella. Ny-
kyinen asema Opetushallituksessa mahdollistaa tutkimuksen toteuttamisen
riippumattomasti erilaisista edunvalvonnallisista paineista.

Ammatillisten Aikuiskoulutuskeskusten Liiton aloitteesta syntyi Suomeen
vuonna 1997 mittava ammatillisen aikuiskoulutuksen tutkimus-, kehitta-
mis- ja valmennushanke, TUKEVA, vuosille 1998-2003. Tutkimuksen te-
kija oli yksi keskeisistd hankkeen kehittdjistd ja kdynnistdjista.
TUKEVA:een yhtend tavoitteena on ollut tarjota ammatillisen aikuiskou-
lutuksen parissa tyoskenteleville henkil6ille mahdollisuus kehittdd itsedan
osallistumalla tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Erilaisten opinndytetdi-
den tarkoitus on tukea ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittamistd. Myos
tama tutkimushanke on jatkunut TUKEVA:n elinikdisen oppimisen ilma-
piirissa.
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Tutkimustehtdva

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on selvittid, kuinka tulevaisuudessa op-
pilaitoksien ammatillinen aikuiskoulutus ja tyopaikoilla tapahtuva oppimi-
nen kehittyvdt. Koska koulutuspoliittisessa viitekehyksessd organisaa-
tiopohjainen ajattelu on véistynyt myds lainsddddannostd, on mielenkiin-
toista yrittdd ndhda tulevaisuuteen siten, ettd voitaisiin 16ytdd toimiva op-
pilaitoksen ja tyOeldmén tydssdoppimisen toteuttamismalli. Voitaisiinko
asiantuntijoiden kanssa kiytyjen keskustelujen tms. avulla esittdd tydssa-
oppimisen “ithannemalli”, joka taas voisi auttaa tarkastelemaan tyopaikalla
ja oppilaitoksessa tapahtuvan oppimisen muuttumista? Lisdksi olisi hyva
etsid mallin toteuttamiseen liittyvid edistd;id ja esteitd. Tarkoitus on my0s
esitelld joitakin nykyisin jo kdytossd olevia esimerkkejd tyossdoppimisen
toteutuksista.

Tutkimuksen rakenne noudattaa konstruktiivisen tutkimuksen kulkua. Jar-
vinen ja Jarvinen (2000, 102) toteavat, ettd konstruktiiviselle tutkimukselle
on luonteenomaista uuden todellisuuden rakentaminen olemassaolevan
(tutkimus)tiedon pohjalta. Aluksi tdssd tutkimuksessa kuvataan ammatilli-
sen koulutuksen - erityisesti ammatillisen aikuiskoulutuksen - ja tydeldmén
muutosta ja sen jilkeen rakennetaan tydssdoppimisen teorioithin pohjautu-
va kuvaus ihmisen oppimisesta tarkasteltuna tydssdoppimisen nédkokul-
masta.

Tutkimusmetodina kéytetddn delfoimenetelmdd, jota kdyttden esitetddn
loppuosassa asiantuntijoiden avulla muodostettu tyossdoppimisen malli.
Tutkimusmenetelmi vaatii asiantuntijoiden kéyttod. Asiantuntijoiden
avulla on tarkoitus 10ytda vastauksia tutkimusongelmaan, joka on tarkem-
min esitetty luvussa 3.8. Kappaleissa 5.1 — 5.3 esitellddn saaduista asian-
tuntijoiden ndkemyksistd analysoidut vastaukset tutkimusongelmaan. Tut-
kimuksessa esitellddn lisdksi muutamia jo kdytossé olevia tydssdoppimisen
esimerkkejé (kohta 5.4).
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2 AMMATILLISEN AIKUISKOULUTUKSEN JA
TYOELAMAN MUUTOKSET AVAAVAT
MAHDOLLISUUKSIA TYOSSAOPPIMISEN
TOTEUTUKSELLE

Tdméan luvun tarkoitus on muodostaa kehys ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen ja tydeldmin kehittymisestd ja muutospaineista erityisesti tyossdoppi-
misen ndkokulmasta. Tarkastelua on syytéd tehdé jonkin verran takautuvas-
ti, jotta saadaan muodostettua riittdvdn vahva nékoala eri kokonaisuuksien
kehitykseen. Tulevaisuuden kehitysndkymid pyritidn myds ennakoimaan
erilaisten tutkimustietojen ja ndkemysten valossa.

Edelld kuvatut pohdinnat tehdddn padosin kirjallisuuteen pohjautuen. Luku
auttaa muodostamaan kokonaiskuvan tutkittavasta alueesta.

2.1 TYOSSAOPPIMISEN KASITE

Tyossdoppiminen on aikaisemmin ollut suosittu oppimisen muoto esimer-
kiksi kdsitydbammattien oppimisen yhteydessa, johon liittyi kiintedsti oppi-
poika-kisdlli-mestari asetelma. Myds vanha sananlasku “tyd tekijdidnsi
opettaa” kuvastaa hyvin vahvaa tyon ja oppimisen suhdetta. Voidaankin
kysyé, onko tyOssdoppimisen periaate ollut vain unohduksissa voimakkaan
formaalin koulutuksen kehityksen jaloissa?

Ty6ssdoppimisen méaritelmid esiintyy suomalaisessa kirjallisuudessa var-
sin vidhdn. Englanninkielisessd kirjallisuudessa termit on-the-job learning
ja on-the-job training merkitsevét suurin piirtein samaa kuin tyéssdoppimi-
nen. (Kulmala 1998, 23.)

Opetushallituksen tydssdoppimisen oppaassa (1999, 12) mééritelldan tyos-
sdoppiminen seuraavasti:

Se on ammatilliseen koulutukseen kiintedsti kuuluva opintojen osa
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ja se on koulutuksen jarjestdimismuoto ja opiskelumenetelmi, jossa
osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla.

Kulmalan (1998, 28-29) mukaan monipuolisella kokoavalla nikokulmalla
tarkoitetaan madritelmid, joissa tydssdoppimista kuvataan useiden toimin-
tojen ja tapahtumien yhdistelmilld. Naissa méaritelmissd hahmotetaan seka
yksilon ettd organisaation toimintaa tydssdoppimisen kontekstissa. Seuraa-
vassa muutama koulutuksen asiantuntijoiden mairitelma tyossdoppimises-
ta:

e Omaan osaamiseen ja kokemukseen perustuvaa ja aidossa toimin-
taympaéristossé tapahtuvaa oppimista.

e Ohjattua ja itseohjautuvaa oppimista omalla tyopaikalla, teoreetti-
nen jdsennys oppilaitoksessa kontaktijaksolla, ohjausta tyopaikoil-
la.

e Yhdistelmi, jossa ty0 ja teoreettiset opinnot vuorottelevat.

e Ammattitaitojen, persoonallisuuden sekd metataitojen kehittdmista
itse tyoprosessissa siithen liittyvan ohjauksellisen ja yhteistoimin-
nallisen tuen saattelemana.

e Ty0n ja oppimisen yhteensovittaminen, jisentiminen ja organisoi-
minen siten, ettd se virittdd yksilon uuden tiedon ja onnistumisen
etsintddn sekéd tuottaa ohessa parempia tyotuloksia.

Tarkemmin tydssdoppimisen késiteanalyysi esitetddn kohdassa 3.1 ja téssé
athetta on kisitelty vain lyhyesti erityisesti aiempien késitysten pohjalta.

2.2 TYOSSAOPPIMISEN TOTEUTUSTA TUKEVAT
OSATEKIJAT

Tydssdoppimisen toteutusta tukevat hyvin monenlaiset osatekijit ja toi-
saalta tyossdoppimisen hyddyntdmistd myds edellyttidvit erilaiset tarpeet.
Tassd tutkimuksessa on tarkasteltavaa aluetta pyritty rajaamaan siten, etté
saataisiin muodostettua hyvé ja riittdvan olennaisista nikdkulmista muo-
dostuva kokonaisuus.

Ty6ssdoppimisen toteutuksen osatekijoitd ovat tdssd tutkimuksessa elin-
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ikdinen oppiminen erityisesti ammatillisen aikuiskoulutuksen ja ammatil-
listen aikuiskoulutuskeskusten nakokulmasta seki tyoelamdn muutokset ja
uudet osaamisvaatimukset. Tietynlainen ydin tutkimuksessa muodostuu
tyoeldmain ja oppilaitosten yhteistyostd ja sen muuttumisesta. Tutkimuksen
tarkastelukulmaa selvennetiin kuviossa 1.

El.l nlkalsep OPPI- Ty6eldmén muutok- M
misen periaattel-
den toteutuminen set g
T
Uudet osaamis-

Aikuiskoulutus- Onnistuneen —| Vvaatimukset M
keskusten toimin- | __p| tydssdoppimisen A
nan kehittyminen edellytykset H
< D
O

L

Lainsiidinnon L

kehittyminen Tydelimin ja op- I
.. pilaitosten yhteis- S
Tyossaop pIISen tyon kehittyminen U
aiemmat toteutus- ja roolien muutok- U
mallit set D

E

T

Kuvio 1. Tydssdoppimisen osatekijdt, joita on tarkasteltu tutkimuksessa.

Tallainen kokonaisuus mahdollistaa tydssdoppimisen tarkastelun monista
erilaisista, mutta hyvin olennaisista ndkokulmista. Kuvio 1 osoittaa myds
sen, ettd tyossdoppimiseen liittyy monia muitakin mahdollisuuksia. Ndma
tdssd tutkimuksessa tehdyt rajaukset antanevat riittivdn mahdollisuuden
tarkastella tydssdoppimista.
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2.3 YLEISKUVAUS AMMATILLISEN AIKUISKOULUTUKSEN
KENTASTA

Suomessa aikuiskoulutus ryhmitellddn yleissivistdvddn ja ammatilliseen
aikuiskoulutukseen ja vapaaseen sivistystyohon. Aikuisille tarkoitettua
koulutusta perustellaan erilaisilla seikoilla: elinikdisen oppimisen periaate
korostaa jatkuvaa oppimista ja aikuisikd on merkittivd osa ithmisen elin-
kaarta; nuorten ja aikuisten oppimisen mallit ja toisaalta myds tavoitteet
ovat erilaisia; nuorten ammatillinen koulutus perustuu entistd laajempiin
opetuskokonaisuuksiin, joten ammattien vaatima osaaminen hankitaan en-
tistd useimmin aikuisidssa.

Aikuiset ovat joko mukana tyoeldmadssi tai sitten heille pyritddn antamaan
valmiuksia, joiden avulla he voisivat palata tyoelamadn. Yksi tirked ai-
kuiskoulutuksen tavoite on yrittdd estdd aikuisten syrjdytymistd. Koulu-
tusta tuleekin tarjota asiakkaiden tarpeiden mukaisesti paivilld, illalla ja
vitkonloppuisin. Osa aikuisoppilaitoksista toimii ympéri vuoden ja tarvit-
taessa kaikkina viikonpdivind. Koulutusta rakennettaessa on myds otettava
huomioon elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti opiskelijoiden ai-
emmat opinnot ja erityisesti se tieto ja taito, joka on vuosien varrella kerty-
nyt erilaisissa oppimisympadristdissd - tyOdssd, kotona, vapaa-aikana jne.
Tatd periaatetta noudattaa johdonmukaisesti ammattitutkintojérjestelma,
joka huomioi opiskelijan tai muutoin niyttokokeisiin osallistuvan aiemman
osaamisen.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitus- ja jarjestimisvastuu on 5.3.1987
valtioneuvoston periaatepditoksen mukaan padsddntoisesti vield voimassa
(taulukko 1). Taulukkoa on tarkennettu siten, ettd tyovoimakoulutuksen
jarjestdd tyoministerio ja omaehtoisessa koulutuksessa rahoitusvastuuta on
my06s yksilollda (Pohjonen 1998, 21). Viime vuosien kehitys on johtanut
sithen, ettd raja-aidat selkedn henkilostokoulutuksen ja valtion tukeman
koulutuksen vililld ovat muuttuneet. Valtio subventoi entisti enemmén
melko puhdastakin henkildstokoulutusta niin omaehtoisen kuin tydvoima-
koulutuksenkin avulla. Valtio keskittinee jatkossa taloudellisen tukensa
entistd selvemmin tydvoimakoulutuksen ja omaehtoisen koulutuksen peri-
aatteiden mukaiseen koulutukseen ja tyOnantajat tulevat vastaamaan hen-
kilostokoulutuksesta.
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Taulukko 1. Ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitus ja organisointi
(opetusministerio 1988, 47).

Koulutusmuoto |Jérjestimisvastuu | Rahoitusvastuu | Vastuu mahdolli-
sesta valtion-
avusta

Henkilostokou- | Tyonantaja ja Tyonantaja Asianomainen

lutus opetusministerio ministeriod

Omacehtoinen Opetusministerio | Valtio ja koti- | Opetusministerio

koulutus kunta

Tydvoimakou- | Opetusministerio | Valtio TyOministerio

lutus

Koulutuksen tarkoituksen mukaan ammatillinen aikuiskoulutus voidaan
nykyisin jakaa esimerkiksi seuraavasti: ammatillinen peruskoulutus, am-
matti- ja erikoisammattitutkintoihin johtava koulutus ja muu ammatillinen
lisikoulutus. Ammatillinen peruskoulutus ja sitd vastaava muu pitkdkes-
toinen koulutus luo perustan ammattialalla toimimiselle usein vuosikym-
meniksi eteenpdin - nykyisin timé tavoite ei ehké aina ole padllimmaiiseni
peruskoulutuksessa. (Pohjonen 1998, 20.)

Henkildstokoulutus on yritysten ja julkisen hallinnon yksikdiden henki-
16stolleen jarjestimiad tai ostamaa koulutusta, jonka tarkoituksena on hen-
kiloston kehittdminen yrityksen tai yksikon toimintastrategian mukaisesti.
Tyomarkkinajarjestojen valisilld sopimuksilla henkildstokoulutus on méaa-
ritelty osaksi tyotd, jolloin tyOnantaja maksaa koulutuksesta aiheutuvat
kustannukset ja tyontekijdt saavat koulutusajalta palkkaa. Tyonjohto-
oikeutensa perusteella tyOnantaja paittdd, ketkd henkilostokoulutukseen
osallistuvat.

Vuonna 1997 valtion suora taloudellinen osallistuminen elinkeinoeldmén
kanssa toteutettuihin yhteisiin koulutuskokonaisuuksiin on ollut mittava.
Kuviossa 2 on omaehtoisen aikuiskoulutuksen ja kuviossa 3 tyovoimapo-
liittisen aikuiskoulutuksen rahavirrat vuonna 1997. (Opetusministerio
1998a, 103-104.)
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Kuvio 2. Omaehtoisen ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitusvirrat 1997.

Kansaneldkelaitos
Tyottomyyskassat

NIS M mk

T

1

1

:

: Tyéttdmyyskassojen
TE-keskusten ! keskuskassa

1

1

1

1

1

1

1

1

Tyoministerid6 | - - - - - - - -

1070 Mmk

\ 4

tyovoimaosastot

1070 Mmk 1752 Mmk
v

- - - - -

Oppilaitokset Oppilaat

\Mmk

Y ritykset

Kuvio 3. Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen rahoitusvirrat 1997.

Rahoitusvirtoja tarkastelemalla havaitaan, ettd yritykset osallistuvat jonkin
verran valtion ohella koulutuksen rahoitukseen ja omaehtoisessa aikuis-
koulutuksessa my0s opiskelijat itse ovat mukana rahoituksessa. Yhtena
tarkoituksena yritysten rahoituksen mukaan saamisessa on ollut toisaalta
varmistaa yritysten koulutustarpeiden huomioiminen ja jossain méérin
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my0s tuoda tydpaikalla tapahtuvaa oppimista enemméan mukaan koulutuk-
seen.

2.4 ELINIKAINEN OPPIMINEN JA TYOSSAOPPIMINEN

Elinikdinen kasvatus (lifelong education) on laaja kasite, joka siséltdd kai-
ken sellaisen yksilon eldmédn aikana tapahtuvan oppimisen, joka tekee
mahdolliseksi hidnen persoonallisuutensa sekd sosiaalisen ja ammatillisen
eldménsd mahdollisimman tiydellisen kehityksen. Se pyrkii tarkastelemaan
kasvatusta kokonaisuutena ja se sisdltdd kaiken oppimisen tapahtuipa se
sitten kotona, koulussa, yhdyskunnassa, tyopaikalla tai joukkotiedotuksen
kautta taikka muissa tilanteissa ja yhteyksissé, jotka vaativat ja edistdvét
oppimista.

Elinikdisen kasvatuksen rinnalla on ryhdytty kdyttimddn yhd useammin
kisitettd elinikdinen oppiminen (lifelong learning), jolla on haluttu koros-
taa opiskelijandkokulmaa elinikdisen kasvatuksen suunnittelun ldhtokohta-
na sekd oppimisen yksilollisyyttd ja sen prosessiluonnetta. Elinikaisti kas-
vatusta ja elinikdistd oppimista on kiytetty joskus ldhes synonyymeind,
vaikka niiden vililld on selva ero. Oppiminen on aina yksildiden toimintaa
ja oppimista tapahtuu mitd erilaisimmissa eliméntilanteissa. Kasvatus taas
on olosuhteiden jdrjestdmista siten, ettd ne edistdvét tavoitteiden mukaista
oppimista.

Tammikuussa vuonna 1996 pidetyn OECD:n opetusministerikokouksen
atheena oli "elinikdisestd oppimisesta todellisuutta kaikille". Kokouksen
julkilausumassa opetusministerit totesivat:

Elinikéisestd oppimisesta on mahdollista saada merkittdvia etuja, ja
tarvitaan todenndkoisesti lisdd investointeja, jos ne aiotaan hyo-
dyntdd. On loydettdvd kannustimia, joiden avulla hankitaan uusia
voimavaroja, mutta se kuinka vastuu tillaisista investoinneista ja-
kautuu, riippuu eri jdsenvaltioiden perinteistd ja olosuhteista. Jotkut
maat ovat valmiit rahoittamaan elinikdisen oppimisen pitkalti julki-
sista varoista, mutta toisten on 19ydettavé tapoja hankkia uusia in-
vestointeja, jotta niilld on varaa elinikdiseen oppimiseen. (Opetus-
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ministerié 1998, 7.)

Hirvi (2000) on todennut, ettid elinikdinen oppiminen on ajattelu- tai suh-
tautumistapa, joka korostaa oppimista kaikkina ikdkausina ja jossa oppi-
misymparistoind ndhdiin sekd virallinen koulutusjarjestelma ettd ithmisten
muut eldmidnympéristot, erityisesti tyd, harrastukset ja kansalaistoiminta.
Elinikdisen oppimisen periaatteelle rakentuva koulutuspolitiikka pyrkii
sithen, ettd kaikilla kansalaisilla, sekéd tydeldméddn siirtyvilld nuorilla ettid
sielld jo toimivilla aikuisilla on riittdvad jatkuvan oppimisen perusta. Se
pyrkii myOs siithen, ettd tarvittavat siirtymét koulutuksen ja tyon vélilld
ovat joustavia ja ettd aikuisilla on kdytdssddn laajat ja monipuoliset oppi-
mismahdollisuudet.

Elinikdisen oppimisen tutkijat erottelevat jarjestelmillisyydeltddn ja ta-
voitteisuudeltaan eriasteisen oppimisen jatkumon kolmeen tyyppiin: for-
maaliin, nonformaaliin (ei-formaali) ja informaaliin oppimiseen (taulukko
2) (Silvennoinen 1998, 66-67; Tuomisto 1991, 145; Tuomisto 1997, 11-
25).

Taulukko 2. Elinikdisen oppimisen muodot ja eldmdnvaiheet.

Eldmidnvaihe Formaali Nonformaali Informaali

Lapsuus Esikoulu, koululai- | Organisoitu oppimi- | Oppiminen jdljitellen,

/nuoruus tos nen koulun ulkopuo- | kokemuksesta oppimi-

-peruskoulu lella: esim. jdrjestdt ja |nen, arkipdivdoppimi-
-keskiaste harrasteryhmit nen perhe-, ystivi- ja
-korkea-aste harrastepiirissa
Aikuisuus Aikuisten tutkinto- | Aikuisten muut orga- | Arkipdivdoppiminen,
ja kouluopinnot; | nisoidut opinnot, | kokemuksesta oppimi-
ammatillinen péte-|esim. harrastusopin-|nen, tydssd ja muussa
voityminen not, henkildstokou- | yhteiskuntaeldmass,
lutus, yhteiskunnalli- | tavoitteellinen- ja sa-
set ja yleissivistdvit | tunnaisoppiminen, &4-
opinnot nettdomidt taidot (tacit
knowledge)

Vanhuus Organisoidut harras- | Itseopiskelu; satun-
teopinnot; erityisesti | naisopiskelu, arkipii-
ikddntyneiden kurssit, | vioppiminen
esim. kolmannen iin
yliopisto

Silvennoinen (1998) méérittelee formaalin oppimisen siten, ettd se ulottuu
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esi- ja peruskoulusta aina yliopistoon asti hierarkisesti rakentuvana jérjes-
telménd. Hinen mukaansa nonformaali kasvatus sijoittuu muodollisen
koulutusjirjestelmén ja sen tutkintohierarkian ulkopuolelle muodostaen
oman kokonaisuutensa. Informaaliin kasvatukseen kuuluvat kaikki elinidn
kestédvit prosessit, joiden kautta yksilo omaksuu tietoja, taitoja, mielipitei-
td, arvoja ja asenteita. Informaali oppiminen ulottuu tietoisesta, tavoittei-
sesta ja (itse)kontrolloidusta itseopiskelusta monenlaisen tekemisen kautta
tapahtuvaan oppimiseen.

Elinikdinen oppiminen kansainvdlisessd kehityksessd

OECD on 1990-luvulla jatkanut elinikdisen oppimisen ldhestymistapojen
kehittelyd. Vuonna 1996 julkaistussa Lifelong Learning for All” —rapor-
tissa korostetaan aikaisempaa enemmain oppilaitosten ulkopuolella thmisen
muissa eldminympéristdissd tapahtuvaa oppimista ja muiden kuin kouluvi-
ranomaisten vastuuta opetuksen jdrjestimisessd. Elinikdisen oppimisen
strategiat ovat OECD:n (1996, 21) mukaan seuraavat:

e Voimistetaan oppimisen perustaa ldapi koko eldmaén.

e Linkitetddn tyota ja koulutusta tukemalla joustavuutta oppimisen
ja tyoeldmén suhteen huomioiden formaali ja nonformaali oppi-
minen.

e Pohditaan uudelleen eri toimijoiden vastuut.

e [Kannustetaan investoimaan elinikdiseen oppimiseen.

Elinikdisen oppimisen kehittimisty6td on tehty myos EU:n piirissd. Vuon-
na 1995 julkaistu valkoinen kirja Opetus ja oppiminen — kohti oppivaa
vhteiskuntaa asetti tavoitteeksi oppivan yhteiskunnan. Kisitteelld tarkoi-
tetaan oppimisen ulottamista kaikkiin organisaatiothin ja koko véestoon.
Pyrkimyksend on erityisesti edistdd muodollisen koulutuksen ja elinkei-
noeldmaén yhteistyotd kaikissa muodoissa ja kaikilla tasoilla. Vuoden 1996
EU julisti elinikdisen oppimisen vuodeksi Euroopassa. Sen tarkoituksena
oli lisdtd yleistd tietoisuutta oppimisen merkityksestd. (Opetusministerid
1997, 35.)

Myos UNESCO (1996) on kisitellyt elinikdisen oppimisen teemaa. Vuon-
na 1996 se julkaisi Euroopan komission entisen puheenjohtajan Jacques
Delors’in johtaman toimikunnan raportin Learning: The Treasure within.
Koulutus tulee raportin mukaan organisoida neljin tukipilarin varaan:

29



o Tietdmisen oppiminen eli ymmairtdmisen vélineiden hankkiminen.

o Tekemddn oppiminen, joka mahdollistaa ihmisen ympéristoon
suuntautuvan luovan toiminnan.

o Toisten kanssa eldmddn oppiminen, joka tekee mahdolliseksi kaik-
kiin inhimillisiin toimintoihin osallistumisen ja yhteistyon muiden
thmisten kanssa.

e QOlemaan oppiminen eli kaikille ihmisille tulee tehdd mahdolliseksi
itsendisen, kriittisen ajattelun ja arvostelukyvyn kehittdminen, jotta
he voivat itse maaritelld, mitd heiddn on tehtdva eldméin eri tilan-
teissa.

Tiivistden voidaan todeta, ettd elinikdisen oppimisen teoreettinen ja filoso-
finen kehittely tehtiin pitkilti jo 1960- ja 1970-luvulla UNESCO:n piirissa.
Teollistuneissa maissa elinikdisen oppimisen kisitteen tulkinta on siirtynyt
humanistisesta ndkokulmasta taloutta painottavampaan suuntaan. Kun ai-
emmin katsottiin, ettd koulun ulkopuolista yhteiskuntaa on muutettava pe-
dagogisia kisityksid vastaavaksi, korostaa nykyinen ajattelu koulun muut-
tamista vastaamaan tyoeldmdn lisddntyvid muutoksia. (Opetusministerio

1997, 36.)
Elinikdinen oppimisen ilo

Suomessa ns. elinikdisen oppimisen komitean mielestd oppimisen toteutu-
miseen vaikuttavien eri hallinnonalojen ja intressitahojen on ryhdyttiava
yhteisesti muotoilemaan ja toteuttamaan kattavaa oppimisen edistimispo-
litiikkkaa. Komitean esityksistd nimenomaan tydssdoppimiseen liittyivét
seuraavat kokonaisuudet (opetusministerio 1997, 39-65):

e oppimisen perusta vahvaksi
= aikuisille riittdva tieto- ja osaamisperusta
» tietoyhteiskunnan perustaidot perussivistykseksi
e oppimismahdollisuuksien kirjo laajaksi
= tyOssd oppimiseen uusia mahdollisuuksia
kansalaistoiminnasta uusia mahdollisuuksia
= tieto- ja viestintdtekniikalla uudenlaisia oppimisymparistoja
» ammattirakenteen muuttumiseen jatkuvuutta
e opitulle julkinen tunnustus.
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Opetusministeriossd (1998b, 1) virkamiestyond valmistui elinikdisen op-
pimisen hankkeen loppuraportti "Koulutuspolitiikasta elinikdisen oppimi-
sen edistdmispolititkkaan". TyOssdoppimisen kannalta oppimisen edisté-
mispolitiikassa keskeisid piirteitd ovat

e aikuisten oppimismahdollisuuksien méérén ja toteutusmuotojen li-
sddminen

e julkisen koulutusjérjestelméin ulkopuolella tapahtuvan oppimisen
nostaminen koulutusjérjestelméssi tapahtuvan oppimisen rinnalle

e tarvittavan rahoituksen turvaaminen edistdméilld yksityisen rahoi-
tuksen yhdistdmistd julkiseen rahoitukseen.

Elinikdisen oppimisen kehityskaaren alkuvaiheilla saattoi tuntua silta, ettid
elinikdinen oppiminen on pelkkd hokema, joka ei todellisuudessa johda
uudelleenajatteluun tai toimenpiteisiin. Elinikdisen oppimisen alueella on
kuitenkin Suomessa toimittu aktiivisesti. Periaate onkin leimannut koko
koulutusjarjestelmdmme kehittdmista niin lainsdddéannon kuin toiminnan ja
oppimisen tunnustamisen ndakokulmista. Hokemista on siirrytty toimenpi-
teisiin ja elinikdisen oppimisen osapuolet ja ydintehtdvit voidaan esittia
kuvion 4 mukaisesti. Otalan (1999) mukaan jatkuva oppiminen on valtta-
matontd, koska

e TyOmarkkinat muuttuvat rajusti - jokaisessa tehtivdssd tarvitaan
yhd enemmén osaamista.

e Ty0 uudistuu yhd nopeammin - osaamista ja ammattitaitoa on uu-
sittava jatkuvasti.

e Tyon luonne muuttuu - tarvitaan uusia taitoja ja uudenlaista osaa-
mista.

e TyoOsuhteet muuttuvat - vastuu osaamisesta on jokaisella itselldan.
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* Vastuu oppimisesta

* Oman oppimissuunnitelman
laatiminen ja noudattaminen

* Oppimistavoitteiden asettaminen

Yksilo, oppija

* Tarvittavan opin tuotta-

minen,
* Oppimistarpeiden méérittely hankkiminen ja vélittami-
» Ty0ssd oppimisen jarjestami- nen
nen * Osaamisen arviointi ja
. Opplm'lssuunmteln.uen ohjaa- Elinikiinen qpir}tosuori.tusten myon-
minen ja toteuttaminen oppiminen timinen opitusta
Tyonantaja, tyoyhteiso Tyénantaja Oppilaitos, opintuottaja

tai oppilaitos

* Opintoneuvonta
* Oppimisen tukeminen
* Oppimistaitojen valmennus

Kuvio 4. Elinikdisen oppimisen osapuolet (Otala 1999, 18).

Elinikdisen oppimisen aatemaailma toi mukanaan useita asioita, jotka so-
pivat kiintedsti tdhin tutkimukseen. Toisaalta voidaan kysyi, ovatko jotkin
periaatteet jo itsestddnselvyyksidkin. Oli niin tai ndin, elinikdinen oppimi-
sen kehittiminen on kiteyttdnyt suomalaista osaamisen ja oppimisen poli-
titkkkaa. Lisdksi uudenlainen yhteisty6 eri toimijoiden - oppilas, oppilaitos
ja tyoeldmi - vélilld on virinnyt. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd elin-
ikdinen oppiminen nidkyy edelld kuvatun perusteella tutkimuksen néako-
kulmasta seuraavasti:

e Ammatillinen aikuiskoulutus ja sen rahoitus- ja ohjausjirjestelmaét
voivat tukea aikuisen oppimista ja joustavaa osaamisen kehitta-
mista.

e Oppimisen edistdmispolitiikka on kisite, joka siséltdd toimia ithmi-
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sen koko elinkaaren ajaksi, mutta erityisesti aikuisvaihe korostuu.

e Oppimisen kehittyminen ei ole riippuvainen ajasta eiké paikasta ja
siten oppimisympdristond voidaan nidhdd ihmisen koko eldmén-
alue.

e (Osaamisen tunnustaminen on sidoksissa tydeldmén vaatimuksiin ja
siten osaamisen kehittdminen ldhtee entistd selvemmin tyoeli-
masta.

e TyoOelimédn nopea muutos johtaa tiiviimpéédn yhteistyohon oppijan,
oppilaitoksen ja tyopaikan vililla.

Elinikdisen oppimisen periaate on herittinyt keskustelua ja saanut aikaan
niin lainsdddannéllisid kuin muitakin toimenpiteitd tydssdoppimisen uu-
delle esiinnousulle. Tyodssdopiminen oli ehkd jo hieman péédssyt unohtu-
maan ja erityisesti 90-luvun jélkipuoliskolla se on noussut yhdeksi tirke-
dksi koulutuspoliittiseksi kysymykseksi. Elinikdisen oppimisen ajattelu
korostaa erilaisissa ympdristdissd tapahtuvaa oppimista ja sen tunnusta-
mista. Tydssdoppiminen, ammatillinen koulutus ja tydeldméan tarpeet muo-
dostavat elinikdisessd oppimisessa tiiviin yhteistyon kokonaisuuden.

2.5 AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUS - KOHTI
TYOPAIKALLA TAPAHTUVAA OPPIMISTA

2.5.1 Ammatillisen aikuiskoulutuksen merkitys kasvaa

Aikuiskoulutukseen on viimeksi kuluneiden vuosikymmenten aikana koh-
distettu monenlaisia toiveita: se on ndhty ratkaisuna mitd moninaisimpiin
ongelmiin. Aikuiskoulutuksen on katsottu olevan avain seké yritysten toi-
minnan ettd tyontekijoiden eldmin parantamiseen. Se on ollut tyoeldmén
sosiaalistaja, tyon tuottavuuden kohottaja, taloudellisen ja teknologisen
kehityksen edistdjd, tyollisyyden parantaja ja uralla etenemisen ensisijainen
keino.

Koulutukselta on vaadittu jatkuvaa muutosta ja kykyd eldd yhteiskunnan
muutosten mukana. Uusiin ammatteihin vaaditaan uudenlaiset tiedot ja tai-
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dot, joista koulutuksen on vastattava. Samanaikaisesti yhteiskunnallisten
muutosten kanssa on myds yleinen koulutustaso noussut ja pysyminen mu-
kana kansainvélisessd kilpailussa on edellyttidnyt tieto-taidon jatkuvaa li-
sddamista.

1990-luvun puolenvilin jdlkeen positiivinen asennoituminen ja oppimisen
ilo esitetddn suomalaisen yhteiskunnan menestymisen avaimiksi. Menes-
tyksen esteind esitetddn uhkatekijoitd, jotka voivat jarkyttdd yhteiskunnan
vakautta. Jos kansakunta ei kykene lisddméaédn innovatiivisuuttaan, saattaa
seurauksena olla kilpailijamaita hitaampi talouskasvu ja kilpailukyvyn
heikkeneminen. Tyo6llisyystilanteen heikentyessé ja julkisen sektorin tyol-
listdmisvelvoitteesta tingittdessd ndyttdd yleistyneen ajatus siitd, ettd jokai-
nen on oman onnensa seppd, kaikissa meissd asuu pieni yrittdji. (Rinne &
Vanttaja 1999, 66.)

Aikuiskoulutuksen tavoitteita ja teemoja Suomessa vuosina 1994-1997
ovat olleet seuraavat (Rinne ym. 1999, 64):

yllapitdd sosiaalista yhteenkuuluvuutta

vahvistaa demokraattisia arvoja

tukea kansainvélisyyteen kasvamista

sopeuttaa kansainvilisen toimintaympériston muutoksiin
parantaa kansallista kilpailukykya ja tuottavuutta

edistdd kestdvin kehityksen mukaista taloudellista kasvua
edistdd sosiaalisia ja taloudellisia innovaatioita

kannustaa yrittdjyyteen ja lisatd yrittdjavalmiuksia koulutuksessa
kohottaa vieston koulutustasoa

pienentid ikdluokkien vilisid koulutuseroja

viahentda tyottomyytta

lahentda tyota ja koulutusta.

Aikuiskoulutuskomiteat ovat ainakin 1970-luvulta saakka suosineet ai-
kuiskoulutuksen erityisryhmédnd vihin kouluttautunutta véestod. Tatd lin-
jaa on jatkettu 1980-luvun lopulle saakka. Etenkin ammatillista peruskou-
lutusta vailla olevan véeston saaminen koulun penkille on nédhty keskeise-
nd aikuiskoulutuspolitiitkan haasteena. Vuosina 1990-1997 on aikuiskou-
lutusta pohtineiden komiteoiden mielesté erityisesti aikuiskoulutuksen tar-
peessa seuraavat henkilot (Rinne ym. 1999, 74):
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e Jokaiselle aikuisikdiselle on taattava mahdollisuus osallistua riitta-
vit kansalaisvalmiudet turvaavaan yleissivistivdidn opetukseen se-
kd ammattitaidon ylldpitdmisen ja kehittdmisen turvaavaan lisa-
koulutukseen.

e Keski-ikdisten peruskoulutustasoa on parannettava.

e Perusasteen jélkeistd koulutusta vailla olevien tai vanhentuneen
toisen asteen koulutuksen omaavien aikuisten tieto- ja osaamistaso
on kohotettava vastaamaan tyomarkkinoille tulevien ikdluokkien
tasoa.

Toisaalta siirtyminen joustavan ja projektimaisen tyonteon yhteiskuntaan
avaa kansalaisille nykyistd paremmat mahdollisuudet osallistua yhteiskun-
nan toimintaan myo6s muutoin kuin pelkilld ansiotydlld. Koulutuksen tu-
lisikin valmentaa uusia sukupolvia monipuolisemmin aktiiviseen kansalai-
suuteen, johon sisdltyy huolenpito omasta yhteisostd ja sen toimivuudesta
muun muassa erilaisten kansalaisyhteiskunnan verkostojen ja ns. kolman-
nen sektorin toimintojen vélitykselld. Juuri titd kautta nykyiset yhteiskun-
nat voivat kasvattaa sitd sosiaalista pddomaa, jonka varaan myods niiden
taloudellinen kilpailukyky tulee vastaisuudessa entistd selvemmin perus-
tumaan. (Kasvio 1997, 149.)

UNESCO:n (1997, 19-20) maailmanlaajuisen viidennen aikuiskasvatuksen
konferenssin toimintaohjelmassa todetaan, ettd tydon muuttuva maailma on
monitahoinen ja silld on valtava merkitys aikuisopiskeluun. Palkkatyon
epavarmuus ja tyottdomyyden kasvu huolestuttavat yhd useampia. Teolli-
suuden, maanviljelyn ja palveluiden tuotannon ja jakelun parantamisen
tarve edellyttdd uusia ja parempia taitoja ja kykyéd sopeutua tyomarkkinoi-
den jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin tuottavalla tavalla ldpi koko elé-
mén. Konferenssin yhtend suosituksena oli ammatillisen aikuiskoulutuksen
vahvan roolin korostaminen elinikdisen oppimisen prosessissa.

Sekd tyossd ettd oppilaitoksessa tapahtuva oppiminen ovat entistd tarke-
dmpid. Koulutusta mitataan tyollistymisen kautta, mutta mySs uutta tyotéd
ja yrittdjyyttd luovien mittareiden avulla. Ty6paikalla tapahtuva oppiminen
on noussut esiin aikuiskoulutuksen viimeaikaisessa kehityksessd. Alueelli-
sessa ja yritysten vilisessd yhteistyossd tulee oppilaitosten olla edelleen
mukana keskeisind toimijoina. (Pohjonen 1997, 295.)
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2.5.2 Ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset — tutkimuksen keskeisin
kohdeorganisaatio

Ammatillisia aikuiskoulutuskeskuksia (entisid ammatillisia kurssikeskuk-
sia) kasitellddn hieman tarkemmin, koska se on ainoa aikuiskoulutuspal-
velujen tuottajaverkosto, joka on toiminut koko 90-luvun kokonaisuudes-
saan tilaaja-asiakas -ohjauksessa. Lisdksi ndiden oppilaitosten merkitys
ammatillisessa aikuiskoulutuksessa on erittdin suuri. Ne tuottivat opetus-
tunnein mitattuna yhteensd noin 60 prosenttia kaikesta eri oppilaitosten
jarjestamdstd ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (vuonna 1998). Esimer-
kiksi vuonna 1996 aikuiskoulutuskeskukset antoivat enemmain tuntiope-
tusta kuin kansanopistot, kansalais- ja tydvdenopistot, kesdyliopistot,
opintokeskukset, yliopistojen tdydennyskoulutuskeskukset, litkunnan
koulutuskeskukset ja aikuislukiot yhteensd. Aikuiskoulutuskeskuksia on
46 (opetustunteja 4,65 miljoonaa) ja em. muita oppilaitoksia 446 (opetus-
tunteja 3,27 miljoonaa). Aikuiskoulutuskeskusten omistusjakautuma on
seuraava: kuntayhtymid 16, kuntia/kaupunkeja 12, sdatioitd 10, osakeyhti-
0itd 6 ja yksi yhdistys. (Pohjonen 1998, 32-33.)

Ammatillisia aikuiskoulutuskeskuksia ryhdyttiin perustamaan péédasiassa
1970-luvun alussa. Niiden tarkoitus oli huolehtia yhteiskunnan voimak-
kaan rakennemuutoksen ja laajan muuttolitkkeen aiheuttamasta aikuis-
koulutustarpeesta. Alussa vastuu ohjauksesta ja rahoituksesta jakautui
opetus- ja tyohallinnolle. Jarjestelmidn sisdltyvat kitkat ja koulutuksen
kohdentamiseen liittyvét vaikeudet, joita erityisesti tyovoimahallinto piti
kannaltaan ongelmallisina, johti 80-luvun lopulla lainsddadannén uudista-
miseen. Tavoitteiksi asetettiin muun muassa seuraavaa:

e Koulutusta ostavien viranomaisten tarpeet huomioidaan paremmin.

e Oppilaitoksille annetaan paremmat mahdollisuudet kehittdd toi-
mintaansa.

e Oppilaitosten vélisen kilpailun avulla taataan se, ettd koulutus py-
syy taloudellisena ja laadullisesti hyvéna.

Muutoksen johtoajatuksena voidaan katsoa olleen siirtyminen markkina-
tyyppiseen aikuiskoulutusjirjestelmiain. Valtion tiukasta normiohjauksesta
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luovuttiin ldhes kokonaan ja vastuu koulutuksen jérjestimisestd ja kehitta-
misestd siirtyl oppilaitoksille itselleen. Ammatilliset aikuiskoulutuskes-
kukset muutettiinkin vuonna 1991 tulosvastuullisiksi yksikoiksi ja ne ra-
hoittavat toimintansa tuloilla, joita ne saavat jarjestimilli ja myymalla
omia koulutuspalveluitaan. (Pohjonen 1998, 33-34.)

Taulukossa 3 on esitetty ammatillista aikuiskoulutusta jérjestineiden eri-
laisten oppilaitosten opetukseen osallistuneiden osallistujamééri ja ope-
tustunnit vuosien 1991 ja 1998 vilisend aikana, sekd aikuiskoulutuskes-
kusten osuus ndistd. Osallistujien lukumidrd on noin kaksinkertaistunut
tarkasteluajanjaksolla. Ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten prosent-
tiosuus on sdilynyt vakaana. Volyymien kasvu nidkyy myds opetustuntien
osalta ja niissd ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten osuus on noussut
lahestyttdessd vuotta 1998.

Taulukko 3. Ammatillinen aikuiskoulutus ja aikuiskoulutuskeskusten osuus

kehityksestd. Tarkastelussa samat oppilaitokset kuin taulukossa 4 (Tilasto-
keskus 1997-2000; OPTI 2001).

Vuosi | Osallistujia |Joista %  aikuis- | Opetustunteja Joista %  aikuis-
koulutuskeskuksissa koulutuskeskuksissa

1991 452 831 20 3 988 556 50

1992 458 264 21 5074 762 51

1993 488 529 20 5347 567 52

1994 594 411 20 6315929 49

1995 683 423 21 7 065 227 50

1996 709 736 22 7 959 305 58

1997 711 834 24 7 968 276 60

1998 917 893 21 7 749 220 61

Taulukossa 4 on esitetty ammatillista aikuiskoulutusta jérjestdvien oppi-
laitosten lukumiirin ja oppilasméirian kehitys vuosina 1991 ja 1998. Ai-
kuisopintoja jérjestdvid oppilaitoksia ja korkeakouluja on opetusministeri-
on toimialalla noin tuhat. Lahes puolet aikuisesta vdestostd osallistuu vuo-
sittain erilaiseen aikuiskoulutukseen. Taulukon 4 mukaan oppilaiden maia-
rdn huomattavasta kasvusta huolimatta oppilaitosten lukuméirid on laske-
nut. Puhtaasti lukuja tarkastellen timé vaikuttaisi viittaavan yksittiisid op-
pilaitoksia yhdistden tapahtuneeseen toiminnan tehostumiseen.
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Taulukko 4. Ammatillinen aikuiskoulutus oppilaitostyypeittiin 1991 ja
1998 (Tilastokeskus 1991, OPTI 2001).

Ammatilliset oppilaitokset |Lkm |Lkm |Muu- |Osallistu- | Osallistu- | Muutos
1991 [1998 |tos [jia 1991 |jia 1998

Ammatilliset oppilaitokset 460 279 -181 174915 185597 +10682
Ammatilliset erityisoppil. 9 12 +3 1707 4907 +3200
Ammatilliset erikoisoppil. 48 42 -6 171567 523460 +351893
Amm. Aikuiskoulutuskesk. 42 46| +4 91408 195936 +104528
Palo-, poliisi- ja vartio. 3 2 -1 2012 3818 +1806
Muut ammatilliset oppil. 5 6 +1 9956 4175 -5781
Vakinaiset ammattikorkeak. 0 21| +21 0 56176 +56176
Yhteensi 567 408| -159| 451565| 974069 | +522504

Ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten rooli on ollut koko ammatillisen
aikuiskoulutuksen toteuttamisessa ja kehittimisessd merkittdvd. Naiden
oppilaitosten osuus myo0s tulevaisuudessa tulee olemaan huomattava, kun
luodaan kéytdntojd oppilaitosten ja tyopaikkojen viélille. Niin aikuiskou-
lutuskeskusten kuin my6s muiden ammatillista aikuiskoulutusta antavien
oppilaitosten vahvat perinteet tydeldmin yhteistydssd tulevat antamaan hy-
vian pohjan tyOpaikoilla tapahtuvan oppimisen kehittdmiselle. Toiminta-
mallien rakentamiseen tulee véistdmattd vaikuttamaan myos valtiovallan
tekemat lainsdddannolliset ohjaus- ja rahoitusratkaisut.

2.5.3 Tyossaoppimiseen liittyvia lainsaadinnon kehittyminen

2.5.3.1 Kehittymisen taustoja ja linjoja

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta sdddettiin vuoteen 1991 asti hyvin ha-
janaisesti eri lainsdddédnndissd. Vuonna 1991 astui voimaan lainsdddénto-
kokonaisuus, jonka muodostivat laki tydvoimapoliittisesta aikuiskoulutuk-
sesta ja laki ammatillisista aikuiskoulutuskeskuksista. Muutos kaynnisti
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ammatillisen aikuiskoulutuksen hankintatoiminnan (so. ostotoiminta tai
tilaaja-asiakas -perusteinen malli). Ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten
lainsdddannossa (760/90) méariteltiin ammatillinen aikuiskoulutus seuraa-
vasti (2§):

e Ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan aikuiskoulutuksena
annettavaa ammatillista perus- seka jatko- ja tdydennyskoulutusta.

o Jatkokoulutus ja tdydennyskoulutus rakentuvat ammatilliselle pe-
ruskoulutukselle tai tyossd hankitulle ammattitaidolle.

Kuten havaitaan, lainsddddanndssa oli selked maininta siité, ettd tyossd han-
kittu ammattitaito tuli ottaa huomioon. Ammatillisessa koulutuksessa on
aina korostettu tydelimédn osaamisen huomioimista, mutta ilmeisesti hil-
jalleen kdynnistynyt keskustelu elinikdisen oppimisen periaatteista osaltaan
vaikutti lainsddddnnon sisdltoon. Kun ammatillisten aikuiskoulutuskes-
kusten uudistus oli ldhtenyt liikkeelle, pohdittiin jo seuraavaa lainsdddan-
non askelta. Pian sdéddettiinkin asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
(1314/92). Asutuksen 3§:ssd maddriteltiin henkilokohtaisesta opiskeluoh-
jelmasta seuraavaa:

Aikuisopiskelijalle laaditaan henkilokohtainen opiskeluohjelma.
Siind on otettava huomioon ammattitaito, jonka hin on hankkinut
tyokokemuksella ja muulla kokemuksella tai aikaisemmilla opin-
noilla.

Edelld mainittu asetus huomioi opiskelijalla jo olevan osaamisen. Opiske-
lijalle tuli rakentaa henkilokohtainen opiskeluohjelma, johon vaikutti niin
opiskelijan aiemmin hankittu tyokokemus kuin muukin osaaminen. Osaa-
mista ja ammattitaitoa késiteltiin kokonaisuutena eikd pelkdstddn kouluto-
distusten perusteella.

Luonteva jatko kehitykselle olikin se, ettd ammattitutkintolaki (306/94) ja
asetus (308/94) astuivat voimaan. Aikuisten ammatillisen koulutuksen jéar-
jestelma sai selkeédn tutkintorakenteen. Suurempi uudistuksen osa oli se,
ettd oppiminen ja osaaminen sekd niiden osoittaminen irrotettiin toisistaan.
Oppimista tapahtuu erilaisissa paikoissa, kuten oppilaitoksissa ja tyopai-
koilla ja osaamisen voi kdydd osoittamassa ilman, ettd olisi esimerkiksi
opiskellut oppilaitoksessa. Ammattitutkintolaissa maéritellddn sovelta-
misalasta (1§) ja tutkintojen jirjestimisestd seuraavaa:
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Ammattitaito voidaan osoittaa sen hankkimistavasta riippumatto-
missa tutkinnoissa. Tutkinnot ovat ammatillisia perustutkintoja,
ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja.

Heinonen (1996, 1-2) toteaa, ettd uusi ammattitutkintojdrjestelma toimii
elinikdisen oppimisen verkostona, joka tarjoaa koulutuksellista tukea ai-
kuisille eldmén eri vaiheissa. Jarjestelmélld taataan oppimisen laadun ko-
hoaminen ja todellisten tyoeldmin vaatimusten ottaminen mukaan koulu-
tukseen. Tutkintojdrjestelméstd on tehty laaja suomalainen koulutuksen
laadunvarmistus.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen lainsdddannon kehittiminen on tuonut
elementtejd elinikdisen oppimisen periaatteista, lisannyt tutkintorakenteen
vastaavuutta elinkeinoeldmén kanssa, joustavoittanut ohjausta ja rahoitus-
ta, vahvistanut henkilokohtaisten opiskeluohjelmien tekemistd ja uudista-
nut osaamisen osoittamista elinkeinoeldméin todelliset tarpeet huomioivaan
suuntaan. Tydeldmdssd hankittu osaaminen on tullut osaksi lainsdddantoa
ja siten siirtynyt toimiviksi kaytdnnoiksi. Lainsdddannon uudistaminen on
titvistdnyt ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydeldmén yhteistyotd ja sa-
malla selkeyttidnyt tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen tunnustamista.

2.5.3.2 Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta

90-luvulla koululainsdddannon uudistamisen yhteydesséd keskusteltiin, on-
ko tarpeellista sddtda koko ammatillinen koulutus yhdessd vai erottaa am-
matillinen aikuiskoulutus omaksi kokonaisuudekseen. Valmistelun edetes-
sd paddyttiin sithen, ettd aikuisten koulutuksen tarkeys ja omaleimaisuus
tulisi parhaiten huomioiduksi, mikili sdddettéisiin erilliset lainsdddéantoko-
konaisuudet ammatillisesta koulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulu-
tuksesta.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/98) hyviksyttiin 21.8.1998.
Lain mukaan ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan ammattitaidon
hankkimistavasta riippumattomia, ndyttdtutkintoina suoritettavia ammatil-
lisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja samoin
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kuin niihin valmistavaa koulutusta sekd muuta kuin nayttétutkintoon val-
mistavaa ammatillista lisdkoulutusta (L 631/98, 1§ Imom).

Lain tarkoituksena on ylldpitdd ja kohottaa aikuisvdeston ammatillista
osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittami-
seen, kehittdd tydelamai ja edistdd tyollisyyttd sekd tukea elinikdistd oppi-
mista (L 631/98, 2§ Imom). Tutkinnoissa ja koulutuksessa tulee ottaa eri-
tyisesti huomioon tydelamin tarpeet. Nayttotutkintoja tulee suunnitella ja
jarjestdd yhteisty0ssé elinkeino- ja muun tydeldmin kanssa (L 631/98, 3§ 1
mom).

Lainsddddnnon perusteluosassa korostetaan mm. tyoeldmén ja koulutuksen
jarjestdjien yhteistyotd. Lisdksi tirkednd perusteluissa pidetddn elinikdisen
oppimisen periaatteen mukaista yksiloiden osaamisen hyddyntdmistd tut-
kinnoissa ja my6s henkilokohtaisia opetussuunnitelmia korostetaan. 3§:n
(yhteydet tyoeldméain) perusteluissa todetaan ’sdannos asettaa velvoitteen
ottaa erityisesti huomioon tydeldméin tarpeet tutkinnoissa ja koulutuksessa.
Samoin tutkintojen jirjestdjille ja tutkintojen suunnittelijoille asetetaan
velvoite suunnitella ja jirjestdd ndyttotutkinnot yhteistyosséd elinkeino- ja
tyoeldman kanssa.” (Koulusdadokset 1999, 263.)

Nykyiseen lainsdddiantoon on koottu ammatillisen aikuiskoulutuksen ja
ammatillisen koulutuksen kokonaisuudet. Lainsddddntd mahdollistaa ja
my0s edellyttda tydeldmén kanssa tehtidvad yhteistyotd ja tukee elinikdisen
oppimisen periaatteiden noudattamista. TyOeldméin kanssa tehtdvddn yh-
teisty0hon liittyvdt mm. henkilokohtaiset opetussuunnitelmat, tutkintojen
tuottaminen yhteisty0ssd tyoeldmén kanssa, tutkintojen rakentaminen am-
mattitaidon hankkimistavasta riippumattomasti ja osaamisen tunnustami-
sen pitdminen irrallaan oppilaitoksista. Ohjausjirjestelmd on rakennettu
tukemaan ammatillisen aikuiskoulutuksen, opiskelijan ja tydelamin yh-
teistyotd. Tutkimuksen kannalta on tirkeintd se, ettd koulutuksen lainsda-
dantokokonaisuus tuo merkittdvdnd oppimisen muotona mukaan tyopai-
koilla tapahtuvan oppimisen.
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2.5.3.3 Laki ammatillisen lisdkoulutuksen rahoituksesta

Ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitusta on pohdittu usein viime vuosi-
kymmenind. Keskusteluissa on pidetty yhtend ldhtokohtana sitd, ettd myds
rahoituksen tulee tukea toiminnan vaatimusten mukaista nopeata aikuis-
koulutuksen jdrjestdmistd nimenomaan tyoeldman tarpeista ldhtien. Lisdksi
on pohdittu sitd, miten taloudelliset vastuut jaetaan yksilon, yllapitdjan,
kunnan ja elinkeinoeldmén kesken. Jatkuva koulutus vaatii jatkuvaa muu-
tosta ja uusi ammatillisen lisdkoulutuksen rahoitusta koskeva lainsdddanto
astuikin voimaan 1.1.2001.

Ammatillisesta lisdkoulutuksesta sdddetddan nykyisin toiminnan osalta am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa ja rahoituksen osalta
opetus- ja kulttuuritoimen rahoituslaissa (635/1998). Uudessa jirjestelmas-
sd ammatillista lisdkoulutusta ohjataan padsidintoisesti koulutuksen jérjes-
tamisluvilla ja vuosittaisilla rahoituspadtoksilld. Koulutuksen jirjestdmi-
sestd ja suuntaamisesta paittivat lisdkoulutuksen jarjestdjiat. Opetusminis-
terid paattda vuosittain koulutuksen jarjestéjille myonnettavien suoritteiden
maarasta.

Perustelujen mukaan opiskelijatydvuosien padatoksiin voidaan liittdd kou-
lutuspoliittisia tavoitteita (HE 144/2000, 11). Nykyiset tavoitteet edellyt-
tanevit ainakin suosituksia, jotka koskevat tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen painottamista ja henkilostokoulutuksen osuuden sditelyd suhteessa
omaehtoiseen koulutukseen. Muita tavoitteita voisivat olla mm. keski-
ikdisen aikuisvdeston osaamisen nostaminen, tietotekniset valmiudet ja
koulutuksellinen tasa-arvo.

Mielenkiintoinen tutkimuksen kannalta tullut muutos oli se, ettd lain am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta 8§:4dn lisdttiin momentti, jonka mukaan
ndyttdtutkinnon suorittamistilaisuuksia tulee jirjestdd myos sellaisille hen-
kilbille, jotka eivit ole osallistuneet valmistavaan koulutukseen. Tama tu-
kee entisestddn sitd, ettd osaamisen osoittaminen on riippumatonta sen
hankkimistavasta.

Viime vuosina tapahtunut lainsddddnnon uudistaminen on ollut myos koko

ammatillisen aikuiskoulutuksen kannalta hyvin merkittavdi. Yhteenvetona
voidaan esittda seuraavaa:
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e Ammatillisen aikuiskulutuksen lainsdddéntd on kokonaisuutena
selked ja kohtalaisen helposti hahmotettavissa.

e Omachtoisesti koulutukseen hakeutuvien rahoitus tukee tutkintojen
(osien tai kokonaisuuden) suorittamista.

e Elinikdisen oppimisen mukaisesti muuallakin kuin oppilaitoksessa
hankittu osaaminen tunnustetaan.

e Yhteisty6 tyoeldmin kanssa korostuu aina sisdltojen suunnittelusta
osaamisen tunnustamiseen asti.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen lainsdddannon kehittimisessd on huomi-
oitu tyoelamédn tarpeet. Koulutuksen ohjaus- ja rahoitusjirjestelyjd uudis-
tettaessa on elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaisesti toimittu siten,
ettd osaaminen voidaan hankkia eri tavoilla ja sen tunnustaminen tehdiin
kiintedssd yhteistyOssd elinkeinoeldmin kanssa, sen tarpeet huomioiden.
Lisdksi ohjaus- ja rahoitusmekanismit on pyritty tekemidin mahdollisim-
man joustaviksi ja nopeasti reagoiviksi. Edelleen lainsdddannolliset ratkai-
sut tukevat tyossdoppimisen tuomista osaksi uudistuvaa koulutusta.

2.6 TYOSSAOPPIMINEN NUORTEN JA AIKUISTEN
KOULUTUKSESSA

Tutkimuksen viitekehyksen kokonaisuuden kannalta on syytd muodostaa
kuva tyossdoppimisen kehityksestd myOs muissa kuin pelkéstddn aikuisia
koskevissa lainsddadannon osissa. Elinikdisen oppimisen periaatteiden mu-
kaisesti ihmisen koko elinkaarta on syytd tarkastella jatkumona, johon
olennaisesti liittyvit ja jota tdydentivat kaikki osaset.

2.6.1 Tyoelamiin tutustuminen perusopetuksessa

Aiemmin peruskoululaissa (476/83) sdddettiin, ettd opetussuunnitelmaan
kuuluu tyoeldméaén tutustumista, josta yleisesti kdytetdan lyhennettd TET.
Opetussuunnitelman valtakunnallisissa perusteissa tarkennettiin aiemmin,
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mitd tydeldmédn tutustuminen on ja méadriteltiin sithen kiytettidva aika.

Vuoden 1994 valtakunnallisissa opetussuunnitelman perusteissa ei endd
madratty TET:iin kdytettdvad aikaa, mutta kylldkin se, ettd sen tuli muo-
dostaa ala-asteelta yldasteelle kulkeva jatkumo. Oletettavasti kaikissa pe-
ruskoulun 7-9 luokkia siséltdvissa kouluissa oli joko yhden tai kahden vii-
kon TET-jakso. Yleensd jaksot jdrjestettiin joko vain yhdeksidnnen luokan
oppilaille tai sekd kahdeksannen ettd yhdeksdannen luokan oppilaille.

Nykyisessd perusopetuslaissa (628/98) TET -jaksoja ei suoranaisesti enda
mainita. Perusopetusasetuksen (852/98) 3 §:ssd todetaan, ettd osa koulun
tyOajasta saadaan kiyttdd tyoelamiddn tutustuttamiseen. Opetushallitus an-
taa todenndkoisesti valtakunnallisen opetussuunnitelman perusteiden uu-
distuksen yhteydessd madrdyksid tyoeldmadn tutustumisesta.

Vaikka nykyisessd perusopetuslainsddddnndssd ei ole suoranaista velvoi-
tetta tyoelamén ja koulujen yhteistyohon, niin kiintedd toimintaa myds pe-
ruskoulujen ja tyopaikkojen vélilla on olemassa. Yhteistydmuotoja jo mai-
nittujen TET-jaksojen lisdksi ovat TT:n (2000, 17-18) mukaan ainakin seu-
raavat:

e Vierailut yrityksiin tai yrityksistd oppilaitoksiin. Opiskelijoiden li-
sdksi my0s opinto-ohjaajat ja opettajat tekevit tutustumiskdynteja.

e Luennot, joista esimerkkind yrittdjien yritystoiminnasta pitdmat.

e Lahjoitukset, joita ovat mm. koneet, tietokoneet ja stipendit.

o Kesityopaikat ja erityisesti ’tienaa tonni” kampanja, jonka avulla
tutustutetaan peruskoululaisia ja lukiolaisia tydeldméddn ja tyon te-
kemiseen.

e Kummitoimintayritykset valitsevat koulun tai luokan, jonka kanssa
tekevit yhteistyota.

Perusasteella ei kyseessd ole tyossdoppiminen, mutta edelld kuvatut yh-
teistydmuodot ovat tervetulleita ldhentdmédéan niin opiskelijoita kuin opet-
tajiakin toimimaan yritysten kanssa. Toimintamuodot mahdollistavat mm.
16ytdmadn yhteisen kielen ja toivottavasti myos ldhentdvit nditd merkitti-
vid yhteiskunnallisia toimijoita (oppilaitoksia ja elinkeinoeldimii) toisiinsa.
Oppilaiden kannalta on lisdksi hyva opettaa tyoeldmén toimintarealiteetteja
jo varhaisessa eldmédn vaiheessa.
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2.6.2 Tyopaikalla oppiminen lukiokoulutuksessa

Lukiolain (629/1998) 1 §:ssd sdddetddn nuorille ja aikuisille annettavasta
perusopetuksen oppiméidrdin perustuvasta yleissivistavastd lukiokoulutuk-
sesta. Lukiokoulutus antaa opiskelijjalle valmiudet aloittaa opiskelu yli-
opistossa, ammattikorkeakoulussa ja lukion oppimiddrddn perustuvassa
ammatillisessa koulutuksessa.

Lukiolain 2 §:n mukaan lukiokoulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoi-
den kasvamista hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yhteis-
kunnan jéseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen, tyoeldmén, har-
rastusten sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tar-
peellisia tietoja ja taitoja.

Lukiokoulutukseen ei suoranaisesti liity erillisid ty0ssdoppimisen kursseja
eikd lainsddddannossd mainita tyossdoppimista. Lainsdddannon mukaan lu-
kiokoulutuksen jirjestdjdn tulee olla yhteistydssé alueella toimivien lukio-
koulutuksen, ammatillisen koulutuksen ja muun koulutuksen jarjestdjien
kanssa. Hyviksyttidvien kurssien sisélloistd, tydelaméssd tapahtuvista kurs-
seista tai niiden osista on vaihtelevia kiytdntojd. Lukiokoulutuksessa kiy-
tetdén usein termid tydpaikalla oppiminen sisdlloltdan erilaisen tydssdop-
piminen késitteen sijaan. Lukiokoulutuksen ja tydelamin yhteistyostd 10y-
tyy samanlaisia muotoja kuin on lueteltu kohdassa 2.3.1 peruskoulujen
osalta.

Tyd6paikalla oppiminen voi tilanteesta riippuen olla lukion yleistavoitteiden
mukaista ja rikastaa opetusta erilaisena oppimisympéristoné, vaikka se ei
sindnsd voi lukion opetussuunnitelmassa vastata minkdan oppiaineen op-
pimédrdd tai oppiaineen kursseja kokonaisuudessaan. Hankittuja tietoja ja
taitoja voidaan oppia kdytdnnon tilanteissa suhteuttamaan ymparoivaan
yhteiskuntaan ja samalla harjaantua muodostamaan uutta tietoa. Pelkkd
tyossdkdynti ei voi olla opintosuoritus, vaan tyopaikalla oppimisen tulee
olla ohjattua, ennalta sovittua ja vain osa jostakin kurssista, ja sithen tulee
liittyd oppimista tukeva raportointi tai muu opintosuorite. Tyopaikalla op-
pimiseen liittyy kyseisen oppiaineen substanssin sisdltojd, ja se on mukana
my0s kyseisen kurssin suorituksen arvioinnissa. (Opetushallitus 2000.)
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2.6.3 Tyossaoppimisen jakso nuorten ammatillisessa koulutuksessa

Tydharjoittelua tai kdytdannon opiskelua on jo pitkddn sisdltynyt ammatilli-
sen koulutuksen opetussuunnitelmiin. Niiden méédrd ja toteuttamistavat
ovat vaihdelleet koulutusaloittain. Harjoittelun lisdksi koulutukseen on ai-
na kuulunut tyonopetusta oppilaitoksessa. Tarkein teoria- ja tydssdoppimi-
sen kokonaisuus on ollut oppisopimuskoulutus, joka rakentuu opiskelijan
ja tyonantajan vililld tehtyyn kirjalliseen médrdaikaiseen tydosopimukseen -
oppisopimukseen. Oppisopimuskoulutuksessa suurin osa opiskelusta ta-
pahtuu tyopaikoilla.

Lain ammatillisesta koulutuksesta (630/98) 12§:ssd todetaan, etti tutkinto
sisdltdd, sen mukaan kuin opetussuunnitelmassa madrdtdan, ammatillisia
opintoja ja niitd tukevaa tydssdoppimista. Sama asia on kirjattu myds am-
matillisen koulutuksen asetukseen (811/98). Laki (630/98) sditdd tyopai-
koilla kédytdnnon tyotehtdvien yhteydessd jérjestettavistd koulutuksesta,
jolla tarkoitetaan tyossdoppimista sekd oppisopimuskoulutusta. Ammatti-
korkeakoulutusta koskevassa lainsddddanndssd sitd vastoin puhutaan edel-
leen ammattitaitoa edistaviastd harjoittelusta (Opetushallitus 1999, 12-13).

Toisen asteen ammatilliset tutkinnot muuttuvat kolmevuotisiksi. Samalla
kaikkiin kolmivuotisiin toisen asteen tutkintoihin liitetddn vihintdén puo-
len vuoden mittainen tydssdoppimisen jakso. Kaytdnnossd tima edellyttaa
yritysten ja oppilaitosten yhteistyon lisddntymistd. Tarvitaan yrityksid, jot-
ka ovat valmiita sekd ottamaan toisen asteen opiskelijoita tydssdoppimaan
ettd turvaamaan asiantuntevan ohjauksen. Oppilaitoksilta ja opettajilta
edellytetddn puolestaan erityistd aktiivisuutta yrityskontaktien luomiseksi
sekd joustavuutta uudenlaisen koulutuskdytinnon sisdistdmiseksi. Oppi-
misymparistod laajennetaan aktiivisesti oppilaitoksista yrityksiin ja muihin
tyopaikkoihin ja se merkitsee oman ammatin tavoitteellista opiskelua tyo-
tehtivissd. (Opetushallitus 1997.)

Tarkedksi tydssdoppimistapahtuman onnistumisen kannalta nousee my0s

opiskelijan rooli. Tydssdoppiminen on todenndkoisintd silloin, kun opis-
kelijat ovat motivoituneita koulutukseen ja ottavat aktiivisesti vastuuta
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omasta oppimisestaan. Koulutuksen onnistumiseksi oppilaitosten, yritysten
ja opiskelijoiden on oltava aktiivisessa vuorovaikutussuhteessa keskendin,
sekd kiintedssd suhteessa muihin tydssdoppimisen sidosryhmiin. Voidaan-
kin sanoa, ettd tyOssdoppimisen tulevaisuus riippuu pitkélti siitd, miten
tyOssdoppimisen eri osapuolten vélinen vuorovaikutus toimii. (Ovaskainen
& Ritsild 2000, 13)

Ty6ssdoppimisen yleiset tavoitteet ovat seuraavat (Opetushallitus 1999,
14):

lisatd koulutuksen tydelamivastaavuutta

helpottaa ammattitaitoisen tydvoiman saantia yrityksiin

tehda tutuksi tydeldmain pelisdéntdji ja toimintatapoja

syventdd ammatillista osaamista

helpottaa nuorten tyomarkkinoille siirtymista ja lisatd tyomarkki-
natietoutta

o mahdollistaa opettajien ja asiantuntijoiden vaihtoa

o vahvistaa ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta.

Ovaskainen ja Ritsild (2000, 24) ovat kerdnneet kuvion 5 nelikenttdan mo-
nia mielenkiintoisia ja huomioon otettavia asioita, kun tydssdoppimista
kehitetddn tilla sektorilla.
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VAHVUUDET

MAHDOLLISUUDET

teorian ja kdytdnnon kohtaaminen +  alueellisten tydvoimatarpeiden ja koulutuksen pa-
kaytannonldheinen tdsmikoulutus rempi vastaavuus
osaamisen kehitys ja tydkokemus, + edullinen ja nopea tapa kouluttaa uusia tyontekijoita
opiskelijalle varmuutta tyoeldmain +  tyoeldmin ja koulutuksen 1dhentyminen, uusi rekry-
opiskelija tutustuu tydyhteisdon tointikanava
eri osapuolten vilinen yhteistyo +  turvallinen sisdénajo tyoeldmiin, vahvistuva ammat-
koulutuksen monipuolisuus, titaito
yksilollisyys ja tavoitteellisuus +  koulutuksen kustannus/hydtysuhteen paraneminen
opiskelijan persoonallisuuden kehitys +  lisddntyva yhteisty ja verkostoituminen
uudet ideat ja kehitysnakdkulmat +  lisdéintyva laatutuntemus ja tyon laadun kehittyminen
+  dynaamisuus ja kehitysmahdollisuudet, mahdollisuus
my0s nopeisiin muutoksiin
+ uusi 14htokohta koulutuksen kehittimiseen, jatkuvan
oppimisen edistiminen
+  mahdollisuus tarpeen mukaan joko kokonaisvaltai-
sempaan tai tiettyyn erityistehtdvain tahtddvain kou-
lutukseen
+ asenteiden myonteinen kehittyminen
+  mahdollisesti lisddntyva tydvoiman liikkuvuus

HEIKKOUDET

ohjaukseen ei aikaa

ohjauksen laatukysymykset, puut-
teelliset kouluttajaresurssit ja peda-
gogiset taidot

epaselvit roolit

mahdollisesti puutteelliset valmiudet,
eritasoiset oppimisympéristot
jéykka jaksotus, aikataulujen sovit-
tamisongelmat

koulutusmuodon tuntemattomuus
mahdolliset vidrat asenteet
sitoutumattomuus

UHAT

lisddntyva kiire ja opiskelijoiden ohjauksen puute
riittdméton yhteistyd oppilaitosten ja yritysten vélilla
jérjestelmédn vaarinkaytto, “orjatydvoima”

vaikeat suhdannevaihtelut, mahdollinen negatiivinen
talouskehitys

rahoituksen loppuminen

opiskelijoiden valikoituminen, yrityksiin otetaan vain
”parhaat paalta”

opiskelijoiden valikoituminen suosikkialoille (ylei-
nen ongelma)

yritysten motivaation lasku, pula tyopaikkakoulutta-
jista ja tyossdoppimispaikoista

opiskelijoiden motivaatio loppuu, kun tyosti ei saa
palkkaa

tyoturvallisuuskysymykset

syrjaytysvaikutukset, pettymykset

muun henkildston suhtautuminen, kielteiset asenteet
alkuinnostuksen jélkeen tapahtuva hyytyminen,
rutinoituminen ja paikalleen jaméhtdminen

Kuvio 5. 2+1 -koulutuksen ja tyossdoppimisen SWOT-nelikenttd (Ovas-
kainen ym. 2000, 24).
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Tyossdoppimisen uudistuksen tueksi ja toteutuksen varmistamiseksi kehi-
tetddn ja toteutetaan tyOssdoppimiseen liittyvdd tiedotusta, tyopaikkaoh-
jaajien koulutusta, opettajien koulutusta ja pilottiprojekteja yhteistydssa
tyoeldmaosapuolten kanssa (tydssdoppimisen tukiohjelma) (Opetusministe-
rid 1999b, 18). Tydssdoppimisen sdhkodinen tietopalvelu, ns. TONET -
palvelu, on nykyisin my0s 10ydettivissd Opetushallituksen internet-sivulta.
Tietopalvelu sisdltdd tietoa oppilaitoksille, opiskelijoille ja tydpaikoille
sekd yhteistd menetelma- ja taustatietoa tydssdoppimisesta.

2.6.4 Tyossaoppiminen ammattitutkintojen nikokulmasta

Ty6ssdoppimisen lainsddaddnnollinen perusta on esitetty kohdassa 2.5.3.
Seuraavassa asiaa on tarkasteltu nimenomaan lainsddddnnon tarkoituksen
ja periaatteiden toiminnallisesta ndkOkulmasta. Seuraava aineisto on ke-
ratty soveltaen péddasiassa Opetushallituksen kotisivuja  kohdasta
OPH.FI/nayttotutkinnot.

Nayttotutkinto on erityisesti aikuisviestdod varten suunniteltu joustava tut-
kinnon suorittamistapa. Tiedot, taidot ja kokemus osoitetaan virallisesti
hyvéksytyissd tutkinnoissa, jotka muodostuvat ammattitaidon ndytoista.
Nayttotutkinnot suoritetaan yleensd niin, ettd oppilaitokset jirjestdvét tut-
kintoon tai sen osiin valmistavaa koulutusta, jonka yhteydessd opiskelija
osoittaa taitonsa erilaisilla ndytoilld. Tyodeldmipainotteisia ja osaamisen
ndyttdithin perustuvia ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia
ndyttétutkintoja voivat olla:

o Ammatilliset perustutkinnot, joissa osoitetaan ammattitaidon saa-
vuttamisen edellyttdmat tiedot ja taidot.

o Ammattitutkinnot, joissa osoitetaan alan ammattityontekijalta
edellytetty ammattitaito. Vaatimukset on maéritelty siten, ettd nii-
den saavuttaminen edellyttdd alan peruskoulutuksen jilkeen tiy-
dentdvid ja syventdvid opintoja sekd vihintddn kolmen vuoden tyo-
kokemusta.

e FErikoisammattitutkinnot, joissa osoitetaan alan vaativimpien tyo-
tehtdvien hallinta. Vaatimukset on miiritelty siten, ettd niiden saa-
vuttaminen edellyttdd alan peruskoulutuksen jilkeen tiydentdvid ja
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syventédvid opintoja sekéd vahintddn viiden vuoden tyokokemusta.

Periaatteessa jokaiselle opiskelijalle tehdddn henkilokohtainen opiske-
luohjelma - HOPS, jonka laativat opiskelija ja koulutuksen jérjestdja yh-
dessé. Siind kartoitetaan ja luetaan hyvéksi aikaisempi alaan liittyvd kou-
lutus seké tyossd tai muualla opitut tiedot ja taidot. HOPS on suunnitelma
siitd, miten opiskelija hankkii tavoitteeksi asetetun osaamisen. Suunnitel-
maa tarkennetaan tarvittaessa opiskelun edetessa kouluttajan kanssa kayta-
vissd keskusteluissa. HOPSia laadittaessa verrataan opiskelijan omaa
osaamista tutkinnon osan vaatimuksiin ja suunnitellaan, miten saavutetaan
vaadittu osaaminen. Kuviossa 6 on esitetty havainnollisesti, kuinka opis-
kelijan kannalta opiskelukokonaisuuden rakentaminen toimii kdytannossa.

,

T

u

T
Mhaisemmatapinnm\ K Opintojen sisaliot
TyGkokemus J‘ Opiskelumenstelmat o
Itseapiskeltu liata ja N Cpintajen aikataulutus B
13ito Q \\ Koulutuksen ajallinan s
Harrastus N kesto

Q

3

A

Kuvio 6. Opiskelukokonaisuuden rakentaminen ja aikaisempien opintojen
ja tyokokemuksen hyodyntdminen HOPSia laadittaessa.

Opiskelija voi muodostaa tutkinnon osista mieleisensd kokonaisuuden,
koska tutkinnot on jaettu osiin tydeldmén tehtdvikokonaisuuksien ja am-
matin ydintoimintojen mukaan. Tarkoituksena on, etti tutkintoon osallis-
tuja voi valita itselleen tarpeellisia osia tutkintovaatimusten mukaisesti.
Nayttotehtdvit ja - jarjestelyt suunnitellaan niin, ettd opiskelija voi tehda
tutkinnon osan kerrallaan. Osia on mahdollista suorittaa myds eri oppilai-
tokstin.

Kuviossa 7 on esitetty opiskelijoiden osallistuminen nayttdtutkintoihin

vuonna 1999. Kuviosta havaitaan, ettd nayttotutkintojen yksi periaate -
modulointi - toimii myds kdytdnnossd, silli noin puolet opiskelijoista on
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suorittanut osakokonaisuuksia.

NAYTTOTUTKINNOT 1999
Osallistu- Koko nayttotut-
kinnon suoritta-
neet:
neet:
n % n %
Ammatilliset perus- 5930| 25% 2641  45%
tutkinnot
Ammattitutkinnot 16100 68 % 9295 58 %
r]ir)ltko1sammatt1tutk1n— 1704 79, 924 549,
YHTEENSA 23734 | 100 % 12860 54 %

Kuvio 7. Néyttotutkintoihin osallistuminen vuonna 1999 (Tilastokeskus

1998).

Néyttdjen jarjestdmisen periaatteet kuvastavat hyvin tydeldmayhteistyon
tarkeyttd ja sitd, ettd aiempi osaaminen sekd tyOssd ja muualla hankittu
ammattitaito ovat aidosti mukana ndytoissd. Ammattitaito osoitetaan kay-
tannon tehtdvissa, joita voidaan tarvittaessa tdydentdd suullisesti, kirjalli-
sesti tai muilla tavoin. Naytto sisdltdd normaaliin ty0pédivddn kuuluvia teh-
tavid erilaisissa ymparistoissd, joissa opiskelija padsee esittelemidin moni-
puolisesti osaamistaan. Nayttotilanteessa voi tydskennelld my0s parina tai
tiimin jdsenend arvioijien seuratessa tyoskentelya.

Tydssdoppiminen muodostaa olennaisen ja kiintedn osan aikuisten nédyttoi-
hin perustuvassa osaamisen tunnustamisessa ja kehittimisessid. Jarjestelma
on irrottanut koulussa ja erilaisissa ymparistoissd tapahtuvan osaamisen ja
osaamisen tunnustamisen - ndyton - toisistaan. Ty0eldmin kanssa tehtdava
yhteistyd on nayttotutkintojirjestelmin kulmakivi. Nayttotutkinnot raken-
tuvat seuraavalle perustalle: riippumattomuudelle tutkintojen hankkimista-
vasta, osaamisen ndyttdmiselle ja ndyton arvioinnille sekd tydeldmén ja
opetusalan yhteistydlle. Tutkintovaatimukset ja niiden arviointi johdetaan
tyoelamasta!
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2.6.5 Tyossaoppiminen eri kouluasteilla — todellinen tyoelamékontakti

Tyossdoppimisen kokonaisuuden kannalta ei ole samantekevdd, kuinka
koulutuksen lainsddddnnossd edellytetddn ja ohjataan tydssdoppimista.
Opiskelijoiden asennoitumisen kannalta on tirkeéd, ettd mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa pddstddn tutustumaan tyoeldmddn. Idn karttuessa
esimerkiksi peruskoululaisten TET-jaksot antavat useille nuorille ensim-
maisen kosketuksen tydelamidn. My0s lukiolaisten olisi hyvé, ei vain jos-
sain mddrin koulun puitteissa, vaan erityisesti ns. kesdharjoittelun aikana
paastd tekemddn tyota.

Nuorten kannalta on tirkedd, ettd tyoeldmidin tutustumaan paidseville an-
netaan realistinen kuva tyonteosta ja hoidetaan ohjaaminen mahdollisim-
man hyvin eli ei jatetd heitd “kuluttamaan aikaa” tyopaikalla. Viranomais-
ten on valtakunnallisissa opetussuunnitelman perusteissa ja muissa ohjeis-
sa sekd madriyksissd syytd huomioida tyossdoppimisen merkittdvyys ja sen
moniulotteisuus.

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmien ja tutkintojen uudistami-
nen on edennyt oikeaan suuntaan. Tydssdoppiminen on tullut osaksi am-
matillisia perustutkintoja ja elinikdisen oppimisen periaate nidkyy vahvana
ns. niyttokoejarjestelmissid. Osaamisen voi osoittaa riippumatta siitd, mis-
sd se on hankittu. Nayttokokeista on tullut oiva laadunvarmistus ja tyOpai-
kalla tapahtuva oppiminen tunnustetaan vdhintdin tasavertaisena oppimi-
sen mahdollisuutena.

Tyossdoppimista ja ndyttotutkintoja edelleen kehitettdessa olisi hyvd tun-
nistaa ainakin seuraavat asiat: yksiloiden ja erityisesti elinkeinoelamin
suunnasta tarkastellen nuorten ja aikuisten ndyttokokeiden tulee perustua
mahdollisimman yhteneviin perusperiaatteisiin, tutkintojen vastaanottami-
sessa on pdadstdvd hyvin yhtenevddn malliin, ndyttéjen laadunvarmis-
tuselementtid tulee entisestddn kehittdd ja tydssdoppimisen roolia koko
ammatillisessa koulutuksessa on edelleen vahvistettava. Kaikkeen ty6ela-
min vaatimaan osaamiseen ei edes pystytd vastaamaan pelkilld kouluop-
pimisella!
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2.7 TYOELAMAN MUUTOKSET — VAATIMUKSIA
TYOSSAOPPIMISEN KEHITTYMISELLE

Tybdeldmi on muuttunut vuosikymmenten aikana jossain mddrin sykayk-
sittdin. Suomalainen yhteiskunta kohtasi 70-luvulla voimakkaan rakenne-
muutoksen, jossa maatalouteen nojautuva yhteiskunta suuntautui voimak-
kaasti kohti teollisuusvaltaista ty6td. 80-luvulla jatkunut voimakas teollis-
tuminen ja orastava tieto- ja osaamisperustainen tyoeldma koki taloudelli-
sen romahduksen 90-luvun alussa. Lama jakoi ihmisid, mikéli asiaa tar-
kastellaan esimerkiksi tyOllistymisen nikokulmasta. Taantuma pakotti tar-
kastelemaan myds rakenteellisia kysymyksid kriittisesti ja arvioimaan
kaytettdvissd olevien taloudellisten resurssien mahdollisimman hyvaa
hyotysuhdetta suhteessa panostuksiin. Liséksi koulutusmahdollisuuksia
arvioitiin myos ns. osaamisen varastoinnin nikokulmasta.

Nykyisin voidaan entistd enemméin puhua maailmanlaajuisista markki-
noista ja yhtendisemmistd talouksista. Laajojen talouskokonaisuuksien -
Amerikka, Aasia, Eurooppa ja Japani - muutokset tuntuvat nykyisin entista
nopeammin myo0s kansallisesti. Yritykset toimivat globaalisti globaaleilla
markkinoilla. Tdhdn tosiasiaan on suomalainen yritysmaailma sopeutunut.
Koska tydelamé on kansainvélistynyt, niin samalla tavalla voidaan ajatella
tyon ja sitd kautta entisti enemméin my0s osaamisen kansainvélistyvén.
Globaali yritysmaailma arvostanee osaamista, joka tukee sen kansainva-
listyvid toimintastrategioita.

Tassd luvussa tarkastellaan tydeldméan muutosilmiditd ja sitd, millaisia
haasteita ne asettavat ammatilliselle koulutukselle ja tydssd tapahtuvalle
oppimiselle. Tydelamian muutosten tarkastelu mahdollistaa kokonaiskuvan
muodostumisen ty0ssdoppimisen mahdollisuuksista ja niistd haasteista,
joihin ty0eldma aikuisten ammatillista koulutusta osaltaan on johdattamas-
sa. Tutkimuksessa kisitellddn ensin ammattitaitoon liittyvid kysymyksid,
jotta elinkeinoeldman muutokseen liittyvid nékdéaloja olisi helpompi aset-
taa laajempaan kontekstiin.
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2.7.1 Tyoelamin vaatima ammattitaito

Mitd on hyvd ammattitaito? Tarkoittaako se sité, ettd on taitava tekiji alal-
laan ja ettd saa syntymddn ndyttdvin ndkoisid tuotteita tai osaa korjata ko-
neen tms.? Ennen ndin arvioitiin ammatillista osaamista, mutta nykyisin
hyvddn osaamiseen vaikuttavat monet muutkin tekijat kuin pelkké tyosuo-
ritus. Esimerkiksi sorvaaja pystyy valmistamaan hyvilaatuisia ja tarkka-
mittaisia kappaleita omalla sorvillaan, mutta onko tilanne sama uudessa

yrityksessd eri ohjelmoinnilla varustetulla sorvilla? (Honka, Lampinen &
Vertanen 2000, 49.)

Ammattitaitoa voidaan tarkastella joko yksilon tai tydnantajan ndkokul-
masta ja jossain mairin myos koulutuksen perusteella. Taitokésite liittyy
ammatilliseen toimintaan ja tekemiseen, mutta myds pysyvddn tekemis-
valmiuteen sekd toiminnan tuloksiin. Ammattitaito muodostuu kyvyisti ja
valmiuksista toimia ammattiin liittyvien tyotehtdvien erilaisissa tilanteissa.
Ammattitaito on yksilon ominaisuus, joka ei ole pysyvd vaan dynaaminen.
Ammattitaito muuttuu toimintaympariston, tyotehtivien ja tyopaikan vaa-
timusten sekd yksilon kehittymisen ja henkisen tilan mukaan. Ammattitaito
ei ole erillisten taitojen kokoelma tai summa, vaan se on kyky yhdistdd
ammattiin kuuluvat tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudek-

si. (Réisdnen 1998, 11.)
Ammatilliset taidot

Helakorven (1992) tekemin perustan mukaan voidaan ammatillinen osaa-
minen jakaa seuraaviin ammatillisiin taitoalueisiin (Honka ym. 2000, 50-
51; Réisédnen 1998, 11; Kankaanpdd 1997, 21-25), jotka on esitetty myos
taulukossa 5: ydintaidot, reunataidot, ddnettomait taidot, piilotetut taidot,
ndkymaéttomat taidot ja avaintaidot.

Ydintaitoja (Kankaanpaa 1997 kéyttda termié keskeiset taidot) ovat tyonte-
kijan yleisimmin ty0ssdédn tarvitsemat taidot ja ne liittyvat mm. tyon tekni-
seen suorittamiseen, vuorovaikutussuhteisiin, yhteistoimintaan ja erilaisiin
ammattitaitojen yhdistelmiin. Ydintaidot edellyttidvét alan tieto- ja taitope-
rustan hallintaa sekd niiden kdyttovalmiutta kdytdnnon tyotilanteissa. Li-
sdksi ydintaitoihin liittyy oikea asennoituminen ja sitoutuminen tyohon.
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Reunataitoja ovat sellaiset taidot, jotka tukevat tyGssé tarvittavia perusteita
eli ydintaitoja eikd niitd tarvita jatkuvasti. Reunataidot antavat laajempaa
perspektiivid ydintaidoille. Ne voivat liittyd sekd tekniseen tyon suoritta-
miseen ettd tydssd tarvittaviin oheisvalmiuksiin, kuten vuorovaikutustai-
toihin jne. Reunataidot edellyttdvit ydintaitoja laajempaa ja syvéllisempdd
ammatin hallintaa. Reunataitoja voitaisiin kutsua my0ds oheistaidoiksi.

Adinettomiit taidot ovat ammattipitevyyden tirked osa. Adneton taito ilme-
nee kdytdnnollisend tai toiminnallisena tietona, joka on osa tyon kokonais-
hallintaa. Afinetdn taito syntyy pitkiaikaisen kokemuksen kautta. Aéinetdn
taito ilmenee yleensd tyohon liittyvissd ongelmatilanteissa ja niiden ratkai-
semisessa. Tallaisen taidon omaava ammattihenkilo toimii yleensd hyvin
loogisesti ja joustavasti, mutta ei valttimatta pysty selittiméén valintojaan.
Kivisen (1998, 72) mukaan pitkdaikainen kokemus jollakin alalla opettaa,
mitd kdytdnnossd tehdddn ja miten se tehdddn. Aikaa mydten tdma kiytdn-
nollinen tieto sisdistyy ja jasentyy hiljaiseksi tiedoksi.

Piilotetut taidot ovat nimensd mukaisesti salattuja taitoja, joita ei yleensa
haluta paljastaa toisille tyontekijoille eikd esimiehille. Taitojen piilottami-
nen on yleensa tietoista. Piilotetuilla taidoilla pyritdan pitimiin ylla omaa
ammatillista statusta ja osaamisen arvostusta.

Avaintaidot ovat yleensi sellaisia, joilla voidaan hankkia uusia taitoja tai
ratkaisuja tydssd esiintyviin ongelmiin. Tyypillisid avaintaitoja ovat mm.
kommunikaatiotaidot, yhteistyotaidot, johtamistaidot ja oppimistaidot. Ne
liittyvét yleensd tilanteisiin, joissa edellytetddn uusia tai poikkeavia toi-
mintatapoja.
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Taulukko 5. Ammattitaitojen tyypit oppimiskontekstin ja koulutussuhteen
mukaan (Kankaanpdd 1997, 21-28,; Silvennoinen 1998, 81).

Taitotyypit | Keskeiset piirteet Térkein oppimiskon- | Suhde koulutukseen
teksti
Ydin-/ kes- | Yleisimmait kéaytossd | Tyo ja koulutus Alustava  tutustumi-
keiset tai-|olevat taidot tydn suo- nen  koulutuksessa,
dot rittamiseksi rutiinin- kaytdnnollisempi
omaisesti yhteys  tyOharjoitte-
lussa
Reunatai- |Kéaytossd satunnaisesti, | Tyossd harjaantumi- | Vdhéinen yhteys,
dot apuna ammatin keskeis- | nen lahinnd  teoreettinen
ten tehtdvien suorittami- tutustuminen  koulu-
seksi poikkeavissa ti- tuksessa
lanteissa
Adnettomit | Vaikeasti ilmaistavissa, | Pitkdiaikainen kiiytéin-|Ei yhteytti koulutuk-
taidot ei mielletd taidoksi, | non kokemus tydssd |seen
’tiedostamattomia”
Piilotetut | Liittyvét valtaan, tietoi- | Tyoeldméssd, tyopro-|Ei yhteyttd koulutuk-
taidot sesti salattuja sessissa ja tyOpaikan | seen
valtasuhteissa
Nakymét- | Ei yleisesti tunnustettu- | Pitkdaikainen kdytdn- | Yhteys koulutukseen
tomat  tai- | ja, kiisteltyjd noén kokemus tydssd |ldhinnd piilo-
dot ja tyoeldmédn ulko- | opetussuunnitelman
puolella kautta
Avaintaidot | ’Avaimia”  muuttuvan | Kokemus, eldminen | Voidaan periaatteessa
tyon hallitsemiseen ja|muutos- ja ongelma- | harjoittaa myos kou-
uuden oppimiseen tilanteissa lutuksessa: ongel-
manratkaisukyky,
kommunikaatiotaidot,
yhteisty6taidot,  op-
pimaan oppiminen

Avain- ja ydintaitoja ndytetdin kdytettdvin kirjallisuudessa toistensa syno-
nyymeind. Ydintaito on sellainen perustaito, joka liittyy ammatilliseen pe-
rusosaamiseen (rutiinisuoritukseen). Réisdsen (1998) mukaan avaintaidot
liittyvdt myos johtamiseen, pdidtoksen tekemiseen jne. Ydintaidon ja
avaintaidon késitteilld on toisiinsa ndhden niin pieni vivahde-ero, etté
kaytdnndssd niitd on vaikea erottaa toisistaan ja puheessa ne helposti se-
koittuvat keskendén.
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Pdtevyys eli kompetenssi on ammattitaidosta kiytetty termi. Puhutaan am-
matillisesta ja muodollisesta pétevyydestd. Muodollinen pitevyys tai kel-
poisuus, jota edellytetddn pédasiassa julkisiin virkoihin, saavutetaan kou-
lutuksella. Se voidaan saavuttaa myds tydssdoppimalla ja sen jdlkeen suo-
ritetuilla ndytoilla. Sitd vastoin ammatillinen pitevyys saavutetaan ylei-
simmin koulutuksen ja tyokokemuksen avulla. (Honka ym. 2000, 51.)

Kautto-Koivulan (1993, 17) mukaan tirkeimmét ammattilaisen kompetens-
sin osat ovat kokemus, kontaktit, tiedot, taidot, elinvoimaisuus ja henkilon
luonne seké asioiden ymmdrryskyky. Koulutus tuottaa yleensd peruspite-
vyyden ja sitd tdydennetdin tyokokemuksella. Koulutuksen antaman péte-
vyyden kannalta on ongelmallista se, ettd koulutuksen tulisi tuottaa sellai-
sia kvalifikaatioita, jotka auttavat ihmistd liikkkumaan tydmarkkinoiden eri
alueilla (Vaarala 1998): yhteiskunta ja eldmd, ammatti ja siihen liittyvien
tyotehtdivien suorittaminen, ammatillinen toimintatapa seka tyoprosessit.

Tydssdoppimisen kannalta on huomioitava, ettd useat taitotyypit liittyvit
kiintedsti tydssdoppimiseen. Taulukon 5 mukaan ddnettomit, piilotetut ja
nakymattomat taidot liittyvit erityisen kiinteédsti ty0ssdoppimiseen. Myds
muiden taitojen kehittymiseen on ty0ssdoppimisella huomattava yhteys.

Tyoelami edellyttdd tyontekijoiltd toisaalta laaja-alaista ammatin hallintaa
ja toimintojen tuntemusta sekd samanaikaisesti hyvinkin suppeaa, mutta
syvillistd jonkin osa-alueen osaamista. Jotta olisi mahdollista tarkastella
ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydssd tapahtuvan oppimisen muutosta,
on tarkemmin paneuduttava tyOeldmdstd tuleviin vaatimuksiin ja myds
mahdollisiin tuleviin muutoksiin. Kuinka voidaan opettaa asioita, jos ei
tiedetd mité todella tarvitaan? Lisdksi on hyva tietdd milld tavoin oppimista
tulee toteuttaa.

2.7.2 Osaamisen laaja-alaisuus

Laaja-alainen ammattitaito voidaan ymmartdd tyOeldmdssd tarvittavien
monien yleisten kykyjen (kielitaidon, ongelmanratkaisutaidon, oman tyon
suunnittelun taidon jne.) hallintana. Tyomarkkinoilla silld voidaan tarkoit-

57



taa, ettd tyontekijd hallitsee monia eri ammattialoja, jolloin hén voi hakeu-
tua ja toimia useissa eri ammateissa. Laaja-alaisuus voidaan tulkita myds
ammatin syvélliseksi ja teoreettiseksi ymmaértdmiseksi, eli kyvyksi hah-
mottaa tyon rakenne kokonaisuutena siten, ettd ammattiin liittyvien tehti-
vien suoritus kyetddn toteuttamaan joustavasti ja vaihteleviin tilanteisiin
sopeuttaen. (Jaakkola 1995.)

Kuten edelld on todettu, laaja-alaisuuskisite ei ole aina niin selvd. Nurmi-
nen ottaa ammattitaidon laajuuden lisdksi mukaan myds osaamisen sy-
vyyskisitteen (kuvio 8). Kuviossa ydinosaaminen on hyvin konkreettisella
tasolla olevaa perusteiden hallintaa ja mitd kauemmas ulkokehélle siirry-
tddn, sitd enemmdn tietoa ja abstraktisuutta tulee osaamiseen mukaan.
Ydinosaamisessa korostuu kdytdnnon toiminnallisuus ja usein konkreetti-
nen valmistaminen. Kun osaamisen tasoa syvennetédén, teknisen osaamisen
lisdksi tulevat mukaan arvot ja tiedon luoma tekemisen perusta. Syvilli-
semmaissd osaamisessa korostuvat uusien visioiden luova ndkemykselli-
syys, kasitteellisyys ja sekd tyohon ettd eettisyyteen nojaava kriittisyys.
(Nurminen 1993, 58-60.)

Kuvio 8. Ammatillisen osaamisen laaja-alaisuus ja syvyys (Nurminen
1993, 58).
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Kuviossa 8 tarkoitetaan laaja-alaisuudella sitd, miten monipuolista ja kat-
tavaa osaaminen on eri osa-alueilla (ympyrén eri kehilld); miten kattavasti
esimerkiksi tyontekijd osaa ottaa huomioon ammatillisen toimintansa laa-
jemmat vaikutukset yhteiskuntaan, toisiin ihmisiin jne. Eli laajuudella tar-
koitetaan sitd, miten laajasti tietyn tason toiminnassa osataan huomioida
tyohon vaikuttavia eri tekijoitd. Syvyys on osaamisen tdrkein ulottuvuus
puhuttaessa ihmisen ammattikédsityksesti. Ammatissa toimivan arvot, ar-
vostukset ja kidsitykset sekd ihanteet ohjaavat hinen toimintaansa. Syvalli-
seen osaamiseen liittyy ldhes aina my0s emotionaalisia elamyksid. (Nurmi-
nen 1993.)

Laaja-alainen osaaminen on ilmeisesti yksi merkittdva keino, jolla tyonte-
kija voi yrittdd varmistaa tydmarkkinoilla sdilymisensd ja myds mahdolli-
suuden litkkua tyopaikasta toiseen. Ammatillinen aikuiskoulutus rakentuu
nykyisin pitkilti elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti niin, ettd se
korostaa oppimisen mahdollisuutta erilaisissa ymparistoissd ja ammatilli-
sen litkkuvuuden mahdollistavaa osaamista. Ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen avulla onkin pystyttivd tukemaan entisti paremmin opiskelijoiden
laaja-alaisen osaamisen kehittymistd, joka ei siis ole pelkéstddn ns. perus-
ammattitaitoon keskittymistd. TyOssdoppiminen antaa mahdollisuuden ra-
kentaa tiivis yhteistyd ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydeldmin vélille
osaamisen kehittimisessa.

2.7.3 Turbulenttinen muutos

Seuraavaksi tarkastellaan joitakin keskeisid muutosndkymid ja niitd haas-
teita, joita muuttuva tydeldmé vaatii koulutuksesta tydeldmién siirtyviltd
henkil6ilta ja tydssdoppimiselta. Muutosten voimakkuus riippuu globaalien
markkinoiden liikkeistd mutta, kuten useasti on todettu, varmaa on vain
muutos.

Erilaiset muutokset ja niihin liittyvat ilmiot lyovit leimansa tdmén paivin
tydeldmidn. Ruohotie (1997 ja 2000a) mainitsee niistd seuraavat:

e Informaatioteknologian vallankumous jatkuu ja monet tyotehtiavit
voidaan toteuttaa entistd nopeammin ja pienemmalla tydteholla.
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e Uusia joustavia organisaatiorakenteita syntyy.

e Tyon ja organisaatioiden roolit yhteiskunnassa muuttuvat.

e Kuluttajien vaatimukset lisddntyvit ja muutokset kuluttajien kayt-
tdytymisessd nopeutuvat.

e Nopeat ja yllattaivat muutokset ovat jokapdiviisid ja ne eivit ole
jatkoa millekddn aikaisemmin tapahtuneelle.

e Ennen muutoksissa toiminut yhden toimintatavan logiikka ei enda
toimi, vaan esiin nousee umpiméhkéiiseltd vaikuttava toimintatapa.

e Muutos voi olla my6s jatkoa aiemmalle ja saatamme pystyd ennus-
tamaan, kuinka ja mihin suuntaan muutos tapahtuu.

Ansoffin (1984, 166) mukaan tulevaisuuden olennainen trendi on haastei-
den lisddntyvéd epdjatkuvuus. Turbulenssi onkin termi, jota kdytetddn ku-
vaamaan muutosta ja epdavarmuutta (Ansoff 1984; Ruohotie 2000a). Tur-
bulenssissa emme endd kykene ymmértdmddn muutosta analyyttisesti.
Mannermaan (1999a, 20) mukaan taas olemme yhteiskunnallisessa, talou-
dellisessa ja teknologisessa kehityksessd voimakkaan murroksen tilassa ja
tulevia muutoksia luonnehtiikin sana murros paremmin kuin jatkuvuus.
Factassa (1986) miiritelladn turbulenssi sanalla pyorteisyys. Turbulentti-
nen tila on pyorteinen, sekava tai sekavuutta aitheuttava. Fysikaalisesti tur-
bulenssi yhdistetddn pydrteiden esiintymiseen virtauksissa, tuulessa jne.

Boisotin (1994) mukaan yksilo ja organisaatio voivat kohdata turbulenssin
kahta strategiaa kayttden (ks. Ruohotie 2000a, 17-18):

e Turbulenssia voidaan vihentdd, jos pitdydytddn tuttuihin ajattelun
ja tekemisen rutiineihin ja véltetddn epdvarmuutta. Eletddn niin
kuin ennenkin ja oletetaan asioiden palaavat ennalleen - pyrkivédn
stabiiliuteen.

e Hyviksytddn muutosten aiheuttama epdvarmuus, joten ratsastetaan
turbulenssilla eli kuljetaan muutoksen mukana. Muutosta kannattaa
myotiilld ja sithen on syytd reagoida ja sen voi ymmartdd myo-
hemmin. Fysikaalisissa ilmioisséd usein pyritddn hyddyntdméén tur-
bulenssia.

Tieto- ja osaamisyhteiskunta

Uuden vuosituhannen alun suomalaisen koulutuksen ja tutkimuksen tule-
vaisuus kiteytetddn seuraavaksi visioksi:

60



Vuoteen 2004 mennessd Suomi on maailman karkimaiden joukossa
oleva osaamis- ja vuorovaikutusyhteiskunta. Menestys perustuu kan-
salaisten tasa-arvoiseen mahdollisuuteen opiskella ja kehittdd omaa
osaamistaan sekd kdyttdd laajasti tietovarantoja ja koulutuspalveluja.
Tasokas, eettisesti ja taloudellisesti kestdvd verkostopohjaisen ope-
tuksen ja tutkimuksen toimintatapa on vakiintunut. (Opetusministe-
ri6 1999a, 14.)

Heinosen (1999, 48-49) mukaan tiedosta on tullut tirkein tuotannonteki-
jamme, tirkein pddomamme. Juuri tietopainotteiset tyOpaikat lisdéntyvét
nopeimmin. Tiedon merkitys korostaa koulutusjirjestelmdd ja oppimista.
Heinonen jatkaa toteamalla, ettd tietoyhteiskunnan rakentamisen suurin
vaara piilee siind, ettd se saattaa tarjota mahdollisuuksia vain harvoille.
Taméan vuoksi tietoyhteiskunnan asettamat haasteet opettamiselle ja oppi-
miselle ovat: koulutusjarjestelmien tdytyy antaa ne perustiedot, joita tieto-
yhteiskunnan uusien mahdollisuuksien hyodyntdminen vaatii ja kuinka
voimme hyodyntdad uutta tietoteknologiaa parantaaksemme opettamisen ja
oppimisen tasoa.

Toisten mielestd olemme siirtyneet tietoyhteiskuntaan tai kovaa vauhtia
siirtymdssd sinne. Usein puhutaan myos tieto- ja osaamisyhteiskunnasta.
Yhteistd kasityksille lienee se, ettd tiedon merkitys kasvaa ja samalla inhi-
millinen vuorovaikutus, tiedon tuottaminen ja levittiminen muuttuvat en-
tistd olennaisemmiksi. Mannermaa (1998, 86-97) on kehittinyt Hautaméen
(1996, 15-16) esittdmid tietoyhteiskunnan paradokseja seuraavasti (ks.
Ruohotie 2000a, 18-19):

e Koulutuksen paradoksi. Tietoyhteiskunta vaatii yhd parempaa
koulutusta, mutta samaan aikaan koneet hoitavat yhd suuremman
osan my0s aiemmin korkeaa koulutusta vaativista tehtiavista.

e Ajan paradoksi. Tietotekniikan odotetaan tehostavan tyontekoa, li-
sddavian vapaa-aikaa ja joustavoittavan ajankdyttod, kuitenkin kay-
tinnOssd se vetdd thmisen yhd tiukemmin ympérivuorokautiseen
tyoeldméan.

e Paikan paradoksi. Tietotekniikka mahdollistaa etityon (kotona
tehtdvd tyo yhdelle tyonantajalle) ja ldhityon (kotona tehtdava tyo
useille toimeksiantajille), mutta tietotekniikkaa soveltavat yritykset
ja tyOpaikat keskittyvit osaamiskeskuksiin.
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Kulutuksen paradoksi. Jotta kulutukseen olisi rahaa, on tehtdva
(yli)kokopdivdistd tyotd. Niilld, joilla olisi aikaa kuluttaa, on rahaa
niukasti.

Tiedon ensimmdinen paradoksi. Samalla kun tieto tulee yha tarke-
ammaksi tuotannontekijéksi, sen hinta laskee ja merkitys kilpailu-
kyvylle pienenee. Siitd tulee kaikkien saatavilla oleva yleishyody-
ke.

Tiedon toinen paradoksi. Tiedon merkityksen kasvaessa olennai-
sempaa on sen panttaaminen ja salailu markkina-arvon yllapitdmi-
seksi.

Tuottavuuden paradoksi. Nopeasta teknisestd kehityksestd huoli-
matta tuottavuus kasvaa aiempaa hitaammin.

Tyollisyyden paradoksi. Tietotekniikka luo uusia tydpaikkoja,
mutta samalla se vihentdad perinteisid tydpaikkoja ilmeisesti nope-
ammin.

Edistyksen ensimmdinen paradoksi. Tietoyhteiskunta edustaa yh-
teiskuntaa, jossa eldmi on rikasta ja vapaata aineellisen toimeen-
tulon huolista. Toisaalta se jakaa ihmisid védhintddn kahteen ryh-
méén: hyvid, arvostettuja ja haastavia tyotehtivid tekeva pieni ryh-
m4, ja suurille thmisjoukoille on tarjolla huonosti palkattuja, lyhyt-
aikaisia ja avustavia palvelutehtivii ja tyottomyytta.

Edistyksen toinen paradoksi. Toiveet ja utopiat liittyvit tietoon,
viisauteen ja kommunikaatioyhteiskuntaan, mutta vilineet ja kay-
tannat liittyvit dataan ja informaatioyhteiskuntaan.

Ihmiselle lienee tyypillistd se, ettd pyritddn mahdollisimman tasapainoi-
seen ja stabiiliin tulevaisuuteen ja erityisesti tulevaisuuden mahdollisim-
man hyvé ennustettavuus on aina kiinnostanut yksiloitd. Fysikaalisia ilmi-
0itd pohdittaessa taas turbulenssien hyodyntdminen ja erityisesti ilmion
ymmaértdminen on ensiarvoisen tirkedtd. Ehkd myd6s inhimillisessd toimin-
nassa on syytd avoimesti pohtia kuinka turbulenssia voidaan hyodyntéa ja
olla aktiivisesti mukana vaikuttamassa omilla tavoillamme tulevaisuuden
kehittymiseen. Muutoksen nopeus edellyttdd oppimisen jarjestelyilta sellai-
sia muotoja, jotka mahdollistavat tydeldméin tarpeiden joustavan huomioi-
misen. Tahdn lienee yksi hyva keino: tydssdoppiminen.
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2.7.4 Tyossaoppimisen hyodyntamiseen vaikuttavat toimintaymparis-
ton muutokset

Tulevaisuuden muutoksia pohdittaessa on kokonaisuutta yritettivd jakaa
siten, ettd se on hallittavissa. Toimintaympéristomme muutoksia ja niiden
arviointia on tehtdvd, kun pyritddn hallitsemaan muutosten mahdolliset
suunnat. Ruohotie (2000a, 20-29) jakaa tydelimidn toimintaympériston
muutokset kolmeen pdidlohkoon: Teknologian muutokset ja innovaatiot,
taloudellisen ja poliittisen ympdriston muutokset sekéd sosiaalisen ympd-
riston muutokset. Seuraavissa kolmessa alakohdassa tarkastellaan muutok-
sia em. jaon mukaisesti.

2.7.4.1 Teknologian muutokset ja innovaatiot

Tiedon méira kasvaa yhd nopeammin ja samanaikaisesti tieteenalojen rajat
hdmartyvit. Toisaalta uuden tiedon tulisi korvata vanhentunut, mutta sa-
manaikaisesti lienee entistd vaikeampaa erottaa ns. vanhentunut tieto. Pu-
hutaan my0s tiedon puoliintumisajasta (Ruohotie 2000a, 20) eli viiden
vuoden puoliintumisaika merkitsee esimerkiksi, ettd ammattioppilaitokses-
sa suoritettujen ammattiopintojen tietomadrdstd endd puolet on sovelletta-
vissa viiden vuoden kuluttua. Lisdksi yhdelld tieteenalalla tapahtunut ke-
hitys voi hyddyntdd monella tavoin toista tieteenalaa. Esimerkiksi teknii-
kan alalla tapahtuva kehitys on tuonut erittdin mittavia mahdollisuuksia
ladketieteeseen.

Ollilan (2000) mukaan teknologian omaksumis- ja kdyttodnottovauhdin
nopeutumista havainnollistaa seuraava esimerkki: radion keksimisen jal-
keen kului 38 vuotta ennenkuin laite oli 50 miljoonan thmisen kaytossa.
Henkil6kohtainen tietokone levisi 50 miljoonan ihmisen pariin 16 vuodes-
sa ja televisio 13 vuodessa. Digitaalinen matkapuhelin rdjaytti luvut taysin,
silld se otettiin kaupalliseen kayttoon vuoden 1992 alussa ja 50 miljoonaa
kayttdjad saavutettiin alle viidessd vuodessa. Kahdeksassa vuodessa kéyt-
tdjid on yli 400 miljoonaa ja kymmenessd vuodessa eli vuoteen 2002 men-
nessd arviolta miljardi ihmistd on uusien matkapuhelinten kayttd;jaa.
Voimme vain arvailla mitkd ovat vaikutukset, kun litkkuvuuteen yhdiste-
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tddn internet.

Gates (1999, 16-17) nostaa esiin seuraavia mielenkiintoisia nikokulmia
tyon sdhkoiseen kehittymiseen:

e Digitaaliset hermojirjestelmédt voivat seurata ja valvoa ldhes kaik-
kia yrityksen toimintoja.

e Digitaaliset prosessit vapauttavat tietotyOldiset tekeméin tuottavaa
tyOtd — erityisesti internetin kaytto lisddntyy.

e Busineksessid ei endd puhuta pelkistdidn e-mailista, e-kaupasta jne.
vaan e-taloudellisista mahdollisuuksista.

e "Web-elaméintavasta” tulee luonnollinen osa eldméaa, vaikka toi-
saalta kuilu kéyttédjien ja ei-kdyttdjien vélilld kasvaa.

e Nopeuden ja tehokkuuden kasvu lyhentdd toiminta- ym. aikoja.

e Tydeldmd muuttuu seuraavan kymmenen vuoden aikana enemmaén
kuin viimeksi kuluneen viidenkymmenen vuoden aikana.

Ruohotien (2000a, 21) mukaan teollisuusstandardien ja tuotantolaitteiden
rakenteiden modulaarisuuden lisdédntyessd laitteiden huolto nopeutuu ja
esimerkiksi komponenttien tekniikkaan erikoistuneiden spesialistien tarve
vidhenee. Niin sanotun sumean logiikan kdytté mahdollistaa, ettd kone
pystyy ilman ihmistéd tekeméaén oikeita ratkaisuja myos vian sattuessa.

Vaikka tietotekniikka saattaa johtaa tydpaikkojen vihentymiseen joillakin
perinteisilld aloilla, synnyttdd se kokonaan uudentyyppistd kysyntdd toi-
saalla. My0s tyon tekemisen luonne joustavasti toimivissa, maailmanlaa-
juisissa verkottuvissa ja toimintojaan uudistavissa organisaatioissa muut-
tuu. Tyopaikat muuttuvat erdinlaisiksi jatkuvan uuden oppimisen laborato-
rioiksi. Uuden tietotekniikan kehittyminen tekee puolestaan mahdolliseksi
tilmien jasenten tehokkaan yhteydenpidon, jatkuvan tiedonsaannin ja tu-
loksellisen tyoskentelyn myos oman toimiston ulkopuolella. Tyon tekemi-
nen vapautuu viahitellen perinteisistd ajallisista ja paikallisista rajoista.
(Kasvio 1999, 162-163.)

OECD:n raportissa Knowledge Management in the Learning Society
(2000, 12-32) kiinnitetddn huomiota informaatioteknologian kehityksessa
myos tiedon ”pehmedmpéddn” puoleen ja sithen kuinka tieto liikkkuu yritys-
ten ja ihmisten vélilld. Osaamisen kehittymisen tulee kulkea kisi kiddessa
tekniikan kehityksen kanssa. Teknologinen kehitys on tdrkedd, mutta vi-
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hintddn yhtd tirkedd on se, etti ihmiset osaavat hyddyntdd teknologian
tuomia mahdollisuuksia ja my0s erottaa esimerkiksi internetistd relevanttia
tietoa.

Organisaation kehittiessd tiedon ja tietimyksen hallintaa, on tirkedd ym-
mirtdd knowledge management (suomennetaan mm. tietdmyksen hallinta,
tietdmyshallinta, tietojohtaminen, osaamisen johtaminen) omista haasteista
lahtien. Koska periaatteessa kaikki tieto on nykyisin saatavilla, ammatilli-
nen focus ei olekaan tiedon sisdllossd, vaan nimenomaan tiedon hakemis-
ja loytamiskyvyissd sekd ndin muodostetun tiedon muokkauksessa kul-
loisiinkin tarpeisiin sopiviksi. (Tulevaisuusvaliokunta 2001, 25 ja 66-69.)

Teknologian todella nopea tekninen kehitys ja sen mukanaan tuomat hui-
mat mahdollisuudet esimerkiksi kommunikaation alueella tuovat véista-
méittd myds oppimiseen uudenlaisia vaatimuksia. Nopeaan muutokseen
vastaaminen onnistunee parhaiten siten, ettd niin koulutus kuin tydeldma
pyrkivit 10ytdméddn toisensa mahdollisimman luonnollisissa ymparistdissi
eli jélleen palataan ty0ssdoppimisen mahdollisuuksiin. Entistd vaikeampaa
onkin rajata tyota ja koulutusta toisistaan, joten tyossdoppimisen tarve tu-
lee lisddntymadn.

2.7.4.2 Taloudellisen ja poliittisen ympériston muutokset

Aiemmin kansantaloudet mittasivat vahvuuttaan pitkélti niiden johtavien
suuryritysten saavuttamien menestysten perusteella, mutta nykyisin tal-
laista suoraa vastaavuutta ei endd ole niin selvidsti havaittavissa. Erityisesti
suuret yritykset toimivat useissa maissa ja suuntaavat uudet investointinsa
sinne missd tuloksen tekemisen mahdollisuudet néyttdvit kulloinkin lu-
paavimmilta. (Kasvio 1999, 160.)

Yha harvempi toimiala ja yhd harvempi organisaatio toimii vakailla tai
helposti ennustettavilla markkinoilla. Monilla aloilla on ldhes mahdoton
ennustaa markkinandkymid vuosiksi eteenpdin. Todenndkdisimmin mark-
kinoiden kehitys ja kulutuskysyntd muuttuvat yhd epdvarmemmiksi. Ruo-
hotie (2000a, 22-23) nostaa esiin seuraavia muutokseen vaikuttavia teki-
JO1ta:
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Organisaatioiden uusia, kriittisid menestystekijoitd ovat nopeus,

joustavuus, integraatio ja innovatiivisuus.

e Inhimillisen pddoman merkitys kasvaa ja kitten tyOstd siirrytddn
mielen ty6hon.

¢ Kilpailu on maailmanlaajuista.

e Innovaatio-, laatu- ja palvelustandardit madraytyvit kansainvali-
sesti.

e Laatu ja lyhyt toimitusaika tulevat yhi tirkedmmiksi kilpailuteki-

joiksi.

Taloudellisen kehityksen kannalta hyvin koulutetun tydvoiman ja tarvitta-
van osaamisen saatavuus, henkisen pddoman kumuloituminen, normit ja
standardit, kansainvéliset pelisddnnot, kilpailuolosuhteet ja yrittdjamyon-
teinen ilmapiiri ovat alueita, joissa yritykset tarvitsevat julkisen sektorin
panosta. Tiedon ja osaamisen yhteiskunnan edellytykset rakennetaan eri
politiikkalohkoilla. Inhimillisen pddoman litkkuvuus on Suomessa erittdin
korkea eri sektoreiden sisdlld, mutta ei niinkddn sektoreiden vélilld, joka
taas heikentdd osaamisen ja tiedon levidmistd. (Valtion tiede- ja teknolo-
gianeuvosto 2000, 20-31.)

Kansainvdilistyminen etenee

Kansainviliset verkostot muodostavat uudenlaiset tuotteiden tuotannolliset
rakenteet, tuotekehityksen mahdollisuudet jne. Yritykset muodostavatkin
entistd suurempia kokonaisuuksia ja niiden voidaan ndhdda muuttavan myos
kansallisvaltioiden rooleja (Reich 1991, 110-118). Lisdksi kansallisessa
keskustelussamme on viime vuosina noussut esiin tydovoiman kansainvali-
seen liikkuvuuteen liittyvit tyosuhdekysymykset ja ammattitaidon vastaa-
vuuteen liittyvat ongelmat.

Ruohotien (2000a, 24) mukaan globaalinen on enemmain kuin monikansal-
linen: “ajattele paikallisesti - toimi globaalisti” -mentaliteetti valtaa alaa ja
sen mukana yhtiot yhdistdvat kansallisen tason paikallistuntemuksensa ja
toimintakykynsd keskitettyihin globaaleihin toimintamalleihin. Kasvio
(1999, 159-161) taas pitdd talouden globaalistumista erilaisten tekijoiden
summana: yritystoiminnan kansainvélistyminen, suuryritysten muuttumi-
nen aidosti maailmanlaajuisiksi, kuljetus- ja tietoliikenteen kehittyminen,
pddoma- ja rahamarkkinoiden kansainvilistyminen jne. Yksittdisten kan-
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sallisvaltioiden litkkumavara on globaalisoitumisen my6td kaventunut ja
voittajaksi selviytyvit ne maat ja alueet, jotka pystyvit huolehtimaan kil-
pailukyvystddn ja saamaan kasvavan méérdn uusia korkeatasoisia toimin-
toja.

Jonkin verran ennustetaan myds laajamittaista koneiden entistd laajempaa
tyon valloittamista ja sitd, ettd tyottdomyys nousee pysyvésti jopa useisiin
kymmeniin prosentteihin. Rifkinin (1997, 246-254) mielestd korkean tek-
nologian seurauksena “dlykkdat” koneet valtaavat tyot. Hianen ratkaisunsa
on tyon jakaminen ja ns. kansalaispalkka yhteisollisestd palvelutyosta.
Tyo6eldmén kehityksessd ovat tietynlainen tyon jakamisen ja toisaalta tii-
mimdisen tyon tekemisen suuntaukset voimakkaita.

Ennusteiden mukaan seuraavien vuosikymmenten kehitys tulee olemaan
nopeampaa kuin aiemmin ja silti monet perinteiset ammatit sdilyvét. To-
dennékdoisesti myos kddentaitoja vaativat ammatit tulevat sdilyméan ja niitd
tullaan tarvitsemaan tietointensiivisestd tulevaisuudenkuvasta huolimatta -
tai ehkd juuri sen vuoksi. Ammattien kehitykseen tulee voimakkaasti vai-
kuttamaan markkinoiden kansainvélistymisen lisddntyminen ja sitd kautta
kansallisen tason entistd vaikeampi ennustettavuus. Nopea muutos edel-
lyttdd yhteistyotd eri toimijoiden kesken oppimisen ja osaamisen kehitti-
misessd, jolloin tydssdoppimisen mahdollisuudet korostunevat.

2.7.4.3 Sosiaalisen ympdriston muutokset

Yhtend kehittyneiden teollisuusmaiden ongelmana tulee olemaan vieston
ikdrakenteen vanheneminen. Jotkut tutkijat ovat ennustanet, ettd juuri iké-
rakenteen muutosten seurauksena teollisuusmaiden talouskasvu tulisi 1&hi-
vuosikymmenind hidastumaan melko jyrkasti. Vaikka ikddntyminen kadn-
taisikin palkansaajien maéran laskuun, monien kotitalouksien varallisuus-
asema on totuttua parempi ja siten sijoitusmarkkinoilla voi litkkua enem-
méin pddomatuloja. (Kasvio 1999, 167-168.)

Raivolan ja Vuorensyrjdn (1998, 39-40) mielestd tulevaisuuden tietoyh-

teiskunnassa tulee olemaan tehtdvii, joissa ei vaadita korkeaa osaamista-
soa. He hyddyntdvit Stewartin (1997) kehittdimdd jisentelyd ja jakavat
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tyontekijiat neljidn ryhmédn sen mukaan, kuinka suuren lisdarvon ndmi
tuottavat asiakkaalle ja kuinka helposti nimi ovat korvattavissa. Seuraa-
vassa on esitetty tyontekijaryhmien jako (ks. Ruohotie 2000a, 25-26):

e Spesialistit ovat tukitehtdvid tai vaativia tuotantoprosesseja tekevia
ammattilaisia (mm. sihteerit ja kokeneet erikoistyontekijat).

o Fkspertit ovat yrityksen keskeisin henkisen pddoman ldhde ja hei-
din ansiostaan yritykselld on asiakkaita (esimerkkind tutkijat, pro-
jektinjohtajat, huippumyyjét ja henkilostojohtajat).

o Ammattilaisia ovat perinteisen koulutusammatin hankkineet teolli-
suuden ’sektorityOntekijat’ ja valittomassd asiakaspalvelussa toimi-
vat tyontekijat (esimerkiksi rakennuspuuseppd, maalari, muurari,
opettaja tai terveyskeskuslaakari).

o Hanslankari toimii vahdistd ammattitaitoa vaativissa tukitehtavissa,
jotka on helppo automatisoida.

Aikuiskoulutuksen avulla on jo useamman vuoden ajan yritetty pienentdi
kuilua kouluttamattomien ja hyvin koulutettujen vililld. Tdma ongelma on
suomalaisessa yhteiskunnassa tunnustettu ja myds toimenpiteisiin on ryh-
dytty. Tyoeldma tarvitsee oikealla tavalla koulutettuja osaajia. Koulutus ei
tosin takaa tyOpaikkaa edes pitkdlle koulutetuille. Heitd koskevat muiden
tavoin tilapdisten ja maidrdaikaisten tyosuhteiden lisddntyminen sekd
yleistyvé osa-aikatyo.

Viime vuosina eniten uusia tydpaikkoja on tullut palveluihin, jotka vaati-
vat vain vdhdn erityisosaamista. Raivola ja Vuorensyrja (1998, 40) to-
teavatkin:

TietotyOssédkin suurin osa tehtdvistd on tukitoimia, jotka eivét vaadi
erityistd luovuutta tai osaamista, ja kun uusi teknologia tulee yri-
tykseen, se kohtaa tyontekijat olemassa olevien jaotusten ja hierar-
kioiden mukaisesti. On pelattavissa, ettd keskitason tehtiavien kuten
perinteisen tyonjohdon havitessd seurauksena on polarisaatiotren-
din voimistuminen.

Tybeldmi e1 voi ummistaa silmidén sen ulkopuolella tapahtuvalta myller-

rykseltd. Ruohotien (2000a, 26-28) mukaan on 16ydettdvissd mm. seuraa-
via sosiaaliseen ympéaristonmuutokseen liittyvid seikkoja:
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e Pitkdaikaisten tyOsuhteiden tuoma turvallisuus vihenee, koska osa
tyosopimuksista on lyhytaikaisia.

e Jotkut yritykset sitoutuvat erityissopimuksiin ja tarjoavat optioita,
osakkeita ja suoritukseen sidottuja palkkioita.

e TyoOeldmidssd korostuu asiakastyytyvéaisyys. Ihmisilld on mahdolli-
suus valita tuotteet tai palvelut ja he ovat entisté tuotetietoisempia.

e Organisaatioiden on huomioitava se, ettd ihmisié rasittavat tyovel-
vollisuuksien lisiksi monet tyon ulkopuoliset vastuut ja sitoumuk-
set.

e Verkostoituminen muuttaa tydonkuvia.

Vaikka tyon tekemisen vilineet, tehtdvinimikkeet ja tyotd ohjaavat normit
muuttuvat, thmiset jakautuvat samaan tapaan arvostetummissa ja vdhem-
min kadehdituissa tehtdvissd toimiviin. Lisdksi suhtautumistapamme tyo-
hon ja tyontekoon vaihtelee niin kuin edeltidvillikin sukupolvilla: toiset
ovat ahkerampia kuin toiset. Tydorganisaatioiden sisille syntyy jinnitteitd
nykyisiin kdytantoihin tyytyvéisten ja niitd muuttamaan pyrkivien vilille.
(Kasvio 1999, 158.)

Vuonna 1999 Euroopan komissio esitteli ohjelman nimeltdén "e-Europa -
tietoyhteiskunta kaikille", jonka tarkoituksena on tuoda tietoyhteiskunta
kaikkien EU:n kansalaisten ulottuville. Ohjelman avulla EU voi hyddyntéaa
uuden talouden ja internetin tarjoamat mahdollisuudet tyopaikkojen ja ta-
louskasvun luojana. Tavoitteena on tehdd EU:sta maailman kilpailukykyi-
sin ja dynaamisin talousalue. EU:n e-Europa-ohjelman painopisteet ovat
(Jaakola 2000, 24)

e halvemmat ja nopeammat internet-yhteydet sekd internetin tieto-
turva

e investoinnit ithmisiin ja taitoihin (kaikille tietoyhteiskuntataidot ja
koulutus mukautettava tietopohjaisen talouden tarpeisiin)

e internetin kdyton edistdminen (sdhkoinen kauppa, sisdltdtuotanto,
julkiset sdhkoiset palvelut jne.).

Ihmisen keskimédérdinen elinikd on noussut ja myds terveydenhuolto on
kehittynyt. Taméa kehityssuunta lisda sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten méarad jossain madrin. My0s ndill aloilla tulevat tyon laadulliset
edellytykset paranemaan ja ilmeisesti vaatimukset entisestdin lisdantyvit.
Tatd kehitysndikymid tukee mm. tietoteknitkan entistd laajempi kaytto
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myos tilld palvelusektorin alueella.

Kaiken kaikkiaan yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ja muutospaineet
heréttavit erilaisia toiveita asioiden ratkaisemiseksi. Paatoksia tehtiessd on
hyva muistaa se, ettd toisaalta ei ole olemassa vain yhtd mahdollista tapaa
toimia ja toisaalta se, ettd valintoja on kuitenkin tehtdvd. Valinnat ovat
usein monimutkaisten kompromissien tuloksia. Tydeldmin nopea -
turbulenttinen - muuttuminen tuntuisi edellyttivian entistd tiiviimpad yh-
teistyOtd osaamisen tuottajien (oppilaitosten ym.) kanssa. Tydssdoppimista
kehitettdessd lienee vélttdmatontd tunnistaa tydeldmiidn kohdistuvat muu-
tospaineet ja siten tyontekijoiltd vaadittava osaaminen. Mikali oppilaitok-
set elvit tunnista osaamisen tarpeita, ne ovat vaarassa pudota kehityksesta.
Tyo6ssdoppiminen tarjoaa mahdollisuuden eri osapuolten yhteistyohon ja
siten osaltaan varmistanee ajantasaisen osaamisen.

2.7.5 Tyoelamin kehitysnikymiat Suomessa

Suomi vuonna 2015 sijoittuu maailman kirkeen asuin- ja elinympéristona
ja me parjddmme maailmanlaajuisessa kilpailussa ja kykenemme muuttu-
maan joustavasti. Suomi on tietoyhteiskunta, jonka perusta on monipuoli-
nen osaaminen ja koko kansan verkottuminen. Suomen menestykselle on
tarkedd, ettid se rakennetaan ennen kaikkea ihmisten ja sosiaalisten voima-
varojen varaan. Téllaisessa yhteiskunnassa yhdistyvit yksilollisyys ja yh-
teistyOkyky sekd luovuus, koulutus, osaaminen ja kokemus. Aineellisen
hyvinvoinnin perusta on tiedon ja taidon jalostaminen. (Sitra 2000, 8.)

TyOministerié on laatinut 90-luvun lopulla selvityksen suomalaisen tyo-
elamédn kehityssuunnista. Kyseisessd Stenlundin toimittamassa raportissa
”Tyon tulevaisuus” on laadittu kolme skenaariota Suomen tydeldmaén tule-
vaisuuden nakymista: markkinavetoinen kehitys, pohjoismaisen mallin so-
peuttaminen ja ongelmien kasautuminen. Raportissa pdddytdin sovelletun
pohjoismaisen hyvinvointivaltion kannalle, jota pidettiin sekd todennakoi-
send ettd toivottavana. Pohjoismaiseen ndkdkulmaan on otettu mukaan uu-
si tietoyhteiskunta ja sithen sovellettu verkostotalous. TyoOskenaarioiden
perusteella tehtdvit keskeiset valinnat olisivat seuraavat (Stenlund 1997,
5):
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e Tietoyhteiskuntastrategia teollisen ja palveluyhteiskunnan strategi-
an sijaan. Tietoyhteiskunta tarjoaa mittavat tydmahdollisuudet glo-
baaleilla tydmarkkinoilla sekd tuo virtuaalisuuden lidpindkyviksi
yhteiskuntaan.

e Pohjoismaisen hyvinvointivaltion arvojen sopeuttaminen yhteis-
kunnan perusrakenteiksi. Epdvarmuuden ja nopean muutoksen yh-
teiskunnassa on luotu perusta kansalaisten perusturvallisuudelle,
mihin pohjoismainen hyvinvointiajattelu tahtaa.

e Verkostotalouden kehittiminen nopeutettava kansainviliseksi
haasteeksi. Verkostojen mallina on osapuolten kumppanuudesta
versova osaamisen siirto ja yksiléiden elinikdisen oppimisen tuke-
minen.

e Sihkoisen kaupankdynnin aloittaminen julkisessa hallinnossa
vauhdittamaan sidhkoisten markkinoiden kehitysté ja tietoteollisuu-
den kasvamista huippuosaajan rooliin laajemminkin kuin sdhkodisen
markkinoinnin osalta. Tami avaisi vientimarkkinoita maamme te-
ollisuudelle.

o Kansallisen identiteetin vahvistaminen eurooppalaistumisen ohella.
Suomella on jatkossakin hyviat mahdollisuudet omaperdiseen kult-
tuuriin ja tuotantoon, vaikka EU muodostaakin keskeisen osan glo-
baalin talouden turvaverkkoa.

Castells ja Himanen (2001, 161-162) toteavat, ettd Suomen erityisiin vah-
vuuksiin kuuluvat mm. kilpailukykyiset mobiilin internetin yritykset, valti-
on ohjaama teknologista innovointia edistdvd dynaaminen jarjestelma, tie-
toyhteiskunnasta ja koulutuksesta huolehtiva hyvinvointivaltio sekd tek-
nologiamyoOnteinen ja verkottumista tukeva kansallinen identiteetti. He
nostavat Suomen tietoyhteiskunnan kehityksen haasteiksi mm. seuraavat
seikat:

e tietoyhteiskunnan ja teollisen ajan hallinnon rakenteiden ristiriita
e talouden tarpeiden ja bisnesorientoituneen yrittdjyyden puute
e uusien eriarvoisuuden muotojen nousu

Tyovoimatarpeen muutoksia

Opetushallituksen toteuttamassa MITENNA-projektissa (Autio, Hanhijoki,
Katajisto, Kimari, Koski, Lehtinen, Montén, Taipale & Vasara 1999) sel-
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vitettiin tulevia tydvoiman tarpeita ja niiden muutoksia vuoteen 2010
saakka. Taulukossa 6 esitetddn kyseisen projektin pohjalta tehdyt tyovoi-
mamuutosennusteet ammattilohkoittain. Ammattilohkoilla tarkoitetaan
koulutusaloja laajempaa ammattialaryhmittelya.

Taulukko 6. Ennuste tyovoimatarpeen muutoksista Suomessa ammattiloh-

koittain 1995 — 2010 (Autio ym. 1999, 78).

Tyollisten | Tydllisten | Tyollisten | Ty6llisten

Ammattilohko madrd 1995 |maiédrd 2010 | médran madran
muutos muutos (%)

Rakennustyo 64 300 71 800 7500 11,7
Hoitotyo 253 200 344 200 91 000 3,6
Talouden ja hallinnon 149 700 204 200 54 500 36,4
johto- ja asiantuntijatyd
Tuotannon ja liikenteen 165 400 217 000 51 600 31,2
johto- ja asiantuntijatyd
Palvelutyo 312 400 358 300 45900 14,7
Liikennety6 76 000 82 600 6 600 8,7
Opetus- ja kulttuurityd 136 700 162 200 25500 18,7
Teollinen tyd 356 100 374 500 18 400 52
Postityd 25500 23 100 -2 400 -9,4
Suojelualan ty6 35500 35200 -300 -0,8
Toimistotyd 207 100 190 700 -16 400 -7,9
Maa- ja metsdtaloustyo 123 100 77200 -45 900 -37,3
Tuntematon 27 800 25500 -2 300 -8,3
Yhteensd 1932800 2166500 |233700 12,1

Vuosina 1995-2010 ennakoidaan asiantuntijatyon ja hoitotyon tyollistdvan
yhd enemmaéan. Tydvoiman miird kasvaa eniten hoitotydssd, talouden ja
hallinnon sekd tuotannon ja liitkenteen johto- ja asiantuntijatydssd. Ndma
ovat myos 1990-luvun alun pysdhdyksen jidlkeen nopeimmin kasvavia
ammattilohkoja. Opetus- ja kulttuurityon tyovoima kasvaa. Teollisen tyon
ja rakennustyon ammattilohkojen pitkdin jatkuneen pienenemisen enna-
koidaan kédédntyvén lievdin nousuun. Myos palvelutydssid ennakoidaan tyo-
voiman madrdn lisddntyvin 1990-luvun alun romahduksen jidlkeen. (Autio
ym. 1999, 74-75.)

Toimistoty6td tekevien madrd vihenee edelleen, mutta kuitenkin hitaam-
min kuin kaudella 1990-1995. Tami on suurista ammattilohkoista ainut,
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jossa vuosikymmenen vaihteen jdlkeen alkanut elinkeinoeldmén elpyminen
el ndytd pystyvan pysdyttimiin tyovoiman vihenemisti. Maa- ja metséta-
loustyon tydvoima vdhenee edelleen, mutta hitaammin kuin viimeisen kah-
denkymmenen vuoden aikana. (Autio ym. 1999, 75.)

Valtion tiede- ja teknologianeuvosto (2000, 76) korostaa, ettd koulutusta-
soa on Suomessa edelleen nostettava laadullisen ja madrillisen kehityksen
kautta. Lisdksi aikuisvdeston muuttuviin osaamishaasteisiin tulee vastata
elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaisesti, joka onkin olennainen
viesti yritettdessd ennakoida tyoeldman kehitysndkymid. Tarvittavien tule-
vaisuuden ammattien ennustamisessa on vaikeutena mm. se, ettd usein
pohja-aineistona kaytetddn nykyisid rakenteita. Mikédli muistetaan, etti
elinkeinoeldmédn muutos on turbulenttista ja mm. teknologiset muutokset
nopeita, niin ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyopaikalla tapahtuvan op-
pimisen merkitys korostuu entisestién.

Ollilan (2000) mukaan osaamisperusteisessa yhteiskunnassa tieto ja osaa-
minen luovat pohjan talouskasvulle, uusien tyopaikkojen syntymiselle - ja
siten edellytykset yhteiskunnalliselle hyvinvoinnille ja kasvulle. Tietoin-
tensiivisyydelld on laajoja seurauksia. Ensinndkin tutkimuksen ja tuoteke-
hityksen osuus kaikilla elinkeinoeldmin sektoreilla kasvaa. Pddomat ja in-
vestoinnit kohdistuvat sinne, missd on osaamista ja osaavaa ty0voimaa.
Tdma puolestaan merkitsee sitd, ettd koulutuksen merkitys korostuu enti-
sestddan. Koulutus on kehityksen perusta - oli kyse sitten yksilosté, yrityk-
sestd tai yhteiskunnasta kokonaisuutena.

Tyoeldmédn rakenteellisten muutosten lisdksi tyontekijoiltd edellytetdin
tulevaisuudessa nykyistd suurempaa joustavuutta tyOsuhteissaan. Puhu-
taankin patkdtdiden lisdéntymisestd ja siitd, ettd varsinkin nuoret eivét si-
toudu yhteen tyOnantajaan samalla tavoin kuin aikaisemmin. Toisaalta
tyontekijoiltd tunnutaan vaativan itsensd jatkuvaa kehittimistd ja useam-
man ammatin oppimista eliminsd aikana. Nuoret ovat nykyisin entisti
kansainvilisempid, joten siirtyminen maamme rajojen ulkopuolelle on en-
tistd luontevampaa. Samanlainen kehitys on havaittavissa myds aikuisilla
tyontekijoilla.

73



2.7.6 Muuttuvan tyoelimén edellyttiméi osaaminen

TyOeldmd vaatii monenlaista osaamista riippuen yrityksen toiminta-
alueesta sekd tyontekijin asemasta. TyoOeldmédn ja yhteiskunnan muutos
asettaa jatkuvia, uudenlaisia edellytyksid osaamiselle ja sitd kautta koulu-
tukselle. Tyontekijoiltd vaaditaan tulevaisuudessa nykyistd parempaa ja
monipuolisempaa ammatillista osaamista ja toisaalta sosiaaliset ja muut
kuin suoraan ammatin osaamiseen liittyvit taidot korostuvat entisestadn.

Osaamisvaatimukset ovat osittain ristiriitaisia, koska tyontekijoiltd edelly-
tetddn toisaalta laaja-alaista ammatin hallinta ja toisaalta tarvitaan erikois-
osaajia. Kehitys asettaa mm. seuraavia paineita tyontekijoille (Honka ym.
2000, 69):

e Heilli pitdd olla laajat perusvalmiudet tehdd monia eri tyStehtivia.

e Heidin tdytyy olla spesialisteja joillakin alueilla.

e Laaja-alaisuusvaatimuksissa on eroja yritysten vélilld ja erilaisessa
tuotannossa.

e Tyontekijoiden osaamisen ldhtokohtana tulisi olla laaja-alaisten pe-
rustietojen ja taitojen hallinta (monitaitoisuus) ja riittdvat valmiu-
det uusien asioiden omaksumiseen.

Kuusen (1996) ohella tulevaisuuden avaintaitoja tai -kvalifikaatioita tutki-
vat Kaivo-oja ja Smith Sivistyksen tulevaisuusbarometrissd. Asiantuntija-
tieto keréttiin delfoimenetelmélld. Asiantuntijat edustivat tieto- ja viestin-
tatekniikkaa ja niiden tutkimusyksikoitd, yhteiskunta- ja kasvatustieteiden
aluetta, koulutussektoria seki poliittista pddtosvaltaa. Tutkijoiden mielesti
ryhmén kokoonpano vaikutti muuten kattavalta, mutta parantamisen varaa
olisi ollut luonnontieteellisen tiedon ja yritysmaailman péaédtoksentekijéiden
edustuksessa.

Kvalifikaatiot on mairitelty vuoden 1996 nikemysten mukaisesti. Asian-
tuntijoita oli pyydetty arvioimaan, millaisia avaintaitoja tarvitaan vuosina
2001, 2009 ja 2017. Kunkin taidon tarkeytta arvioitiin pisteilld 1 - 10, jois-
sa 10 oli paras. Kolmen eri ajankohdan lukemat on saatu asiantuntijoiden
vastausten keskiarvojen perusteella. Taulukossa 7 avaintaidot on jérjestetty
vuoden 2001 tilanteen mukaan niin, ettd ensimmadisend on kyseisen ajan-
kohdan tarkein tyontekijdltd vaadittava ominaisuus. (Kuusi 1996, 87.)
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Taulukko 7. Kvalifikaatiot tulevaisuudessa (Kuusi 1996, 87).

Kohdevuosi (asteikko 1-10)
Kwvalifikaatio 2001 2009 2017
1. Kommunikaatiovalmiudet 7,6 7.9 8,2
2. Muutoksen sietokyky 7,6 8,0 8,1
3. Tietointensiivinen ammattiosaaminen 7.5 7,7 7.8
4. Oppimiskyky 7,4 7,9 8,1
5. Thmissuhdetaitojen osaaminen 7,3 7,6 7,9
6. Erilaisuuden sietokyky 7,1 7,5 7,9
7. Usean kielen hallinta 7,1 7,1 7,1
8. Ammatti- tai alaspesifi tietotaito 6,9 7,1 7,1
9. Globaali vastuu ja tulevaisuusajattelu 6,4 7,1 7,8
10. Tiede (tieteellinen) osaaminen 6,4 6,7 6,8
11. Ekologisuus 6,2 7,3 8,0
12. Fyysinen kuntoisuus 5,8 6,0 6,0
13. Eettisyys 5,3 6,2 6,9
14. ”Kéden taidot” 5,2 53 5.4
15. Esteettisyys 5,1 5,3 5,5

Taulukosta havaitaan, ettd mink&én siind esitetyn kvalifikaation kohdalla e1
tapahdu oleellista merkityksellistd muutosta. Tarkeysjdrjestys néyttiisi
hieman joidenkin ominaisuuksien osalla muuttuvan vuoteen 2017 mennes-
sd. Ekologisuuden sekd globaalisuuden vastuun ja tulevaisuusajattelun
merkitykset tulevat korostumaan. Kielitaitovaatimukselle on tullut kaikkiin
arvioitaviin ajankohtiin sama pistemadra eli kielitaito on perusvalmius, jo-
ka on oltava tietylla tasolla kaikilla.

Taulukon 7 mukaan vuorovaikutustaidot, muutoksensietokyky ja uusien
asioiden oppiminen ovat tdrkeimpid tyontekijéiden ominaisuuksia tietoin-
tensitiivisen ammattiosaamisen lisdksi. Ammatin hallinta on jdanyt luette-
lossa kahdeksanneksi. Tama e1 varmasti tarkoita sitd, etteik0 ammatin hal-
linta ole tirkedd, mutta ehkd monet vastaajat ovat pitdneet ammatillista
osaamista itsestddn selvidnd ja sen lisdksi tirkeiksi ominaisuuksiksi tulevat
muut tdssd luetellut alueet. Mielenkiintoista on, ettd myos kdden taidot
ovat nousseet luetteloon mukaan.

T'T:n rekrytointi- ja osaamistarveselvitys

Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto (TT) tekee vuosittain rekrytoin-
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ti- ja osaamistarveselvityksid, joille jatkoksi se julkaisi 7.3.2000 tutkimuk-
sen “Teollisuus investoi ihmisiin — henkildston kehittdminen ja osaamis-
tarpeet teollisuudessa 1998-2000” (TT 2000). Tutkimuksessa selvitettiin
henkiloston kehittdmisen suunnitelmallisuutta ja toteuttamista sekd kartoi-
tettiin osaamistarpeiden kehityssuuntia vuosina 1998-2002 teollisuuden
jasenyrityksissd. Tutkimuksen kohderyhmini olivat suuryritykset (yli 250
henked tyollistidvit) ja PKT-yritykset (alle 250 henked tyollistavét).

Edelld mainitussa koulutustiedustelussa etsittiin yrityksen nykyisen hen-
kiloston osaamisaukkoja, joilla tarkoitetaan TT:n tutkimuksessa koettuja
puutteita tiedoissa, taidoissa ja asenteissa. Suurissa yrityksissd henkildston
osaamisen keskeisimmat puutteet nykyiselld henkilostolla liittyvit seuraa-
viin alueisiin (TT 2000, 15): tietotekniikka, kielitaito ja kansainvdlisyys,
johtaminen ja esimiestaidot, yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot, myynti- ja
markkinointi, asiakaspalvelu, talousosaaminen, muutoksen hallinta ja tek-
niikkaan liittyvd ammattitaidon syventiminen.

Tutkimuksessa eriteltiin kukin osa-alue vield tarkemmin ja seuraavassa on
esimerkkind esitetty yhteisty0- ja vuorovaikutustaitojen osaamisaukon ku-
vaus (TT 2000, 16):

e tiimity0 ja sen edellyttimait asenteet ja taidot, joita ovat mm. jous-
tavuus, kanssaihmisten huomioiminen ja arvostaminen, vuorovai-
kutustaidot, avoimuus, ristiriitojen sovittelu ja hallinta sekd oma-
aloitteisuus

ryhmaéssé toimiminen

yhteistoiminta yrityksen sisillé ja asiakkaiden kanssa
yhteistoiminta eri liikketoimintojen prosesseissa

halu kehittdd omaa tyopaikkaa ja tyoyhteisod

verkostotyoskentely

kommunikointitaito

neuvottelutaito

esiintymistaito.

TT:n tutkimuksessa selvitettiin myos PKT-yritysten osaamistarpeet. Tu-
losten mukaan tekninen osaaminen on henkildstolld hyvin hallussa. Puut-
teet ilmenevitkin enemmén “pehmedmmain osaamisen” ja asenteisiin liit-
tyvilld alueilla siten, ettd vanhemmilta tyontekijoiltd tarvittaisiin muutos- ja
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oppimishalukkuutta erityisesti tietotekniikassa. Nuoret tyontekijdt koetaan
litan passiivisiksi sekd vastuuttomiksi ja heiddn sosiaalisissa taidoissaan

sekd asiakaspalveluhalukkuudessaan on parantamisen varaa. (TT 2000,
38.)

PKT-yritysten henkiloston osaamisaukot ovat tutkimuksen mukaan seu-
raavat:

e clinikdinen oppiminen mm. muutoksen hallinnassa ja kilpailukyvyn
ylldpitdmisessi

e tietotekniikka, joka tarkoitti erityisesti jatkuvaa atk-osaamisen ke-
hittimistd nopearytmisen muutoksen vuoksi

e kielitaito, joka koskee nykyisin koko henkilostoa

e vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot, jotka sisdlsivit mm. toivomuksen
positiivisemmasta asennoitumisesta tyohon, esimiehiin, kollegoihin
ja asiakkaisiin

e johtamis- ja esimiestaidoissa haluttiin kehittdd mm. tyonjohdon
valmiuksia ratkaista henkiloston ongelmatilanteita

e yrittdjidmaistd asennetta tydntekoon odotettiin henkilostolta.

Edelld esitetyn tutkimuksen mukaan on néhtévissd toisaalta selkeité yritys-
elamédn henkilostolleen asettamia uudenlaisia osaamisen vaatimuksia ja
toisaalta yrityseldmd myos itse pyrkii kouluttamaan tarvitsemaansa osaa-
mista. Erityisesti ammatillisen aikuiskoulutuksen tarjontaa suunnattaessa
on tirkedd tiedostaa ympérdivin yrityseldmén strategiset linjaukset, koska
henkiloston tarve ja osaamistarpeet perustuvat yritysten kehittdimisen
suuntiin.

Opetushallitus on toteuttanut tydeldmidn osaamistarpeita selvittdvin
OSENNA -projektin (Visanti 1999, 4), jonka tarkoituksena oli luoda osaa-
mis- ja koulutustarpeiden jirjestelmi tydeldmin laadullisten osaamisvaa-
timusten ennakointiin. Jarjestelmai testattiin neljdlla esimerkkialalla: elin-
tarvike, hotelli- ja ravintola, rahoitus- ja vakuutusala seké talotekniikka
(LVIS). Ammattialat ja niitd edustavat tyopaikat oli valittu niin, ettd ne
muodostivat ldpileikkauksen tydeldmédn tyotehtdvistd. Kyselyjd ldhetettiin
4500 kappaletta ja ne kohdistuivat sekd tyOntekija- ettd esimiestasoon ja
arviot pyydettiin tekemdin vuoteen 2004 saakka. (Visanti 1999, 27-28.)

Alojen erilaisuudesta huolimatta tutkimuksen avulla saadut osaamisalueet
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olivat melko saman suuntaisia ja niissd korostuivat muun muassa (Visanti
1999, 93) laatuosaaminen, tuloshakuisuus, asiakasosaaminen, thmissuh-
detaidot, yhteistyotaidot, oma-aloitteisuus, vastuunotto, oman tyén suun-
nittelu ja kiireensietokyky. Lisdksi kaikilla aloilla edellytetidn uuden tek-
nologian, tietoverkkojen ja tietotekniikan hallintaa. TyOnantajat ndyttavét
arvostavan henkilokohtaisia kykyjd ja luonteenpiirteitd usein enemméin
kuin tyotehtdavispesifistd asia- ja erityisosaamista. Havaittavissa on mo-
niammatillistumiseen liittyvd ammattitaitotason nousu. Kaikilla aloilla
edellytetddn itsensd ja oman ammattitaitonsa jatkuvaa ylldpitdmisti ja tdy-
dentdmisti elinikdisend oppimisena.

Yhd useammalta tyontekijdltd edellytetidn ajattelutyotd, vastuun kanta-
mista ja johtamiskykyd, mutta he eivit vilttaméttd ole johtajia. Johtaminen,
vastuu ja auktoriteetti tulevat levittdytyméin erilaisiin ammatillisiin positi-
oihin. Johtajasta tulee entisti enemmin ohjaaja ja resurssoija kuin kont-
rolloija ja raportoija. Lisdksi hdn on vastuussa taitojen ja osaamisen jatku-
vasta kehittdmisestd. Kaiken kaikkiaan tarvitaan joustavaa osaamista ja
yhteistyon kautta voidaan synnyttdd uusia osaamisen yhdistelmid, kollek-
titvista osaamista. Koulutuksen ja tyoeldmin yhteydestd voidaan nykytie-
don pohjalta tehda useita johtopddtoksid (Ruohotie 2000a, 38-39):

1. Yhi useammilta ihmisiltd vaadittavia yleisid elinikdistd oppimista
ja tyOllistymistd edistivid tydeldmavalmiuksia ovat eldmdnhallinta,
kommunikointitaidot, taito johtaa ihmisid ja tehtdvid seki inno-
vaatioiden ja muutosten vauhdittaminen (Evers, Rush & Berdrow
1998, 40-41). Kyseiset tyoeldmavalmiudet voidaan jasentdd erilli-
siksi taidoiksi ja kyvyiksi (kuvio 9). Ne on tarkemmin selvitetty
liitteessa 1.

2. Koulutuksen tuottamien taitojen ja tyollistymisen edellytysten vé-
lilla on kuilu. Taito johtaa ithmisid ja tehtdvid sekd taito vauhdittaa
innovaatioita ja muutosta ovat taitoina heikoimmin kehittyneiti,
mutta tyoeldmén suunnasta kaikkein kysytyimpia.

3. Koulutuksen tulee kehittdd valmiuksia jatkuvaan oppimiseen ja
antaa erityisvalmennusta teknisen kompetenssin kehittamiseksi.
Kommunikointi- ja eldménhallintataito ovat edellytyksid taidolle
johtaa ihmisid ja tehtivii ja taidolle vauhdittaa innovaatiotoimintaa
ja muutosta.

4. Oppijat ovat itsemotivoituneita ja yhteistoiminnallisia. Monipuoli-
nen ja dynaaminen yhteistyd eri koulutustasojen ja tydeldmin va-

78



1ill4 luo uusia mahdollisuuksia vastata tulevaisuuden haasteisiin.

5. Perusmotiiveja oppimiseen ovat mielenkiinto ja yhteenkuuluvuus.
Koulutuksen tulee ruokkia mielenkiintoa mahdollistamalla henki-
lokohtaisen opetussuunnitelman rakentaminen ja toteuttaminen.

6. Monia taitoja ei opeteta - ne kehittyvit. Esimerkkejd nédistd ovat
mindn hallintataito ja jossain miidrin myods kommunikointitaidot.
Tyoharjoitteluun liittyvd kokemuksellinen oppiminen mahdollistaa
monien perustaitojen harjoittelun ja kehittdmisen.

7. Oppimisympadristoja kehittdimalld voidaan edistdd myos spesifisten
tyotaitojen oppimista. Kokemuksellinen oppiminen tarjoaa uudet
ulottuvuudet koulutuksen kehittdmiselle.

8. Naisten ja miesten vililld on eroja taitojen kehittymisessd. Naiset
ovat etevimpid kommunikaatiotaidoissa, miehet puolestaan taidois-
sa vauhdittaa innovaatiotoimintaa ja muutosta.

Yieiset
Imovaatioiden ja
Baméntalliniz )
\—/ K - ) vaudittaminen
“;; Qimisen
. G .
U ” Hahrmottans-
ito Ky
KKy
agansada ja Luovas
—»  mblia KurteluGito > imovativiaus
s s —» 3
Sudli L Joftamstaito
Hekickoltaiset —*  ietintitato — Riskinotto-
Vet —®
Taito allita
Kirgallnen ——» foflktgia
—*  ietitéiaio L vsomigky
Oueman- . . -
—* Ao 5‘”’.;‘?‘.”.‘3
aaipttisys SN LG

Kuvio 9. Yleiset tyoeldmdvalmiudet ja niiden jdasentyminen erillisiksi tai-
doiksi tai kyvyiksi (Ruohotie 2000a, 40).
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Kohdissa 2.7.4 - 2.7.6 todettiin, ettd Gates (1999) nostaa esiin laajasti di-
gitaalisen kehityksen ja Ruohotie (2000a) nikee sumean logiikan antavan
tekniikan kehitykselle uusia mahdollisuuksia. Kuitenkaan ei pidd unohtaa
thmisen osaamisesta huolehtimista (OECD 2000), joka muodostuu entista
haastavammaksi ikddntymisen my6td (Kasvio 1999). Tekniikan kehityk-
sessd on huolehdittava tyOntekijoistd ja esimerkiksi tietojohtaminen tulee
olemaan entistd tarkedmpi tyoeldmén véline (Tulevaisuusvaliokunta 2001).
Mielenkiintoista on se, ettd Castells ja Himanen (2001) uskovat suomalai-
sen hyvinvointimallin ja tietoyhteiskunnan yhteistydn onnistumiseen. Tyo-
elamdn muutokset ovat entistd riippuvaisempia kehityksestd, johon yksit-
taisen henkilon tai tydpaikan on entistd vaikeampi vaikuttaa. Elamme laa-
jenevien verkostojen maailmassa.

Edelld kuvatuista tyoeldméan muutospaineista ja osaamisvaatimuksista voi-
daan havaita, ettd timén pdivén tyotehtdvissd edellytetddn monenlaista tai-
tamista. Pelkédn substanssialueen hallinta e1 enda riitd. Lisédksi tarvitaan niin
sanottuja yleisid tyoeldmén taitoja, kuten kommunikointitaitoa, innovoin-
titaitoa, eldminhallinnan taitoa, johtamisen osaamista jne. Osa néisté tai-
doista on sellaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita ei voida koulutuk-
sella kovin paljon kehittdd. Koulutuksen mahdollisuuksien ja tydeldmén
vaatimusten yhteensovittaminen on ensiarvoisen tirkeédtd. Luonnollisena
kohtauspisteend toiminee jatkossa entistd selkedmmin tydssdoppiminen.

2.8 AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUS JA TYOELAMAN
MUUTOKSET KOHTAAVAT TYOSSAOPPIMISESSA

Luvussa 2 on kuvattu sitd toiminta-aluetta, joka muodostaa viitekehyksen
tyossdoppimisen syvillisemmadlle tarkastelulle. Ilman tyoeldmén ja amma-
tillisen aikuiskoulutuksen ympériston tuntemista on ldhes mahdotonta tar-
kastella ty0ssdoppimisen mahdollisuuksia ja toisaalta niitd paineita, joita
sille on asetettu. Jo aiemmin kuviossa 1 on kootusti esitetty tutkimuksen
kannalta merkittavat tyossdoppimisen osatekijat. Lisdksi elinikdisen oppi-
misen, ammatillisen aikuiskoulutuksen, tydeldmédn ja tyOssdoppimisen
suhteet esitetddn kuviossa 10. Tyossdoppiminen on pelkistetysti esitetty
alueena, joka on yhteistd niin ammatilliselle aikuiskoulutukselle kuin tyo-
elamaéllekin.
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Todellisuudessa tiiviiden ja ndin selkeiden rajojen tekeminen on mahdo-
tonta silld toimintaympéristdon kohdistuu runsaasti muutospaineita, kuten
edelld on pyritty kuvaamaan. Toisaalta kehitys ndyttdd edellyttivan entista
tiiviimpad yhteistyotd tydeldmén ja ammatillista aikuiskoulutusta toteutta-
vien oppilaitosten kesken. Entistd useammin yhteistyon vastaukseksi tulee
tyOssdoppiminen ja sen tarjoamat mahdollisuudet.

Tyoss&oppiminen

Elinik&inen oppiminen

Tyoelaméa

Kuvio 10. Tydssdoppimisen toimintaympdristo tutkimuksen ndakokulmasta.

Kuvio 10 pyrkii selkeyttimiidn kokonaisuutta ja auttaa ymmartiméan, etta
elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti ihminen oppii erilaisissa ym-
paristoissd ja toisaalta osaamisen kokonaisuus ei muodostu pelkdstddn
ammatillisista osista. Kappaleessa 2.7 on esitetty, kuinka moninaisia ovat
osaamisen vaatimukset tydeldmén suunnasta tarkastellen. Toisaalta amma-
tillisen aikuiskoulutuksen ehké tirkein tarkoitus on pyrkid tuottamaan tyo-
elamédn kannalta tarpeellista osaamista. Lisdksi uudenlainen ajattelu on
tuonut mukanaan sen, ettd erilaisilla tavoilla hankittu osaaminen on tun-
nustettava ja otettava huomioon esimerkiksi tutkinnoissa. Kaikki edella
esitetyt palaset linkittyvit kiintedsti toisiinsa.
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Osa edelld kuvatuista tekijoistd on sellaisia, joita ei voida suoranaisesti
koulutuksella opettaa tai nithin ei tdnd pdivind ehkd kuitenkaan kiinniteta
riittavasti huomiota koulutuksessa. Osin tyoeldmin edellyttimi osaaminen
pohjautuu yksiléiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tai sitten muihin
oppimisympadristoihin, kuten tydeldmiin tai kokemuksiin (taulukko 5). To-
sin koulutuksen aikana voidaan nditikin ominaisuuksia jonkin verran har-
jaannuttaa tai voidaan jopa todeta, ettd opiskelija on viarilla alalla eika
hén riittdvén hyvin sopeudu kyseisiin tehtidviin. Ennen koulutusta tapahtu-
va, koulutuksen aikainen ja sen jilkeinen opinto-ohjaus ovatkin merkitti-
vissd asemassa, jotta mahdollisimman hyvin voitaisiin valttdd inhimillisid
ja my0s yhteiskunnan kannalta tarpeettomia taloudellisia ja henkisid uhra-
uksia. Yhteisty0 eri osapuolten kesken on erittdin tarkeéa.

Tyoeldmidn muutos on usein hyvin ennalta arvaamatonta, mutta aktiivisella
seurannalla ja myos tulevaisuuden tutkimuksella on mahdollisuus antaa
erilaisia vaihtoehtoisia arvioita siitd, kuinka tydelami tulee kehittyméddn.
Myos tyoeldmin osaamisvaatimuksia on vilttimitontd seurata ja muutok-
siin on yritettdva reagoida koulutusjérjestelmissi olevin keinoin mahdolli-
simman nopeasti. Vaikka koulutusjirjestelmin reagointikyky on ilmeisesti
kohtalaisen nopea, niin ammatillisen aikuiskoulutuksen tulisi pystyd no-
peimmin vastaamaan tyoeldmadn muuttuviin tarpeisiin. Se on kuitenkin in-
strumentti, jonka tulisi toimia hyvin kiintedssd yhteisty0ssd tydeldmén
kanssa ja toisaalta reagointinopeuden tulisi olla sellainen, ettd hyvinkin
nopeasti voitaisiin vastata tydeldmadsti tulevaan kysyntdén.

Tyo6eldmédn muutos on riippuvainen monenlaisista ulkoisista ja sisdisistd
seikoista, joithin vaikuttaminen on vaikeaa. Passiivinen muutosta pelkis-
tddn sivusta seuraava ote ei kuitenkaan ilmeisesti ole tavoiteltava olotila,
vaan aktiivinen muutoksessa mukana oleva ja vaikuttava toiminta on niin
yksilon kuin ammatillisen aikuiskoulutuksenkin kannalta tavoiteltava
vaihtoehto. Siten on paremmat mahdollisuudet tunnistaa tarvittavat osaa-
mistarpeet ja -kapeikot. Myds tyOvoima- ja osaamistarpeiden ennakointia
on syytd jatkaa ja analysoida saatuja tuloksia erilaisilla menetelmilld. Tu-
losten analysoinnin pohjalta on mahdollista saada ndkdkulmia pditdsten
tueksi ja siten pystyd suuntaamaan koulutustarjontaa oikeaan suuntaan.

Erilaisilla tavoilla tuotettujen tydeldmén tulevaisuuden kvalifikaatioiden
listaukset eroavat jonkin verran toisistaan (taulukko 7; TT 2000, 15; Vi-
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santi 1999, 93). Niihin sisdltyy kuitenkin yhteisend piirteend muun muassa
se, ettd osaaminen muodostuu monesta muustakin osasta kuin vain pel-
kdstddn ammatin hallinnasta. Kuviossa 9 on esitetty yleiset tydelaméval-
miudet ja niiden jdsentyminen erillisiksi taidoiksi tai kyvyiksi. Kuviosta
havaitaan kuinka laajasti ja erilaisista ndkokulmista tydeldmavalmiuksia on
syyta tarkastella.

Yhteenvetona voidaan kuviota 1 mukaellen esittdd luvussa 2 muodostettu
viitekehys tydssdoppimisen ndkdkulmasta kuvion 11 mukaisesti.

Ty6elamin muutokset
—tieto- ja osaa-
misyhteiskunnan tur-

Elinikdinen oppiminen
—korostaa osaamisen
kehittymistd ja tun-

nustamista erilaisissa bulenttinen kehitys
ympaéristoissi

Onnistuneen  ty0ssdop-
Aikuiskoulutuskes- pimisen edellytykset Uudet osaamisvaa-
kusten toiminnan =edellyttdd vahvaa yh- timukset
kehittyminen > teistyOtd eri toimijoiden 4| =osaaminen koos-
=selvidminen kesken tuu entistd erilai-
edellyttdd jatkuvaa semmista osista
uudistumista T

Lainsdaddannon kehit-
tyminen
=ty0dssdoppiminen on
huomioitava paremmin
ohjauksessa ja myos
rahoituksessa

Tyo6ssdoppimisen ai-
emmat toteutusmallit
—=kokemukset ovat
rohkaisevia ja niistd on
hyva ottaa parhaita
puolia

Ty6eldmaén ja oppilaitos-
ten yhteistyon kehittymi-
nen ja roolien muutokset
=tyodeldma asettaa tar-
kempia toiveita mm. tut-
kintojen perusteiden
kautta ja oppilaitosten
tulee uudistua mm. koor-
dinoijan rooliin

Kuvio 11. Kokoava tyossdoppimisen viitekehys kuviota 1 mukaellen.

Pohdittaessa tydeldmén osaamisen edellytyksid, yleisid tyoeldamavalmiuk-
sia ja tulevaisuuden muutospaineita, ndyttdisikin siltd, ettd jatkossa tarvi-
taan entistd kiintedmpad yhteistyotd ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyo-
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elamin valilli. Ammatillista aikuiskoulutusta on edelleen kehitettivd en-
tistd ldhemmads tyoeldmidd so. radtdloidd sen tarpeista ldhtevd osaamisen
kehittdiminen. On vastattava juuri oikeaan tarpeeseen oikea-aikaisesti.
Ammattitaidon kokonaisuudessa on alueita, joihin vain tyossdoppimisella
voidaan vastata.

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen on tullut osaksi aikuisten ja nuorten
osaamisen kehittimisen kokonaisuutta. TyOssdoppiminen tarjoaa valtti-
méttomén yhteistyon kehittymisen niin tydeldméin kuin formaalin oppimi-
sen vilille. Elinikdisen oppimisen kokoava periaate muodostaa laajan vii-
tekehyksen, jossa ithmisen osaamisen kasvaminen ja uudistuminen tapah-
tuu. Tdssd kokonaisuudessa tyossdoppimisella tulisi olla merkittava rooli,
kun osaamisen tarvetta tarkastellaan tydeldmasti ja osaamisen kehittymisté
oppilaitosten ndkokulmasta. Tydssdoppiminen toimii yhdistdvana linkkina.
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3 TYOSSAOPPIMINEN TUTKIMUKSEN
KOHTEENA

3.1 JOHDATUS TYOSSAOPPIMISEN TUTKIMISEEN

Onko tyossdoppiminen vastaus jatkuvan - turbulenttisen - muutoksen aihe-
uttamiin haasteisiin? Ammatillinen aikuiskoulutus, tyoeldama ja koko muu
ympardivd yhteiskunta muuttuu ja uudenlaisia vaatimuksia nousee esiin
lahes paivittdin. Tyoeldméin muutosvauhti sekd aikuisoppijoiden koulutus-
tarpeet edellyttdvit joustavuutta ja nopeutta, jotta formaalikoulutus pystyisi
vastaamaan mahdollisimman hyvin kysyntddn. Ammatillisen aikuiskoulu-
tuksen kehittimisessd sekd ohjauksen ja muiden mekanismien uudistami-
sessa onkin hyva muistaa koulutuksen erityisasema kiintedn tyoeldmayh-
teistyon turvaamisessa. [lman toimivaa yhteistyota ja esimerkiksi sen mah-
dollistavaa lainsdadannollistd perustaa on hankala rakentaa ty0ssdoppimi-
sen elementtejd yhteistyOssd, joka taas on vilttdmitontd osaamistarpeiden
muuttumisen kannalta.

Vaatimukset polarisoituvat, silld toisaalta meiltd vaaditaan laaja-alaisten
tietojen ymmartdmistd ja hallintaa sekd niin sanottua yleissivistystd. Toi-
saalta tyoeldma vaatii hyvin spesifistd suppean alan huipputaitoa. Ammatin
vaatima osaaminen opitaan tydeldméssé ja aikuisopintojen avulla. Jatkuva
koulutus vaatii jatkuvaa kehittdmisti ja ymparistostd tulevien heikkojenkin
impulssien havaitsemista ja nithin reagoimista. Koulutuspalvelujen tuotta-
jien kilpailu kiristyy entisestdén ja vain ne, joilla on hyvit tuntosarvet, me-
nestyvit. Aikaisemmin puhuttiin siitd, kuinka kaikkien tuli hankkia hyvi
koulutus, jolla varmisti itselleen koulutusta vastaavan tyon. Nykyddn ko-
rostus on osin toisinpdin, eli haetaan tyotd vastaavaa koulutusta. (Pohjonen
1997, 288.)

Jarvinen (1998) toteaa, ettd yritysmaailmassa tormaittiin kritiikkiin, jonka
mukaan perinteinen kurssikoulutus tyopaikan ulkopuolella on riittdiméton
eikd anna valmiuksia, joita tydpaikoilla halutaan kehittdd. Koulutus on
alettu ndhda uudella tavalla: osana koko yrityksen kehittimistd ja osana
oman tyon kehittamistd. Hinen mukaansa yhdessa on suunniteltava, mitka
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ovat oppimisen suvannot ja mahdollisuudet ja mikd on tyotekoa ja miten
arvioidaan, mitd on opittu ja miten soveltaa opittua.

Osaamisen merkitys organisaation menestymiselle on lisddntynyt. Todelli-
nen kilpailukyky syntyy siité, ettd organisaatio oppii nopeammin kuin kil-
pailijat. Ydinosaamisen avulla organisaatio voi saavuttaa pysyvéan kilpai-
luedun. On kyse organisaation yhteisestd oppimiskyvystd. Ylivoimainen
osaaminen syntyy ihmisten vilisestd avoimesta kommunikaatiosta, osal-
listumisesta ja yli reviirirajojen tapahtuvasta sitoutumisesta tavoitteisiin.
(Ruohotie & Honka 1997, 1.)

Jotta nopeita ja jatkuvia muutoksia voidaan ohjata, tarvitaan valmiuksia
uuden oppimiseen. Tarvitaan siis tietoa siitd, millaisia ovat oppimisen eh-
dot eli millaiset taidot ovat merkittdvid uuden tiedon oppimisessa. Monien
tehokkaiksi osoittautuneiden taitojen tehokkuus riippuu kuitenkin oppijan
kulloisistakin tiedoista ja valmiuksista. Joitakin oppimisen ehtoja voidaan
silti mééritelld (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 51-74; Ruohotie
1997, 80-82):

e Aikuisten eldmédnkokemus toimii oppimisen resurssina.

e Aikuisten oppimiseen liittyvit tavoitteet ovat yleensd spesifisempid
kuin nuorten ja tavoitteet vaihtelevat enemmaén yksilosta toiseen.

e Tehokkaita strategioita soveltava oppija pyrkii ymmartimiin ja
usein my0s hahmottamaan kokonaisuuksia.

e Oppijan reflektiiviset eli itsearviointivalmiudet ovat oleellisia kai-
kessa tavoitteellisessa oppimisessa.

e Yksilon itsearvostus vaikuttaa ratkaisevasti sithen, missd méarin
hin on valmis kokeilemaan uusia toimintamalleja ja —strategioita.

e Oppimisen valmiuksia sdételevit erilaiset persoonallisuustekijét.

e Uuden oppiminen ei niinkddan merkitse vanhojen faktojen korvaa-
mista uusilla kuin uutta tapaa tarkastella tuttuja asioita.

Tassd tutkimuksessa ei keskitytd organisaation sisdiseen paremmuuteen
eikd organisaatiomallien vaikutuksiin muutoksissa. Tarkastelun ndkokul-
mana on edelleen tydssdoppiminen ja kuinka sitd voidaan tarkastella elin-
ikdisen oppimisen ideologiassa. Elinikédisen oppimisen komitean mietinnoén
(opetusministerid 1997) mukaan tyossdoppimisesta ja oppimisesta todetaan
seuraavaa:
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e Elinikdinen oppiminen on monitasoinen periaate. Se ottaa yksit-
tdisten ihmisten lisdksi huomioon yhteisot, joissa ihmiset toimivat.

e [hmisten oppimisuran rakentumisen tavoite on, ettd ihmisilld on
myonteinen asenne dlyllistd, esteettistd, moraalista ja sosiaalista
kasvua kohtaan siten, ettd he kykenevit hankkimaan ne tiedot, tai-
dot, kyvyt ja sen ymmarryksen, jota he tarvitsevat eri toimintaym-
paristoissa.

e Yhteisjen toiminnan tavoite on, ettd yhteisot, erityisesti tyOyhtei-
sOt ja kansalaisjarjestot, organisoivat tietoisesti toimintansa oppi-
mista edistdviksi siten, ettd yhteisot kehittyvit ja niiden jasenet op-
pivat uusia asioita osana toimintaansa yhteisossa.

Tydssdoppiminen kuuluu kiintednd osana tydeldmin ja organisaatioiden
kehittymiseen oppijan ollessa tydssdoppimisen keskeinen toimija. Amma-
tillinen aikuiskoulutus on yksi viline oppimisen kehittimisessd. Tydssdop-
pimisella haetaan vastauksia tdmin pdivdn ammatillisen osaamisen ja jat-
kuvien tyoeldmaésta tulevien muutosten haasteisiin. Koska néyttia silta, ettd
tyOssdoppimisesta on tulossa “ihmelddke” haettaessa vastausta nopeasti
muuttuviin tyoeldmén tarpeisiin, on tarkoituksenmukaista etsid hyvia tyos-
sdoppimisen toteutustapoja ja toteuttamisen mallia.

3.2 MITA TYOSSAOPPIMINEN ON?

Kappaleessa 2.1 on lyhyesti kuvattu tydssdoppimista. Tyossdoppiminen on,
kuten jo edelld on tullut esiin, oppimisen kehittdmisen muoto, joka on nou-
semassa vahvasti osaksi ammatillista koulutustamme. Ty0ssdoppimisen
médrittiminen on jossain madrin hankalaa, silli yhden - ainoan oikean -
madritelmin 16ytdminen on vaikeaa ja ilmeisesti mahdotontakin.

Van der Klink (2000, 177-185) korostaa tyossdoppimisessa mm., ettd op-
pimisprosessi tapahtuu satunnaisesti tai varsinaisen tydtehtdvin oheistuot-
teena ja se on tuotantoprosessille alisteinen. Oppiminen on kontekstiin si-
dottu ja tehtdvit madradvat oppimistapahtuman sisiltod. Vilineiden kaytto
hyodyttda suoritusta ja myos kokemusten kautta tapahtuva ajattelu auttaa
ongelmien ratkaisua. Lisdksi esiin nousee myds yhteistoiminnallisen op-
pimisen merkitys eli oppiminen kollegoiden kanssa ja kollegoilta.
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Tydssdoppimisen maérittelee CEDEFOP (1996, 444 ja 461) siten, ettd se
tapahtuu tyon yhteydessi jatkuvana ja oppiminen mahdollistaa tyontekijan
kehittdd tietojaan, taitojaan ja patevyyttddn omassa ammatissaan. Lisdksi
oppimisprosessi tapahtuu osana tyotd, jolloin kdytettdva aika on rajallista
ja prosessia seka tuloksia valvotaan tarkasti.

Tydssdoppimisella tarkoitetaan omista kokemuksista ja organisaation pe-
rinteestd oppimista, sekd monitaitoisuuden edistdmistd oppimisen niko-
kulmasta tehdyn tyonkierron, tehtdvien vaihdon sekd tutkimus- ja kokeilu-
projekteihin osallistumisen avulla. Ty0ssdoppimista voidaan tukea henki-
l6kohtaisen ohjannan sekd organisoidun koulutuksen keinoin. Ty0ssdop-
pimisessa keskeisid menetelmid ovat kokemuksellinen oppiminen ja yh-
teistoiminnallinen oppiminen. (Sarala & Sarala 1996, 138.)

Otalan (1997, 203) mukaan uusia asioita opitaan eniten tyossid. Héan pai-
nottaa, ettd tydssdoppiminen pitdd myos organisoida. Alkuun tarvitaan
opastaja ja jatkossa joku, joka on vastuussa ongelmatilanteessa auttami-
sesta. Muut tyontekijdt voivat toteuttaa tydssdoppimista omassa tyotehté-
vissddn vaikkapa ty0- ja henkilokierron kautta. Oppilaitoksen organisoi-
missa ty0ssdoppimisen tilanteissa opiskelijat vuorottelevat usein oppilai-
toksessa tapahtuvan teoreettisen opiskelun sekd aidossa tydyhteisossa,
esimerkiksi yrityksessd tapahtuvan opiskelun vélilla.

Lasosen (2001, 30) mielestd tydssdoppimista voidaan pitdd autenttisuuteen
pyrkivdna oppimisymparistond, joka kiaytdnndssa voi toteutua hyvin erilai-
sissa muodoissa. Lasosen (2001) mukaan tydssdoppimisella tarkoitetaan
tarkoituksellista ja reflektoivaa kokemusten, toimintojen ja ajatteluproses-
sien oppimista, jotka perustuvat todellisiin tyonteon tilanteisiin. Tyopaik-
kojen opinnollistaminen tarkoittaa tyopaikkojen kehittimistd siten, etti
tavoitteellinen ja tietoinen oppiminen tyotd tekemdlld sekd palautteen
saanti ovat mahdollisia.

Eurooppalaisessa keskustelussa on Van Rensin (2000, 39-40) mukaan
nostettu esiin mm. seuraavia asioita: tydssdoppiminen voi toimia moottori-
na auttamaan siirtymistd koulusta tydelamidn ja siten edistid tyopaikan
16ytymistd; edistdd syrjdytyneiden ja tyottomien tyOllistymistd; koulutus-
kustannuksia on mahdollista jakaa myos tydeldmén kanssa; mahdollisesti
parantaa opiskelumotivaatiota; tuo mukaan kokemuksellisia komponent-
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teja ja enemmdn oppijasta ldhtevdd siséltojen rddtdldintid; lisdd jousta-
vuutta ja yksilokohtaisten osaamistavoitteiden parempaa huomioimista.
Van Rensin (2000) mielestd tydssdoppimista kehitettdessd on péittdjien
syytd huomioida seuraavat ndkemykset:

e On kehitettdva uusia oppimistapoja muuttuviin tarpeisiin.

e On luotava tarpeen kautta radtéloityja oppimiskokonaisuuksia.

e Ty0Ossd ja koulussa tapahtuvan oppimisen viélistd “virtausta” on li-
sattava.

e Erilaisilla tavoilla hankittu oppiminen on tunnustettava.

e Tyopaikkaohjaajien koulutuksen jdrjestiminen on hoidettava ja
tyOpaikat on saatava halukkaiksi tarjoamaan tydssdoppimisen mah-
dollisuuksia.

Sauter (1999, 14-23) nidkee tyosséd tapahtuvan oppimisen tuovan esiin mo-
nia myonteisid seikkoja: pedagogiset ja taloudelliset mahdollisuudet li-
sddntyvit; oppimista tapahtuu taidollisissa asioissa ja laajemmissa oppimi-
sen kokonaisuuksissa; yksilon kehittymisen ohella myds tydyhteisot ke-
hittyvit, johon liittyy yksilon ammattitaidon ja osaamisen kehittymisen
kautta saatava yrityksen jatkuva uudistuminen. Lisdksi hén pitdd tarkednd
tekemisen avulla ja yhteistyossd tapahtuvan oppimisen kautta saavutettavia
etuja.

Tutkija on médritellyt tydssdoppimisen tutkimuksensa aiemmassa vaihees-
sa seuraavasti:

Ammattitaidon, osaamisen sekd metataitojen suunnitelmallista ke-
hittdmistd tyoprosessissa kokeneen mentorin ohjauksessa ja yh-
teistoiminnallisuuden tukemana. Mentorilla on kokemusta ohjaaja-
na toimimisesta ja hin hallitsee tyokokonaisuuden. (Pohjonen
2000, 43.)

TyGssdoppimista varten jarjestetty ympéristd sisaltdd Lasosen (2001, 30)
mukaan seuraavia elementteja:

e opetussuunnitelman perusteiden mukaiset tavoitteet

e henkilokohtaisen opetussuunnitelman
e itsearviointia ohjaavat toimenpiteet ja apuvilineet
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e vaihtelevat tyotehtavit

e nimetyn tyopaikkaohjaajan ja vuorovaikutusmahdollisuudet

e oppilaitoksessa jarjestetyt ldhiopetusjaksot ohjaavat, kokoavat ja
syventévit tyopaikoilla toteutettua oppimista.

Jarvinen, Koivisto ja Poikela (2000, 95-116) pohtivat oppimista tydssa,
tyOyhteisOssd ja ty0organisaatiossa seuraavien viiden teorian avulla:

e Aikuisen reflektiivinen oppiminen, joka liittyy laajemmin aikuisten
oppimiseen ja antaa perustan ymmartdd niin formaalia kuin tyossa-
kin tapahtuvaa oppimista.

e Tyon ohessa oppimisessa oppiminen ndhdddn enemmin tyon
oheistuotteena eika niinkdan ohjattuna tapahtumana.

e Yksilon oppimista ty0ymparistossd rajaavat olosuhteet.

e Oppivassa yhteisossd yhteinen oppiminen luo uutta kokemusta
edelleen yksildiden ja tydyhteison kdyttoon.

e Kontekstuaalinen oppiminen rakentaa synteesin, jossa oppiminen
muodostuu kokemuksen ja kontekstin suhteesta.

Ty6ssdoppimisen madrittimisessd van der Klink (2000) korostaa konteks-
tin ja yhteistoiminnallisuuden merkitystd. Sarala ja Sarala (1996) pitavit
tarkeind yhteistoiminnallista ja kokemuksellista oppimista. Lasosen (2001)
mielestd autenttinen oppimisympaéristd on hyva pyrkimys ja Sauter (1999)
nikee tdssd mahdollisuuden myds tyopaikan jatkuvaan uudistumiseen. Jar-
vinen ym. (2000) pohtivat aikuisten reflektiivistd oppimista ja kokemuksen
ja kontekstin suhdetta.

Edelld on tarkasteltu useita erilaisia tyossdoppimisen méaérittelyja. Méarit-
telyistd nousevat esiin seuraavat yhteiset ndkokulmat:

e Oppimisen tulee olla organisoitua, ohjattua ja tavoitteellista.

e Oppimisen tulee tapahtua tyopaikalla tai aidossa ty0ymparistossa.

e Ammatin vaatima osaaminen opitaan yhteisty0ssd tyOeldmdssa ja
formaalien opintojen avulla.

e (Osaamisen vaatimukset tulee tunnistaa, jotta nithin voidaan vastata.

¢ Oppijan reflektiivisten valmiuksien merkitys on tirkea.

e Eliminkokemuksen merkitys eli jo opitun huomioiminen on otet-
tava mukaan prosessia kehitettaessa.
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e Kokemusten kautta tapahtuva ajattelu ja oppiminen korostuvat.

e Yhteistoiminnallinen oppiminen kollegoiden kanssa ja kollegoilta
on tarkeda.

e Oppimisen kokonaisuudet on rédétiloitdva opiskelijan osaamisesta
ja tyOeldamaén tarpeista lahtien.

e Oppijan motivaatiolla on merkitysta.

Talld hetkelld tyossdoppimisen méaritelmid on hyvin monenlaisia ja onkin
ilmeistd, ettd tarkastelukulma vaikuttaa sithen, mitad tydssdoppimisella tar-
koitetaan. Tamén tutkimuksen kokoava viitekehys on esitetty kuviossa 11
(kohta 2.8) ja siind kehyksessd tarkastellaan seuraavaksi tyOssdoppimista
teoreettisesta ndkokulmasta.

3.3 TYOSSAOPPIMISEN TEOREETTISIA LAHTOKOHTIA

”Asettaessaan oppimisen tavoitteita kouluttaja joutuu pédittdmadn mieles-
sddn, onko kyse vain tiedon jakamisesta koulutettaville ja riittddko pelkka
tiedon siirtdiminen haluttujen kiyttdytymisen muutosten aikaansaamiseksi”
toteavat Jarvinen, Koivisto ja Poikela (2000, 95) ja jatkavat ’jos oppimi-
sessa hyodynnetddn vield sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa,
kyetddn tyOssd oppimiselle asetetut tavoitteet saavuttamaan mahdollisim-
man hyvin.”

Tybelamayhteydet ja tydssdoppiminen ovat nousseet ammatillisessa kou-
lutuksessa keskeiselle sijalle. Oppilaitoksen ja tyopaikan viélille saattaa
syntyd kaksi erillistd tietovarastoa, kun koulutuksessa omaksuttuja tietoja
ja taitoja ei osata hyodyntdd kdytinnon tyotehtdvien ratkaisemisessa. Ne
ratkaistaan tyokokemukseen perustuvan tiedon varassa ja koska tydeldma
muuttuu nopeasti on oppilaitosten vaikea pysyd muutoksessa mukana. Mi-
ten tyOssdoppimista tulisi kehittdd niin, ettd ei muodostuisi erillisid osaa-
misjdrjestelmid ja oppilaitokset pysyisivit tydelamin muutoksissa mukana.
( Tuomi-Grohn, 2000a, 45; Tuomi-Gréhn 2000b, 325.)

Tahin saakka on etsitty keinoja, joilla voitaisiin parantaa oppilaitosmuo-
toisen koulutuksen vaikuttavuutta. Nykyisen ndkemyksen mukaan oppimi-
sen ydin onkin tydssd ja oppimisen tueksi etsitddn sopivia sisdltojd ja me-
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netelmid. Vahervan (1998, 171-172) mukaan transfer eli siirtovaikutus
formaalista koulutuksesta tyohon jda kovin vdhidiseksi. Tuomi-Grohnin
(2000a, 45) mielestd oppilaitoksen tulisi ottaa itselleen muutosagentin
rooli, joka loisi uudenlaista toimintatapaa yritysten ja oppilaitosten vilille.
Hén kutsuukin koulun roolia kehittdvén siirtovaikutuksen edistdjéksi.

Tyossdoppimista koskeva teorianmuodostus
Tédmaén tutkimuksen teorian muodostaminen tydssdoppimisen kannalta kat-

soen voidaan kiteyttdd kuvion 12 mukaisesti. Kuvion kokonaisuudet pure-
taan auki kappaleissa 3.3 — 3.6.

Kokemuksellinen Ty68§éiOppimisen kon-
oppiminen teksti
1. situationaalinen op-
piminen
N 2 tvdpaikk .
Oppimisen yksi- Kohti tydssdop yopaikka oppi

| pimisen teoriaa! |g——] misymparistona

3. tyOn asettamat vaa-
timukset

4. tybssdoppimisen
ohjaaminen

161linen ja sosi-
aalinen prosessi

Ty6ssdoppimisen prosessi- ja kehystekijat

!

Tutkimusongelmat

!

Kohti uutta mallia, teoriaa ja roolien tismennyksid

Kuvio 12. Tydssdoppimista koskeva teorianmuodostus.

Kuvion 12 mukaiseen teorian muodostukseen on padadytty mm. edelld esi-
tettyjen tyOssdoppimisen madrittelyjen perusteella sekd tydssdoppimisen
osatekijoitd (kuvio 1) tarkastelemalla.
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3.3.1 Kokemuksellinen oppiminen

Dewey kiteyttdd vuoden 1938 teoksensa “Education and Experience” op-
pimisfilosofiansa seuraavasti (1997, 20):

Uuden oppimisfilosofian tdrkein ajatus on se, ettd oppimisen intii-
mein ja vdlttimdttomin suhde vallitsee oppimisen ja aktuaalisen
kokemuksen vdlilld.

Jo Deweyn (1977, 20-23) oppimisen filosofia l&hti siitd, miten oppiminen
tapahtuu kokemuksen perusteella. Oppimiseen liittyy Deweyn mielestd niin
kokemuksen kuin sithen liittyvén teorian jatkuva kriittinen tarkastelu, jon-
ka 1dhtokohtana on historia ja sen tuoma kokemus. Oppija 10ytdd yhteydet
sen vililld, mitd kokemuksessa on menneiden saavutusten ja nykyisten
olemassa olevien asioiden vililld. Deweyn mielestd todellinen oppiminen
padttyy helposti siithen, mitd ennen on ollut, eli toisin sanoen painotetaan
vanhojen asioiden oppimista. Oppimisen ja opettamisen ongelma on hinen
mielestddn se, miten oppijat saadaan motivoitua ottamaan selvdd aiemmista
asioista niin, ettd kokemuksia voidaan kayttda tulevaisuudessa hyviksi.

Dewey (1997) perustaa oman nikemyksensd kahdelle kulmakivelle: jatku-
vuus ja vuorovaikutus. Tydssdoppimisen erds merkittdva piirre on se, ettd
huolehditaan kokemusten jatkuvuudesta. Oppijoita tulee kannustaa ym-
martiméain oma merkityksensd sosiaalisessa yhteisOssé ja toisaalta tyoteh-
tavien tulee olla todellisia ja niilld tulee olla merkitystd tyoprosessissa. Va-
paa kommunikaatio, ideoiden vaihto ja aiemmat kokemukset ovat oppimi-
sessa tirkeitd elementtejd. Dewey (1997, 37) lisdd vield, ettd kasvulle on
tyypillistéd jatkuvuus ja se, ettd se perustuu oppijan intentoihin ja vuorovai-
kutukseen ja oppija itse miirittelee kasvunsa suunnan.

Dewey (1999, 75-76) toteaa vield, ettd toisaalta kokemusta voidaan tar-
kastella niin, ettd taidot ovat ldhinnd rutiineja eli pelkdn harjoittelun ja
kaytinnon avulla hankittuja kykyjd. Toisaalta kokemusta voidaan tarkas-
tella ndkokulmasta, joka sopii kokeellisiksi muuttuneisiin taitoihin. Lyhy-
esti todettuna kysymys on hinen mukaansa empiirisen ja kokeellisen ko-
kemuksen vilisestd vastakkaisuudesta. Deweyn mukaan kokemusten
kautta oppimista tulisi ohjata ymmaérrys asiaan liittyvien syiden ja vaiku-
tusten seké keinojen ja seurausten suhteista.
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Ty6ssdoppimisessa onkin syytd varmistaa oppimiskokonaisuuden kiinnit-
tyminen siten, ettd opiskelijaa ohjataan ymmairtimédan omien kokemustensa
aktiivinen hyoddyntdminen ja muokkaaminen prosessin aikana. Dewey
(1999, 77) lisdd vield, ettd “havaintoja tarvitaan vilittiméén ja tuottamaan
autenttista aineistoa kasiteltdviksi sekd testaamaan ja ndyttdméddn toteen
teoreettisten tarkastelujen avulla saatuja johtopéitoksid. Tietynlainen ko-
kemus on tieteelle valttamatonta.”

Gerber (1998, 170) korostaa kokemuksen kautta tapahtuvaa oppimista.
Hianen mukaansa niin tyopaikalla olevien ohjaajien kuin tydssdoppijankin
tulee ndhdd kokemuksesta oppimisen merkitys. Oppiminen tyopaikoilla ei
tapahdu tyhji0ssé ja lisdksi onnistuminen on kiinni organisaatiosta ja koko
vaikuttavasta ymparistosta.

Reflektio, paittelyd kayttava ajattelu, on uusintavaa. Reflektiivisen tiedon
arvo on Deweyn (1999, 100-192) mukaan ainutlaatuinen. Kokeminen kes-
kindisissd yhteyksissa ja vuorovaikutuksessa mahdollistaa uuden tavan olla
erilaisten objektien kanssa tekemisissd. Ndin voidaan taas synnyttdd uu-
denlaisia koettuja objekteja - uudenlaista osaamista.

Reflektio méérittelee, mitd kokemuksessa itse asiassa tapahtuu, mitd se
tarkoittaa ja mitd asialle kenties tulee tehdé ja kuinka siihen tulee reagoida.
Reflektio on mentaalinen toiminto, jota voisi kuvata datan kokoamiseksi ja
jasentdmiseksi kokemuksistamme. Prosessoimme voidaksemme antaa ko-
kemuksillemme merkityksid ja tehdd niistd toimintaan johtavia paatoksia.
Reflektio kohdistuu sekd omaan ettd toisten tekemisiin ja tarpeisiin. Nope-
asti uudistuvissa tilanteissa yhd tarkeammaéksi on tullut toisten ithmisten ja
heidén tarpeittensa huomioiminen. (Seibert 1996; Ruohotie 1998b, 77-78.)

Reflektiota on tarkasteltu eri suunnilta. Seuraavassa keskeisimpid reflek-
tiota valottavia kisitteitd Seibertin (1996, 250) mukaan (ks. Ruohotie
1998a, 113):

Lewin (1951) Reflektio: vahvistaa opittua kédyttdytymistd ja johtaa uusiin tai korkeamman tason
abstraktioihin.
Kolb (1984) Reflektiivinen tarkastelu: huolellista pohdintaa. Kuvausta, jonka tavoitteena on

tilanteiden ja niiden merkitysten ymmartdminen.
Mezirow (1991) Sisillon reflektointi: omien havaintojen, tunteiden, ajatusten ja tekojen pohdintaa.

Prosessin reflektointi: ongelmien ratkaisuun kaytettyjen strategioiden pohdintaa.
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Perusteiden reflektointi: omille kokemuksille annettujen merkitysten tiedostaminen
ja kriittinen arviointi.
Marsick (1988) Reflektiivisyys: oman itsen ymmartdmiseen kohdistuva ajattelu.

Schon (1987) Toiminnan aikana tapahtuva reflektio: sen pohdintaa, mitd kulloinkin on teke-
maéssa.

Toiminnan jilkeen tapahtuva reflektio: kokemuksen pohdinta jilkeenpéin.

Perinteinen tehtdvisuuntautunut rationaalinen reflektio tarkoittaa kapea-
alaista tehtidvien, velvollisuuksien ja vastuiden reflektointia. Reaaliaikai-
nen reflektio on laajempi kisite ja sitd voidaan kuvata mm. seuraavasti
(Ruohotie 1998a, 114-115):

e ihmisten viéliset suhteet, tyotd ja sen tekemistd estdvien ja edistdvi-
en asioiden havainnointi ja omat tuntemukset seké tekniset tehtavit

e emootioilla on oma osuutensa oppimiskokemuksen reflektoinnissa

e toimijat ovat mukana merkityksenannon tapahtumassa

e organisaation tajuaminen kokonaisuutena, tapahtumien kontekstien
tuntemus

e reagoiminen muutokseen ja tiimin jdsenend toimiminen sekd oman
itsen hallinta ylittien normaalit organisaatiorajat

e osa reaaliaikaista reflektiota tapahtuu tyomatkoilla tai vapaa-aikana
kaytyjen keskustelujen aikana ja niiden herdttiména.

Vahervan (1999, 98) mielestd hyvd oppimisymparistd virittdd oppijan ha-
vainnoimaan monipuolisesti ja syvillisesti toimintaympéristdddn ja saa hi-
net kyseenalaistamaan aikaisempia olettamuksiaan ja toimintatapojaan.
Oppimisessa onnistuttaessa on 1oydetty uusi ndkokulma ennestdan tuttuun
asiaan tai hyldtty vanha toimintamalli ja perustellen otettu kdyttdon uusi
toimintapa.

Kriittisessd reflektiossa on kyse niiden premissien patevyydestd, joilla on-
gelma alun alkaen asetetaan tai mééritellddn. Kriittisen tietoisuuden omak-
suminen suhteessa ennakko-olettamuksiimme merkitsee, ettd samalla ky-
seenalaistamme vakiintuneet ja tavanmukaiset tottumuksemme, joilla
olemme tulkinneet kohtaamiamme ilmi6itd ja omaa itseammekin. Meisti
tulee kriittisesti reflektiivisid, kun asetamme kyseenalaisiksi jonkin kési-
teltdvin ongelman vakiintuneen méaritelmén. (Mezirow 1995, 29.)

Edelld luotu kuva reflektiosta antaa aavistuksen reflektion moninaisuu-
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desta. Se myds osoittaa, ettd reflektioon liittyy enemmén ulottuvuuksia
kuin mitd perinteiset teoriat ovat sithen yhdistdneet. Oleellisinta on kuiten-
kin, ettd reaaliaikainen reflektio soveltuu uusiin joustaviin organisaatioihin
ja urakaytinteisiin. Pelkkd oman itsen reflektointi ei riitd, vaikka onkin
totta, ettd ymmaértddkseen itsedén ithmiselld on oltava selked késitys omasta
itsestddn. Reflektiota verrataankin usein peiliin katsomiseen ja oman itsen-
sd ndkemiseen ja ymmartdmiseen sitd kautta. (Ruohotie 1998b, 79.)

Reflektiota tai kriittistd itsereflektiota ei yleensd késitteend liitetd tyopaik-
kojen kehittdmiseen, koska liike-elamadn mielletddn korostavan kovuutta,
asiallisuutta ja tulossuuntautuneisuutta. Kaikenlaista reflektiota on totuttu
tyoelamassd pitdimiddn ylellisyytend. Nykyéddn tyontekijoitd kaikilla tasoilla
kannustetaan ajattelemaan toisin ja pohtimaan syvillisemmin itsedén, tyo-
tddn ja suhdettaan organisaatioon. (Marsick 1995, 41.)

Sarala ja Saralan (1996, 139-140) mukaan kokemusoppimista voidaan ku-
vata syklind, jossa omakohtaiset kokemukset virittdvit ajattelua ja ohjaavat
toimintaa ja oppija havainnoi omien kokemustensa perusteella. Reflektio
onkin yksi kokemusoppimisen perusprosesseista. Oppimisen yhteydessi
reflektio voi olla myds yhteistoiminnallisesti tapahtuvaa sosiaalista poh-
dintaa. Alkuperdinen kokemuksellisen oppimisen malli korostaa yksilo-
keskeistd 1dhestymistapaa, mutta tyossdoppiminen tapahtuu yhd enemméin
pienryhmissd ja yhteistyoverkostoissa. Tdméd onkin korostanut yhteistoi-
minnallisen oppimisen merkitysta.

Kokemuksellisessa oppimisessa pohjana on se, ettd oppiminen ymmarre-
tddn yksilon omakohtaiseen kokemukseen perustuvaksi tiedon rakentamis-
prosessiksi, jossa keskeisend on toiminnassa saatujen kokemusten reflek-
tointi. Téssd oppimisessa eivit siis kokemukset yksin riitd, kuten ei reflek-
tio reflektion vuoksi. Sekd kokemusten ettd niiden reflektoinnin tavoittee-
na on sellainen osaamisen kehittyminen, joka merkitsee esimerkiksi ilmion
parempaa ymmartimistd ja sen késitteellistimisen kehittymisti. (Eteldpelto
1993, 120-121.)

Tyossdoppimisen ohjaukseen liittyvd palaute mahdollistaa kokemusten
reflektion. Palautetta on mahdollista antaa vilittomasti tai vaikkapa tyo-
pdivén jdlkeen. Palaute on kehittdvin ja uutta rakentavan oppimisen edel-
lytys tyOyhteisossd ja keskustelut ovat tyOpaikkaohjaajan, opiskelijan ja
opettajan vélistd vuorovaikutusta, johon koko tydyhteisdé voi myods osal-
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listua. (Lasonen 2001, 36.)

Kokemusten ja reflektion merkitykset korostuvat mm. seuraavista nako-
kulmista tydssdoppimisessa:

e Oppija 16ytdd kokemuksen kautta yhteyden menneiden saavutusten
ja nykyisten olemassaolevien asioiden vélilla.

e Kasvu on jatkuvaa, ja se perustuu oppijan intentoihin, vuorovaiku-
tukseen ja oppija itse méadrittelee kasvunsa suunnan.

e Kokemusten kautta oppimista ohjaa ymmarrys asiaan liittyvien syi-
den ja vaikutusten seki keinojen ja seurausten suhteista.

e Opiskelijaa ohjataan ymmartimiin omien kokemustensa aktiivinen
hyddyntdminen ja muokkaaminen prosessissa.

e Oppiminen tyOpaikoilla ei tapahdu tyhjiossd ja lisdksi onnistumi-
nen on kiinni organisaatiosta ja koko vaikuttavasta ymparistosta.

e Reflektio on toiminto, jossa jdsenndmme uudelleen kokemusten
kautta kuvaamamme datan.

e Reflektio kohdistuu sekd omaan etti toisten tekemisiin ja tarpeisiin.

o Kiriittisessd reflektiossa asetamme kyseenalaiseksi jonkin kasitelta-
vin ongelman vakiintuneen mairitelmén.

e TyoOssdoppimisessa reflektion avulla ja kokemusten kautta tapahtuu
oppimista mm. siten, ettd oppiminen nojautuu kokemuksiimme ra-
kentuen jo olemassa oleviin kokemuksiin, mutta erityisesti mah-
dollistaa uusien kokemusten merkityksien muodostumisen ja niiden
hyddyntdmisen oppimisessa.

Tyd6ssdoppimisessa korostuu kokemusten kautta oppiminen. Oman itsere-
flektoinnin ja toisaalta tydssdoppimisen kokonaisuuteen liittyvien eri toi-
mijoiden reflektoinnin - yhteistoiminnallisesti tapahtuva sosiaalinen poh-
dinta - kautta mahdollistetaan tydssdoppimisen tapahtumaan kulloinkin
liittyva vélttdmaton oppiminen ja prosessin jatkuva uusiutuminen. Tdssa on
tietynlainen ydin sithen, ettd onnistutaan myds vastaamaan tydeldmén jat-
kuvaan muutokseen ja sen tuomiin uusiin vaatimuksiin. Alkuperdinen ko-
kemuksellisen oppimisen malli korostaa yksilokeskeistd ldhestymistapaa,
mutta tyossdoppiminen tapahtuu yhid enemmaén pienryhmissé ja yhteistyo-
verkostoissa - yhteistoiminnallisen oppimisen avulla.
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3.3.2 Tyossaoppiminen yksilolliseni ja sosiaalisena prosessina

Ammatilliseen kasvuun liittyva avainkésite on oppimisen itsesditely, joka
on sidoksissa tahdonalaiseen kontrolliin ja motivaatioon. Tahdonalaiseen
kontrolliin liittyvid késitteitd ovat mindn ja oppimistehtivin hallinta. Tar-
keédn tiedon erottaminen vdhemmaén térkeéstd ja siithen keskittyminen, avun
pyytidminen tarvittaessa kouluttajalta tai opiskelijatovereilta sekd suotuisan
oppimisympadriston jirjestiminen ovat esimerkkejd toiminnan kontrollista
oppimistapahtuman aikana. Itsesditelyyn liittyvid motivationaalisia teki-
joitd ovat mm. tehokkuususkomukset (usko omiin kykyihin ja mahdolli-
suuksiin) ja opiskeluun sitoutuminen. (Ruohotie & Honka 1997, 5.)

Jatkuvan muutoksen tilassa olevan tyoeldmain tilanteita varten on syntynyt
kehittavin siirtovaikutuksen késite. Sen perusldhtokohtana on se, ettd mer-
kityksellinen oppiminen on yhteisollinen tapahtuma, jossa hyddynnetidin
mm. sosiaalista vuorovaikutusta. Ndkemyksen mukaan merkittavit oppi-
misprosessit toteutuvat yhteistyossd. Voidaankin ajatella, ettd kdytdnnon
tyontekijit tuovat kokemustietoa ja oppilaitos teoreettisia vélineitd. Opis-
kelija tuo prosessiin asioiden tuoreen tarkastelutavan, koska hin ei vield
vilttdmittd ole sosiaalistunut olemassa oleviin kiytdntoihin. (Tuomi-
Grohn 2000b, 45.)

Lupaavampia tyossdoppimisen kehittdmisen kannalta ovat erilaiset oppijan
ja sosiaalisen kontekstin vuorovaikutukseen perustuvat ajattelutavat. Tra-
ditionaalisesti sitd edustaa oppipoika-asiantuntijamalli, jossa tyotaitoja
opitaan yhteistydssd kokeneemman kanssa. Kehittdvian transferin tavoit-
teena on kehittdd tyopaikan toimintoja ja tuottaa opiskelijalle, tyopaikalle
ja opettajalle vélineitd uuden kohtaamiseen yhteistoiminnallisessa proses-
sissa. Yhteistoiminnallinen, kehittivd tyOtapa siirtyy tilanteesta toiseen
niin tyOpaikalla kuin oppilaitoksessakin. (Tuomi-Gréhn, 2000b, 330.)

Banduran sosiaalinen oppiminen

Banduran (1986 ja 1997) sosiaalisen oppimisen teoriassa keskeisid ele-
menttejd ovat kognitiiviset prosessit, ulkoiset tapahtumat ja kdyttadytymisen
sisdiset ja ulkoiset seuraukset. Koska ihmiset oppivat paljon toiminnois-
taan ympéristéadn tarkkailemalla ja toisiltaan, niin kaikkea oppimista ei
tarvitse muodostaa omien kokemusten kautta. Bandura korostaa sijais- ja
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mallioppimista ja siten aikuisoppimisessa ja erityisesti tydssdoppimisen
tarkastelussa tdlld on merkitystd. Sosiaalisen oppimisen ajattelu huomioi
yksilon ja sen, ettd toimintaympdéristolld on vaikutusta kiyttdytymiseen.
Oppija vaikuttaa ympéristoonsd ja toisaalta ympiristd muovaa heidin
kayttdytymistién.

Ruohotie (2000a, 117) on esittinyt Banduran sosiaalisen oppimisen osate-
kijat kuvion 13 mukaisesti. Ruohotien mukaan sosiaalisen oppimisen teo-
ria on tuonut monia hyddyllisid kédsitteitd aikuisten oppimisen ymmértdmi-
seen. Han nostaa esiin mm. seuraavia: motivaatio sitoutua aikuisoppimi-
seen, menestyminen ja epdonnistuminen voivat olla joko henkilokohtaisia
tai osin ympadristostd johtuvia ja oppimista ei tarkastella ymparistosta ir-
rallaan.

Yksilo

\

. . Itsesiitelyprosessit
Symboliset prosessit . yp S
Symboliset, verbaaliset tai Ihmiset kontrolloivat

’ kayttdytymistiédn siind

mentaaliset representaatiot

} madrin kuin he sditele-
todellisuudesta edesautta-

vét omia kognitiivisia

t kdyttaytymi hjaa- e i
va ayttaytymisen ohjaa prosessejaan ja hallit-
mista .

sevat relevantteja ym-
paristodrsykkeitd ja
seurauksia

Sijais- ja mallioppiminen
Useimmat kompleksiset
kayttdytymismallit opitaan

Kayttaytyminen Pa—

observoimalla ja imitoi- Ympéristo

malla toisia ihmisid sosi-
aalisessa ympaéristossa

Kuvio 13. Sosiaalisen oppimisen teorian osatekijdit (Ruohotie 2000a, 117).
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Motivaatio ja tahto liittyvit ldheisesti oppimisen tahdonalaiseen kontrol-
liin, mika edellyttid oman toiminnan tietoista ja kriittistd tarkastelua seka
arviointia. Tahdonalaiset prosessit taas liittyvét 1dhinnd minén ja oppimis-
tehtdvédn hallintaan, mikd merkitsee taitoa soveltaa kognitiota ja metakog-
nitiota oppimisessa (Ruohotie 2000a, 75). Tahto ja motivaatio ovat sidok-
sissa mm. oppimistehtdviin ja yksilollisiin ominaisuuksiin. Motivaatiopro-
sessissa oppijan odotuksilla ja arvoilla on omat merkityksensd. (Ruohotie
1997, 93-94.)

Bandura (1986, 1997) kayttda termid itseséditely tai itsetehokkuus (self-
efficacy), jolla hén tarkoittaa sitd, ettd oppiminen on merkittdvasti thmisen
henkilokohtaista hallintaa. Oppijan omat kyvyt vaikuttavat mm. siten, etta
vihdinen itsetehokkuus estdd yksilon pédtevyyden tehokkaan kdyton. Toi-
saalta taas, mitd suurempi on itsetehokkuus, sitd paremmin oppija jaksaa
keskittyd tavoitteidensa saavuttamiseen. Bandura korostaa itsetehokkuuden
tarkeyttd oppimisessa ja hidnen mielestidan motivoivia ovat esimerkiksi
sellaiset tapahtumat, joita ihminen voi itse hallita ja sitd kautta lisdavét
kayttaytymisen tehokkuutta ja parantavat motivaatiota.

Ruohotie (1997, 112-114) tiivistdd Banduran itsesditelyteorian keskeisia
tekijoitd ja nithin liittyvén itsesddtelymekanismin luonnehdintaa seuraa-
vasti:

e [tsetarkkailun avulla yksilo saa informaatiota, jota hin tarvitsee
voidakseen asettaa realistisia tavoitteita ja pystydkseen arvioimaan
etenemistddn niiden suunnassa. Liséksi hdn kykenee muuttamaan
pinttyneitd ajattelutapojaan.

e Suorituksiaan tarkkaileva oppija asettaa itselleen kehittymistavoit-
teita, jotka auttavat hdntd ponnistelemaan niiden saavuttamiseksi ja
helpottavat hinen omien reaktioidensa arviointia. Tarkedd on myds
toimijan asenne: korostaako hdn onnistumisia vai epdonnistumisia.

e Esimerkin vaikutus yksilon toimintaan ja henkilokohtaisten stan-
dardien valintaan on joka tapauksessa suuri.

e Objektiivinen itsearviointi on vaikeaa, koska oikeaa riittdvyyden
mittaa ei ole olemassa. Tdma taas johtaa sosiaalisiin vertailuihin ja
myo6s muiden kuin omien tulosten tuntemiseen.

e Yleensd ihminen pyrkii parantamaan entisid saavutuksiaan, joten
hén kayttaa riittdvyytensd arviointiin omia aiempia saavutuksiaan ja
asettaa uusia, vaativampia tavoitteita itselleen.
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e Tirkedd on se, ettd thminen itse arvostaa toimintaa. Jos néin ei ole,
hén ei juuri panosta ko. asiaan.

o [tsesddtelyreaktiota siddtelee myos se, kuinka koemme pystyvimme
vaikuttamaan toimintaamme madrddviin tekijéihin. Thminen on
tyytyvéisempi, jos hén voi tulkita onnistumisen olevan tulos omista
kyvyistddn ja ponnisteluistaan ja pdinvastoin.

e Konkreettiset yllykkeet ja kiyttdytymisen affektiivisten elementtien
ennakointi muodostavat toimintoja sddtelevin mekanismin. Osaan
em. tekijoistd oppija voi itse vaikuttaa, kuten vapaa-aikaan, ren-
toutumiskeinoihin ja lepoon. Esimerkiksi néditd tekijoitd voi oppija
kayttaad palkitsemiskeinoina ja itseddn palkitsevan opiskelijan on
todettu onnistuvan yleensd paremmin kuin kovin tiukassa ohjauk-
sessa olevan tai vailla palkitsemista jdavien.

e Hyvidn suoritukseen johtavat tekijat voivat olla erilaisia taidon ke-
hittymisen eri vaiheessa: alussa tarkkaavaisuudella on merkitysté ja
my6hemmin korostuvat motivaatiotekijét.

Kayttadytymisen itsesddtely ja siithen liittyva itsetarkkailu sekéd itsearviointi
ovat tyypillisid inhimillisessd toiminnassa - my0s oppimisessa. Edelld ku-
vattu auttaa ymmartdmadn, miksi ithmiset toimivat eri tavalla samassa ti-
lanteessa. (Ruohotie & Nieminen 2000, 142.)

Zimmermanin motivaatio, itsereflektio ja toiminnan kontrolli

Motivaatiolla ja toimintaan sitoutumisella, itsereflektiolla sekd toiminnan
kontrollilla on Zimmermanin (1994) mukaan selked yhteys. Tama itsesii-
telyyn perustuva oppimisen malli muodostaa syklisen kokonaisuuden.
Motivaatio ja toimintaan sitoutuminen luo edellytykset oppimiselle ja itse
oppimisprosessia ohjaa ja tarkkavaisuutta sditelee toiminnan kontrolli. It-
sereflektio mahdollistaa oppimiseen liittyvien kokemusten tarkastelun ja
merkityksen muovautumisen kokemuksille. Ruohotie (2000a, 173) on
muodostanut oppimissyklin Zimmermanin mallista (kuvio 14).
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l\flotivaat.i 0 ja toimintaan Toiminnan kontrolli
s1t0utu1p1nen ) e tarkkaavaisuuden

° taV01tt§en asettammen > Keskittiminen

e strateginen suunnittelu o strategian totcutta-
° tehokkuu.suskor?lukset minen, kuten mieli-
e tavoiteorientaatio kuvaoppiminen

e sisdinen mielenkiinto o itsetarkkailu

Itsereflektio

e jtsearviointi

e attribuutiotulkinnat
e jtsereaktiot

e adaptaatio

Kuvio 14. Oppimissyklin vaiheet: Ruohotien muunnelma Zimmermanin
mallista (Ruohotie 2000a, 173).

Metataidot - kuten itsereflektio, palautteen hyddyntdminen ja yhteistoi-
minnallinen oppiminen - tuottavat korkeamman tason sovellettavuutta eli
juuri sitd, mitd nopeasti muuttuva ympaéristd vaatii. Kram ja Hall (1996)
toteavat, ettd metaoppimiselle on asetettava organisaatiossa selked aika-
taulu. Néin on tehtdvad sekd jatkuville pitkdaikaisille henkildston muutos-
prosesseille ettd lyhyen tdhtdimen taitojen hankkimiselle. Lisdksi metaop-
pimiseen on liitettdvd ohjattua itsereflektiota ja monitahoista palautetta
tyotovereilta, esimieheltd, alaisilta, asiakkailta ja muilta asianosaisilta.
Metaoppimiseen tarvitaan myos oma ohjaaja. Ruohotien (1998a, 82) mu-
kaan ensimmdiinen askel metaoppimisessa on tietoisuus omista motiiveista
ja siitd, mihin oppimistilanteessa pyritdén.

Metakognitio voidaan jakaa tietoihin ja taitoihin. Metakognitiivista tietoa
on yksilon omien strategioiden ja prosessien tunteminen ja tietoinen kasi-
tys itsestd oppijana sekd tietoisuus erilaisten oppimistehtdvien vaikeudesta
ja vaativuudesta (Ruohotie 2000a, 98). Metaoppiminen on erddnlainen
motiivi-strategia -yhdistelmé, jossa ensimmadinen askel on tietoisuus omista
motiiveista. Lisdksi on muodostettava kasitys siitd mihin oppimistilantees-
sa pyritddn. (Ruohotie 1998a, 82.)
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Eteldpellon (1992, 41) mukaan metakognitiolla tarkoitetaan henkilon kog-
nititvisia eli tietdmistoimintoja kuten ongelmanratkaisua, havaitsemista,
muistamista ja ajattelua koskevaa tietoa ja tietoisuutta seké niihin perustu-
vaa oman toiminnan saitelyd. Jos sitéd tarkastellaan oppimistehtdvien ndko-
kulmasta, reflektiivisyydelld viitataan laajempaan kokonaisuuteen, kuten
ammattiin. Koulutuspoliittisesta ndkdkulmasta tarkastellen metakognitiivi-
sia taitoja on pidetty oppimaan oppimisen valmiuksina, jotka luovat pe-
rustan oppijan itseohjautuvuudelle ja jatkuvalle kehittymiselle tydeldmais-
sd.

Edelld kuvatut sosiaalisen oppimisen elementit (kuvio 13), joissa korostu-
vat niin ympdriston tuomat tekijat kuin yksilon itsesddtely ja kiyttdytymi-
nenkin, muodostavat tydssd tapahtuvassa oppimisessa huomionarvoisen
kehyksen. Lisdksi, kun tarkastellaan oppimisen vaiheita kuvion 14 mukai-
sesti, muodostuu tyossdoppimisen sosiaalisesta kontekstista ja yksilon op-
pimista ohjaavista tekijoistd toisiaan tukeva kokonaisuus. Tydssdoppimi-
sen kontekstissa edelld kuvatut tekijit muodostavat oppijan oppimista oh-
jaavat tekijat.

Jarvisen ym. (2000) mielestd ty0ssdoppimisessa saavutetaan asetetut ta-
voitteet mahdollisimman hyvin, jos hyddynnetddn sosiaalista vuorovaiku-
tusta ja yhteistoimintaa. Dewey (1977 ja 1997) pitdd oppimisessa tiarkedna
kokemukseen, jatkuvuuteen ja vuorovaikutukseen nojautumista. Ruohotie
(1998a) nostaa esiin reflektion merkityksen ja Mezirow (1995) painottaa
lisdksi kriittisyyttd: jonkin késiteltdvdn ongelman tai vakiintuneen mééri-
telmédn kyseenalaistamista. Sarala ja Saralan (1996) mukaan reflektio voi
olla yhteistoiminnallisesti tapahtuvaa sosiaalista pohdintaa.

Tarkasteltaessa tyossdoppimista yksilon ja sosiaalisen prosessin ndakokul-
masta nousevat Banduran (1986 ja 1997) mielestd elementteiné esiin kog-
nitiiviset prosessit, ulkoiset tapahtumat ja kéyttiytymisemme sisdiset ja
ulkoiset seuraukset. Han tuo esiin myos itsetehokkuuden, jonka merkitysta
hin pitdd tirkednd esimerkiksi oppijan motivaation kannalta. Ruohotie
(2000a) korostaa oppijan motivaation ja tahdon tirkeyttd oppimisessa.
Zimmerman (1994) yhdistda motivaation, toimintaan sitoutumisen, toimin-
nan kontrollin ja itsereflektion sykliseksi kokonaisuudeksi.

Tarkasteltaessa tydssdoppimista yksilon sisdisend ja yksiloiden vélisend
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sosiaalisena prosessina on edelld kuvatusta havaittavissa mm. se, ettd yk-
silot kayttdytyvat oppimistapahtumassa yksilollisesti, heiddn motivaationsa
ja toisaalta kykynsd oppia ovat hyvin erilaisia - jo pelkéstddn kunkin oman
kokemustaustan vuoksi. Onnistuneen tyOssdoppimisen lopputulokseen
vaikuttavat hyvin monet asiat. Tydssdoppimisessa on huomioitava yksil6i-
den oppimisen erilaisuus ja myds sosiaalisen ympériston moninaisuus seka
ndiden yhdistelména se, ettd sosiaalinen ympdaristd vaikuttaa eri tavalla ku-
hunkin yksil6on.

3.4 TYOSSAOPPIMISEN KONTEKSTI

3.4.1 Situationaalinen oppiminen

Oppimistulokseen vaikuttavat monenlaiset seikat. Oppijalla on omat aja-
tusrakenteensa, aiemmista kokemuksista on kerdintynyt mielikuvia ja hi-
nelld on kehityksen my6td muodostunut erilaisia asioihin vaikuttavia
asenteita. Oppija saattaa muodostaa niin tunnepohjaista kuin dlyllistakin
vastarintaa, kun tietoa yritetddn viedd rakenteiden ldpi. Oppimiserojen
ymmaértidmiseksi onkin tdrkedd erottaa toisistaan oppimisprosessin keskei-
simmat rakenteet eli kognitio, affekti ja konaatio. Seuraavassa rakenteiden
madritelmit Ruohotien (1998a, 31-32 ja 2000c, 1) mukaan:

e Kognitio (cognition) on yleistermi prosesseille, jotka auttavat op-
pijaa tiedostamaan, jisentimididn ja saamaan tietoa jostakin koh-
teesta. Kognitiivisia rakenteita luonnehtivia késitteitd ovat havait-
seminen, tunnistaminen, ymmairtdminen, ajattelu, jarkeily ja paéat-
tely.

o Affektilla (affect) tarkoitetaan tiettyyn objektiin tai ideaan kohdis-
tuvia tunnereaktioita. Joskus silld tarkoitetaan emootion synnytti-
mii energiaa tai yleistd reaktiota johonkin, josta pitdd tai ei pida.
Affektiivisia rakenteita luonnehtivia késitteitd ovat tunne, emootio,
mieliala ja temperamentti.

e Konaatio (conation) viittaa nithin mentaalisiin prosesseihin, jotka
auttavat oppijaa kehittymain. Kysymys on jonkinlaisesta sisdisesta
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epitasapainotilasta (vastakohta sisdiselle tasapainolle eli homeo-
staasille) tai tietoisesta pyrkimyksestd toimia ja tavoitella jotakin.
Jos oppimisen kautta on mahdollista kohentaa omaa ammattitaitoa
tai asemaa, oppiminen on omiaan tasapainottamaan tisti pyrkimyk-
sestd aiheutuvaa jdnnitystd tai epidtasapainotilaa. Konatiivisia ra-
kenteita luonnehtivia kisitteitd ovat impulssi, halu, tahto ja maira-
tietoinen pyrkimys.

Affektiivisten, konatiivisten ja kognitiivisten rakenteiden véliset yhteydet
ovat monimutkaisia. Tutkimuksissa on pystytty erottelemaan elementit,
joista toinen kuvaa suoriutumista omatoimisesti ja toinen sopeutumisen
perusteella. Ruohotie (1998b, 61-62) miirittelee ne seuraavasti:

e Omatoimista suoriutujaa kuvaavia piirteitd ovat mm. kypsyys, te-
hokkuus, vaativuus, itsendisyys ja itseluottamus. Téllainen henkil6
hakee mielellddn itsendista tydskentelymahdollisuutta.

e Sopeutuvaa suoriutujaa edistivit asiat, jotka ovat hyvin méaritel-
tyja ja ulkopuolelta strukturoituja. Toimintaa luonnehtivia piirteita
ovat mm. taitava, yhteistyokykyinen, systemaattinen, vastuullinen,
ahkera ja vilpiton. Sopeutuvat suoriutujat etsivdt mielellddn sosiaa-
lisia suhteita, koska he ovat useimmiten ulospdinsuuntautuneita ja
sosiaalisia.

Edelld kuvatun mukaisesti thmiset ovat erilaisia ja sen vuoksi osin myds
parhaiten soveltuvat tydssdoppimisen menetelmét - erityisesti ohjauksen
osalta - saattavat vaihdella. Toisaalta on kuitenkin huomioitava, etti tyos-
sdoppimisen menetelmid rakennettaessa saattaa olla usein jopa mahdotonta
ottaa huomioon yksiléiden erilaisia oppimisen tapoja.

Situationaalisen kognition viitekehyksessd oppimisprosessia ei voida erot-
taa tilanteesta, jossa oppiminen tapahtuu. Fyysiset ja sosiaaliset kokemuk-
set ja tilanteet, joissa oppijat havaitsevat olevansa, ja ne vélineet, jotka
liittyvét kokemukseen, kuuluvat kiintedsti oppimisprosessiin. Taémé oppi-
misen muoto on tavoitteellista toimintaa, joka tapahtuu oppimistavoittei-
den kannalta mahdollisimman relevantissa ympéristdssa. (Ruohotie 2000a,
151.)

Ruohotien (2000a, 151-155) mukaan situationaalisessa kognitiossa oppi-
misprosessin painopiste siirtyy muistin ja informaation sisdisestd proses-
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soinnista havainnointiin. Eli entistd selvemmin toimintaympéristd situoi
oppimistilanteen. Situationaalinen ndkokulma tarkastelee siten tietamysta
jakautuneena ihmisen ja heiddn ympiristonsd varaan. Kuusisen (2001,
228-229) mukaan analysoinneissa huomioidaan selkedsti yksiléiden vuo-
rovaikutusprosessit niin muiden ithmisten kanssa kuin fysikaalisen ja tek-
nologisen ympériston kanssa. Hinen mukaansa termi interaktiivinen nah-
ddédn ldhes synonyymind kisitteelle situationaalinen.

Ihmiset oppivat suurimman osan osaamisvarannostaan vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa, tarkkailemalla toimintaansa ja analysoimalla virheiti,
osallistumalla yhteistoiminnalliseen suunnitteluun ja laadunkehittimiseen
sekd ohjaamalla ja kouluttamalla toisia. Viime vuosina onkin korostunut
ryhmissé tapahtuva yhteistoiminnallinen oppiminen. Olipa kysymys suun-
nitelmallisesta ja organisoidusta koulutuksesta tai arkieldmin tilanteissa
tapahtuvasta oppimisesta, oppijan motivaatiolla, tahdonalaisella kontrol-
lilla ja oman toiminnan arvioinnilla on keskeinen rooli osaamisen kehitté-
misessd. (Ruohotie 1998b, 59-62.)

Laven (1993, 4-30) mukaan ithmisen toimintaa ja sosiaalista ympéristod on
oppimisessa ldhes mahdotonta erottaa. Nididen yhteyden tarkastelua ja sitd
kuinka ympdéristd vaikuttaa kdyttdytymiseemme, tulisi tarkastella enem-
min. Mikéli sosiaalinen konteksti muuttuu, tapahtuu ilmeisesti myos op-
pimisen rakentamisessa ja laajemminkin kayttdytymisessd muutoksia.
Tyd6ssdoppimisen kokonaisuudessa onkin ilmeisen tirkedd huomioida
myO0s ympdriston vaikutuksia oppimiseen.

Gerber (1998, 168-170) pitdd tirkednd, ettd tyOssdoppimisen prosessissa
huomioidaan koko persoona ja hidnen osaamisensa, tunteensa ja aistinsa
sekd ithmisen elimédn kokemus, jota jatkuvasti reflektoidaan aiempien ko-
kemusten kautta, ettd saavutettaisiin syvempi ymmartdminen. Jotta oppi-
minen onnistuisi, hinen mukaansa on tirkeda se, ettd kokonaisuus raken-
netaan tavoitteellisesti sosiaalinen ymparistdo huomioiden.

Kuten niin usein eldméssd muutoinkin, monenlaiset asiat - organisaatioi-
den lohkokaaviot jne. - toimivat hyvin, kunnes thminen tulee ja tayttii ti-
lan. Tdma tarkoittaa, ettd my0Os tyossdoppimisen tilanteita rakennettaessa
ovat tietyt perustoimintamuodot voimassa, mutta yksilokohtaiset sovelluk-
set tiytyy huomioida. Thmiset ovat erilaisia - myds oppimisessa.
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3.4.2 Tyopaikka oppimisympiristona

Tuomisto (1997) toteaa, ettd nykyinen tydeldméd vaatii yhd useammalta
tyontekijaltd kykyé siirtyd aikaisemmasta uusintavasta oppimisesta reflek-
toivaan oppimiseen. Ndin on mahdollisuus pdéstd uudistavaan oppimiseen
eli oppimiseen, joka ei vain reflektoi, vaan tuottaa kokonaan uutta tietoa.

Tyoeldmai tarvitsee ihmisid, joilla on kyky, halu ja tahto oppia jatkuvasti.
IThannetapauksissa yksilon ammatillinen kasvu jatkuu koko tydidn ajan.
Hall ja Mirvis (1996) kayttavét termid monimuotoinen ura kuvaamaan jat-
kuvalle oppimiselle rakentuvaa ammatissa kehittymistd. Uusi uranikemys
korostaa horisontaalista kasvua, jolle on ominaista osaamisen jatkuva
’laajeneminen” tai monipuolistuminen ja tyohon liittyvd kanssakdyminen
muiden ihmisten kanssa (Ruohotie 1998a, 7-8). Ura ndhdddn siis koke-
musten kautta saadun tiedon varastona (Bird 1994, 26). Birdin (1994, 322)
mukaan ura ymmarretddn taitoihin, asiantuntijuuteen ja vuorovaikutus-
verkkoihin liittyvaksi kertymaiksi, jonka yksilo omaksuu kehittyvista tyo-
kokemuksista. Uuden kasityksen mukaan ura on osaamisen kasvua, jossa
taidot ja asiantuntemus lisddntyvdt ja vuorovaikutusverkosto kehittyy

(Ruohotie 1997, 72 ja 2000a, 205).

Urat muodostuvat erilaisista tydtilanteista ja tyypillisid syntytilanteita ovat
Arthurin (1994, 296) mukaan (ks. Ruohotie 1998a, 95-96):

e Tyotehtivat litkkkuvat yli organisaatiorajojen eri tyonantajien vélilla
ja voimme ennustaa varsin tarkasti uraan liittyviat ongelmakohdat ja
madritelld kehittdmisalueet, esimerkkinid vaikkapa Piilaakso.

e Tyontekijd tyoskentelee tietyssd organisaatiossa, mutta ammatti-
taito kasvaa tdmédn tyopaikan ulkopuolella ja hdnen arvonsa mai-
rdytyy organisaation ulkopuolisilla markkinoilla, esimerkkind aka-
teeminen tutkija.

e Ura voi kehittyd tdysin organisaation ulkopuolelta kerdtyn infor-
maation ja verkostojen varassa. Esimerkiksi sopii kiinteistovélittdja
ja hdnen tarvitsemansa ja hyodyntdméinsa verkostot.

e Traditionaaliset organisaatioiden rajat murtuvat. Urat kehittyvit
hierarkian sisélld ja sen sddnndnmukaisuuksien kautta eli urat ke-
hittyvit ilman hierarkisia raportointi- ja etenemisautomaatioita.

e Yksilon urakehitys ei ehkd seuraakaan ns. totuttuja lainalaisuuksia.
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Perhe, tai muiden yksilon tdrkeind pitimien tavoitteiden toteutta-
minen, voivat kdantii uraa ja sivuuttaa tyoasiat.
e Yksilo voi itse tulkita uransa joustavaksi.

Edelld kuvatut uramahdollisuudet ovat nykyisin hyvin normaaleja, vaikka
ailemmin ne saattoivat olla enemminkin poikkeuksia. Kehitystd on ohjan-
nut osaltaan tydeldmidn voimakas muutos ja ihmisten maailmankuvaa
muokkaava tietotulva ja kasvaneet paineet. Listassa mainituille tekijoille
on tyypillistd riippumattomuus perinteisistd tydpaikkojen rajoista ja toi-
saalta nykyajalle tyypillinen yksil6llisyyden korostuminen.

Hyvén koulutuspohjan hankkiminen on noussut perusedellytykseksi sille,
ettd thmiselle avautuu ylipditaan mahdollisuus péistd kiinni riittdvén kiin-
nostaviin ja haastaviin tehtiviin. Uudella tavalla joudutaan huomioimaan
oma tyollistettivyys ja sen sdilyminen siirryttdessd toisiin tehtdaviin. Kes-
keisend instrumenttina on oman osaamispddoman jatkuva kasvattaminen
sekd kiinnittymistd helpottavien suhdeverkostojen luominen. (Kasvio
1999, 196.)

Van der Klink (2000) on selvittidnyt ty0ssdoppimisen vaikuttavuutta ja sité,
kuinka didaktiset ja pedagogiset mahdollisuudet ja tyopaikan ominaisuudet
sekd oppijan osaaminen vaikuttavat tydssdoppimisen tuloksiin. Hidnen
johtopaitoksensd on se, ettd tydpaikan ominaisuudet vaikuttavat eniten ja
didaktiset tekijat vihiten oppimiseen. Néin ollen tydpaikan ominaisuudet,
tyon organisointi jne. olisi huomioitava entistd selkedmmin tydssdoppi-
mista organisoitaessa.

Tyopaikka on areena, jossa informaatio kiertdd joustavasti edellyttien
tyontekijoiden jatkuvaa dlyllistd ohjausta. Taidot, jotka aiemmin perustui-
vat kosketukseen, ddneen jne. edellyttivit nykyisen informaatioteknologi-
an kautena kykya késitteelliseen ja symboliseen ajatteluun. Aiemmin tarkat
tyotehtdavit ovat nykyisin kokonaisvaltaisia, abstrakteja ja riippuvat ky-
vyistimme oivaltaa ja syntetisoida. (Kauppi 1995, 4-6.)

IThminen on jdsenend ja kayttdjdna erilaisissa sosiaalisissa ja teknisissd tyo
ja muissa verkostoissa. Hianen on hallittava informaation ja tiedon erilaiset
ilmenemismuodot. Puhuttaessa tiedosta ja tietdmyksen hallinnasta yhteison
nidkokulmasta, joudutaan viistimattd keskittymddn myds yksiloon. Organi-
saation tietopddoma ei lisddnny ilman innovatiivisia ihmisid. Toisaalta ih-
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miselle on luotava laajat mahdollisuudet oppimiseen ja tiedon valittdmi-
seen. (Tulevaisuusvaliokunta 2001, 57-67.)

Adneton ammattitaito

Ty6paikkaa oppimisympéristond tyossdoppimisen nakokulmasta tarkastel-
taessa nousee esille termi “ddneton ammattitaito”. Kirjassaan ”Oppiminen
tyossd ja tyOyhteisossd” Jarvinen, Koivisto ja Poikela (2000, 72) kirjoitta-
vat, ettd “kdytdnnolliseen tietdmiseen, pddttelyyn ja osaamiseen liittyy
my0s hiljainen tieto (tacit knowledge), jolla tarkoitetaan toimintaan sisil-
tyvdd sanatonta, ei-késitteellisessd muodossa olevaa tietoa (kuvio 15).”
Kuvion vasen osio voidaan ajatella saavutettavan hyvidn koulutuksen
avulla ja oikean kolmion alue voidaan saavuttaa tyon ja ammatillisten
kaytantojen kautta. (Jarvinen ym. 2000, 72-73.)

Teoriatieto

Kokemustieto
Informaatio

Kéytintdtieto Osaaminen

Hiljainen tieto

Kuvio 15. Informaatio, tieto ja osaaminen (Jdrvinen ym. 2000, 72; ks. Poi-
kela 1998, 38).

Kivinen (1998) tarkoittaa ddnettomélld ammattitaidolla sellaisia tydssé tar-
vittavia taitoja, jotka ilmenevit kdytannollisend tai toiminnallisena tietona
ja jotka ovat osa tyon kokonaishallintaa, mutta jotka eivét vélttdimattd ole
tiedostettuja. Tieto on mahdollisesti tullut kokemuksen kautta ja sisdistynyt
niin, ettei sitd tarvitse tietoisesti pohtia. Koska edelld kuvatun kaltainen
ddnetdon ammattitaito on oleellista tyon suorittamiseksi hyvin, sen osateki-
j0itd voidaan Metsdmuurosen (1998) mukaan nimittdd danettomiksi kvali-
fikaatioiksi. Téllaiset ddnettomit kvalifikaatiot voivat olla myods muulla
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tavalla ndkymattomid. Kivisen mukaan (1998) ne voivat ilmetd innostunei-
suutena, innostavuutena, rakentavana yhteistyokykyni, thmissuhdetaitoina,
tahdikkuutena, diplomatiana tai kykynéd ohjata, kouluttaa ja perehdyttda
muita.

Nonakan ja Takeuchin (1995) ajatukset tukevat késitystd, jossa pyritddn
erottamaan abstrakti tieto kdytdnnollisestd tiedosta. Kdytdnnollistd tietoa
voidaan kuvata ilmaisulla “knowing how” tai hiljainen tieto. Heidén ajat-
telunsa mukaan oppiminen alkaa siitd, mitd tyontekijd tietdd ja osaa eikd
siitd mitd kouluttaja tietdd ja osaa. Voidaan ajatella, ettd tydssdoppimisen
tavoitteena on myotidvaikuttaa hiljaisen tiedon ja uuden opitun tiedon
muuttumista tdsmalliseksi tiedoksi. Tyopaikka oppimisympéristond tarjoaa
parhaimmillaan tdhdn hyvit mahdollisuudet.

Tiedon tuottaminen tydorganisaatiossa ldhtee siitd, ettd yksilot luovat tie-
toa eikd organisaatio siten voi tuottaa uutta tietoa ilman yksiloitd. Organi-
saatiot voivat tukea esimerkiksi luovien tydntekijoiden toimintaa ja jérjes-
tdd kannustavia oppimisympadristdjd. Ne voivat muodostua mm. erilaisista
yhteisollisistd ja yhteistydmuotoisista prosesseista. Tietoliikenneverkkoja
voidaan hyodyntdd prosesseissa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 59-69.) Kuu-
sisen (2001, 264) mukaan organisaatiotieto syntyy ja tallentuu organisaa-
tioyhteison jasenistd. Yhteiset sosiaaliset kdytdnnot luovat yhteistd ymmar-
rysté ja késitteita.

Kaikenkaikkiaan tydssdoppiminen kiinnittyy vahvasti tyohon itseensd ja
sen sosiaaliseen ja organisaationaaliseen kontekstiin. Hiljaisen tiedon mer-
kitys yksiloiden kanssakdymisessd, ongelmaan orientoitumisessa ja esi-
merkiksi yksilon kyvyssd kayttdd tai korjata jotain konetta on tunnistettu.
Toisaalta oppimista tukee ndkemys, ettd tieto siirtyy “helpommin” yksiloi-
den vililld kuin laajemmassa sosiaalisessa ymparistossd. Yksiloitd voidaan
auttaa halukkaiksi oppijoiksi, jotka voivat olla toisaalta enemmén reflektii-
visid ja itseohjautuvia sekd toisaalta erilaisten oppimismahdollisuuksien
hyodyntdjid. (Eraut, Alderton, Cole & Senker 1998, 47-48.)

Ihanainen (1995, 87) lisdi tarkasteluun tunteet, aidon vuorovaikutuksen ja
kanssakidymisen osana ammattitaitoa. ”Adnettomyys” tissi yhteydessi tar-
koittaakin sité, ettd kyseisid ominaisuuksia ei aina tule ajatelleeksi ammat-
titaidon osatekijoiksi. Mikéli kyseiset "pehmeét” ammattitaidon osatekijét
tiedostetaan kvalifikaatiotekijoiksi, niitd voitaisiin nimittdd esimerkiksi
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pehmeiksi kvalifikaatioiksi. (Metsdmuuronen 1998, 41.)

Tyo6paikka oppimisympéristond on hyvin vaativa ja monessa mielessd vaa-
tivampi kuin tietylld tavalla - ainakin joiltakin ulkoisilta tekijoiltd - sul-
jettu oppilaitosympiristd. Oppilaitoksessa joudutaan usein aito tyoympé-
risto tai -tapahtuma “kuvittelemaan”. Toisaalta voidaan ajatella, ettid tyo-
paikka monipuolisuudessaan ja vaativuudessaan myds tarjoaa laajemman
oppimisen mahdollisuuden.

3.4.3 Tyon asettamat vaatimukset osaamiselle

Edelld kuvattujen seikkojen lisdksi tyOpaikkaa oppimisympdristond tar-
kasteltaessa on syytd tarkastella my0s tyon vaatimuksia. Tehtdva tyd maa-
rittdd ne pitevyys- ja osaamisvaatimukset, jotka ovat relevantteja itse tyon
suorittamisen ja kehittdmisen kannalta. Nididen tekijéiden haltuunottoon
liittyvét termit kvalifikaatio, kompetenssi ja ammattitaito. Metsdmuurosen
(2000a, 11; 1998, 39-41) mukaan jarkevén tavan jasentdd em. késitteitd on
esittanyt Taalas (1993), jota Pelttari (1998) on edelleen kehitellyt. Kvalifi-
kaatio liittyy ammattitaitoon siten, ettd tyoeldmi tuottaa ne vaatimukset,
joita ammattitaitoiselta tyOntekijaltd vaaditaan. TyOstd nousee kvalifikaa-
tiovaatimuksia ja kvalifikaatio on se tunnustettu osaaminen, jolla tyonte-
kija vastaa kvalifikaatiovaatimuksiin. Kompetenssi puolestaan liittyy am-
mattitaitoon tyontekijin ndkokulmasta (kuvio 16).

Ammatti-
taito

Kvalifikaa-
tiovaatimus

Kompetenssi
Kvalifikaa-

Tyoelama Tyontekija

Kuvio 16. Kisitteet kvalifikaatiovaatimus, kvalifikaatio, kompetenssi ja
ammattitaito (Metsamuuronen 1998, 40, Pelttari 1998, 93, Taalas 1993,
170).

Taalaksen (1993, 172) mukaan kompetenssi on se ammatillinen osaami-
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nen, jolla vastataan tyon asettamiin kvalifikaatiovaatimuksiin. Kvalifikaa-
tion ja kompetenssin ero on englanninkielisessd maailmassa ollut se, ettid
henkil6 voi olla patevd tekemiédn jotain asiaa (kompetentti), vaikkei hi-
nelld olekaan virallista tutkintoa tai osaaminen ei ole muulla tavalla tun-
nustettua (kvalifioitua). Adritapauksessa tyontekijid saattaa olla teknisesti
kvalifioitunut tekemddn tyotd (saanut esimerkiksi ammatillisen oppilaitok-
sen padstotodistuksen), muttei osaakaan tehdd tyOnantajan edellyttimai
tyotd. (Metsdmuuronen 1998, 39-41.)

Jaakkola (1995, 113-118) esittdd em. kasitteiden keskeisia piirteitd seuraa-
vasti:

e fvalifikaatio (qualification) kuvaa lahinnd tyotehtavistd tai tyoteh-
tdvien muutoksesta johdettuja yksittdisid tai ryhmiteltyjd taitovaa-
timuksia, jotka kohdistuvat joko yksiloon tai ammattiryhmiin seka
eri tyotehtdvien sisdltoalueita, jotka tyontekijén tulee hallita tietys-
sd ammatissa tai tyossa.

e kompetenssi (competence, pdtevyys) on kokonaisuus, joka koostuu
yksittdisistd tyo- tai ammattitoiminnan kvalifikaatiovaatimuksista
sekd yksiloltd vaadittavasta osaamisesta. Piatevyyteen kuuluu esi-
merkiksi se, mitd toimintoja henkilon tulee eri tasoilla hallita.

e taito (skills) kasitteelld kuvataan henkilon omaksumaa tai oppimaa
kykya osata tehdad tietty ennalta méaaratty tehtava. Taidot ovat sub-
jektiivisia, henkilokohtaisia ja niiden suhde kvalifikaatiothin muo-
toutuu sen mukaan, kuinka hyvin yksilo hallitsee tai on omaksunut
tyOn tai ammatin vaatimukset.

Suomalaisessa kasitteistossd kvalifikaatiolla on kuitenkin muitakin mééri-
telmid kuin edelld on esitetty. Kvalifikaatiovaatimukset voidaan ymmartia
myo0s tyoryhmaéltd vaadittavaksi osaamiseksi. Tdlloin ajatellaan, ettd tiettyd
ominaisuutta tai osaamista ei ole valttamitontd vaatia yksittdiseltd tyonte-
kijaltd, vaan tyoyhteisoltd. Tdma mahdollistaa sen, ettd tyontekijit voivat
edustaa hyvinkin erilaisia osaamisen alueita, mutta tuovat oman erityisalu-
eensa ryhmén kéyttoon. Kvalifikaatiovaatimuksista kédytetddn usein syno-
nyymid osaamistarve. Se kuvaa oleellisesti kvalifikaatiovaatimuksen ki-
sitteen sisdllon. Molemmilla tarkoitetaan tdssa sitd osaamista mitd tyo tai
tyonantaja edellyttdd tyontekijaltd tyon suorittamiseksi ja kehittdmiseksi.
Termin kvalifikaatio rinnalla kdytetddn termid osaaminen tietden, ettd ka-
sitteind kvalifikaatio ja osaaminen eivit ole samanlaisia. (Metsdmuuronen
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1998, 39-41.)
Kvalifikaatiot muuttuvat

Kvalifikaatiot muuttuvat. Tadma johtuu siitd yksinkertaisesta seikasta, ettd
kvalifikaatiot ovat kiintedsti yhteydessad suoritettavaan tyohon. Koska yh-
teiskunnassa, ihmisissé, tyoelamissa ja tyossd itsessddn tapahtuu muutok-
sia, nimd muutokset heijastuvat kvalifikaatiovaatimuksiin. Kun aika kuluu
tulee uusia muutoksia, jotka edelleen heijastuvat toiminnan ja tydn muut-
tumisena. (Metsdmuuronen, 1998, 42-43; Mannermaa & Ahlqvist 1998,
11; Taalas 1993.)

Ty0 tuo siis ne vaatimukset, joita tyon suorittamiseksi ja kehittdmiseksi
tarvitaan. Vairilad (1995, 47-50) miirittelee kvalifikaatiot viiteen ryhméén,
joista kukin joutuu uudessa tilanteessa uusiin suhteisiin toistensa kanssa.
Kvalifikaatiot voidaan siis esittdd seuraavasti:

e Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot tarkoittavat niitd yksilollisid
teknisesti painottuvia ammatillisia tietoja, taitoja ja patevyyksia,
jotka ovat vilttimattomia tyon vélittomassé suorituksessa.

e Motivaatiokvalifikaatiot on yleensd ymmarretty suhteellisin pysy-
vind henkilokohtaisina ominaisuuksina eikd niinkddn ammattitai-
toina ja kehittyvind suhteena. Ilman henkistd sitoutumista ja vas-
tuullista itseohjautuvuutta ei tyohon osallistuminen ole mahdollista.
Motivoituminen tarkoittaa entistd enemmaén kykyé erotella ja suh-
teuttaa omaa sitoutumistaan itse tyohon.

e Mukautumiskvalifikaatiot ovat ty0hon sopeutumisen ja suostumi-
sen peruskysymyksid - tyokuri, tydaika, tyotahti ja tydyhteiso.

e Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijan suhdetta ja
liittymad tydorganisaatioon ja tydorganisaatiosta ulospdin. Sosio-
kulttuurinen kyvykkyys tulee ilmi tiimi- ja verkostokeskusteluissa,
joissa haetaan pétevyyttd yhdistdd totutusta poikkeavalla tavalla
erilaisia osaamisen alueita ja ihmisten osaamista.

e Innovatiiviset kvalifikaatiot tarkoittavat rutiineista poikkeavia toi-
mintoja, joilla tyoprosessin kehittiminen tulee keskeiseksi. Moni-
mutkaistuva tyoeldmai pitdd itseasiassa sisdllddn sen ristiriidan, ettd
tyontekijan tulisi mukautua tyOprosessiin, mutta samanaikaisesti
murtaa tyon asettamat reunaehdot.
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Mainitut viisi kvalifikaatioryhmii eivét ole irrallaan toisistaan, vaan aina
suhteessa muihin kvalifikaatioihin. Ndinollen tuotannollis-tekniset kvalifi-
kaatiot ovat Vadrdldn (1995) ajattelussa oleellisia, mutteivét riittdvid kvali-
fikaatioita. Siis tdrkeiksi kvalifikaatiovaatimuksiksi Metsdmuurosen
(1998) mukaan nayttdviat kohoavan muut kuin tuotannollis-taloudelliset
kvalifikaatiot.

Tyoelamissd tyontekijoiltd vaadittavat kvalifikaatiot ovat monipuolistu-
neet: nyt tarvitaan monipuolisuutta. Lisdksi yhd useammin odotetaan
tyontekijdn olevan kvalifikaatioiden kantaja ja siksi hdnen on entisti use-
ammin huolehdittava omasta kouluttautumisestaan ja osaamisensa paivit-
tamisestd. Joten erilaisten koulutusmuotojen kehittimisessd on huomioita-
va tydeldmén ja opiskelun vuorottelu. Tydeldmidn ammatilliset muutokset
vaikuttavat my0s opettajien ammatillisiin kvalifikaatioithin. (Opetusminis-
teri6 1999c, 23.)

1990-luvun tydomarkkinoilla osaamisen profiilissa korostuu entistid selke-
dmmin tyonhakijan subjektiiviset, henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten
itsensd hallinta, vuorovaikutustaidot ja kommunikaatiokyky. Koulutuksen
nikokulmasta asia on problemaattinen, koska ndiden osaamisprofiilien
siirtiminen yksiloihin ei tapahdu koulutuksen kautta, vaan ne ovat yksilon
geneettisen perinndn kautta ns. myotasyntyneitd kvalifikaatioita. Tyonte-
kijalla tulee olla tydsuoritukseen liittyvdn osaamisprofiilin lisdksi myos
valmius siirtyd toimesta toiseen. Tdma edellyttdd mm. ammatin ydintoi-
mintojen suorittamisen tieteellisen pohjan ymmartdmistd, kykyd ndhda
ammatin yhteiskunnalliset yhteydet ja osaamista valikoida tyotapoja. (Tur-
tiainen 1997, 23-24.)

Erityisen mielenkiintoiseksi koko tdmén aiheen tarkastelun tekee se, ettd
tarkasteltaessa taitovaatimuksia ja osaamisen kokonaisuutta mistd tahansa
ndkokulmasta, nousee esiin joitakin yhteisid seikkoja:

e Ammattien edellyttdmadt kvalifikaatiovaatimukset muuttuvat am-
mattien muutoksen ja myo0s jatkuvien sisdltdjen muutosten vuoksi.

e Yksiloiden osaamisen kokonaisuus muodostuu joko tyOssd tai
kouluymparistdssa opittavista asioista.

e Yksiloiden osaamiseen liittyy paljon myds sellaisia ominaisuuksia,
joita ei suoranaisesti voi opettamalla opettaa, vaan ne on mahdol-
lista hankkia kokemuksien kautta.
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e Lisdksi jokaisella on sellaisia ominaisuuksia, jotka ovat geneettisen
perimdn kautta saatuja.

Tatd taustaa vasten on mielenkiintoista pohtia sitd, mihin oppimisen koko-
naisuudessa tyossdoppiminen sijoittuu. Lisdksi ndyttdisi siltd, ettd tyOssi-
oppimisella on oma paikkansa yksilon osaamisen kehittymisessd. Ennen
kuin yksilon osaamiselle voidaan asettaa tyoeldmastd vaatimuksia, on tun-
nistettava asetetut edellytykset (kuviot 12 ja 13). Yksilon jo saavuttaman
osaamisen ja asetettavien vaatimusten kautta voidaan tdydentda tyossi ta-
pahtuvan oppimisen kokonaisuutta.

Kuten jo aiemmin on tullut esiin, ndyttdd nykyaikaisille yrityksille olevan
tunnusomaista tehokkuus ja reaktionopeus. Ndin toimimalla ne luovat jal-
leen uusia nopeuden ja tehokkuuden vaatimuksia. Tama sopiikin hyvin jat-
kuvaan elinikdiseen oppimiseen, silld ympéariston muutos edellyttdd reaali-
aikaista oppimista ja ilman oppimista taas ei pysy mukana tydeldmin
muutoksessa.

Toisaalta tillainen kehitys on tiedostettava myds ammatillisen aikuiskou-
lutuksen kehittdmisessd. Muutoksen nopeus ja uuden oppimisen vélttd-
mittomyys edellyttdd koulutukselta mukana pysymistd ja jatkuvaa kehitti-
mistd, mutta se antaa mahdollisuuden tarjota apua niin tydeldmille kuin
yksiloille. Kaikilla on muutoinkin kiire pysyd mukana kehityksessd. Tasta
16ytyy selked vuorovaikutteinen kolmen osapuolen - oppija, koulutusele-
mentti ja tydeldmi - yhteistyon mahdollisuus, josta voivat hyotyad kaikki
osapuolet.

3.4.4 Tyossaoppimisen ohjaaminen

Tuijnman (1999, 64-66) nostaa esiin kysymyksen ydintehtivistd ja osaami-
sesta, joihin tulisi keskittyd. Oppiminen tulee jatkossa olemaan sidottuna
kontekstiin, tilanteeseen, ja se on rakennettu kokonaisuutena. Tésséd ytime-
nd tulee olemaan opiskelija ja hdnen oppimistaan ohjaava opettaja ja tyon
oppimisen ohjaaja, josta hin kayttdd nimitystd mentori. Gerber (1998) pitda
tarkednd, ettd tyOssdoppimisessa tavoitteet asetetaan padmadritietoisesti.
Liséksi oppimisprosessia tulisi ohjata tyopaikalla ja tdtd ohjaajaa han kut-
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suu mentoriksi.

Jacobs ja Jones (1995, 21-23) toteavat ettd, kun osaamista kehitetddn tyos-
sdoppimalla, sen tulee olla suunniteltu prosessi. Noviisia (opiskelija) ohjaa
tai valmentaa kokenut ammattilainen/mentori todellisessa tai todellisuutta
vastaavassa tyOympéristossd. He esittdvit lisdksi seuraavia piirteitd tyossa-
oppimiseen:

e Oppimistilanne ja ajankaytto tulisi rakentaa suunnitelmallisesti.

e Tidrked ominaispiirre on vuorovaikutuksellisuus: oppiminen ta-
pahtuu ohjaajan ja oppijan keskindisessd vuorovaikutuksessa.

e Itseohjautuvuus tydssdoppimisen tilanteissa edellyttda, ettd oppija
kykenee hyddyntdmddn tyOympéristossd saatavilla olevaa infor-
maatiota.

e Tyonohjaus on kokeneelta tyGtoverilta saatua apua ja neuvontaa
tyOprosessin eri vaiheissa.

Kun puhutaan tydssdoppimisesta tulee kokeneelta tyontekijéltd (mentoril-
ta/opastajalta) saatu ohjaus tapahtua jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa.
Oppimistapahtumat voivat olla joko suunniteltuja tai suunnittelemattomia.
Suunniteltujen ja suunnittelemattomien tydssdoppimisen tapahtumien ehka
tarkein ero 10ytyy nimenomaan ohjaajien menetelmistéd ja tavoista toimia.
Mikéli oppimistulokset halutaan varmistaa ja taata yhdenmukainen “oikea”
osaamisen kehittyminen, se onnistuu vain hyvin suunnitellulla toteutus-
mallilla (taulukko 8). Taulukossa kiytetddn termid kokenut tyontekija,
josta jatkossa kéytetddn pddosin sanaa mentori.
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Taulukko 8. Oppimisen keinoja kéiytinnon tyétehtdvissa (Jacobs & Jones
1995, 24, ks. myos Ruohotie 1998b, 58, Jirvinen ym. 2000, 180).

Itseohjattu oppiminen /
itseopiskelu

Suunnittelematon

Oppija oppii tekemailld. Op-
pimista ohjaavat omat inten-
tiot, jotka perustuvat hyvin
rajoittuneeseen  informaati-
oon. Oppija hahmottaa ja
jasentai oppimistehtivia
itsendisesti ilman ulkopuo-
lista apua. Usein seurauksena
on virhepéatelmid ja virheel-
lisié suorituksia.

Suunniteltu

Oppija  oppii  tekemalls,
mutta oppimista ohjaa tyotéd
jasentdvd informaatio. Op-
pija voi luottaa tyOyhteison
tarjoamaan apuun, mikd hel-
pottaa oppimista ja vdhentdd
turhautumista

Tyonohjaus / valmen-
nusmalli

Suunnittelematon

Oppija tyoskentelee ko-
keneen ammattilaisen
rinnalla tydtoverina. Har-
voin tdmd kuitenkaan
tietdd, milloin ja miten
hénen tulisi antaa ohja-
usta oppimistapahtuman
aikana.

Suunniteltu

Oppija tyoskentelee ko-
konaan ohjaajan rinnalla
tyotoverina. Ohjaajalla on
selked késitys siitd, mil-
loin hénen ohjaustaan
tarvitaan ja miten sitd
tulee antaa. Oppimistu-
lokset ovat suhteellisen
helposti ennakoitavissa.

Tyossdoppiminen

Suunnittelematon

Oppija tyoskentelee ko-
keneen ammattilaisen
ohjauksessa. Tdmén ko-
kemukset ohjaajana ovat
vahiiset ja hdnen osaami-
sessaankin voi olla auk-
koja joillakin spesiaali-
alueilla. Eri ammattilais-
ten vélilld on suuria eroja
sen suhteen, millaisia
menetelmid he kéyttavit,
mité asioita he painottavat
ja millaisia tuloksia he
saavuttavat.

Suunniteltu

Oppija tyoskentelee ko-
keneen tyoOntekijdn ohja-
uksessa ja hénelld on ko-
kemuksia ohjaajana toi-
mimisesta ja hdn hallitsee
tydkokonaisuuden. Eri
kokeneiden  tyontekijdi-
den kéyttdmit ohjausme-
netelmit, kasiteltdvit asi-
at ja saavutetut tulokset
eivdt juuri poikkea toi-
sistaan.

Mentorit tyopaikoilla

Kram (1983, 621-622) esittdd mentoreiden toiminnalle kaksi funktiota:
ura- ja psykososiaaliset funktiot. Mentori voi olla avuksi molemmilla alu-
eilla. Kun aikuinen kokee itsensi entistd enemmaén itsendiseksi, hin ei enda
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kaipaa samanlaista tukea ja ohjausta. Urafunktiot (esimerkiksi tuen ja oh-
jauksen antaminen, esiintymismahdollisuuksien ja niyttotilanteiden jar-
jestiminen sekd haasteellisten tehtdvien antaminen) auttavat osaamisen
kehittimisessd. Psykososiaaliset funktiot puolestaan auttavat hintid koke-
maan itsensd kompetentiksi ja edistdvdt ammatillisen identiteetin kehitty-
mistd ja tyossdoppimista. (Ruohotie 2000a, 223.)

Nopeasti muuttuvassa tydeldmaissd tarvitsemme avusteisen oppimisteknii-
kan, jota kutsutaan mentoroinniksi. Se sopii erittdin hyvin nopeasti rea-
goivaksi, reaaliaikaiseksi oppimisen muodoksi. Mentorointi on kiinted ja
kehittavd vuorovaikutussuhde kokeneen seniorikollegan (mentori) ja vé-
hemmin kokeneen (suojatti) vélilli. Vuorovaikutuksessa kokeneempi an-
taa tukea, ohjausta ja palautetta suojatin urasuunnitelmista ja henkilokoh-
taisesta kehittymisestd (ks. Russell & Adams 1997; McManus & Russell
1997; Kram 1983). Mentorit kuvataan yleensi henkil6iksi, jotka sitoutuvat
tukemaan ja auttamaan suojattien ammatillista ja/tai persoonallista kehit-
tymistd sekd lisddmddn ndiden litkkuvuutta entistd vaativampiin tehtdviin
(Ruohotie 1999, 35; Ruohotie 2000a, 222).

Kun oppiminen perustuu henkilokohtaiseen kokemukseen ja tukeen, sen
vaikutukset ovat moninkertaisia ja laajoja. Oppimisessa oppiaineet eivét
ole yhti tirkeitd kuin kokemus. Tarkedmpéd on tyoskennelld ja oppia ko-
keneen ohjaajan, mentorin, kanssa niin, ettd oppijan henkilokohtainen
valmius lisddntyy. Oppimisen tarkoitus on my0ds kasvattaa oppijaa itsenii-
seen ajatteluun ja tietynlaiseen riippumattomuuteen sekd harkintaan. Ul-

koisen auktoriteetin tarkoitus on tuoda oppimiseen kontrolloitua tietoa.
(Dewey 1997, 20-23.)

Russell ja Adams (1997) esittivit, ettd mentoroinnista saadaan hyotya niin
mentorille, opiskelijalle kuin my0s organisaatiolle (ks. Ruohotie 2000a,
223):

e Suojatin saamia etuja ovat mm. nopeampi ammatissa kehittyminen
ja yleneminen uralla, parempi palkkakehitys ja uraliitkkuvuuden
nopeutuminen, suurempi tyytyvaisyys uraan ja palkkaan, lisdédnty-
nyt itsearvostus, vihentynyt roolista johtuva stressi ja pienentyneet
rooliristiriidat.

e Mentoristatus lisdd mentorien tyytyvaisyyttd, omanarvontuntoa ja
motivaatiota.
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e Organisaatiossa tyontekijoiden tyoteho lisddntyy, sitoutuminen or-
ganisaatioon lujittuu ja vaihtuvuus vdhenee.

e Mentoroinnin avulla voidaan kehittid myds johtajakyvykkyyttd ja
huolehtia uusien tyontekijoiden kouluttamisesta ja sosiaalistami-
sesta organisaation arvoihin.

Ennen ldhdettiin siitd, ettd kokeneet, urallaan 10-15 vuotta edistyneet
tyontekijdt voivat ohjata ja tukea noviiseja. Uudessa tilanteessa myos ko-
keneista tyontekijoistd tulee oppijoita, koska vakaissa oloissa uransa luo-
neet eivit valttdmattd ole endd asiantuntijoita. Mentorointi antaa vanhem-
mille tyontekijoille mahdollisuuden oppia yhdesséd uusien oppijoiden kans-
sa. Osin tdstd johtuen tydeldmidn muutokset ovatkin virittdneet erilaisia
mentorisuhteita: lyhyempid ja vihemmaén intensiivisid. Perinteistd mento-
rointisuhdetta pidetddn pitkdhkond ja intensiivisend suhteena. (Ruohotie
2000a, 224.)

Oppilaan ohjauksessa nousee esiin neljd aluetta: suora neuvominen ja in-
formointi, ymmaértdminen ja auttaminen, oppisisidllon ohjaaminen sekéa
opiskelutekninen ohjaus. Lisdksi yhteistoiminnallinen oppiminen on mer-
kittdva osa ohjausta ja sen onnistumista. (Lehtinen 1992, 173.)

Lasosen (2001, 34-35) mukaan ohjaajan tehtdvid ovat mm. opiskelijan
mielenkiinnon suuntaaminen olennaiseen, sanallinen ohjaus, aikaisempien
ja uusien kokemusten yhdistiminen ja niiden reflektointi sekd rohkaisemi-
nen, motivointi ja arviointi. Lasonen (2001) kuvaa ohjaussuhdetta intensii-
viseksi kumppanuussuhteeksi johon liittyy tietojen ja taitojen opettaminen,
ammatillisuuteen liittyvét asiat ja itseluottamuksen vahvistaminen.

Eteldpelto (1999, 98-99) nostaa esiin seuraavia seikkoja, jotka ovat keskei-
sid pohdittaessa ohjaukseen ja oppimisympéristoon liittyvid hyvid toimin-
tatapoja:

e Oppimisen ohjaajan tulee saada oppija tiedostamaan omaa teke-
mistddn ja oppimistaan ohjaavat ja rajoittavat tekijét.

e Ohjaajan on saatava oppija toimimaan kriittisesti reflektoimalla.

e Oppijalta ja ohjaajalta vaaditaan kykyéd neuvotella asioiden merki-
tyksistd ilman, ettd suoraan hyvéksytddn valmiiksi miiritelty to-
dellisuus.

e [oytddkseen uudenlaisen ndkdkulman jo tuttuun asiaan tai hyléatik-
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seen vanhan totutun toimintatavan tulee oppijan olla aktiivinen op-
pimistapahtumassa.

e Ohjaajalta edellytetddn tukijan ja oheisoppijan otetta.

e Hyvd oppimisympéristd saa oppijan havainnoimaan ja kyseen-
alaistamaan aikaisempia toimintatapojaan ja olettamuksiaan.

Ahonen ja Lasonen (2000, 1-13) nostavat esiin ammatilliseen peruskoulu-
tukseen liittyvissa ty0ssdoppimisen ohjaamisessa mm. seuraavia seikkoja:

e TyOssdoppimisen ohjaaminen on hyvin yhteistoiminnallista ja yh-
teis0 muodostuu tyopaikkaohjaajan lisdksi opiskelijasta, oppilai-
toksen edustajasta, tydyhteison muista jdsenistd ja organisaation si-
dosryhmista.

e Tyopaikkaohjaajan ja tydssdoppijan vuorovaikutustilanteissa on
erilaisia tiedon muodostumisprosesseja ja esiin nousee mm. tyoyh-
teisoOn ja tyopaikkaohjaajan hiljaista tietoa.

e TyoOssdoppimisen ohjauksen tehtivand on tukea opiskelijan itsear-
viointitaitojen kehittymistd. Yhteistoiminnallisessa arviointiproses-
sissa opiskelija saa vilineitd, joiden avulla hdn voi arvioida omaa
toimintaansa ja suunnata oppimisprosessejaan.

Kokemusten kautta yhteistoiminnassa tapahtuva oppiminen erityisen
mentorin ohjauksessa muodostaa yhden palasen tydssdoppimisesta. TyoOs-
sdoppimisen tapahtuman - prosessin - suunnitteluun ja rakentamiseen on
syytd kiinnittdd huomiota, mikéli halutaan tuottaa uutta osaamista ja var-
mistaa tydssdoppimisen onnistuminen.

Kohdissa 3.4.1 - 3.4.4 pohditaan tydssdoppimisen kontekstiin liittyvid ky-
symyksid. Ruohotien (2000a) mukaan toimintaympéaristd entistd selvem-
min situoi oppimistilannetta ja toisaalta Laven (1993) pitdd ihmisen toi-
minnan ja sosiaalisen ympdriston yhteyttd erittdin kiintednid oppimisessa.
Gerber (1998) pitdd tarkednd, ettd huomioidaan ihmisen koko persoona ja
kokemus. Toisaalta taas van der Klink (2000) ndkee tyOpaikan ominai-
suuksien vaikuttavan eniten oppimiseen ja Kaupin (1995) mielestd nykyi-
nen informaatioteknologia edellyttdd kykya kasitteelliseen ja symboliseen
ajatteluun.

Jarvinen ym. (2000) tuovat tyopaikan oppimisymparistoon myos hiljaisen
tiedon. Turtiaisen (1997) mielestd tyomarkkinat edellyttiavit entistd enem-
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min ammatin ydintoimintojen tieteellisen pohjan ymmértdmistd. Jacobs ja
Jones (1995) toteavat, ettd opiskelijan osaamista tulee kehittdd suunnitel-
lussa prosessissa kokeneen ammattilaisen ohjauksessa. Lasosen (2001)
mielestd ohjauksessa on kyseessa intensiivinen kumppanuussuhde.

Ty6ssdoppimisprosessin ohjaaminen, jossa nimenomaan tarkoitetaan opis-
kelijan tyossdoppimisen aikana jérjestettyd ohjaamista, on edelld esitettyjen
nikemysten mukaan hyvin tdrkedd onnistuneen oppimisen kannalta. Oh-
jaajan - mentorin - osaamiseen on kiinnitettdvd huomiota. Henkil6lld on
oltava hyvd ammatin hallinta ja tunteminen seka lisdksi riittdvat ohjaami-
sen taidot ja opiskelijan tunteminen. Vahvasti nousee esiin myds mahdolli-
suus oppijan ja mentorin vastavuoroiseen toisiaan kehittivain oppimiseen.
Varsinkin aikuisten koulutuksessa timé lienee erittdin tirked ndkokulma ja
antaa mahdollisuuksia molempien kehittymiseen.

Edelld kuvattujen ndkemysten ja painotusten kautta on ndhtdvissa se, etti
hyvin toteutettuna tydssdoppiminen muodostuu suunnitelmallisuudesta,
johon liittyy tarkednd osana tyopaikka tai sen kaltainen oppimisymparisto.
Opiskelijan persoona ja hinen kokemuksensa tulee huomioida ja rakentaa
intensiivinen ohjausprosessi ldhtien ammatin moninaisista vaatimuksista.
Kun halutaan paisti eri osapuolten kannalta mahdollisimman hyviin tulok-
siin, niin edelld kuvatut seikat on hyvd huomioida ja samanaikaisesti on
syytd toimia suunnitelmallisesti.

3.5 TYOSSAOPPIMISEN EDISTAJAT JA ESTEET

Merkittdva perusta tyossdoppimisen edistamiselle luotiin tasavallan presi-
dentin asettamassa tyollisyystyoryhmassd (1994, 24), jossa todettiin, etti
on tiarkedd hakea uusia tyoeldmia ja koulutusta yhdistdvid toimintamuoto-
ja. Tydoryhméin mukaan téllaisia toimia olisivat oppisopimuskoulutus sekd
tyon ja koulutuksen vuorottelu.

Ty6ssdoppimisen edistdjid ja esteitd voidaan esittdd monella tavalla. Seu-
raavassa esitetddn edistdjid ja esteitd siten, ettd ne on pddosin kerdtty Ope-
tushallituksen yllapitimin tyOssdoppimisen sdhkoisen tietopalvelun
(www.edu.fi/tonet) sekd tutkimuksen alkuosan pohjalta. Seuraavassa ole-
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vat asiat ovat joko edistdjid tai esteitd. Ne voivat kuulua molempiin puoliin
tarkastelutavasta riippuen. Asiat ovat pddosin valtion ja tyomarkkinoiden
yhteistydtahojen kanssa tehtyjd toimia:

e lainsdddédntd ja muu norminanto sisdltden mm. rahoituksen ja ohja-
usjarjestelmin uudistamisen, tutkintojen ja opetussuunnitelmien pe-
rusteet, tyoturvallisuuskysymykset, opintotukeen liittyvat mahdolli-
suudet jne.

e clinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti korostetaan erilaisten
oppimisympadristdjen ja oppimisen tapojen mahdollisuutta ja myds
niissd tapahtuvan oppimisen tunnustamista

e oppisopimuskoulutuksen merkityksen korostamista ja toisina ai-
koina my0s sen mahdollisuuksien vihittelya

e crilaisten informaatio-ohjauksen menetelmien hyvéksikayttoa,
joista mainittakoon edu.fi/tonet -palvelu, ennakoinnin avulla saadut
ennusteet tulevista tarpeista, kvalifikaatiovaatimusten muutokset,
OPINNET- ja SILTA-hankkeet jne.

e tyOpaikkaohjaajien koulutukseen suunnatut taloudelliset ja ohjauk-
selliset toimenpiteet

e crilaiset suositukset, joista mainittakoon valtion, tydmarkkinakes-
kusjdrjestdjen ja Opetusalan Ammattijarjestd OAJ:n tekemi suosi-
tus 21.01.1998.

Lasonen (2001, 7-9) nostaa esiin myds seuraavia seikkoja, joiden avulla
tyOssdoppimista voidaan edistaa:

e Tyossdoppimisjaksojen aikana opiskelijoille tulisi tarjota enemmain
kontaktimahdollisuuksia opettajansa kanssa ja ldhiopetusjaksojen
parempaa integrointia tyopaikoilla opittuun.

e Tyopaikoilla olevat ohjaajat kaipaavat yhteisid arviointikriteerejd ja
opettajien kanssa tehtdvin yhteistyon olisi syytd kohdistua opiske-
lijan ohjaukseen, arviointiin ja koulutusohjelman tavoitteiden sel-
vittdmiseen.

e Teorian opetuksen tulisi olla ennen kdytdnnon jaksoja ja useita 1a-
hiopetusjaksoja tulisi sijoittaa tydssdoppimisen véliin.

e Oppilaitosten tulisi enemmaan hyddyntid yritysten asiantuntemusta
opetussuunnitelmien kehittdmisessa.

e Koulutuksen jérjestdjien ja tyopaikkojen vilisessd yhteistydssd ovat
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tarkeitd asioita tydssdoppimisen jirjestiminen, tavoitteet, ohjaus,
arviointi, opettajien tyoeldmadtietous ja tyopaikkaohjaajien koulu-
tus.

Edelld olevaan voidaan lisdtd, ettd nykyisin ndyttdd myds tutkimustoiminta
tyossdoppimisen alueella lisddntyneen. Tulokset tulevat varmasti antamaan
uudenlaista ndkokulmaa ja my0s lisddmién tietoa niin tydssdoppimisen
esteistd kuin edistdjistdkin. Tutkimustoiminnan avulla néyttdisi olevan
mahdollista saada uutta tietoa laajemminkin tydssdoppimisesta, mutta
my06s thmisen oppimisen mahdollisuuksista, opettajien ja tyopaikkaohjaa-
jien toiminnan tarpeista ja haasteista. Ndin on mahdollista saada entisté
parempaa tietoa kuinka tydssdoppiminen olisi oppijan ja muiden toimijoi-
den kannalta edullisinta jarjestaa.

3.6 TYOELAMAN JA KOULUTUKSEN ROOLIMUUTOKSET
TYOSSAOPPIMISEN MAHDOLLISTAJINA

Tutkimuksen alkuosassa on kuvattu tyoeldmén ja koulutuksen nykyhetkea
ja niitd muutoksia, joita tilld hetkelld on mahdollista yrittda arvioida. Eri-
tyisesti tydeldmin muutokset ndyttiisivit tapahtuvan turbulenttisesti. Tdma
edellyttdd koulutukselta voimakasta kehittdmisté, jotta sen olisi mahdol-
lista pysyd mukana kehityksessd. Toisin sanoen voidaan edellyttdd yhteis-
tyon tydeldmin ja koulutuksen jirjestdjien kesken lisddntyvin ja kiinteyty-
vin, silld ilman toimivaa yhteistyotd lienee mahdotonta pysyd mukana
muutoksessa.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydeldmin tyonjako eli toisin sanoen
yhteistyon uudenlaiset muodot avaavat mahdollisuuksia ndiden toimijoiden
roolien tiiviimmalle yhteistyon kehittdmiselle. Nyt jo on olemassa esi-
merkkejd siitd, kuinka aikuisoppilaitokset ovat menneet entistdi syvem-
mélle sisddn tydeldméiin ja sitd kautta osaksi yrityksid, vaikkakaan ei vélt-
tamattd suoranaiseen omistussuhteeseen. Oppilaitosten muutokseen vai-
kuttavat hyvin monet jo aiemmin esilld olleet seikat, kuten rahoitus- ja oh-
jauksen lainsdadanto, kilpailutilanne, tarve olla mukana kehityksen kérjes-
sd, halu tietdd minkélaista osaamista ja minkilaisia valmiuksia oppilailla
tulisi olla heidén siirtyessddn tyoelamiin jne.

123



Toisaalta taas yritykset ovat selkeyttineet omaa rooliaan, johon ei usein-
kaan kuulu koulutuksen jérjestiminen, vaan niméa toiminnot on esimerkik-
si kokonaan ulkoistettu pitden ehka itselld vain koulutuksen koordinointi.
Tyoeldmissd tydssdoppimisen roolien kehittymisessd ja uudenlaisessa toi-
minnan jirjestimisessd on huomioitava ainakin yrityksen koko, joka osal-
taan tuo hyvin erilaiset mahdollisuudet oppilaitosten ja tydeldmén yhteis-
tyohon ja sen tiivistimiseen.

Opettajan rooli tydssdoppimisen yhteistyon edistdjand ja mahdollistajana
on monessakin mielessd olennainen. Opettajan tyon muuttumista on tut-
kittu mm. Opetushallituksen opettajien perus- ja tdydennyskoulutuksen
ennakointihankkeessa OPEPRO, jonka loppuraportista voidaan nostaa
esiin seuraavia tyossdoppimiseen liittyvid seikkoja (Luukkainen 2000, 230-
265):

e Opettajan ithmis-, tiedon- ja oppimiskasitys on opetuksen perusta.

e Opettaja on asiantuntijayhteison koordinaattori ja oppijan puolesta-
puhuja.

e Opettajuus on yhd enemmin muutoksen kohtaamista, sen kanssa
elamista ja sithen vaikuttamista.

e Yhteiskunnallinen tietdmys korostuu jokaisen opettajan ja koulu-
yhteison kehittdmisen edellytyksena.

e Opettajuus kehittyy ihmissuhdeammattina, jossa korostuu entises-
tddn valmius kohdata oppilaiden erilaisuus ja ty0ympériston vaih-
telu sekd ymparodivan yhteison odotusten kirjo.

e Opettajan ammattitaito ilmenee valmiutena hyddyntdd ympériston
tarjoamia oppimismahdollisuuksia.

e Tarked osa tulevaisuuden oppimisympdristdjd ovat asiantuntijat,
yritykset ja erilaiset virtuaaliset mahdollisuudet.

e Opettajuus on kykyi tydskennelld yhteisossd kuten tydeldmassa.

e Tiivistyvd verkottuminen on osa lisddntyvaa yhteistyota.

e Opettajan ammatillinen kasvu on elinikdisen oppimisen periaatteen
mukainen prosessi.

Kaiken kaikkiaan tydeldmin ja oppilaitosten roolit tydssdoppimisen nako-

kulmasta tarkastellen ovat 1dhentymissé toisiaan. Ilman yhteistyon edisty-
mistd on vaikeaa aidosti kehittdd tyGssdoppimista ja sitd kautta olla var-
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mistamassa ammattitaitoisen tydvoiman saatavuutta myos tulevaisuudessa.
Ty6ssdoppiminen on osa tyoeldmédn ja koulutuksen yhteistyotd, jonka
avulla toisaalta ldhennetddn em. osapuolia toisiinsa, mutta erityisesti tur-
vataan ajanmukaisen osaamisen kehittyminen aidossa toimintaymparistos-
sd. Téssd muutoksessa tarvitaan myds opettajilta jatkuvaa itsensd kehitté-
mista.

3.7 TYOSSAOPPIMISEN PROSESSI- JA KEHYSTEKIJAT:
KOKOAVA VIITEKEHYS

Tutkimuksen alkuosassa on kuvattu ammatillisen aikuiskoulutuksen ja
tyoeldman kehittymista ja niiden tulevaisuuden nikymié. Kun tarkasteluun
liitetdén tyossdoppimisen nikokulma, voidaan syntyvistd kokonaisuudesta
muodostaa tutkimuksen kokoava viitekehys. Tyossdoppimista on tarkas-
teltu hyvin monenlaisista ldhtokohdista ja suunnista. Tyossdoppimisen
merkitys ndyttdd korostuvan, kun sitd tarkastellaan osana elinikéistd oppi-
mista painottaen ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydeldmén nédkokul-
maa. Kun tdhdn tarkasteluun vield liitetddn oppijan tarpeet, oppimisen
mahdollisuudet seké niitd esteitd ja edistdjid, jotka osaltaan liittyvét tyds-
sdoppimisen kokonaisuuteen, ovat tydssdoppimisen prosessi- ja kehyste-
kijat 10ydettavissa.

Kansainvélistyminen ja muutoinkin turbulenttisesti muuttuva tieto- ja
osaamisyhteiskunta vaativat nopeasti muuttuvaa osaamista. Tieto tyoelé-
mén osaamistarpeista edellyttdd kiintedd yhteydenpitoa formaalin koulu-
tuksen ja mm. tyoeldmaédssd tapahtuvan oppimisen kanssa, jotta olisi mah-
dollista rakentaa tarpeesta ldhtevid oppimisen kokonaisuuksia. Kun tarpeet
on tunnistettu erilaisina kvalifikaatiovaatimuksina ja huomioitu oppimis-
prosessissa, olisi samanaikaisesti otettava huomioon yksilon - opiskelijan -
alemmat kompetenssit, jotta voidaan muodostaa opiskelijalle henkilokoh-
tainen oppimissuunnitelma. Tdlld tavoin on mahdollista rakentaa eri osa-
puolien kannalta sellainen oppimisen kokonaisuus - tydssdoppimisen jakso
- joka tyydyttda parhaiten asetettuja vaatimuksia.

Oppimisen rakenteiden kehittimiseen vaikuttavat erilaiset tekijit, kuten
tyoeldmédn ja yhteiskunnan muuttuminen, mutta myos opiskelijoiden pe-
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rusosaamisen kehittyminen. Koulutusjirjestelmé pyrkii seuraamaan osaa-
mistarpeiden muutoksia ja vastaamaan kysyntddn oikeanlaisella tarjonnal-
la. Pohdittaessa keinoja, joilla vastataan muuttuviin tarpeisiin on yhtena
keinona paadytty kayttiméin tyossdoppimista. Tydssd tapahtuu osaamisen
kehittymistd ja, kun kokonaisuus rakennetaan kokemuksellisesti oppien
yhteistoiminnassa kokeneiden mentoreiden ohjauksessa, on mahdollista
saavuttaa eri osapuolten kannalta oikeita tuloksia. Vuorovaikutteisuus ta-
kaa tyOssdoppimisen innovatiivisuuden sdilymisen ja molemminpuolisen
kehittymisen mahdollisuuden. Tutkimuksen alkuosaa voidaan tarkastella
kuvion 17 mukaisesti. Kuviossa on esitetty 1dhinnd yhteiskunnan muutok-
sesta nousevia tydssdoppimiseen vaikuttavia kokonaisuuksia.

turbulenttinen tieto- ja osaamisyhteiskunta
tydeldmén muuttuva osaamistarve

muuttuvat kvalifikaatiovaatimukset ja kompetenssit
oppimisen rakenteet ja sosiaalinen ymparisto

ARl e

. oppimisen teorioiden kehittyminen (kokemuksellisuus, vuorovaikuttei-
suus jne.)

Elinikainen oppiminen

Ammaillinen alluiskoulutus

TyOssE- Tyoelama
oppiminen

Kuvio 17. Tyossdoppiminen ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyéeldmdn
kehityksessd.
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Tutkimuksen alkuosan ja erityisesti luvun 3 pohjalta on muodostettavissa
taman tutkimuksen kannalta olennainen tydssdoppimiseen liittyva viiteke-
hys. Ty0Ossdoppimisen viitekehys koostuu seuraavista kokonaisuuksista:
kontekstuaalisuus, kokemuksellinen oppiminen, yhteistoiminnallinen op-
piminen, reflektiivisyys, siirtovaikutus, jatkuvuus, vuorovaikutus, ohja-
us/mentorointi, aktiivisuus, motivaatio ja kvalifikaatiovaatimukset. Nama
tyossdoppimisen elementit voidaan esittdd kokonaisuutena kuvion 18
avulla.

Yksilo

Kontekstuaalisuus

$mtovaikuu,
Kokemuksellinen ?\\ Yhteistoiminnalli-
oppiminen nen oppiminen
Toiminnan Vuorovaikutus
kontrolli

Refloktiivisyy®

Motivaatio | | Aktiivisuus | | Mentorointi | | Kvalifikaatio-
vaatimukset

Kéyttaytyminen Plinikinen oppimin®™ Tyopaikka

Kuvio 18. Tyossdoppimisen kokoava viitekehys.
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Kuvion 18 elementtejd voidaan selventdé lyhyesti seuraavasti:

Kuten

Tyéssdoppiminen muodostaa olennaisen osan oppijan henkilokoh-
taisesta opetussuunnitelmasta. Se varmistaa sekd edistdd ammatti-
taidon, osaamisen ja metataitojen suunnitelmallista, jatkuvaa ja
motivoitunutta kehittdmistd tySprosessissa kokeneen mentorin oh-
jauksessa reflektiivisesti kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnalli-
suuden tukemana. Mentorilla on kokemusta ohjaajana toimimisesta
ja hén hallitsee tyokokonaisuuden.

Kontekstuaalisuus: Oppiminen on sidottu mielekkéisiin reaalimaa-
ilman tehtiviin tai ilmidihin.

Kokemuksellinen oppiminen: Oppija perustaa oppimisensa jo ai-
emmin saamiensa kokemusten pohjalle.

Yhteistoiminnallinen oppiminen: Oppija oppii asioita kollegoilta tai
kollegoiden kanssa.

Reflektiivisyys: Oppija arvioi oppimaansa ja tarkastelee oppimis-
prosessin edellyttimid kysymyksia.

Siirtovaikutus: Oppija osaa siirtid oppimansa asiat uusiin tilantei-
siin ja hyddyntdi tietoja ja taitoja uusissa tilanteissa.

Vuorovaikutus: Sosiaalisella vuorovaikutuksella ja todellisilla ty6-
tehtivilla on merkitystd oppijan oppimisessa.

Toiminnan kontrolli: Tarkkaavaisuuden keskittimistd ja itsetark-
kailua.

Jatkuvuus: Oppiminen rakennetaan siten, ettd oppijan kasvulle ja
kokemuksille annetaan mahdollisuus jatkuvaan kehittymiseen.
Motivaatio: Oppijalla tulee olla oppimisen motivaatio.

Aktiivisuus: Oppiminen on oppijan omaa tulosta.

Ohjaus / mentorointi: Oppijaa tuetaan oppimaan oikein.
Kvalifikaatiomuutokset: Jatkuva tyoeldmaistd tuleva osaamisvaati-
musten muuttuminen.

Kdayttaytyminen: Oppijan kéyttdytymiseen vaikuttavat hyvin monet
sisdiset ja ulkoiset seikat.

Ympdristo: Ympiristd toimii toisaalta alustana, jota tarkkailemalla
opitaan ja toisaalta ympéristé antaa joko hyvén tai huonon oppimi-
sen mahdollisuuden.

Yksilo: Yksilo eli oppija on oppimisen keskipiste.

edelld olevasta kuviota 18 selittdvistd listasta havaitaan, joissakin
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elementeissd oppija on aktiivisena toimijana (esimerkiksi kokemuksellinen
oppiminen, jossa oppija perustaa oppimisensa jo aiemmin opittuun). Jois-
sakin kohdissa taas oppijalle ikddn kuin rakennetaan mahdollisuuksia
(esimerkiksi kontekstuaalisuus, jossa oppiminen on sidottu reaalimaailman
tehtdviin ja ilmidihin).

Yksilo on koko kontekstin keskeisin toimija. Kuten kokoavassa viiteke-
hyksessd on esitetty, niin tydssdoppimisen ndkokulmasta muodostettu vii-
tekehys elinikdisen oppimisen, ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyoela-
min kokonaisuuteen muodostuu toimivaksi oppijan avulla.

Kuvioissa 17 ja 18 on esitetty kokoavasti tydssdoppimisen kokonaisuus
sisdllollisesti niin, ettd saadaan késitys tyossdoppimisen kiinnittymisesti
ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydeldmén kehitykseen (kuvio 17). Ku-
viossa 18 on purettu tutkimuksen kannalta olennaisesti tydssdoppimiseen
liittyvd oppimisen tapahtuma osasiin. Tutkimuksen alkuosassa on muo-
dostettu viitekehys nykytilanteesta ja tarkasteltu ammatillisen koulutuksen
ja tyoeldmén kehityksen ndkymid. Lisdksi on rakennettu tydssdoppimisen
tarkeyttd, mahdollisuuksia ja oppimisen prosessia kuvaava kokonaisuus.
Seuraavaksi siirrytddn tutkimusongelman kautta tutkimusmenetelmién ja -
tuloksiin.

3.8 TUTKIMUSONGELMAT

Edelld kuvatun yhteenvedon mukaisesti mielenkiintoinen kysymys on se,
kuinka ty0eldméssd ja ammatillisessa aikuiskoulutuksessa - aikuisoppilai-
toksessa - tapahtuva tyossdoppiminen toteutuu.

Keskeisia kysymyksid, joilla tutkimusongelmaa on tarkoitus ldhestyé, ovat

e Millainen ty0ssdoppimisen malli on asiantuntijoiden mukaan hyva?

e Minkaélaisia esteitd ja edistdjid asiantuntijat ndkevit kehitetyn ty0Os-
sdoppimisen mallin toteuttamiselle?

e Millaiseksi asiantuntijat ndkevat ammatillisen aikuiskoulutuksen ja
tyoeldmaén roolin tydssdoppimisen kokonaisuudessa?
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e Missd midrin asiantuntijoiden kasitykset hyvista tyossdoppimisesta
ja sen esteistd vastaavat kokemuksia jo toteutuneista ty0ssdoppimi-
sen esimerkeisti?

Tutkimusongelma voidaan visualisoida kuvion 19 mukaisesti:

Millainen on hyva tyossaopppimisen toteufitamismalli?

Elinikainen oppiminen

Ammatillinen ailuiskoulutus

j Tyoeldma

Kuvio 19. Kuinka tyéeldmdssd ja ammatillisessa aikuiskoulutuksessa - ai-
kuisoppilaitoksessa - tapahtuva tyéssdoppiminen muuttuu?

Tutkimusongelman kysymyksiin vastaaminen antanee ammatillisen aikuis-
koulutuksen ja tydssdoppimisen kehittdjille tietoa siitd, mihin suuntaan ke-
hittdmistyotd tulisi suunnata. Kehittdmistyohon liittyy hyvin monenlaisia
osia: poliittinen ndkokulma, oppilaitosten ja opettajien tydskentelytapojen
uudistaminen, oppimisen menetelméllinen kehittiminen jne. Tutkimison-
gelmat ovat sellaisia, ettd vastausten etsiminen edellyttdd nikemyksia tule-
vaisuuden kehittymisesta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 METODOLOGISET RATKAISUT JA NIIDEN PERUSTELUT

Metodologia on tapa tutkia tutkimusaihetta. Metodologia on kéyttokelpoi-
nen, kun se palvelee tutkimusta. Metodi taas on erityinen tutkimustekniik-
ka. Metodi on kéyttokelpoinen silloin, kun se kykenee yhdistiméiin teorian
ja metodologian. (Metsdmuuronen 2000b, 13-14.)

Metodi koostuu kiytdnndistd ja operaatioista, joiden avulla tutkija tuottaa
havaintoja. Lisdksi se koostuu niistd sddnndistd, joiden mukaan niitd ha-
vaintoja voidaan edelleen muokata ja tulkita. Metodin tulee olla sopusoin-
nussa tutkimuksen viitekehyksen kanssa. (Alasuutari 1999, 82-83.)

Tulevaisuudentutkimuksen tehtdvdnd on mm. luoda yhteiskunnallisen
muutoksen ja sen osa-alueiden visioita esimerkiksi kokemusta hyvéksi-
kayttden (Malaska 1993, 9). Tdmén tutkimuksen tutkimusongelmien rat-
kaisujen etsimiseen olisi sopivin metodi 16ydettivissd tulevaisuudentutki-
muksen alueelta.

4.1.1 Tulevaisuus tutkittavana ilmiona

Ennustaminen - varsinkin tulevaisuuden - on erittdin vaikeata! Téllainen
ajatus on leimannut keskustelua mm. 80 ja 90-lukujen yhteiskunnallisten
muutosten vaivaamassa Suomessa. Nyt pohdittaessa voidaan kysyi: eiko
tulevaisuutta todellakaan voi ennustaa tai ainakin arvailla erilaisia toden-
ndkoisid tulevaisuuden kulkuja? Ajatus on kiinnostava ja se on askarrutta-
nut ihmismieltd aikojen alusta l4htien.

Aikamme hokemiin kuuluu, ettd elimme epdvarmuuden aikaa, jossa nopeat

teknologiset, taloudelliset ja poliittiset muutokset ovat jatkuvia ja jossain
madrin yllattavid. Rakenteet murtuvat ja maailma muuttuu paivd paivalta
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pienemméksi. Elamme monia askarruttavien uhkien aikaa, mutta toisaalta
tietoyhteiskunnan mukanaan tuomien loistavien mahdollisuuksien aikaa.
(Mannermaa 1999a, 17.)

Tietomme tulevaisuudesta on parhaimmillaankin enemmaén tai véhemmin
todennidkoistd tietoa. Toisaalta tulevaisuus lienee olemassa, silld me pys-
tymme ihmisind kuvittelemaan sen. Késityksemme tulevaisuudesta voi
vaikuttaa hyvinkin voimakkaasti eldimddmme, toimintaamme, tunteisiim-
me, pelkoihimme, haaveisiimme ja sosiaalisiin suhteisiimme. Saattaa olla
niin, ettd tulevaisuus vaikuttaa myds ithmisyyteemme, sen psyykkisiin, fyy-
sisiin, sosiaalisiin, hengellisiin, historiallisiin ym. kerrostumiin ja juontei-
siin. Niin kauan kuin aikaa on, sitd voidaan tarkastella taaksepidin (histo-
ria), tdménhetkisend (nykyisyys) tai eteenpdin (tulevaisuus). Tulevaisuu-
dentutkijat kayttdvatkin tulevaisuuden yhteydessd termid indeterministi-
syys, madrdytymdttomyys. (Metsdmuuronen 1998, 6.) Emme tosin tiedd
tulevaisuudesta mitdan, vai tiedimmeko?

Mannermaan ja Ahlqvistin (1998, 52) mukaan tulevaisuus muotoutuu yh-
teiskunnan eri puolilla tapahtuvan ajattelun, suunnittelun, paatoksenteon ja
niitd seuraavien tekojen, mutta toisaalta myos niistd riippumattomien tie-
dostamattomienkin tekojen - sattumien - kautta. Osa ndisti prosesseista on
rationaalisia, mutta osa irrationaalisia ja erityisen ennakoimattomia. Lisdk-
si osa tapahtumista on tietyn toimijan - esimerkiksi suomalaisen viran-
omaisen tai yritysten ja yksittdisten kansalaisen kannalta - ympéristossa
tapahtuvia muutoksia, joihin voidaan vaikuttaa vain véhén tai ei lainkaan.

Tulevaisuus merkitsee epavarmuutta. Se sisiltdd paljon enemmin yllattavia
uusia 1lmiditd kuin aikaisemmin. Trendit murtuvat ja ympdérillimme ta-
pahtuu asioita, jothin emme voi juurikaan vaikuttaa, voimme vain varautua
nithin. Oma menestymisemme edellyttdd aktiivista asennetta tulevaisuu-
teen, tulevaisuuden tekemistd. Tulevaisuudentutkimuksessa on kehitetty
monia tyoskentelytapoja, joita voidaan kayttad tulevaisuustyossi, olipa ky-
seessd valtio, yritys, kunta, jirjesto tai ylipdédnsa toimiva ja padtoksié teke-
va taho, viime kéddessi yksittdinen yksild. (Mannermaa 1999a, 17.)

Tulevaisuudentutkimus syntyi toisen maailmansodan jdlkeen. Lahtotilan-
teessa menetelmit olivat pddosin kvantitatiivisia. Tavoitteita olivat tismél-
lisyys ja yhteiskunnan jarjestelmien mallintaminen, joiden myd6ta tulevai-
suutta pyrittiin sekd ennustamaan ettd ohjaamaan. Suunnittelussa joudutaan
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usein pohtimaan seikkoja, joiden kehitystd ei voida jarkevésti simuloida,
koska vastaavia i1lmiditd ei aikaisemmin ole ollut olemassa. Télloin tarvi-
taan muita menetelmid. Yksinkertainen ja luonnollinen tapa on tukeutumi-
nen asiantuntijoiden kisityksiin tulevaisuudesta. (Nurmi, Kontiainen &
Tissari 1996, 10.)

Mannermaan mukaan tulevaisuudentutkimus ei ole tieteenala, vaan se on
tieteellinen tutkimusala, jolla on sille ominaiset piirteensd ja pétevyysalu-
eensa: tulevaisuussuuntautunut tiedonintressi, oma tapansa asettaa tutki-
musongelmat ja osittain oma tutkimusmetodologiansa. Tulevaisuudentut-
kimuksesta voidaan nostaa esiin seuraavia seikkoja (Mannermaa 1999b,
26-27):

e Sitd on syytd pitdd késitteellisesti laajempana kuin useimpien tie-
teenalojen ennustamispyrkimysta, joten erilaisia ennusteita voidaan
kayttdd erddnlaisina syottotietoina, kun rakennetaan laaja-alaisia
skenaarioita.

e Sen tehtdvini ja samalla alan metodologian omana pitevyysaluee-
na voidaan pitdd tuotettujen ennusteiden ja esimerkiksi aikasarjojen
ja asiantuntija-arvioiden muuttamista skenaarioiksi tulevaisuudesta.

e Perimmadinen intressi on siis vilineellinen ja silld ei etsitd tulevai-
suutta koskevaa oikeaa totuutta, vaan sen avulla pyritdén vaikutta-
maan nykyhetkessi tehtaviin paatoksiin.

e Tulevaisuudentutkimus voi vaikuttaa suoraan, jolloin tutkimus toi-
mii suunnittelun ja padtdksenteon apuvélineena.

e Se voi vaikuttaa myds epdsuoremmin niin, ettd tarjotaan aineksia
yhteiskunnalliselle keskustelulle ja inhimilliselle toiminnalle.

e Vilineellisyys korostaa vahvasti tulevaisuuden tekemisti: tulevai-
suus ei synny ulkopuolisten voimien toimesta, vaan se luodaan yk-
sittdisten ithmisten ja heiddn muodostamiensa yhteisdjen tekojen
avulla.

Tulevaisuudentutkimuksen 1dhtokohdat voidaan Rubinin (1995, 7) mukaan
kiteyttdd seuraavasti:

e Tulevaisuus e1 ole ennustettavissa, mutta me voimme muodostaa
mielikuvia ja kédsityksid siitd, millaisia tapahtumia on edessdmme.

e Tulevaisuus ei ole ennaltamééritty, mutta voimme pohtia mita to-
dennékdisesti tulee tapahtumaan miettiessimme eri mahdollisuuk-
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sia.

e Voimme vaikuttaa tulevaisuuteen teoillamme ja valinnoillamme.
Onkin tarkeda tietdd, mikd on mahdollista, mikd on todennidkoistd
ja miké on toivottavaa.

Tulevaisuudentutkimus on mahdollista jaotella kolmeen erilaiseen perus-
ajattelutapaan eli paradigmaan (Mannermaa 1999a, 26; Mannermaa 1999b,
28-31): Deskriptiivinen eli kuvaileva, skenaarioparadigman mukainen ja
evolutionaarinen tulevaisuudentutkimus.

Deskriptiiviselld tulevaisuudentutkimuksella tarkoitetaan sellaista ldhesty-
mistapaa, joka pyrkii esittimiin menneisyyden kehityslinjojen jatkamiseen
perustuvia ennusteita. Tulevaisuudesta esitetddn arvioita, joihin liitetddn
korkea todenndkodisyys. Véestod- ja talousennusteet edustavat yleensa tati
ajattelutapaa. (Mannermaa 1999a, 25; Mannermaa 1999b, 29.)

Skenaarioparadigman mukaan tulevaisuudentutkimuksen ensisijainen
tehtidva el ole ennustaa todella toteutuvaa tulevaisuutta, koska sen ei uskota
olevan — ainakaan vield — mahdollista. Tavoitteena on hahmottaa useita
erilaisia tulevaisuuden laaja-alaisia késikirjoituksia, skenaarioita. Niiden
arvo ei méédrdydy vain niiden toteutumistodennidkoisyyksien, vaan ensisi-
jaisesti skenaarioiden kuvaamiin tapahtumakulkuihin liitettdvien arvos-
tusten perusteella. Skenaario voi siis olla merkittidva, vaikka sen toteutumi-
sen todenndkoisyys on hyvin pieni, jos skenaario kuvaa huomattavan uh-
kaavaa tai tavoiteltavaa tapahtumakulkua. Yleisessd mielessd skenaario on
siis vaihe vaiheelta etenevd tapahtumakuvaus, joka liittdd tulevaisuuden
nykyhetkeen. Se voi tarkoittaa yrityksen, kunnan tai jonkin muun organi-
saation oman kehityksen kuvausta. (Mannermaa 1999a, 26; Mannermaa
1999b, 29.)

Evolutionaarinen tulevaisuudentutkimus viittaa ajatukseen, jonka mukaan
tulevaisuudentutkimuksessa tarpeellisten perusolettamusten asettamisessa
on hyoddyllistd etsid yhteiskunnallisesta kehityksestd evolutionaarisia pro-
sesseja. Tadlloin etsitddn sekd vakaan kehityksen vaiheita ettd mahdollisia
murroksia samoin kuin ndihin mahdollisesti liittyvid yleisid muutosten-
denssejd. Yhteiskunnallisten systeemien itseorganisoituva kehitys sisdltdaa
vakaan kehityksen vaiheita, joissa kehityksen kulku on jossain médrin en-
nakoitavissa, ja murrosvaiheita, jotka itsessddn ja seuraustensa osalta ovat
ennakoimattomia ja jotka tuottavat uusia vakaan kehityksen vaihtoehtoja
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tai johtavat yhteiskuntasysteemin romahdukseen. (Mannermaa 1999a, 26;
Mannermaa 1999b, 30-31.)

Skenaarioparadigman mukainen tulevaisuudentutkimus ndyttdd olevan ta-
min tutkimuksen kannalta sopivin perusajattelutapa. Ty0Ossdoppimisen
mallia haettaessa etsitddn asiantuntijoiden nikemyksid - kasikirjoituksia -
siitd, millaiseksi tulevaisuudessa pohdittava 1lmidé muovautuisi. Tarkoituk-
sena on hahmottaa ao. ilmiostd sopiva malli tai skenaario. Toisaalta on to-
dettava, ettd tdssd on my0s elementtejd deskriptiivisestd ajattelusta, jossa
kuitenkin menneisyyden tuntemusta pidetdin merkityksellisena.

4.1.2 Tyossaoppimisen mallintamistutkimuksen metodiset mahdolli-
suudet

Mannermaan (1993, 24) mukaan yleispdtevin luokittelun laatiminen tule-
vaisuudentutkimuksen metodeille on erittdin vaikeata. Skenaarioperustai-
sia menetelmid on Mannermaan (1999b) mukaan kuitenkin monia ja valit-
taessa metodia on hyvd pohtia kussakin tutkimuksessa tarvittavaa tarkoi-
tuksenmukaisinta vilinettd erikseen.

Skenaariotyoskentelyd on tehty ja varmaan tullaan tekemiidn kevyemmilld
ja myoOs laajemmilla, jareammilld”, tutkimusotteilla. Kevyemmistd ta-
voista voi mainita esimerkkind kevdilla 1994 eduskunnan tulevaisuusva-
liokunnan skenaarioryhmén tyOskentelyn tai valtioneuvoston kulttuuri-
hankkeeseen liittynyt Maanantaiseuran tydskentelyn vuosina 1992-1995.
(Mannermaa 1999b 77-80.)

Mannermaan (1999b, 6-7 ja 81-112) mukaan skenaariotydskentelyn apu-
metodeja ovat mm. Topten-listat, megatrendit ja vaikuttavuusanalyysit.
Monia metodeja kiytetddn tdndkin pdivand erilaisten ennakointikysymys-
ten madrittelyssé ja vastausten etsimisessa.

Tyossdoppimisen mallia etsittdessd on varmaan mahdollista kiyttdd erilai-
sia metodeja. Eri mahdollisuuksia tarkemmin tutkittaessa nousee aina esiin
sellaisia seikkoja, jotka lopullista valintaa tehtdessd on syytd huomioida.
Tassa tutkimuksessa siis keskitytdan tulevaisuudentutkimuksen metodeihin
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ja seuraavassa kappaleessa esitetddn valittu metodi ja valinnan perustelut.

4.2 TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA

4.2.1 Johdatus menetelméan valintaan

Metsdmuurosen (1998, 52) mukaan voidaan yksinkertaistaen sanoa, ettd
tulevaisuutta koskevaa tietoa voidaan hankkia joko laskennallisesti (kuten
trendianalyysit, tulevaisuuden mallinnus ja tilastotiedot) tai asiantuntija-
tyoskentelyn perusteella (kuten delfoitekniikka, haastattelut, barometrit tai
strategiaty0skentely). Laskennallisissa menetelmissd tulevaisuuden en-
nustaminen voi tapahtua pitkiin historiallisiin aikasarjoihin perustuen, jol-
loin ajatellaan, ettd riittdvan vakaissa olosuhteissa kehitys jatkuu samanlai-
sena kuin mitd se on ollut menneisyydessa.

Tulevaisuutta voidaan yrittdd mallintaa matemaattisesti. Tadllin rakenne-
taan tutkimustuloksiin tai aikasarjoihin perustuen matemaattinen malli sii-
td, miten yhteiskunta tai ihminen kdyttaytyy ja ennustetaan tai simuloidaan
millainen tulevaisuus voisi olla. Simulaatiomalleja on kiytetty mm. tie-
verkkojen suunnittelussa. Asiantuntijamenetelmissid kysytddn asiantunti-
joilta heidédn subjektiivista kannanottoaan siitd, millaisena he ndkevit tule-
vaisuuden. Oletetaan, etti oman tiedon alansa kirjessd oleva asiantuntija
pystyy ennakoimaan asioita paremmin kuin henkild, jolla ei ole yhti paljon
tietoa. Skenaariotydskentelyd, jossa kartoitetaan useita mahdollisia erilaisia
tulevaisuuksia, voitaneen pitdd asiantuntijamenetelmin sovelluksena.
(Metsdamuuronen 1998, 52.)

Tulevaisuudentutkimuksessa skenaariota on luonnehdittu monin eri tavoin.
Skenaariomenetelmélld luodaan loogisesti etenevd tapahtumasarja. Ske-
naario voi olla todennikdinen tai epdtodennikdinen, uhkaava tai tavoitel-
tava, laaja-alainen tai yhdelle sektorille rajattu. Skenaariota rakennettaessa
on mahdollista edetd joko nykyhetkestd tulevaisuuteen tai painvastoin.
Olennaista on se, ettd skenaarioiden tulee olla mahdollisia. (Mannermaa
2000, 72.)
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Pohjimmiltaan tulevaisuuden tutkimuksessa on kyse nykyisyyden ja sen
ilmididen havainnoinnista ja siitd, ettd logiikan lakien uskotaan olevan
ajasta riippumattomia. Ldhtoolettamuksena on, ettd nykyisyyttd erittele-
mailld asiantuntijat kykenevit tekemén paatelmia siitd, mitd tulevaisuus voi
olla ja miti se ei voi olla. (Miettinen 1997, 20.)

Rubin (1995, 6-7) toteaa, ettd tulevaisuuden pohdinta ei rakennu tyhjan
paélle, vaan empiirisen havainnoinnin pohja on nykyhetkessd. Toisaalta
menneenkin kehityksen tuntemus on tarpeen. Tulevaisuuden tutkimus voi-
daan ndhdé pelkistettynd tieteellisin perustein tapahtuvaksi tulevaisuutta
koskevaksi tiedon hankinnaksi ja tietimiseksi. Tulevaisuudentutkija pyr-
kiikin selvittimiidn nykyhetken késityksid tulevaisuudesta, sithen liittyvia
toiveita, uhkia ja mahdollisuuksia. Néistd kdsityksistd ja toiminnoista on
mahdollista tuottaa johtopdatoksia siitd, kuinka ne vaikuttavat toteutuvaan
tulevaisuuteen.

Tulevaisuudentutkimuksen intressi on vilineellinen: tavoitteena on vai-
kuttamispyrkimys nykyhetkessd. Pyrkimys voi toteutua joko suoraan tut-
kimuksen toimiessa suunnittelun ja pddtoksenteon apuvélineend tai vélilli-
semmin tulevaisuudentutkimuksen tarjotessa aineksia yhteiskunnalliselle
keskustelulle ja inhimilliselle toiminnalle yleensdkin. (Mannermaa & Ahl-
qvist 1998, 29-30)

Tulevaisuusbarometrien kehittiminen aloitettiin viitisentoista vuotta sitten.
Tyonantajien keskusjérjestd STK (nykyisin Teollisuuden ja TyOnantajain
Keskusliitto, TT) laati sddnnéllisesti lyhyen aikavilin suhdannebaromet-
reja kdyttden asiantuntijoina jasenyrityksiddn. Vuonna 1993 opetusministe-
rion toimeksiannosta toteutettiin ensimméiinen tulevaisuusbarometri
(TUBARO). Sen jilkeen on toteutettu useita muita projekteja, mm. ope-
tusministerion ja Euroopan Unionin sosiaalirahaston rahoituksella. Usein
ndissd projekteissa on sovellettu delfoitekniikkaa, jota on tiydennetty tyo-
seminaaritydskentelylld ja ristivaikutusarvioinneilla. (Mannermaa 1999a,
143.)

Erilaisten tulevaisuusbarometrien avulla on mahdollista tuottaa perusai-
neistoa tulevaisuudesta kaytavdan keskusteluun. Tulokset eivit anna tietoa
tulevaisuudesta, mutta ne kertovat siitd, millaisia odotuksia on alan asian-
tuntijoilla. Modernin tulevaisuudentutkimuksen perushokemiin kuuluva
ajatus tulevaisuuden sisdltdmistd monista vaihtoehdoista ei tulevaisuusba-
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rometrissa yleensd ilmene erilaisten skenaarioiden muodossa. Tulevaisuus-
barometrien keskeisin ldhestymistapa on delfoitekniikka. (Mannermaa
1999a, 144.)

Tyossdoppimisen tutkimuksessa - riippuen tutkimusteemasta - on mahdol-
lista soveltaa erilaisia menetelmid. Tassd tutkimuksessa, kun haetaan hyvai
tyossdoppimisen mallia, on ensinndkin tunnettava tutkittava toimintaympé-
ristd. Ndin varmistetaan, ettd ne joilta vastauksia kerdtdin, tuntevat ko.
problematiikan ja heilld on hyvé késitys toimintaympéristostd. Tadssd tut-
kimuksessa on paddytty kdyttiméain asiantuntijamenetelmaii, joka soveltuu
tdssd kohdassa esitettyjen perustelujen mukaisesti hyvin tutkimusongelman
tutkimiseen.

4.2.2 Menetelmian valinta

Koska tutkimus keskittyy etsimiddn vastauksia tulevaisuuden tydssdoppi-
misen mallista, on luonnollista kiyttdd menetelmdd, josta myos koulutuk-
sen alueella on kokemuksia. Esimerkiksi Jarnila (1998) kaytti menestyk-
sellisesti delfoimenetelmdd hakiessaan menestyvdn ammatillisen oppilai-
toksen profiilia. Muutoinkin menetelmaé kiytetdan nykyisin useissa kou-
lutuksen ennakointihankkeissa. Liséksi monissa Euroopan sosiaalirahaston
tukemissa koulutukseen liittyvissd ennakointihankkeissa kadytetddn delfoi-
menetelmaa.

Erityisen tirkednd ty0ssdoppimisen mallia haettaessa voidaan pitdd seuraa-
vaa: vastauksia etsitddn alan asiantuntijoiden kanssa, kysymysten tulee olla
kohtalaisen avoimia, kysymykset eivit voi olla monivalintaisia, asiantun-
tijoiden joukkoa eri vastausten kerdilykierrosten vélilli on hyvd voida
muuttaa, menetelmédn kdytostd on kokemuksia niin aikuiskoulutuksen kuin
tyoelamankin tutkimuksessa sekd menetelmén kayton aikana on hyva mah-
dollistaa innovatiivinen keskustelu, jotta mahdollisimman tuoreetkin”
ajatukset voivat nousta esiin. Erityisesti ndiden kriteereiden perusteella
paddyttiin tdssd tutkimuksessa kdyttdmiidn delfoimenetelmdd. Metodia
esitellddn tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
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4.2.3 Delfoimenetelma

Tarinan mukaan Maan jumalatar Gaia asui kauan sitten Delfoissa Kreikas-
sa lohikdidrme Pythoksen suojelemana. Zeuksen poika Apollo tappoi Pyt-
hoksen tehden itsestddn Delfoin valtiaan. Hinestd tuli kuuluisa Kreikassa
harvinaisen tulevaisuuden ennalta ndkemisen kykynsé ansiosta. Parnassos-
vuoren rinteelld sijaitsevasta Delfoista kehittyi Antiikin Kreikassa tirked
“tulevaisuuskeskus”. Apollon ennustuksia vilittivdt Pythiaat (Delfoin
oraakkelit) eli transsitilassa puhuvat nuoret naiset. Rinnakkaisina suomen-
kielisind kisitteind on kéytetty nimid delfi- ja delphi-tekniikka (engl.
Delphi-technics). (Kuusi 1993, 132.) Téssa tutkimuksessa kéytetdén sanaa
delfoitekniikka, koska se vastaa Delfoin oraakkelin vakiintunutta nimea.

Tulevaisuudentutkimuksessa delfoitekniikan késitettd alettiin kdyttdd Yh-
dysvalloissa 1950-luvulla RAND-yhtiossd. Tarkoituksena oli tuottaa mah-
dollisimman luotettava mielipiteiden yksimielisyys asiantuntijaryhmin
keskuudessa peridkkéisten kyselyjen ja kontrolloidun palautteen avulla.
(Dalkey & Helmer 1963, 458.)

Ensimmaiset - salaiset - delfoitutkimukset RAND-yhtidssa olivat sotilaalli-
sia sovellutuksia. Ensimmadinen julkisen ja edelleenkin tunnetuimman del-
foitutkimuksen tekivit Theodore Gordon ja Olaf Helmer tieteen ja tekno-
logian kehityksestd ja vaikutuksista yhteiskuntaan tulevaisuudessa. Del-
foitekniikka kuuluu niithin harvoihin metodeihin, jotka ovat nimenomaan
tulevaisuudentutkimuksen piirissd kehitettyjd ja sovellettuja menetelmia.
Se ei ole lainatavaraa perinteisiltd tieteenaloilta ja sitd sovelletaan paa-
sddntdisesti vain tulevaisuudentutkimuksessa. (Mannermaa 1999a, 146-
147.)

Delfoitekniikan yksi peruslihtokohdista on oletus aidosta inhimillisesti
asiantuntemuksesta ja siitd, ettd alan asiantuntijat kykenevit esittdmiin
parempia arvioita tulevaisuudesta kuin maallikot. Tekniikan filosofiaan
kuuluu palautteen antaminen asiantuntijoille, jonka jdlkeen vastauksia on
mahdollista muuttaa tai muotoilla. Palaute voi olla esimerkiksi tietoa kes-
kiarvovastauksista tai vastausten jakaumasta. Delfoitekniikka on perusteltu
metodi mm. tilanteissa, joissa tulevaisuutta koskevia padtoksid ei ole tehty.
Tulevaisuus ei siis ole ainoastaan jatko menneisyydelle eikd rajoitu kysy-
myksiin, joissa arvioidaan yhteiskunnallista ja teknologista kehitysta pit-
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kalla aikavélilld tai yritysten ja julkisten instituutioiden toimintaympéristoa
ja normatiivisia tavoitteita ja toimintaohjelmia. (Mannermaa & Ahlqvist
1998, 30-31.)

Metsdmuurosen (1998, 53) mukaan perinteisen delfoitekniikan idea on sii-
nd, ettd kerdtddn asiantuntijoiden mielipiteitd. Kun asiantuntijoiden mieli-
piteet on koottu, ne ldhetetddn uudelleen samoille asiantuntijoille arvioita-
vaksi. Delfoikierroksia kidyddan lapi niin monta kertaa, ettd asiantuntijoi-
den voidaan sanoa antaneen yhden yhteisen mielipiteen. Kuusi (1993, 135)
taas tiivistdd delfoitekniikoita yhdistavét piirteet seuraavasti:

e Tutkimusta varten on koottu asiantuntijaryhma4 tai -paneeli.

e Asiantuntijat muotoilevat kantansa tutkimusta tekevélle ja ne voi-
vat kohdistua alusta ldhtien tasmallisesti esitettyihin viitteisiin tai
ensimmaéinen kierros voi perustua viljain kysymyksenasetteluun.

e Asiantuntijoille vilitetddn anonyymisti kirjallisesti tietoja toisten
panelistien kannanotoista.

e Asiantuntijat voivat yhden tai useamman kerran muuttaa kannan-
ottojaan esitetyn aineiston perusteella. Alkuaikoina asiantuntijat
pyrittiin pakottamaan yksimielisyyteen komiteatyOskentelyn ta-
paan.

Delfoimenetelmé on yksi kdytetyimpid tulevaisuuden tutkimuksen mene-
telmid (Uotila, Mannermaa & Maikeld 1995, 13) ja sitd voidaan kayttda ar-
vojen, uusien nidkemysten ja ideoiden tuomisessa suunnittelun ja paatok-
senteon pohjaksi. Menetelmi nayttiisi soveltuvan tyossdoppimisen mallin
etsimiseen juuri em. syistdkin johtuen.

Delfoimenetelméd kiytettdessd tavoitteena on l0ytdd iteratiivisin askelin
kisitys, jota valitut asiantuntijat eniten kannattavat. Tavoitteena on toisto-
jen avulla vihentdd kisityseroja ja saavuttaa mahdollisimman suuri yksi-
mielisyys, mutta ei kuitenkaan estdd poikkeavia kasityksid. Niiden esitti-
minen ja perusteleminen on mahdollista ja jopa hyddyllistd. Koko proses-
sin eri vaiheissa tavoitteena on koota ja tiivistdd tarkasteltavasta asiasta
tulevaisuutta ennakoivia kisityksid. (Kuusi 1996; Mannermaa 1999a.)

Kuusi (1993, 139) on verrannut delfoimenetelmdd komiteatydskentelyyn.

Keskeisimpéna erona hén pitda sitd, ettd delfoitutkimuksessa tutkija kantaa
yksin vastuun, kun taas komiteaty0ssd vastuu on kollektiivinen. Menetel-
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méin etuna on mm. se, ettd kiytetyn asiantuntijan ei tarvitse samassa méaérin
sitoutua tuloksiin kuin komiteatyossa ja ettd asiantuntijalla on oikeus pitda
kiinni omista kannoista, elleivit esitetyt argumentit tyydytd hintd. Asian-
tuntijan vapaus tekee mahdolliseksi vapaan oman argumentoinnin seki
rohkeat ja rehelliset kannanotot.

Kuusi (1993, 138-139) esittdd kolme etua, jotka delfoitekniikalla on aika-
sarja-analyysiin ja komiteatydskentelyyn verrattuna:

e Se soveltuu sellaisten taite- ja kddnnepisteiden l0ytdmiseen ja
ajoittamiseen, joita on vaikea pditelld analyyttisesti. Télld tarkoi-
tetaan sitd, ettd on olemassa analyyttisid tutkimusmenetelmid (ku-
ten aikasarja-analyysi ja sithen liittyen regressioanalyysi), joilla py-
ritddn ennustamaan tulevaisuutta sen perusteella, mitd viesteja
menneisyydestd ja nykyisyydestd tulee. Numerotietoon perustuvat
menetelmit eivdt havaitse ihmisen luovia ja tavoitteellisia ratkai-
suja.

e On mahdollista tuoda yksittdisen jasenen havaitsemat "heikot sig-
naalit” ja kehittdmistavoitteet suuremman joukon arvioitaviksi.

e Se ehkdisee arvovalta- ja intressiristiriitoja vaikuttamasta tutkimuk-
sen tulokseen. Koska kukin vastaaja vastaa itsendisesti, toimii tek-
niikka “mies-ja-ddni” -periaatteella. Jokaisen mielipide on yhté ar-
vokas ja, koska konsensusvaatimuksesta on ddrimuodoissaan luo-
vuttu, timéa antaa panelistille mahdollisuuden olla eri mielta.

Linstone ja Turtoff (1975, 4) ovat todenneet delfoimenetelmin soveltuvan
kaytettdviksi muun muassa silloin, kun tdsmilliset analyyttiset menetelmét
eivit sovellu tutkimusongelmaan, mutta subjektiiviset kollektiiviset arviot
voidaan hyviksyd. Kyseessd voi olla laaja ja monimutkainen tutkimuson-
gelma, josta asiantuntijoilla on erilaisia kokemuksia. Nama kaksi tutki-
musongelman tyyppid kattavat my0Os asiantuntija-arvioihin perustuvan
tyossdoppimisen mallin etsimisen, mikd on kohteena téssd tutkimuksessa.
Delfoitekniikasta voidaan Linstonen ja Turtoffin (1975) mukaan todeta,
ettd se on luotu ennen muuta tulevaisuuden tutkimukseen kuuluvien on-
gelmien ratkaisemiseen.

Niemen (1990, 28) mukaan delfoitekniikkaa voidaan kayttda heuristisena

menetelménd arvojen, uusien nikemysten ja ideoiden esiinnostajana pét-
tdjille ja suunnittelijoille. Tutkimuskohteena ei ole ensisijaisesti tulevai-
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suus sindnsd, vaan asiantuntijoiden kdsitykset tulevaisuudesta. Delfoitek-
niikan voi katsoa soveltuvan késilld olevalle tutkimusalueelle ja vastaaville
tutkimusalueille, joilla muun ohella asiantuntijoiden sisdisilld tiedoilla ja
tuntemuksilla on keskeinen merkitys. Mannermaan (1996, 18) mielesti
delfoitekniikkaa voidaan soveltaa myoOs ryhmaétydskentelynd, jolloin asi-
antuntijat ovat samanaikaisesti koolla.

Helmerin (1983, 158) mukaan delfoimenetelmé soveltuu seuraaviin arvi-
ointitilanteisiin:

e arvioitaessa pitkdn aikavilin yhteiskunnallista ja teknologista ke-

hitysté julkisissa instituutioissa tai rakenteissa

markkinoiden ennustamisessa

julkisen instituution toimintaymparistossa

hallinnollisten tavoitteiden ja toimintaohjelmien muotoilussa

potentiaalisten toimenpiteiden tai toimintamallien 16ytdmisessé tai

keksimisessa

vertailtaessa vaihtoehtoisia tavoitteita ja toimintaohjelmia

e paitoksenteon tukena johdon tasolla seki yksityiselld ettd julkisella
sektorilla.

Némai tekniikan kdyttdalueet sopivat erittdin hyvin tihdn tutkimukseen,
jossa selvitetddn tydssdoppimisen mallia ja siithen liittyvid esteitd ja edisti-
jid. Ty0Ossdoppimisen tulevaisuuden tutkimiseen delfoitekniikka sopii hy-
vin. Aikuiskoulutuksessa menetelmii on kiytetty onnistuneesti monissa
projekteissa. Suomessa osallistuttiin laajaan Eurodelfoitutkimukseen, joka
kuului 17 Euroopan maan tai alueen yhteiseen aikuiskoulutusta koskevaan
tutkimusprojektiin The Education of Adults in Europe 1995. Projekti kidyn-
nistyi 1990 Belgiassa ja se laajeni vuonna 1993 eurooppalaiseksi vertaile-
vaksi tutkimukseksi. Eurodelfoi kdynnistettiin maassamme kevailld 1995.
Tutkimuksen tulokset julkaistiin vuonna 1996 nimelld Asiantuntijoiden
kasitys Suomen aikuiskoulutuksesta. (Nurmi ym. 1996.)

Alkuperidisen delfoiprosessin peruselementit ovat Mannermaan (1999,
149) mukaan seuraavat:

e informaatiovirran strukturointi etukdteen valmisteltujen kysy-

mysten avulla, iteraatiot ja osallistujien tuottama kontrolloitu pa-
laute
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e osanottajien anonymiteetti, joten yksittdisen asiantuntijan arvio ei
tule muiden tietoon

e vastausten tilastollisuus, ryhmidn mielipide maaritelldédn sen ja-
senten yksiloind esittimien arvioiden sopivaksi yhdistelméksi.

Delfoitekniikka on vuosien saatossa madritelty monella tavoin. Laajassa
kokoomateoksessaan Linstone ja Turoff (1975, 3) antoivat menetelmaélle
hyvin viljdn méiéritelmén:

Delfoitekniikkaa voidaan luonnehtia strukturoiduksi ryhmén kom-
munikaatioprosessimenetelmaiksi, jonka tarkoituksena on auttaa yk-
siléiden muodostamaa ryhméé kokonaisuutena kasittelemadn mut-
kikasta ongelmaa.

Linstonen ja Turoffin luonnehdinta viittaa menetelmén kaytt6on asiantun-
tijakomiteoiden ja -tydoryhmien tyon korvaajana tai tdydentdjand. Tami on-
kin tirked lahtokohta, joka selittdd monia menetelmén vahvuuksia ja heik-
kouksia. Delfoimenetelma kisittelee asiantuntijatietoa erityiselld tavalla
asiantuntijoiden kesken tai asiantuntijoiden ja tutkijan kesken. Esiin voi-
daan nostaa kolme piirrettd (Kuusi 1999, 71 ja 153):

o Anonymiteetti. Menetelmissa pyritddn sithen, ettd henkiloiden ar-
viot tai argumentit esitetddn anonyymisti, mikd nostaa asiat henki-
161td keskeisemmaksi. Asiantuntijat eivit tiedd mikd argumentti on
kenenkin asiantuntijan. Yhteydenotot tehdddn postitse, tietoko-
neella tms. ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.

e [terointi. Delfoitutkimuksessa on useampia kierroksia, joiden aika-
na asiantuntijoilla on mahdollisuus korjata kannanottojaan. Kier-
rosten madrd muodostuu siitd, kuinka l0ydetddn riittdva ryhmiin
osallistujien konsensus tai vastausten stabiilisuus.

e Feedback. Asiantuntijat voivat korjata kannanottojaan saadun pa-
lautteen perusteella. Asiantuntijoiden nidkemys toimitetaan takaisin
joko osalle tai kaikille asiantuntijapanelisteille.

Delfoimenetelmd on tutkittavan ilmion kannalta soveltuva véline ja se
ndyttdisi antavan erittdin hyvin mahdollisuuden hyodyntdd kaytettdvissa
olevaa asiantuntijoiden potentiaalia. Menetelmid antaa mahdollisuuden
muodostaa nikemys tyossdoppimisen mallista, mallin toteutumisen esteista
ja edistdjistd. Ndin voidaan muodostaa tarkedd tietoa niin paittdjille kuin
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aikuisoppilaitoksillekin, seki niille, joita asia koskee.

4.2.4 Delfoimenetelman soveltaminen

Louhisolan (1975, 14) mukaan delfoimenetelmidn soveltamiseen ei ole
yleistd mallia. Mannermaa (1992, 129) korostaa, ettd kyseisen menetelmén
soveltamisesta on esiintynyt lukuisia versioita. Louhisolan (1975, 14-15)
mielestd menetelmdd sovellettaessa tulee etukdteen suunnitella seuraavat

asiat:

Niemi

asiantuntijoiden valinta

kysymysten muotoilu

kysymysprosessin nopea ja keskeytymdton ldpivienti
suhtautuminen eridviin mielipiteisiin

saatavien tulosten hyviksikdytto, tarkoituksenmukaisuus ja tulkinta
tulosten vaikutus.

(1990) pitdd delfoimenetelmdd useamman asiantuntijan muodosta-

mana ryhmamenetelméiné. Delfoin avulla pyritddn 10ytdméddn useamman
asiantuntijan ndkemys tulevaisuuden suunnasta. Linstone (1978), Niemi
(1990), Coates (1996), Jarnila (1998), Kuusi (1999) ja Mannermaa (1999a)
jakavat delfoimenetelmin toteuttamisen seuraaviin vaiheisiin:

l.

Selvitetddn tutkimusongelman kannalta relevantit kysymykset ja
mahdollisesti myos véittdmat, jotka koskevat tutkittavan alan kes-
keisid trendejd, uhkia, mahdollisuuksia ja heikkoja signaaleja.

Valitaan delfoipaneelin henkil6ot tutkimusalueen asiantuntijoista.
Paneelin tulisi koostua toisistaan riippumattomista asiantuntijoista,
joista uskotaan, ettd he valitulla aihealueella kykenevét esittimain
arvioita tulevaisuudesta paremmin kuin satunnaisesti valitut hen-
kilot. Paneelin tai paneelien valintaan onkin syytd kiinnittdd huo-
miota. Ratkaisevaa on 16ytdé tutkimusongelman kannalta keskeiset
asiantuntijat. Joskus on myds perusteltua kiyttdd kahta paneelia.
Paneelin koko voi vaihdella paljonkin. Kéytdnndssd on esiintynyt
10 hengen ja 100-150 hengen, jopa tuhansien vastaajien paneeleja.
Useimmissa tapauksissa 10-20 hengen asiantuntijapaneeli on riit-
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tavd. Kokemukset kyselyjen toteuttamisesta tulevaisuusbarometri-
en yhteydessd tukevat nikemystd. Mikéli asiantuntijat on valittu
oikein, paneelin koon kasvattaminen yli 30 hengen tuottaa harvoin
olennaista lisdarvoa tuloksille.

3. Laaditaan delfoimenetelmdssd tarvittava tausta-aineisto ja tiedon-
keruulomake. Lomakkeen muotoiluun, epéselvien ja tulkinnanva-
raisten ilmaisujen ja késitteiden minimointiin ja mahdollisen pilot-
tikyselyn toteuttamiseen tulee kiinnittdd huomiota. On havaittu,
ettd on hedelmaillistd konsultoida pientd asiantuntijajoukkoa, jotta
voidaan tunnistaa tarkasteltavan alueen keskeisimmait muuttujat ja
siten kysymykset.

4. Tarvittaessa testataan kysymysten kielellinen oikeellisuus ja selke-
ys.

5. Suoritetaan ensimmadinen iteraatiokierros asiantuntijoiden kanssa.
Tiedon kerddminen voi tapahtua joko haastatteluilla, postikyselyna
tai sahkopostin avulla. Hyvé keino on yhteisen tydseminaarin jar-
jestiminen ja sen yhteydessd tehtdvd tiedon keruu esimerkiksi
ryhmien avulla.

6. Analysoidaan ensimmdisen iteraatiokierroksen tulokset. Vastauk-
sia tulkitaan siten, ettd darimmaiset vastaukset voivat tdssid vai-
heessa johtua kahdesta erilaisesta syystd: poikkeava jdsen joko
tietdd enemmaén tai vdhemman kuin muut.

7. Muotoillaan ja tarvittaessa esitestataan seuraavan kierroksen tie-
donkeruulomake.

8. Toimitetaan uusi lomake ja edellisen kierroksen analysoidut tulok-
set asiantuntijoille. Edellisen kierroksen tuloksissa on syytd pitda
mukana mahdollisten poikkeaviin mielipiteisiin liittyneet erityis-
perustelut. Samalla pyydetdan uudet vastaukset kyselylomakkeella,
joka on ideaalitapauksessa sama kuin ensimmaéisellé kierroksella.

9. Analysoidaan iteraatiokierroksen tulokset. Alunperin tavoiteltiin
yleensd sitd, ettd yksimielisyys olisi kasvanut. Nykyisin tavoitteena
on pikemminkin vastausten stabiilisuus, eli muuttumattomuus.

10.Toistetaan vaiheet 7-9 kunnes vastaukset eivdt endd juurikaan
muutu. Useimmiten riittdd kaksi kierrosta ja niiden vilinen hyvin
laadittu palaute ensimmdisen kierroksen tuloksista, koska tulosten
muuttuminen kahden kierroksen jilkeen on yleensd suhteellisen
vahaista.

11.Laaditaan tutkimusraportti.
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Niemi (1990) ei pidé tdysipainoisen delfoimenetelmin soveltamista ylei-
sesti ottaen tarpeellisena. Hanen mukaansa delfoitekniikkaa voidaan to-
teuttaa esimerkiksi siten, ettd eri vaiheessa saatuja tuloksia késitellddn asi-
antuntijapaneelin alkutietoina. Tekniikan heikkoutena voidaan pitdd yksi-
mielisyyspyrkimysten ylikorostamista ja sen myo6td joidenkin kysymysten
ja vaittdmien yksioikoista poisjattimistd. Tilannetta voidaan parantaa liit-
tamilld menetelmédn kollektiivisen padtoksenteon vaihe tai vaiheita. Kai-
ken kaikkiaan delfoitekniikassa korostuu vahva uusien kisitysten ja ideoi-
den esiin nouseminen.

Kuusen (2000, 113-117) mukaan delfoitekniikalla saatuja tuloksia voidaan
tdydentdd tyoseminaarityoskentelylld sekd tarkastelemalla erilaisten mah-
dollisten tulevaisuuden tapahtumien yhdessd esiintymisen todennékoi-
syyttd. Asiantuntijapaneeleja on myds jaoteltu alan erityisasiantuntijoihin
ja yleisasiantuntijoihin. Myos Kiveld ja Mannermaa (1999, 20-21) nostavat
esiin kyselykierrosten vililla jarjestettivit ty0seminaarit, kuten usein teh-
ddin tulevaisuusbarometrien laatimisen yhteydessa.

Mielipiteen stabilisuus konsensuksen mittarina on térkedd delfoitekniikan
tulosten keradmisessd. Scheibe, Skutsch ja Schofer (1975) ovat esitténeet,
ettd paneelin yksimielisyyttd ei tulisi arvioida vastausten hajonnan perus-
teella, esimerkiksi sen mukaan, mikd prosentuaalinen osuus vastauksista
sijoittuu tietyn etukiteen madrityn vaihteluvilin sisdén. Sen sijaan voi tar-
kastella vastausten hajontakdyrad ajan suhteen eli sitd, miten paljon vasta-
ukset vaihtelevat kierrosten vililld. Scheibe, Skutsch ja Schofer (1975) eh-
dottavat, ettd alle 15 prosentin muutos kahden kierroksen vililld osoittaa jo
riittdvaa stabiilisuutta, jolloin prosessi voidaan lopettaa. Heiddn mukaansa
tarkedd on enemménkin ryhméan/ryhmien mielipiteen stabiilisuus.

Delfoitutkimuksen onnistuneisuutta ei endd useinkaan — kuten tekniikan
kehittdmisen alkuvaiheessa — arvioida sen perusteella, miten tdydelliseen
yksimielisyyteen panelistien mielipiteet on kyetty puristamaan. Hyva tulos
voi kertoa my0s panelistien polarisoitumisesta mielipideryhmiin. Tama
mahdollistaa sen, ettd tuloksiin jdi erimielisyyksid. (Mannermaa 1999a,
157.)

Linstone ja Turtoff (1975) katsovat delfoitekniikan siséltivin nelja perus-
periaatetta:
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e Delfoimenetelmin toteuttamisessa tarvitaan sekd sellaista infor-
maatiota, jota annetaan tutkimusalueesta asiantuntijalle, ettd sel-
laista informaatiota, jota asiantuntijoilla on entuudestaan.

e Asiantuntijoiden iteraatiokierrosten aikana seurataan asiantuntijoi-
den késitysten 1dhentymista.

e Mahdollisten erimielisyyksien syyt selvitetddn ja vadrinkasityksesti
ja tiedonpuutteesta johtuvat erimielisyydet poistetaan.

e Muodostetaan tutkimusongelman ratkaisu.

Asiantuntijoilla on taipumus olla pessimistisid pitkdlld aikavélilld ja opti-
mistisia lyhyelld aikavélilld. Mannermaan (1999a) mukaan pitkédn aikavilin
ennustamistilanteessa oletetaan, ettd mikili vastausta ongelmaan ei tiedeta,
sitd ei ole olemassakaan. Toisaalta lyhyelld aikavélilld ithmisilld on taipu-
mus olettaa optimistisesti, ettd jo tunnettu ratkaisu voidaan myds toteuttaa
helposti ja kitkattomasti.

Delfoikyselylomakkeen vditteet ja kysymykset heijastavat tekijéidensa
tietoja, kulttuurista taustaa ja subjektiivisia vinoutumia. Lisdksi kysymyk-
set voivat olla joko liian pitkid tai lyhyitd. Pitkd kysymys sisdltdd liian
monta yhteensulauttamista vaativaa elementtid. Lyhyt kysymys voi taas
aiheuttaa toisistaan selvédsti poikkeavia tulkintoja. Kokemus viittaa siithen,
ettd 20-25 sanan pituiset viitteet tai kysymykset tuottavat parhaita tuloksia
eli vidhiten hajontaa asiantuntijoiden vastausten vaililli. (Mannermaa
1999a, 156.)

Mannermaan (1999a) mukaan paneelien ennusteita voidaan yrittda paran-
taa kahdella tavalla: tehdddn uusia kyselykierroksia tai valitaan paneelista
parhaiden asiantuntijoiden osapaneeli. Erikoisasiantuntijaryhmin kaytti-
minen parantaa ennusteiden tarkkuutta enemmin kuin lisdtoistot alkuperii-
selld paneelilla. Mannermaan (1999a, 153) mukaan delfoimenetelmédssa
usein riittdd kaksi kierrosta ja niiden vilinen hyvin laadittu palaute ensim-
mdisen kierroksen tuloksista. Tulosten muuttuminen kahden kierroksen
vililld on yleensé suhteellisen vihéista.
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4.2.5 Delfoimenetelma tissa tutkimuksessa

Edelld esitettyyn pohjautuen tdssd tutkimuksessa delfoimenetelméa sovel-
lettiin seuraavasti:

e Delfoimenetelmdn mukainen asiantuntijoiden nikemyksien ke-
rddminen tehtiin yhden orientoivan kyselyn ja kahden ryhmissé
tapahtuneen iteraatiokierroksen avulla. Orientoivan kyselyn avulla
etsittiin lisdksi muutamia hyvid tydssdoppimisen kdytdnnon esi-
merkkeja.

e Ennen ensimmdistd iteraatiokierrosta tehdyn kyselyn (liite 2) tar-
koituksena oli toisaalta virittdd asiantuntijat pohtimaan tydssdop-
pimista omassa tydssddn ja sen ndkoaloja laajemmin sekd orien-
toitua asennoitumaan tulevaisuuden mallien pohtimiseen. Lisédksi
tutkija haki tausta-aineistoa jo kdytossa olevista hyvistd tyossidop-
pimisen kadytdnnoista.

e Ensimmiiseen ryhmdtydskentelynd toteutettuun iteraatiokierrok-
seen osallistui ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten, oppisopi-
muskoulutuksen ja joidenkin yritysten asiantuntijoita sekd muita
ammatillisen aikuiskoulutuksen asiantuntijoita. Mainitut asian-
tuntijat osallistuvat TUKEVA-hankkeen (ammatillisen aikuis-
koulutuksen tutkimus-, kehittimis- ja valmennushanke) tyopsy-
kologian 15 ov opintojaksoon. Kaikkiaan opintojaksoon oli il-
moittautunut 100 henkilod ja ensimmadiseen iteraatiokierrokseen
osallistui 83 asiantuntijaa. Ensimméisen iteraatiokierroksen ky-
symykset ovat liitteessd 4, jossa on my0s osallistujien profiili.

e Kysymyslomake testattiin ennakkoon pienelld asiantuntijoiden
ryhmalla.

e Tarkan ja muutamien asiantuntijoiden kanssa kdytyjen keskuste-
lujen jilkeen tutkija valitsi ensimmadistd iteraatiokierrosta varten
tehdyn orientaatiokyselyn vastauksista kymmenen hyvdd tyOssa-
oppimisen kdytdnnon esimerkkid. Esimerkkien tyostdminen siten,
ettd ne sisdlsivit pddosin samat asiakokonaisuudet, tapahtui tutki-
jan toimesta seuraavasti: tutkija pyysi liitteen 3 mukaisesti kym-
mentd valittua asiantuntijaa ty0stdméiin omaa esimerkkidén. Tut-
kijan kanssa kdytyjen haastattelujen ja tarkennusten jidlkeen tut-
kimuksessa esitellddn seitsemédn tydssdoppimisen jo toteutunutta
esimerkKkia.
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e Toista iteraatiokierrosta varten koottiin supistettu asiantuntija-
joukko, johon kutsuttiin 24 asiantuntijaa, joista osa oli mukana
my06s ensimmaisessi iteraatiokierroksessa.

e Toisen iteraatiokierroksen asiantuntijoille jaettiin etukiteen tutki-
jan tekemd yhteenveto ensimmadisen iteraatiokierroksen vastauk-
sista.

e Toisen iteraatiokierroksen tyOskentely tapahtui viidessd asiantun-
tijaryhméssd siten, ettd jokaisessa ryhméssd vastattiin samoihin
kysymyksiin kuin ensimmaisell kierroksella (liite 5).

e Toisen iteraatiokierroksen tulokset keréttiin yhteen toiseen iteraa-
tiokierrokseen osallistuneiden asiantuntijoiden yhteenvetoistun-
nossa.

Molempien iteraatiokierrosten kysymykset olivat samat, joka Mannermaan
(1999a, 152) mukaan onkin ideaalinen tapaus. Lisdksi iteraatiokierrosten
valilla asiantuntijoille toimitettiin jo ennakkoon edellisen kierroksen tulok-
set. Lopussa pidetty tydseminaari mm. Mannermaan (1999a) mukaan kor-
vaakin mahdolliset lisditeraatiot.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen aineiston keruussa ja iteraatiokierrosten
jarjestelyissd noudatettiin delfoimenetelmien periaatteita, joita on kuvattu
tassd luvussa. Nikemysten hakemisessa kiytettiin ryhmatoitd, samoja ky-
symyksid, kahta iteraatiokierrosta sekd tyoseminaaria ja ensimmadisen kier-
roksen tulosten esittely asiantuntijoille. Menetelméin soveltamisessa nou-
datettiin hyvin delfoimenetelmén periaatteita.

4.2.6 Asiantuntijat

Mannermaan (1992, 139-140) mukaan henkildstd tulee delfoimenetelmin
soveltamisessa tarvittava asiantuntija, kun hénessd on kumuloitunut tieto
joltakin alalta. Kyseinen tieto voi olla yleistyksid, sddannonmukaisuuksia,
teoreettista tietoa tai vain tavanomaista yleisempéd késitystd esimerkiksi
tyossdoppimisen periaatteista. Tieto erottaa asiantuntijan muista henki-
16istd. Tiedollisen tai ndkemyksellisen tason uskotaan delfoimenetelméa
sovellettaessa kasittavan sisdltojd, jotka ulottuvat myos tulevaisuuden in-
novaatioihin.
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Dalkey ja Helmer (1963, 466-467) asettavat delfoimenetelmin asiantunti-
joille seuraavia vaatimuksia, jotka on muokattu timén tutkimuksen mukai-
siksi:

e Heitd voidaan pitda tydssdoppimisen asiantuntijoina.

e Osa asiantuntijoista on ty0ssdoppimisen toiminnassa ldhelld ole-
villa aloilla.

e He ovat kiinnostuneita tyossdoppimisesta.

e Heilld on kyky ndhda yhteyksia eri asioiden vélilla.

e Heilld on luovuutta ja kykya irrottautua tavanomaisesta toiminnas-
ta.

e He ovat kiinnostuneita tekemééin uutta.

Louhisolan (1975) mukaan asiantuntijoiden valinnassa olisi hyvi noudat-
taa myOs seuraavia kriteereita:

e Asiantuntijoiden tulee kyetd kokoamaan tyOssdoppimiseen liittyvaa
taustatietoa.

e Asiantuntijoiden on pystyttdva ratkaisemaan ongelmia.

e Asiantuntijoilla tulisi olla kokemusta ennakointitoiminnasta.

Asiantuntijat valittiin ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyoeldmén edus-
tajien joukosta. Edelld esitetyt kriteerit huomioitiin asiantuntijoiden valin-
nassa ja he tayttivit kriteerit hyvin.

4.3 TIEDONHANKINTA JA DELFOIKIERROKSET

Tutkimuksessa on noudatettu delfoimenetelmén periaatteita kohdan 4.2.4
ja 4.2.5 mukaisesti. Asiantuntijoiden valintaan, kysymysten valmisteluun,
ryhmaéssé tehtyjen iteraatiokierrosten toteutukseen ja ty0ssdoppimisen esi-
merkkien etsimiseen ja tyOstdmiseen on kiinnitetty erityistd huomiota, jotta
varmistettaisiin saatavien tulosten mahdollisimman hyva hyddynnettivyys.

Kohdassa 4.2.5 on kerrottu kuinka tutkimus toteutettiin ja kuviossa 20 on
toteutus esitetty havainnollisesti.
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Tutki- Viiteke- Ongelmat Metodolo- Tiedonhan-
mustehta- hys ja késitteet giset rat- kinnan suun-
vi kaisut nitelma
Caset
Kysy- Orientoiva Aineiston analy- Ensimmai- (analy-
mysten kysely tyos- sointi ja lyhyt nen iteraa- sointi
esitestaus sdoppimi- =P csittely =P tiokierros &
sesta syntee-
si)
Vastaukset
tutkimuson-
gelmiin
Analysointi, Toinen ite- Nakemys
etukéteen raatiokierros tyOssdoppi-
toimitus ja misen mal-
esittely lista

Kuvio 20. Tutkimuksen toteuttaminen.

Ty6ssdoppimisen tdmédn hetkisten mallien ja kehitysideoiden selvittdmi-
seksi tutkimuksessa hyodynnettiin my6ds ensimméisen delfoikierroksen
orientointia varten tehtyd ennakkokyselyd, jossa kysyttiin mm. hyvid esi-
merkkejd jo kiytdssd olevista tyossdoppimisen malleista. Vastauksista et-
sittiin kymmenen hyvai kaytannon esimerkkid kayttamalld hyodyksi muu-
tamien asiantuntijoiden ndkemyksia.
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4.3.1 Orientoiva vaihe

Ensimmadisen iteraatiokierroksen asiantuntijoiksi valittiin ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen tutkimus-, kehittimis- ja valmennushankkeen tyopsyko-
logian 15 opintoviikon kokonaisuuteen osallistuvat aikuisopiskelijat. Yh-
teensd opintoithin oli ilmoittautunut kaikkiaan 100 henked. Kaikille il-
moittautuneille l&hetettiin joulukuussa 1999 kysely (liite 2), jonka avulla
pyrittiin suuntaamaan opiskelijoiden ajattelua kohti tyéssdoppimisen on-
gelmatiikkaa. Kysymykset testattiin ennen ldhettdmistd muutaman asian-
tuntijan kanssa.

Tavoitteena orientoivalla kyselylld oli lisdksi se, ettd saadaan alustavia
luonnoksia jo kdytossa olevista hyvistd tyossdoppimisen esimerkeistd (liite
2, jossa kysymys 1). Tutkija sai vastauksia orientoivaan kyselyyn kaikki-
aan 82 kappaletta. Tutkija on arkistoinut vastaukset ja kopiot ovat myds
olemassa AIKE Oy:n arkistoissa. Tutkija esitteli lyhyesti orientoivan ky-
selyn tuloksia 15.1. 2000 pidetyn ensimmaisen iteraatiokierroksen alussa.

Orientoivan kyselyn aineiston pohjalta tutkija valitsi kymmenen mielen-
kiintoista esimerkkid. Jo kdytossd olevien hyvien tyossdoppimisen esi-
merkkien jatkotyOstdmisessd kdytettiin seuraavaa kysymysrunkoa:

e oppilaitoksen ja muiden mukana olevien taustatiedot
e tydeldmadtahot ja niiden lyhyt esittely
e yhteistyon kdynnistyminen
» yhteistyon kehittymisen perusteet
= oppilaitos- sekd tyonantajakontaktien muodostuminen
e prosessin kuvaus
= valmisteluprosessin kuvaus
* toiminnan kuvaus
e valmiudet ty0ssdoppimisen kdytinnon muodostumiseen
= oppilaitoksen valmiudet
= opettajien valmiudet
= opiskelijoiden valmiudet
= tyOeldmédn edustajien valmiudet
e prosessin ja tulosten arviointi (hyvid ja huonoja seikkoja)
e hankkeen tulevaisuus.
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Kukin erikseen pyydetty asiantuntija tuotti liitteen 3 pyynnon ja edelld
esitetyn kysymysrungon mukaisesti tarkennetun kuvauksen tydssdoppimi-
sen esimerkistddn. Tutkija suoritti saatujen vastausten analysoinnin ja teki
tarkentavia keskusteluja esimerkkien tekijoiden kanssa. Tarkentavien kes-
kustelujen jdlkeen tutkija valitsi seitsemidn esimerkkiid, jotka on esitetty
kappaleessa 5.4. Liitteessd 6 on lopullisesti valittujen esimerkkien tehnei-
den asiantuntijoiden nimet ja osoitetiedot. Tutkimuksessa esitettyjen esi-
merkkien lopullinen siséltd on vield tarkistettu alkuperdisten tekijoiden
kanssa.

4.3.2 Ensimmainen iteraatiokierros

Molemmilla asiantuntijoiden iteraatiokierroksilla kdytettiin samaa kysely-
lomaketta (liite 4 ja 5). Kysymykset suunniteltiin siten, ettd tutkimuson-
gelmaan saataisiin asiantuntijoiden nikemykset ja toisaalta tutkimuson-
gelmaa tarkasteltaisiin mallin etsimista ja toteuttamista tukevista suunnista.
Tutkimuksen tulokset osoittavat kuinka hyvin valmistelevassa tydssd on-
nistuttiin.

Tutkija luonnosteli aluksi ensimmaiselld iteraatiokierroksella kdytetyn lo-
makkeen kysymykset ja sen jélkeen niitéd testattiin ja tarkennettiin muuta-
mien asiantuntijoiden kanssa. Tutkimuksessa kaytetyt kysymykset tuotet-
tiin kohdan 4.2.4 edellyttimalld tavalla. Ensimmdiselld ja toisella iteraa-
tiokierroksella kaytettiin samaa lomaketta, koska tarvetta muuttamiseen ei
havaittu. Aiemmin on liséksi jo todettu, ettd ideaalisesti on hyvd kayttda
samaa kyselylomaketta eri iteraatiokierroksilla. Kyselylomake osoittautui
tutkimusongelman kannalta onnistuneeksi ja vastaajilta saatiin runsaasti
asiantuntemusta osoittavia vastauksia ja ndkemyksia.

Ensimmadiseen ryhmitydskentelynd toteutettuun iteraatiokierrokseen osal-
listui ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten, oppisopimuskoulutuksen ja
joidenkin yritysten asiantuntijoita sekd muita ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen asiantuntijoita. Ensimméinen iteraatiokierros toteutettiin Lahdessa
ammattikorkeakoulun tiloissa 15. tammikuuta 2000. Ilmapiiri oli tutkijan
mielestd innostava ja myonteinen. Yhteensd ryhmétoihin osallistui 83 asi-
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antuntijaa, joista 47 oli naisia. Kolmessa ryhméssé oli yhdeksdn asiantun-
tijaa ja lopuissa seitsemdssd oli kahdeksan asiantuntijaa. Alueellisesti hen-
kilot jakautuivat tasaisesti. Osallistujien nimet ja ryhmédjaot on esitetty
liitteessa 7.

4.3.3 Toinen iteraatiokierros

Toista iteraatiokierrosta varten koottiin supistettu asiantuntijajoukko, joka
sisdlsi kokonaisuudessaan 24 asiantuntijaa, joista osa oli mukana myos en-
simmaisessd iteraatiokierroksessa. Toinen iteraatiokierros pidettiin 22.
toukokuuta 2000 Hameen ammattikorkeakoulun tiloissa Hameenlinnassa.
[lmapiiri Hameenlinnassa asiantuntijoiden keskuudessa oli kiinnostunut ja
aitheeseen tunnuttiin suhtautuvan hyvin myonteisesti.

Toisen iteraatiokierroksen asiantuntijoille jaettiin etukdteen yhteenveto
ensimmadisen kierroksen vastauksista. Ennen ryhmiin jakautumista esitel-
tiin asiantuntijoille ammatillisen kasvun ndkemyksié ja viimeaikaista tyds-
sdaoppimisen kehitystd. Tutkija esitteli lisdksi ensimmadisen iteraatiokier-
roksen analysoituja vastauksia.

Toisen iteraatiokierroksen tydskentely tapahtui viidessd asiantuntijaryh-
maissa siten, ettd kussakin ryhméssd vastattiin samoihin kysymyksiin kuin
ensimmadiselld kierroksella (liite 5). Liitteessd 8 on esitetty asiantuntijoiden
nimet ja ryhmijaot. Toisen iteraatiokierroksen vastausten yhteenveto tuo-
tettiin ryhmien yhteisessd ty0seminaarissa ryhmétydskentelyn péétteeksi.
Tutkija on sen jdlkeen tuottanut lopulliset analysoidut tutkimustulokset.
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S TUTKIMUSTULOKSET

5.1 TYOSSAOPPIMISEN ROOLIMUUTOKSET - ENSIMMAINEN
ITERAATIOKIERROS

Ty6ssdoppiminen tulevaisuuden toimintamallien kehittiminen on mielen-
kiintoinen koulutus- ja elinkeinopoliittinen kysymys. My0s oppilaitosten
oman tyon organisoinnin ja kehittimissuunnan kannalta on véalttaméatonta
tietdd, miten omaa toimintaa olisi hyvd suunnata. Kysymystd on pohdittu
niin aikuisoppilaitoksissa kuin tydelamissdkin ja tehty erilaisia kullekin
taholle sopivia ratkaisumalleja.

Téhén tutkimukseen oli helppo 10ytdd delfoimenetelmén iteraatiokierrok-
sille asiasta kiinnostuneita asiantuntijoita. Orientoituminen tyossdopimisen
pohdintaan pohjustettiin siten, ettd kukin 15.1.2000 pidettyyn tilaisuuteen
osallistunut vastasi etukiteen kirjallisesti seuraaviin kysymyksiin (liite 2):

1. Millaisia tyossdoppimisen malleja kdytat omassa opetuksessasi
(tehtdva opettajille)? Millaisia tydssdoppimisen malleja pidét toimi-
vina (tehtdvd muille kuin opettajille)?

2. Millaisia tydssdoppimisen toteuttamisen esteitd ja edistdjid ammatil-
lisen aikuiskoulutuskeskuksen opettajat kokevat nykyisin tydssdan?
Millaiset ovat opettajien valmiudet tydssdoppimisen toteuttamiseen?

3. Millaista apua/tukea/koulutusta opettajat tarvitsevat voidakseen ny-
kyistd paremmin hyddyntdd tydssdoppimisen mahdollisuuksia?

Ennen ryhmiin jakautumista esiteltiin lyhyesti delfoimenetelmad ja tydssa-
oppimisen olemusta. Tdmén jidlkeen osallistujat jaettiin satunnaisesti kym-
meneen ryhmiin ja kullekin ryhmélle valittiin sihteeri ja keskustelun ve-
tdjd. Ryhmatoiden aineistot luovutettiin tutkijan kayttoon. Jokainen ryhma
vastasi seuraaviin kysymyksiin (liite 4):

e Millainen on hyva (tulevaisuuden) tydssdoppimisen malli?
e Secikkoja, jotka ovat (vield) esteend 'thannemallin' toteuttamiselle ja
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seikkoja, joiden avulla voidaan edistdd thannemallin kdyttdonottoa.
e Kuinka opettajan rooli tulee muuttumaan, kun ihannemalli otetaan
kayttoon?
e Miten tyOpaikkasi (akk) ja yritysmaailman roolit tulevat muuttu-
maan, kun ithannemalli otetaan kayttoon?

Ryhmit toimivat aktiivisesti, jonka voi pditelld mm. siitd, ettd ryhmien
esitykset olivat kohtalaisen laajoja ja pohdinnat ja esitykset perustuivat
selvisti asiantuntijamaiseen otteeseen. Ensimmaiisen asiantuntijakierroksen
tulokset on esitetty luvuissa 5.1.1 — 5.2.

5.1.1 Tulevaisuuden tyossioppimisen malli

Hyvin tyossdoppimisen mallin pohtiminen antaa vastauksia sithen, mihin
suuntaan asiantuntijoiden mielestd ollaan menossa. Vastaukset voidaan
havainnollistaa kuvion 20 avulla, jossa taustalla ovat tyoeldamissa ja insti-
tuutiossa tapahtuva oppiminen. Toisin sanoen hyvé tydssdoppimisen malli
mahdollistaa asiantuntijoiden mielestd toimivan oppimisen kokonaisuuden.

Kun haetaan tulevaisuuden tyossdoppimisen mallia, tukevat ja mahdollis-
tavat sen toteuttamista kokonaisuuden ympdériltd 16ydettavit reunaehdot ja
puitetekijat. Asiantuntijoiden ndkemyksiin perustuvan mallin rakenne
koostuu siis toteuttamisen kannalta tirkeistd reunaehdoista ja puiteteki-
joista (kuvio 21).
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Kuvio 21. Tyossdoppimisen tulevaisuuden mallin elementit.

Asiantuntijoiden mukaan keskeisid asioita, jotka muodostavat hyvén tyds-
sdoppimisen tulevaisuuden mallin ovat seuraavat:

e keskeisid késitteitd ovat oppiminen, vuorovaikutteisuus sekd suun-
nitelmallisuus

e yritysten toiminta ja koulutus ovat yhdistettyini

e oppilaitos (joka huolehtii osaltaan ohjauksesta, oppimisesta ja
osaamisesta), tyopaikka (jossa syntyy ammatillinen osaaminen) se-
ki opiskelija (jossa tapahtuu syvenevd oppiminen ja ammatillinen
kehittyminen)

e ty0n ja teorian vuorottelua, mm. oppisopimustyyppiset kokonai-
suudet

e opetussuunnitelmien suunnittelua siirrettdva tydpaikoille

e suunniteltua, perustuu yhdessd yrityksen kanssa tehtyyn opetus-
suunnitelmaan

e oppilaitoksessa opitaan se, mitd ei voi tydssd oppia

e opettaja, tyopaikkaohjaaja ja opiskelija tekevét yhteistyota

e yhdessid tehtyjen henkilokohtaisten opetussuunnitelmien sisillot ja
tavoitteet ovat selkeitd kaikille osapuolille.

Asiantuntijoiden mielestd mallia toteutettaessa on huomioitava seuraavat
reunachdot:
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Koulutuksen toteutus tapahtuu alusta alkaen yhteistydssd yritysten
kanssa.

Oppilaitos, tyopaikka ja opiskelija ovat sitoutuneita tai ne tulee si-
touttaa.

Tyoeldmin edustajia on motivoitava ndkemddn tydssdoppimisen
hyodyt.

Vuorovaikutusta ilmenee oppilaitoksen, tyopaikan ja tyopaikka-
kouluttajan vililla.

Yritysten johto on sitoutunut tydyhteison kehittdmiseen.

Asiantuntijoiden mielestd mallia toteutettaessa on huomioitava seuraavat
puitetekijét:

Opettajien tyoskentelyd yrityksissd on lisdttava.

Tydpaikan ja oppilaitoksen vélilld on oltava vastavuoroisuus.
Ohjaajat koulutetaan ennakkoon.

Ty6ssdoppiminen on oppimistapa ja koulutuksen jarjestimismuoto.
Oppimisympéristostd on huomioitava sosiaalinen (esim. mydntei-
nen ilmapiiri oppimiseen), fyysinen (esim. ajan tasalla olevat lait-
teet) ja taloudellinen (menestyva ja kehittyvi tyopaikka) ympaéristo.

Ensimmadisen delfoikierroksen tulosten perusteella oppilaitosten ja elinkei-
noeldmin yhteistydssd on nikymid, joihin tydssdoppiminen on suuntautu-

massa.

Yhteistyotd tulee kehittdd erityisesti oppilaitosten ja elinkeinoela-

min toimijoiden kesken ja mukaan toimijaksi tulee ottaa asianomainen
opiskelija - mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Selvit ja korkeat raja-
aitojen sisddn rakennetut perinteiset toimintamallit on syytd murtaa ja ha-
kea uudenlaisia yhteistydmuotoja, jotka kehittdviat nimenomaan opiskelijan
tarvitsemia puuttuvia tietoja ja taitoja.

5.1.2 Thannemallin toteuttamisen edistijia ja esteiti

Asiantuntijaryhmissa etsittiin myos nidkemyksid asioista, jotka edistdvit ja
estdvit ihannemallin kdyttoon ottoa. Tdmé pohdinta oli hyva toteuttaa heti

158



thannemallin rakentamisen jélkeen, jolloin oli mahdollista muodostaa sel-
ked ja riittdvin yksityiskohtainen kuva esteistd ja edistdjista.

IThannemallin toteuttamisen esteet on ryhmitelty neljdén eri ryhmiin: péaa-
toksenteko, yritystoiminta, asennetaso ja kontekstuaaliset esteet. Ryhmit-
telyn tekeminen oli helpohkoa, koska asiantuntijaryhmien nikemykset oli-
vat hyvin jasentyneitd ja samansuuntaisia. Mallin toteuttamisen esteet on
esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9. Thannemallin toteuttamisen esteitd.

Paatoksenteon esteet Asennetason esteet

e taloudellisten resurssien vahdisyys e ymmairryksen vidhiisyys

e resurssien puute sekd oppilaitoksissa|e tydeldmin edustajien motivoiminen
ettd yrityksissi ohjaajiksi on puutteellista

e lyhyet tydssdoppimisjaksot e asenteet ovat usein kielteisid

e tyOssdoppimisen paikkoja ei ole por-|e ammattijdrjestdjen, luottamusmiesten
rastettu mielipiteet ovat osin kielteisid ty0s-

e yritykset eivdt saa korvausta ohjaus- sdoppimispaikkojen jarjestamista
tyOstd kohtaan

Yritystoiminnan esteet Kontekstuaaliset esteet

e yritystoiminnan resurssit ja kdytdnnot|e toimintakulttuurit eivét tue tydsséop-

ovat puutteellisia pimista
e tydeldmidn tuntemuksen puute / tyo-|e erilaiset tulkinnat tydssdoppimisesta
eldma ei tunne oppilaitoksia e arvostuksen puute
e tyOnantajat eivit ole ldhteneet mukaan|e tyopaikoilla ja oppilaitoksissa puhu-
eikd heilld ole tietoa tutkinnoista eikd taan eri kielta
pedagogista osaamista e tyOpaikkakouluttajat vailla pedago-
e kiire gista koulutusta ja kokemusta

Ihannemallin toteuttamisen edistdjat on ryhmitelty kolmeen ryhméén:
padidtoksenteon, toiminnalliset ja siséllolliset edistdjat. Kuten esteetkin,
edistdjien tutkimuksellinen tydstdminen oli kohtalaisen helppoa (taulukko
10).

159



Taulukko 10. Thannemallin toteuttamisen edistdjcit.

Paitoksenteon edistijat

tyopaikkaohjaajalle / yritykselle maksetaan ohjauksesta

sopiva rahaporkkana tyssdoppimisjakson toteuttavalle yritykselle
esimerkiksi sdhkoinen harjoittelijapankki, josta 16ytyisi tietoa

mahdollisista tyopaikoista ja ehkd myds opiskelijoista
tyomarkkinajdrjestdjen sitoutuminen

Toiminnalliset edistd;ét

vaihtoa opettajien ja tyopaikkaohjaajien vilille
projektityoskentely

ohjaajien kouluttaminen

tyonantajaverkoston rakentaminen

opettajat voivat my0s kouluttaa tyopaikoilla
oppilaitosten ja tyoeldmaén tiivis vuorovaikutus

Siséllolliset edistdjat

sosiaaliset verkostot

osaamistarvekartoitukset tyopaikoille

tiedottamisen lisddminen

kehittdmissuunnitelmat, osaamiskartoitukset ja koulutus
suunnitelmallisuus ja jarjestelmi tyGssdoppimista varten

5.1.3 Opettajan ja tyopaikan muutoksesta

Ensimmadiselld delfoikierroksella tiedusteltiin ryhmiltd myos sitd, kuinka
asiantuntijoiden mielestd opettajan tehtdvit (rooli) tulevat muuttumaan,
kun ihannemalli otetaan kéyttdon. Tamid kysymys oli mielenkiintoinen,
koska suurin osa vastaajista toimi joko opettajan tehtdvassa tai hyvin ldhei-
sesti em. tehtdvien kanssa. Lisdksi on muistettava, ettd ty0ssdoppimisen
tuleminen osaksi koulutusprosessia vidistdmdtti muuttaa opettajien tyon
sisdltdjd ja toimenkuvia. Kiinnostavaa olikin saada asiantuntijoiden arvio
tulevaisuuden tyostd, jos oletettu tyossdoppimisen thannemalli tulee kayt-
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toon. Delfoikierroksen tulokset on esitetty taulukossa 11.

Taulukko 11. Opettajan roolin muutos, kun ihannemalli otetaan kéyttoon.

Toiminnalliset muutokset Sisdiset muutokset
e opettaja luopuu "herraroolista” ja | e asiakaspalvelua, vuorovaikutusta,
siirtyy valmentajan rooliin neuvotteluja, taloutta ja markkinointia

e viestintiteknologian hyddyntdmi- |e (projektin)johtamista
nen, mm. yhteydenpito opiskelijoi- |e prosessinjohtamista

hin e opettaja on konsultti, ohjaaja, mentori,
e jatkuvaa kouluttautumista lisattava suunnittelija, erityisopettaja, terapeutti,
e liikkuva toimisto sovittelija, yhteyshenkild, koulutuksen
e jatkuvaa yhteydenpitoa yrityksiin suunnittelija, projektipdallikko, dele-
e vuorovaikutus yritysten kanssa li- goija ja kuljetuspallikko

sdantyy e yrityksen resurssi muutenkin kuin op-
e koulutus siirtyy enemmén tyopai- pijan opettaja

koille ja verkkoihin e opettajan tulisi olla my0s itse jatkuva
e luokassa tapahtuvat lahitunnit va- oppija ja ehkd myos tutkija

henevit rajusti e opettajan tydssd korostuvat organi-
e opettajasta tulee tyopaikkakoulut- sointikyky ja suhdetoimintataidot

taja eli opettaja palaa tydeldmdén |® muutosagentti: tuo uutta
e opiskelijoiden oppimisvalmiudet ko-
rostuvat

Kaiken edelld kuvatun muutoksen keskelld korostunee myds opettajan
oman jaksamisen varmistaminen. Tarvitaan niin henkistd kuin fyysistdkin
jaksamista. Opettajille on annettava mahdollisuus keskittyd my0s itsensi
kunnossa pitdmiseen ja heille on tarjottava esimerkiksi sellaisia opiskelu-
mahdollisuuksia, joiden avulla opettajien henkistd kehittymistd voidaan
tukea. Muutos tulee varmaankin olemaan jatkuva prosessi.

Mielenkiintoinen kysymys tutkimuksen kannalta on lisdksi se, kuinka ai-
kuisoppilaitoksen ja tyopaikan tehtivét tulevat muuttumaan tydssdoppimi-
sen osuuden lisddntyessd oppimisen kokonaisuudessa. Tédssd kohdassa ovat
tarkastelussa ensimmadisen delfoikierroksen asiantuntijaryhmien ndkemyk-
set ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyoeldmdn muutoksesta (taulukko
12), mikéli ihannemalli otetaan tulevaisuudessa kayttoon.
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Taulukko 12. Ensimmdisen iteraatiokierroksen asiantuntijaryhmien ndke-
mykset ammatillisen aikuiskoulutuksen (oppilaitokset) ja tyoeldmdn / yri-
tysten muutoksesta.

Tyo6eldmén / yrityksen muutokset

Ty6hon tulee projektitydon koordinointia, projekti toimii "kustannuspaikkana’.
Tyontekijdvaihto lisddntyy.

Yrityksille tulee enemmaén koulutustehtiavaa.

Oppimisympdristo siirtyy tydmaalle.

Oppilaitoksen muutokset

e Oppilaitosrooli muuttuu kohti konsultin roolia ja oppiminen siirtyy entistd
enemmain tyopaikoille.

e Oppilaitos toimii kuten yritys esim. vaativissa alihankintaprojekteissa pitden
kokonaisuuden hallinnassa.

e Oppilaitos muuttuu entistd enemmain koulutuksen asiantuntijaksi.

e Fyysisen tilan tarve vihenee.

e Opettajat siirtyvét toimimaan l&helle yrityksid ja niiden sisdén.

Yhteistyon / yhteiset muutokset

Yhteistyo oppilaitoksen ja yritysten valilld tulee tiivistyméén ja laajenemaan.
Koulutusala- ja asiakaskohtaiset verkostomallit ja ratkaisut lisdéntyvit.

Yritys- ja koulutusjirjestelmét kohtaavat.

Resurssit yhdentyvit, tulee yhteiskayttoa.

Syntyy “’kollektiivisia tyOsuhteita”.

Yritykset ja oppilaitokset ldhentyvit toisiaan.

Yrityksisté ja aikuisoppilaitoksista tulee tasavertaisia yhteistydkumppaneita.
Rekrytointia ja perehdyttdmistd tapahtuu entistdi enemmén osana opiskelua,
tydssdoppimisen jaksoilla.

Ty6ssdoppimisen laajeneminen aikuiskoulutukseen merkittivind oppi-
mismuotona tulee muuttamaan oppilaitosten ja tyoeldmin rooleja. Jo en-
simmadisen iteraatiokierroksen tulokset osoittavat muutoksen suuntaa ja
tietylld tavalla my0s rajuutta. Perinteiset toimintamallit ovat vistymassa ja
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yhteistyotd, verkostoitumista ja yhteistoiminnallisuutta korostava toimin-
tamalli tullee saamaan entistd enemmén tilaa.

Tybeldmin ja oppilaitosten yhteistyOstd on puhuttu ja yhteistydon nimiin
on vannottu” vuosia. Ilmeisesti sanoista on jo siirrytty tekoihin, mutta
tyossdoppimisen selkedmpi osuus oppimisprosessista pakottanee useammat
toimijat tekemddn yhteistyotd uudenlaiselta pohjalta ja siten, ettd eri osa-
puolet hyotyvit toiminnasta. Lisdksi on vield hyvd muistaa, ettd vaikka
tyopaikoilla ja tydssd on aina opittu, niin nyt puhutaan toisenlaisesta tyos-
sdaoppimisen kokonaisuudesta: kiintedstd osasta oppimisen kokonaispro-
sessia.

5.2 ENSIMMAISEN ITERAATIOKIERROKSEN TULOKSET
KASITEKARTAN AVULLA ESITETTYNA

Tdhdn lukuun on esitetty delfoimenetelmédn avulla saatujen ensimméiisen
iteraatiokierroksen tulokset erddnlaisena mindmap-yhteenvetona. Yksin-
kertaisimmillaan kisitekartta on kuvaus, jossa kisitteet pyritddn liittimaan
toisiinsa esittdmisjirjestyksessid. Laajemmin ajatellen késitekartta liitetdan
informaation ja tiedon muodostuksen tutkimiseen.

Aineisto kartan rakentamiseen on tuotettu ensimmaéisen iteraatiokierroksen
ryhmitdiden tuloksista, jotka on kuvattu edellisissd kappaleissa. Ryhmista
saatujen vastausten kokonaisuus on kerétty yhteen ja saatu siten kollektii-
visen toiminnan kokonaiskuvaus. Yhteinen kartta on enemmén kuin ryh-
mien kisitysten summa, silld se on laajempi kuvaus kuin minka yksittdinen
ryhmad pystyisi tuottamaan. (Poikela 1999, 41-42)

Kuviossa 22 on esitetty ensimmadisen iteraatiokierroksen tulokset thanne-
mallin olennaisista piirteistd kisitekartan avulla.
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toteutus yhteistyossi
yritysten kanssa
sitoutuminen
tyoeldmén edustajien
motivointi
vuorovaikutteisuus

e opettajien tyoskentely
yrityksissé

e vastavuoroisuus

e ohjaajien kouluttami-
nen

e oppimistapa ja koulu-
tuksen jérjestdmis-
muoto

e oppimisympéristd
- sosiaalinen
- fyysinen
- taloudellinen

Puitetekijs

e oppilaitos huolehtii oppimisesta

e oppiminen, vuorovaikutteisuus,
suunnitelmallisuus

e tyOpaikoilla syntyy ammatillinen

osaaminen

opiskelijan syvenevi oppiminen

yritystoiminta ja koulutus

tyon ja teorian vuorottelu

suunnittelua tyopaikoille

yhteistyoti

HOPS, selkei kaikille osapuolille

Kuvio 22. Ihannemalli kdsitekartan avulla esitettynd.
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Kuviossa 23 on esitetty ensimmaisen iteraatiokierroksen tuloksena saatuun
thannemalliin liittyvit esteet, edistdjit ja opettajien sekd muiden toimijoi-
den muutokset kdsitekartan avulla.

Yhteistyon/yhteiset muutokset Toiminnalliset edistiijit Sisillolliset edistijit Piisitoksenteon edistijit
o yhteistyd tulee titvistymiin ja o vaihtoa opettajien ja tyopaikkaohjaajien ®  sosiaaliset verkostot o tydpaikkaohjaajalle / yritykselle

lagjenemaan vilille o osaamistarvekartoitus tydpaikoille meksetaan ohjauksesta
o koulutusala- ja asiakaskohtaiset *  projektityoskentelyd e tiedottamisen lisiiminen e sopiva rahaporkkana tyGssdop-

verkostomallit ja ratkaisut o ohjaajien kouluttaminen o kehittimissuunnitelmat,  osaamis- pimisjaksoille
o yritys- ja koulutusjérjestelméin ®  opettajat kouluttamaan tyGpaikoille kartoitukset, koulutus o harjoittelu-/tydssdoppimispankki

tulee kohdata o oppilaitosten ja tydeléméin vuorovai- o suunnitelmallisuus ja jéirjestelmé o tydmarkkinajérjestojen sitoutu-
®  resurssit yhdentyvit, tulee yhteis- kutus tydssioppimista varten minen

Kiyttoa
o syntyy kollektiivinen tydsuhde
o yritykset ja oppilaitokset lihenty- Piiitoksenteon esteet

vt toisiaan —

| EDiSTAT o loudelist resursit
. ESTEET ®  resurssien puute oppilaitoksissa
Yrityksen muutokset ja yrityksissi
o 1 Gssiioppimisjaksot

* tydnickijavaihto liséantyy . yﬁgakstety eivit saa koJrvausta
o yrityksille enemmiéin koulutustehtzvad TOIMIJOIDEN - ohjauksesta
o oppimisympiristd siirtyy tyomaalle MUUTOKSET PUITETEKIJAT o bisomimisenmaikkora tulee
o tydhon tulee koordinoirtia REUNAEHDOT pot’ - serpeidoj
Oppilaitoksen muutokset Asennetason esteet
o kohti konsultin roolia o ymnirrys tydssdoppimisen mahdollisuuk-
o muutos koulutuksen asiantuntijaksi sista
e koulu voi olla yrityksen asiakas o tydeldniin edustajien motivoiminen ohjaa-
o fyysisen tilan tarve vihenee jiksi
e opettajat siirtyvit lihelle yrityksid ja e asenteet

niiden sisdin o ammattijérjestojen luottamusmiehet mu-
e oppilaitos toimii kuten yritys kaan, kun sovitaan tydssdoppimispaikoista

. Toiminnalliset muutokset Kontekstuaaliset esteet . .
Siséiset muutokset Yritystoiminnan esteet

o . . . e ns. valmentajan rooli o toimintakulttuurit eivit tue tyds- o o
. prgekmyohtamsta,prosgsswo}namsta o viestintiteknologian hytlyrtirrinen sioppimista . ﬁtx@{mnmnmssntja
; lospalveli, vt « loulutauumisia st + ossoppimsen i || B el
*  opettaja on konsulti ja ohjaaja o liikkuva toimisto opettajalle mukzan vaihtelee ty"i:fa e
e opetgjaonoppijajatutkija o jatkuvaa yhteydenpitoa yrityksiin o arvostuksen puite . ty?itki,.‘t ‘,"‘.“4t‘el°‘l’§ht -
. or@msaattonvjamdetmmmalhr'mmn o vuorovaikutusta yritysten kanssa o tydpaikoilla ja oppilaitoksissa tyontel J:ik:iwhiil(l)iieoled?m
[ oS MWK | | oy sy e 6paoile " ket rristin
* - opiskeljoiden oppimisvalmiudet i | | o okasca tapabtuvat ihitunnit vihenev + tyopaikkakoulutajat vaillapeda- | | o

. . . 11¢

tyvit o opettajasta tulee tyGpeikkakouluttaja gogista koulutusta ja kokemusta

Kuvio 23. Ihannemalliin liittyviit esteet, edistdjdt ja opettajien sekd muiden
toimijoiden muutokset kdsitekartan avulla esitettynd.

5.3 TYOSSAOPPIMISEN ROOLIMUUTOKSET - TOINEN
ITERAATIOKIERROS

Toiselle delfoikierrokselle mukaan tuleville postitettiin ennakkoon ensim-
madisen iteraatiokierroksen alustavat tulokset, jotta kukin saattoi orientoitua
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aitheeseen ja jo saatuihin tuloksiin etukéteen. Ennen ryhmiin jakautumista
pidettiin kolme tydssdopimisen problematiikkaa valottavaa esitelmda ja
tutkija selvitti vield tutkimuksensa perusongelmaa, delfoitekniikkaa ja té-
hinastisia tuloksia. Tdmén jdlkeen asiantuntijat jaettiin viiteen ryhmééin ja
kullekin ryhmille nimettiin vetéjé ja sihteeri. Kaikkien ryhmien tehtdvédni
oli muodostaa oma késityksensd samoista kysymyksistd kuin ensimmai-
selldkin iteraatiokierroksella. Kysymykset olivat seuraavat (liite 5):

Millainen on hyva (tulevaisuuden) tydssdoppimisen malli?

Seikkoja, jotka ovat (vield) esteend ihannemallin toteuttamiselle.
Seikkoja, joiden avulla voidaan edistda ihannemallin kdyttéonottoa.
Kuinka opettajan (akk) rooli tulee muuttumaan, kun ihannemalli
otetaan kayttoon?

e Miten yritysmaailman rooli tulee muuttumaan, kun thannemalli ote-
taan kayttoon?

Kukin ryhma tyosti oman nikemyksensd vastaukseksi kysymyksiin ja yh-
teisesti vield purettiin jokainen kysymys etsien yhteistd ndkemystd. Tutki-
jalla oli omien muistiinpanojensa lisdksi kdytossadn kaikki ryhmien teke-
mét muistiinpanot. Kappaleissa 5.5.1 — 5.5.5 on esitetty toisen iteraa-
tiokierroksen analysoidut tulokset.

Ennen asiantuntijoiden siirtymistd ryhmiin kiytiin em. esitelmien aikana
keskustelua. Nédiden keskustelujen ja pohdintojen aikana nousi esiin mie-
lenkiintoisia ndkemyksid, jotka tutkija on kerdnnyt yhteenvedoksi:

e Opetuksen jaksotuskysymys tydssdoppimisen ja oppilaitoksessa ta-
pahtuvan opiskelun vililld on ratkaistava.

e Yksi toteutusmalli voisi olla ns. oppimispolkumalli, jossa opiskelija
suorittaa kaikki tyossdoppimisen jaksot samassa yrityksessa.

e Yritysten fasiliteetit, kuten henkil6-, tila- ja laiteresurssit, ovat erit-
tain tirked tekija.

e Yrityksen oman henkiloston oppimisjirjestelmd muodostaa hyvin
kehyksen tydssdoppimisen rakentamiselle.

e Voidaanko rakentaa samanlainen malli nuorille ja aikuisille oppi-
joille?

e Arvioinnin tulisi olla osa oppilaitoksen ja myos yrityksen laatujar-
jestelmaa.
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e Molemminpuoliseen tiedonkulkuun tulisi kehittdd ja hyodyntda jo
olemassa olevia nykyaikaisia interaktiivisia tieto- ja neuvontapalve-
luja (esimerkiksi www.edu.fi/tonet).

e Mallin rakentamisessa pitdd huomioida my0s ndkokulma opiskelija /
tyontekija.

e Oppisopimustoiminta on yksi tyossdoppimisen toteutusmalli.

e Ty0Ossdoppimisen toteutus ohjauksineen vaatii taloudellisia resurs-
seja, joten on syytd kysyd, kuinka rahoitus hoidetaan.

e Mallin rakentamisessa on huomioitava vahvasti yrityksen hyo-
tyndkokulma.

e Huomioitava on myo0s yrityksen olemassa oleva oman henkildston
oppimismalli ja sen mahdollinen kehittdminen.

e Kuinka laajasti yrityksen tyontekijit voivat toimia opettajina?

e Mallin pitdd huomioida hyvin koulutusorganisaation ja yrityksen
vuorovaikutus ja yhteisty0 (roolit).

Osaan edelld olevista kysymyksistd on jo olemassa osittaisia vastauksia ja
osa on toteamuksia, jotka on syytd huomioida ty0ssdoppimista kehitettdes-
sd. Joukossa on my0s “ikuisuuskysymyksid”, kuten rahoituksen jérjestdmi-
nen. Rahoitukseen ei varmaan koskaan loydetd sellaista ratkaisua, joka
tyydyttéisi kaikkia osapuolia. Silti kysymykseen on suhtauduttava vaka-
vasti ja pyrittivd 10ytimadn sellaisia taloudellisia malleja, jotka tukevat
tyossdoppimisen edistdmistd. Tydssdoppiminen on kiinted osa tulevaisuu-
den oppimisen kokonaisuutta, joten niin ohjaus- kuin rahoitusjirjestelytkin
tulee rakentaa siten, etti ne tukevat eiviatkad hankaloita toimintaa.

5.3.1 Millainen on hyva tyossioppimisen malli?

Asiantuntijoiden mielestd hyvd tydssdoppimisen malli koostuu monista
elementeistd. Tadssd kappaleessa esitetddn yhteenveto toisen iteraatiokier-
roksen tuloksista, eli siitd, millaisena asiantuntijat hyvin tulevaisuuden
mallin ndkevit.

Tarked tekija on yritysten johdon ja henkiloston motivaatio, jotta ne lahti-

sivit mukaan tyOssdoppimisen prosesseihin. Yrityksen tulee saada konk-
reettista hyotyad tyOssdoppimisen jirjestimisestd, harjoittelijoiden ottami-
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sesta ja heiddn ohjaamisestaan. Aikuiskoulutuksessa ovat harjoittelujaksot
perinteisesti olleet kohtalaisen pitkid ja harjoittelijat melko valmiita aina-
kin tydeldmadn ellei perdti ammattitehtdviin. Heidén tyonsd on ollut tuot-
tavaa ja oppilaitos on voinut perid siitd rahallisen korvauksen. Tyoharjoit-
telu on siten ollut oppilaitoksille osa koulutuksen rahoitusta ja myds yh-
teiskunnan kannalta se on ndhty osana rahoitusjirjestelmin kokonaisuutta.

Opiskelija tyopaikalla

Tyd6paikoilla olevat opiskelijat - harjoittelijat - ovat usein olleet helpotta-
massa yritysten tyoruuhkaa ja tyovoimapulaa. Oppiminen, varsinkin uuden
oppiminen, on kuitenkin saattanut jidda toissijaiseksi tavoitteeksi. Usein
on tyydytty tekemddn sitd, mitd on oppilaitoksessa opeteltu tai muutoin jo
ennestiddn osataan. Tuloksena on usein ollut tyoharjoittelun jdlkeinen tyol-
listyminen yritykseen. Malli on siis toiminut eri osapuolten kannalta koh-
tuullisen hyvin - tietenkin asetetuista tavoitteista riippuen.

Nykyisin tydssdoppimisen tavoitteena on entistd enemmain uuden oppimi-
nen eika pelkéstddn jo opitun harjoittelu kdytdnnon tilanteissa. Opiskelijoi-
den valmius tuottavaan ty0hon on tydssdopimisjakson alussa usein melko
heikko. Tydéharjoittelija ei korvaa tyontekijdd eikd hinen tulisikaan kor-
vata, jotta ty0ssdoppimisen jaksoihin osallistuvat eivit horjuttaisi tyopaik-
kojen vakinaisten tyontekijoiden asemaa. Pdinvastoin, opiskelija tarvitsee
ohjausta ja neuvontaa. Niin ollen opiskelijan tyosté ei tulisi maksaa korva-
usta.

Taloudellisessa mielessd nayttdisi tulevaisuudessa nousevan enemménkin
esiin se, ettd elinkeinoeldmd edellyttdd opiskelijoiden ohjaamisesta korva-
usta. TyoOssdoppimisjaksoille tarjotaan tulevaisuudessa entistd enemmaédn
opiskelijoita nuorten ammatillisesta peruskoulutuksesta sekd aikuisten pe-
rus- ja lisdkoulutuksesta. Unohtaa ei sovi, ettd my0Os perusopetuksesta ja
lukiokoulutuksesta opiskelijat haluavat osallistua lyhytkestoisiin tyoelé-
méidn tutustumisjaksoihin. Korkeakouluopiskelijat tarvitsevat myds har-
joittelu- ja muita tydjaksoja. Tdssd tarjonnan lisddntyvdssa viidakossa yri-
tykset voivat valita omia tarpeitaan parhaiten tyydyttdvid opiskelijoita ja
siten sanella ehtoja.

Miké on se kannustin, kdytdnnon hyoty, jota yritykset voisivat tavoitella?
Tulevaisuuteen katsovat ja monilla uusilla aloilla toimivat yritykset ovat jo
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oivaltaneet tydssdoppimisen jaksoihin liittyvdt mahdollisuudet. Tyovoiman
ikddntyessd tulee tydovoimapulasta totta monilla aloilla jo l&hivuosina.
Tyossdoppimisjdrjestelmdn kautta saadaan jatkuvasti uusia harjoittelijoi-
ta, jotka saavat kokemusta yrityksestd ja sen kautta kiinnostuvat jatkamaan
palkattuina tyontekijoind koulutuksen jdlkeen. Jaksojen aikana tyOeldmin
edustajat voivat rauhassa tutustua opiskelijoihin ja rekrytoida omiin tarpei-
siinsa parhaiten sopivia tyontekijoita.

Tyo6ssdoppimisen jaksojen kokonaisuutta rakennettaessa korostuu asia-
kasldhtoisyys erityisesti yrityksen ja oppijan vdlilld. Lisdksi tyoeldmdldih-
toisyys ja yrityslahtoisyys tulisi huomioida myés tydjaksojen suunnittelus-
sa ja niitd toteutettaessa. Lahtokohtana voidaan pitdd sitd, ettd aikuisilla
on tiedossaan yleiset tydeldmin pelisddannét, joten niiden ldpikdymiseen ei
tarvitse kovin paljon uhrata aikaa. On kuitenkin muistettava, ettd joukossa
on myds niitd, jotka ovat olleet kotona esim. hoitamassa lapsia ja ldhtevit
tyoeldamadn ensimmaistd kertaa vasta keski-idssd. Heilld yleensd on kuiten-
kin aikuisen vastuullinen ajattelumalli ja omat kohtalaisen selkedt tavoit-
teensa sekd opiskelulle ettd tydjaksolle.

Sitoutuminen ja sopimukset

Yleensa ne yritykset, jotka ovat tehneet omaa henkilostoddn koskevan ke-
hittdmissuunnitelman ja panostavat oman henkiléstonsd koulutukseen tar-
vekartoituksen pohjalta, pystyviat paneutumaan helpommin tydssdoppi-
misjaksojen suunnitteluun ja toteutukseen. Ne yritykset, joilta puuttuu em.
suunnittelu ja kehittdmiskokemus, vaativat usein myds tiettyjen perustie-
tojen ja -taitojen selvittdmistd ennen syvemmaén yhteistydon mahdollisuutta
- ensin tidytyy 10ytda yhteinen sanasto ja késitteisto, jotta eri osapuolet tie-
tavat mistd puhutaan.

Ehkd kaikkein tdrkeintd on saada yritysjohto, henkildsto, opettajat ja op-
pilaat sitoutumaan asiaan. Yritysjohdon sitoutumisen on oltava nakyvaai ja
sithen voidaan vaikuttaa osin tulevaisuuden uhkakuvilla tydvoimapulasta,
mutta huoli ja vastuu koko yrityksen hyvinvoinnista edistdnee sitoutumista
tyossdoppimisen kehittimiseen. Yritysten henkilokunnan sitoutumiseen
vaikuttavat myoOnteisesti urakehitysmahdollisuudet ja parempi palkka. Li-
sdksi sitoutumista todennikdisesti lisddvit myos lisdkoulutusmahdollisuu-
det tai vapaapdivat.
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Tyojakson onnistumiseen vaikuttaa opettajan sitoutuminen. Opettajalle
tulee antaa aikaa tydjakson onnistumisen tarkistamiseen ja yhteydenpitoon
sekd opiskelijaan ettd tyopaikalla olevaan ohjaajaan. Oppilaan sitoutumi-
seen vaikuttavat monet seikat, kuten mielekkdin tyon 16ytyminen, opiske-
lijan sosiaaliset taidot ja sopeutuminen uuteen tyOyhteisoon, seki tietoi-
suus siitd, ettd tyossdoppimisen jakson aikana tyOnantajat saattavat arvioi-
da opiskelijan mahdollisuuksia pééstd opiskelun jilkeen tyontekijiksi ky-
seiseen tyopaikkaan.

Asiantuntijat pitivat tarkedna sitd, ettd tyojaksosta tehdddn kirjallinen so-
pimus. Sopimuksessa madritellddn pelisddnnot tydjaksolle eli sovitaan tyo-
paikan ja oppilaitoksen vastuut ja velvollisuudet, oppilaan oikeudet ja vel-
vollisuudet sekd tiedot vakuutuksista. Sopimuksessa pitdisi myds madri-
telld ainakin ne tirkeimmat tehtdvit, joihin opiskelija tutustuu ja ottaa osaa
sekd tietenkin ohjaaja, jonka vastuulla on tydssdoppimisjakson onnistumi-
nen.

Tyossdoppimisen suunnitelma

Tyd6ssdoppimisen jakson pituus pitdisi mddritelld niin, ettd ammatinhallin-
nan kannalta tarvittavat taidot voidaan sen aikana oppia, ja etti opiskelija
saa tilaisuuden oppia kokonaisuuksia ja ottaa vastuuta tyotehtivistd. Jak-
son pituus sindllddn ei ole oleellinen asia vaan se, ettd kokonaisuus on ra-
kennettu riittdvan tiiviiksi ja osaksi opiskelun kokonaisuutta niin, etti
tyossdoppimisen jaksolle otetaan ne opittavat kokonaisuudet, jotka sille
suunnitelman mukaan kuuluvatkin.

Aikuisten koulutuksessa oppimisen kokonaisuus madrdytyy nykyisin tut-
kintojen perusteiden mukaan ja nuorten ammatillisessa peruskoulutuksessa
opinnot madrdytyvit valtakunnallisten opetussuunnitelmien perusteiden
mukaisesti. Yhteistd molemmille on se, ettd oppilaitoksissa méiritelldan
oma opetussuunnitelma, joka muodostaa oppimisen perustan. Edelld mai-
nittujen asioiden pohjalta muodostetaan opiskelijan henkilokohtainen op-
pimissuunnitelma (usein kdytetddn lyhennettd HOPS), joka koostuu tieto-
puolisesta oppimissuunnitelmasta (usein kdytetddn lyhennettd TIOPS) ja
tyossdoppimissuunnitelmasta (usein kdytetddn lyhennettd TOPS).

Jotta kaikille osapuolille tulisi selkedsti madritellyksi, millaisia kokonai-
suuksia tydssdopimisen jaksolla tulisi oppia, tyOpaikan edustaja ja oppi-
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laitoksen edustaja tekevét yhdessd opiskelijan kanssa tavoitteellisen tyos-
sdoppimissuunnitelman. Tdmin suunnitelman pohjalta tydjaksoa 1dhdetdan
toteuttamaan. TyOssdoppimisen jakson oppimisen perustan tulisi koostua
niistd asioista, joita ei oppilaitoksessa voida oppia. Myds oppilaitosten
harjoitusyrityksissa tai vastaavissa voidaan toteuttaa tydssdoppimista.

Seké tyopaikan edustajille, ohjaajille ettd oppilaille annetaan valmennusta,
ohjausta ja perehdytystd tydjakson toteutukseen. TyoOjakson aikana kan-
nattaa toteuttaa oppimistehtivid tai kehittdmistehtivid, joiden tekeminen
auttaa oppilasta syventdméddn ja sisdistimidn oppimista. Tehtdvit voidaan
suunnitella yrityksen ja oppilaan tarpeiden mukaan ja ne tihtdadvit kiytan-
non tyon laaja-alaiseen tutkimiseen, ongelmanratkaisuun ja ymméartami-
seen, kuten ammattitutkintojen tehtédvit.

Jokaiseen tyossdoppimisjaksoon kuuluu tirkednd osana oppilaan oppimis-
pdivdkirjan pitiminen. Oppimispdivikirjasta voidaan tarkistaa, mitd tyo-
jaksolla on tehty. Pdivikirjasta opettaja nikee, mitd tehtidvid opiskelija on
suorittanut ja milla tasolla on oppilaan osaaminen. Pdivékirjaa voidaan pi-
tdd my0Os portfoliona, jolloin mukana on néytteitd tehdyistd toistd ja saa-
vutuksista sekd selostuksia ja raportteja toistd. Tallaisten yhteenvetojen
tekeminen auttaa niin ohjaavaa yritystd kuin opettajaakin, mutta erityisen
tarkedd se on opiskelijan oman oppimisen kannalta.

Arviointi

Oppilas suorittaa itsearviointia koko opiskelun ajan. Lisdksi tyOossdoppi-
misjaksolla ja sen paityttyd kdyddin yhdessd oppilaan, ohjaajan ja opet-
tajan kanssa arviointikeskusteluja. Opiskelija arvioi myds omaa kehitty-
mistdén ja sitd, kuinka hin on saavuttanut jaksolle asetetut tavoitteet. Op-
pimisen kannalta on hyva, ettd myds opettaja ja tyoeldméan ohjaaja osallis-
tuvat aktiivisesti arvioinnin tekemiseen.

Tyo6ssdoppimisjakson aikana opettajan kannattaa kayda tyopaikoilla tutus-
tumassa tydjakson toteutumiseen ja pitdd muutenkin yhteyttd sekd opiske-
lijaan ettd ohjaajaan. Vain ndin voidaan varmistaa tydjakson onnistuminen
eli asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Jatkuva seuranta mahdollistaa
sen, ettd voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia opiskelun toteuttamisen jér-
jestelyihin. Opettajien osalta ongelmia ohjauksen seurannassa ilmenee osin
siksi, ettd oppilaitoksissa opettaja ottaa heti uuden ryhmén opetukseen, kun
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edelliset ovat ldhteneet tydjaksolle.
Yhteistoiminta ja ndytot

Mikali jarjestelyjen kannalta on mahdollista, olisi toteutukselle eduksi suo-
sia myos yhteistoiminnallisen oppimisen mahdollisuuksia. Opiskelijat voi-
sivat tavata koko ryhmin kanssa vihintddnkin yhden kerran tydjakson ai-
kana ja ndin he voisivat vaihtaa mielipiteitd ja kuulumisia, verrata koke-
muksia ja onnistumisia sekd saisivat vahvistusta osaamiseensa. Keskuste-
lujen avulla saattaisi aueta myds nidkemys sithen, mikd on vdhdisempienkin
toiden merkitys oman oppimisen ja yrityksen toiminnan kannalta.

Usein aikuiskoulutus tdhtdd ndyttotutkintoon, jonka suorittaminen antaa
oppilaalle palautteen onnistumisesta. Myos suullisen vilipalautteen saa-
minen kesken opiskelun ja tyojakson olisi opiskelijan kannalta hyodyllistd.
Tyd6jakson arviointilomake kertoo opiskelijalle hinen omasta suoritukses-
taan ja motivoi opiskelijaa. Sen lisdksi kdytetddn paljon palautelomakkeita,
jossa tyOn ohjaaja arvioi tyOjakson onnistumista. Lomakkeessa on mah-
dollista antaa kirjallinen selvitys opiskelijan tyotaidoista, kdyttdytymisesté
tyokavereita ja esimiehid kohtaan ja sopeutumisesta tydympéaristoon. Toi-
saalta lomakkeiden tuottamista tulee tarkkaan harkita ja liiallinen kirjaami-
nen voi vain lisdtd ns. byrokratiaa eikd valttimatta ole asialle eduksi.

Toisen iteraatiokierroksen yhteenveto on tiivistetysti esitetty kuviossa 24.
Kuviossa on esitetty asiantuntijoiden ndkemysten perusteella muodostettu
tyossdoppimisprosessin kulku. Tassd kappaleessa on kerrottu mallin taus-
taan liittyvdd keskustelua, jota ryhmissd kaytiin. Keskustelut antavat mal-
lille tarvittavaa syvyyttd ja selventdvit delfoikierroksen asiantuntijoiden
nakemysta.
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Eliniléinen oppiminen

Ammatillinen alluiskoulutus

Opetiaja

(OPS) TEORIA OPPIMIS-JA ARVIOINTI
TOPS HOPS KEHITTAMIS- PALAUTE NAYTOT
TIOPS TYO TEHTAVAT  KESKUSTELUT

Ohjaaja
Tyoelamé

Kuvio 24. Tydssdoppimisen mallin prosessikuvaus toisen asiantuntijakier-
roksen mukaisesti seuraten opiskelijan oppimisprosessin etenemistd.

Ennen kuin opiskelija aloittaa opiskelunsa, on oppilaitoksen ja elinkei-
noeldmin (tyopaikan) yhteistydssd muodostettu ndkemys tarvittavasta
koulutuskokonaisuudesta, eli opetussuunnitelma ja sithen liittyvét aika-
taulut. Kun opiskelija tulee mukaan oppimisprosessiin, aloitetaan yhteis-
tyossd muodostaa hinelle henkilokohtaista oppimissuunnitelmaa nykyinen
osaaminen huomioiden (kuvio 24). HOPS rakennetaan tietopuolisen oppi-
misen ja tydssdoppimisen kokonaisuuteen ja niin oppilaitos kuin tyopaik-
kakin sitoutetaan yhteisesti muodostettuun ohjelmaan. Teorian ja tyOssa-
oppimisjaksojen aikana opiskelijat tekevit kokoavia oppimis- ja kehitté-
mistehtdvid. Lisdksi pdivdkirjan tdyton rinnalla kdyddin arviointi- ja pa-
lautekeskusteluja eri osapuolten kesken. Aikuiskoulutuksen kokonaisuu-
teen kuuluvat lisdksi ndytot, jotka suoritetaan henkilokohtaisen suunnitel-
man mukaisesti osamodulien osaamisen tultua hankituksi.
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Kuvioon 24 liittyvid asiantuntijoiden mielestd tdrkeitd huomioitavia seik-
koja on kerétty taulukkoon 13.

Taulukko 13. Asiantuntijoiden ndkemyksid liittyen kuvion 24 tyossdoppimi-
sen toteutusmalliin.

Asiantuntijoiden ndkemyksid liittyen kuvion 24 tydssdoppimisen to-
teutusmalliin

Keskeistd on yritysten johdon ja henkildston motivaatio.

Tyoharjoittelija ei korvaa tyontekijéa.

Elinkeinoeldma edellyttdéd opiskelijoiden ohjaamisesta korvausta.

Tyossdoppimisjarjestelmin kautta saadaan jatkuvasti uusia harjoittelijoita,

jotka saavat kokemusta yrityksestd ja sen kautta kiinnostuvat jatkamaan pal-

kattuina tyontekijoind koulutuksen jalkeen.

e Asiakasldhtoisyys erityisesti yrityksen ja oppijan vélilld. Liséksi tyoelama-
1ahtoisyys ja yritysldhtoisyys tulisi huomioida tydjaksojen suunnittelussa ja
niitd toteutettaessa.

e Ne yritykset, jotka ovat tehneet omaa henkilostoddn koskevan kehittdmis-
suunnitelman ja panostavat oman henkilostonsd koulutukseen, suhtautuvat
myonteisemmin tydssdoppimiseen.

e Ehka kaikkein tdrkeintd on saada yritysjohto, henkildstd, opettajat ja oppilaat
sitoutumaan.

e Opettajalle tulee antaa aikaa tydjakson onnistumisen tarkistamiseen ja yhtey-
denpitoon seké opiskelijaan ettd tyopaikalla olevaan ohjaajaan.

e Tyodjaksosta tehddén kirjallinen sopimus.

e Ty0Ossdoppimisen jakson pituus pitdisi madritelld niin, ettd ammatinhallinnan
kannalta tarvittavat taidot voidaan sen aikana oppia.

e Muodostetaan opiskelijan henkilokohtainen oppimissuunnitelma (HOPS),
joka koostuu tietopuolisesta oppimissuunnitelmasta (TIOPS) ja tyossdoppi-
missuunnitelmasta (TOPS).

e TyoOpaikan edustaja ja oppilaitoksen edustaja tekevdt yhdessd opiskelijan
kanssa tavoitteellisen tyossdoppimissuunnitelman.

e Jokaiseen tyOssdoppimisjaksoon kuuluu osana oppilaan oppimispdivékirjan
pitdminen.

e Oppilas suorittaa itsearviointia koko opiskelun ajan. Lisdksi tydssdoppimis-
jaksolla ja sen paityttyd kdydddn yhdessd oppilaan, ohjaajan ja opettajan
kanssa arviointikeskusteluja.

e Tulisi suosia yhteistoiminnallisen oppimisen mahdollisuuksia.

e Usein aikuiskoulutus tdhtdd ndyttotutkintoon, jonka suorittaminen antaa op-
pilaalle palautteen onnistumisesta. Myds suullisen vélipalautteen saaminen
kesken opiskelun ja tydjakson olisi opiskelijan kannalta hyodyllista.
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Ideaalisti toteutettuna tydssdoppimisen tulisi kannustaa elinikdiseen oppi-
miseen ja siten antaa oppijalle jatkuvia mahdollisuuksia omaan kehittdmi-
seensd. Omaa osaamista kehitettdessd on prosessiin syytd liittdd jatkuva
arviointi. Delfoimenetelmailld asiantuntijoiden nikemyksistd tuotettu malli
esitetddn tarkemmin kohdassa 6.1, jossa saatuja tuloksia verrataan kuvion
18 kokoavaan viitekehykseen.

5.3.2 Mitkai tekijat estivat ideaalimallin toteutumisen?

Toisen iteraatiokierroksen keskeiset tydssdoppimisen ihannemallin toteu-
tumista estdvét tekijat asiantuntijoiden mielesti ovat seuraavat (tarkemmin
kohdissa 5.3.2.1 — 5.3.2.5):

saddosperusta

viranomaisten toiminta

voimavarat

yritysten ja oppilaitosten yhteistyo
oppimiskulttuurin puute tyopaikoilla.

NP

5.3.2.1 Sdiadosperusta

Sdddosperusta muodostuu seuraavista asioista:

koululainsdadéanto

tyolainsdddianto

TES, yleissitovuus ja soveltaminen pienilld tyépaikoilla
byrokratia.

Lainsdddidntd ja Opetushallituksen ohjeet ja maéidrdykset sitovat melko
tiukkaan oppilaitosten toimintaa. Tyodssdoppimisen kautta samat muoto-
madrdykset tulevat yrityksiinkin. Sd4ddsten tdsméllinen tunteminen, nou-
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dattaminen ja viisas soveltaminen kuuluu oppilaitosten ja opettajien vaati-
muksiin. Koska sdddostd on kuitenkin kohtalaisen laaja, tulee opettajien
toimia aktiivisesti myds elinkeinoeldmin suuntaan apua antaen ja kertoen
kuinka sdadostod tulee noudattaa. Samaa osaamisen tarkkuutta on hankala
vaatia elinkeinoeldmin suunnalta.

Pienissd yrityksissd on kdynnissd keskustelu tydehtosopimusten yleissito-
vuudesta ja soveltamisesta pienissd yrityksissd. Ilmeisesti varsinkin uudet
teknologia- ja media-alat toimivat varsin kirjavin kdytdnnoin. Tietylld ta-
valla nimi ongelmat heijastuvat suoraan tydssdoppimisen jarjestdmiseen-
kin. Milld kriteereilld yritys yleensd voidaan hyvéksyd tydssdoppimispai-
kaksi? Kelpaavatko vain perinteiset, suuret, vakiintunein normein toimivat
yritykset?

Kokemus on osoittanut, ettd toisaalta opettajien ja toisaalta myos viran-
omaisten kaikki nidkokohdat huomioonottava suunnitteluote tuottaa run-
saasti ohjeita, sopimuksia, lomakkeita, todistuksia ynnd muita. Néitd kaik-
kia eivdt sdddokset aina edes edellytd. Elinkeinoeldmén ennakkopelko by-
rokratiasta on voitettava kevyelld ohjeistuksella ja vain valttdmattomilla
papereilla. Onkin tarkkaan ja tapauskohtaisesti tarkasteltava, mitkd lomak-
keet ym. ovat vilttiméttomid olennaisen asian kannalta.

5.3.2.2 Viranomaisten toiminta

Viranomaisten toimintaa asiantuntijat arvioivat seuraavista nakokulmista:

e tutkintojen perusteiden valmistuminen usein luvattoman hidasta
¢ tutkintotoimikuntien vanhakantaisuus.

Vaikka Opetushallituksellakin lienee resurssipulaa, niin toimintojen ajan-
mukainen ja elinkeinoeldmén tarpeet huomioiva valmistelu edellyttda no-
peutta. Onkin tdrkedd, ettd tutkintojen perusteet tulevat nopeasti ja ettd ne
ovat ajanmukaisia. Timi saattaa edellyttda toisenlaista valmistelun mallia,
jossa esimerkiksi opettajien resurssia kéytettdisiin vieldkin enemmain hyo-
dyksi.
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Tutkintotoimikuntien tavassa hoitaa tehtivéidnsi ja yhteistyotd oppilaitos-
ten kanssa on paljon vaihtelua. Liian paljon vaaditaan ndyttosuorituksia
kontrolloiduissa (laboratoriomaisissa) tilanteissa usean arvioijan ldsnéol-
lessa. Nayton voisi myos tehdd ennakkosuunnitelman mukaisesti omassa
tyOopaikassa osana omaa ty6td. Tulokset raportoitaisiin ja arvioitaisiin
myShemmin sopivassa tilanteessa esimerkiksi osana portfoliota. Tdmén
jotkut toimikunnat jo sallivatkin. Erdét tutkintotoimikunnat haluavat, ettid
ndytot jirjestetddn vain tiettyind pdivind, yhtd aikaa koko valtakunnassa ja
ne sisdltdvit vain tehtdvipankin tehtidvid. Tami menettely ei edistéd tutkin-
tojen suorittamista tydssdaoppimisen elimellisend osana.

5.3.2.3 Voimavarat

Asiantuntijoiden mielestd voimavarojen puutteet koostuvat seuraavista
osista:

e Opettajilla ei ole aikaa ohjata tydssdoppijoita.

e Opettajilla ja oppilaitoksilla ei ole mahdollisuutta kouluttaa riitta-
vasti tyopaikkaohjaajia.

e Pienten yritysten maérélliset ja laadulliset henkilOstoresurssit eivit
riitd ohjaukseen.

e Tuotantoprosessit ovat usein kriittisid (kiire, jokainen tyontekijd si-
dottu) ja puitteet optimoitu (ahtaat tilat, niukat tyovélineet).

Opettajien tyonkuva ja ty0ajan jakaminen eri toille ei ole endi aikoihin ol-
lut opetusviranomaisen normittamaa. Siitd pddttdd tyOnantaja eli oppilai-
toksen johto. Opettaja ei suinkaan automaattisesti voi kayttdd aikaansa
tyossdoppimisjaksolla olevien opiskelijoidensa ohjaukseen ja yhteistyohon
tyopaikkakouluttajien kanssa. Tdssd asiassa lienee ammatillisilla aikuis-
koulutuskeskuksilla resurssivajaus.

TyOsdoppimisen jérjestiminen pienissd yrityksissd on todella vaikeaa.
Henkil6sto4, tiloja ja laitteita on juuri tuotannossa tarvittava maara ja kaik-
ki resurssit on sidottu. Ei ole tiloja, laitteita eikd aikaa ohjata. Esimerkiksi
tietotekniikkayrityksiin otetaan mielellddn harjoittelijoita, jos heilld on
mukanaan omat ty0asemat ja lisensioidut ohjelmat.
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5.3.2.4 Yritysten ja oppilaitosten yhteistyo

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyotd estivit tekijit koostuvat asiantunti-
joiden mielestd seuraavasti:

e Yritykset ja oppilaitokset eivit tunne toisiaan (toiminta ja henkilGt).

e Opettajat eivit pdidse riittdvdn usein tutustumaan opetusalansa tyo-
tehtaviin.

¢ Yhteissuunnittelun tarve on suuri - ei 16ydy yhteista aikaa.

e Tyoéharjoittelijoiden runsas (yli-)tarjonta sekoittaa "'markkinat' - ei
koordinointia.

e Oppilaitosten johto ei aina ymmaérra asian merkitysta.

Yhteistyon luonne oppilaitoksen ja tyopaikan vililld voisi olla enemmén
yritysmidinen yhteistyd- ja kumppanuussuhde, joka perustuisi alihankinta-
maiseen sopimukseen. Tamé taas edellyttdd eri osapuolten toimintatapojen
ja termistOn tuntemista.

Yleensda ammatillisen aikuiskoulutuksen oppilaitoksilla on ollut hyvét yh-
teydet tyoeldmén. Henkildsuhteet ja monipuolinen yhteistyd on toiminut.
Parantamisen varaa on silti edelleen. Toisen asteen oppilaitoksilla kehitty-
mistarve on suurempi. Enéé ei riité, ettd oppilaitos tekee osuutensa ja yritys
omansa. Tyossdoppiminen on rakennettava yhdessd eli tarvitaan yhteis-
suunnittelua. Sen pitéisi tapahtua pitkalti opiskelijan 1dht6kohdista, mutta
aina ei 10ydy osaavaa suunnitteluvoimaa. Tyopaikkakouluttajien tarve on
ilmeinen!

Oppilaitoksen johdon kaikilla tasoilla (rehtori, apulaisrehtori, osaston-
johtajat ym.) tulee myos aktivoitua yritysyhteistyohon. Muuten heiddn on
vaikea ymmartid opettajien tyon muuttumista ja tyossdoppimisen ohjausre-
surssitarpeita.
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5.3.2.5 Oppimiskulttuurin puute tydpaikoilla

Oppimiskulttuurin puute estdd thannemallin toteutusta seuraavilla alueilla:

e Opetussuunnitelmat ovat edelleen koulumaisia eikd tutkintoja voi
helposti suorittaa osana omaa tyota.

¢ FElinikdisen oppimisen prosessia ei rakenneta eikd ohjata.

e Yritysten oman henkildston kehitysohjelmat puuttuvat.

e Tyoétehtidvien kehittdvyydestd ja tyon muuttamisesta opintokokonai-
suuksiin (moduleihin) ei huolehdita.

Merkittdvd uuden toimintatavan edistdjd tai estdjd on vallitseva kulttuuri.
Oppilaitosten toimintakulttuuriin pyritddn voimallisesti sisdllyttdméén tyo-
elamén toimintamalleja. Ainakin tietoisuus tédstd tarpeesta on oppilaitoksis-
sa jo varsin yleista.

Elinkeinoeldmadssd, tyOpaikoilla tarvitaan myos kulttuurin muutos. On
luotava oppimista arvostava ja samalla sitd edistivd ilmapiiri elinikdisen
oppimisen prosessia tukevalta pohjalta. Témi ei tapahdu nopeasti. Se voi
tapahtua toteuttamalla ja vakiinnuttamalla kaytannollisia toimenpiteitd.
Naéitd voisivat olla esimerkiksi henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat, tut-
kintojen suorittaminen osana arkityotd sekd yhteiset ongelmaorientoituneet
opinnot.

5.3.3 Milla tavalla edistetaéin ideaalimallin kiyttoon ottoa?

Toisella iteraatiokierroksella saadut asiantuntijoiden mielipiteet siitd, milla
tavalla voidaan edistdd tyossdoppimisen ideaalimallin kdyttoon ottoa, on
kerdtty tdhdn kappaleeseen. Seuraavassa on koottu keinoja thannemallin
toteuttamisen edistimiseksi:

» Yritykset on saatava suopeiksi ja johto on sitoutettava.

Talla tarkoitetaan yritysjohdon merkittdvad kannustemahdollisuutta
toiminnan tukemisessa. Jos johto ei ole mukana, niin koko yrityk-
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sen asenne ja sitoutuneisuus on toiminnan kannalta riittimatonta.
» Hyvit yritykset kouluttavat jo omaa henkildstdédén ja tyossdoppijoita.

Asiantuntijoiden mielikuva on se, ettd monet yritykset kouluttavat
jo tyon ohessa.

» Jokainen opettaja on my0s markkinoija, joten hidnen on itse ldhdettiava
liikkeelle.

Jokainen opettaja on oppilaitoksensa edustaja. Tdmai tdrked asia on
opettajan tiedostettava. On osattava olla avoimesti opettaja ja us-
kottava itseensd. Hianen on oltava kiinnostunut ammattialansa asi-
oista sekd kehityksestd ja esiinnyttivd yhteisonsd sekd yhteisten
asioiden hoitajana. Opettajan on pystyttdvd luomaan hyvid yhteis-
tyOsuhteita yrityksien henkilost6ihin.

» Oppilaitosten on verkotuttava myos keskendan.

Oppilaitosten avoin yhteistyd antaa jarkevdn mahdollisuuden aika-
tauluttaa tyossdoppimista tyopaikoilla ja yleensékin saada tydssi-
oppimispaikkoja ilman ylikuormituksen pelkoa.

» Palkataan edistdjid toimimaan tydssdoppimisen puolesta.

Maksetaan palkka tehdystd tyostd. Kiytetddn pdi- ja sivutoimisia
asiaan vihkiytyneitd tyontekijoitd, joilla on halua ja kykyé tydssi-
ohjaamiseen sekd tyossdoppimisen markkinointiin. Palkkauskysy-
mys on ollut jo pitkddn hankala. Pahimmassa tapauksessa ohjaaja
on oman tyonsa lisdksi tehnyt tyotd ohjaajana tuplasti. Edistdja voi
olla my0s suoranainen myyntimies harjoittelijoiden sijoittamiseksi
yrityksiin. Téssd olisi mahdollisuus my0ds oppilaitosten keskinii-
seen yhteistyohon.

» Oppijoiden kdyttadytyminen erityisesti tyOpaikoilla voi olla ongelma.
Varmistetaan oppijoiden tyokulttuurin tunteminen. Heikko tyo-

aikojen tai tyOkdyttaytymisen hallinta ei tuo myonteisyyttd tyossa-
oppimisen edistimiseen.
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» Tyopaikkakouluttajien urakehitysta tulisi tukea.

Tyopaikkakouluttajien oma eteneminen tyourallaan saa lisdd pohjaa
menestyksekkééstd ohjaajan tydurasta, sekd saattaa samalla edistda
ohjaajan omaa tydssdoppimista ohjauksen kautta.

» Selkeit tavoitteet ja moraali kuntoon.

Uusien toimintatapojen selkiydyttyd on niistd tehtdva tavoiteohjel-
ma toteutettavaksi. Kaikkien osapuolien on oltava innostuneita ja
motivoituneita. Korkea ohjaamisen sekd oppimisen moraali tuottaa
parhainta tulosta.

Ty6ssdoppimisen thannemallin edistdjid 10ytyi asiantuntijoiden delfoikier-
rokselta hyvd kokonaisuus. On olemassa selkeitd parantamisehdotuksia
jokaiselle ty0ssdoppimisen alueen toimijalle.

5.3.4 Kuinka opettajan rooli muuttuu, kun tyossioppimisen ihanne-
malli otetaan kayttoon?

Asiantuntijat késittelivdt edellisen iteraatiokierroksen tavoin myds opetta-
jien roolin muutosta thannemallilla toimivassa ty0ssdoppimisen prosessis-
sa. Yhteenveto on seuraava:

e Opettajan keskeinen tehtdva on teoreettisen pohjan luominen.

e Opettajalla pitda olla vahva ote oppimisvalmiuksien kehittdjana.

e Opettajan tulee hoitaa tydelamiyhteyksien organisointi oppilaitok-
sessa, eli kuka hoitaa mitdkin tehtdviakokonaisuutta.

e Opettajan tulee ymmartid yrityselimén lainalaisuuksia.

e Opettajan tulee tuntea ja ymmartad paikallinen elinkeinoeldma.

e Opettajan on osattava rakentaa kumppanuussuhteita periaatteella
“kumpikin osapuoli voittaa”.

e Opettajan on kehitettidva opiskelijan itsetuntemusta ja -arvostusta.

Asiantuntijat pohtivat ty0ssdoppimisen ihannemallia varsin laajasta nako-
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kulmasta erottamatta nuorisoastetta aikuisopiskelusta. Opettajan roolin
muuttumisen tarkastelussakaan et erityisesti painotettu aikuisopiskelua.

Tydssdoppimisen osuuden laajentumisesta huolimatta opettajalle ja oppi-
laitokselle jd4 vankan teoriapohjan rakentaminen opiskelulle. Tésti ajatte-
lutavasta voidaan johtaa, ettd jatkossakin tarvitaan oppilaitoksia henkilo-
ja kalustoresursseineen.

Opettajan tulee panostaa opiskelijan oppimisvalmiuksien kehittimiseen.
On hyvin tarkedd, ettd opiskelija tietdd mita asioita opiskellaan oppilaitok-
sessa ja mitd asioita tyOpaikalla. Opiskelijan pitdd pystyd “imemiin” itsel-
leen mahdollisimman paljon tietoa yrityksestd. Tama edellyttda aktiivista ja
motivoitunutta otetta opiskeluun.

Opettaja ja tyéeldmdyhteydet

Oppilaitoksessa on syytd sopia, ketkd hoitavat tydelaméyhteyksid. Yrityk-
sissd pitdd olla hyvin tiedossa oppilaitoksen yhteyshenkil6t. Riippuen op-
pilaitoksen koosta, joku tai jotkut voivat hoitaa tydeldméyhteyksid ja osa
opettajista voi keskittyd oppimisen ohjaamiseen oppilaitoksessa. Esimer-
kiksi tiimimuotoisessa organisaatiossa tiimin jdsenet voivat painottaa teh-
tdviddn omien intressiensd mukaan, kunhan selkeys sailyy yrityksiin pdin.

Voidakseen neuvotella asiantuntevasti yritysten edustajien kanssa, opetta-
jan on ymmadrrettdva elinkeinoeldmén lainalaisuuksia. Yrityksilld on omat
tulostavoitteensa ja toimintaperiaatteensa, joihin ei ole helppo sovittaa
tyossdoppimisen kehittdmistarpeita. Vastaavasti yritysten edustajien pitdd
ymmaértdd oppilaitoksen toimintaperiaatteet. Yhteisty0ssd voidaan 10ytda
toimintamalli, josta on molemmille osapuolille hy6tya.

Tyo6ssdoppimisen tarpeiden toteuttaminen vaatii hyvdd paikallisen yritys-
toiminnan tuntemusta. Jotta opetuksen suunnitelmat voidaan mielekkaalla
tavalla purkaa toteutusmalleiksi, on tiedettdva alueellisen elinkeinoeldmén
tarjoamat mahdollisuudet tydssdoppimisen sisdlloiksi. Yritysten tuntemuk-
sen ja ymmaértidmisen pohjalta voidaan ldhted rakentamaan tydssdoppimi-
sen toteutusta. Rakennettaessa yhteistyoverkostoa yritysten kanssa on
syytd arvioida myds alueen muiden oppilaitosten tarpeet tydssdoppimisen
toteutuksessa ja halu 1dhestya yrityksid yhteistyossa.
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Ehka tirkein vaihe tydssdoppimisen mahdollistamiseksi ovat onnistuneet
neuvottelut elinkeinoeldmén ja oppilaitoksen edustajien vélilla. Naissa
neuvotteluissa tarvitaan avointa suhtautumista toisen osapuolen tavoittei-
siin ja perusteluihin. Periaatteena tulee olla, ettd 10ydetddn ratkaisumalli,
jossa molemmat osapuolet voittavat.

Opettaja oppimisen ohjaaja

Opiskelijan oppimisprosessi tulee monimuotoisemmaksi tydssdoppimisen
jaksojen myota. Tdysipainoinen oppimisen hyédyntdminen vaatii opiskeli-
jalta aktiivista otetta ja omien vahvuuksiensa loytdmistd. Téssd prosessissa
oman opettajan ja ohjaajan panos on merkittdvd. TyoOpaikkaohjaaja on
kuitenkin omaa opettajaa vieraampi ja katsoo tydtehtdvad todenndkoisesti
enemmén tekemisen kuin oppimisen ndkokulmasta. Tyon tekemiseen yri-
tyksen ympéristossé ja toimintaperiaatteilla liittyy aina myds tekijoitd, joita
el varsinaisesti opeteta, vaan ne omaksutaan.

Hyvin tyossdoppimisen mallin tulee perustua hyvdn oppimisen malliin.
Hyvian oppimisen mallin pitdd mahdollistaa tavoitteena olevan osaamisen
saavuttaminen mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti. Oppimiseen
on perinteisesti liitetty késite tydossdoppiminen. Mestari — kisélli suhteella
on pitkdt perinteet. Perustellusti voidaan sanoa, ettd tydssdoppiminen
kuuluu hyviin oppimisen kokonaisuuteen.

Opettaja rakentaa oppilaitosten yhteistyotd

Kun tarkastellaan yleistd aikuisten oppimisjdrjestelmidd kokonaisuutena,
niin oppilaitos tulee sdilymddn keskeisend oppimisympdristond. Néin ollen
myo0s tydssdoppimisen tulee liittyd saumattomasti luokkatiloissa (ns. teo-
rialuokat ja harjoittelutilat) tapahtuvaan opiskeluun. Opetussuunnitelma on
tehtdvd ottamalla huomioon oppiminen eri tiloissa. Purkaessaan opetus-
suunnitelmaa toteutettaviksi oppimiskokonaisuuksiksi opettajan on tiedet-
tdvd missd ne toteutetaan. Témin tiedon saaminen edellyttdd paikallisen
elinkeinoeldmén hyvai tuntemusta.

Tulevaisuudessa oppilaitokset verkostoituvat yhd enemmdn elinkeinoeld-
mdn ja muiden oppilaitosten kanssa. TyOssdoppimisen mahdollistaminen
vaatii hyvit suhteet elinkeinoeldmin kanssa. Opettajan vélttdmattomia
taitoja tulevat olemaan yhteisty® ja vuorovaikutus. Opettajien yhteistyo-
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taitoithin, vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon tulee kiinnittdd huo-
miota. Nam4i taidot korostuvat entisestdan, kun luodaan toimivia suhteita
elinkeinoeldmén kanssa. Opettajan pitdd pystyd rakentamaan ja ylldpité-
madn monipuolisia yhteistydverkostoja.

Tehokas oppiminen eri ympdristoissd vaatii tuekseen ldpi koko prosessin
toimivan ohjausjdrjestelmdn. Jonkun pitdd ottaa péadvastuu téstd ohjauk-
sesta. Riippuen oppimisprosessin ldhtokohdasta se voi kuulua oppilaitok-
selle tai yritykselle, mutta jos tarkastellaan yleistd aikuisten oppimismallia,
niin luontevimmin se kuuluu oppilaitokselle. Oppimisen ohjaus pitda si-
sallddn opetussuunnitelman kéytdnnon toteutuksen sekd oppimisen seuran-
nan palautejirjestelmineen. TyoOpaikkakouluttajalle /-ohjaajalle kuuluu
tyopaikan esittely ja perehdyttdminen tyohon sekd péddosin tydssdoppimi-
sen varmistaminen ja ohjaaminen.

Opettajan tyo6 jatkuvassa muutoksessa

Yksilollisen oppimisen ohjauksen vaatimus on pakottanut opettajan moni-
puolistamaan ja —muotoistamaan opetustapaansa. Opettaminen sanan pe-
rinteisessd merkityksessd ei endd onnistu, vaan opettaja toimii oppimisen
ohjaajana. Aikuisten ammatillisessa opetuksessa on perinteisesti toteutettu
opiskelua my0s tyopajatiloissa. Tyossdoppimisen toteuttaminen todellises-
sa yritysympéristossd vain korostaa muutoksen syvyyttd ja laajuutta. Enda
el riitd oppimistilanteiden jirjestely oppilaitoksen omissa tiloissa, vaan
jéarjestelyt on pystyttdvd toteuttamaan usean eri organisaation kanssa.
Opettajan onkin tunnettava hyvin opettamansa ammatin tyosisalto tehtava-
kokonaisuuksittain. Nédin hidn pystyy suunnittelemaan koko siséllon katta-
van toteutusmallin eri oppimispisteissa.

Opettajan on jalkauduttava yrityksiin vdhintddn tutustumiskdynneille,
mieluummin muutaman viikon mittaisille tyoeldmédjaksoille. Ndin hidn saa
tietoa yritysten tarjoamista mahdollisuuksista tydssdaoppimiselle sekd yri-
tysten ammattitaitovaatimuksista. Toinen ratkaiseva ominaisuus on hyvi
neuvottelutaito yhteistyoverkoston rakentamiseksi. Opettajan perinteiseen
tyohon tulevat mukaan elinkeinoeldmén tuntijan sekd verkosto-osaajan
roolit. Toiminnan ldhtokohdaksi nousee myonteinen asenne yrittdjyytta
kohtaan sekd taloudellisten tekijoiden ymmaértdminen. Opettajan tehtdviin
tulee kuulumaan myo6s entistd parempi opetettavan aineksen hallinta ja op-
pimismahdollisuuksien organisointikyky. Monitahoisen oppimisprosessin
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arvioiminen vaatii myo0s jarjestelykykyd ja yhteistyotd elinkeinoeldmin
edustajien kanssa. Niitd vaatimuksia varjostaa usein keskustelu ajasta ja
rahasta.

5.3.5 Miten yritysmaailman rooli muuttuu, kun ihannemalli otetaan
kayttoon?

Tyossdoppimisen muutokset ovat toisen asteen oppilaitoksissa merkittdvit,
kun kaikki ammatillinen koulutus muuttuu kolmevuotiseksi. Aikuisten op-
pimiseen keskittyneissd oppilaitoksissa muutoksia lienee myos siind, ettd
tyossdoppimisjaksot ovat yrityksissé, joissa tyontekijat eivat ole laheskdin
aina tottuneet kouluttajan rooliin. TyoOntekijoiden pitdisi osata opastaa
opiskelijoita.

Oppilaitosten tulee luoda suhteita yrityksiin ja niiden henkilokuntaan tyos-
sdoppimispaikkojen loytdmiseksi. Jotkut oppilaitokset ovat jo nyt rakenta-
neet yhteistd tietoverkkoa, josta 16ytyy mm. tietoa opiskelijoiden opinndy-
tetoistd. TyOssdoppiminen ja tyoharjoittelu ovat tietyilld aloilla, esim. tie-
toteknisilld aloilla, yksi hyva keino paikata tydovoimapulaa yrityksissa, joi-
hin muuten on vaikea saada osaajia. Yritykset voivat itse valita henkilot,
joita haluavat kouluttaa omiin tarpeisiinsa ja mahdollisesti myShemmin
valita heidét tyontekijoikseen.

Tyo6ssdoppimisen ihannemallissa tulee olemaan oppilaitoksen ja yrityksen
vililla synenerginen partnership-suhde, jolloin molemmille osapuolille on
syntynyt luottamus yhteistydon onnistumiseksi. Oppilaitos toimii yrityksen
sisdalld “yrittdjamdisesti”, jolloin yrityksen johto voi luottaa siihen, ettd
vhteistyo toimii. Oppilaitos rekrytoi harjoittelijat yritykseen ja huolehtii
siitd, ettd opiskelijat soveltuvat yrityksen vaatimiin tarpeisiin ja ettd opis-
kelija on tyytyvdinen paikkaansa.

Asiantuntijat tarkastelivat yritysroolin muuttumista myos yritysten koon
perusteella:

e suuret yritykset
e pk-yritykset
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e mikroyritykset.

Mikroyritykset ovat sen verran pienid yrityksid, ettei niilld valttamatti ole
mahdollisuutta tarjota tyopaikkaa opiskelijoille muuten kuin tydssdoppi-
misjakson ajaksi. Mikroyrityksen ja myo0s pk-yritysten tyontekijit voivat
tarjota oppilaitokselle erityisosaamista esim. kouluttajan roolissa, jolloin
tiettyjen koulutusalojen erityisosaaminen tulee sitd kautta opiskelijoille.
Esimerkiksi oppilaitoksessa kirjanpidon kouluttajina toimivat tilitoimisto-
yrittdjit, joilta 10ytyy ajanmukainen tieto kirjanpitolain viimeisimmista
muutoksista, verotukseen liittyvisté asioista jne.

Pienilld paikkakunnilla tydssdoppiminen késitteend voi olla vield outo
yrityksissd, jolloin tunnettavuutta pitda lisidtd. Useilla paikkakunnilla opis-
kelijatarjontaa voi olla paljon tai tarjottavalle koulutukselle ei 16ydy ty0s-
sdaoppimisen paikkoja kaikille. Talloin koulun pitdé jarjestad ainakin aluksi
tyoharjoittelu oman tydpajansa avulla.

Pk-yrityksissd pitdisi tapahtua asenteellinen muutos, jossa yrityksen johto
ja tyontekijat ymmartiisivit osaamisen kehittimisen ja kouluttautumisen
tairkeyden. Asennemuutos edesauttaisi tyOssdoppimisen onnistumista yri-
tyksissa.

Opettajien ja yritysten henkildston yhteinen koulutuksen suunnittelun tarve
tulee merkittidvéksi tekijiksi yhteistyon onnistumisessa. Opettajat menevit
myo6s tyossdoppimisjaksoille yrityksiin, jolloin he voivat pdivittdd omaa
osaamistaan ja tietdvit miten yrityksessé toimitaan.

Koska téiden tekeminen on tulevaisuudessa yhd enemmén projektimaista,
palkataan henkil0stod midrdaikaisiin tyosuhteisiin. Tdma voi toisaalta olla
edistimdssd ja toisaalta vaikeuttamassa tydssdoppimispaikkojen 16ytymis-
ta.

Tyd6paikkakouluttajakoulutus on hyvé keino saada yrityksen henkil6stoon
pitevyyttd ohjata opiskelijoita, kun he tulevat yritykseen tydssdoppimisen
jaksoille. Tyopaikkaohjaajakoulutuksen kdynnistimiseen onkin viime ai-
koina kiinnitetty huomiota useilla tahoilla.

Suuret yritykset tulevat perustamaan ldhitulevaisuudessa omia koulu-
tusalan yksikkoja, jos mahdollinen tydvoimapula nousee esiin 5-10 vuoden
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kuluessa. Néin tulee tapahtumaan mikéli nykyiset oppilaitokset eivit tarjoa
elinkeinoeldmén vaatimia palveluja. Monet suuret yritykset ovat toteutta-
neet tyossdoppimista oppilaitosten kanssa jo pitkddn. Lisdksi uudet tekno-
logiset verkko-opetuksen mahdollisuudet tulevat lisddntymédéan yritysten
omassa sisdisessd henkiloston koulutuksessa. Varsinkin isommat ja erityi-
sesti kansainviliset yritykset rakentavat omia yrityksen tarpeista ldhtevia
’yritysverkkokouluja”. Siséllot ja osaaminen tuotetaan joko oman yrityk-
sen sisdltd tai hankitaan ulkopuolisilta koulutuksen toteuttajilta.

5.4 AIKUINEN OPPIJANA JA TYONTEKIJANA: HYVIA
ESIMERKKEJA TYOSSAOPPIMISEN KAYTANNOISTA

Tassd kappaleessa on esitelty seitsemédn esimerkkid jo toteutetuista tai
suunnitteilla olevista hyvistd tydssdoppimisen toteuttamistavoista. Kohdas-
sa 4.3.1 on selvitetty tarkemmin, kuinka esimerkit valittiin ensimmadiselle
delfoikierrokselle pyydettyjen kirjallisten vastausten joukosta. Kaikilta
pyydetyiltd ei saatu vastauksia. Kaikkiaan vastauksia saatiin 82. Lopulta
tutkija valitsi seitsemén mielestddn parasta esimerkkid, joita vield tdsmen-
nettiin kirjallisesti ja keskusteluin. Liitteessd 6 on niiden henkildiden yh-
teystiedot, joiden kanssa esimerkit on tydstetty.

Esimerkkejd valittaessa kiinnitettiin huomiota mm. seuraaviin seikkoihin:
raportoinnin selkeyteen, ty0ssdoppimisen merkitykseen, eri osapuolten
yhteisty6hon, esimerkkien monipuolisuuteen ja ajanmukaisuuteen. Esi-

merkkien valinnassa kysyttiin my6s muutamien asiantuntijoiden mielipi-
dettd valintojen tasaisuudesta.

5.4.1 Case: Tuote- ja tuotannonkehityspaja seki metallialan tuotanto-
studiohanke

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien tahojen taustatiedot

Metalcenter on oppilaitosten yhteistoimintaprojekti, jonka tarkoituksena on
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asiakastoiden yhden luukun systeemi ja kaikkien laitosten oppilastyd- ja
konekapasiteetin kidyton tehostaminen. Asiakastyot lahentdvit tyoeldmaa ja
koulutusta toisiinsa. Metalcenterin johtajan kautta tilaukset hoidetaan kes-
kitetysti. Hankkeessa mukana olevat oppilaitokset ovat: Oulun Aikuis-
koulutuskeskus Oy, Oulun seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma
(AMK tekniikan yksikko, Oulun ammattioppilaitos, Pohjois-Pohjanmaan
ammattioppilaitos, ym.), Merikosken ammatillinen koulutuskeskus ja Ou-
lun yliopisto (konetekniikan osasto).

Toinen rakenteilla oleva yhteistydhanke on tuote- ja tuotannonkehityspaja,
jossa kehityspajan tarkoituksena on yhdistdd yrityksen ja oppilaitoksen
osaaminen sekd kone- ja tyokapasiteetti. Hankkeessa voidaan tehostaa op-
pimista, lyhentdd yrityksessd tyohon sopeutumisaikaa ja alentaa sekd kou-
lutuksen ettd yrityksen kustannuksia ja pitdd oppiminen ajan tasalla hen-
kilokunnan ja opiskelijoiden osalta. Tdlld hetkelld mukana ovat JMC-
yhti6t ja Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy sekd noin kymmenen yritysta ja
oppilaitoksia.

Metallialan tuotantostudio on hanke, jonka periaatteet ovat samoja kuin
edelld mainitun, mutta toimialue on huomattavasti laajempi ja keskittyy
mm. uusien tydssdoppimisympéristdjen kehittimiseen. Mukana ovat kaikki
edelld mainitut. Mukaan on myds alustavasti ilmoittautunut kymmenen
elektroniikkateollisuuden alihankkijaa tai sopimusvalmistajaa. Tarkoituk-
sena on korkean teknologian metalliteollisuuden osaamisen kehittdminen
yhdistdmailla oppilaitosten ja yritysten voimavarat.

Julkishallinnosta mukana tulevat olemaan Oulun kaupunki, Pohjois-
Pohjanmaan liitto, TE-keskuksen yrityspalveluosasto ja TE-keskuksen
tydvoimaosasto.

B. Yhteistyon kdynnistyminen

Yhteistyon kdynnistymisen perusteena on tuottaa henkistd tai aineellista
lisdarvoa mukana oleville sekd ymparistolle. Lisdarvo syntyy lisddntyneen
taloudellisuuden, tuotannon, innovaatioiden, koulutuksen vaikuttavuuden,
logistisen osaamisen ja verkottumisen vilitykselld. Tarkoituksena on my0s
poistaa tydeldmin ja koulutuksen vélisid ennakkoluuloja ja osoittaa oppi-
misen merkitys pienen maan kansainvalisessd kilpailussa parjidmisessa.
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Oppilaitos- ja tyonantajakontaktien muodostumisen ehto on molemmin-
puolisen hyddyn aikaansaaminen. Oppilaitoksien tulee olla tissa aktiivise-
na osapuolena, koska niilld on toiminnassa yleishyddyllinen rooli. Samalla
niiden tulee huolehtia siitd, ettd yrityksille tulevan hyodyn ohella opiskeli-
jat saavat riittdvin monipuolisia valmiuksia, jotka turvaavat heiddn yksi-
161lisen urakehityksensd tyoeldmaéssd. Oppilaitoksien rooliin kuuluu, ettd
ne huolehtivat tiedon levityksestd niin, ettd uusin tieto saadaan kadyttoon
mahdollisimman nopeasti.

Yritysten intressi on usein pdinvastainen. On kyettdvd erottamaan toisis-
taan tiedot, jotka ovat vélttimattomid yleisen kehittymisen kannalta ja tie-
dot, jotka kuuluvat liikesalaisuuksien piiriin. Tdssd toiminnassa tarvittavan
luottamuksen kehittyminen muodostaa vahvan reunachdon toiminnan ke-
hittymiselle.

C. Prosessin kuvaus

Yritys toimii oppilaitokselta vuokraamissaan tiloissa omilla laitteistoillaan.
Yrityksen tiloissa tehdddn protokappaleita ja koetuotantoa. Yritykselld on
pajassaan tuotantoon tarvittavat laitteet. Usein oppilaitoksessa ovat korke-
an teknologian ja erikoisosaamisen tarvitsemat laitteet. Oppilaitos hoitaa
omilla laitteillaan mahdollisesti tarvittavan perusosaamisen. Sen jédlkeen
oppilaat harjoittelevat yrityksen tiloissa ja ehdoilla. Tuote- ja tuotantopro-
sessin kuvaus on esitetty kuviossa 25.

idea yrityskon-
takti

tilat jarjes- to%- uudet vaati- kehittdmi- >
telyt minta mukset nen

Kuvio 25. Tuote- ja tuotannonkehityspaja-prosessin kuvaus.

> | yhteinen -

hyoty

> | sopimus P> | pelisdédn-

not

Yritys ostaa erikoislaitteiden kayttdaikaa oppilaitokselta, jolloin laitteita
voivat kéyttdd yrityksen tai oppilaitoksen henkilot. Tuotantostudion tiloi-
hin on sijoittunut useita yrityksid. Talloin taataan, ettd tuote- ja tuotannon-
kehittdmisen laitteet ovat aina saatavilla, eikd kehitystyohon tarvita riski-
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investointeja. Toisaalta alkuvaiheessa ei tarvita myoskdin kiinteistdinves-
tointeja. Ndin voidaan alentaa aloittavien yritysten toiminnan kiynnisti-
miskynnystd ilman lisdkustannuksia.

D. Valmiudet tyéssdoppimisen kdytinnén muodostumiseen

Tydssdoppimiseen muodostuu uutta motivaatiota, koska oppimisen tulok-
sena ndhddin sekd henkildkohtaisten ominaisuuksien soveltuvuus tyohon
ja toisaalta tyon mielekkyys yksilolle. Lisdksi syntyy kilpailutilanteita, joi-
den tulokset ovat kdytdnnon "oikeilla" mittareilla mitattavissa. Ty6hon si-
joittuminen ja opintomenestys ovat sidoksissa toisiinsa.

Oppimisessa poistuu vaara siitd, ettd opiskelijoista tulee harjoitteluaikana
vain yksinkertaisten toiden tilapdistd tyovoimaa, koska oppilaitoksella on
oppimisen tuloksista kdytdnnon vastuu ja valvonta voi tapahtua koko ajan
sen toimesta. Toisaalta turvataan oppimisrauha ja toisaalta suorituksiin
liittyy koko ajan tehokkuuden vaatimus, jolloin syntyy oppimisen yhtey-
dessd oikea kuva tyon vaatimuksista ja vastuista. TyOssdoppimisen kay-
tantdjen muodostumisessa turvataan monipuolisuus ja joustavuus seki
opiskelijoiden oikeusturva.

Opettajilta vaaditaan uskallusta l&hted ulos turvallisesta oppilaitosympa-
ristostd ja halua jatkuvasti kehittdd itseddn. Lisdksi vaaditaan innovatiivi-
suutta ja kykyéd tai halua ottaa riskejd seki taitoa kiyttdd epdonnistumisia
oppimiseen. Vastuu opiskelijoista ja heiddn oppimisestaan kuuluu perus-
valmiuksiin. Néitd valmiuksia opettajan ja yritysten henkiloston on jirjes-
telmédssd mahdollista jatkuvasti oppia toisiltaan. Yrityksissd valmiudet
ryhméssd tydskentelyyn, yhteisvastuuseen ja verkottumiseen ovat heikot.
Naitd valmiuksia voidaan yrityksissd parantaa.

E. Prosessin ja tulosten arviointi (hyvid ja huonoja seikkoja)

Oppimisprosessi ja konstruktiivisen oppimisen malli sekd oppimisproses-
sin tuntemisen hyvdksikdytto lisddntyy. Logistisen toiminnan ja viestinnin
kisitteet uusiutuvat ja lisddvit kokonaistoiminnan tehokkuutta. Oppiminen
voidaan suorittaa prosessinomaisesti ja tydssd tarvittavien taitojen uusiu-
tuminen voidaan suorittaa reaaliaikaisesti. Alkukoulutuksen putki lyhenee
ja tdydennyskoulutuksen jaksot lisdéntyvit. Koulutus voidaan ohjata so-
veltuville henkil6ille niin, ettd kunkin henkilokohtaiset ominaisuudet tule-
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vat parhaiten huomioiduiksi ja rekrytointivirheet voidaan valttaa.

Ongelmana tulevaisuudessa ehkd on se, ettd toiminta on saatava kohtele-
maan halukkaita tasapuolisesti. Opettajien kompetenssin ja asenteiden
muutos saattaa olla hankala toteuttaa. Koulutukseen tulee valmennuksen
leimaa entistd enemmaén. Voidaan kysyé, kuinka opettajat saadaan hyvik-
symaiin se, ettd opiskelijat "ajavat ohi".

F. Hankkeen tulevaisuus

Hankkeen tulevaisuus riippuu siitd, miten rahoittajat saadaan satsaamaan
toimintaan riittdvasti. Periaatteessa toiminnan pitdisi nopeasti tuottaa in-
vestoinnit takaisin, mutta tuottavuuden toteaminen voi tapahtua vasta kan-
santulon tasolla, missd yksittdisen hankkeen kannattavuutta on mahdoton
aukottomasti varmistaa. Oikein toteutettuna tuloksena on kehittymisen ja
kehittimisen sekd tehostumisen positiivinen ja nopeutuva kierre. Asentei-
den mukautumisen myotd tyopaikoilla ja koulutuksessa ilmenevéd stressi
voidaan kdantda positiiviseksi. Hankkeita voidaan toteuttaa paikkakunnit-
tain ja ammattialoittain eri puolilla maata. Hanke on koordinaatiohankkee-
na kdynnistynyt ja se sisdltdd ammatillisia ja alueellisia selvityksid ja mu-
kaan tulijoiden sitouttamista.

5.4.2 Case: Baarimestarin erikoisammattitutkintoon valmistava kou-
lutus

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien tahojen taustatiedot

Koulutuksen jérjestidjinid on Mikkelin aikuiskoulutuskeskus ja koulutuksen
ostajana on tyovoima- ja elinkeinokeskus sekéd laadun ja tuloksen hyvék-
syjand hotelli- ja ravintola-alan tutkintotoimikunta. Paikallisten yhteis-
tyOyritysten kanssa on neuvoteltu seuraavien seikkojen toteuttamisesta:

e ty0dssdoppiminen, ohjaaminen yksilollisen tarpeen mukaan

e tydssdoppimiseen liittyvit oppimistehtavit, joista opiskelijat koos-
tavat portfolion ja jotka mydhemmin yhteisty0sséd tydnantajapuolen
arvioijien kanssa arvioidaan niyton osina
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e ndyttdihin harjaantuminen samalla kun tydssi opitaan

e ndyttdjen toteuttaminen tutkintotoimikunnan hyvédksyméin naytto-
suunnitelman mukaan

e ndyttdjen arviointi noudattaen valtakunnallisen ko. tutkinnon pe-
rusteiden mukaisia arviointikriteereitd siten, ettd mukana ovat tut-
kintotoimikunnan hyvédksymait tyonantaja- ja tyontekijipuolen ar-
vioijat ja oppilaitoksen opettaja-arvioija sekd ndytonantaja itse.

Paikallisia yhteistyoyrityksid on kymmenen erilaista ravintolaa, hotellia ja
baaria. Asiakaspaikkaluvut vaihtelevat sadan ja neljan sadan vililld. Yh-
teistyOyrityksid kuvaavia madritelmia ovat mm.: kansainvélisen palvelu-
kulttuurin pistdytymisdrinkkibaari, aikuisten viihderavintola, yokerho, hy-
vadn juomaan ja palveluun panostava seurusteluravintola, uusittu aikuisten
tanssiravintola, palveluita matkailijoille, ravintolatilaisuuksien jirjestdjille
ja kuntoutujille sekd perhejuhlia ja leirejd tdysihoitoineen vaativallekin
asiakkaalle.

YhteistyOyrityksid hankkeissa ovat olleet: Street bar carneval caramel,
hotelli Cumulus, hotelli Nuijamies, ravintola Amanda, ravintola Stoppari,
hotelli Kaleva, Anttolanhovi, Kekkolan kartano, ravintola Pddmaja ja ra-
vintola Vanha Pankki.

B. Yhteistyon kdaynnistyminen

Jotta valmistava koulutus tdyttdisi tyoeldmaldhtoisyyden myods kaytdnnos-
sd, yrityksiin otettiin yhteyttd jo ennen koulutuksen alkua. Kerrottiin, ettd
tillainen koulutus on tilattu ja tarvitaan elinkeinoeldmin apua sen suun-
nittelussa. Aluksi jérjestettiin oppilaitoksen tiloissa suunnittelupalaveri.
Kiinnostus asiaa kohtaan oli ilmeinen ja kokoukseen tuli osanottaja mel-
kein jokaisesta edelld mainitusta yrityksestd - puuttuvat ilmoittivat yrityk-
sensd halun olla mukana koulutuksen kehitystyossid. Kontaktit ovat synty-
neet ja vahvistuneet henkilokohtaisten yhteydenottojen perusteella.

C. Prosessin kuvaus

Tyovoimakoulutuksena toteutetaan baarimestarin erikoisammattitutkinnon
valmistavassa koulutuksessa yhdistelmii, jossa tyo ja teoreettiset opinnot
systemaattisesti vuorottelevat. Koulutus alkoi 22.11.99 ja se kestdd 11
kuukautta. Baarimestarin erikoisammattitutkinto jakaantuu kolmeen osaan:
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baarin perustoiminnot, baarin myynti- ja palvelutoiminnot sekd baaritoi-
minnan kehittdminen. Koulutus toteutetaan tutkinnon osittain, joihin ku-
hunkin sisdltyvit ndytot alan yrityksissd. Nayttoihin liittyvéit ennakkoteh-
tavit, jotka ovat oleellisia osien vaatimusten saavuttamisen arvioinnissa.

Ensimmadisessd tapaamisessa esiteltiin tutkinnon perusteet, tutkinnon osat,
osaamistavoitteet sekd missd aikataulussa osaamistavoitteet tulisi saavuttaa
ja lisdksi ennakkoon laadittu opiskelusisdlto. Néihin pyydettiin lisdyksii,
poistoja, muutoksia ja muita kehittdmistarpeita. Kokousedustajat perehtyi-
vit sisdltéihin ja antoivat rakentavia lisdys- ja muutosehdotuksia, poisto-
esityksid ei tullut. He halusivat tuoda esille painotuksia késiteltdvien op-
pimissisdltojen aihealueissa. Painotukset liittyivdt asiakaspalvelu-, yhteis-
ty0- ja kannattavuus- sekd taloudellisuusasioihin, mutta ei niinkddn amma-
tin teknisiin taitoihin.

Kysyttiin, onko kokousedustajien mielestd parempi, ettd kussakin moduu-
lissa on ensin ns. teoriajakso ja sitten tyOssdoppimisen jakso nédyttdineen
val niin, ettd teoria ja ty0ssdoppiminen vuorottelevat viikoittain. Tyoela-
min edustajien mielestd oli ehdottomasti parempi vaihtoehto sijoittaa teo-
ria ja ty0 vuorottelemaan koko koulutuksen ajan. Néin opiskelijat voivat
heti harjaannuttaa ja soveltaa teoriassa oppimiaan taitoja ja tietoja.

Ravintolaeldmé on vilkasta vitkonloppuisin, jolloin pdistdédn nikemédén ja
kokemaan miti erilaisimpia asiakastilanteita. Yrittdjien mielestd olikin tur-
ha tulla harjoittelemaan, jos ei ole yhtdéin asiakasta. Niinpé opiskelijoiden
tyojarjestystd muutettiin yrittdjien toiveiden mukaiseksi niin, ettd teoriaa
on kaksi tai kolme pdivdd viikossa ja tydssdoppimista puolestaan kaksi tai
kolme péivai viikossa.

Kaytannossd tyOjarjestys toimii niin, ettd opiskelijat ovat ldhiopetuksessa
tiistain ja keskiviikon. Tydssdoppien he opiskelevat torstain, perjantain ja
lauantain, jolloin ravintoloissa on enemmain asiakkaita. Sunnuntai ja maa-
nantai ovat opiskeljjoille vapaapdivid. On my0s jaksoja, jolloin heilld on
lahipdivid tiistaina, keskiviikkona ja torstaina ja tydssdoppimista perjantai-
na ja lauantaina.

Koska baarimestarin erikoisammattitutkinnossa edellytetdin kahden kielen

hallintaa (yleisten kielitutkintojen keskitaso), sijoitettiin kielten opiskelu
ldhipdiviin ja tyOpaikkoihin liittyviin tehtdviin. Lahiopiskelupdivid sijoi-
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tettiin huhtikuuhun neljan viikon mittainen jakso ilman tydssdoppimisen
jaksoa, koska heindkuussa taas puolestaan on vaikea saada opettajia tyo-
hon 1dhiopiskelujaksoille.

Koulutuksen alettua kutsuttiin ravintoloitsijat ja/tai heiddn edustajansa uu-
delleen koolle tutustumaan kyseiseen koulutukseen valittuihin opiskelijoi-
hin, toteamaan, oliko koulutussuunnitelma laadittu niin kuin he toivoivat ja
keskustelemaan mahdollisista muutoksista sisdltoithin. Samalla oli mah-
dollista keskustella myds muista esiin tulevista asioista ja tutustua oppi-
laitokseen. Koska opiskelijat ovat eri puolilta Suomea, tilaisuudessa heilla

Palaverin aluksi esiteltiin vield tutkinto, sen perusteet, tutkinnon osat
osaamistavoitteineen ja arviointeineen liittyen oppimistehtiviin ja nayttoi-
hin. Oli hyva, ettd opiskelijat olivat yhdessd tydeldmén edustajien kanssa
kuulemassa tutkintoa koskevat tavoitteet sekéd ottivat osaa keskusteluun.
Kaikki kolme osapuolta olivat samalla tavoin perilld tutkinnon tavoitteista,
osaamistavoitteista ja menetelmistd seki opiskelijoiden taustoista.

Ravintoloitsijat saivat kasityksen opiskelijoista ja heiddn aiemmasta osaa-
misestaan opiskelijoiden kunkin vuorollaan esitellessd itsensd tyonantajil-
le. Tyonantajapuolen edustajat esittelivit puolestaan itsensd ja edustaman-
sa yrityksen opiskelijoille. Lopuksi opiskelijat ja tyonantajapuolen edusta-
jat sopivat, kuka opiskelija menee mihinkin yritykseen tydssdoppimisen
jaksoille tai ainakin ensimméisen moduulin jaksoille. Ndin ollen opiskelijat
olivat sitoutuneita opiskeluunsa yrityksessd sekd tyonantajaedustajat si-
toutuneita tyossd ohjaamiseen ja opettamiseen. Lisdksi sovittiin kahden
yrityksen edustajan kanssa teoriatuntien pitdmisestd koululla tai heidan
yrityksessdén riippuen késiteltdvastd aiheesta.

D. Valmiudet tyéssdoppimisen kéytinnén muodostumiseen

Oppilaitos tukee opettajia ottamaan yhteyttd elinkeinoeldmiin. Opettajien
tulee oman opetustyonsd puitteissa hoitaa elinkeinoeldmiin suuntautuvat
yhteydet. Jos opettaja katsoo tarvitsevansa erillistd aikaresurssia, tulee ha-
nen anoa sitéd talon johdolta.

Yhteyksien ottaminen elinkeinoeldméan riippuu opettajien aktiivisuudesta,
vuorovaikutustaidoista ja oppimiskésityksistd. Opettajilla on hyvit val-
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miudet tydssdoppimisen toteuttamiseen: opettajilla on oman ammattialansa
osaaminen, suurimmalla osalla on pedagoginen koulutus seké lisdksi pal-
jon erilaista lisd- ja tdydennyskoulutusta. Tydssdoppimiseen liittyvien op-
pimistehtdavien tekemiseen tulisi saada enemmaén aikaa ja yhteistyotd oppi-
laitoksen opettajien kesken.

Suullisiin kyselyihin ja omakohtaisiin havaintoihin ja kokemuksiin perus-
tuen voidaan todeta, ettd opiskelijoiden valmiudet ja halukkuus tydelama-
lahtoiseen opiskeluun ovat hyvét. Kun opiskelijoilta on kysytty, kumpaa
menettelyd he pitdvit parempana, nyt kiytdssa olevaa tyon ja teorian vuo-
rottelua vai pidempid yhtdldisid teoriajaksoja ja pidempid yhtéjaksoisia
tyossdoppimisen jaksoja, ovat opiskelijat yksimielisesti valinneet ensim-
méisen vaihtoehdon. Niin opiskelijoiden ja tyonantajapuolen ndkemykset
ovat yhtenevit jarjestelyn suhteen.

Tyoeldmdn edustajat ovat olleet todella kiinnostuneita koulutuksen suun-
nittelusta, ja ovat mielellddn mukana koulutuksen toteutuksessa. He ohjaa-
vat ja opettavat opiskelijoita opiskelijoiden tarvitsemissa uusissa ja oudois-
sa asioissa, kunhan he vain tietdvdt menetelmaét ja tavoitteet. Kun he huo-
maavat, ettd heiddn mielipidettdan kysytdén, sitd kuunnellaan ja se otetaan
huomioon koulutuksen suunnittelussa, uhraavat he mielelldén aikaansa op-
pilaitoksen ja opiskelijoiden kdyttoon. Ndin he pian saavat panostuksilleen
korvausta osaavien opiskelijoiden ja my6hemmin tyontekijéiden tyopanok-
sesta.

Tyonantajapuoli on kiinnostunut myds tuotekehittely- ja suunnitteluyh-
teistyostd opiskelijoiden kanssa. Tyonantajapuolen edustajat ovat toden-
neet hyvin yksimielisesti, ettd he ottavat vastaan mielellddn myds opiske-
lijoilta palautetta esim. tyotilojen jirkeviastd jarjestdmisestd, tydjérjeste-
lyistd, asiakaspalvelusta, yhteistyon sujumisesta jne., eli seikoista, jotka
liittyvét heidén yritykseensd. Tydskentelemélld kauan samassa yrityksessé
sokeutuu ja urautuu helposti omalle tyolleen. Talloin on tirkedd, ettd on
joku “tuore” tyontekija (tyOssdoppija), jolta voi kysyd mielipidetta.

E. Prosessin ja tulosten arviointi (hyvid ja huonoja seikkoja)
Prosessin ja tdhénastisten tulosten arvioinnista on ainoastaan positiivista

sanottavaa. Yhteisty0 elinkeinoeldmén kanssa on toiminut sopimusten mu-
kaan. Oppilaitos on tyytyvdinen tyonantajapuolen panostukseen niin ty0s-
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sdohjaamisessa kuin oppimistehtdvien suorittamiseen tarvittavien tietojen
antamisessa tai ohjaamisessa tiedon ldhteille.

Opiskelijat ovat saaneet tyonantajilta erittdin hyvai palautetta aktiivisuu-
desta tyon tekemisessa ja tarvittavien tietojen selville ottamisessa, tasmaélli-
syydestd tydaikojen noudattamisessa ja merkittdvéstd tyoavusta viitkonlop-
puruuhkissa. Siitd hyvéstd, ettd opiskelija antaa tyOsuorituksensa yrityk-
selle hdn saa neuvontaa, ohjausta, tietoa, harjaannusta ja hin oppii amma-
tin laaja-alaisesti sekd lopulta saa muodollisen tutkintotoimikunnan hyvak-
syman tutkintotodistuksen.

F. Hankkeen tulevaisuus

Kuvattu hanke eli baarimestarin erikoisammattitutkintoon valmistava
koulutus jatkuu 19.10.2000 saakka. Kokemukset ovat hyvii, joten tistd on
hyvé jatkaa koulutusten suunnittelua ja toteutusta teorioineen ja tydssaop-
pimisineen yhdessd tyoeldmédn edustajien kanssa. Ndin kaikki kolme tut-
kinnon osaa ndyttdineen ja nithin liittyvine tehtdvineen tulevat suoritetuik-
si sekd arvioiduiksi yhteisesti sovittujen kriteerien mukaan.

5.4.3 Case: Hotellialan tyossdoppimisen kiytantoja

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien taustatiedot

Héameenlinnan ammatillisessa aikuiskoulutuskeskuksessa voi suorittaa pe-
rus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja mm. hotelli- ja ravintola-alalla,
puhdistuspalvelualalla ja metallialalla. Elinkeinoeldmén yhteistyotahona
ovat talousalueen hotellielinkeino ja erityisesti alueen isommat hotellit.

B. Yhteistyon kdaynnistyminen

Yhteisty0 hotellialan kanssa on kdynnistynyt jo aikuiskoulutuskeskuksen
alkuaikoina, koska harjoittelijoita on aina ollut kentdlld. Yhteistyo on aina
perustunut siihen, ettd harjoittelusta sovitaan ja se arvioidaan kirjallisesti
sekd siihen, ettd opettaja mahdollisuuksien mukaan kdy katsomassa jo-
kaista harjoittelijaa tyovuorossa. Niin opettajat ovat tulleet tutuiksi tyo-
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eldmén kanssa ja opiskelijat ovat kokeneet harjoittelunsa arvon.

Harjoittelusta sovitaan yleensé hotellien paillikkdtason kanssa. He vastaa-
vat tyOvuoroista, tehtdvien tasosta ja arvioinnin laatimisesta. Opetussuun-
nitelman kulku on tullut tutuksi: esimerkiksi hotellivirkailija harjoittelee
ensin kerroshoito- ja tarjoilutehtidvissd, sen jilkeen tutustuu pikkuhiljaa
vastaanottoon, kokousosastoon, myyntiin jne.

C. Valmiudet tyossdoppimisen kdytinnon muodostumiseen

OpetustyOssd aikuiskoulutuskeskuksessa ei ehkd termi tydssdoppiminen
ole kuvaavin, vaan paremminkin kyse on edelleen tyoharjoittelusta, jossa
teoriassa opiskeltuja asioita tutkitaan tydeldméssd. Oppijat joko syventdvéit
nikemystddn tai oppivat erilaisia tapoja soveltaa teoriaa kiytinnossd. En-
nen harjoitteluun 13ht6d opiskelijat saavat tehtdvid, jotka he selvittdvit
harjoittelussa ja laativat raportin, joka esitetddn tunnilla tai palautetaan
opettajalle.

Oppilaitoksessa tarvitaan seuraavia valmiuksia:

e oppilaitoskohtaisen opetussuunnitelman suunnittelu

e opiskelun ja harjoittelun méérin ja ajankohdan optimaalinen ajoit-
taminen

e ajoituksessa pitdisi pystyd huomioimaan alalla oleva asiakasmaari-
en vaihtelu

e keskustelu opiskelijoiden kanssa opiskelusuunnitelmista ja harjoit-
telupaikkatoiveista

¢ harjoittelupaikkarekisterin ylldpito

e alueen elinkeinoeldmén pito ajan tasalla eri tutkintotasoista, niy-
toistd, arvioinnista ja harjoittelun tavoitteista

e kansainvilisten harjoittelujen hoitaminen.

Kun opiskelijat 1dhtevit tyoharjoitteluun/tyossdoppimiseen, opettajan tulee
varmistaa ohjaajan ja harjoittelupaikan yhteistyon laadukas sujuminen.
Tyd6paikoilla tapahtuvan oppimisen ohjaajan tydhistorialla ja koulutus-
taustalla on suuri merkitys ohjaustyon onnistumiselle. Jos ohjaaja on tyds-
kennellyt vain yhdessi ja samassa tyOpaikassa ja tullut toihin
“pystymetséstd”, ilman aikaisempaa tyOkokemusta tai alan ammatillista
koulutusta, voi hinelld olla kapea-alainen nikemys alan yleisistd ammatti-
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taitovaatimuksista ja hinen ohjausnikokulmansa voi olla kapea.

Sama tilanne voi olla myds esimiehen ja johdon kohdalla. Saattaa olla, etté
mallina ovat oman yrityksen toimintatavat ja niitd pidetdan “ainoina oikei-
na”, vaikka alalla on monenlaisia hyvéksyttyjd, liikeideoihin perustuvia
toimintatapoja. Se, mikd yhdessa yrityksessd on hyviaksyttava kaytanto ja

toimintamalli, ei toisessa yrityksessd ehkd olekaan hyviksyttavaa.

Ohjaajilta tulee edellyttdéd laaja-alaista ja monipuolista nikemystd ammat-
tialasta. Kun ohjataan niyttokokeeseen valmentautuvaa kokelasta valitse-
maan sopivaa harjoittelupaikkaa, jossa harjoittelun lopussa voi suorittaa
ndyttoOkokeen, tulisi ohjaavan opettajan tarkistaa ja tuntea paikkojen hen-
kilokuntaa, arviointivalmiutta, toiminta- ja johtamistapoja seké liikeideaa
riittavin paljon.

Hallittavien tehtdvien tasot ovat erilaisia tutkintotasosta riippuen. Usein on
tarkoituksenmukaista toimia niin, ettd ndyttoon valmentavassa koulutuk-
sessa edellytetidn kokelaan tekevdn harjoittelua useammassa erilaisessa
paikassa. Nayttoon valmentautuva henkilo voi harjoitella ammattitaidossa
vaadittavia tyotaitoja, pohtia tyon perusteiden ja kokonaisuuden seké pro-
sessin ymmaértdmistd monipuolisessa kokemusympéristossa.

Ty0Ossdoppimisen tavoitteiden tulee olla yksildllisid. Opettajan ohjaava ja
opiskelijan kanssa vuorovaikutteinen ty0 vaatii aikaa ja osaamista. Yksi-
161listen tavoitteiden toteutuminen paranee aina, kun voidaan "tdsmaésijoit-
taa" opiskelija oikeanlaiseen yritykseen ja ohjaukseen. Tdma on sitd tarke-
dmpdd, mitd enemmaén opiskelijalla on oppimisen esteitd tai muita erityis-
tarpeita. Lisdksi tydssdoppimisen arviointi ja palaute ovat hyvin merkitti-
vid tekijoitd opiskelijalle.

E. Prosessin ja tulosten arviointi (hyvid ja huonoja seikkoja)

Harjoittelijoita tai tydssdoppijoita ei oteta aina tosissaan” mukaan tydyh-
teis0on, eikd ndyttoon kuuluvia projektitditd aina oteta kuitenkaan todelli-
siksi tyopaikan kehittimisalueiksi. Hyvidkin kokemuksia on esimerkiksi
hotellivirkailijan ammattitutkinnossa, jossa kokelaat ovat tehneet todella
kiyttokelpoisia ja tarpeellisia kehittdmisprojekteja mm. kehittdmalld uusia
tyotapoja ja -vilineita.
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Tulokset tyoskentelystd oikeissa toissd ovat hyvid. Opiskelijoiden moti-
vaatio kasvaa, kun he huomaavat, ettid teoriaa tarvitaan, mm. kieltenopis-
kelu saa uutta vauhtia. Tdma tarkoittaa sitd, ettid teoria on ldhelld sitd to-
dellisuutta, missd opiskelijat ovat olleet oppimassa, tyotilanteista keskus-
tellaan ja opitaan toisilta.

F. Hankkeen tulevaisuus

Tyopaikkojen henkil6std on ”ihmeissddn™ tdstd tyossdoppimisbuumista ja
ammatillisten oppilaitosten opettajat ovat tehneet voimakkaan invaasion
tyopaikoille. Opettajille on jérjestetty runsaasti tydssdoppimiseen liittyvad
koulutusta.

5.4.4 Case: Puhdistuspalveluala

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien tahojen taustatiedot

Mukana oli Hyvinkddn-Rithimden ammatillinen aikuiskoulutuskeskus, jo-
ka on sdition ylldpitdimad ammatillinen oppilaitos. Tydeldmén edustajina
yhteistydssé olivat koulut, paivikodit ja vanhainkodit, Hyvinkddn aluesai-
raala ja kaupungin siivoustoimi, Jarvenpddn kaupunki, Rithimden kaupun-
gin siivoustoimi jne.

Siivousalan koulutus on usein ollut kouluttamattomien naisten uravalinta,
joten ammatin ja koulutuksen arvostuksen nostaminen oli haaste. Oppi-
misvaikeuksia oli noin 20 %:lla opiskelijoista, joten oli haettava koulutuk-
seen toteutusmallit, jotka mahdollistivat oppimisen tekemilld. Monella oli
vuosikymmenid edellisistd opinnoista ja mm. opiskelutekniikka oli alussa
hukassa. Oppimisen eteneminen kdénnettiin tietylld tavalla piilaelleen ver-
rattuna opettajakoulutuksessa saatuihin oppeihin: ensin teoria ja sitten
vasta kdytanto.

B. Yhteistyon kdynnistyminen
Yhteistyomallien kehittdminen oli osa ammatillisen koulutuksen kehitté-

mistd. Nayttotutkinnot kithdyttivat kokeiluja, koska haluttiin opiskelijoi-
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den suoriutuvan opinnoistaan mahdollisimman hyvin. Kouluttajaryhmi
(yksi paidvastuullinen + 4-5 opettajaa) piti yhteisid suunnittelukokouksia,
joissa kdytiin 1dpi opiskelija- ja tyonantajapalautteita sekd opettajien omia
nikemyksid. Palautteiden pohjalta muokattiin tulevan ryhmin opetusoh-
jelmaa. Kaikkien osapuolten, ei pelkéstddn oppilaitoksen edustajien, on
koettava saavansa vaikuttaa opetusohjelmaan.

Yhteistyotd kdynnistettdessd on oltava aktiivinen ja oppilaitoksen edusta-
jan on oltava tietylld tavalla ndyrd tyopaikoille mennessddn. Yhteiset kes-
kustelut ja vapaamuotoiset rupattelut mm. tyoharjoittelukdyntien aikana
kdynnistiviat yhteistydmahdollisuuksia. TyoOeldmissd ja oppilaitoksissa
eletddn kuitenkin omassa maailmassa, joten yhteisten ilmaisujen ja tarkoi-
tusten tarkentaminen on tdrkeda.

Aluksi oli pohdittava toteutetaanko “kummiyritys” -ideaa, jolloin opiske-
lija on pddosin samassa tyopaikassa tyossdoppimassa eri jaksoilla. Paadyt-
tiin sithen, ettd opiskelijoiden oli ndhtdvi ja koettava erilaisia ohjaustilan-
teita erilaisissa tydpaikoissa. TyOnantajat halusivat saman oppijan, koska
mm. ohjaamisen tarve vihenisi.

Koulutuksen aloitukseen kuului opintoihin orientoiva jakso, jonka tavoit-
teena oli tutustuttaa opiskelijat puhdistuspalvelualaan ja siivoojan ammat-
tiin sekd kdyda ldpi opiskelutekniikkaan, itsearviointiin, yhteistyohon,
ryhmédytymiseen ja opiskeluun liittyvid perusasioita. Aluksi korostettiin
varsinkin ryhmiytymiseen ja hyvdin yhteishenkeen perustuvan, vuorovai-
kutteisen ryhmén tavoitteita. Jakson pituus oli 3-4 viikkoa. Vasta orientoi-
van jakson jdlkeen oli mahdollista tarkentaa kunkin opiskelijan HOPS:ia
kokemuksiin ja koulutuksen tavoitteisiin peilaten.

Opiskelijat saivat valita hyvin eri tyyppisid siivoustyon paikkoja ja jakso
auttoikin selkeyttimiin mielikuvaa laitoshuoltajan tyostd. Tavoitteena oli
motivoitua tuleviin opintoihin ja ammatin kehittimiseen. Jokainen opiske-
lija selvitti tietyt asiat, jotka kéytiin ldpi lahipdivilld pohtien ja vertaillen
mm. asiakaspalvelua, tyokulttuuria ja sisdistd yrittdjyyttd. Lisdksi opiske-
lijat selvittivit pareittain tai pienryhmissid ennakkoon mm. seuraavia asioi-
ta: tyotehtdvit, tyon tavoitteet ja tyontekija osana organisaatiota. Asioista
tehdyn kirjallisen raportin kommentoivat didinkielen ja tydpsykologian
opettaja. Néin saatiin laaja-alaisuutta ammatilliseen pohdiskeluun.
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Esittdmistilanteessa harjoiteltiin videon edessd mm. ohjaamiseen liittyvid
taitoja. Ryhmatyoskentelytaidot, kysyminen ja vastauksien hakeminen ke-
hittyiviat. Koulutuksen loppuvaiheessa opiskelijat olivat tydssdoppimisen
jaksoilla pidempéén, jolloin he péaésivit paremmin kiinni tyon vaatimuksiin
ja olivat riittdvén taitavia kehittdiméédn tyotddn ja tyokdytintdjdan. Heilld
oli jo valmiuksia toimia tydopastajana ja tyopaikkakouluttajana, koska oh-
jaamiseen liittyvit asiat oli kdyty ldpi koulutuksessa ennen tydssdoppimis-
jaksoa. Opiskelujaan aloittavat tyohon orientoituvat opiskelijat olivat hei-
didn ohjauksessaan koulutuksen alkuvaiheessa, jolloin ohjaamiseen tuli
kaytdnnon harjoitusta eikd tydpaikkojen vakiohenkilokuntaa tarvinnut niin
paljon sitoa uuden tydssdoppijan ohjaamiseen.

D. Valmiudet tyéssdoppimisen kéytinnén muodostumiseen

Oppilaitoksen valmiudet olivat hyvét, mutta eri koulutusaloilla asia vaih-
teli suuresti. Kouluttajien pedagoginen koulutus auttaa ymmartdméaan op-
pimisprosessia ja sen ohjaamiseen liittyvid perusasioita. Tieto arvioinnista,
HOPS —kiaytantojen hallinta, monipuoliset ohjaamisen toteutustavat ja ni-
kemys ammatista ovat oleellinen osa opettajan ammattitaitoa. Ammatin
tuntemus auttaa kehittimidn ohjaamista ammatin ydinkohtia ja lainalai-
suuksia hakien. Kouluttajille olisi tarjottava mahdollisuus erityisopettajan
ja opinto-ohjaajan opintoihin.

Kouluttajien tydssdoppimisjaksot ovat pakollisia, jotta tutkinnot ja tyoela-
mi voivat kohdata tdmin pdivin ammatillisten vaatimusten mukaisesti.
Oppimisprosessin kokonaisuuden hallinta vaatii suunnittelu-, arviointi- ja
projektiosaamista. Projektin hallintaan liittyvd koulutus on tarpeen myds
kouluttajille.

Aikaisemman koulutuksen ja tyokokemuksen hyviksiluku ja opintojen
huomioiminen aiheuttavat jatkuvasti pddnvaivaa niin opiskelijalle kuin
opettajallekin. Myds aikuisten opintojen ohjausjarjestelmaé tulee kehittéa.
On syytd miettid mitd pitdisi tehdd ennen kuin ongelmia alkaa esiintya:
voisiko ennakoiva opintojen ohjaus olla ratkaisu luvattomiin poissaoloihin,
opintojen keskeyttdmiseen sekd koulukielteisyyteen.

Opiskelija-aineksen monipuolisuus ja laaja-alaisuus ovat suurimpia haas-

teita, silld opiskelijoiden peruskoulutuspohja vaihtelee tdysin vailla am-
mattikoulutusta olevasta korkeakoulututkinnon suorittaneeseen. Lisédksi

201



mm. opiskelijan ikd, tyokokemus, kansallisuus ja heikko suomenkielen
taito tuovat lisdhaasteita. Koska opiskelijat suuntautuvat opiskelemaan eri
koulutusaloja, koko laaja koulutusjérjestelmi monine koulutusvaihtoehtoi-
neen on pakko hallita, jotta kunkin henkilokohtaisen oppimissuunnitelman
laatiminen onnistuu.

Opintojen ohjauksen haasteisiin vastaaminen luo pohjaa tehokkaalle ja tar-
koituksenmukaiselle aikuiskoulutuksen toteuttamiselle niin asiakkaan kuin
oppilaitoksen ja opettajankin nédkovinkkelistd. Kannattavuusperiaatteella
toimivan oppilaitoksen on pakko toimia niin, ettd toiminta jatkuu tulevai-
suudessakin. Alueellinen kilpailu aikuisopiskelijoista tulee kiristyméén.

Koulutuksen laatua pystytddn jatkossa mittaamaan entistd tehokkaammin
tutkintojarjestelmin avulla. Nayttotutkinnot ldpéisseiden osuus kaikista
osallistujista kertoo jotain siitd, kuinka hyvin oppilaitos on onnistunut jar-
jestdmadn nayttokokeisiin valmentavaa koulutusta. Kun opiskelija on itse
paddvastuussa oppimisestaan, ndyttotutkinto ei ole ainoa laadun mittari. Ke-
hittimiskeskustelut opiskelijoiden ja tyonantajien kanssa antavat suuntaa
koulutuksen sisdltdjen kehittimiseen.

Opiskelijjoiden ottaminen mukaan esim. opetussuunnitelmatydryhmiin on
antanut hyvid kokemuksia. Aikuisopiskelijat osaavat erittdin hyvin opin-
tojensa loppuvaiheessa hahmottaa ammattia ja ammatissa vaadittavaa
osaamista sekd koulutuksen tavoitteita.

Eri tyopaikkojen edustajilla oli hyvin eri tasoiset valmiudet toimia ohjaaji-
na ja arvioitsijoina. Tydpaikoille muotoutui omat kiytintonsd perehdytta-
misperinteiden mukaisesti. Tyopaikkakdyntien yhteydessé kiytettiin aluksi
aikaa ohjaamiseen ja neuvontaan ja avuksi tuotettiin selkokielisid lomak-
keita ja arviointimalleja. Valilli lomakkeet onnistuivat, vililli epdonnis-
tuivat. Palaute niisté tuli hyvin nopeasti.

Tyoeldmin edustajien kdyttdmat ilmaisut mm. arvioinnista ja arviointikri-
teereistd hahmottuivat keskustelujen kautta. Yritettiin luoda sellaisia lo-
makkeita ja tiedotteita, jotka vastasivat tyoelimédn ndkemyksid. Opettajat
tiesivdt, miten ilmaisu vastaa tutkinnon perusteen ilmaisua, joten tyoela-
min ammattien tuntemus ja tutkinnon perusteen tuntemus ovat kehitté-
mistyon ldhtokohta.

202



Tyopaikkakouluttajakoulutuksen kautta saadaan tyOpaikoille tydssdoppi-
misen ohjaajia, jotka ovat tirked tuki kouluttajille. Tyopaikkakouluttaja-
koulutuksen saaminen tydpaikoille ja hyodyksi my0s pienille tyonantajille
vaatii kouluttajien jalkautumisen yrityksiin.

E. Prosessin ja tulosten arviointi (hyvid ja huonoja seikkoja)

Pienistd yrityksistd oli vaikea ldhted koulutukseen tai olla aktiivisesti mu-
kana neuvottelukuntatoiminnassa; aikaa ja henkilokuntaa ei ole, vaikka
halua olisi.

Oppilaitosvetoinen ammatillinen koulutus on oma maailmansa; terminolo-
gia ja toimintatavat ovat kaukana tyoeldmin kdytianteistid. Tyossdoppimisen
tavoitteet, arviointiohjeet ja lomakkeet ovat vaikeasti ymmirrettavissi ja
sovellettavissa tyotehtdviin. Tutkinnon perusteet ja opetussuunnitelmat on
rakennettu vanhan perinteisen oppiainejaon perusteella.

Alan kouluttajien todellinen ammatin hallinta (=kdytdnnon tyd) perustuu
vanhoihin tyotapoihin ja ndkemys on kaukana todellisuudesta. Pedagogi-
sen koulutuksen puute vaikuttaa oppimisprosessin kokonaisvaltaiseen
ymmartdmiseen eli kdsitys mm. tiedosta, oppimisesta ja ohjaamisesta
puuttuvat. Erityisopiskelijoiden ohjaamiseen ja opintojen ohjaamiseen
liittyva perustietimys puuttuu monelta kouluttajalta, vaikka niille taidoille
olisi tarvetta myos aikuiskoulutuksessa.

F. Hankkeen tulevaisuus

Hyvinkdin alueella olemme péityneet aikuiskoulutuskeskuksen ja Hyvin-
kddn ammatillisten oppilaitosten yhteiseen Tydeldmin koulutuspalvelut -
yksikkoon, johon keskitetddn oppisopimuskoulutuksen hallinnointi seka
Hyvinkéddn kaupungin ammatillisten oppilaitosten ammatillisen koulutuk-
sen koordinointi ja yhteinen pedagoginen kehitystyd. Tulevaisuudessa
my0s projektien koordinointi ja koulutuksen markkinointi liitetddan yksik-
koon. Pyrimme tehostamaan mm. tyoeldmédn edustajien tiedon saantia ja
ammatillisen koulutuksen tiedottamista ja markkinointia.
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5.4.5 Case: Kaytintoja laitoshuoltajakoulutuksessa

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien tahojen taustatiedot

Yhteistyotahoja ovat Hyvinkdd-Rithimden ammatillinen aikuiskoulutus-
keskus ja Hyvinkddn kaupungin erilaiset tydkohteet: oppilaitokset (sii-
vousty0d), ammattioppilaitos, uimala, vanhainkodit ja Hyvinkdin ja Riihi-
mdien sairaalat (hoiva- ja huolenpito) sekéd pdivikodit (sekd siivous- ettd
hoiva- ja huolenpitojaksoilla). Mukana olevia yksityisiéd siivousliikkeitd on
paljon, vaikka vakituisia tyokohteita ei ole. Monen tyonantajan kanssa on
muodostunut vakiintunut tyossdoppimispaikkasuhde”.

B. Yhteistyon kdaynnistyminen

Yhteistyon kdynnistyminen edellyttdd suunnittelua. Apuna on kéytetty
esimerkiksi ammatillista kehittdmistyoryhmaii, jossa on mukana myds alan
tyoeldamanedustajia. Keskeisend asiana yhteistyon kehittymisessd ovat toi-
mivat tyOeldmiyhteydet ja se, ettd oppilaitoksessa vallitsee tydssdoppi-
mista suosiva ilmapiiri. Kouluttajien jalkautuminen tyopaikoille ja henki-
l6kohtaisten kontaktien solmiminen tyonantajiin on tirkedd. Kouluttajien
koulutusta ja omaehtoista valmentautumista tarvitaan mm.:

e vuorovaikutustaidoissa sekd OPS:in ja HOPS:in laadinnassa
e tiydennyskoulutusta omalta ammattialalta uusien menetelmien, ko-
neiden, materiaalien jne. hallitsemiseksi.

Oppilaitos- ja tyOnantajakontaktien muodostumisessa oppilaitoksen aktii-
visuudella tydeldmén suuntaan on suuri merkitys. Onnistuneeseen tyossa-
oppimiseen tarvitaan oppilaitoksessa tapahtuvan yhteissuunnittelun lisdksi
toimivia tyOeldméyhteyksid. Oppilaitoksen ja kouluttajan tehtdvénd on
luoda ja yllapitdd hyvid yhteyksid omien alojensa eri tyyppisiin tyopaik-
koihin. Monille tyOpaikoille on jo koulutettu tydpaikkakouluttajia, jotka
toimivat tydpaikoillaan tyossdoppimisen koordinoijina ja voivat omalta
osaltaan tukea opiskelijoita heiddn tyossdoppimisjaksoillaan.

C. Prosessin kuvaus

Alussa opiskelija ja opettaja yhteistydssd mdadrittdvit henkilokohtaisen
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opetussuunnitelman, jossa huomioidaan opiskelijan aikaisempi koulu-
tus/tyo- ja elimankokemus. Lisdksi keskustellaan alustavasti eri tydssaop-
pimispaikkavaihtoehdoista. Orientoiva tydssdoppiminen sijoittuu useim-
miten koulutusvaiheen alkuun ja pitempikestoisessa tyossdoppimisjaksossa
opetellaan perusammattitaitoon kuuluvia asioita monipuolisesti.

Tyo6ssdoppimisjakson tavoitteiden asettamisen jidlkeen prosessissa seuraa:
tyopaikkaan tutustuminen ja tydssdoppimisesta sopiminen. Tydssdoppimi-
sen osuudesta tehddén kirjallinen sopimus, jossa mééritelldadn mm. opiske-
lijan perehdyttiminen tyopaikkaan, tyoyhteison tutustuttaminen opiskeli-
jaan ja varsinainen tyossdoppimisen vaihe.

Tyo6ssdoppimisen tulee olla asetettujen tavoitteiden mukaista ja ohjattua,
monipuolista sekd laadukasta ja siind tulee olla opettajan tuki mukana.
Opiskelijan tulee voida osallistua tavoitteidensa mukaisesti mahdollisim-
man todellisiin tyotehtdviin alan normaaleja tydaikoja ja -vuoroja noudat-
taen. Ndin hidn saa mahdollisimman hyvén kokonaiskuvan ammatista ja
hinen on mahdollista oppia ammattialansa substanssiosaamista sekd timan
paivin tyoeldmitietoja ja -taitoja.

Tarked osa onnistunutta tydssdoppimista on arviointi. Arvioinnin tulee olla
jatkuvaa, ohjaavaa ja kannustavaa sekéa tavoitteita tarkentavaa. Loppuarvi-
oinnissa on hyvi olla mukana opiskelijan ja opettajan lisdksi tyopaikka-
kouluttaja seka tilannekohtaisesti koko tydyhteiso.

Esimerkki toimivasta tydssdoppimisesta on laitoshuoltajakoulutuksen tyos-
sdopppimisjaksojen toteutus:

e Koulutuksen alkuvaiheessa opiskelijat 1dhtevit orientoivalle tyoOs-
sdaoppimisen jaksolle. TyOpaikan ja kohteen valintaan vaikuttaa
mahdollinen aiempi alan tyokokemus ja/tai oma kiinnostus.

e Siivous- ja tekstiilienhoito -moduulissa tydssdaoppimispaikat vali-
taan siten, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus tehdd tyGpaikalla
sellaisia tyotehtavi, jotka edistdvdt moduulin substanssin oppimis-
ta.

e Hoiva- ja huolenpito -moduulissa tydssdoppiminen tapahtuu erilai-
sissa hoitoalan tydyhteisoissd sen mukaan, onko opiskelija kiin-
nostunut valmistuttuaan tyoskentelemdin piivikodissa, sairaalassa
jne.
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e TyoOssdoppimisen jaksoilla on mahdollisuus oppia myos valinnais-
ten opintojen sisdltimid tyotehtdvid kdytdnnossa.

D. Valmiudet tyéssdoppimisen kdytinnén muodostumiseen

Valmiudet oppilaitoksen tydssdoppimisen kiytdntdjen muodostumiseen
ovat hyvit. Perinteisesti aikuiskoulutuskeskukset ovat toimineet asiakas-
keskeisesti ja kiintedssd yhteistyOssd tyOeldmédn ja ammattikdytinteiden
kanssa. Ongelmia aiheutuu ldhinnd aikuiskoulutuskeskuksen ulkopuoli-
sista tekijoistd, joista mainittakoon seuraavat:

e Tyossdoppimispaikkojen hankkiminen vaikeutui, kun osa ammatil-
lisista oppilaitoksista alkoi maksaa tyOnantajalle korvausta opiske-
lijan ohjaamisesta (mm. sosiaali- ja terveydenhoitoalan tyopaikois-
sa).

e Opiskelijatyopdivan hinta ei ole noussut suhteessa kasvaneisiin
kustannuksiin, joten resurssit niukkenevat.

Pddosin opettajien valmiudet tydssdoppimisen jarjestamiseen ja ohjaami-
seen ovat hyvit. Opettajilla on monipuolista, suhteellisen tuoretta tyoela-
mikokemusta omalta alaltaan. Mikéli opettajilla on puutteellisia valmiuk-
sia esim. omissa vuorovaikutustaidoissaan ja/tai HOPS:ien laatimisessa,
siitd aiheutuu vaikeuksia tyossdoppimisen toteuttamisessa. Vaikeuksia ai-
heutuu myds silloin, kun opettajien omasta tyoeldmikokemuksesta on liian
pitka aika.

Monella opiskelusta on pitkd aika ja tuolloin ovat olleet vallalla erilaiset
opetus- ja oppimismallit kuin tdné paivand. Osa pitkddn tyottomind olleista
opiskelijoista saattaa aluksi tuntea arkuutta jattda turvallinen ryhma ja 1ah-
ted yksin tyopaikkaan tydssdoppimisjaksolle. Opiskelijoiden valmenta-
mista tyoeldmaitiedoissa ja -taidoissa sekd tyossdoppimisen merkitystd tu-
lee siis korostaa koko koulutuksen ajan.

Tyopaikkakouluttajakoulutuksen avulla on voitu valmentaa tydeldmin
edustajia tydssdoppimisen ohjaamiseen tyopaikoilla. Koulutukseen osal-
listuneiden méaérd tosin on vield suhteellisen pieni. Tyodssdoppimispaikat
pyritddn jarjestimidn sellaisiin tydpaikkoihin, joissa on mydnteinen henki
ja tyOnantaja-/tyontekijapuolella 16ytyy halukkuutta ja valmiutta opiskeli-
jan ohjaamiseen.
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E. Prosessin ja tulosten arviointia (hyvid ja huonoja seikkoja)

Hyvind asiana oppilaitoksessa on koettu yhteistyon kiinteytyminen tyo-
eldmin kanssa. Yhd enemmin voidaan kouluttaa asiakaskeskeisesti ja tyo-
elamén tarpeet huomioiden. Tydssdoppimisjaksojen jarjestimisesti ja to-
teuttamisesta on tullut osa koulutusta. Toimivien tydeldméyhteyksien
avulla opiskelijat ovat tydllistyneet hyvin. Tydssdoppimisjaksot ovat myos
valmentaneet ndyttoihin ja antaneet uskallusta niiden suorittamiseen.

Hankaluudeksi on koettu se, ettd opetus ja muu oheistoiminta oppilaitok-
sessa nielee niin paljon aikaa, ettd jalkautuminen tyopaikoille ja toimivien
tydeldmiyhteyksien luominen kérsii.

F. Hankkeen tulevaisuudesta

Tyossdoppiminen on tullut jddddkseen. Hyvd tyOssdoppimisen toteutumi-
nen edellyttaa:

e yhteistd suunnittelua ja jalkautumista tyopaikoille

e ammatillisia kehittdmisryhmié, joissa on mukana tydeldméinedusta-
jia

e oppilaitoksen tyoeldmayhteyksid ja tydssdoppimista suosivan ja tu-
kevan ilmapiirin

e henkilokohtaisia kontakteja ja koulutusta sekd omaehtoista val-
mentautumista niin tydpaikoilla kuin oppilaitoksissa

e riittdvien aikaresurssien jirjestimisti kaikille osapuolille.

5.4.6 Case: Vanhus- ja hoitotyo

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien tahojen taustatiedot

Hanke on toteutettu oppisopimuskoulutuksena ja koulutuksen jérjestdjaina
on Pirkanmaan oppisopimuskeskus. Yhteyshenkilén vastuualueena on mm.
sosiaali- ja terveysalan oppisopimuskoulutus, tydssdoppimisen ja oppilai-
tosyhteistyon kehittdminen sekd oppisopimusopiskelijoiden opetuksesta
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vastaavien valmentaminen opso-koulutukseen ja -prosessiin. Tietopuolisen
koulutuksen toteuttaja on Tampereen terveydenhuolto-oppilaitos ja sen
aikuiskoulutusyksikko.

Koulutushanketta on kutsuttu Kangasala-projektiksi ja se on toiminut
ajalla 30.9.1998 - 31.5.1999. Oppisopimustydpaikat ovat seuraavat: Kan-
gasalan seudun kuntayhtymin terveyskeskus (4 opiskelijaa - perushoitajia),
Kangasalan kunnan vanhainkoti (5 opiskelijaa - perushoitajia) ja Palka-
neen kunnan vanhainkoti (2 opiskelijaa - perushoitajia).

Opiskelijat ovat olleet tydssd olevia ja heilld on kaikilla ollut pitkdaikainen
tyokokemus vanhus- ja hoitotydstd. Mukana oppisopimuskoulutuksessa on
ollut my6s sairaanhoitajia tydyhteisdvalmentajan roolissa. Kaikkiaan kou-
lutusprosessissa on ollut mukana noin kaksikymmenta henkiloa.

B. Yhteistyon kdaynnistyminen

Ty6nantajan edustaja, vanhainkodin johtaja Kangasalan kunnan vanhain-
kodista otti yhteyttd oppisopimuskeskuksen koulutustarkastajaan. Koulu-
tustarkastaja kartoitti alustavan koulutustarpeen ja -aiheet, ryhmékoon,
koulutuksen tavoitteen, opiskelijoiden koulutustaustan, valmiudet tyopaik-
kaohjaukseen sekéd toiveet koulutuksen kestosta ja tietopuolisen koulutuk-
sen toteuttajasta.

Tietopuolisen koulutuksen toteuttajaksi valittiin Tampereen terveyden-
huolto-oppilaitos, jonka kanssa oppisopimuskeskus on pitkddn tehnyt yh-
teistyOtd ja toteuttanut jatkuvaa kehittdmistoimintaa sosiaali- ja terveysalan
perus- ja lisdkoulutuksessa. Tampereen terveydenhuolto-oppilaitos tieto-
puolisen koulutuksen toteuttajana on arvostettu ja luotettava.

Oppilaitoksen ja projektissa olevien tyOeldmitahojen yhteistyé perustuu
pitkdaikaiseen toimintaan opiskelijoiden kdytdnnon opiskelun toteuttami-
sessa. Projektissa olevat tyopaikat ovat oppilaitoksen kdytdnnon opiskelu-
paikkoja. Oppilaitoksen opettajat ovat kdyneet tyOpaikoilla ohjaamassa
opiskelijoita ja osallistuneet opiskelijoiden arviointiin yhdesséd tydeldman
edustajien kanssa. Projektissa mukana olevista tyOpaikoista on vuosien
varrella osallistunut jonkin verran henkilostod oppilaitoksen jdrjestdmiin
ammatillisiin lisdkoulutuksiin.
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OppisopimustyOnantajat ja opiskelijat ovat saadun palautteen mukaan ol-
leet tyytyvaisid koulutuksen toteuttamiseen, jirjestelyihin, tydssdoppimisen
ja tietopuolisen opetuksen asiantuntemukseen sekd joustaviin ja yksilol-
lisiinkin ratkaisuihin. Lisdksi opetuksesta vastaavilla on samansuuntainen
nidkemys oppisopimuskoulutuksen ”perusfilosofiasta”.

Yhteistyd ko. koulutushankkeessa jatkui siten, ettd sovittiin yhteinen ta-
paaminen tyopaikalle. Ensimméiisessd neuvottelussa olivat 1dsnéd tyonanta-
jan edustaja, mahdollinen vastuullinen tyopaikkaohjaaja, opettaja oppilai-
toksesta ja koulutustarkastaja. Ensimmaisessd neuvottelussa todettiin, ettei
opiskelijoita olisi riittdvasti yhdestd tyopaikasta. Ryhmékoko olisi hyva
olla vihintddn kymmenen, jotta koulutuksen toteuttaminen olisi taloudelli-
sesti jarkevdd. Vanhainkodin johtajalla oli tiedossa samanlaisia koulutus-
tarpeita muissa vastaavissa yksikoissd naapurikunnissa, joten hidn toimi
verkottajana ja koordinaattorina, jotta ryhma saatiin kokoon.

Koulutuksen suunnittelun 1dhtokohtana oli, ettd opiskelijat voisivat suorit-
taa samalla suuntaavat opinnot (tdssd esimerkissd vanhustyd), joka on
osatutkinto ldhihoitajan perustutkinnosta. Tamén liséksi tarvittiin lisdtietoa
ja taitoa tiimityoskentelystd. Osatutkintoon pdidyttiin siksi, ettd jos joku
perushoitajista halusi jatkossa suorittaa koko ldhihoitajan tutkinnon, tdma
jakso voitaisiin lukea hyviksi tutkintoa tavoiteltaessa.

C. Prosessin kuvaus

Koulutuksen siséllon ja toteutuksen tarkempaa suunnittelua jatkettiin seu-
raavissa tapaamisissa opettajien ja tyopaikan edustajien kanssa. Kun kou-
lutuksen raamit, eli teemat ja aihealueet, sisélto, aikataulu, laajuus ja paik-
kakysymykset, oli selvitetty, pidettiin informaatiotilaisuus halukkaille
tyontekijoille. Oppisopimusten laatimistilaisuus jarjestettiin siten, ettd pai-
kalla olivat koulutukseen osallistuvat opiskelijat, tydpaikkaohjaajat, tyon-
antajan edustajat, vastuuopettaja ja koulutustarkastaja.

Koulutuksen sisiltd, aikataulu ja toteutus suunniteltiin yhteistyosséi jousta-
vasti tyOpaikan aikatauluun sopivaksi. Henkilokohtainen opiskelusuunni-
telma rakennettiin siten, ettd siind huomioitiin opiskelijoiden valmiudet
oppimiseen ja tyOpaikan mahdolliset kehittdmistehtavit. Henkilokohtaises-
sa suunnitelmassa opiskelijoilla oli mahdollisuus itse vaikuttaa kiinnostuk-
sensa mukaan siithen, mitd heiddn oppimis- ja kehittdmistehtidvansa tulisi-
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vat kisitteleméddn. Oppimis- ja kehittimistehtidvét nousivat tyopaikan, tyo-
yhteison tai ammattialan kehittimistarpeista.

Tietopuolisten oppimis- ja kehittdmistehtdvien integroiminen ja kdytdnnon
tyon tai tyOyhteison kehittiminen motivoi opiskelijaa, luo konkreettista
yhteytta todelliseen tydeldmén toimintaan, omaan ty0hon ja sen kehittdmi-
seen. Ndin koulutus hyodyntdd myds tyopaikkaa, opiskelutehtdavit eivét jaa
irrallisiksi tai ole keinotekoisia caseja, vaan hyodyntéavit tyopaikan koulu-
tusosapuolia konkreettisesti. Tyoyhteisokin oppii opiskelijalta.

Opettajat jarjestivét tietopuolisen opetuksen tyopaikalla yhtend iltapdivani
viitkossa loma-ajat huomioiden. Luokkatilana oli vanhainkodin viihtyisi
takkahuone ja vain yksi ldhiopetuspdiva toteutettiin oppilaitoksessa. Tél-
16in perehdyttiin mm. oppilaitoksen kirjastoon, muihin tiedonhankintaan
liittyviin kysymyksiin tai anatomiaa koskeviin havaintovilineisiin.

Opiskeluun liittyi ldhiopetuksen lisdksi itsendistd etdopiskelua ja ryhma-
toitd sekd oppimistehtidvien raportointia ja niiden esittelyd ja arviointia.
Opiskelijat muodostivat opintopiirejd ja tyGpareja, joissa pohdittiin, analy-
soitiin ja mietittiin konkreettisia toimenpiteitd oman tyon ja/tai tydyhteison
kehittimiseksi. Tyopaikalta nimetyt ohjaajat toimivat asiantuntijoina ja op-
pimisen tukihenkiloind sekd valmentajina. Opettajat puolestaan ohjasivat,
valmensivat ja tukivat oppimisprosessia sekd opiskelijoiden ettd tyOyhtei-
sOvalmentajien suuntaan.

Ty06ssé kokeiltiin ja sovellettiin teoreettista tietoa, pohdittiin ja analysoitiin
sen toimivuutta sekd omasta tydstd nousevia, omiin havaintoihin tai koke-
muksiin pohjautuvia 1lmi6itd, arvioitiin oman osaamisen tasoa ja oppimi-
sen valmiuksia sekd ymmaérrystd omasta tyostd ja sen vaikuttavuudesta
vanhainkodin toiminnassa. My0s tyoyhteisovalmentajat olivat mukana op-
pimisprosessissa koko oppisopimusajan.

Viliarviointi suoritettiin opiskelun puolivilissd yhteistoiminnallisesti, lés-
nd olivat opiskelijat, tydyhteisovalmentajat, opettajat ja koulutustarkastaja.
Viliarviointitilaisuudessa arvioitiin:

e koulutuksen toimivuutta, sisdltod ja sen vastaavuutta tarpeisiin

e asetettujen tavoitteiden toteutumista, puutteita ja hyotyja
e oppimista kokonaisuutena osapuolten nakokulmista.
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Opiskelijat olivat motivoituneita ja innokkaita uuden oppimiseen ja koki-
vat opiskelumuodon sopivan heididn eldméntilanteeseensa ja oman tyon
kehittimiseen. Kun kehittdmistehtavit ldhtivat tyopaikan tarpeista, opiske-
lijoiden motivaatio pysyi korkealla koko opiskelun ajan, eikd paperinma-
kuisten, teenndisten lopputdiden tekemistd ilmennyt.

Opiskelun péittyessa pidettiin loppuarviointitilaisuus, jossa opiskelijat
esittelivdt lopputoitdén. Opiskelijat havainnollistivat tietotaulujen avulla
oppimisprosessissa selkiytyneitd asioita. Arvioinnissa tuli esiin mm. seu-
raavia asioita:

e TyoOyhteisossd oli opittu pohtimaan ja keskustelemaan yhdessa.
Oma halu ottaa haasteita vastaan oli lisddantynyt.

Vanhusta osattiin arvostaa ja ymmartiad kokonaisvaltaisesti.
Suunnitelmallisuus ja madrdtietoisuus lisddntyi ja laatu parantui.
Ammattitaidon kehittdminen on koko tydyhteison asia.

Opinndytetoitd on otettu konkreettisesti kayttoon. Esimerkiksi yhdesta
kunnasta oli puuttunut informaatiotiedote sosiaalipalveluista vanhuksille.
Yksi opiskelija tyosti kehittdmistehtdvinédin kirjasen, johon koottiin tiedot
kunnan sosiaalipalveluista - nykyisin kirjanen palvelee kaikkia kuntalaisia.

D. Valmiudet tyéssdoppimisen kdytinnon muodostumiseen

Vuosien ajan tyOssdoppimista on kehitetty yhdessd tyoeldamin edustajien
kanssa. Tyodssdoppimiseen on aina kuulunut tavoitteiden asettaminen, oh-
jaus ja arviointi. Ohjaajan ja opettajan roolit ovat myods muotoutuneet
luonteviksi - toisiaan tdydentdviksi. Yhteistyohon kuuluvat tydeldmin
edustajien ja opettajien tapaamiset, joissa arvioidaan ja kehitetdidn opiske-
lijoiden ohjausta ja arviointia. Kehittdmistyon tuloksena on syntynyt mm.
yhdysopettajajarjestelmd eli nimetyt opettajat hoitavat yhteydet tyopai-
koille.

Oppilaitoksen valmiuksia tydssdoppimisen muodostumiseen voidaan pitdd
hyvind. Se kattaa hyvit ja laajat yhteistyosuhteet, vuosien varrella hioutu-
neet ohjeet ohjaukseen ja arviointiin sekd monia malleja tydssdoppimisen
jaksolle soveltuvista oppimistehtdvistd. Tehtdvit integroivat teorian ja
kdytdnnon sekd tehostavat tyossdoppimisen tavoitteiden saavuttamista.
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Terveydenhuoltoalan opettajien valmiudet tyossdoppimisen ohjaukseen
ovat yleisesti ottaen hyvit. Jokainen opettaja on itse oppilasvaiheessaan
opiskellut kdytanndssid. Samoin opettajakoulutukseen on kuulunut pereh-
tyminen kiytdnnon opiskelun ohjaukseen ja arviointiin. Valmiuksia vah-
vistaa keskustelu tyossdoppimisen suunnittelusta ja ohjauksesta jota kay-
ddin kollegoiden, tyOeldmin edustajien ja opiskelijoiden kanssa. Myos
tyoeldaman edustajilla on yleensa hyvét valmiudet ohjaukseen.

Opiskelijoiden avulla tydyhteisokin pysyy ajan tasalla. Kun opiskelija on
ohjattavana, tyOyhteiso tarkastelee omia tydtapojaan kriittisemmin ja jou-
tuu perustelemaan valintojaan. Opiskelijoista on my0s apua tyéssdoppimi-
sen jakson lopulla, jolloin he pystyvit osin itsendiseen tyoskentelyyn.

E. Prosessin ja tulosten arviointia (hyvid ja huonoja seikkoja)

Tallaiset pilottihankkeet vahvistavat sitd késitystd, ettd opetus ei kuulu
pelkéstddn oppilaitokseen, vaan kokeiluin voidaan kehittdd parempaa am-
matillista, tydeldmén tarpeita vastaavaa osaamista. Opiskelu on oppijalle
mielekdsti, se kytkeytyy konkreettiseen tyoeldmén toimintaan, tulevaisuu-
den osaamisvaatimuksiin ja sen kehittimiseen sekd opettaa tydeldméalih-
toistd koulutussuunnittelua ja uusia opetusmenetelmid seki -tapoja opetta-
jalle.

Yhteiskunnan nikokulmasta katsoen on taloudellisesti edullisempaa vieda
opettaja tydpaikalle, jossa on 20 opiskelijaa kuin tuoda heidét oppilaitok-
seen kymmenien, jopa satojen kilometrien padhén. Parasta lienee kuitenkin
hyo6ty, joka saadaan yhteisty6lld ja monipuolisen, todellisen oppimisympa-
riston mahdollisuuksia, kokemusta, yhteisOllisyyttd ja kaytdnnonlihei-
syyttd sekd asiantuntevaa, uutta tietoa tuottavaa teoriaa yhdistdmalla.

Lopuksi koulutusprosessissa mukana olleen kommentti, joka kuvaa onnis-
tumisen kokemuksia ja halua elinikdiseen oppimiseen: “Tydn teosta on
uuden omaksumisen myétd kadonnut kaikkinainen leipddntyminen. Opis-
kelu ei suinkaan ole ohi, pddlle on jddnyt “kriittinen katsantokanta” ja
uusi tapa ndhdd asioita. Kipind uuden oppimiseen on syttynyt - tai pikem-
minkin roihu”.

Huonoina puolina ko. koulutusprojektissa oli, etti oppimisen kannalta
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mielekkadiden tietopuolisten opintojen / ldhikontaktien olisi tullut olla hie-
man pidempid ja niitd olisi ehka pitinyt jarjestid useammin. Tama oli kui-
tenkin tyOnantajan taholta resurssikysymys, koska sijaisia ei pystytty jar-
jestamadn.

F. Hankkeen tulevaisuus

Kyseistd rakennetta ja toteutusmallia on sovellettu kokeilun jilkeen useissa
projekteissa ja suunnitteilla on lisdd koulutuskokonaisuuksia. Vaikka ryh-
mien koulutuspohja on erittdin heterogeeninen, toteutetaan tietopuolinen
opetus samojen aiheiden ja teemojen pohjalta rditalditynad kyseiselle ryh-
mélle ja tyopaikkaan. Hanke on poikinut koulutusprojekteja laajemmalla-
kin alueella, joten tulevaisuus nédyttia positiiviselta - valittu tie on oikea.

Ty6 on ollut mielenkiintoista: otetaan vastaan uusia haasteita ja luodaan
pohjaa tulevaisuuteen! Opetuksen ja ammattikasvatuksen ammattilaisten
on kuultava ja kuunneltava tyoeldmén ja oppijoiden tarpeita ja odotuksia
sekd oivallettava oppimisen mahdollisuudet tydssd. On pystyttdvd kasva-
maan itse, jotta voi ymmartda ja olla ihmisend ihmiselle, mutta kuitenkin
omana yksilonddn. On opittava nikemdin maailmaa usealta ndkokulmalta.

5.4.7 Case: Kunnossapidon ammattitutkinto

A. Oppilaitoksen ja muiden mukana olevien tahojen taustatiedot

Hankkeessa on ollut mukana Helsingin kaupungin opetusvirasto ja sen op-
pisopimuskeskus. Vastuullisena toteuttajana on ollut Adulta (Keski-
Uudenmaan aikuiskoulutuskeskus) ja toisena toteuttajana POHTO (Poh-
jois-Suomen Teollisuusoppilaitos). Vastuullisena oppimisen varmentajana
on mukana ollut kunnossapidon ammattitutkinnon tutkintotoimikunta.

Tyoelamiakumppani on Helsingin Energian Voimalaitoskunnossapito
(tyontekijoitd yhteensd 285), jonka tehtdvand on taata Helsingin Energian
(HELEN) voimalaitoksille kdytettdvyyttd ympéri vuorokauden tekemdilla
kunnonvalvontaa, ennakkohuoltoa, huoltoja, korjauksia jne. HELEN:114 on
pitkat perinteet ammattikouluttajana ja jo 60-luvulta asti sille on vuosittain
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koulutettu 20 - 30 uutta tyontekijad oppisopimuskoulutuksella.
B. Yhteistyon kdynnistyminen

Adultan saatua kunnossapidon tutkintotoimikunnalta tutkinnonanto-
oikeuden alettiin oppilaitoksessa etsid yritysmaailmasta sopivia kohteita
tutkinnon jérjestimiseksi. Suomessa kunnossapito on organisoitunut siten,
ettd suurin potentiaali on keskittynyt isoihin yrityksiin, jotka myyvit kun-
nossapidon palveluita niitd tarvitseville. Harvassa isossakaan yrityksessd
on oma pelkistdan kunnossapitoon keskittynyt tydryhma.

Edelld olevan perusteella Adultan sdhkoosastolla tehtiin padtos, ettd etsi-
tddn 1ahinnd padkaupunkiseudulta sopivia kunnossapitotoimintaa harjoitta-
via yrityksid, joita 10ytyi kaksi, Fortum ja Helsingin Energian voimalaitos-
kunnossapito. Molempien kanssa koulutus kdynnistyi ja niissd koulutuk-
seen my0s satsattiin paljon. Omasta tahdosta kummassakin panostettiin
kohtuullisesti myds tyopaikkakouluttajien koulutukseen.

HELEN oli aloittanut kyseisen koulutuksen ensin erddn toisen toteuttajan
kanssa, mutta oli ilmeisesti sen verran pettynyt yhteistyohon, ettd oli val-
mis vaihtamaan kumppania. Syynd kumppanin vaihtoon lienee ollut se,
ettd edellinen toteuttaja tarjosi yhteistyotd koulumaisesti liiaksi irrallaan
tyosuorituksista. HELEN oli Adultalle mieluinen yhteistyokumppani, kos-
ka heilld haluttiin ndytoiksi hyviksyttdvan maksimaalisesti aikaisemmat
tyosuoritukset ja osaaminen sekd aidoissa tyotehtdvissd suoritettavat naytot
eli jatkuvan ndyton periaate, josta kdytetddn myos nimityksid todistusai-
neistoon perustuva ndyttod tai portfoliomainen néyttd. Asia kiinnosti myds
siksi, ettd saataisiin tutkintotoimikuntaan kokemusta néin suoritettavista
ndytoistd ja luotettavuudesta osaamisen mittana. Hanke oli my0s toimintaa
kehittdvillda henkilolld nayttotutkintomestarin  koulutuksessa paittotyon
aitheena.

Jos perusasiat ovat kunnossa niin kaikki sujuu kuin itsestddn, mutta jos ei-
vit, niin ollaan pattitilanteessa. Perusasioilla tarkoitetaan tdassd ihmiskuvaa,
tiedonkdésitystd ja oppimisndkemystd. Sehdn oppilaitoksessa ja yhteistyo-
kumppaneilla on ollut pahasti poikkeava ja aiheuttanut yhteentorméyksia.
Aina ei osata edes kuvitella, ettd oppilaitoksissa olisi henkiloitd, joiden
thmiskuva, tiedonkésitys ja oppimisndkemys olisi jadnyt 70-luvulle.
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Tyopaikan puolelta on pidetty hyvini, ettd on paddsty samalle aaltopituu-
delle ja siksi tiedetdan kdytdnnon asioidenkin sujuvan. Projektista puuttui-
vat alusta asti projektipalaverit. TyOpaikan mielestd yhteistyon pitéisi
alusta ldhtien rakentua yhteisen tavoitteen ympaérille ikdan kuin tiimind eli
jokainen tuo sithen oman osaamisensa.

C. Prosessin kuvaus

Kuviossa 26 on esitetty valmisteluprosessin kulku.

dhtdasetelmana pitkddn tydssa olleet ammat-
ilaiset kehittiméssd omaa tyOtién ja paivitta-
dssd omaa osaamistaan.

adriteltiin mika on kunnossapitiji ja mita

I‘(::aamista kunnossapitdjaltd edellytetdan.

Tdméa osaamisen kehittdmisen projekti osana
arjen tyotd ja yleistd kehittdmista.

[AT-Suomen tutkinnon osioiden aukipurut
pohjana
- tehtiin HOPSit
- tehtiin itsearviointimittari
- tehtiin ulkopuolis-osaamisarviointi
mittari

- kdytettiin projektien suunnittelun pohja-

Oppimisprosessi kytketty tyohon ja teoriaopin-
toja tukevat oppimistehtévét ja projektit.

N/ \/

simiehet valmentajina sekd oppimisprosessin
arvioijina.

Jokainen opiskelija kokoaa todistusaineiston
omasta osaamisestaan. Todistusaineisto "oi-
|keista" toistd, tydmédrdimet, dokumentointi ja
raportointi.

/

Oppilaitoksen kanssa sovittu osiokohtainen
osaamisen todistamisen tapa / menetelma /
muoto.

Kuvio 26. Kunnossapidon ammattitutkinnon valmisteluprosessin kulku.

Edelld olevan lisdksi tdssd projektissa kokeiltiin alihankintatoimintaa eri
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oppilaitosten koulutustoiminnassa. Tassd projektissa HELEN:in koulutuk-
sen padvastuu oli Adultalla ja POHTO toimii alihankintapalvelujen tuotta-
jana sovituissa osioissa. Verkostoituminen ja sen myotd oppilaitosten yh-
teistoiminnan tarve oli korostunut monialaisessa (sihko-, automaatio- ja
koneala) kunnossapidon tutkinnossa. Projektin jilkeen virinneissd kunnos-
sapidon ammattitutkinnon uusissa koulutuksissa oppilaitosten verkostoi-
tuminen on ollut miltei toteutuksen edellytys.

D. Valmiudet tyéssdoppimisen kéytinnén muodostumiseen

Opettajien valmiudet ovat yleisesti ottaen olleet hiukan “koetuksella”.
Opettajien on ollut, ja ilmeisesti on edelleen, vaikea kisittdd ja hyvéksya
sitd, ettd tydssdkin on voinut oppia ammatillisia asioita. Toinen, ehka vie-
lakin vaikeampi asia on uskoa portfolion toimivuuteen osaamisen naytto-
nd. Portfolion toimivuudelle on kuitenkin asetettava ehdoksi se, ettid tyo-
paikalla on hyvin jirjestetty tyOpaikkaohjaajajarjestelma ja heiddn koulu-
tuksensa tehtdviin on hoidettu. HELEN:ssé asia on hoidettu hyvin.

Monet tdssd koulutusprojektissa kunnossapidon tutkintoa nyt suorittavat
ovat itse suorittaneet perustutkintonsa oppisopimuskoulutuksena. Timéa on
antanut heille erinomaiset valmiudet eli tydssdoppimisen perusteet ovat jo
tuttuja. Uutta opiskelijoille on ollut yhteistoiminnallisen oppimisen mene-
telmien kayttd. Alussa he eivit olleet tdysin vakuuttuneita siité, ettd pystyi-
sivdat valmentamaan toinen toisiaan, jakamaan tietoa ja ottamaan toisilta
vastaan. Usein kuului kommentti: en mind osaa olla opettaja.

Asentajille oli uutta esimerkiksi ammattilehdiston seuraaminen ajan tasalla
pysymiseksi. Kuten yksi asentaja totesi: jos hidn kiy verstaalla lukemaan
lehted, voidaan luulla hénen lintsaavan toistddn. Mestareille ammattioppi-
laiden valmennus ja tyonopastus ovat tuttuja tydssdoppimisen muotoja
entuudestaan. Edellisestd huolimatta timéin projektin siivittdménd asentaji-
en esimiehille, mestareille jarjestettiin ns. tyopaikkaohjaajan koulutus, joka
el onnistunut tdysin. Koulutuksen onnistumista varjosti hiukan ehki mesta-
reiden “pelko” siitd, ettd heistad yritetddan tehda opettajia.

Tyd6ssdoppiminen edellyttdd uudenlaista tydkulttuuria sekd esimiehen roo-
lin muuttumista. Mydnteinen tyokulttuuri oli esimerkiksi oppimiselle ja
kehittimiselle itsestddnselvyys. Uutta sen sijaan oli se, ettd mestarin tuli
ottaa aktiivisempi rooli opiskelijaan/alaiseensa ndhden. He pelkésivit
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my0s, ettd heiltd edellytetddn opettajan roolia ja ettd heiddn tieto-
/taitotasonsa ei ole riittdvd. Useimmilla oli perinteinen ithmiskuva, tiedon-
kisitys ja oppimisndkemys ja néin ollen heidédn oli vaikea olla valmentajan
roolissa ja oppimisympériston rakentajana.

Yksi syy valmennuksen epdonnistumiseen oli aika. Tyotahti voimalaitok-
sella on useimmiten sellainen, ettd joko paahdetaan t6ité tai ollaan lomalla.
Ongelmia on tuonut myds se, ettd yhteistyd oppilaitosten kanssa on ollut
hankalaa, asiat ovat edenneet hitaasti ja monenlaisia virheitd on syntynyt
matkan varrella. Koko tydssdoppimisprojektin uskottavuus on kéarsinyt.

Voimalaitoskunnossapidossa kunnossapidon ammattitutkinnon suorittami-
nen on osa suurempaa henkiloston osaamisen kehittdmisprojektia. Projek-
tia varten on syksystd -98 ollut lainattuna kaupungin toisesta virastosta
koulutussuunnittelija ja tdstd johtuen projekti on saanut hieman erilaisen
luonteen. Tydnantajan rooli on ollut aktiivinen ja silld oli alusta asti selkeé
kuva siitd mitd halutaan.

E. Prosessin ja tulosten arviointi (hyvid ja huonoja seikkoja)

Tahinastiset kokemukset ovat ldhes pelkéstdin myonteisid. Keskeisid ele-
menttejd koulutuksessa ovat seuraavat:

e tyOnantaja panostaa tydpaikkaohjaajien koulutukseen
e isommissa tyOpaikoissa jonkun on toimittava projektista vastaava-
na.

Edellisen lisdksi koulutuslaitoksessa
e opettajien on tiedostettava, ettd tutkinnot ovat tydelamin tutkintoja
e tutkintoja tehdddn tyopaikkakohtaisin painotuksin, jolloin on huo-
lehdittava, ettd ndytot ovat eri tydpaikoissa vaativuudeltaan mah-
dollisimman yhteismitallisia.
F. Hankkeen tulevaisuus
Yleisesti voidaan sanoa, ettd ainakin kunnossapidon koulutus ja yritys-

koulutus toteutettuna tdlld tavoin ns. HELEN:in malliin, tulee valtaamaan
alaa. Téllaisessa koulutuksessa keskeisid elementtejd tulevat olemaan
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aikaisemman osaamisen huomioiminen niyttoni

edellisen myotd ns. portfoliomaiset ndytot

normaalin jokapdivéisen tyon yhteydessa suoritettavat ndytot
koulutusta ja ndyttdjd organisoivien oppilaitosten verkostoitumi-
nen.

Naistd asioista on tdméan projektin aikana tullut kdytdnndsta vain pelkkaa
vahvistusta.

5.5 KOKEMUKSIA TYOSSAOPPIMISESTA ESIMERKKIEN
PERUSTEELLA

Esimerkit antavat hyvédn kokonaiskuvan tyOssdoppimisen, ammatillisen
aikuiskoulutuksen ja tyoeldmén yhteistyostd. Edelld olevista esimerkeista
on loydettdvissd mm. seuraavia asioita ammatillisen aikuiskoulutuksen,
tyossdoppimisen ja tydeldmén yhteistyon muodoista ja kokemuksista (tau-
lukko 14). Esimerkeistd on etsitty yhtdldisid ndkemyksid neljdstd eri tar-
kastelukulmasta: ammatillinen aikuiskoulutus, tyoeldma sekd niille yhtei-
set kokonaisuudet ja muut huomionarvoiset seikat, jotka eivdt suoranaisesti
kuulu mihinkaan edelld kuvatuista kokonaisuuksista.

Menetelmind on jossain madrin kdytetty SWOT-nelikenttdd apuna (ks. ku-
vio 5). Menetelmid on sovellettu siten, ettd kukin asiakohta toisaalta to-
teutuessaan ndhdiddn tyossdoppimista vahvistavana mahdollisuutena. Mi-
kili ndin ei tehdd, niin kukin asia muodostuu ty0ssdoppimisen toteutta-
mista estdviksi. Taulukon jdlkeen on lisdksi esitetty luettelomaisesti tyos-
sdoppimisen toteuttamista hankaloittavia seikkoja, jotka ovat nousseet
esiin esimerkeista.
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Taulukko 14. Kokemuksia ammatillisen aikuiskoulutuksen, tyossdoppimi-
sen ja tyoeldmdn yhteistyon muodoista esimerkkien pohjalta.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen kokonaisuus

e Opetussuunnitelman tekemiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen on hyva ottaa
mukaan niin oppilaitoksen kuin tyoeldménkin asiantuntijat.

e Kun opiskelijat on valittu koulutusjaksoille, on henkil6kohtaisia opetussuunni-
telmia tehtdessd huomioitava koulutusohjelman ja opintojen kannalta tarkoituk-
senmukainen hyvéksilukeminen ja mahdollisten ndyttdjen ajoittaminen.

Tyo6elamadn liittyvit seikat

e Ty0Ossdoppimisen jaksot on syytd rakentaa niin, ettd turvataan oppimisen ja
osaamisen kehittyminen ja ettd aikataulutus muodostuu joustavaksi ja oppimista
tukevaksi.

e TyoOssdoppimiseen liittyvd tyOpaikkaohjaajien koulutus ja arviointi on toteutet-
tava mielelldén yhteisty0ssd oppilaitoksen osaajien kanssa.

® Pidemmille opinnoissa edenneitd opiskelijoita on mahdollista kdyttid myos
tyOssdoppimisen ohjaamiseen rajatusti.

Yhteiset asiakokonaisuudet

e Tyoeldmin ja oppilaitosten yhteistyon ylldpitdimisessd opettajilla on keskeinen
rooli.

e Koulutuskokonaisuuden kehittdmistd on hyvé jatkaa sddnndllisin viliajoin to-
teutettavissa eri osapuolten tapaamisissa.

Muita huomionarvoisia seikkoja

e Verkostojen rakentaminen on usein pitkdjénteistd tyotd ja vaatii jatkuvaa kon-
taktien ylldpitoa ja uusien toimintamallien ja ideoiden kehittdmista.

e Koulutuskokonaisuuden aikana on tdrkedd pitdd kolmikantainen yhteistyo -
opiskelija, opettaja ja tyopaikka/ohjaaja — aktiivisena, eli tarvittaessa suunnata
ohjelmaa yhteisesti havaittuun suuntaan.

Seuraavassa listassa on esitetty esimerkkien perusteella joitakin tyGssa-
oppimisen toteuttamista estdvia seikkoja:
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e Opettajien kompetenssin ja asenteiden muutos saattaa olla hankala
toteuttaa.

e Tydssdoppijoita ei aina oteta “tosissaan” mukaan tydyhteisdoon.

e Oppilaitosvetoisen toiminnan terminologia ja toimintatavat voivat
olla kaukana tydeldmén kaytannoista.

e Alan kouluttajien ammatin hallinta saattaa perustua vanhoihin tyo-
tapoihin ja pedagogisen osaamisen puute voi vaikuttaa oppimispro-
sessin kokonaisvaltaiseen ymmaértdmiseen.

e Oppilaitosten puolella saattaa olla ajanpuutetta ylldpitdd ja luoda
toimivia tydeldmayhteyksié.

e Pienid yrityksid on vaikea saada mukaan tarjoamaan ty0ssdoppi-
mista, koska niillé ei ole riittdvésti aikaa, henkilokuntaa jne.

Ty6ssdoppimisen toteuttaminen on kiinni hyvin monista asioista. Edella
esitettyjen esimerkkien avulla 16ydettiin erilaisia toimintaan liittyvid ko-
kemuksia. Esimerkit osaltaan antavat toimijoille ndkemyksid omien tyds-
sdoppimisprosessiensa kehittdmiseen. Ideoita 16ytynee toimintojen edis-
tdmiseen ja esteiden vilttimiseen.

Tyossdoppimisen esimerkkejd on kaytossd erilaisia. TyOssdoppimisen
toimintatapoja rakennettaessa on eri osapuolten hyvé toimia aktiivisessa
yhteistydssd. Esimerkkien mukaan yhteistyotd ei korosteta litkaa. TyOssé-
oppimisen kokonaisuus edellyttdd kaikkien osapuolten sitoutumista
suunnitteluun, toteutukseen ja prosessin aikaiseen kriittiseen tarkasteluun
ja mahdolliseen jérjestelyjen muuttamiseen. Toisaalta taas esimerkiksi
opettajien pedagogisen osaamisen puute voi vaikuttaa tyossdoppimisen
merkityksen ja mahdollisuuksien ymmaértdmiseen.

Edelld olleet esimerkit tukevat kolmikantaisen yhteistyon merkitysta.
Tydssdoppimisen jaksot kannattanee suunnitella alusta Idhtien siten, ettd
ne ldhtevit tyopaikan tarpeista ja siten muodostuvat osaksi selvdd proses-
sin kokonaisuutta. Ndin ne eivit jaa irrallisiksi, vaan muodostavat kaiva-
tun ja sovitun osan oppimisen kokonaisuutta. Tydssdoppimisen kdytdnnot
voivat hyvin toteutettuina olla taloudellisesti, ajallisesti, oppimisen seki
oppijan, tydpaikan ja oppilaitoksen kannalta erittdin hyvid jo nykyisin.

220



6 KESKUSTELUA JA JOHTOPAATOKSIA

6.1 ASIANTUNTIJOIDEN NAKEMYSTEN PERUSTEELLA
TEHTY TYOSSAOPPIMISEN MALLI

Ammatillinen aikuiskoulutus, ty0ssdoppiminen ja tyoeldmé kohtaavat tule-
vaisuudessa entistd titvitmmin. Kuten jo tutkimuksen alkuosassa kuvataan,
tulevat tyoeldmén vaatimukset muuttumaan jatkuvasti ja tissd kehityksessa
on ammatillisen aikuiskoulutuksen ja sen tarjoajien pystyttdvd myds itse
uudistumaan ja etsimiin keinoja vastata elinkeinoeldmin ja opiskelijoiden
tarpeisiin. Tulevaisuuden muuttuminen nayttda olevan turbulenttista ja en-
nalta vaikeasti arvattavissa.

Tutkimuksessa ldhdettiin kuitenkin etsimiidn tydssdoppimisen tulevaisuu-
den nikymid. Tutkimusongelmaa ldhestyttiin mm. etsimilld hyvaa tulevai-
suuden tyossdoppimisen mallia ja sithen liittyvid edistdjid ja esteitd. Asi-
antuntijoiden nikemykset saatiin muodostettua delfoimenetelmalla.

Tutkimuksessa esitettyjen hyvien esimerkkien valossa muutoksia on jo ta-
pahtunut monilla tahoilla ja eri toimijoiden tydskentely-ympéristdssd. Ny-
kyinen esimerkkien mukainen ty0ssdoppimisen toimintakokonaisuus voi-
daan esittdd seuraavalla tavalla:

Verkostojen rakentamiseen ja ylldpitoon on kiinnitettdvd jatkuvaa
huomiota korostaen tydeldmain ja oppilaitosten yhteistyon merkitysta.
Opetuksen suunnitelmaa tehtdessd mukaan on otettava niin oppilaitok-
sen kuin tydeldménkin asiantuntijat ja henkilokohtaisessa opetussuun-
nitelmassa hyviksilukeminen toteutetaan tarkoituksenmukaisella ta-
valla ja ndytot ajoitetaan kokonaisuuteen sopivasti.

Ty6ssdoppimisen onnistumisen kannalta on syytd turvata tyopaikka-
ohjaajien koulutus ja harjoittaa aktiivista yhteistyotd opiskelijan,
opettajan ja tyopaikkaohjaajan kesken. Tydssdoppimisen jaksojen hy-
v rakentaminen turvaa osaltaan oppimisen ja osaamisen kehittymisen.
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Asiantuntijoiden kanssa delfoimenetelmilld tehtyjen kahden iteraatiokier-
roksen ja jo kdytossd olevien esimerkkien kokemusten pohjalta esitetdin
kuviossa 27 tydssdoppimisen malli. Mallissa on eroteltu oppilaitoksen, op-
pijan/oppimisen ja tyoeldmin osaset. Kuten jo ensimmaiselld iteraatiokier-
roksella havaittiin, malliin on hyv4 liittdd my®s puite- ja reunatekijat.

Ty6ssdoppimisen malli kuvion 27 mukaisesti esitettynd antaa tydssdoppi-
misen kokonaisuuteen liittyville eri toimijoille ndkemyksid siitd, kuinka
hyvéi toteuttamismallia olisi syytd rakentaa. Asiantuntijoiden nikemyksis-
sd korostui mm. yhteisty06 ja sen merkitys seki eri osapuolten motivoitumi-
nen tyOssdoppimiseen ja kokonaisuuksien rakentamiseen. Asiantuntijat
nakivit tyossdoppimisen selkednd osana mahdollisesti laajempaa oppijan
henkil6kohtaista oppimissuunnitelmaa, joka koostuu niin tietopuolisesta
osuudesta kuin tyossdoppimisestakin.

Ty6ssdoppimisen toteuttamista pohdittaessa on muistettava, ettd kehittdmi-
seen liittyy my0s estdvid seikkoja. Delfoikierroksilla nousi esiin mm. séé-
dosperustaan, viranomaisten toimintaan, voimavaroihin, yritysten ja oppi-
laitosten yhteistyohon sekd oppimiskulttuurin puutteeseen liittyvid seik-
koja. Opettajien asenteiden muutos saattaa olla hankala toteuttaa, alan
kouluttajien ammatin hallinta voi perustua vanhoihin ty6tapoihin ja lisidksi
pedagogisessa osaamisessa voi olla puutteita. Terminologia ja toimintata-
vat voivat olla kaukana tydeldmén kaytdnnoistd. Kaikenkaikkiaan tydssa-
oppimisen “ihannemallin” toteuttamisessa on monenlaisia esteitd ja my0s
monia edistdvid seikkoja. Toisten esimerkeistd ja kokemuksista kannatta-
nee ottaa oppia.
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e toteutus yhteistyOssd
yritysten kanssa

e kaikkien osapuolten
sitoutuminen

e kirjallinen sopiminen

e vuorovaikutteisuus

e jatkuva yhteistyo
mahdollistaa oppimis-
ohjelman reaaliaikai-
sen tarkistamisen

opettajat tyoskentelemiin yrityksiin
vastavuoroisuus

ohjaajien kouluttaminen
oppimistapa ja jirjestimismuoto
kisitteiden ymmaértdminen
aikataulut oppimista tukeviksi (erityi-
sesti yrityksissd)

resurssien yhteiskédyttod

e tiedotuksen merkitys

e oppimisympéristd

- sosiaalinen

- fyysinen

- taloudellinen

Oppilaitos

Oppija / oppiminen

Tybelaméi

HOPS, selked osapuolille
oppilaitos huolehtii op-
pimisesta eli on kokonai-
suuden koordinoija
kokonaisuuden suunnit-
teluun mukaan oppija ja
tyopaikkakin

opettajan ja muun hen-
kiloston motivaatio
kokonaisuuden arviointi-
vastuu

verkostoituminen

HOPS = TIOPS+TOPS
ty0 ja teoria vuorottelevat
asiakassuuntautuneisuus
tydeldmain
oppimispéivikirjan teko
itsearviointi
yhteistoiminnallisuus
vuorovaikutteisuus
néyttokokeisiin osallis-
tuminen

e tydeldmain ja koulu-
tuksen organisoinnin
yhteistyo

e tyOpaikoilla syntyy
ammatillinen osaa-
minen

e tydpaikka mukaan
suunnittelemaan op-
pimisprosessia

e johdon ja henkil6s-
ton motivaatio

e tydssdoppimiskoko-
naisuuden arviointi

Kuvio 27. Kahden iteraatiokierroksen ja esimerkkien avulla tuotettu tyos-
sdoppimisen ihannemalli.
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Tutkimuksen iteraatiokierrosten yhteenvedot ja tutkimusongelman kan-
nalta olennainen pohdinta on esitetty kappaleessa 5. Seuraavaan on kerétty
eri iteraatiokierrosten ja esimerkkien kautta saatuja asiantuntijoiden néke-
myksid tulevaisuuden malliin olennaisesti liittyvistd asioista:

e Tirked tekijd on yritysten motivaatio.

e Oppiminen, varsinkin uuden oppiminen, on otettava keskeiseksi ta-
voitteeksi.

e Opiskelija tarvitsee ohjausta ja neuvontaa eikd hidn korvaa tyonte-
kijaa.

¢ Elinkeinoeldma edellyttdd opiskelijoiden ohjaamisesta korvausta.

e Ty0ssdoppimisjirjestelmén kautta saadaan harjoittelijoita, jotka
saavat kokemusta yrityksestd ja sen kautta kiinnostuvat jatkamaan
tyontekijoind koulutuksen jilkeen.

e TyoOeldma- ja yritysldhtoisyyttd ja niiden huomioimista myds tyo-
jaksojen suunnittelussa ja toteutuksessa on parannettava.

e Yritykset, joilla on omaa henkilostoddn koskeva kehittimissuunni-
telma ja jotka kouluttavat henkilostdddn, pystyvit paneutumaan
helpommin tydssdoppimisjaksojen suunnitteluun ja toteutukseen.

e Yritysjohto, henkilostd, opettajat ja oppilaat tulee sitouttaa.

e (Opettajalle tulee antaa aikaa tydjakson onnistumisen tarkistamiseen
ja yhteydenpitoon seki opiskelijan ettd ohjaajan kanssa.

e Ty0jaksosta tehdddn kirjallinen sopimus.

e TyOssdoppimisen jakson pituus pitdisi madritelld niin, ettd amma-
tinhallinnan kannalta tarvittavat taidot voidaan sen aikana oppia.

e Muodostetaan opiskelijan henkilokohtainen oppimissuunnitelma
(HOPS), joka koostuu tietopuolisesta oppimissuunnitelmasta
(TIOPS) ja tyossdoppimissuunnitelmasta (TOPS).

e Tyopaikan edustaja ja oppilaitoksen edustaja tekevit yhdessa opis-
kelijan kanssa tavoitteellisen tydossdoppimissuunnitelman.

e Tydssdoppimisjaksoon kuuluu tirkednd osana oppimispéivékirjan
pitiminen.

e Oppilas suorittaa itsearviointia opiskelun ajan. Lisdksi tydssdoppi-
misjaksolla ja sen padtyttyd kdyddén yhdessd oppilaan, ohjaajan ja
opettajan kanssa arviointikeskusteluja.

e TyoOssdoppimisjakson aikana opettajan pitdd kiyda tyopaikoilla tu-
tustumassa tydjakson toteutumiseen.

e Toteutuksen kannalta olisi eduksi suosia my0s yhteistoiminnallisen
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oppimisen mahdollisuuksia.

e Usein aikuiskoulutus tdhtdd ndyttotutkintoon ja my0s suullisen va-
lipalautteen saaminen kesken opiskelua ja tydjaksoa olisi opiskeli-
jan kannalta hyodyllista.

Yhteistyd ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydeldmédn kanssa on valtta-
mitonta, kun halutaan rakentaa toimivia ja opiskelijan kannalta oppimiseen
tahtddvid tyossdoppimisen kokonaisuuksia. Delfoikierroksilla asiantuntijat
muodostivat sellaisia tydssdoppimiseen liittyvid asioita, joita on hyva poh-
tia vakavasti ja my0s pyrkid tulevaisuudessa toteuttamaan.

6.2 TYOSSAOPPIMISEN MALLIN JA VIITEKEHYKSEN
KIINNITTAMINEN

Tutkimuksen alkuosassa hahmoteltiin ammatillisen aikuiskoulutuksen ja
tyoeldman muutoksia ja niitd paineita, joita tydssdoppimiseen kohdistuu.
Paineethan tulevat suoraan vaikuttamaan tyontekijoille asetettaviin osaa-
misvaatimuksiin ja erilaisiin tyourien muutoksien kautta tuleviin muutok-
siin. Kuten kohdassa 3.3 havaittiin, on kokemuksellisen ja yhteistoimin-
nallisen oppimisen teoreettinen pohja se jolle tyOssdoppiminen on hyva
rakentaa. Tamé nousi esiin myos delfoikierrosten aikana asiantuntijoiden
nikemyksena.

Toisen delfoi-iteraatiokierroksen yhteenveto on tiivistetysti esitetty kuvi-
oissa 24 ja 27. Tyodssdoppimisen toteuttamisen malleja on erilaisia riippuen
monista tekijoistd: oppilaitoksen ja elinkeinoeldmin yhteistyon perinteest,
opiskelijan osaamisesta, oppilaitoksen halusta siirtdd oppimista tydpai-
koille, opettajien aktiivisuudesta ja osaamisesta jne. Delfoimenetelmalla
saatujen nikemysten perusteella on kuitenkin selvii, ettd tulevaisuudessa
ammatillinen aikuiskoulutus ja tydeldmi kohtaavat toisensa ty0ssdoppimi-
sen toimiessa yhteisend toimintaympéaristona.

Asiantuntijoiden ja myds tutkimuksen tekijan mielestd tuntuisi selvilta,
ettd tyossdoppimisen teoreettista pohdintaa ja kehitettyja toimintamalleja
voitaisiin hyddyntdd ammatillisen aikuiskoulutuksen lisdksi myds nuorten
koulutuksessa kehitettavissid tyossdoppimisjaksoissa. Yhteistyd oppilai-
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tosten, opettajien, tyOpaikkojen ja opiskelijoiden kesken tulee tarvitsemaan
titvistymista ja myos tehtdvien uudelleentarkastelua. Tydssdoppiminen on
tullut jadddkseen suomalaiseen koulutusjirjestelméén.

Malli ja viitekehys

Kun verrataan kuvion 18 mukaista tyossdoppimisen kokoavaa viitekehysta
ja delfoimenetelmalld saatua tydssdoppimisen mallia (kuvio 27), voidaan
titvistden todeta, ettd on onnistuttu muodostamaan hyvd kokonaisuus.
Tydssdoppimisen kokoava viitekehys antaa tutkimuksen tarkastelussa mu-
kana olleiden ndkdkulmien kannalta hyvin kokonaiskuvan tydssdoppimi-
sesta.

Viitekehyksessd muodostettiin tydssdoppimisen kontekstiin tutkimuksen
kannalta tarpeelliset teoreettiset palaset. Asiantuntijoiden kanssa tehtyjen
iteraatiokierrosten ja esimerkkien kautta saatujen painotusten avulla tar-
kastellen (eli esimerkiksi verraten kuvioiden 18 ja 27 seké taulukon 14 ai-
neistoja toisiinsa) on muodostunut sellainen kokonaisuus, jossa palaset
tdydentdvit toisiaan. Lisdksi mallin osasia tarkasteltaessa ja verrattaessa
viitekehykseen loydetddn selkeitd yhtymikohtia ja toisiaan tdydentdvid
asioita. Asiantuntijoiden avulla saatu tydssdoppimisen malli kiinnittyy tut-
kijan mielestd hyvin teoreettiseen viitekehykseen. Lisdksi malli tukee teo-
reettista viitekehystd, joten my06s viitekehys on muodostettu tydssdoppimi-
sen kannalta olennaiset asiat huomioiden.

Tyossdoppimisen mddritelmd

Tutkija maéritteli tyossdoppimisen kohdassa 3.2. Tutkimuksen edetessi on
esiin noussut henkilokohtaisen opetussuunnitelman merkitys. Lisdksi on
korostunut ammattitaidon varmistaminen ja edistiminen seki jatkuvuuden
ja motivaation tirkeys. Reflektiivisyys ja kokemuksellisuus ovat selvisti
my0s tyossdoppimiseen liittyvid olennaisia seikkoja. Tutkija maéérittelee
tyossdoppimisen lopullisesti seuraavasti:

Ty6ssdoppiminen muodostaa olennaisen osan oppijan henkilokohtai-
sesta opetussuunnitelmasta. Se varmistaa sekd edistdd ammattitaidon,
osaamisen ja metataitojen suunnitelmallista, jatkuvaa ja motivoitu-
nutta kehittdmistd tyOprosessissa kokeneen mentorin ohjauksessa
reflektiivisesti kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tuke-
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mana. Mentorilla on kokemusta ohjaajana toimimisesta ja hin hallit-
see tyokokonaisuuden.

6.3 TYOSSAOPPIMISEN TOIMENPIDESUOSITUKSIA

Tutkimuksen tulosten perusteella tutkija haluaa esittdd vield joitakin toi-
menpidesuosituksia eri tydssdoppimisen toimijoille. Suositukset ovat tut-
kijan omia ndkemyksié ja perustuvat tutkimuksen aikana muodostuneisiin
késityksiin:

e Koska tydssdoppiminen on muodostumassa osaksi koulutusjérjes-
telmdamme, olisi lainsddddnndllisid ohjaus- ja rahoitusjérjestelyja
selkeytettdvd. Ammatillisen aikuiskoulutuksen ohjausta tapahtuu
nykyisin eri viranomaisten toimesta ja lisdksi samankin hallinnon
alaisuudessa rahoitusjérjestelyt ovat liian moninaiset. Ohjauksessa
ja rahoituksessa tulisi huomioida tuloksiin perustuvat kannustimet -
riittdvén isoina.

e Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta ja laajemminkin ammatillisesta
koulutuksesta tulisi muodostaa tulevaisuudessa toisiaan tdydentdava
kokonaisuus, jossa yhteistyotd rakennetaan tydeldmén tarpeista
ldhtien eikd niinkdén jarjestelmildhtoisesti.

o Ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset voisivat olla jatkossa esi-
merkiksi koko ammatillisen aikuiskoulutuksen koordinointi- ja ke-
hittdmiskeskuksia, jotka toimisivat tydeldmén sisdssa.

e Ty0Ossdoppijoita tulee olemaan hyvin paljon ja heilld tulee olemaan
hyvin erilaisia tarpeita. Kokonaisuuden hallitseminen ja laadulli-
sesti sekd sisdlldllisesti hyvien tydssdoppimispaikkojen etsimisti ja
koordinointia varten tulee oppilaitosten ja tydelamin yhteistyota
tiivistdd. Saattaisi olla kannattavaa palkata esimerkiksi alueellisia
tai alakohtaisia ty0ssdoppimispaikkojen koordinoijia tai oppisopi-
musasiantuntijat voisivat ottaa tehtdvin hoitaakseen.

e Tydssdoppimisen laadulliset kysymykset nousivat yllattdvan vdahin
esiin tutkimuksen aikana. Toisaalta arviointi ja itsearviointi ovat
nousseet myos koulutuksen lainsdddédntotasolle. Tyodssdoppimisen
laadun arviointi on vélttaméatonta (ks. Vaso 2001, 15-21). Laadulli-
set kriteerit voisivat jintevoittdd toimintaa!
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Opettajan tyohon kohdistuu eri suunnista jatkuvasti paineita. Kui-
tenkin tyOssdoppimisen organisoinnissa ja erityisesti sisdllollisend
osaajana opettajan tulisi olla sddnndllisessd yhteydessd tydelaméin
ja eri tyOssdoppimisen osapuoliin sekd olla my0s itse
“tyOssdoppijana’.

e Oppilaitosten tulee jatkossakin olla aktiivisia verkostojen muodos-
tajia, mikd osaltaan tarkoittaa niin henkisten kuin fyysistenkin re-
surssien paljon tehokkaampaa kayttoa.

e Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen on oltava ohjattua ja ohjaajien
méirddn ja erityisesti laatuun tulee keskittya.

e Opitun ja osaamisen tunnustamisen tulee tapahtua ns. nidyttoko-
keissa. Jatkossa on pikaisesti pohdittava niin nuorten kuin aikuis-
tenkin ndyttokoejirjestelmén periaatteiden yhdenmukaistamista,
yhteistyon parantamista ja tutkintotoimikuntatyoskentelyn parem-
paa yhteistd hyodynnettdvyyttd. Niistd on muodostettava todellisia
”ndyton paikkoja”.

e Yhteinen ’sanasto” oppilaitosten ja tyoeldmén kesken ja esimerkik-
si tyOssdoppimispaikka- sekd harjoittelijarekisterit voisivat olla
sahkoisten vélineiden avulla toteutettuna kannattavia.

e Osapuolten motivoittaminen ja sitouttaminen vaatinee hyoddyista

kertomista ja asian sisdistdmistd. Hyvien kdytintdjen levittdiminen

kannattaa - hyvin toteutettuna.

Toivottavasti yllimainitut suositukset synnyttivit keskustelua ja johtavat
toimenpiteisiin. Yhteisty6lld on mahdollisuus saavuttaa hyvid tuloksia -
oppijoiden eduksi!

6.4 TUTKIMUSTULOSTEN LUOTETTAVUUS

Tutkimusmenetelmin luotettavuuden osatekijoind on perinteisesti tarkas-
teltu totuusarvoa, yleistettavyyttd, yhtdpitdvyyttd ja neutraalisuutta (Cuba
& Lincoln 1981, 104; Ruohotie 1993, 227). Kvalitatiivisia menetelmié
kayttavia tutkijoita kritisoidaan usein siitd, ettd he eivit kasittele riittdvasti
tutkimuksen luotettavuuskysymyksid eivitkd perustele selkedsti metodeja,
tuloksia ja johtopditoksid. Toisaalta taas kvalitatiivisen tutkimuksen luo-
tettavuus ei ole pelkdstddn tekninen kysymys. Kvalitatiivisen aineiston tul-
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kinta on perusteeltaan sosiaalisten merkitysten tulkintaa. (Ruohotie 1993,
227-228.)

Cuba ja Lincoln (1981, 104) jakavat perinteiset rationalistiset kriteerit,
kuten sisdinen ja ulkoinen validiteetti, reliabiliteetti sekd objektiivisuus
kriteereillda uskottavuus, siirrettivyys, varmuus ja vahvistuvuus. Seuraa-
vassa on lyhyesti tarkasteltu niitd kriteereitd (Ruohotie 1993, 228):

e Uskottavuutta voidaan tarkastella kysymalla ihmisiltd, vastaavatko
tutkimustulokset heiddn késityksidén todellisuudesta ja toisaalta
pysyvilla kontaktilla, jatkuvalla havainnoinnilla, kollegakeskuste-
luilla ja osallistujien tarkistuskeskusteluilla.

e Sosiaalinen todellisuus on aina sidottu tiettyyn kontekstiin eika aito
yleistdminen ole mahdollista, mutta kontekstien vélinen siirrettd-
vyys on kuitenkin mahdollista huolellisten ja perusteltujen vertai-
lujen ja arviointien avulla.

e Tutkimustulosten varmuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuspro-
sessiin ja sen kulkuun liittyvét tietoiset ja ennustamattomat muu-
tostekijat otetaan huomioon. Selvitetddn yksityiskohtaisesti tutki-
muksen kulku, tulokset ja niistd tehdyt paatelmat.

e Vahvistuvuus tarkoittaa tutkimuskohteesta ja datasta tehtyjen tul-
kintojen vahvistumista sellaisiksi, kuin ne todellisuudessa ovat.

Uskottavuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd delfoimenetelmin kéytto
sisaltdd edelld kuvatun mukaisesti tutkimuksessa riittivan laajasti esitetyt
edellytykset. Delfoikierrosten vélissd ja myos niiden jdlkeen tutkija on
esitellyt alustavia tuloksia ja havainnut, ettid ldsnédolleiden kuulijoiden pa-
laute on tukenut tulosten uskottavuutta. Lisdksi tutkija on perehtynyt ai-
heeseen monipuolisesti erilaisista ndkokulmista 17 vuoden tyduran aikana,
joista noin 11 vuotta hidn on tydskennellyt erityisesti aikuiskoulutuksen
parissa.

Tutkimustulosten siirrettdvyys toiseen kontekstiin riippuu siitd, miten sa-
manlaisia tutkittu ymparisto ja mahdollinen muu sovellutusympéristd ovat.
Kuten Ruohotie (1993, 228) toteaa, sosiaalinen todellisuus on aina sidottu
tiettyyn kontekstiin. Siirrettdvyydessd on olennaista se, ettd tulosten hyo-
dyntdjilla on vdhintddn yhtda suuri vastuu kuin tutkijallakin. Tutkimustu-
losten siirrettdvyyttd parantaa lisdksi se, ettd tulokset on esitetty yksityis-
kohtaisesti, vivahteikkaasti, monipuolisesti ja syvéllisesti.
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Tutkija on esittdnyt tutkimustulokset yksityiskohtaisesti ja toisaalta pyrki-
nyt syvilliseen analyysiin. Lisdksi tulokset on esitetty erilaisten kuvioiden
ja taulukkojen avulla. Tutkimuksen luonne on lisdksi selked tulevaisuuden
tutkimus ja tietylld tavalla jo se antaa mahdollisuuksia, mutta tuo myds on-
gelmia sovellettavuuteen. Loppujen lopuksihan emme voi tietdd, millainen
tulevaisuus lopulta tulee olemaan.

Delfoimenetelmén asiantuntijoiden valintaa on selvitetty toisaalla tdssd
tutkimuksessa. Kaytettyjen asiantuntijoiden asiantuntemus ja jakauma ovat
siirrettdvyyden kannalta riskitekijoitd. Samantyyppisten asiantuntijoiden
valikoituminen saattaa jopa heikentda tutkimustulosten siirrettdvyytti. Toi-
saalta iteraatiokierrosten tulosten onnistuminen pyrittiin varmistamaan
mm. siten, ettd iteraatiokierrosten asiantuntijoina oli samojakin henkiloita.
Tehtiin kaksi kierrosta ja niiden vélinen palaute sekd kysymykset pidettiin
samoina ja lopussa pidettiin tydseminaari. Ndméa kaikki seikat ovat Man-
nermaan (1999, 149-153) mukaan menetelmin tulosten oikeellisuuden
kannalta tirkeitd seikkoja. On kuitenkin huomioitava se, ettd asiantuntijat
olivat painottuneet ammatilliseen aikuiskoulutukseen ja sielld vield kehit-
tamistehtdviin. Lisdksi tydeldmén asiantuntijoiden pieni osuus saattaa
myos vaikuttaa tulosten siirrettdvyyteen.

Tutkimusmenetelmin varmuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimusproses-
siin ja sen kulkuun liittyvét tietoiset ja ennustamattomat muutostekijat
otetaan huomioon sekd selvitetdén yksityiskohtaisesti tutkimuksen kulku,
tulokset ja niistd tehdyt paatelmit. Varmuutta voidaan lisité toistolla, jota
tutkimuksessa toteutettiin kahdella iteraatiokierroksella ja lisdksi niihin
liittyvilld erilaisilla tyoseminaareilla ja palautekeskusteluilla. Asiantunti-
joiden kéyttdytymistd seurattiin iteraatiokierroksilla kuitenkin niin, ettéd
tutkija ei missddn vaiheessa ohjannut asiantuntijoiden mielipiteitd. Lisdksi
tutkimuksessa on selkeésti ja yksityiskohtaisesti esitetty tutkimuksen kul-
ku, tulokset ja niistd tehdyt paitelmat. Delfoi on tutkimusmenetelména si-
ndlldén tunnustettu tulevaisuustutkimuksen menetelma.

Vahvistuvuudella tarkoitetaan tutkimuskohteesta ja datasta tehtyjen tul-
kintojen vahvistumista sellaisiksi, kuin ne todellisuudessa ovat. Vahvistu-
vuutta on mahdollista lisdtd mm. tdydentivid toimia kayttaméalla. Tutki-
muksen aikana tutkija on ollut aktiivisesti mukana aiheesta kdydyissi kes-
kusteluissa ja kiertdnyt keskustelutilaisuuksissa sekd tutustunut laajasti

230



alan kirjallisuuteen. Ndin on pyritty saamaan mahdollisimman selkeéd kuva
tutkittavasta alueesta. Ruohotien (1993, 230) mukaan tutkimuksen tekija
voi lisdksi tarkastella omia tietoteoreettisia ja metodologisia sitoumuksiaan
ja muita tutkimusta ohjanneita tekijoitad tietoisen kriittisesti ja raportoida
ne.

Tynjdldn (1991, 393) mukaan tutkimuksen tekijan ja tutkimuskohteen 1a-
heinen suhde voi muodostua jopa totuusarvon suurimmaksi uhkaksi. Tasti
syystd tutkimuksen tekijin on tarkkailtava jatkuvasti itseddn, reaktioitaan
ja tuntemuksiaan, jotka voivat vaikuttaa havaintoihin ja niiden tulkintaan.
Itsereflektion ohella hén korostaa myos tutkimuksen tekijén reflektointia ja
intersubjektiivisuutta eli yhteisen ymmarryksen saavuttamista. Tutkimuk-
sen tekijin ja asiantuntijoiden tulee ymmartdd esimerkiksi kdytetyt kasit-
teet ja terminologia samalla tavalla. Téllainen vaatimus on Tynjdldn (1991,
396) mukaan jopa itsestddnselvyys, silld kvalitatiivisen aineiston analyysi
on pohjimmiltaan merkitysten tulkintaa.

Tutkimuksen tekijd ei ole tdysin riippumaton tutkittavasta ilmiostd, koska
tutkija toimi vuosina 1987-1998 ammatillisten aikuiskoulutuskeskusten
keskusjirjeston toiminnanjohtajana ja mm. 1997-1998 aikuiskoulutusneu-
voston puheenjohtajana. Kyseisissd tehtdvissd toisaalta edunvalvontaan
liittyvét toimet tulivat tutuiksi, mutta kokemukset antoivat myos hyvén ja
vankan pohjan ymmartdd tutkimuksen kohteena ollutta ilmittd. Lisédksi
tutkija on toiminut tyomarkkinakeskusjirjestossd ja ollut kdynnistiméssa
joitakin yrityksid ja toiminut niiden toimitusjohtajana. Nykyisessd tehté-
vassddan Opetushallituksen suunnittelujohtajana tutkija on voinut laajentaa
koko koulutusjirjestelmén tuntemustaan ja, mikéd tdrkeintd, tutkimuksen
kannalta irrottautua edunvalvonnasta riippumattomaksi ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen tarkkailijaksi. Mainitut tehtdvdt ovat tehneet tutkittavan
atheen ldheiseksi, mutta ne ovat myds antaneet tutkijalle laajan ndkemyk-
sen tutkittavasta ilmidstd ja sithen liittyvistd “lainalaisuuksista”. Lisdksi
tutkijan alalle melko poikkeava koulutustausta - konetekniikan ja hyd-
raulitkan diplomi-insindori - lienee osaltaan tuonut tutkimukseen analyyt-
tistd ja objektiivista otetta.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa voidaan pitdd sen uskottavuut-

ta, stirrettdvyyttd, varmuutta ja vahvistuvuutta riittdvini. Néin ollen tutki-
mukselle asetetut vaatimukset néiltdkin osin ovat tulleet taytetyiksi.
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6.5 SOVELTAMIS-JA JATKOTUTKIMUSHAASTEITA

Tutkimuksen aihe osoittautui alusta ldhtien hyvin mielenkiintoiseksi ja
ajankohtaiseksi. Tutkija siirtyi Opetushallituksen suunnittelujohtajaksi tut-
kimuksen tekemisen aikana ja sen kautta kiinnostus aihetta kohtaan li-
sddntyi, koska koko ammatillisen aikuiskoulutuksen, tyéeldmin ja ty0ssa-
oppimisen kokonaisuus ja muuttuminen ndyttaytyivit entistd laajemmasta
perspektiivistd. Lisdksi tieto- ja osaamisyhteiskunnan koulutuspoliittiset
suunnitelmat ja ndkoalat lisdsivét uskoa tutkimuksen ajankohtaisuudesta ja
tarkeydesta.

Tutkimuksen soveltamismahdollisuudet ovat ilmeiset. Tuloksia voidaan
kayttdd monilla koulutuksen alueilla. Mahdollisuudet voidaan tiivistien
esittdd seuraavasti:

e Koulutuspoliittisessa péditoksenteossa on mahdollista hyddyntida
mm. niitd ndkdaloja, jotka liittyvit taloudellisiin ja yleensd resurs-
sikysymyksiin, sisdllollisiin ja menetelmaillisiin oppimisen ndky-
miin ja erityisesti tyossdoppimisen mahdollisuuksiin osaamisen ko-
konaisuuden kehittymisessa.

e Oppilaitokset (rehtorit ja opettajat) saavat tuloksista uskoa tulevai-
suuteensa. Oppilaitosten on asiakasldhtdisesti haettava tiivistd yh-
teistyOtd tyoeldmén kanssa ja seurattava ympariston muutosta, ke-
hitettdvd oppimismenetelmid, uudistettava omia roolejaan ja arvi-
oitava resurssien yhteistyomahdollisuuksia.

e Opiskelijoille tutkimus antaa mahdollisuuden ajanmukaisen oppi-
misen ja osaamisen kehittymiseen, elinikdisen oppimisen periaat-
teen huomioimiseen, parantuvaa mahdollisuutta tyollistymiseen,
oppimisen ohjaamisen jdsentymisti jne.

e Tyodeldmille tutkimus tarjoaa mm. tiivistyvid yhteistyotd oppimisen
ammattilaisten kanssa, mahdollisuuden tutustua mahdollisiin uusiin
16stod  esimerkiksi suunnitelmallisuuden ja tyopaikkaohjaajien
avulla ja ehkd tirkeimpédnd pystyd turvaamaan entistd paremmin
omista tarpeista ldhtevien ammattilaisten saanti.

Tutkimus sindllddn, ja tulosten analysointi erityisesti, antoi tutkijalle - ja
toivottavasti myos lukijalle - laajan ndkemyksen ammatillisen aikuiskou-
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lutuksen, tyOeldmén ja ty0ssdoppimisen nykytilasta ja tulevaisuuden ni-
kymistda. Mahdollisuudet ovat olemassa ja ne tulee hyodyntéa.

Koska tulevaisuuden tutkiminen ja “ennustaminen” kiinnostaa tutkijaa
erityisesti, niin jatkotutkimuksia voisi suunnata esimerkiksi seuraaviin
kohteisiin:

e Voisiko ammatillinen aikuiskoulutus siirtyd kokonaan tydeldmén
sisddn ja mitd se merkitsisi esimerkiksi ohjaus- ja rahoitusjarjestel-
mille ja eri toimijoiden tyon sisdlloille?

e Miten nuorten ja aikuisten ammatillisen koulutuksen ndyttdjen toi-
minta- ja arviointiperiaatteet saatettaisiin lihemmaéksi toisiaan?

e Voitaisiinko kehittdd jarjestelmd, jossa koko opiskelijan oppimis-
prosessi saataisiin rakennettua niin, ettd HOPS:ien muodostami-
sesta ndyttoihin asti olisi kdytettdvissd esimerkiksi sdahkoinen arvi-
ointi-, palaute-, ohjaus- jne. jirjestelma?

Edelld on mainittu muutamia mielenkiintoisia asioita, jotka ovat nousseet
esiin tutkimuksen aikana. Erityisen tirkedd on kehittdd edelleen koko am-
matillisen koulutuksen kokonaisuutta mahdollisimman yhtenevien peri-
aatteiden mukaisesti. Ammatillisessa koulutuksessa on oleellista muistaa
se, ettd opiskelijoita koulutetaan idstd riippumatta tydeldmain tarpeista 14h-
tien ja tyOelamén palvelukseen. Ammatillisen koulutuksen tarpeet nouse-
vat tydelamasta!

Tutkimuksen alussa todetaan, ettd ”Suomen koulutusjérjestelmé on perin-
pohjaisesti uudistettava, jotta suomalainen yhteiskunta siilyttdd asemansa
osaamiskilpailussa (Sitra 2000, 9).” Tdsséd tutkimuksessa on esitetty joita-
kin toimenpiteitd, joita on jo koulutuksen ja oppimisen edistimiseksi tehty
ja lisdksi annetaan ty0ssdoppimisen kehittdmiseen runsaasti evéitd. Tutki-
jan mielestd koulutusjirjestelmédn uudistamisessa on edetty oikeaan suun-
taan ja perinpohjaiseen muutokseen ei ole timan tutkimuksen valossa tar-
vetta, mutta paikalleen ei voi jaaddi. Rullaavat kivet eiviit sammaloidu!
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LIITE 1: Elinikdistd oppimista ja tyollistymistd edistdvit yleiset tyoeld-
mavalmiudet ja kyvyt.

Evers, Rush ja Berdrow (1998, 40-41) jdsentdvdt Ruohotien (2000, 41-42) mukaan
elinikdistd oppimista ja tyOllistymistd edistdvét yleiset tyoelamédvalmiudet ja kyvyt nel-
jéksi taitoalueeksi: eldmdnhallinta, kommunikaatiotaito, ihmisten ja tehtdivien johtami-
nen seké innovaatioiden ja muutosten vauhdittaminen.

Eldmdnhallinta: Kehittdd jatkuvasti kdytantoja ja sisdistdd rutiineja, jotka auttavat hal-
litsemaan epdvarmuutta muuttuvassa tyoeldmassa.

Oppimisen taito: kyky ammentaa tietoa arkipdivin kokemuksista ja pitdd osaa-
minen ajan tasalla omalla ammattialalla.

Kyky organisoida ja hallita ajankdyttod: taito hallita useita tehtdvid samanaikai-
sesti; kyky asettaa asiat tarkeysjarjestykseen ja kdyttdd aikaa niin, ettd sovitut ai-
karajat pitdvit.

Henkilokohtaiset vahvuudet: taito hallita erilaisia persoonallisuuden piirteitd,
jotka auttavat yksilod selviytymédn pdivittdisissd tyotilanteissa — esimerkiksi
taito yllapitdd korkeaa energiatasoa, taito motivoida itseddn optimaaliseen suo-
ritukseen, taito toimia stressitilanteissa, taito sdilyttdd positiivinen asenne, kyky
tyoskennelld itsendisesti ja kyky hyodyntdad rakentavaa kritiikkid ja palautetta.
Ongelmanratkaisutaito ja analyyttisyys: kyky identifioida, priorisoida ja ratkaista
ongelmia yksin ja ryhmissd; kyky tehda oikeita kysymyksia, eritelld ja jasennelld
ongelmia seki kehitelld ideoita ja vastata ongelmiin.

Kommunikointitaito: Taito toimia tehokkaasti eri henkiléiden ja ryhmien kanssa niin,
ettd pystyy kerddmaéén, integroimaan ja jakamaan tietoa sen eri muodoissa.

Vuorovaikutustaito: kyky tyoskennelld toisten ithmisten kanssa (esimiehet, alai-
set, tyotoverit), ymmartdd heidédn tarpeitaan ja olla avoin toisten ndkemyksille.
Kuuntelutaito: taito kuunnella keskittyneesti toisten puhetta ja reagoida tehok-
kaasti heiddn ajatuksiinsa keskustelun aikana.

Suullinen viestintitaito: kyky vélittdd verbaalisesti tietoa sekd yhdelle henkilolle
ettd ryhmélle.

Kirjallinen viestintitaito: kyky vélittdd kirjallista informaatiota sekd virallisesti
(esim. raporttien tai litkekirjeenvaihdon muodossa) ettd epévirallisesti (kuten
muistion tai muistiinpanojen muodossa).

Ihmisten ja tehtdvien johtaminen: Saada tehtdvit suoritetuiksi suunnittelemalla, organi-
soimalla, koordinoimalla ja kontrolloimalla seké resursseja ettd ihmisid.

Koordinointikyky: kyky saada ihmiset tyoskenteleméén yhteistydssa ja luoda hy-
va ryhméhenki.
(jatkuu)
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(jatkuu)

e Paitoksentekotaito: kyky tehdd pédatoksid perusteellisen arvioinnin pohjalta (ar-
viointi késittdd sekd lyhyt- ettd pitkdkestoisten vaikutusten arvioinnin) tiedostaen
sekd poliittiset ettd eettiset kytkennit, ja kyky tunnistaa sellaiset henkil6t, jotka
voivat vaikuttaa tehtyihin paatoksiin.

e Johtamistaito: kyky ohjata toisia ja delegoida tyotehtdvid niin, ettd tyontekijat
motivoituvat tekemééin parhaansa.

e Taito hallita konflikteja: kyky tunnistaa konfliktin 1dhteet sekd itsen ja muiden
valilla ettd tyotovereiden keskindisessd vuorovaikutuksessa ja taito 10ytdd kei-
noja harmonian palauttamiseksi.

e Suunnittelu- ja organisointitaito: kyky mééritelld tehtdvia, joita tavoitteisiin paa-
seminen edellyttdd, esimerkiksi jakamalla osa tehtivistd toisille, tarkkailemalla
suunnitelman etenemistd tai korjaamalla suunnitelmaa.

Innovaatioiden ja muutosten vauhdittaminen: Kyky hahmottaa asioita ja virittdd aloit-
teellisuutta seki johtaa luutuneiden kdytédntdjen muuttamista.

e Hahmottamiskyky: kyky yhdistdé relevanttia informaatiota eri ldhteistd, integroi-
da informaatiota yleistettivdidn muotoon ja soveltaa informaatiota uusiin ja laa-
jempiin konteksteihin.

e Luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys: kyky sopeutua uusiin tilanteisiin.
Siihen liittyy tarvittaessa aloitekyky ja kyky tuottaa uusia ratkaisuja ongelmiin.
Liséksi siihen liittyy kyky mééritelld roolit uudelleen ja taito reagoida organisaa-
tion menestymisen kannalta valttdmattomiin muutosvaatimuksiin.

e Riskinottokyky: kyky tai halu ottaa tyota koskevia harkittuja riskejé etsimélli ja
punnitsemalla erilaisia vaihtoehtoja tai toimintamalleja ja samalla tiedostaa
mahdolliset negatiiviset seuraamukset seké tarkkailla etenemistd asetettuihin ta-
voitteisiin.

e Visiointikyky: kyky hahmottaa organisaation tai yhtion tulevaisuutta ja erilaisia
innovatiivisia suuntaviivoja organisaation tulevaisuudelle.
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LIITE 2: Tyossdoppimisen roolimuutokset. Asiantuntijoiden orientoiva
kysely.

Ty6ssdoppimisen roolimuutokset. Asiantuntijoita pyydettiin vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin 14.01.2000 mennessd. Aineisto kerittiin tyopsy-
kologian opintokokonaisuuteen (15 ov) osallistuvilta ammatillisen aikuis-
koulutuksen asiantuntijoilta. Yhteensd opintoihin oli ilmoittautunut 100
osallistujaa ja tutkija sai 82 vastausta.

1. Millaisia tydssdoppimisen malleja kdytit omassa opetuksessasi (tehtiva
opettajille)? Millaisia tyossdoppimisen malleja pidét toimivina (tehtdva
muille kuin opettajille)?

2. Millaisia tyGssdoppimisen toteuttamisen esteitd ja edistdjid ammatillisen

aikuiskoulutuskeskuksen opettajat kokevat nykyisin tydssdén? Millaiset
ovat opettajien valmiudet tyOssdoppimisen toteuttamiseen?

3. Millaista apua/tukea/koulutusta opettajat tarvitsevat voidakseen ny-
kyistd paremmin hyddyntdd tyossdoppimisen mahdollisuuksia?
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LIITE 3: Tyossdoppimisen esimerkkien tarkennuspyynto.

Hyvi TUKEV Alainen tyopsykologian opiskelija

Kiitos Sinulle vield kerran tdhdnastisesta osallistumisestasi jatko-
opintotyoni edistdimiseen. Sinulta saamani apu delfoikierroksiin on antanut
potkua tydstdd hommaani eteenpdin - hitaasti mutta kuitenkin.

Olen nyt huolella tutustunut tammikuussa tekemiisi kirjallisiin teksteihin,
jossa oli myds kuvaus opetuksessa kdyttdmistdsi kdytdnnon tydssdoppimi-
sen malleista ja nithin liittyvid esimerkkejd. Esitdn Sinulle ja yhdeksille
muulle seuraavan kainon pyynnon:

Voisitko ystdvillisesti tyOstdd esittimdsi esimerkin liitteend
olevan sisillysluettelon mukaiseksi vastaten mielellddn kaik-
kiin kohtiin.

Tarkoitukseni on esittdd omassa vaitdskirjassani 5-10 hyvaa tydssdoppimi-
sen jo kédytossd olevaa esimerkkid. Toivoisin saavani nimi caset tastd nyt
pyytdmaistini jo hyvin tarkasti valikoidusta joukosta.

Toivoisin saavani liitteen mukaisesti tyOstetyn - Sinullahan on péddosin
teksti jo olemassa - esimerkin toukokuun 19. pdivadn mennessd mielelldan
sdhkoisesti. Mikdli koet, ettd et ehdi tai muutoin Sinulla ei ole mahdolli-
suutta tyostdd esimerkkid, ilmoittanet minulle. Muutoinkin annan lisdtie-
toja, vastaan kysymyksiisi ym. joko petri.pohjonen@oph.fi tai 050 - 2842
tai 09 - 77477139.

Espoo 25.04.2000

Aurinkoista kevééan jatkoa!

Petri Pohjonen
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LIITE 4: Ensimmaiisen delfoikierroksen kysymykset.

Tydssdoppimisen roolimuutokset. TyOpsykologian opintokokonaisuuteen
osallistuvista ammatillisen aikuiskoulutuksen asiantuntijoista muodostet-
tiin kymmenen satunnaista ryhmdd. Ensimmaéinen delfoimenetelmén ryh-
mittdinen aineiston kerdys suoritettiin Lahdessa 15.1. Himeen ammatti-
korkeakoulun tiloissa. Yhteensd ryhmaétoihin osallistui 83 ko. opintojak-
solle osallistunutta ja naisia oli yhteensd 47, joka on noin 57% asiantun-
tijoiden joukosta. Kolmessa ryhmaéssé oli yhdekséin asiantuntijaa ja lopuis-
sa seitsemdssd 8 asiantuntijaa.

1. Millainen on hyvai (tulevaisuuden) tydssdoppimisen malli?

2. Seikkoja, jotka ovat (vield) esteend 'thannemallin' toteuttamiselle. Seik-
koja, joiden avulla voidaan edistdd ihannemallin kdyttéonottoa.

3. Kuinka opettajan rooli tulee muuttumaan, kun ihannemalli otetaan
kayttoon?

4. Miten tyopaikkasi (akk) ja yritysmaailman roolit tulevat muuttumaan,
kun ithannemalli otetaan kayttoon?
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LIITE 5: Toisen delfoikierroksen kysymykset.

Toinen iteraatiokierros 22.5.2000
Millainen on hyvé (tulevaisuuden) tydssdoppimisen malli?
(Kaikki ryhmat)
1. Seikkoja, jotka ovat (vield) esteend 'thannemallin' toteuttamiselle.

2. Seikkoja, joiden avulla voidaan edistdd ihannemallin kayttoonotto.

3. Kuinka opettajan (akk) rooli tulee muuttumaan, kun ihannemalli otetaan
kayttoon?

4. Miten yritysmaailman rooli tulee muuttumaan, kun thannemalli otetaan
kayttoon?
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LIITE 6: Asiantuntijat, joiden kanssa on tyostetty kohdissa 5.4.1 - 5.4.7
esitettyjd hyvid jo kidytossa olevia tydssdoppimisen esimerkkeja.

Kohdan 5.4.1 Case: Tuote- ja tuotannonkehityspaja sekd metallialan tuo-
tantostudiohanke. Esimerkki on tehty yhteistydssda toimitusjohtaja Ilpo
Maien kanssa. Han tydskentelee Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:ssd, Kot-
kantie 3, 90250 Oulu.

Kohdan 5.4.2 Case: Baarimestarin erikoisammattitutkinnon valmistavan
koulutuksen suunnittelu- ja toteutusvaihe. Esimerkki on tehty yhteistydssa
Matkailu-, hotelli- ja ravintola-alan opettaja, restonomi (AMK) Hilkka
Karjalaisen kanssa. Hén tyoskentelee Mikkelin aikuiskoulutuskeskuksessa,
Raviradantie 8-10, 50100 Mikkeli.

Kohdan 5.4.3 Case: Hotellialan tyossdoppimisen kédytdntdjd. Esimerkki on
tehty yhteisty0ssd hotellialan opettajan, restonomi Seija Niemelén kanssa.
Hén tyoskentelee Himeenlinnan ammatillisessa aikuiskoulutuskeskukses-
sa, Hattelmalantie 25, 13101 Hameenlinna.

Kohdan 5.4.4 Case: Puhdistuspalveluala. Esimerkki on tehty yhteistydssa
Hyvinkdin kaupungin aikuiskoulutusjohtaja Ulla Poutiaisen kanssa. Esi-
merkki perustuu kokemuksiin, joita hdn on kerdnnyt kouluttajana vuosina
1987-1996 Hyvinkdi-Rithimden aikuiskoulutuskeskuksessa. Hén ty0Os-
kentelee Hyvinkddn kaupungin tydeldmédn koulutuspalveluissa, PL 86,
05801 Hyvinkaa.

Kohdan 5.4.5 Case: Kéytantojd laitoshuoltajakoulutuksessa. Esimerkki on
tehty yhteistyossd palvelualan koulutuspéillikké Ritva-Anneli Maunon
kanssa. Hin tyoskentelee Hyvinkdi-Rithimien aikuiskoulutuskeskuksessa,
Torikatu 18, 05800 Hyvinkaa.

Kohdan 5.4.6 Case: Vanhus- ja hoitotyd. Esimerkki on tehty yhteistydssa
koulutustarkastaja Pirjo Kolarin kanssa. Hian tyoskentelee Pirkanmaan op-
pisopimuskeskuksessa, Ajokinkuja 6, 33800 Tampere.

Kohdan 5.4.7 Case: Kunnossapidon ammattitutkinto. Esimerkki on tehty
yhteistyossd koulutuspéallikko, diplomi-insinoori Erkki Packalénin kanssa.
Hén tyoskentelee Adultan sdhkoosastolla, Wirtsilankatu 61, 04440 Jér-
venpaa.
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LIITE 7: Ensimmadisen iteraatiokierroksen asiantuntijat ja ryhméjaot.

RYHMA 1

Katri Leinonen
Ilpo Méki

Arja Mikinen
Helena Nykédnen
Taina Poutanen
Johanna Po6lkki
Marita Sarlin
Annikki Savo
Paivi Siivonen
RYHMA 11
Jarmo Kainumaa
Tuula Lilja

Eira Miki

Olli Noutio
Merj a Réiha
Raimo Saartoala
Pirjo Sillman
Taina Sipild

Ari Suominen
RYHMA 111
Kari Hahtala
Sirpa Heinikangas
Helena Karppinen
Seppo Kervinen
Jukka A. Laine
Tapani Lehto
Tarja Lindvall
Pentti Linne
Liisa Pohjola
RYHMA 1V
Kirsti Katainen
Harri Koivisto
Markku Leino

Anna-Liisa Miettinen

Lea Niinisalo
Aaro Pakkanen
Ulla Poutiainen
Sirkka Tuhola
RYHMA V
Tuula Maijanen
Juha Miikkola
Eero Nakari
Seija Niemeld
Pirjo Ranta

JAIKO

Oulun akk

Pohjois-Suomen koulutuskeskus
Amiedu

Hy-Ri akk

Maaseutukeskus Mikkeli ry
Amiedu

Porin akk

Forssan akk

Innofocus

Ylasavo
Hyvinkaa-Riithimaki
Porin akk

Kotkan

Tampere

Tampere

Porin akk

Porin akk

Keski-Savo

Pori

Lahti

Kotka

AIKE Oy
Hyvinkaa-Riithimaki
Forssa

Innofocus

Raisio

Hémeenlinnan akk
Raisio

Amiedu
Keski-Savo

Pori

Kotka
Hyvinkaa-Riithimaki
Tampere

Pori
Amiedu
Hyvink&é-Rithiméki
Hémeenlinna
Kotkan oppisopimustoimisto

(jatkuu)
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Auli Saarinen
Pekka Sillanpaa
Liisa Siponen
RYHMA V1

Merja Hyoky
Hilkka Karjalainen
Jukka Louhelainen
Kalervo Luodetlahti
Ritva-Anneli Mauno
Paivi Mékinen
Anitta Purhonen
Simo Sérkilahti
RYHMA VII
Mikko Gunnar

Sari Hyrkas

Jaakko Hyvérinen
Markku Kalenius
Marja Karru
PirjoKolari

Timo Kotilainen
Risto Ruohola
RYHMA VIII

Vesa Gonroos
Pekka Kolehmainen
Erkki Kupari

Pekka Minkkinen
Hanna Oranen

Eeva-Leena Ronkainen

Annika Ronnemaa
Miia Varjo
RYHMA IX

Auli Harkonen
Juho Isotalus
Timo Kinnunen
Reijo Mononen
Kirsi Paldanius
Esko Voutilainen
Ritva Vuorio
Noora Haapanen
RYHMA X

Esa Juvonen
Taina Kivioja
Hannu Korkala
Tuula Kortelainen
Marita Lilja-Backhaus
Eeva-Kaisa Linna
Kari Paavilainen
Outi Soininen

(jatkuu)
Tampere
Turun akk
Mikkelin akk

Kotkan akk

Mikkeli

Adulta

Pori

Hyvinkéda - Riithimden akk
Héameenlinna

Seindjoen akk

Pori

Oulu
Amiedu
Adulta
Innova
Tampere
Kuopion akk
Turku

Innova

Helsingin Tekninen Oppilaitos
Adulta

Turku

Innofocus

Oulun akk

Amiedu

Turun Osuuskauppa

Amiedu
Innova
Amiedu
Kiipulan akk
Raahen akk
Pohjois-Savo
Amiedu
Aike Oy

Pohjois-Savo

Porin akk
Oulu
Kiipula
Amiedu
Aike International
Forssa
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LIITE 8: Toisen iteraatiokierroksen asiantuntijat ja ryhmaéjaot.

Ryhma 1: Esa Inget (pj), Kirsi Hynninen, Outi Raehalme, Ilkka Vertanen ja
Erkki Salmi (siht.)

Ryhma 2: Maarit Jadskeldinen (pj), Leena Nikander, Veijo Mikeld, Aila
Lepisto ja Tuomo Lampinen (siht.)

Ryhmai 3: Juhani Kulmala (pj), Juha Mintyvaara, Sirpa Polo ja Jukka A.
Laine (siht.)

Ryhmai 4: Lena Siikaniemi (pj), Hilkka Roisko, Pentti Lanne, Pekka Mat-
tila ja Arja Mékinen (siht.)

Ryhmai 5: Heikki Saarinen (pj), Marketta Jokinen, Pirjo Kolari, Arja Wahl-
berg ja Merja Réiha (siht.)

256





