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SAATTEEKSI

SaTu-hanke oli “TyOvoimakoulutuksen henkilokohtaistamisen kehittdmishanke”.
Téllaista hanketta konsulttiryhma 1&hti kehittiméén ja ohjaamaan. Hankkeen aikana
kdvi kuitenkin vahvasti ilmi, ettd henkilokohtaistaminen ei avaudu, ellei
tyovoimakoulutusta aseteta laajempiin yhteyksiin. Tydvoimakoulutus on interventio,
jolla asiakkaan suhdetta tydeldmddn pyritddn muuttamaan (parantamaan). Intervention
vaikuttavuus perustuu kuitenkin siithen, ettd asiakkaan eldmissd on samanaikaisesti
monta muutakin tekijad, jotka wvaikuttavat, mahdollisesti myds muita tietoisia
interventioita. Se, millainen eldmén kokonaisuus asiakkaalle muodostuu ja millainen
mielekkyyskokemus hénelle syntyy, vaikuttaa siihen, tuottaako interventio tekijdnsa

toivomaa tulosta.

Edellisen pohjalta rohkenemme jilkiviisaasti nimetad SaTu-hankkeen ”tyollisyytta

edistivien henkilokohtaistettujen palveluiden hankinnan” kehittimishankkeeksi.

SaTu-hanke (2007-2008) toteutettiin Varsinais-Suomen TE-keskuksen tydvoimaosaston
sekd Satakunnan TE-keskuksen Menestyvd yritys — Tydllistivd Satakunta -ESR-
projektin rahoituksella. Alueen TE-keskukset, tydvoimatoimistot ja aikuisoppilaitokset
sekd aikuisopiskelijat olivat aktiivisesti mukana hankkeen toteuttamisessa ja antoivat
panoksensa my0s tdhdn raporttiin. Marjukka Virkajirvelle kiitokset raportin

editoinnista.

3.12.2008

Paul Jaaskeldinen Esa Jokinen Timo Spangar
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1. Johdanto

Tamad raportti on Satakunta-Turku -projektin  (SaTu) loppuraportti. Raportissa
dokumentoidaan padpiirteittdin projektin tavoitteet, siind kdytetyt kehittimismenetelmat, itse
kehittdiminen ja sen tulokset sekd esitetdin  suosituksia  henkilokohtaistetun

tydvoimapoliittisen koulutuksen hankintamenettelyn toteuttamiseksi jatkossa.

Olemme halunneet normaalin projektiraportoinnin lisdksi mahdollistaa kiinnostuneiden
lukijoiden tarkemman paneutumisen aiheeseen. Raporttiin kuuluu lisdosiona CD-Rom -
levyke, joka sisdltdd 12 kehittdmistyOpajan tarkemmat keskustelumuistiot ja toimintatutkijan
ndissd tilaisuuksissa esittimit jdsennykset. Levylle on tallennettu myds SaTun

”sisarprojektien” tuotoksia (Aikuisopiskelun henkilokohtaistamis- ja Koutsi-projekteista).

Téssd raportissa kuvataan SaTu-hankkeen ldhtokohdat, projektin kulkema matka, sen
joidenkin osahankkeiden tydskentely ja tulokset, esitetdin henkilokohtaistamisen uusi
arviointimalli — “malli Jokinen” — sekd pohditaan millaisiin mahdollisiin nékdkulmiin ja

suosituksiin SaTu-kokonaisprosessi antaa aihetta.

2. Kontekstualisointi

Aikuiskoulutuslaki (2005) ja OPH:n maiddrdys (2007) asettavat henkilokohtaistamisen
ndyttotutkintojarjestelmén  toimintatavaksi. Téatd voidaan pitdd  opetushallituksen
koordinoiman Aikuisopiskelun henkilokohtaistaminen” -hankkeen (AiHe) 2001-2006

saavutuksena.



AiHeessa jatkettiin jo useita vuosia jatkunutta aikuisopiskelijan ohjauksen kehittdmistd. Jos
ohjaus aikaisemmin ndhtiin opettajan asiakasldhtdisend tyOtapana, nyt ohjaus alettiin ndhda
ndyttétutkintojirjestelmén verkottuneena toimintatapana, toimintakulttuurina. AiHeen myoté

alettiin siirtyd HOPS-aikakaudesta henkilokohtaistamisen aikakauteen.

SaTu-hanke on selked alueellinen jatkumo AiHe-projektille. SaTu-konsulttiryhmd koostuu
entisestd AiHe-konsultista (Paul Jiédskeldinen) ja AiHe-arvioitsijoista (Timo Spangar ja Esa
Jokinen). Hankkeen tilaajina olivat Satakunnan ja Varsinais-Suomen TE-keskukset ja
osallistujina tilaajien liséksi aikuisoppilaitokset: Lansi-Suomen aikuiskoulutuskeskus Innova,
Porin aikuiskoulutuskeskus, Turun aikuiskoulutuskeskus ja Salon seudun aikuisopisto sekéd
alueen suurimmat tydvoimatoimistot: Laitilan, Porin, Rauman, Turun ja Salon

tydvoimatoimistot.

2.1 Henkilokohtaistaminen

Henkilokohtaistaminen on laaja késite ja sisdltdd monta ndkdkulmaa. Henkilokohtaistaminen
pitdd sisélladn henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPSin) haasteet, mutta se suuntaa
tarkastelemaan ohjausta enemméin koko toimintajdrjestelmdn tasolla. Henkilokohtaistetussa
toiminnassa ohjaus ei ole vain yksiloiden tai edes ryhmien tapa toimia, vaan myos kokonaisen
toiminnan rakenne, reunachdot ja strategia. Laissa koulutuksen jérjestdja velvoitetaan
toimimaan niin, ettd “ndyttdtutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakasldhtoisesti
suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta sekd muita, yhteisesti sovittuja palveluja. Ndin
varmistetaan, ettd ohjattava saa mahdollisuuden niyttdtutkintoon ja siithen valmistavaan
koulutukseen hakeutumiseen, néyttdtutkinnon suorittamiseen ja tarvittavan ammattitaidon
hankkimiseen”. (Paul Jdédskeldinen: Ty0ssdoppimisen ohjaaminen aikuisopiskelijan

oppisopimuksessa.)

Aikuiskoulutuksen nédkokulmasta koulutuksen henkil6kohtaistaminen on ndhty keskeisend
keinona kehittdd aikuiskoulutuksesta asiakasldhtdisempéé suhteessa opiskelijaan tai tutkinnon
suorittajaan ja ennen kaikkea suhteessa yrityksiin ja organisaatioihin, tydantajiin ja heididn
henkildston osaamisen kehittdmisen ja rekrytoinnin haasteisiinsa. Henkilokohtaistaminen
niveltyy siten kiintedsti aikuiskoulutuksen arjen moniin ajankohtaisiin haasteisiin ja erityisesti

aikuiskoulutuksen asiakasprosessien kehittimiseen.



Tyohallinnossa asiakasprosessien kehittiminen néyttdd olevan nyt my0s uusien haasteiden
edessd. Tyovoimapalveluiden uudistamisen “aallot” aina 1. aallosta” (Skog & Raiisdnen
1997) alkaen ovat wuudistaneet tyohallinnon asiakaspalveluprosesseja tavoitteenaan
yksilollisempi, rditdloidympi ja asiakasldhtdisempi ote. Palveluiden voidaankin arvioida
monin eri tavoin kehittyneen joustavimmiksi ja prosessimaisemmiksi. Vasta valmistuneen
viimeisimmén tydvoimapalvelujen uudistuksen arvioinnin' mukaan tehtividd kuitenkin

edelleen riittdd. Asiakaspalvelun nousevia ja laskevia trendejad kuvataan raportissa seuraavasti:

Tyovoimapalvelut ovat nyt tilanteessa, jossa niissd on vield hyvin paljon ’samaa kaikille” -
piirteitd. Tyovoiman riittdvyyden ongelmat ovat vauhdilla haastaneet myds tyovoimapalvelut,
ja ollaan tilanteessa, jossa tydvoimapalveluiden suuntaa ja siséltdd tulisi vahvasti muuttaa
aidosti kysyntd- ja asiakasldhtoisiksi, minkd tavoitteena olisivat “tydeldmaildhtoiset,
integroivat tydvoimapalvelut”, jotka olisivat tydeldmén ja sen organisaatioiden, erityisesti
yritysten, ndkdkulmasta elimellinen osa niiden joutuessa nyt kilpailukykynsd ndkdkulmasta

huolehtimaan henkildstonsa riittdvyydestéd, osaamisesta ja jaksamisesta.

Kuvio 1. Tyévoimapalveluiden asiakastyon nousevia ja laskevia trendejd.

Tyielamian kehittiminen:
- tyivoiman reknytointihaasteet
- osaamistason kohottaminen
- innovatiiviset tuotantotavat
- tyissi jaksaminen
- kestivien usaammpuestelm A
kehittiminen urganlsaatml i
at jne.

Laskevia trendeji;

*Samat palvelut kaikille” -ajattelu,
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' Arnkil, R., Karjalainen, V., Saikku, P., Spangar, T. ja Pitkdnen, S. (2008). Kohti tydeldméldhtoisid integroivia

palveluja. TEM-julkaisuja (painossa).



2.2 SaTu:n synty ja tavoite

Varsinais-Suomen ja Satakunnan TE-keskusten alueella oli aktiivisia oppilaitosten AiHe-
hankkeita, joissa  tyOhallinto oli  strategisena  yhteistydbkumppanina  mukana.
Henkilokohtaistaminen vaikutti perustellusti toimintatavalta, joka toisi

tyo6llistymisndkdkulman entistd painokkaammin tydvoimakoulutukseen

SaTu-hankkeen hankintasopimuksessa mairiteltiin hankkeen tavoitteet seuraavasti:

Hankkeen tavoite on vahvistaa ty0llistymisndkokulmaa erityisesti tydvoimakoulutuksena
hankittavassa ammatillisessa aikuiskoulutuksessa tilanteessa, jossa opetushallinto on sddtianyt
henkilokohtaistamisen velvoitteen aikuisten ammatillisissa néyttotutkinnoissa ja niihin

johtavissa opinnoissa.

SaTun sisilto:

1. Henkil6kohtaistetun tydvoimakoulutuksen arviointi ja tdiméan prosessin mallintaminen.

2. Henkilokohtaistamisen vaikutukset case-tutkimuksena (yhteensd neljd tydvoimapoliittista
aikuiskoulutusta Satakunnan ja Varsinais-Suomen TE-keskusten alueella)

3. Konkreettiset toimenpide-ehdotukset henkilokohtaistamisen
tehokkaammaksi toteuttamiseksi tydvoimakoulutuksessa

4. Jatkuvan kehittamisverkoston luominen

Suunnitteluvaiheessa esille nousseita nikokulmia

Henkilokohtaistamisen pyrkimys aikuiskoulutuksessa antaa potentiaalisesti hyvén
lahtokohdan tydvoimapolitiikan ja koulutuspolitiikan toimintamekanismien

yhteiskehittdmiselle.

Kyseessd on hanke, joka on tyypillisesti monitoimijainen ja verkostomainen. Se kokoaa
yhteen eri tasoilta tyohallinnon ja aikuiskoulutuksen toimijoita ja ylittdd perinteisid hallinto- ja
organisaatiorajoja. Kokemukset erilaisista arvioinneista osoittavat, ettd tdlloin on oleellisen
tirkedd osoittaa riittdvd panostus ja resursointi eri toimijoiden yhteistoiminnallisuuden ja
vuorovaikutteisuuden kehittdmiseen. Erilaisten projektien ja kehittdmishankkeiden rakenne on

useimmiten aliresursoitu tdimén ulottuvuuden suhteen.



3. SaTu-projektin toteuttamisen peruslahtokohdat

Kuviossa 2 on kuvattu projektin suunniteltu eteneminen kuuden kehittdmistydpajan ja kuuden
strategiatyOpajan kautta kohti johtopditoksid tydvoimakoulutuksen hankintamenettelyn
kehittaimisestd. SaTu-hankkeen toteuttaminen koostui siten sarjasta (ajatuksellisesti)
kumuloituvia vuoropuheluita strategisella ja kdytdnnon toiminnan kehittimisen tasolla ja
vililla. Kehittdmisprosessia tuettiin toimintatutkimuksella, jonka tavoitteena oli selvittdd
henkilokohtaistamisen  vaikuttavuuden  osatekijoitd ja  tuottaa  vuorovaikutuksessa

kehittdmistyon kanssa ehdotus henkildkohtaistetun tyovoimakoulutuksen arviointimalliksi.

Kuvio 2: Tyopajojen alkuperdinen toteuttamissuunnitelma
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Yhteiskehittimishanke oli tarkoitus toteuttaa “sarjana siirtymdtiloja”, joita kutsutaan
dialogisiksi  tydpajoiksi. Konsulttien roolina oli edistdid mahdollisimman hyvén
kommunikaation aikaan saamista dialogisissa tyOpajoissa sisdllollisesti ja menetelmaillisesti.
Ennalta mééritty, temaattinen etenemistapa kuitenkin purkautui kuitenkin nopeasti kdytyjen
keskustelujen perusteella, ja hankkeen ja sen osallistujien tarpeisiin vastaamiseksi asetelmaa

rakennettiin joustavasti uudelleen. Kuviossa 3 on esitetty hankkeen uusi jasentymistapa.



Kuvio 3: SaTu-hankkeen myéhempi rakenne.
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4. SaTun tarina

Kolmen vaiheen henkilokohtaistaminen haastaa  perinteistd tydvoimakoulutuksen
hankintamenettelyd ja eri vaiheiden jérjestystd huomattavasti. Yhteistyokumppanien
yhteistyoksi ei kolmivaiheisuuden perusteella riitd koordinointi eikd hankinnan kohteeksi riitd

useinkaan koulutus vaan tyéllisyytti edistéviit, henkilokohtaistetut palvelut.

Jo hankkeen alkuvaiheessa Salon Aikuisopiston edustaja totesi:  ”Perinteisesti
tyovoimakoulutuksessa on ollut kyse vain koulutuksesta. Joustavuus ei ole iso ongelma, mutta

kyse onkin laajemmin asiakaspalveluprosessista.”

SaTu:sta tuli myds menetelmillisen kehittdmisen hanke. Kaésitteelld “yhteiskehittiminen”
alettiin kuvata rajat ylittdvdd, dialogista toimintatapaa, johon tdssd hankkeessa pyrittiin.
Yhteiskehittimisen foorumeita, dialogisia tydpajoja menetelménd ja Il&hestymistapana

kasiteltiin artikkelissa ”Dialogiset tydpajat ja hiljainen tieto” (ks. Muut taustalidhteet).

4.1 Tyoryhmien synty

Manageroinnin ja ohjauksen merkityksen avautuminen eli miten alun ja lopun véliin saadaan

prosessi, joka palkitsee, vaikka viliton tulostavoite on epéselvi?

Hankkeen eteneminen oli vaiheittaista uudelleenmuotoutumista. Tilanne muuttui alun perin
oletetusta neljdstd case-koulutuksesta yleisemméksi kehittdmiseksi, jota tuettiin erilaisilla
foorumeilla (kehittdmistyOpajat, strategiatyOpajat, alue- ja alakohtaiset tapaamiset). Naméi
foorumit sekd tukivat arjen kehittdmistd ettd olivat vuorovaikutuksessa keskendén. Koko
hankkeen design muuttui intensiivisemmaiksi, kun tyO6ryhmistd tuli tirkeitd kehittdmisen

foorumeita, joille luvattiin myds konsultointitukea.



4.2 Metallialan huolet ja tyéryhmien missiot

Aikuiskoulutuskeskukset:
Paljonko on varaa touhuta oppijan kanssa”

- 7Kaésitykset aikuiskoulutuksesta ja opetuksesta muuttuvat — tarvitaan uutta osaamista ja
resursseja.”

- ”Kaikkien osapuolten on tehtdvé jotain”

- ”Opiskelijat ja tyopaikat ovat oppineet vaativiksi.”

- ”OPAL pitdisi uusia”

- -Yrityksilld ja opiskelijoilla monenlaisia tarpeita

- ”Jos henkilokohtaistaminen vietdisiin darimmilleen, aika loppuisi.”

- Resurssien riittdminen.

- ”Sitoutumista uuteen vaaditaan kaikilta toimijoilta.”

- lékkéiden tyollistyminen.

- Maahanmuuttajien tydssdoppiminen.

- Puutteellinen peruskoulutuksen taso (esim. matematiikan perusteet)

- ”Tyopaikat haluavat saada valmiin ammattilaisen oppilaitoksesta.”

Tyovoimatoimistot:
”Koulutustarpeiden selville saaminen tydvoimatoimistossa”

- Osaamiskartoituksia?

- Kouluttajien resurssit?

- ”Pienempid ryhmii sisdéin koulutuksiin, ettd asiakkaan ei tarvitsisi niin kauan odottaa”

- Kaytdnnon opiskelijavalinnan ja seurannan kehittiminen tarpeen: “Olisi eri vaiheessa
olevia ryhmi&”

- “Tydvoimaneuvojan tiedon ajantasaistaminen”

- “TyOnantajan odotukset realistiseksi”

- ”Tydssédoppiminen ja sen ohjaus.”

Tyo- ja elinkeinokeskukset:

- Historian opetus: ”Tehdéén sulle HOPS, niin ongelmat ratkeaa.”

- Tydvoimapoliittisen koulutuksen maard lisdéntyy yli 20 % (rahassa) — 200 milj. eurosta
280 milj. euroon.

Huolia:

- Lisdohjausresursseja jda kdyttamatta



- Yhteishankintakoulutus pitiisi kaksinkertaistaa

- Vaikuttavuuden oltava edelleen hyva

- ”Yrityksille hinta/laatusuhteella hyvii koulutusta”

- “Tunnistetaanko asioita, joihin kannattaisi satsata/panostaa?”

- ”Koulutustarjotinpaletti joustavammaksi —toimivia hankintapaketteja”
- ”Osataanko tehdé tarjouspyyntdjé, joissa otetaan em. asiat huomioon?”
- ”Henkilokohtaistamista pitdisi toteuttaa muissakin koulutuksissa”

- Jatkuva byrokratia: Suunnitelmia, suunnitelmia . . .
Metallityoryhmédn omassa kokouksessa kaytiin perusteellinen keskustelu siitd, miten
koulutuksen haasteet ovat muuttuneet. Metallialan peruskuvio hahmottui seuraavasti: On

lahdettdvd uudella tavalla eldménhallinnan, tyon ja tutkintotavoitteisuuden ulottuvuuksien

oikeasta balanssista. (Kuvio 4.)

Kuvio 4. Tyévoimakoulutuksen balanssi.(Vainio ym. 2007, 52).

1 Tydllisyys

Nykyisin
Ennen - — >
_— Sosiaalinen ja
inhimillinen
padoma
Tutkinnot

Kehittdmisryhmissd arvioitiin karkeasti, ettd aiemmin koulutuksessa on painottunut eniten
tutkintotavoitteisuus, jonkin verran tydllistymis- ja eldménhallintatavoitteet. TyOnhakijat ovat
nyt kuitenkin aina vain vaikeampia johtuen tyO0voimareservien vihenemisestd. Toisaalta

tyoeldmalle riittdd kokotutkintoja vihempikin patevyys, joten painopisteitd on aika tarkistaa



Ratkaisuna paitettiin hakea koulutuksen joustavuutta, kattavuutta ja ketteryyttd tydministerion
tavoitteenasettelujen  mukaisesti.  Pditettiin @ kehittdd  non-stop-tyyppistd  ohjaamista
toimenpiteisiin, rakentaa suuri volyymi taustalla ja ottaa tarvittavat tukipalikat” /palvelut/

tarjonta haltuun.

Kehittimisryhmissd pohdittiin, mitd tarvitaan eldmédnhallinnan taitojen tukemiseksi ja onko
opettajilla resursseja sithen. Kolmikantainen henkilokohtaistaminen”™ tuli esille voimakkaasti.
Samoin koulutusprosessin alkupid, hakeutumisvaihe, jossa ratkaisevimpia ohjaustoimenpiteiti

usein tehddan.

Metalliryhmi jakaantui edelleen kahdeksi tyoryhmaiksi:

1) “Kartoitusryhma” Turussa, jossa AKK:n metallialan opettajat, opinto-ohjaaja
ja tyovoimatoimiston edustajat kehittavit yhteiskehittimisend metallialan kartoitusjakson
(joka toteutuksessa sai nimen Osaaminen esiin”).

2) Yhteishankintaryhmé Satakunnassa

- todellinen rekrytointikoulutus-case, johon liitettiin myos toimintatutkimus

- henkilokohtaistetun tyovoimakoulutuksen arviointimallin kehittdminen paitettiin kytked

em. casen aineistoon.

Turun ryhméd puolestaan pddtyi kehittdimdin henkilokohtaistamisen 3-vaihemallista
hakeutumisvaihetta. Metallialan tyonhakija ohjattiin tdssd hankkeessa kuukauden tyonhaun
jilkeen automaattisesti oppilaitoksessa osaamiskartoitukseen. Pidettiin oireellisena, jos
ammattitaitoinen ei tydllisty tille alalle kuukaudessa. Ammattitaidon arviointi tai alanvaihto
saattaa tulla tdlloin eteen ja ohjaava tuki jdntevdityy tyonhaun alkuvaiheessa. Samalla ohjaava
koulutus integroituu ja verkostoyhteistyotd organisoidaan tehostetusti vaikeimpien henkildiden

kohdalla.

Satakunnan  kehittdmisryhméssd  kokeiltiin ~ muun muassa aktiivisesti  tiedottavaa
opiskelijahakua sekd opiskelijoiden rekrytoimista yhteishankintakoulutukseen muista
meneillddn olevista koulutuksista kyseisesséd aikuisoppilaitoksessa. Tyohallinto ja oppilaitokset
pyrkivdt hankkeen aikana seuraamaan rekrytointikoulutuksen toteutusta sekd arvioimaan
koulutusmallin onnistuneisuutta. Tutkija oli mukana hankkeessa reaaliaikaisesti osallistumalla
muun muassa opiskelijoiden palautetilaisuuksiin sekd laatimalla haastatteluhavaintojen

perusteella muistioita kehittimisryhmalle.

10



4.2.1 Satakunnan metallihanke (yhteishankinta)

Kehittimishankkeen alkuasetelmana oli, ettd ennen opiskelijoita on yhteishankintaan riittanyt
paljon, mutta nyt hakijamddrdt ovat radikaalisti vdhentyneet. Tédmédn vuoksi sisdinen
markkinointi  tydvoimahallinnossa ja oppilaitoksissa sekd vilineiden kehittdminen

yhteishankinnan edistimiseen ovat keskeisid haasteita.

Kehittdmisryhméssd mietittiin, miksi yritys ei voisi hakea tyontekijoitd konkreettisesti
oppilaitoksesta, meneilldén olevista koulutuksista, haastattelisi heitd ja wvalitsisi sopivia
opiskelijoita. Yhteishankintakoulutus muodostettaisiin téstd sen sijaan, ettd ldhdetddn

yhteishankintakoulutuksessa esimerkiksi alan alkuvaiheessa olevista alanvaihtajista.

Samalla myds oppilaitosten  sisélld  oleville opiskeljjoille  voisi  markkinoida
yhteishankintakoulutuksia. Kiinnitettiin huomiota siihen, ettd koulutusmarkkinointikirjeet
tyohallinnosta, sen infoista ym. on uudenaikaistettava valtakunnallisestikin. Tekstiviestit ja

monivdrit tarvitaan tueksi, ja titd 1dhdettiin myds kokeilemaan.
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5. Kokemuksia metallialan Osaaminen esiin -koulutuksesta

Suvi Laine, opinto-ohjaaja, Turun AKK

Syksylld 2007 kéynnistyi Osaaminen esiin -koulutus, jonka kohderyhmiksi otettiin
metallialalta peruskoulutuksen ja/tai muutaman vuoden tyokokemuksen hankkineet lyhyen ajan
sisdlld tyottoméksi jddneet tyontekijit. Koulutuksen péétavoitteena oli tukea opiskelijaa oman
ammattitaitonsa ja uramotiivien jdsentdmisessd, osaamisvajeiden tunnistamisessa ja
tyonhakutaitojen hiomisessa. Lahtokohtana koulutuksessa oli selvittdd tyollistymisen esteet ja
lahted yhdessd opiskelijan kanssa miettimdén niihin ratkaisukeinoja joko koulutuksen,

tyonhaun tehostamisen tai uudelle uralle ohjaamisen kautta.

Ryhmikoko Osaaminen esiin -koulutuksessa haluttiin sdilyttid mahdollisimman pieneni (n. 5
opiskelijaa), jotta mahdollistettiin keskeisessd roolissa oleva henkilokohtaisen ohjauksen

toimivuus.

Koulutus toteutettiin siten, ettd ensimmadisen viikon opiskelijat tydskentelivdt oppilaitoksen
psykologin ohjauksessa selvittden tdméin hetkistd suhdetta omaan ammattiin ja
lahitulevaisuuden suunnitelmia ammattialalle tydllistymisen suhteen. Kyseinen ohjausviikko
sisdlsi henkilokohtaisia keskusteluja psykologin kanssa, oman osaamistason arviointia,
persoonallisuuden, lahjakkuuden rakenteen ja motivaatiotekijoiden kartoitusta sekd tyonhakuun
liittyvien osa-alueiden harjoittelua. Seuraavat 1-3 viikkoa opiskelijat suorittivat ammattitaidon

arviointiin kehitettyja tehtdvirasteja oman ammattialansa opettajan johdolla.

Opiskelijan arviointiraportissa annettiin ennalta sovittujen arviointikriteerien mukainen
osaamistasoarvio ja otettiin myds kantaa opiskelijan vahvuuksiin ja kehittdmisalueisiin
metallialalle ty6llistymisté ajatellen. Arviointiraportti piti sisdllddn myds jatkoehdotuksen, jossa
suositeltiin opiskelijan tilanteen kannalta joko lisdkoulutusta, tydtehtéviin hakeutumista tai

toiselle alalle siirtymista.

Tdhidn mennessd Osaaminen esiin -koulutusryhmien toteutuksesta on vasta kokemusta kahdesta
ryhmaéstd. Alkutuntuma ndiden kahden ryhmén perusteella on, ettd timédnkaltainen osaamisen
tunnistaminen osana henkilokohtaistamisprosessia toimii erittdin hyvin. Kyseiselld mallilla
padstddn ldhelle opiskelijaa ja pystytddn todella selvittdmddn, mitd ohjausta/koulutusta

opiskelija tarvitsee paéstikseen takaisin kiinni tydeldmiin, olkoon kyseessa sitten sen hetkinen
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ammattiala tai mahdollisesti suuntautuminen tdysin uudelle uralle. Mikéli opiskelijan
jatkosuunnitelmaan kuuluu osaamisen kehittdminen lisdkoulutuksella oppilaitoksessamme,
tukee opiskelijan ldhtotilanteen tarkempi selvittiminen myds huomattavasti opettajia

ohjaustyossa.

Opiskelijoilta tulleen palautteen perusteella oman tilanteen henkilokohtainen jésentely
ulkopuolisen ithmisen kanssa on auttanut hahmottamaan, missé tilla hetkelld mennédan ja mihin
suuntaan halutaan ldhted. Myds mahdollisuus ldhted tdydentdmédén omia osaamisvajeita on

luonut lisdpotkua omille tydllistymistavoitteille.
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6. Salon aluetyoryhma

Piivi Polonen, koulutusjohtaja, Salon Aikuisopisto

Salon aluehanke oli Varsinais-Suomen TE-keskuksen tydvoimaosaston ja Satakunnan TE-
keskuksen  tyOvoimaosaston  yhteinen. = Hankkeen  tavoitteena  oli  vahvistaa
tyollistymisndkokulmaa erityisesti tyovoimakoulutuksena hankittavassa henkilokohtaistetussa

ammatillisessa aikuiskoulutuksessa.

Salon alueryhmaéssd ovat toimineet: Paul Jdédskeldinen, Esa Jokinen, Anne Bragge, Helena
Stenroos, Juho Kessel, Kari Kettunen, Maria Raute, Marko Tanska, Paula Ekman, Petri
Jarvinen, Sari Talvo, Sirpa Syrjildinen, Timo Sirkid, Virpi Toivonen ja Pdivi Pdlonen.
Alueryhméa on kokoontunut viisi kertaa. Salon alueryhmé on keskittynyt hankkeen siséllgista
erityisesti  kohtaan  3:  Konkreettiset toimenpide-ehdotukset  henkildkohtaistamisen

tehokkaammaksi toteuttamiseksi tydvoimakoulutuksessa.
Kehittimiskohteeksi valittiin JALKIOHJAUS.

KEHITTAMISTYON SISALTOA

1. Yhteiskehittiminen tyovoimakoulutuksen henkil6kohtaistamisen vaikuttavuuden
parantajana

Miksi valittiin jélkiohjaus yhteiskehittimisen teemaksi?

Pilotoinnin toteutus kdytdnnossa

Jélkiohjauksen merkityksen ymmaértdminen toteuttamalla ohjausta

A

Suositus jdlkiohjauksen toteutuksesta osana kaikkea tyovoimakoulutusta

6.1 Yhteiskehittiaminen tyovoimakoulutuksen henkildkohtaistamisen
vaikuttavuuden parantajana

SaTu -hankkeen Salon alueryhmén kokoontumisissa pohdittiin yhdessd kenen hankkeesta on
kyse ja kenen tavoitteita ollaan edistiméssd. Keskusteluissa mallinnettiin asiakkaiden polkuja
ja mietittiin vaikuttavuuden syntymistéd prosessin eri vaiheissa. Kédytiin keskustelua ja sovittiin
siitd, ettd pilottihankkeessa on syytd rajata yhteiskehittimisen kohde henkilokohtaistamisen
tiettyyn vaiheeseen, jotta rajallisilla resursseilla ja rajattuna aikana on mahdollista padstd

sovittaviin tavoitteisiin.
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Hyvinkin nopeasti keskusteluissa todettiin tarve luoda jatkuvan kehittdmisen verkostotoiminta
henkilokohtaistamisen onnistumiseksi. Yhteiskehittiminen pysyvidnd toimintatapana asetettiin
tdmin hankkeen yhdeksi tavoitteeksi syyskuun kokouksessa. Tavoite on sikéli hyvin luonteva,
ettd toimimme rahoittajan edustajan kanssa jo nyt saman katon alla ja yhteistyd on tiivista.
Salon tydvoimatoimiston palvelupiste sijaitsee oppilaitoksen tiloissa ja péivystysaikaa
laajennettiin vuoden 2008 alusta aiemmasta yhdestd kahteen péivdéan viikossa. Tiivis yhteistyo
on toiminut jo vuosia koulutusten opiskelijavalintatilanteissa sekd koulutusten toteutumisen
seurannassa ja arvioinnissa. Tyovoimatoimiston edustus on jokaisessa koulutusalakohtaisessa
tyoeldmaijaostossa ja lisdksi jarjestetddn tarvittacssa sisdisid keskustelu- ja koulutustilaisuuksia,

joissa aiheena on ajankohtaisia asioita.

Yhteiskehittimisen jatkuvuuden haasteena on hankintamenettely, jossa tuottajat kilpailevat
keskenddn ja tdstd syntyy tiettyd epdluottamusta ja mahdollisesti yhteiskehittdmisen esteité.
Yhteiskehittimisen kdytdnnon toteutus on jossain méérin siis sidottu hankintasopimuksiin.
Yhteiskehittdmisen kohdentaminen henkilokohtaistamisen kaikkiin vaiheisiin edellyttdisi myos
yksityiskohtaisempaa henkilokohtaistamisen prosessikuvausta, vastuiden ja tyonjaon selkedtd

esittamista

6.2 Miksi valittiin jalkiohjaus yhteiskehittamisen teemaksi?

Yhteiskehittimisen kohteeksi valittiin jdlkiohjaus perusteellisen keskustelun jilkeen.
Yksimielisyys vallitsee siitd, ettd henkilokohtaistamista tulee yhdessd kehittdd ennen
koulutusta, sen aikana sekd koulutuksen jdlkeen. Nyt kuitenkin todettiin tydvoimapoliittisen
koulutuksen rahoituksen reunaehdot sellaisiksi, jotka eivdt mahdollista ennen koulutusvalintaa
tapahtuvia  kouluttajan  toimenpiteitd. Lisdksi jdlkiohjauksen valintaa perusteltiin

tyOllistymistavoitteen edistimisella.

6.3 Pilotoinnin toteutus kaytannossa

Neuvotteluissa sovittiin, ettd vuoden 2006 tydvoimakoulutuksen suorittaneiden maérin
perusteella médritetddn jilkiohjauksen resurssi ja Aikuisopisto tekee rahoittajalle tarjouksen
jalkiohjauksen toteutuksesta ajalla lokakuu 2007-tammikuu 2008. Jélkiohjauksen raportointi
sovittiin tehtdvéksi erilliselld ohjauspiivékirjalla, josta ilmenevit osallistujakohtaiset tiedot
toteutetusta ohjauksesta. Kouluttajille laadittiin seuraavat ohjeet ohjauspaivékirjan liitteeksi ja
asiasta kerrottiin henkildstokokouksessa.
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Ohjeet kouluttajille

Kohderyhmad: Salon tydvoimatoimiston asiakkaat, jotka ovat suorittaneet
tyovoimapoliittisen koulutuksen Salon seudun aikuisopistossa 5.9.2007
jélkeen.

Ajankohta: Jilkiohjausta tarjotaan noin 6 viikon kuluttua koulutuksen
padttymisestd. Kouluttaja soittaa jokaiselle henkilokohtaisesti. VINKKI:
Merkkaa kalenteriin muistutus soitosta.

Ohjaus tydnantajille: Ohjaus voi pitda siséllddn myos yhteydenpitoa
tyOnantajaan, mikéli kouluttaja arvioi sen edistdvén tyosuhteen jatkumista.

Tavoite: Tydllistymisen edistiminen, tydllistymisen esteiden tunnistaminen ja
poistaminen sekéd tydssd pysymisen tukeminen

Tiedottaminen: Tésté eteenpdin aloittaville ja tdlld hetkelld koulutuksessa
oleville kerrotaan jilkiohjauksesta heti koulutuksen alkuvaiheessa.
Koulutuksen paattymisvaiheessa kerrotaan milloin ja miten yhteydenotto
tapahtuu ja mitd ohjaus pitdd sisdllaén. Opiskelija voi halutessaan kieltdytya
ohjauksesta. Kieltdytyminen ei aiheuta sanktioita. Tarkistetaan myos
yhteystiedot, jolla opiskelijat tavoitetaan.

Tyottomét: Koulutuksen pédttyessd tyottomaksi tyonhakijoiksi ilmoittautuville
laaditaan jatkosuunnitelma yhteisty0ssd tydvoimaneuvojan
(keskiviikkopdivystyksessd) kanssa. Vastuukouluttaja varaa ajan. Tassé
yhteydessa sovitaan jélkiohjauksen toteutuksesta. Sovitetaan ohjausajankohdat
tydvoimahallinnon tulostavoiteajankohtiin (2 kk ja 3 kk koulutuksen
padttymisestd).

Laskutus: Koulutusjohtaja tulostaa ohjauspdivékirjan, allekirjoittaa ja toimittaa
laskun liitteeksi laskuttajalle.

Ohjauksen kesto: Merkitidin sarakkeeseen ja laskutus tapahtuu silld perusteella.
Jos teet soittokierroksen koko péittineelle ryhmaélle, niin merkitset esimerkiksi
"yhteydenottoja ja tapaamisten sopimista koulutuksen xxx paittineisiin
puhelimitse". Ohjaukselliset puhelinkeskustelut ja tapaamiset merkitdan
erikseen kohdistaen ne opiskelijan nimelld. Ohjauksen kesto merkitdin
periaatteella alkava tunti ja huomioidaan dokumentointi sekd muu sithen
kuluva aika.

Rahoittaja teki hankinnan ja ohjaus péistiin aloittamaan siten, ettd ensimmdiset ohjaukset

toteutuivat marraskuun alussa.
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Joulukuun kokouksessa péastiin jo keskustelemaan jdlkiohjauksen toteutuksesta ja sovittiin
loppuraportoinnista ja siitd, ettd Salon ryhma laatii SaTu-hankkeelle suosituksen jalkiohjauksen

toteutuksesta kaikessa tyovoimakoulutuksessa. Suositus on timén raportin kappale 5.

Pilotointia péétettiin jatkaa vield tammikuusta kesdkuulle ja toteuttaa pilotoinnin sisilld rajattu
jélkiohjaus ja sen vaikuttavuuden seuranta miérdaikaisesti tyodllistyneille 10-12 opiskelijalle.
Tavoitteena on saada tietoa sekd tyontekijoiden ettd tyOnantajien jélkiohjaustarpeista, jotta
jélkiohjauksen tavoitteita voidaan edelleen tdsmentdd ja jdlkiohjauksen toteutusta suunnitella

osana tydvoimapoliittista koulutusta jatkossakin.

Ohjauksen toteuttajille tiedoksi ja raportointia varten annettiin seuraava ohje:
1. Ohjauspaivikirjaa tdytetddn samoin kuin muissakin jalkiohjauksissa.
2. Laaditaan osallistujakohtainen erillinen raportti, jossa vastataan mm. seuraaviin

kysymyksiin:

TYONANTAJA

e Miti tietoa tyonantaja tarvitsee jilkiohjauksen aikana? Kuvaile niitd kysymyksid, joita
jélkiohjauksessa nousee esille. Liittyvitkd kysymykset tyosuhteen luonteeseen? Miten olet
voinut vastata ndihin kysymyksiin? (Esim. oppisopimus, palkkatuki, vajaakuntoisten
tyollistdiminen ym.) Liittyvatkd kysymykset tyontekijdan? Liittyviatkd kysymykset
tyoyhteisoon? Millaisia tyoturvallisuuteen liittyvid kysymyksid nousi esille? Mihin
muihin asioihin tyonantaja kaipaa lisitietoa?

e Millaisia haasteita tuli vastaan asioiden puheeksi ottamisessa? Kuvaile
jélkiohjaustilanteita ja mahdollisia vuorovaikutukseen ja ratkaisujen hakemiseen liittyvid
tilanteita, onnistumisia ja haasteita.

e Miten palaute ja arviointi tydnantajan tukemisesta jélkiohjauksella tapahtui?

e Mitd muita asioita nousi esille?

TYONTEKIJA
e Kuvaile maahanmuuttajataustaisten jéilkiohjattavien osalta, miten Kielitaito kyseisessi
tehtdvéssd on kehittynyt ja miten tyontekija on saanut tukea sille.

e Selvitd ja raportoi, onko tyontekija kokenut hyvaksyntdd/syrjintdé tydyhteisossa.
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e Selvitd ja raportoi, onko tydntekiji ollut aktiivinen oman tyénhakunsa suhteen
méidrdaikaisen tyOsuhteen kuluessa. Mitd hén on tehnyt médrdaikaisen tydsuhteen
jatkuvuuden eteen.

e Ovatko tyontekijan tyotehtdvét vastanneet hinen odotuksiaan ja osaamistaan. (ldhinné siitd
ndkokulmasta, ettd onko este/peruste tydsuhteen jatkumiselle ja mitd voidaan tehdé asialle
jo madrdaikaisen tyOsuhteen aikana? Ja miten hdn on voinut hyddyntdd
tydvoimakoulutuksessa hankkimaansa osaamista?)

e Onko tyontekijdll lisd- ja tdydennyskoulutustarpeita?

e Onko tyontekijdlla riittdvasti tietoa tyosuhdeasioista, omasta oikeusturvastaan, ay-
asioista?

e Onko tyontekijd saanut palautetta tyostdan?

e Mitd muita asioita nousi esille?

Huhtikuun alkuun mennessé ohjausta oli toteutettu 40 tuntia, ja sind aikana on ohjattu yhteensé

65 eri opiskelijaa. 36 henkildd oli tyosuhteessa jélkiohjauksen tapahtuessa.

6.4 Jédlkiohjauksen merkityksen ymmartaminen toteuttamalla
ohjausta

Henkilokohtaistamisen kehittdminen jdlkiohjauksella ndhtiin alussa yhtend prosessin
kehittamisvaiheena, joka valittiin, kun tarkoituksenmukaisin rajaus piti tehdd. Jélkiohjauksen
toteutuksen kuluessa alkoi nousta esille yhi uusia kysymyksid, mitd jilkiohjaus oikeastaan on
ja miten se tulisi rajata. Kysymykset olivat kdytdnnollisid ja helposti ratkaistavia ja toisaalta
hyvinkin periaatteellisia ja yksiloon kdyvid. Pari kéytdnnon pulmaa, jotka néhtiin
jélkiohjauksen kriittisind pisteind, olivat tavoitettavuus ja tietoturvakysymykset. Mikali

koulutuksen paattanyttd opiskelijaa ei kohtuudella tavoiteta, ja4 jalkiohjaus toteutumatta.

Tietoturvakysymysten ratkaiseminen toimijoiden vélilld on mietittdva. Jalkiohjauksesta voidaan
antaa tietoa tydvoimaneuvojalle osallistujan suostumuksella. S@hkopostia ei tdssd voida
kayttda. Tietoa voidaan vaihtaa puhelimitse tai tavattaessa. Ratkaisuksi mietittiin myos sitd, ettd
henkilokohtaistamislomakkeelle tulisi myds jélkiohjauksen kattava tietojen luovuttamista

koskeva suostumus. Aikuisopiston pedagoginen tydryhma valmistelee asiaa.

18



Periaatteellisia kysymyksid on mm. miten jidlkiohjauksen vapaachtoisuus siilytetdén, koska
osallistumattomuudella ei tosiasiassa ole sanktioita. Miten pitkdlle kouluttaja voi menni
ottaessaan selvdd henkilon tilanteesta koulutuksen piityttyd loukkaamatta yksilon suojaa.
Mihin kaikkeen kouluttaja voi puuttua ja miten kdyttdd jélkiohjauksessa saamaansa tietoa
henkilon tilanteesta ja esim. tyOnhausta. Kuinka pitkélle ajallisesti jdlkiohjaus voi jatkua ja
voiko se vaihdella henkil6istd riippuen. Miten pitkdlle mennédén esim. palveluohjauksessa, kun

palvelutarpeet tulevat esille jélkiohjauksessa.

Lisdd kysymyksid nousee varmasti, kun pilotoinnin jatko-osa toteutuu ja mukaan tulevat

tyOnantajien tarpeet ja odotukset jalkiohjaukselle.

6.5 Suositus jédlkiohjauksen toteutuksesta osana kaikkea
tyovoimakoulutusta

Jilkiohjaus tulisi sisdllyttdd kaikkeen tydvoimakoulutukseen mahdollisuutena toteuttaa
henkilokohtaistamista my0s koulutuksen pééttymisvaiheessa. Koulutuksen vaikuttavuudelle
asetetaan yhéd kasvavia tavoitteita, koulutusaikoja pyritddn lyhentdmdin ja tydeldméadn

siirtymistd nopeuttamaan. Jélkiohjaus sopii varmistamaan kaikkien ndiden toteutumista.

Jilkiohjaus ~ tukee  hyvin  tydvoimahallinnon  tyOvoimakoulutukselle  asettamaa
tyOllistymistavoitetta.  Jilkiohjauksella saadaan tirkedtd tietoa tyovoimakoulutuksen
suorittaneiden sijoittumisesta tydeldmaiin ja tyonhausta koulutuksen paétyttyd. Tieto tdydentda
hyvin tyovoimahallinnon tilastoimaa osallistuneiden tilannetta 3 kk koulutuksen pdityttya.
Jilkiohjaus on vuorovaikutuksellista ja antaa osallistujalle mahdollisuuden saada
monipuolisempaa ja yksilollisempdd palvelua tydonhakunsa tueksi. Erityisesti midrdaikaiseen
tyosuhteeseen tyollistyneiden tukeminen ndhddén jilkiohjauksen tavoitteeksi, jotta pysyvampi
sijoittuminen tydeliméddn mahdollistuu. Téssd onnistumisessa keskeistd on myds tyOnantajien
ja tyOyhteisojen tukeminen jilkiohjauksella. Jilkiohjaus toimii kouluttajan ndkdkulmasta myos
mahdollisuutena  jdlkimarkkinointiin ~ ja  huolehtimiseen  ty6voiman  lisd- ja

tdydennyskoulutustarpeisiin vastaamisesta.

Jélkiohjauksen merkityksesté ohjattaville ei vield voi kovin paljon lausua, koska pilotointikin
on kesken. Arvella kuitenkin voi, ettd ohjattavat voittopuolisesti ottavat tuen myonteisend ja
saavat jdlkiohjauksesta vastauksia moneen ratkaisevaan kysymykseen. Toisaalta jélkiohjauksen

torjunta antaa oikealle viranomaiselle mahdollisuuden hoitaa omaa tydtdén ja puuttua asioihin
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ratkaisuja hakien. Henkilokohtaistetussa aikuiskoulutuksessa syntynyt kouluttajan ja

opiskelijan vilinen luottamus kantaa jélkiohjauksessakin.
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7. Kumppanuus

SaTussa jarjestettiin “kumppanuustapaamisia”. Idea tuli yhteishankintaryhmin kokouksesta,
jossa huomattiin, ettd yhtdén oppilaitosten edustajaa ei ollut paikalla. Erds edustaja huokasi:

”Miten oppilaitokset saataisiin mukaan?”

Vaikka yhteiskehittimisen tarve ja edut nidyttdvét ilmeisiltd, oppilaitokset eivit ole SaTu-
hankkeessa olleet aloitteellisia kehittdmistydssd. Yhteiskehittdmistd haittaa my0Os se, ettd
osapuolet eivit ole pidsseet yhteiseen dialogiin siitd, mitd ja miten ne henkildokohtaistamisen

talld hetkelld ymmartavat.

Oppilaitosten ja tyohallinnon yhteiskehittimistyotd olisi tiivistettdva, ettd yhdessd voitaisiin

paremmin l&hestyd yrityksid ja tulevia yhteishankintana toteutettavan koulutuksen opiskelijoita.

Todettiin, ettd tyohallinto on liian kaukana oppilaitoksen arjesta. Osallistujat nostivat esille

seuraavia asioita, joista haluaisivat tietdd ymmaértdd enemmaén:
Miten henkilokohtaistamista tehddin?

Prosessit koulutuksen sisélla:

- Tydssdoppiminen

- nayttdojen henkilokohtaistaminen

- osaamisen tunnistaminen ja sen hyodyntdminen opetuksessa
- Tyo6elaméverkostosta kiinted, joustava?

- Oppimisen ja ty6llistymisen kytkentd

- Kokemuksia ja ideoita loppuvaiheen yhteistyOsta

Padtettiin esittdd SaTussa mukana oleville oppilaitoksille, ettd pidettdisiin tapaamisia, joissa
tydvoimatoimistojen ja oppilaitoksien asiakaspinnassa toimivat (tydvoimaneuvojat ja opettajat)
tapaisivat TE-keskuksen edustajan ollessa “kuulolla” ja avaisivat arjen henkilokohtaistavaa
asiakastyotdédn toisilleen esim. em. kysymysten pohjalta. SaTu-konsultti (Paul Jddskeldinen)

toimii managerina tilaisuuksissa.
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Tilaisuudet jérjestettiin Innovassa, Porin AKK:ssa ja Turun AKK:ssa (erikseen rakennus- ja

metallialoilla)

Lyhyt luonnehdinta tilaisuuksista:

Innova

Tapaaminen oli pyhdinpdivin aattona ja aikaa oli kaksi tuntia.

Kontaktia syntyi ja vahén ehdittiin keskustelemaan tydssdoppimisen ohjaamisen
problematiikasta.

Tulos: sympaattinen pdivikahvihetki. Enemmén PR-toimintaa kuin yhteiskehittdmista.

Pori

Tilaisuudelta putosi pohja pois, kun TE-keskuksen edustaja ei ilmestynytkdin paikalle.

Turku
Turussa jirjestettiin samana péivana kaksi puolen péivén tilaisuutta:
1) Metalliala

2) Rakennusala

Tilaisuus oli jirjestetty tyohallinnon aloitteesta ja tyohallinnon edustajat olivat valmistautuneet
hyvin: tilaisuus oli teollisuusosaston koulutuspiivé, johon henkildsto kattavasti osallistui. My0ds

oppilaitoksen ko. alojen opettajat ja apulaisrehtori oli paikalla.

Tilaisuuden kulku:

Kysely opettajille (Jukka Vatanen, tydvoimatoimiston teoll.os. johtaja))

Yksikonpaillikké Martti Rantala esitteli tyohallinnon uusia TUJO-tavotteita. Esittelyn idea oli,
ettd tujo-tavoitteet voidaan saavuttaa vain yhteistyolld kumppanien kanssa. Keskustelu virisi
hyvin ja kdynnisti yhteiskehittdmisen: sovittiin prosessin jatkosta, mm.

- jatkossakin pidetdéin kumppaneita enemmin ajan tasalla tausta-asioiden osalta

- tyollistymittd jddneiden jalkiohjausta luvattiin miettid yhdessa

- tydvoimatoimisto saa tunnukset Optimaan (AKK:N tietoverkko)

- yhteinen tydpaikkojen ldhestyminen, mm. opson ja palkkatuen markkinointi samalla.

- Opal-ongelmista sovittiin, ettd kirjataan opiskelijalukumééri oikein tavoitetason mukaan.
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Teollisuusosaston ja AKK:n opettajien kanssa sovittiin yhteistyon jatkamisesta seuraavasti:

AKK:n metalli- ja rakennusalan opettajat vastaavat tydvoimatoimiston kyselyyn AKK:n
opettajien ja tydvoimatoimiston teollisuusosaston tydntekijoiden yhteistyon kehittimiseen
liittyen. Vastaukset palautetaan osastonjohtaja Jukka Vataselle vuoden 2008 tammikuun

puoleen viliin mennessa.

Jukka Vatanen jérjestdd kevailld 2008 kaksi erillistd tilaisuutta (yhden saman siséltdisen
tilaisuuden sekd metalli- ettd rakennusalan opettajille), jossa esitelldén tydvoimatoimiston ja
teollisuusosaston toimintaa sekd mietitddn yhdessd kyselyistd saatujen vastausten pohjalta
yhteistyon kehittdmistd. Tilaisuuksien tavoitteena on, ettd AKK:n opettajat ja
teollisuusosaston tyontekijat sopivat konkreettisista toimenpiteistd, joihin molemmmat
osapuolet ovat valmiita sitoutumaan. Tilaisuudet jérjestetdin Turun tydvoimatoimistossa
sen jalkeen kun tydvoimatoimiston henkildasiakaspalveluiden uusi toimintamalli on valmis

ja uudelleen muodostetut osastot ovat aloittaneet toimintansa.

Miksi tilaisuus onnistui?

1) Paikalla olivat "oikeat” ihmiset (asiakaspinnassa olevat ja johto samanaikaisesti)

2) Osapuolet olivat valmistautuneet

aito kiinnostus toista osapuolta kohtaan

kumppanin mukaan ottaminen omaan “’sisdiseen” kehittdmistyohon

3) Toimintatapa ja tyyli

el valmiita, médrdmuotoisia esityksid, vaan dialogiin haastavia puheenvuoroja.
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8. Toimintatutkimus ja henkilokohtaistetun tyovoima-
koulutuksen vaikuttavuus

Esa Jokinen, Tyoelimin tutkimuskeskus

Varsinais-Suomen ja  Satakunnan TE-keskusten yhteiselld sopimuksella hankitun

toimintatutkimuksen tavoitteet olivat seuraavat:

A) tuottaa tutkimuksellista (laadullista) tietoa henkilokohtaistetun tydvoimakoulutuksen
vaikuttavuudesta sekd

B) osallistua tutkimuksen ja kehittimisen vuoropuheluun dialogisessa kehittdmishankkeessa.

Toimintatutkimuksen keskeisid tyovaiheita olivat liséksi
a) nelja case-tutkimusta henkilokohtaistamisesta seka

b) henkilokohtaistetun tyévoimakoulutuksen arviointimallin kehittdminen.

Toimintatutkimuksen tavoitteet liittyivat tidten osin suoraan kiytidntdjen kehittdmiseen ja osin
yleisempiin kehittdmis- ja tiedonintresseihin, mikd on toimintatutkimukselle luonteenomaista
(Lewin 1946). Praktisten johtopddtdsten ja tutkimustulosten ohella oman haasteensa tarjosivat
tutkimusvilineiden kehittiminen, tutkimusprosessin jdsentdminen sekd positioituminen

tutkijana suhteessa tyovoimakoulutuksen kehittdmisen kontekstiin.

Tédmi luku jakautuu kolmeen osaan, joista ensimmdisessd kuvataan (tyovoima)koulutuksen
vaikuttavuustutkimuksen yleisid metodologisia haasteita. Toisessa osassa esitellddn
henkil6kohtaistetun tydvoimakoulutuksen luonteeseen sopiva henkilokohtaistamisen — tai
oikeammin henkilokohtaistumisen — arviointirakenne ja -prosessi (“malli Jokinen”).
Kolmannessa osassa kuvataan toimintatutkimusta vaikuttavuusarvioinnin vilineend SaTu-
prosessin  kokemusten pohjalta sekd kootaan keskeiset sisillolliset havainnot
henkilokohtaistumisen  toteutumisesta eri tavoin tyOovoimapoliittisesti  rahoitetuissa

koulutuksissa rakennus-, metalli- ja sosiaali- ja terveysalalla.
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8.1 Huomioita vaikuttavuusarvioinnin metodologiasta

Aktiivisen  tyovoimapolitiitkan ~ 1dhtokohdat  ovat  perusteltuja  hyvin  erilaisissa
tyollisyysolosuhteissa (Sihto 1994). Koulutuksen merkitys tdrkednd osana tyovoimapoliittisia
toimenpiteitd on korostunut erityisesti silloin, kun ty6ttdmén tydvoiman “reservi” on ollut suuri
ja instituutiomuotoinen aikuiskoulutus niin toisen asteen koulutustoiminnan yhteydessa kuin
erillisissd aikuiskoulutuskeskuksissakin on muodostunut mittavaksi toiminnaksi. Samalla
aktiivisesti kouluttavaan tyovoimapolitiitkkaan on kohdistunut kuitenkin sitd suurempi kritiikki
mitd suurempimuotoista se on ollut, olkoonkin ettd siitd on tullut esimerkiksi OECD:n

suosittama toimintalinjaus ja sen vaikutukset ovat olleet monissa tapauksissa myonteisia.

Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuutta kohtaan vahvimman kritiikkin esittivdn Simo Ahon
tutkimuksissa on kdytetty metodologisesti pitkélle vietyd vertailuasetelmaa, jonka avulla on
voitu todeta, ettd kokonaisotoksen tasolla tydvoimakoulutukseen osallistuneiden tydllistyminen
on ollut ldhes samaa tasoa kuin vertailuryhméssd (Aho & Kunttu 2001). Tydvoimakoulutuksen

“nettovaikuttavuus” on taten 1dhelld nollaa.

Taméantyyppisissa tutkimuksissa voidaan nédhda viisi perusongelma, joita ei ole systemaattisesti
ratkaistu. Ensinndkddn ei ole poissuljettua, ettd vertailuryhmaissé olisi kdytetty muuntyyppistd,
muutoin  kuin  tydvoimapoliittisesti  rahoitettua  koulutusta  tyollistymisvalmiuksien
kehittamiseksi (vrt. Tiainen 2002)*. Toiseksi osaryhmittiin koulutuksen vaikuttavuus vaihtelee
suuresti, samoin koulutuksen ja muiden aktiivitoimenpiteiden vaikutus. Myds opiskelijan
aiempi koulutustaso on merkittdvd vaikuttavuustekijd. Kolmanneksi vertaamatta jai
tyollistymisen laatu — minkd tyyppisiin ammatteihin ja minkd mittaisiin tydsuhteisiin
tyollistytddn. Neljanneksi vertaamatta jadvat muut vaikutukset ja lisdarvot, joita koulutus on
tuottanut sen suorittaneiden kohdalla verrattuna niihin, jotka eivdt ole samana aikana olleet
oppimistoiminnassa mukana. Viidenneksi, ja tdmén tutkimuksen kannalta tdrkeimmaéksi
seikaksi on nostettava tydhallinnon toiminta ja yhteistyd oppilaitosten kanssa koulutuksen
henkilokohtaistamisessa, mikd muodostaa tydvoimakoulutuksen tdrkeimmain vaikuttavuuden

osatekijdn mm. opiskelijoiden valikoitumisen ja "ldhtGtason” miirittelyineen ja tukemisineen.

Tiainen (2002) kritisoi Ahon asetelmaa mm. juuri taustamuuttujien kontrolloimisen vaikeuksista. Voidaan
myo0s pitdd tidrkednd ndkokohtana, ettd tydvoimapoliittisesti rahoitetun koulutuksen tarjoaminen keventdd
erityisesti yksiloiden henkildkohtaisia investointipaineita oppimiseen, mité puhdas
tyohonsijoittumisvertailuasetelma ei kykene havaitsemaan.
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Néamai tydvoimakoulutuksen vaikuttavuusproblematiikan perimmaiset — sosiaaliset — juuret ovat
jadneet hyvin epéselviksi kdytyjen debattien perusteella niin virkamiehille kuin kehittdjille ja
tyovoimakoulutuksen eri osapuolille itselleenkin elinkeinoeldmistd puhumattakaan, ja
aktiivisen tydvoimapolitiikan osana siithen on kohdistunut erityisid seka toiveita ettd kritiikkeja.
On huomattava, ettd ndmé kaksi puolta esiintyvit aina samanaikaisesti. Erityisesti tyoeldmén
edustajien ndakokulmat ovat vahvasti polarisoituneet esimerkiksi erilaisten koulutusaiheisten
lehtikirjoitusten perusteella. Samalla kun yritykset rahoittavat valtaosan aikuiskoulutuksesta
(Blomqvist ym. 2002), elinkeinoeldmén edustajat tuovat esiin &inid, jotka kyseenalaistavat
koko nykyisenlaisen koulutusjérjestelmén hyodyn tydeldmédn kannalta (ks. esim. Eskelinen

2007).

Olemme kiinnostuneita evaluoimaan juuri sentyyppisen toiminnan vaikuttavuutta, jolta
erityisesti toivomme tuloksia — olivat ndma toiveet sitten kuinka oikeutettuja hyvénsa. Toisaalta

Raivola (1995, 44) kirjoittaa saman ilmion kddntSpuolesta seuraavasti:

Polittisessa toiminnassa laajan kannatuksen, miltei konsensuksen saaneet esitykset
heréttiavit harvoin evaluaatiokysymyksid. Itsestddn selvyyksid kuitenkin pitéisi tutkia.
Evaluaatiovoimavarojen kéytto ei aina ole oikeassa suhteessa kohteen merkittdvyyteen.
Vaikutuksiltaan vdhéiset, mutta kiistanalaiset ohjelmat evaluoidaan usein tehokkaasti ja
niin kauan, ettd saadaan aihe niiden lakkauttamiseen.

Tyovoimakoulutuksesta erityisesti ja tyoeldméldhtoisestd koulutuksesta yleensd kaydyn
yhteiskunnallisen keskustelun vaarana on ollut jo useita vuosia ylikuumeneminen ja ylilyonnit
etsittdessd sellaisia vaikutuksia, joita koulutuksella ei ole voitu kokonaan yksin tuottaa (kuten
tyopaikkojen luomista, ks. Naumanen & Silvennoinen 1995, tai vaikkapa ensiapulddkérien
tekemien hoitovirheiden vdhentdmistd, STT 23.12.2006). Tydvoimakoulutuksen kohdalla
kysymys koulutuksen kannattavuuden ja tuloksellisuuden kriteereistdi on kuitenkin akuutti

tallakin hetkelld, jolloin ty6llisyystilanne on kohtuullisen hyva.
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8.1.1 Vaikuttavuus verkostoituvissa jirjestelmissa

Tyévoimakoulutuksen vaikuttavuuden problematiikkaan liittyy téten kaksi keskeisti elementtid,
joita aiemmissa analyyseissa ei ole systemaattisesti otettu huomioon. Ensimmaéinen on se, etti
koulutus yleensd on ldhes aina vdlttdmdton osatekija monissa yhteiskunnallisesti tirkeiksi
katsotuissa tavoitteissa, kuten tydurien pidentdmisessd (ks. Jokinen & Luoma-Keturi 2005a,
2005b) ja  monissa  vaatimattomammissakin  tavoitteissa.  Kuitenkin = nykyiset
tutkimusmetodologiat kykenevdt sangen huonosti erottamaan timin valttimattoméan
vaikutuksen riittavdstd vaikutuksesta tietysta viitekehyksesta tarkasteltuna.
Tyovoimakoulutuksen kohdalla kyse on kdytdnndssd siitd, ettd tydvoimakoulutus tarjoaa
tyollistymistd ajatellen valttiméttoméin perusammattitaidon sen kéyneille siitd huolimatta, ettd
sithen osallistuneet eivét aina koulutuksen jilkeen tydllistykddn. Ty6llistyméttomyys taas hyvin
usein sekd yksilon ettd yhteiskunnan tasolla johtaa arvioimaan koulutusta puuttumaan jadneen
lisdarvon nakokulmasta. Toisin sanoen lasi ndhddan puoliksi tyhjénd, ei puoliksi tdytend. (Vrt.

Hillstrém 2008°.)

Toinen elementti on se, ettd koulutuksen vaikuttavuuden tarkastelun nidkokulmat ovat usein
poliittisesti virittyneitd ja kaventuneita tarkastelijan intressien mukaan. TyOvoimapoliittisena
toimenpiteend tydvoimakoulutusta tarkasteltaessa ja mitattaessa unohdetaan helposti, ettd
koulutuksen rahoitusmuoto ei mairitd koulutuksen toteuttamistapaa, siséltdd ja vaikutuksia,
vaan parhaimmillaankin kyse on ainoastaan neuvottelusta tydvoimapoliittisten ja

koulutuspoliittisten ndkdkantojen ja tavoitteiden vélilld. Réisdsen (1995, 259-260) mukaan

(t)yovoimakoulutukselle on asetettu lainsdddédnndssd varsin laajakantoinen ja
monipuolinen tavoitteisto. Tutkimus osoittaa, ettd sdddostasoiset tavoitteet painottuvat
itse asiassa tarjontapuolelle ja kysynndn ja tarjonnan yhteensovitukseen, kun taas
tyohallinnossa kiytettdvit operatiiviset seurantakriteerit ovat selkeésti kysyntidpuolen
tekijoitd. Vaikka tilanteeseen on kohtuullisia selityksid esimerkiksi ammatillisten
seurantakriteerien  luokitus- ja  operationalisointivaikeuksien  puolelta, on
tyovoimakoulutuksen operatiivista seurantaa syytd kehittdd paremmin vastaamaan
lainsdédtdjan  tahtoa.  Operatiivisesti  erityisen = hankalia  seurattavia  ovat
ammattitaitokysymykset, joiden merkitys voi alussa olevan noususuhdanteen jatkuessa
nousta markkinoilla hyvinkin kriittiseksi tekijdksi. Ammattitaitopuutteista on jo
enemmaén kuin varoittavia merkkeja...

Kéytannossd, koska tyOhallinto ostaa ammatillista koulutusta koulutusjédrjestelmiltd eikd

esimerkiksi tuota ja toteuta koulutusta itse, ovat koulutuksen tydvoimapoliittiset tavoitteet aina

Hillstrom (2008) on ehdottanut kiinnostavalla tavalla OPAL-palautetta kiytettaviksi koulutuksen aikaisen

oppimisen tydllisyysvaikuttavuuden arvioinnin tarkentamisen vélineena.
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tulkinnallisia ja neuvottelun alaisia. Tdten suurempi merkitys koulutuksen vaikuttavuuden
kannalta on  koulutusjdrjestelmidn  toimivuudella  ylipddtddan, silld toteutetaanhan
tyovoimakoulutuksesta valtaosa muun ammatillisen koulutuksen ja sen kehitystyon ja
ohjauksen puitteissa, samoissa instituuteissa, samojen tutkintovaatimusten puitteissa ja samojen
kouluttajien, koulutusorganisaatioiden ja kouluttajankoulutusorganisaatioiden toimesta. Tama
tilanne on ndhtdvissi myds muun muassa koulutuksen opiskelijapédivdkohtaisissa
rahoitusperusteissa; vakavampia tydvoimapoliittisia  vaikutuksia  koulutuspolititkkaan

aiheuttaisi esimerkiksi rahoituksen kytkeminen tyollistymistuloksiin.

Réisdsen (1995, 260) mukaan tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa on kolme
osaelementtid, joiden tulee olla tasapuolisesti huomioituja: koulutuksen kohdentuminen
tyottdmiin (tai eniten tarvitseviin, EJ huom.), koulutuksen méérillinen mitoitus suhteessa
suhdannetilanteeseen sekd koulutuksen jdlkeinen tyShonsijoittuminen. On selvdd, ettd
haasteena on yhd enemmén konkretisoida niitd teoreettisia ldhtokohtia, luopua koulutuksen
vaikuttavuuden massa-arviointimalleista sekd néhdd tyohallinto itse osana koulutuksen

vaikuttavuuden tuottamista niin yksildtasolla kuin strategisellakin tasolla.

Vaikuttavuuden kvantitatiivisen vertailututkimusasetelman perimmainen ongelma onkin juuri
siind, ettd tyovoimakoulutus voi tarjota ainoastaan yhden koulutus- ja tyollistymisvayldn —
ohjatun tukiprosessin — lisdd kansalaisille muiden mahdollisten tapojen joukossa, eikd ole
realistista ajatella, ettd se sijoittuisi tdyttdméédn jotakin muutoin “tydvoimapoliittista tyhjiotd”.
Vaikuttavuustutkimuksen keskidssé tulisi olla ennen kaikkea tydvoimapoliittisesti virittyneen
tukiprosessin tuoma lisdarvo muihin kansalaisten tukiprosesseihin verrattuna. Saattaa jopa olla
niin, ettd tdllaisena kansalaisen ja tydeldmin tukiprosessina tydvoimakoulutuksen
vaikuttavuutta voidaan arvioida vieldkin kriittisemmin kuin kvantitatiivisen vertailuasetelman
kautta, mutta laadullinen evaluaatio on télloin selkedsti hedelmaillisempi kehittimissuuntien ja
mahdollisuuksien erittelevdssd osoittamisessa. Esimerkiksi osaamisen kehittimisen luonne ja
asema avoimissa ja monimuotoisissa sosiaalisissa oppimisympéristdissd on tulkittava uusilla

tavoilla.

Verkostoituvassa toimintajarjestelmissd myos jokaisen intressitahon on oltava valmis
osallistumaan ja vaikuttamaan itse tuohon toimintaan sekd neuvottelemaan toisten osapuolten
kanssa siitd, milld ehdoilla nima ovat valmiita intressitahoa timén tavoitteiden saavuttamisessa

auttamaan. Yksioikoinen “vaatiminen” poliittisen ja taloudellisen vallan suulla on tullut
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matkansa pddhin myos tyovoimakoulutuksen tehokkuuden parantamisessa, ja se oli myds

tdman tutkimushankkeen tirkein lahtokohta ja motiivi.

8.2 Henkilokohtaistumisen arviointimalli

Edelld on hahmoteltu henkilokohtaistamisen suhdetta tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuteen

sekd vaikuttavuuden arviointiperinteeseen. Henkilokohtaistaminen nousi esiin seuraavien

osakysymysten kautta:

e tarve ja mahdollisuus arvioida verkoston osapuolten’ vilisen yhteistyén toimivuutta
keskeisend vaikuttavuustekijana

e tarve ja mahdollisuus vaikuttaa riippumattomiin” vaikuttavuustekijoihin  kuten
opiskelijoiden l4dhtdtilanteeseen

e tarve ja mahdollisuus arvioida tydvoimakoulutusprosessia pelkkdd” koulutusta laajemmin

kansalaisten ohjattuna tukiprosessina

e osallistuvan ja osallistavan arvioinnin (prosessin) tarve ja mahdollisuus.

Tésséd luvussa luonnehditaan SaTu-kehittimishankkeessa yhteistoiminnallisesti (vrt. Fetterman
ym. 1996) kehitettyd henkilokohtaistamisen arviointimallia kuuden teesin” kautta. Tiivistden
malli perustuu aiemman tydvoimakoulutuksen vaikuttavuustutkimuksen haasteiden arviointiin
sekd uudentyyppisen vaikuttavuustutkimusmetodologian soveltamiseen vuoropuhelussa

kaytannon kehittdmistyon kanssa.

8.2.1 Kasitteet

Kontekstianalyysin  perusteella todettiin, ettd tydvoimakoulutuksen eri osapuolten
muodostamassa verkostossa tarvitaan yhteisesti ymmérrettyjd ja sovittuja kasitteitd, jotta
henkilokohtaistamisen arviointi on mielekéstd. N&diden hahmottaminen edellyttdd sekd
yhteiskehittdmistd ettd “ulkopuolista” jdsennystd henkilokohtaistamisesta. Kehitetyn

arviointimallin keskeisimpid metodologisia kasitteitd on koottu seuraavaan taulukkoon.

Verkoston muodostavat ty6hallinto, koulutuspalvelun tarjoajat, tyopaikat, opiskelijat sekd mahdolliset muut
alueelliset ja paikalliset toimijat.
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Taulukko 1: Henkilokohtaistetun tyovoimakoulutuksen arvioinnin kdsittellistamistapoja.

Vaikuttavuusarvioinnin haaste Kasitteellistimistapa

Ty6voimakoulutus kansalaisten ohjattuna_| Tuen henkildkohtaistuminen ja
tukiprosessina (subjektiivinen) merkityksellisyys

Tukiverkoston yhteistyon toimivuus — __| *Verkoston (intersubjektiivinen) toimivuus
asiakaskohtaisella tasolla

”Riippumattomiin” muuttujiin

yVerkoston (objektiivinen) toimintakyky eri

vaikuttaminen ulottuvuuksilla
Osallistuva ja osallistava —npVerkoston toimintakyvyn testaaminen ja
arviointiprosessi toiminnallinen arviointi

8.2.2 Ulottuvuudet ja kontekstit

Arvioinnilla on oltava teoreettis-empiirinen l&dhtokohta eli késitys siitd, minkd suhteen
arviointia ~on  tehtdvd. Téssd mallissa  vaikuttavuuden arviointi  suhteutetaan
henkilokohtaistamisen tulokseen, henkildkohtaistumiseen. Keskeiset henkilokohtaistumisen
ulottuvuudet ovat:

a. Asiakkaan suhde tydeldméadn

b. Asiakkaan suhde osaamiseen ja sen kehittimiseen

c. Asiakkaan suhde palvelujérjestelmddn

Henkilokohtaistumisen ulottuvuudet ovat tydvoimakoulutuksessa hierarkkiset siten, ettd suhde
tyoeldmdin (viime kidessd tydllistyminen) on ensisijainen henkilokohtaistamisinterventioiden
tavoite, suhde osaamiseen ja sen kehittimiseen toissijainen ja suhde palvelujirjestelmién
kolmanneksi tdrkein. Henkilokohtaistaminen voi tapahtua asiakkaan kohdalla eri
ulottuvuuksilla siitd 1dhtokohdasta, ettd mikali suhdetta tyoeldmain ja/tai osaamiseen ei katsota
voitavan “henkil6kohtaistaa”, asiakkaan suhteelle palvelujirjestelmdén voidaan aina tehdd

jotain.

Henkilokohtaistuminen on titen seuraavien kontekstien vuorovaikutusta ja neuvottelua
keskenddn:

A. Organisaatioiden toimintajdrjestelmit (mesotaso)

B. Ammattitaito (mikrotaso)

C. Tyovoimapolitiikka ja koulutuspolitiikka (makrotaso)
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Kuvio 5. Henkilokohtaistamisen vaikuttavuuden ulottuvuudet (SaTu-kehittdmistyopaja
9.5.2007, EJ) (vrt. Rdisdnen 1995, 260.)

Henkilokohtaistamisen
vaikuttavuuden ulottuvuudet

Ammatillisuus

Organjsaatioiden
toimintajarjestelmat

napoliitiikan ja
koulutuspolitiikan
integroiminen

Organisaatioiden toimintajdrjestelmdt viittaavat toisaalta pedagogisen prosessin ylldpito- ja
mahdollistajaorganisaatioihin, joita tyovoimakoulutuksessa ovat oppilaitokset, tyopaikat ja
tyOhallinto eri rooleissa. Toisaalta ndmd muodostavat myds oman institutionaalisen
verkostonsa, jonka osat toimivat suhteessa alueellisiin haasteisiin, taloudelliseen toimintaan,

yhteiskehittdmiseen sekd organisaation ja tydeldmin kehittimishaasteisiin.

Ammatillisuus viittaa tyovoimakoulutuksen pedagogisuuteen palveluna, eli
henkilokohtaistamisen kokonaisuudessa on selkeédsti huomioitava ammatillisen kehittymisen ja
tdmin edellyttimédn koulutusjirjestelyn vaatimukset. Pedagogisuus on nopeasti muuntuva ja
kehittyva alue, jonka haasteet asiakas- ja tyoeldméulottuvuudella kasvavat ja josta titen on

pidettdva jopa kasvavassa méadrin huolta.

Tyovoimapolititkan ja koulutuspolititkan integroiminen on kolmas laaja ulottuvuus, joka
koskettaa sekd pedagogista kehittimistd ettd organisaatioiden toimintaa, mutta joka ei
kuitenkaan redusoidu ndiden operatiiviseen toimintaan ja sen problematiikkaan. Kyse on
laajemmassa mielessé strategisesta neuvottelujen alueesta, jota ensisijaisesti kdydéddn opetus- ja
tyohallinnon vililld, mutta myds aluetasolla. Tdémén ulottuvuuden funktio on ambivalentisti
ohjaava ja ohjautuva, eli se tarvitsee toisaalta muiden ulottuvuuksien toimijoita vuoropuheluun

kanssaan seki tietoa “kiytdnnostd”, mutta samalla se pyrkii muodostamaan kisitystd” siitd,
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miten erilaisiin osin ristiriitaisiinkin valtio- ja EU-tason tavoitteisiin voidaan viisaasti vastata ja

millaisia uusia tavoitteita voitaisiin asettaa.

Asiatasolla henkilokohtaistamisen kehittdiminen ja arviointi liittyvdt hyvin laajoihin
hallinnoinnin, tydeldmdn, hyvinvoinnin ja asiantuntijuuden edistimisen kysymyksiin
viimekétisend strategisena peilinddn hallitusohjelman ja kansainvélisen kilpailuympériston
asettamat haasteet. Voidaan kysyd, missd suhteessa nimé strategiset tydvoima- ja
koulutuspolitiitkan viliset kysymykset henkilokohtaistamisen myotd ratkeavat tai saavat

ratkaisuaineksia.

Osapuolten roolit ovat henkilokohtaistamisen my6td liukumassa ja limittymédssd toisiinsa.
Henkilokohtaistaminen on enemmain ihmisten vélistd tyotd kuin organisaatioiden vilistd tyotd,
mutta organisaatioiden ja eri osapuolten vilisten roolien tulisikin kallistua titd tyota tukevaan
yhteyteen keskenddn. Erisuuntaiset intressit pakottavat tydeldmin tutkimuksen mukaan yhi
uudelleen kertaamaan organisaatioiden perustehtdvid, kdyméddn ldpi arvoja, luomaan
strategioita ja rakentamaan uudenlaisia johdon ja tyontekijéiden vilisen vuoropuhelun ja
vaikuttamisen areenoita. Luottamuksen rakentaminen on usein pitkéllinen prosessi, ja se myds
rikkoutuu helposti itsekkdiden etujen ajamisen vuoksi. Henkilokohtaistaminen edellyttdd ennen
kaikkea fyysistd, psyykkistd ja ajallista tilaa toteutuakseen, kun taas organisaatioiden roolin
tulisi  tdlloin  kyetd tukemaan koulutuksen toteuttamisen edellyttimid voimavaroja,
monipuolisuutta, tukea ja joustavuutta. Niin oppilaitosten, tydpaikkojen  kuin
tyovoimatoimistojenkin yhteinen haaste on l0ytdd keskindisen, verkostomaisen toiminnan

ylldpitdmisen rakenne.

Pedagogiset menetelmdt ja haasteet ovat henkilokohtaistamisen ydin, jonka kautta asiakas ja
tamdn  henkilokohtaistumisen  problematiikka  “suodattuvat”  koko  jdrjestelmédin.
Asiakashallinnan ja -suhteen problematiikkaa pohdittaessa koulutuksen erityispiirteend on se,
ettd asiakassuhde on jo valmiiksi menetelmaéllistd ja tietoista, eikd opiskelijoita kohdata
’sindinsd” vaan nimenomaan opiskelijoina/tydnhakijoina jne. Juuri ndiden menetelmien vuoksi
tyonhakijasta pyritddnkin kouluttamaan tyontekijd, eikd kyse ole vain henkildn siirtdmisesti
hallinnonalalta tai organisaatiolta toiselle. Pedagogisten menetelmien ja asiakasohjauksen
keinoista riippuu ja ne asettavat rajoituksensa sille, miten asiakasta voidaan jirjestelméssd

lahestyd ja millaisia asioita tavoitella.

32



8.2.3 Operationaalinen arviointikohde

Arvioinnin on perustuttava asiakastasoiseen otokseen ollakseen riittdvdn tarkkaa ja
informatiivista. “Otoksen” ei tarvitse olla tieteelliset kriteerit tdyttdvd, mutta valittujen
asiakastapausten tulisi edustaa henkilokohtaistamisen kehittdmisen kannalta laadullisesti
kiinnostavia kysymyksid, haasteita ja piirteitd. “Otoksen” koolla ei mydskddn ole tarkkaa
kriteerid, mutta esimerkiksi noin 30 tapausta vuositasolla kahta TE-keskusaluetta kohti
mahdollistaisi myds aineiston mairéllisen kisittelyn yksinkertaisimmalla tasolla, miké lisdisi

merkittdvisti arvioinnin merkitysta.

Arvioinnin on my0s kohdistuttava konkreettiseen, rajalliseen ja ennen kaikkea toimijoiden
keskenddn jakamaan ja ymmartdimdin koulutuksen aspektiin, joka tdssd mallissa
operationalisoidaan verkoston erityisinterventioksi asiakastasolla. Tama ei tarkoita sitd, etti
henkilokohtaistaminen olisi (pelkdstdén) erityisinterventioita sindnsé, vaan sitd, ettd interventio
toimii ennen kaikkea verkoston toimintakyvyn testind. Ongelmallista tdssd voi olla se, ettd
interventiot voivat olla vaikeasti toisiinsa verrattavissa tai toistettavissa, mutta metodologisesti
ratkaisevampaa on se, ettd tdlldin arviointi on helppo kohdistaa vaikuttavuuden kannalta

relevanttiin, yhteisesti arvioitavissa olevaan kohteeseen.

Kuvio 6: Arviointikohteen henkilokohtaistuminen tutkimusasetelmassa.

Yiei Henkilokohtaistunut Spesifi
cihen Jaettu / Intersubjektiivinen pestl
Korkea reliabiliteetti Toiminnallinen testaus Matala reliabiliteetti
Matala sis. validiteetti Korkea sis. validiteetti

Kuviossa 6 on esitetty koulutuksen  vaikuttavuustutkimuksen  arviointikohteen
operationalisointitapoja. Toisessa ddripadssd koulutuksen vaikuttavuusmekanismi tai
riippumaton muuttuja operationalisoidaan esimerkiksi osallistumiseksi, koulutuksessa
vietetyksi ajaksi, suoritetuksi tutkinnoksi tai muulla hyvin vyleiselld tavalla. Yleisen
ymmérrettdvyyden (korkean reliabiliteetin) vastapainona on, ettd arviointikohteeksi muodostuu
todenndkoisesti kovin ulkokohtaiseksi ja tdten muuksi kuin on tarkoitettu (matala sisdinen
validiteetti), silld emmehédn voi olettaa esimerkiksi, ettd pelkkd osallistuminen tai tutkinnon
suorittaminen ilman koulutuksen aikana tapahtuvia prosesseja olisi opiskelijalle olennaista.

Ongelmallista on, jos tutkimuksessa koulutus operationalisoidaan télld tavalla yleisluontoisesti
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vain siksi, ettd tutkimusasetelma ei kykene erittelemdin “koulutusta” ja sen

vaikuttavuusmekanismia tarkemmin.

Toisessa  ddripddssd  pyritddn redusoimaan vaikuttavuus sen  ydinyksikéihin  ja
operationalisoidaan koulutuksen vaikuttavuusmekanismi (riippumaton muuttuja) esimerkiksi
asiakkaan saamaksi ohjaukseksi, henkilokohtaiseksi tueksi, opetuksen asiantuntevuudeksi ja
niin edelleen (vrt. esim. tydvoimakoulutuksen opiskelijapalaute). Néiden tarkastelun tuloksena
saadaan hyvin eriytynyt kuva koulutuksen eri segmenteistd (korkea sisdinen validiteetti), mutta
tdmin vastapainona taas on, ettd tdmintyyppisten asioiden asiakaskohtainen tulkinta ja
merkityksenanto  vaihtelevat huomattavasti inter- ja intrasubjektiivisestikin (matala

reliabiliteetti).

Kolmannessa, kuvattujen &dripdiden viliin jddvdssd mallissa arviointikohde on
intersubjektiivinen, “ithmisen kokoinen”, eli sekd toimijaverkoston ettd opiskelija-arvioijan
yhteisesti ymmartdma ja jakama kokemus esimerkiksi tietystd toimenpiteestd, joka opiskelijan
kanssa on tehty. Téallaista arviointikohdetta mittaamaan sopii ennen kaikkea testaus. Olennaista
on, ettd samanaikaisesti sekd interventio ettd sen kisitteellistimistapa ovat asiakasldhtoisii,

muuten tdma arviointimalli ei tuo lisdarvoa.

Kolmannen mallin mukaan ei ole siis perusteltua pyytdd asiakasta arvioimaan esimerkiksi
“tyonhakusuunnitelmaa”  tai  “henkil6kohtaista  opiskelusuunnitelmaa”, jotka  ovat
lahtokohtaisesti epédpersoonallisia sekd toimintana ettd késitteend asiakkaalle, vaikka
viranomaiselle tai kouluttajalle asian merkitys olisikin toinen. Asiakkaan kanssa voidaan tehda
ja hintd pyytdd arvioimaan vain “ihmisen kokoista” interventiota siind mielessd, ettd se on
hénelle henkil6kohtaistunut. Ohjatun tukiprosessin toimivuutta testataan
(yhteis)toiminnallisesti pikemmin kuin tutkimuksellisten reliabiliteetin ja validiteetin késittein,

ja juuri tissd on koko kolmannen arviointimallin mieli.

Koulutuksen operationalisointidilemman ytimessd on titen kysymys arvioijasubjektista ja
tdmin positiosta. Edelliseen kuvioon voitaisiin lisidtd yksi ulottuvuus, joka kuvaisi
arvioijasubjektin positiota erilaisissa malleissa. Yleinen arviointikohde liittyy arvioijan
“ulkopuolisuutta” korostaviin positioihin, spesifi arviointikohde taas arvioijan “’sisédpuolisuutta”
korostaviin positioihin. Kuitenkin jérjestelmédn kehittimisen kannalta akuutein tiedontarve

kohdistuu jarjestelmin toimivuuteen ja toimintakykyyn sekd eri osapuolten keskindiseen
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vuorovaikutukseen’, mihin my&s “ulkopuolisuuden” ja “sisdpuolisuuden” suhde sisiltyy
keskeisesti. Toiminnallinen interventio ja tdmin intersubjektiivisuus muodostavat pohjan
samanaikaisesti sekd ekonomistisia, arvioinnin objektiivisuutta ja strategisuutta korostavia
positioita varten ettd konstruktivistisia, arvioinnin praktista kehittdmistd korostavia positioita

varten seki ndiden integroimista varten.

8.2.4 Tiedon luonne ja arvioinnin osapuolet

Arviointitiedon on oltava sekd madrdllistd ettd laadullista. Arvioinnin on palveltava ldhes
reaaliaikaista kehittdmistd ja sen tulee olla suhteellisen kevyt toteuttaa. Arvioinnissa on oltava
relevanttien osapuolten mukana eli prototyyppisesti oppilaitoksen, tydvoimatoimiston,
asiakkaan ja tydeldmidn. Arviointi on yhdistelmi itsearviointia ja ulkopuolista arviointia,

padpaino kuitenkin joustavassa yhteisarvioinnissa, jota kehitetddn samalla.

8.2.5 Arviointitavat

Asiakaskohtaista aineistoa henkilokohtaistumisesta kerédtddn testi-interventioiden” avulla.
“Testi-interventiot” ovat valttdmattomida, koska henkilokohtaistumisesta ei muuten ole
saatavilla systemaattista tietoa sekd henkilokohtaistamisen toiminnallisuuden ja sosiaalisen
vilittyneisyyden arvioinnin mahdollistamiseksi. Ongelmana on, ettd tistd aiheutuu verkostolle
jonkin verran ylimddrdistd tyotd; toisaalta asiakkaat mahdollisesti hyotyvdt suoraan
arvioinnista, ja verkostolle kertyy todellista kokemusta henkilokohtaistumisen arvioinnista,

miké on tdrkedd jatkokehittimisen kannalta.

Arvioinnin aineisto koostuu asiakaskohtaisesta aineistosta:

a. verkoston tulkinnasta siitd, mitd ko. asiakkaan hyvéksi olisi hyvé tehdd em. ulottuvuuksilla.
Verkosto voi kéyttdd apuna “auttamiskysymystd”, eli asiakkaalta itseltddn kysytddn, mité
hén toivoisi hyvékseen tehtdvén.

b. testi-intervention suunnitelmasta tavoitteineen

c. intervention toteuttamisesta, toteutuksen laadullisesta kuvauksesta sekd intervention

onnistuneisuuden méadrillisestd arvioinnista kaikkien osapuolten toimesta’ seka

Tiedontarpeessa laskevan trendin voidaan ajatella kohdistuvan nykyidédn erilaisiin suunnitelmiin kuten
opetussuunnitelmiin, henkilokohtaisiin opiskelusuunnitelmiin, tydnhakusuunnitelmiin ja vastaaviin, ja nouseva
tiedontarve taas liittyy reaaliaikaiseen toimintaan, sen toteutumiseen seké itserefleksiivisyyteen.

6 Asiakkaan arviointia voidaan ohjeistaa tarkemmin riippuen arvioinnin toimeenpanijatahosta. Yksi
mahdollisuus on siséllyttdd arviointiin vertailevuuden elementti, minkd mahdollisuuksia tulisi tutkia ja kehittdd
eteenpdin (vrt. luku Vaikuttavuus verkostoituvissa jérjestelmissd).
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d.

Kuvio 7: Intervention onnistuneisuuden mittaus eri ulottuvuuksilla (kohta c).

Asiakaskohtaisista dokumenteista muodostetaan titen

laadullisesta

kuvauksesta

verkoston

toteamista

ongelmista,

kehittimishaasteista, jotta henkilokohtaistuminen paremmin toteutuisi.

kehittamistyopaja 4.3.2008, EJ)

Asiakastasolla

Eri osapuclten arviciden keskiaryvo

1 2 4 ]
! ! L |
hy
! L
(-
! ! P
L
! Ly
-,
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Tydelams

Dsaamisen
kehittaminen

Falvelu-
Jarestelma

Muu eldmsa

Keissin
keskiarvo

e. asiakasmatriisi, josta voidaan analysoida kokonaisuuden tasolla seuraavia asioita:

1.

1.
1ii.
1v.
V.
VI.
Vii.
V.

Asiakasmadreet (demografiset, koulutus, alue jne.)
Ko. asiakkaan tukiverkoston rakenteen tyyppi
Verkoston tulkinnat asiakkaiden tilanteista
Interventiosuunnitelma eri ulottuvuuksilla
Intervention toteuttaminen ja laadullinen toteutuminen
Eri osapuolten médrilliset ja laadulliset arviot intervention onnistumisesta
Mahdollinen vertaaminen tydllistymiseen tai muihin indikaattoreihin
Henkil6kohtaistumisen edistdmisessd verkoston toteamat ongelmat.

Kuvio 8: Yleinen esimerkki eri osapuolten yhteisestd interventiosuunnitelmasta
kehittimistyopaja 4.3.2008, EJ.)

vaikeuksista  ja

(SaTu-

. (SaTu-

Oppilaitos Tyovoima- Tyoelama- Suunnitelma
toimisto verkosto
Suhde Tehostettu Tehaostettu Kysynnén Miten autetaan
tyoelamaan tydissad tydnvalitys "luominen” tydpaikan
oppimisen etsinndssé,
ohjaus opintojen
Suhde Opintojen Tehostettu Tehostettu Feho?ta.r.nlsessa
osaamisen henkild- kartoitus oppimis- 12 elamar?: .
kehittamiseen | kohtaistaminen ympéristdn t|.I.an.teen J_fmes'
luominen tamisessa.
Esitetdan
Suhde Ohjaus- Laajennetut Henkild- suunnitelma
jarjestelmaan | keskustelut palvelumuodot | kohtaiset

jarjestelyt

asiakkaalle ja
neuvotellaan.
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8.2.6 Prosessi

Arviointi on jarkevdd suunnitella vuositasolla tapahtuvaksi. Tavoitteena voisi olla esimerkiksi
30 asiakasta, joille suunnitellaan henkilokohtaistumista edistévit testi-interventiot kuvatulla
tavalla ja arvioidaan ndiden onnistuminen. Verkoston tapaamisissa voidaan luonnollisesti
kasitelld kerralla useita asiakastapauksia, mutta on ehdottoman tirkedd, ettd asiakkaiden
tilannetta kisitellddn yksi kerrallaan. Jokaisessa tapaamisessa olisi hyvé olla 1dsnd esimerkiksi
TE-keskuksen edustaja tai ulkopuolinen neutraali taho, joka ylldpitdisi prosessia ja suorittaisi
mahdollisesti myds kokonaisarvion. Olennaista on my0s se, ettd arviointimallia ja -prosessia ei
tule noudattaa orjallisesti, eikd verkoston yhteistoimintaa tulisi rakentaa ainoastaan sen varaan,
mutta kuvatun tyyppinen asiakaskohtainen testi-interventioiden ja aineiston kerddminen tulisi
kuitenkin pyrkid toteuttamaan tavalla tai toisella. (Ks. TE-keskusalueeseen sovellettu

esimerkkiyhteenveto arviointiprosessista liitteessd 1.)

Kuvio 9: Henkilokohtaistetun tyévoimakoulutuksen toimivuuden arviointiprosessi, 1 vuoden
aikajdnne. (SaTu-kehittdmistyopaja 4.3.2008, EJ.)

. Asiakas-
case’ien
kokoaminen
matriisiin, n~3

0. Strategise
paatokset

jarjestelmiin ja
feedback-

ryhtymisesta * *
tilaisuus

arviointiin

1 vuosi

8. Kokonais-
arviointi

*

*

= verkoston tapaaminen
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8.3 Osallistuvan evaluaation tuloksia

Edelld on kuvattu vaikuttavuustutkimuksen haasteita sekd toteutetun toimintatutkimuksen
paituotosta, henkilokohtaistetun tydvoimakoulutuksen arviointi- tai testausmallia. Tutkimus
késitti teoreettisen kehittelyn ohella myds konkreettisen tutkimusosion, jossa joinkin askelin
edettiin tydovoimakoulutuksen asiakkaan palveluprosessin sosiaalisen luonteen — ja erityisesti
henkilokohtaistumisen — selvittimisessd. Tama tutkimustyd on luonteeltaan pioneerimaista ja
sitdi leimaa pyrkimys pddstd riittivdn ldheiseen suhteeseen tutkimuskohteisiin,
koulutusprosessiin, asiakkaisiin ja ndiden tasolla tapahtuvaan henkildkohtaistumiseen néhden.
Seuraavassa kuvataan toimintatutkimuksen sisdllollisid havaintoja tydvoimakoulutuksen
henkilokohtaistumisesta siten, ettd ensin kuvataan tutkimusprosessia itseddn lyhyesti siithen
liittyvine kdédnteineen, mika tarjoaa tausta-aineksia esitetyille tulkinnoille. Toiseksi arvioidaan
suhteellisesti neljdn tapaustutkimuksen valossa henkilokohtaistumisen toteutumista niissi eri
ulottuvuuksilla, suhteessa tyOeldmddn, tyohallinnon asiakaspalveluun, ammatillisen
kehittymisen prosessiin ja asiakkaan omaan subjektiviteettiin. Kolmanneksi nostetaan esiin
integroivia ndkokulmia henkilokohtaistamiseen, sen vaikuttavuuteen ja merkitykseen
tyovoimakoulutuksessa sekd toimintatutkimuksen mahdollisuuksiin vastata osaltaan

vaikuttavuustutkimuksen menetelmallisiin haasteisiin.

8.3.1 Tutkimusprosessi

SaTu-hankkeen toimintatutkimusta péétyi toteuttamaan yhden tutkijan voimin Tampereen
yliopiston  Tyoeldmidn  tutkimuskeskus, joka  muodosti  kolmannen  osapuolen
kehittdjakonsortiossa,  jonka  kanssa  tyovoimakoulutuksen  henkil6kohtaistamisen
kehittimishankkeen tilaajat, Varsinais-Suomen ja Satakunnan TE-keskukset, olivat
sopimussuhteessa.  Kehittdjdkonsortion  osapuolille  tydvoimakoulutuksen  elementti
henkilokohtaistamisessa oli asettunut yhteisesti kiinnostavaksi haasteeksi muun muassa
Aikuisopiskelun  henkilokohtaistamisprojektin -~ (AiHe  2002-2006)  konsultointi-  ja

kokonaisarviointitehtdvien kautta.

Hankkeen kaynnistimisen mahdollisuuksista kéytiin alustavia tunnusteluja yli vuoden
aikajénteelld ennen kuin sen toteuttamisesta jérjestettiin tarjouskilpailu ja sopimukset valitun
toteuttajakonsortion kanssa solmittiin alkuvuodesta 2007. Toimintatutkimuksen kannalta yksi

merkittdvd ldhtokohta oli, ettd tilaaja esitti tarjouspyynndssd erityisid toiveita
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tyovoimakoulutuksen henkilokohtaistamisen vaikuttavuuden tutkimiseksi

kokonaiskehittimishankkeen osana.

Tutkijan tempautuminen mukaan oppilaitosten ja tydhallinnon edustajien vélisten
kehittdmisryhmien suunnitteluun ja toteutukseen muodosti erdédnlaisen tutkimusprosessin
rungon hankkeen alkuvaiheessa. Osoittautui ndet, ettd kehittdjdkonsortiolle asettui vastuu
alueiden koko tydhallinnon ja oppilaitosten vélisen kehittdimistyon organisoimisesta
ensimmadisestd  kehittimistyOpajasta eteenpdin, eikd toimintatutkimuksen edellyttimaa
“toimintaa” ollut vield ennestddn organisaatioiden vililld olemassa ja tarjolla tutkijan
“osallistuttavaksi”. Tatd voidaan pitdd poikkeuksellisena, mutta hedelmaillisend tilanteena
toimintatutkimukselle. Tdten alustavien empiiristen ja teoreettisten jdsennysten esitteleminen
sekd yhteiskehittimisen tilojen luominen asettuivat kehittdjdkonsortion padtehtaviksi, ja

samalla saatettiin seurata yhteisen tyoskentelykulttuurin muotoutumista alusta saakka.

Néiden haasteiden lisdksi voitiin todeta, ettd tyohallinnon ja oppilaitosten yhteisen
kehittamistyon konkretisoituminen tiettyihin teemoihin, koulutuksiin ja asiakkaisiin vei oman
aikansa, ja titen my0s tutkimuksen kohde eli ja erilaisia vaihtoehtoisia tutkimusasetelmia oli
suunniteltava. Tarkoituksena alun perin oli ollut perehtyd neljdédn kehittdmisenalaiseen
tyovoimakoulutukseen oppilaitoksissa sekd toteuttaa niiden seuranta mahdollisimman ldhelle
loppuvaihettaan, mutta tillaisista kehitettdvistd koulutuksista ei pédésty osapuolten kesken
nopeasti yksimielisyyteen. Sen sijaan toimintatutkimuksen merkitys yksildasiakastason
problematiikan tarkastelussa kasvoi huomattavasti, vaikkakaan lopulta identifioituihin
koulutuksiin osallistuneita opiskelijoita ei ollut hankkeen aikajdnteen puitteissa mahdollista

seurata loppuun asti.’

Varsinaista tutkimuskohdetta ja tutkimuksen luonnetta oli siis useasti madriteltdva uudelleen.
Toisin sanoen toimintatutkimus alkoi rakentua yhd vahvemmin etnografisen tutkimusprosessin
mukaiseksi (Czarniawska & Sevon 1996), jossa erilaisten ylldtysten ja uudelleenjdsennysten
kautta oli kuitenkin mahdollista 16ytd4 tarkeitd ndkokulmia jo kiistanalaiseksi osoittautuneeseen
henkilokohtaistamisen dilemmaan. Case-tutkimukset fokusoituivat lopulta asiakastasolle ja
ndkokulma painottui mikrotason problematiikkaan. Tédssd yhteydessd keskitytddn kuvaamaan

tutkimusprosessin tuotoksia eikd niink&in prosessia, joskin prosessin muovautuvuus ja

7 Yksi neljistd case-tutkimuksesta kohdistui yhteishankintakoulutukseen, jota Kkyettiin seuraamaan aina

paitdstilaisuuteen saakka.
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joustavuus muodostaa sindnsd  tidrkedn metodologisen taustakehikon koulutuksen

vaikuttavuusarvioinnin kehittdmiselle.

Tutkimuksen paikka alkoi paremmin hahmottua vasta vuoden kestdvin hankkeen loppua
kohden, jolloin sekd tydvoimakoulutuksen henkilokohtaistamisen ettd kokonaishankkeen
merkitys alkoivat yleisemminkin selventyd. Lyhyesti luonnehdittuna osoittautui, etti
henkilokohtaistamisen  toteuttamisen = ja  arvioinnin  edellyttdmid  rakenteellisia
viranomaisyhteisty6hon, yhteiseen kehittdmistyohon ja koordinointiin liittyvid kysymyksid oli
vield runsaasti ratkaisematta ja varsinainen palveluprosessin henkilokohtaistaminen asettui
oletettua selvédsti vdhemmén ajankohtaiseksi kysymykseksi verrattuna yleisempiin
yhteistoiminta- ja kulttuurinmuodostumiskysymyksiin. Toimintatutkimuksen keskeiseksi anniksi
muodostui tdten ainesten osoittaminen silloille, jotka johtaisivat “perinteisistd” massa-
asetelmista ja positioista kohti “henkilokohtaisempaa” palvelu- ja koulutusorientaatiota
tyovoimakoulutusjdrjestelmén tasolla. Samalla tehtiin havaintoja, haastatteluja sekd tulkintoja
eri  alojen  kouluttajien  ja  tyOvoimaviranomaisten  ldhentymisestdi  yhteisen
asiakasléhtoisyysproblematiikan kehittdmisessd. Tyoeldméyhteistyon kysymyksid kasiteltiin
erityisesti yhteishankintakoulutuksen tutkimisen yhteydesséd, ja lisdksi eri alojen yritysten
edustajilta kerattiin tutkimuksen aikana ndkemyksid ja palautetta tydvoimakoulutuksen

toimivuudesta. Nama ndkemykset toimivat samalla tehtyjen tulkintojen validaationa.

8.3.2 Tapaustutkimukset

Henkildkohtaistetun tyévoimakoulutuksen vaikuttavuutta voidaan ajatella tutkittavan monin eri
tavoin. Tdssd tutkimuksessa keinoksi valittiin toimintatutkimus ja sen yhteydessd nelja
tapaustutkimusta® (ks. esim. Yin 1994), joissa tutkimuskohteena olivat konkreettisiin
tyovoimapoliittisiin  interventiothin  liittyvien eri  osapuolten viliset suhteet ja
henkilokohtaistumiseen vaikuttavat tekijat. Tapaustutkimusten avulla tuotettiin laadullisia
perushavaintoja  tydvoimakoulutuksen henkilokohtaistumisesta sekd indikoitiin  sen
toteutumisen eri ulottuvuuksia, joita tulee jatkossa tutkia syvemmin. Kaikkein keskeisimpana
johtopditdksend voidaankin pitdd sitd, ettd henkilokohtaistamisen vaikuttavuus on hyvin laaja,
kompleksinen sekd poikkitieteellisid ldhestymistapoja vaativa tutkimuskohde, jonka
eritteleminen kuitenkin valottaa yleisemminkin sosiaalisen vaikuttamisen mekanismeja niin

kéytannollisesti kuin teoreettisestikin mielenkiintoisella tavalla.

¥ Laadullisen metodologian valintaa on perusteltu luvuissa 6.1 ja 6.2. Toimintatutkimuksen ja osallistuvan

evaluaation metodologis-filosofisena taustana toimii laajemmin sosiaalitieteiden diskursiivinen kddnne (esim.
Harré 1995) ja postmoderni kritiikki, jotka téssd raportissa jatetdéin syvemmin késittelemétta.
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8.3.2.1 Data

Tutkimuksen perusongelmana voidaan pitdd sitd, ettd huolimatta koulutuksen melko mittavista
seurantajdrjestelmistd riittdvin monitahoisia, spesifejd aineistoja toisaalta yksildopiskelijan
tasolla ja toisaalta organisaatioiden toiminnan tasolla ei ole toistaiseksi kerdtty eikd
kiytettdvissd joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta, joten yksi osa toimintatutkimusta olikin
sellaisen arviointimenettelyn suosittaminen, jossa tillaista dataa ryhdyttdisiin jatkossa
systemaattisesti kerddmdan (luku 6.2). Kun tyypillisesti tydvoimapoliittisten toimien
vaikuttavuutta tarkastellaan massiivisten rekisteri- ja palauteaineistojen avulla (esim. Aho ja
Kunttu 2001, Nio 2001, Hallstrém 2008), ollaan henkilokohtaistumista koskevan relevantin

laadullisen datan kerddmisessé vield alkutekijéissian.

Aineiston kerddminen tédtd tutkimusta varten toteutettiin tyovoimakoulutuksen opiskelijoiden,
tyovoimatoimiston koulutusvastaavien, oppilaitosten kouluttajien ja koulutusalavastaavien sekd
tydeldmédn  edustajien  toimintatutkimuksellisina  tapaushaastatteluina.  Haastattelujen
médrdllinen jakautuminen on esitetty kuviossa 10. Lisdksi tausta-aineistona toimivat muun
muassa tyOhallinnon ja oppilaitosten vélisten kehittdmistydpajojen tilaisuuksien keskustelut
sekd tutkijan nédistd kirjoittamat yksityiskohtaiset muistiot (yhteensd n. 150 liuskaa). Muita
hyddynnettyjd aineistoja olivat muutamat tyonhakusuunnitelmat sekid koulutuksen jérjestdjén

materiaalit, joskin analyysin painopiste oli haastatteluissa ilmenevissi seikoissa.

Kuvio 10. Tapaushaastattelujen jakauma kohderyhmittdin.

Haastateltavat, n=27

Tyopaikka; 6
Opiskelija; 7 yop

Twtoimisto; 5
Oppilaitos; 9
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8.3.2.2 Tutkitut tyévoimapoliittiset interventiot ja arviointi

Toimintatutkimusprosessin  myo6td  tutkimuskohde muuttui  kohdistumaan oppilaitoksen

jarjestimdd koulutusta laajemmassa mielessd #yovoimapoliittisiin  interventioihin, joissa
yhteistyOssd toteutettavat koulutukseen hakeutumis- ja ohjausvaihe, koulutuksen aikainen
seuranta ja jdlkiohjausvaihe olivat (itse koulutuksen ohella) olennaisesti mukana.
Tyovoimapoliittinen, koulutuksellinen asiakasinterventio merkitsi toisin sanoen eri tapauksissa
onko

kysymys oli,

interventioissa

erityyppisid asioita, ja mielenkiintoinen tilloin esiin noussut

henkilokohtaistumista ylipddtddan mahdollista tarkastella eri samoilla
ulottuvuuksilla ja kriteereilld. Taulukkoon 2 on koottu tarkastellut interventiot sekd

luonnehdittu niiden pédllimmadisid eroavuuksia toisistaan. Kukin interventio kuvataan

jéljempidna lyhyesti.
Taulukko 2.: Tutkitut koulutukselliset tyovoimapoliittiset interventiot ja kokonaiskuva
henkilokohtaistamisen edellytyksistd

Interventio Tarkempi Vahvuuksia Haasteita Kokonaiskuva

Kkuvaus
Metallialan Metallialan Kysynta- Perusyhteisty6 Hyva alusta
yhteishankinta- | perustutkintoon 13htoisyys, oppilaitos— henkilokohtaista-
koulutus. valmistava 6 kk:n | metallin perus- | tyohallinto— misen kokonais-
Rahoitus 50-50 | rekrytointi- opintojen yritykset; valtaiselle
tyohallinto- koulutus, jatko aikuis- opiskelija-aines | kehittdmiselle
yritykset. oppisopimuksena, | pedagogiikka verkostossa

3 yritysté, 12

opiskelijaa
Metallialan Metallialan Mahdollinen Asiakkaiden Hyvé kidytantd
Osaaminen esiin | osaamisen kysynti- valikointi tyo- hakeutumis-
-kartoitusjakso. | kartoitus ja jatko- | ldhtdisyys, non- | voima- vaiheen henkil6-
Hankitaan suunnitelmiin stop -jatko- toimistossa ja kohtaistamisesta
yksittdisind johtava koulutus | mahdollisuudet | jatko-
paikkoina. 2-4 vk + suunnitelmien

5 opiskelijaa ollut toteutettavuus;

kiytannon
PYSyVyys

Rakennusalan Rakennusalan Koulutus- Yhteistyo Hyva esimerkki
kapasiteetti- perustutkintoon moduulien oppilaitos— toimialan erityis-
koulutus. johtava koulutus | rddtdloiminen, | tyohallinto; haasteista ja
Hankitaan 1-2 . oppilaitoksen tyollistavyys; kehittdmisproses
opiskelijatyo- Opiskelijjoita harjoittelu- opiskelija-aines | sista
paivina, vuositasolla n. projektit
toteutetaan 50-100.
moduuleissa.
Sote-alan Sote-alan perus- | Vertais- Réatdloiminen, | Hyvé esimerkki
rintamakoulutus. | tutkinto maahan- | oppiminen, joustavuus, moni-
Hankitaan muuttajille 2,5 v. | tukiohjaus- tyollistyminen, haasteellisesta
ryhmidlle. Opiskelijoita n. 20 | mahdollisuus pedagogiikka koulutuksesta
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Metallialan rekrytointikoulutus

Metallialan rekrytointikoulutuksessa oli kyse kokonaisuudessaan noin vuoden aikajdnteelld
toteutetusta lahinnéd alanvaihtajille tarkoitetusta metallialan perusopiskelupaketista, joka lihti
liikkkeelle tydhallinnon ja oppilaitoksen tekemésta yritys- ja opiskelijamarkkinoinnista ja jatkui
puolen vuoden koulutusjaksolla tydssdoppimisineen, viliarviointeineen ja tutkimuksellisine
seurantoineen. Toimintatutkimusta ei ollut koulutuksen suunnitteluun siséllytetty, vaan se
tapahtui oman hankkeensa puitteissa “mukana kulkien”. Tutkimus osallistui yhteishankinnan

kehittdmisryhmén toimintaan.

Koulutuksen yhteydessi kokeiltiin aiempaa aktiivisempaa ja laajempia foorumeita hyodyntavaa
markkinointia seké yritysten ettd opiskelijoiden suuntaan, minkd tuloksena muodostettiin 15
opiskelijalle ja kolmelle kone- ja metallialan yritykselle rddtdloity alan perusteisiin johdattava
koulutusjakso koulutuskeskuksessa. Perusvalmiuksien saavuttamisen jélkeen oli tarkoituksena

solmia oppisopimustydsuhteet tyontekijdnsa valinneen yrityksen kanssa.

Noin puolet koulutuksen kustannuksista maksoi TE-keskus yhteishankintakoulutuksen tapaan
ja puolet jakautui kolmen yrityksen kesken, mikd teki koulutusmuodosta ndille suhteellisen
edullisen. Tydvoiman tarve koettiin varsin kipedksi kussakin yrityksessd. Oppilaitokselta

kuitenkin edellytettiin kolmen tydpaikan osaamistarpeiden huomiointia samassa koulutuksessa.

Arvio:

Intervention vahvuutena henkilokohtaistumisen kannalta voidaan pitdd alanvaihtajien
peruskoulutuksen  tiivistd pedagogista otetta sekd ammattiopetukseen  sisdltyvad
ohjauksellisuutta. Ryhma oli suhteellisen pieni, joskin kolmen hieman erityyppisen yrityksen
tarpeiden huomiointi aiheutti yliméardistd kuormitusta kouluttajalle. Hakijoiden motivaatio ja
lahtotaso olivat keskeyttdmisistd huolimatta varsin hyvélld tolalla, ja tydeldmédn tarpeisiin

kyettiin vastaamaan méaaréllisesti kaikesta huolimatta niin hyvin kuin hakijamaird mahdollisti.

Ty6eldmayhteistyd oli yhteishankintakuvion vuoksi lupaavaa, mutta tyoeldmén aktiivisuus ja
tietoisuus  koulutuksen hyddyntdmismahdollisuuksista ja kehittdimisestd oli korkeintaan
tyydyttivad, ja rekrytoivien yritysten osallistuminen koulutusprosessiin ja arviointiin vain
valttdvad. Tydssdoppimisjaksojen onnistumista kiitettiin puolin ja toisin. Yritysedustajat olivat

suoraan tyytymittomid ainoastaan valintavaiheen venymiseen ja hakijoiden “esikarsinnan”
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puuttumiseen. Toimialan yleinen tilanne — voimakas kysynté ja metallialan ty6tehtdvien luonne
— muodostivat kaiken kaikkiaan hyvén pohjan yhteishankintamuotoisen koulutuksen
henkilokohtaistumiselle  eri  ulottuvuuksilla.  Henkilokohtaistumista ei  kuitenkaan
koulutusprosessiin liittyen tyohallinnon ja oppilaitoksen toimesta kovinkaan vakuuttavasti

arvioitu, eiki siihen ollut toisaalta OPAL-palautetta kehittyneempii keinoja kéytossakain.

Yhteishankintakoulutuksessa oli lisdksi kyse hyvéstd esimerkistd tydeldméldhtoisyyden ja
tutkintotavoitteisuuden yhdistelméstd — ei joko-tai vaan sekd-ettd -tarjoumasta asiakkaille.
Liséksi siind vallitsivat hyvét 1dhtokohdat verkoston yhteistd tydskentelya ajatellen, joskin téssd

interventiossa sosiaalisen vélityksen riittdvyys oli todettava vain valttaviksi eri tasoilla.

Haastattelulainaus: Metallialan yrityksen ndkemys ammatin oppimisesta ja yhteistyon
toteutumisesta eri tahojen kesken.

Haastattelija: Kun opiskelijoilla on se kolmannes suunnilleen tydssd oppimista ja sanoit ettd siind tommonen
vanhempi ammattimies sitten ohjaamassa. Mut mites se on suunniteltu sitten ja miten se
onnistuu, onko siithen aikaa sithen ohjaamiseen jne?

Yritys: No kyl sekin sellainen asia on ettei hirveesti ole tarkotus ettd sithen kulutetaan aikaa. Ettd kylla
heilld tdytyy jonkin nidkoinen 1dhtdkohta olla kun he tulee. Ei sitten endé ruveta niinkun kadesta
pitden. (...) Tarkotus olis nyt kun ne timéin koulun kiy ja ne on sen jidlkeen vuoden
oppisopimuksella tdssd talossa ettd ne olisi sitten jonkun nékdisessd valmiudessa yksin
toimimaan sen jéilkeen. Se riippuu véhén kaverin oppimisesta.

(...)

Haastattelija: Than ydinjuttu tdssd hankkeessa mistd ma nyt tuun ni on ettd miten tdima yhteistyo téssi nyt
sitten ndissd koulutusasioissa ylipddtddn ja erityisesti tdssd rekrytointikoulutuksessa on
jérjestetty? Siis yrityksen tydhallinnon, oppilaitoksen vililld, miten se on sujunut mielestisi?

Yritys: Tuota... Mi olen tdssd hommassa nyt ollut vasta vajaan kuukauden. Than alkutekijoissa siis ja
ndi paperit on sitten. M olen yhdessi infotilaisuudessa ollut koulutuskeskuksessa. Se oli se alku
sielld ja sielld oli my6s TE-keskus, tyovoimatoimiston edustaja mukana, opiskelijat. Siellahdn
vaan kéytiin vanhoja asioita ldpi eli timdn homman taloutta ja...

(...)

Haastattelija: Onko jotain sellaista... jos saisit padttdd niin miten koulutuksen jérjestiisit tai niinkun et eri tahot
tukisivat toisiaan?

Yritys: Joo, sithenhén me ei voida niin hirveesti vaikuttaa. Eli oppilaitos on tdd sen ohjelman minka
mukaan taa koulutus tapahtuu.

Haastattelija: Siiné ei ole kuultu kauheesti tyoeldmaa.

Yritys: Kyll4 saattaa olla kun mé en ole ollut mukana niissd aikaisemmissa. Niin olettaisin ettd sielld on
tiettyjd asioita kdyty ldpi. (...) Kylldhdn se on selvdd ettd kun yritysten tarpeitahan sielld

koitetaan ninkun auttaa. (...) Edeltdjdni oli aktiivinen kaveri. Mitd mi hdnen puheitansa tossa
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kuuntelin niin kylld hén oli tyytyvdinen. Mutta niin kun tdhén hakuprosessiin olis tarvinnu saada
jonkun ndkoinen muutos eli se oli niin iankaikkiseen vanhaa. [Hausta kesti yli puoli vuotta
koulutuksen alkamiseen.] Niin olisi ihan totaalisesti pistetty uusiksi kaikki hakemukset ja vanhat
pois. Ettd se jdin niinkun meiddn murheeksi.

Haastattelija: Palveleeko se nyt timmonen systeemi laajemmin teitd (...) vai pitdisiko siind olla jatkossa vdhan
enemman jotain sipinéa tai sykettd?

Yritys: Se on vaikee sitten ni menné asioitten edelle kun tdd on ihan nyt siis alkanut td4 koulutus.
Kiydéain se 14pi se 6 kk ja katsotaan onko se ollu tavoitteen mukaista se koulutusta. Silloin vasta

voidaan paitelld. M4 en osaa etukéteen kylld arvioida.

Kurssille osallistui lopulta vain 12 opiskelijaa 15 sijaan johtuen alan hakijamééran vahyydesta
suhteessa alan kysyntddn, mika oli jossain médrin ylldttdvaa kaikille osapuolille. Osallistuneista
1-2 keskeytti koulutuksen tai ei tyOllistynyt yritykseen, mikd on sindnsd keskimddrd
yhteishankintakoulutuksessa. Kaikki rekrytoivat yritykset eivit titen saaneet haluamaansa
tyontekijamadrdd, ja koulutuksen maarillisistd tavoitteista jditiin jonkin verran. Tilanteeseen
ndhden uudesta yhteistyomaéisestd yhteishankintakoulutustavasta saatiin kuitenkin hyvaa
kokemusta ja oppia tyovoiman kasvaneessa kysyntitilanteessa. Huolestuttavana voidaankin
pitdd ldhinnd aikapulan ja joiltain osin kehittyméttoméin yhteistydkulttuurin vuoksi ohueksi
jadanyttd yhteiskehittdmisté tyohallinnon ja oppilaitoksen vililld, miké vaikeuttaa huomattavasti

koulutusmuodon kehittdmista jatkossa.

Metallialan non-stop -koulutus ja -kartoitusjaksot

Toisessa metallialan tapaustutkimuksessa tarkasteltiin non-stop -koulutuksen perustilannetta ja
toteutumista sekd siihen liittyvdd henkilokohtaistamisen kehittimishanketta. Pitkélti samoista
metallialan hyvaidn kysyntétilanteeseen liittyvistd syistd kuin yhteishankintatapauksessa
toisessa alueen oppilaitoksessa ryhdyttiin SaTu-hankkeen myo6td kokeilemaan “Osaaminen
esiin” -kartoitusjaksokdytiantdd, jossa kartoitukseen oppilaitokseen osoitetaan metallialan
koulutustaustan omaavia tyonhakijoita kuukauden kuluessa ndiden tyonhaun alkamisesta.

Kokeilun sisdltdd on kuvattu edelld tidssé raportissa tarkemmin (luku 5).

Alan non-stop -koulutuksen tydvoimapoliittisen hankinnan volyymi ja titen merkitys on varsin
suuri sekd palvelun tuottajalle ettd tyohallinnolle, minkd vuoksi koulutusta suositeltiin
kehittdmis- ja tutkimushankkeeseen mukaan. Henkilokohtaisten opetussuunnitelmien
hyddyntdmisen ja rddtdloimisen todettiin eri tahoilla olevan vield alkuvaiheessaan, mutta niin
oppilaitoksen henkilokunnan rekrytoinnissa kuin yhteistydssé tyohallinnonkin kanssa oli viime

vuosina menty selvésti yritys- ja asiakasldhtoisyyttd korostavaan suuntaan. Vertailukohtana alan
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toimijat kayttivit rakennusalan vastaavaa non-stop -toimintaa, jossa oli hyddynnetty muun
muassa “suppilovaihetta” koulutuksen alkuvaiheessa, mutta huolimatta arvioidusta metallialan
koulutuksen henkilokohtaisen pedagogisen otteen keveydestd katsottiin, ettd metallialalla
voidaan kuitenkin rakennusalaakin organisoituneemmin ldhted henkilokohtaistamista
kehittimaidn. Pedagogista otetta oli jo pidempddn pyritty vahvistamaan koulutuksessa, ja
seuraavana kehitysaskeleena néhtiin tydssdoppimisen vahvistaminen ja ylipddtdén tyonantajien
parempi sitouttaminen ammatilliseen aikuiskoulutustoimintaan. Ns. sosiaalitapausten eli
haastavan opiskelija-aineksen lisddntyminen tuli vahvasti esille metallialan koulutuksen

painottuessa ammattitasoa enemmain perustason koulutukseen.

Arvio:

Metallialan ”Osaaminen esiin” -hankkeessa oli kyse hakeutumisvaiheen kokeilusta, jossa
opiskelijan l&htotilanne kytkettiin oppilaitoksen non-stop -koulutusten mahdollistamiin
jatkopolkuihin. Kokeilu oli henkil6kohtaistamisen mielessd rajattu mutta tirked avaus, koska
silld padstiin rajatussa kohdejoukossa aiempaa merkittévisti yksilollisempédén toimintamalliin.
Ensimmdisten viiden osallistujan kokemukset kartoitusjaksokokeilusta olivat oppilaitoksen
raportin perusteella rohkaisevia. Ratkaisevina onnistumisen elementteind tdssd kokeilussa
voidaan pitdd tyOvoimatoimiston aktiivista hakeutumisvaiheen toimintaa eli hakijoiden
“esikarsintaa” ja kantaa ottavaa tyGtapaa, mutta myods yhteistyokulttuuri alan toimijoiden —
kouluttajien, koulutusalavastaavien ja opinto-ohjaajien — kesken oppilaitoksessa ja
tyohallinnossa mahdollisti uuden toimintatavan kokeilemisen. Aloite kokeiluun tuli viime

kddessé tyohallinnolta.

”Osaaminen esiin” -kartoitusjakso non-stop -koulutushankinnan yhteydessé oli hyva esimerkki
rajatusta henkilokohtaistamisen ensimmadiseen vaiheeseen liittyvastd tyOvoimapoliittisesta
interventiosta, jonka toteuttamisessa korostuu yhteistyd ja eri tasojen neuvottelu oppilaitoksen
ja tyohallinnon vililla. Kartoitusjaksotyyppisen toiminnan sovittaminen julkisten hankintojen
kilpailuttamislainsdddantoon ja kytkeminen osaksi oppilaitoksen non-stop -koulutusta vaativat
ratketakseen johdon sitoutumista puolin ja toisin seki riittdvad luottamusta osapuolten kesken.
Kokemus osoitti, ettd henkilokohtaistaminen konkreettisella tasolla vaatii varsin paljon tyota
toimijoilta, mutta samalla saavutetaan riittdvd yksilokohtaisuus ja sen ohessa kaikilla tasoilla

lujittunut alusta jatkokehittdmiselle.
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Haastattelulainaus: Tyovoimatoimiston koulutusvastaavan kuvaus kartoitusjaksokdytinnon
tarpeesta.

Haastattelija: Eli henkil6kohtaistaminen olisi 1dhinni sitd ettd se olisi timmostd vihdn nopeutta ja joustavuutta
sithen [koulutuksen] toteutukseen sen mukaan minkélaisia valmiuksia kullakin henkil6lld on.

Tydvoimatoimisto: Joo. Ja mehén suunniteltiin nyt syksyksi jo téitd ettd me ohjattaisi metallialan tyonhakija,
joka ei tyollisty kuukauden kuluessa, periaatteessa alan ammattilainen, sen pitéisi olla tdissa,
kartoitukseen. Onko hin ammatinvaihtaja, sitd pitdisi hakea sitd vdylad sitten ldhted
kartoittamaan uutta alaa. (...) Tai mikd on [metallialan] ammattitaito.

Haastattelija: Ja se sielld oppilaitoksessa tehtdis se kartoitus.

Tyoévoimatoimisto: Joo, joo. Eli kyll4 sitéd arviota (...) siirrettdis sinne, koska meilld ei ole resursseja sithen. Se
ohjaus ja arviointi. Eli sitd ohjaavan koulutuksen osuutta siirrettdis nédihin ammatillisiin
koulutuksiin enemmaén.

Haastattelija: Mitenkis ne tydnantajat on tissd mukana?

(...)

Tyovoimatoimisto: No kylla se tilld hetkelld on... sanotaanko kouluttaja-tyonhakija-akselilla. Et jos on niitd

yhteyksid tyOnantajiin. (...) Monet on sen koulutuksen aikana vahvasti ty0ssa,

tydharjoittelutydssd oppimassa.

Haasteellisena voidaan pitdd kartoitusjakson kytkeytymistéd tiiviisti tyonhakijoiden aiempaan
tyburaan ja eliméntilanteeseen sekd jatkosuunnitelmien riittdvad laajuutta ja toteutettavuutta
kyseisessd tai laajemmassa palveluntuottajaverkostossa. Kuten kaikissa tarkastelluissa
koulutuksissa ja erityisesti kartoitusjaksokokeilussa tydeldméulottuvuuden mukanaolo jii
toistaiseksi vield ohueksi, mutta tarkastelluista interventioista kartoitusjakso oli kaikkein

lupaavin henkilokohtaistumista edistdva kdytdnto yksildasiakkaan ndkokulmasta.

Yksiloasiakastasolla henkilokohtaistumisen tulkinta ei kuitenkaan ole koskaan yksiselitteistd,
kun kohdataan hyvin erilaisista 14htokohdista tulevia ihmisié ja heidén tarpeitaan. Hakijoiden
lahtotilanteen ja valikoimisen problematiikka vaativat edelleen tarkkaa huomioimista ohjaavilta

tahoilta.

Haastattelulainaus: Metallialan opiskelijan kokemus osaamisen kartoitusjaksosta metallialan
non-stop -koulutuksen alkuvaiheessa.

Opiskelija: En ollu kauan ollu tydttomand, kuukauden, ja sit md kévin tddlld kartoitusjaksolla,
tyovoimatoimistosta tuli sellanen. Emma nyt tiedé oliks sekdén, jos siitd nyt puhutaan, oliko se
nyt tarpeellinen ettd kartoitetaan osaamista. No tietenkin pitkdén aikaan en ollu ollu koneella.

Haastattelija: Siind mentiin takaisin
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Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Haastattelija:

Opiskelija:

Metallialalle. (...) Kaytiin l4pi ja kylld se niinkun istu sillain hyvin ettd sorvattiin pari paivaa,
tuntui kotoisalta vaikka 12 vuotta oli sorvin dérestd ollut pois.

Mités johtopddtoksid tésté tehtiin?

Kouluttaja sanoi ettd sun tarttis sentdén koneistajaksi ruveta ettd turhaan haahuilet muualla, ettd
olisi kapasiteettia. Siirryin sitten alkavalle alan kurssille, peruskoulutukseen kuuluvalle, tulin
tavallaan ulkopuolisena vaan siihen kurssiin remmiin. Ei mulla ollut siind mitdén nayttoa
erikseen, mutta pyysin sen sitten. [Kuvausta aiemmista hyvistd tyokokemuksista vastaavan
tapaisissa suunnittelutason tehtdvissd.] Pelkédstddn minun kohdalla syvennettiin sitten
pidemmélle. (...) M4 teen nyt kahta ammattitutkintoa eteenpéin. Katson eduksi [ty6llistymisen
kannalta], ettd hahmottaa asiaa paremmin. (...) Tossa perustutkintoa tekeville on melkein kaikille
jo harjoittelu- tai tydsopimus tehty. Parempaa palkkaa saa kuin kaupan kassalla.

Mitis jos tétd kartoitusta ei olisi téssé vilissd tehty, mité sulle olisi kdynyt?

Mai en tiedd. Se on hyvé kysymys.

(...) Olit sit kumminkin véhin epityypillinen hakija kun heidédn ajatus oli ettd ammattitaitoisen
pitdisi 10ytéd tyOtd nopeasti, ja olisi ehkéd pienelld autettavissa. Jollain lailla palveli kuitenkin
mutta etta. ..

Osaamiskartoitus sindnsd, meitd oli vissiin muutama siind vaan, vanhempia kaikki ja suoraan
jostain levysepidn hommista niin tarviiko niiden tulla katsoon hitsaamista tdnne. Hiukan tarttis
tarkentaa sitd [valintaa]. Oman kohtaloni ymmarrén, oli ihan hyva kerrata.

Olisiko tdmén yhteydessé susta ollut hyvé puhua jostain muustakin kuin metallialasta?
Tyokkérissd olin ilmoittanut mitd toivon, suunnittelutason hommaa véhén hommasta riippuen,
laajempaakin kirjoa, etté voisi olla laajemmin koko tydprosessissa mukana, prototyyppipaja tai.
Ymmarretddnko tyokkarissa tillaista prototyyppipajatoivetta?

M4 oon yrittiny selventdd, ettd se on ongelmanratkaisua jne. niin se olisi ehkd siihen
kategoriaan.

Té&han paadyttiin.

No tdmmoseen ne oli pddtynyt en tiedd minkd mukaan, ehkd koneistajatydkokemuksen
perusteella. Parempi ehkd tdmékin kuin maata kotona.

Tulitko kuitenkin mielelldan?

Kylld ma silld mielelld 1ahdin ettd katson mité tdmai tarjoaa. Ja tdhén asti on tullut lisd4. Toivon

mukaan tdmén jélkeen sitten padsee jarkevain tyohon.

Rakennusalan kapasiteettikoulutus

Kapasiteettihankinnan ja non-stop -koulutuksen ideana on rahoittaa yksilollisesti raétaloitavia

koulutuspolkuja

oppilaitoksessa.

opiskelijjoille  tietyn  kokonaisopiskelijatyOpdivamadrdn  puitteissa

Periaatteessa  tidllainen rahoitus tukee tdlloin olemassa olevista

rahoitusmuodoista parhaiten myds henkildkohtaistumisen toteutumista.
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Tarkastellussa rakennusalan kapasiteettikoulutuksessa yksilollisyyden katsottiin eri osapuolten
mukaan lisddntyneen nopeasti viime vuosina, ja nyt tarve hakeutumisvaiheen tarkempaan
yhteisty0hon, “esikarsintaan”, opiskelijakohtaiseen polkujen rakentamiseen seké tuen tarpeen
arviointiin ja tyydyttdmiseen oli nousemassa haasteeksi. Koulutuskeskus ja tyohallinto pyrkivit
16ytdmiin uusia tapoja sovittaa yhteen tyohallinnon arvioima alan koulutustarve ja -tarjonta
toisiinsa sekd pystyttdimadn uusia hankkeita ja kokeiluja palveluntarjoajien kanssa rakennusalan

tilanteen haltuun ottamiseksi kokonaisuudessaan alueella.

Rakennusalan koulutusvolyymeja oli supistettu oppilaitoksessa toisaalta rakennusalan
hakijamiiridn vdhenemisestd johtuen ja toisaalta henkilokohtaistamisen tukemiseksi. Samalla
kuitenkin koulutuksen resursointi koettiin oppilaitoksessa ryhmaitasolle viritetyksi, minkd ei
katsottu mahdollistavan riittdvdd yksilollistd ohjausta. Kéynnistetty varikkotoiminta
koulutuskeskuksessa tarjosi my0s rakennusalan tyonhakijoille ohjaavan koulutuksen omaista

tukea, mikd samalla paransi perusammattikoulutuksen toteuttamisedellytyksia.

Arvio:

Rakennusalan kapasiteetin vahvuudet liittyvit rahoitustapaan ja mahdollisuuteen moduloida
koulutusta erikoistumissuunnan mukaan. Opiskelijamédirien supistaminen on tukenut
henkilokohtaistumista, ja ohjauksellisuuteen sekd opiskelijakohtaiseen dokumentointiin on
viime aikoina panostettu selvisti koulutuksen aikana. Ohjauskdyténtoihin tydvoimatoimistossa

on kiinnitetty huomiota ja valintahaastattelut toteutetaan yhteisty0ssé oppilaitoksen kanssa.

Vaikeampia haasteita liittyy rakennusalan tydeldmin kirjaviin kdytintoihin, liikkuvaan tyon
luonteeseen ja  pk-yritysten painottumiseen tyOnantajina. Lisdksi rakennusalalle
tyovoimakoulutuksen kautta ohjautuva hakijakunta on keskimiiréistd haasteellisempaa muun
muassa oppimisvaikeuksien osalta, ja koulutuskeskuksen varikkopalvelusta huolimatta
rajankdynti haastavien asiakkaiden ohjausvastuusta tyohallinnon ja oppilaitoksen vililld
heikentdd tilaaja-tuottajayhteistyon toteutumisedellytyksid alan koulutuksessa.
Henkilokohtaistumisen arvioinnissa ja seurannassa oli kdytdssd muiden interventioiden tapaan

vain varsin karkeita menetelmid ja yhteisarvioinnin rakenteita.

Huolestuttavana voidaan pitdd sitd, ettd johtuen tutkimusajankohtana aistittavissa olleista

vaikeuksia sovittaa tydvoimakoulutuksen hankintamenettelyd toisaalta alueen tydeldmén ja
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toisaalta asiakaspinnan tarpeisiin eivét koulutuskeskuksen ja tychallinnon véliset suhteet olleet

kehittdmisen kannalta otollisimmassa tilassa.

Haastattelulainaus: Rakennusalan kouluttajan ndkemyksid yhteistyon tilanteesta tilaajan ja
tuottajan vdlilld.

Kouluttaja: Hyvin menneelle yhteishankintakoulutukselle ei ole seurannut jatkoa, vaikka kaikki olivat
sentyyppiseen koulutukseen tyytyvéisid. Ei ole ollut tarvetta. Yritykset eivét ldhteneet mukaan
laajemmin.

(...

Perusongelmalliseksi tilanteen tekee, ettd kun toinen ostaa toiselta palvelua, ne eivét ole koskaan
tasaveroisessa tilanteessa. Ja vield kolmas osapuoli ostaa sen toisen puolesta.

(.)

Mun mielestd he [tyOvoimatoimistossa] ovat menneet vahdn védrille teille kun ovat 14hteneet
tekemaén nditd osastoja tydnhakija- ja tydnantajapalveluita jne...

Sosiaali- ja terveysalan rintamakoulutus maahanmuuttajille

“Rintamakoulutus” on  perinteistd = ryhmémuotoisesti  rahoitettua  ja  toteutettua
tyovoimapoliittista koulutusta, joka etenee opetussuunnitelman ja tietyn lukujirjestyksen
mukaan johtaen ammatillisessa  koulutuksessa alan perustutkintoon ndyttoineen.
Rintamakoulutuksen yhteydessd henkilokohtaistamisen haasteita on pidetty periaatteessa
suurimpina, koska yksilollisen ajoituksen ja koulutusvalintojen tekeminen ovat vaikeita.
Toisaalta rintamakoulutus sopii esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan perustutkinto-opiskeluun,
koska tutkintovaatimukset, joiden ldpédiseminen on kdytdnndssd myos alalle tydllistymisen

edellytys, edellyttdvit suhteellisen samanmuotoista opiskelusuoritusta kaikilta.

Tarkasteltu rintamakoulutus oli koottu nimenomaan maahanmuuttajataustaisia alan
tyonhakijoita varten ja se jarjestettiin alueen koulutuskeskuksessa. Henkilokohtaistumisen
tukemisen keskeinen elementti oli alkuvaiheen kartoitus- ja haastatteluvaihe sekd koulutuksen
aikainen tukitiimin ja -resurssin kdyttomahdollisuus esimerkiksi oppimisvaikeuksissa. Lisdksi
koulutuksessa hyddynnettiin  ryhmén multietnisyyttd muun muassa ammattisanaston

opiskelutavoissa.

Arvio:

Koulutusta oli suunnattu painotetummin vanhusty6hon tyovoimatarpeiden ennakoimismielessa,

mutta kaikilta osin opiskelijoiden heterogeenisiin tarpeisiin koettiin rintamakoulutuksen

50



puitteissa  vaikeaksi  vastata. = Hakeutumisvaiheen ja alalle  suuntautumisvaiheen
henkilokohtaistaminen sekéd rintamakoulutuksen “eriyttdminen” sdilyivit haasteina. Kurssin
muodostaminen, koulutuskeskuksen henkildstorekrytoinnit ja yhteistyd erityisesti TE-

keskuksen kanssa koettiin oppilaitoksessa toimivaksi ja tarkeéksi.

Koulutus oli hyvd esimerkki monihaasteisesta interventiosta, joka toteutettiin
”joustamattomana” rintamakoulutuksena, mutta jossa samalla pystyttiin hyddyntimédn
vertaisoppimista ja -tukea. Rahoitusmuodon puutteita kyettiin lisdksi kompensoimaan muilla
rahoitus- ja tukijarjestelyilld. Ongelmia liittyi kuitenkin tyoeldméyhteyden ohuuteen erityisesti
pitkdkestoisen rintamakoulutuksen alkuvaiheessa ja erilaisten osaamistaustojen huomioimiseen
koulutuksessa. Osa opiskelijoista olisi todenndkdisesti voinut tydllistyd jo huomattavasti
aiemmin 2,5 vuoden koulutuksen loppumista. My0s tarjonnan suhde kysyntdén olisi saattanut
voida olla tarkemmin suunniteltu; vélittavit mekanismit tyoeldméin suuntaan olivat nyt melko

konventionaaliset.

Haastattelulainaus: Hoitoalan tyéeldmdn edustajan hyvida kokemuksia sosiaali- ja terveysalan
koulutusyhteistyostd..

Ty6elamin edustaja: Tahédn rintamakoulutukseen liittyen meilla oli kaksi opiskelijaa alkuvaiheessa tutustumassa ja
toisia tulee harjoittelujaksolle. Joskus maahanmuuttajia on my6s ollut tydllistettynd ja muuten
tydssd, ja meilld on ollut maahanmuuttajista erittdin hyvid kokemuksia télla alalla.

(...)

Me ollaan nyt just kdynnistetty sellainen kuvio, ettd laitoshuoltajat, jotka ovat alunperinkin
aikkarin kouluttamia, kun meilld tapahtuu paljon organisaatiomuutoksia, laitoshuoltajien
lukumaiird tulee viheneméddn, ja moni heistd on hyvin koulutusvalmiita. Moni heisti saa télla
systeemilld hankittua ldhihoitajatutkinnon. Aikkarilla on menossa téllanen non-stop -
lahihoitajakoulutus. Niin sielld jarjestetddn perustutkinto-osaa tydvoimapoliittisena ja sitten se
koulutusohjelmaosa ilmeisesti niin oppisopimuskoulutuksena. (...) Tarjouspyyntd nimenomaan
oppisopimusosasta on juuri ldhtenyt. (...) Omasta yksikostdni useampia halukkaita 16ytyy,

motivoituneita sdilyttdimaén tydpaikkansa néin.

Haastattelija: Onko tdmé nyt uusi juttu, tillaista raataloimista?

Tyoeldma: Se on sité

Haastattelija: Tama4 ei nyt ole kuitenkaan ihan arkipdivaa.

Tyoelama: Ei, timé on meilld nyt ensimmadistd kertaa. TE-keskus ennakoi tydvoimatarvetta ja me tiedetdin

meidén tarpeet, ihmiset tietdvit mitd he haluavat ja aikkari mitd tarjoaa. Kaikki asiat sieltd vaan

sit 16ytdd sen yhteisen polun

(..)

Taté nyt vield rakennetaan, ei ollenkaan valmis kuvio viela.

(..)
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Ja sitten just tdmai laitoshuoltajien kouluttaminen ldhihoitajiksi se pyynto ldhti siis meiltd, me
kysyttiin oppilaitokselta onko mahiksia. Sieltd sanottiin heti ettd varmasti onnistuu. (...) Mut
madkddn en varmaan sitd olisi suoraan [koulutusalavastaavalta] kysynyt, jollen mi sattuisi
olemaan luottamustehtévissd siind organisaatiossa. Oli ylimédrdinen kytkds, muuten se olisi

mennyt mun esimiehen kautta.

8.3.2.3 Vaikuttavuusmekanismit ja interventioiden vertailu

Edelld tehdyistd kuvauksista kdy ilmi erilaisia ulottuvuuksia, jotka tulee ottaa huomioon
henkilokohtaistumista arvioitaessa. Esiin tulleet henkilokohtaistumiseen vaikuttavat osin
rakenteelliset ja osin funktionaaliset tekijit on koottu tapaustutkimusten perusteella taulukkoon

3 suuntaa-antavassa tarkeysjarjestyksessa.

Taulukko 3: Henkilokohtaistumiseen vaikuttavia tekijoitd ja arvio tapaustutkimusten pohjalta.

Tekija Miten vaikuttaa

Arvio ulottuvuuden toteutumisesta SaTu-
alueella (ks. numeraalisesti myos s. 54)

Keskinédinen luottamus
palvelun tilaajan ja
tuottajan valilld. Vaikuttaa
merkittdvasti
tydskentelyilmapiiriin,

1. Yhteistyo
oppilaitoksen ja
tyohallinnon viélilla

kehittimiseen ja arviointiin.

Lupaavalla tasolla, joitakin hyvié yhteisid hankkeita,
mutta ei vield juurikaan vakiintuneita kaytantoja.
Henkilokohtaistaminen tulkitaan eri tavoin
oppilaitoksissa ja tyohallinnossa, mikd vaikeuttaa sen
ymparilld tehtédvaa yhteistyoti. Alueelliset
yhteistyOperinteet vaikuttavat merkittavasti.

2. Ohjausresurssi Yksilokohtaiseen

(méarallinen ja ohjaukseen kdytettdvissa

laadullinen) oleva aika ja osaaminen
tyohallinnossa,
oppilaitoksessa ja

tyoeldmassa vaikuttavat
henkil6kohtaistumiseen

Kehittynein ulottuvuus, esiintyy hyvia kéytintdja
ohjauksellisuuden vahvistamisesta seké rahoittajan ettd
oppilaitoksen toimesta. Suurimmat haasteet liittyvét
kovenevien ammatillisten ja ty6llisyyteen liittyvien
vaikuttavuusodotusten ja haastavamman opiskelija-
aineksen tarpeiden yhteensovittamiseen.

merkittavésti.
3. Tarjonta vs. Potentiaalisten Télld hetkelld tasolla “’kenelle kuuluu huolehtia?”” Asian
kysynti tyonhakijoiden ajankohtaisuuteen ndhden varsin alikehittynyt
optimimairi tydeldman ulottuqus. Edellyttdisi selvasti Vghvempag
kysyntian nihden, ammatll}lsFen neuvottelukuntien ja alueellisen tason
vaikuttaa toimialan yhteistoimintaa.
tyoskentelyilmapiiriin ja
tydllistdvyyteen.
4. Hakijat Onko painopiste Esiintyy joitakin lupaavia avauksia
ammatillisessa hakijaproblematiikkaan liittyen, mutta erityisesti
taydennyskoulutuksessa vai hakeutumisvaiheen ja tydvoimatoimiston seka
alanvaihtajien ylipéﬁtﬁ{in koulutqshankinnan kaytannot eivét tue
koulutuksessa lahtdominaisuuksien “’jalostamisen” — kuten
peruskou at kannustamisen ja sitouttamisen — ndkokulmaa.
Hakijoiden Iahto- Kansainvélinen esimerkki viittaa “hakevan toiminnan”

ominaisuudet vaikuttavat
kaikkiin osavaiheisiin.

merkittdvadn vahvistumiseen tulevaisuudessa.
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5. Toimiala

Alan tydeldmin traditiot ja
”oppimisparadigma”
vaikuttavat ohjaukseen,
tyOssd oppimiseen ja
tyollistavyyteen ja
yhteistyohon tydeldamén
kanssa.

Alojen erityispiirteitd on hyodynnetty
voimavaroina lupaavasti eri tavoin. Esimerkiksi.
toimialojen yhteisty6lle on luotu oppilaitoksissa
perustaa mm. AiHe-projektissa. Tyohallinnossa
koulutusvalintaprosessi ei ole edelleenkdén
kovin eriytynytté aloittain ja toimialakohtainen
yhteisty0 erityisesti tydeldmén kanssa on
edelleen suuri haaste.

6. Onnistumisen
arviointitavat
oppimisen,
koulutuksen,
ohjauksen ja
kokonaisprosessin
tasolla

Missd maérin kyetddn
yhteisesti arvioimaan
”sosiaalisen vélityksen”
erityisluonnetta ja
toteutumista
henkilokohtaistumisen
keskeisilla ulottuvuuksilla,
vaikuttaa
kokonaisvaikuttavuuteen.

Pédosin vasta perusedellytykset olemassa,
tyohallinnon kriteerit eivit tavoita
henkilokohtaistumista ja nykykriteereilldkin
arvioinnin operatiivisuudessa on paljon
parannettavan varaa myos OPALin osalta.
Oppilaitosten kdytdnnot vaihtelevia, painotus
tydvoimakoulutuksessa on vield enemmén
ulkokohtaisessa monitoroinnissa.

7. Ryhmikoko

Mité pienempi
opetusryhmikoko, sitd
yksilollisempi ote
koulutuksessa — ei
kuitenkaan yksiselitteista.

Hyvin tirkedna pidetty tekija eri osapuolten
mielestd, ideoiden perusteella painopiste on
siirtymadssa kohti yksilollisempid polkuja.
Yksilollisyyteen perustuva toimintakulttuuri on
kuitenkin vield alussa osassa oppilaitoksia ja
tyohallinto tukevasti massapalvelujen asennossa.

8. Tutkinto-
tavoitteisuus vs.
tyoeldméléhtoisyys

Koulutuksen syvillisyyden
joustavuus toimialasta,
asiakas- ja tyopaikkojen
tilanteesta riippuen.

Oppilaitokset ovat tdssd suhteessa jopa
ylijoustavia, valmiita luopumaan tutkinnoista ja
ammatillisen osaamisen kokonaisuudesta melko
kevyestikin. Ty6hallinto taas pitdytyy varsin
tiukasti omissa perustehtivissdan. Téstd seuraa
joustavuusasymmetria ja yhteistyokuilu. SaTu-
hankkeessa vastakkainasettelu lieveni pitkalti
tdmén teeman késittelyn kautta.

9. Tyoeldmén
koulutuksen
hy6dyntémistavat

Tyo6eldmén yleinen suhde
koulutukseen ja
aikuiskoulutukseen
erityisesti — odottava /
vilineellinen / kiinted.
Vaikuttaa vilillisesti
koulutuksen
tyoeldmélahtoisyyteen.

Tyo6eldmé on keskiméérin heikosti sitoutettu
tydvoimakoulutuksen toteuttamiseen,
ohjaamiseen ja tydllistdimiseen. Lahtdkohtaisesti
kysymys on hankintamenettelysté, jonka tulisi
lahted konkreettisista tydelamén tarpeista eikd
nykyisestd jaykédstd etukéteisbudjetoinnista.

10. Ty6voima-
koulutuksen
rahoitustapa

Kapasiteettihankinta
joustavin, rintamakoulutus
joustamattomin — ei
kuitenkaan yksiselitteista.

Erityyppiset hankintatavat palvelevat sindnsa
suhteellisen hyvin henkilokohtaistamista, silld ne
mahdollistavat kohtalaisen kokonaisresurssin
kyseisiin koulutuksiin. Rahoitukseen liittyva
neuvottelu ja tydvoimakoulutuksen seuranta ja
ohjaus ei kuitenkaan hyddynné kokemusten ja
oppimisen kumuloitumista.

Kuten taulukosta 3 ndhdédén, henkilokohtaistumista tukevia ulottuvuuksia on lukuisia (myos
muita voidaan tarkemmin erottaa) ja luonteeltaan ne ovat varsin erityyppisid: toisaalta selkedsti
“mitattavia” (kuten ryhmikoko), toisaalta yhteistoiminnallisia ja toisaalta ”dilemmoja” (kuten
tutkintotavoitteisuus vs. tydeldméldhtoisyys). Henkilokohtaistumisen ulottuvuuksissa on kyse
samalla sellaisista ”huolista”, jotka tulevat esiin hyvin painokkaasti haastatteluaineistossa seké

henkilokohtaistamisen kehittimisverkoston tapaamisissa. Kdytdnndssd niiden ratkaiseminen on
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kuitenkin jokapdivéistd tyotd, johon “henkilokohtaistamisen” nédkdkulma voi parhaimmillaan
tuoda lisdarvoa. Tapaustutkimusten perusteella henkilokohtaistumista eri ulottuvuuksilla
voidaan edistdd kdytdnndssd ennen kaikkea sosiaalisen vilityksen vahvennetuilla kdytinndéilld,
jolloin kysymys on siitd, miten kukin ulottuvuus on interventiossa huomioitu, millaisia
sosiaalisen vilityksen kdytdntojd kullakin ulottuvuudella on toteutettu ja millaisia ratkaisuja

kehitetty.

Taulukko 4: Interventioiden arviointi henkilokohtaistumisen néikokulmasta tapaushaastattelujen

pohjalta
Tekija Metallialan Metallialan Rakennus- Sosiaali- ja Ka
rekrytointi- non-stop - alan terveysalan
koulutus koulutus ja kapasiteetti- rintama-
YOsaaminen | koulutus koulutus
esiin” - maahan-
kartoitusjakso muuttajille
}. Yl.l‘tEISt‘}/O opplla}tgksen ] +] ] 0 0.25
ja tyohallinnon viélilla
2. (.‘)ijlu'sresqrs51 0 v 0 v 0.5
(maééréllinen ja
laadullinen)
3. Tarjonta vs. kysyntd N 0 0 0 0,25
4. Hakijat 0 N 0 g 0.5
5. Toimiala 0 0 N 0 0,25
6. Henk11§kohtalstam1sen ] 0 N 0 05
onnistumisen
arviointitavat oppimisen,
koulutuksen, ohjauksen ja
kokonaisprosessin tasolla
7. Ryhmékoko 4] 0 0 _J 0
8. Tut'l.qnutot.é‘l\ionfc?lsuus 0 -] 0 0 025
vs. tyoelamaéldhtdisyys
}91. tl'"yéelfémé.in koulutuksen 0 N N g 075
yodyntamistavat
10. Tyovoima-
0,5
koulutuksen rahoitustapa +1 +1 0 0
Keskiarvo 0,1 0 0.4 0,175 :
0,169

YIla olevassa taulukossa esitetddn suuntaa-antava arvio kustakin interventiosta vertaillen
ndiden eri ulottuvuuksia. Arvioinnissa on kiinnitetty huomiota siithen, missd maéirin kullakin
ulottuvuudella tarkastellussa tydvoimapoliittisessa interventiossa on ollut havaittavissa téllaisia

vahvennettuja sosiaalisia kdytdnt6jd, ja miten vakiintuneita ja toimivia ne ovat. Arvioinnissa
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kaytetddn asteikkoa -2...+2; -2 tarkoittaa heikkoja 1dhtokohtia, -1 1dhtokohtien olemassaoloa, 0
lupaavia kiytintéd, +1 toimivia kaytintdjd, +2 hyvid kdytdntojd (vrt. Kuntaliitto 2008).
(Taulukko 4.)

Vertailun pohjalta voidaan tehdé seuraavat johtopaatokset:

A. Henkilokohtaistumista tukevat kdytdnnot ovat kaikissa interventioissa melko lupaavia,

mutta niiden vahvuudet sijaitsevat eri ulottuvuuksilla.

Erityyppiset tutkitut interventiot sijoittuvat kokonaisuutena arvioiden melko ldhelle toisiaan
henkilokohtaistumisen ndkokulmasta. Parhaiten henkilokohtaistumista tukee metallialan non-
stop -koulutus ja siind kéytettdvd kartoitusjaksomenettely erityisesti oppilaitoksen ja
tyohallinnon vélilld tehtdvin toimialayhteistyon ja ohjauksellisuuden painottumisen vuoksi.
Tatd kiytintdd voidaan kuitenkin pitdd korkeintaan lupaavana kuten myos kaikkia muitakin

interventioita, joiden vahvuudet sijoittuivat hieman eri ulottuvuuksille.

B. Lupaavimmat kéytannot liittyvat maéréllisen ja laadullisen ohjausresurssin hyodyntdmiseen
yksilotasolla, koulutuksen rahoituksen osuvuuteen ja rdatdléimiseen sekd ryhmékokojen

optimoimiseen.

Jokaisessa interventiossa oli kiinnitetty huomiota ohjausresurssin kohdentamiseen ja/tai
yksilokohtaiseen lisdresursointiin tarvittacssa, mitkd mahdollisuudet liittyivit myos
rahoitusmuodon puutteiden kompensoimiseen tai vahvuuksien hyddyntdmiseen. Yhteistyod
koulutuksen rahoittajan kanssa ja kouluttajan tydnkuvan laajeneminen koettiin myds vélillisesti

henkilokohtaistumista edistavaksi.

C. Sosiaalisen vilistyksen kaytdntdjen luomiselle ja kehittdmiselle oli olemassa useimmiten
todettu tilaus sekd véhintddn jonkinlainen rakenteellinen alusta ldhes kaikilla muilla

ulottuvuuksilla.

Vakavimmat huolet liittyvédt ehdottomasti tydeldmin osuuteen ja rooliin tydvoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen =~ hyodyntdmisessd  ja  kehittdmisessd, ja  tdmédn sidoksen
henkilokohtaistuminen voitiin arvioida lupaavaksi ainoastaan yhteishankintamuotoisesti
rahoitetussa metallialan koulutuksessa. Muissa interventioissa yhteys erityisesti tyoeldmén

intresseihin jéi suhteellisen etdiseksi ja tdhdn liittyvit huolet tulivat esiin my0s haastatteluissa
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usein. Kuitenkaan tydeldmasti irrallaan olevista kiytdnnoistdkain ei voida missddn tapauksessa
puhua. TyoOeldmidn tarpeet kanavoituivat muun muassa TE-keskuksen ennakointitietojen,
tutkinnon perusteiden, tyOssdoppimisen sekd opiskelijoiden ja oppilaitosten informaalien
yhteyksien kautta ilman selkedé opiskelijakohtaisesti henkilokohtaistavaa sosiaalisen vélityksen

mekanismia.

Ty6eldmén rooli aikuiskoulutuksen hyddyntdmisessd on myds moniselitteinen. Tydeldmé on
ikddn kuin luonnostaan henkilokohtaistunut eli ldhtee oman yrityksen ja toimintakulttuurin
edistimistavoitteista liikkeelle, ja myds yhteydet koulutusmaailmaan muodostuvat

pragmaattisin perustein.

Haastattelulainaus: Metallialan yrityksen edustajan kuvaus hyvdstd koulutusyhteistyostd.

Yritys: Kylla néitd hyvid kokemuksia on yhteistyostd aikuiskoulutuksen puolella. Oli
ulkomaalaissyntyinen kaveri tarjolla, kouluttaja soitti ettd voiko tulla kdymiin. Hin menee
takuuseen hénesti. Meilld oli silloin tilanne se, ettd sanoin ettd voidaan ottaa harjoittelujaksolle,
mutta ei pystytd 100 % varmasti sen jdlkeen jatkoa. Opettaja sanoi mielesténi ihan oikein, ettd
okei jos ndin on tilanne niin ei kannata jatkaa keskustelua, koska hdn 16ytdd kylld paikan
kaverille, jossa on jatkokin mahdollista. Se pisti sitten miettimddn ja otettiin kaveri
tyOharjoittelujaksolle ja tehtiin ennen sen pédttymistd hdnen kanssaan tydsopimus. On meilld

tédnd paivand, erittdin hyva kaveri, erittdin hyva kaveri. Ettd timmosid yhteydenottoja mé odotan.

Toisaalta yritykset ovat valmiita pohtimaan myds pidemmaille menevdd yhteistyotd ja

kulttuurinmuutosta koulutuskysymyksissd, mikéli keskustelukumppani 16ytyy.

Haastattelulainaus: Metallialan yrityksen edustajan ndikemys tyévoiman laajentamisesta.

Haastattelija: Mika siind [yhteistydssi aikuiskoulutuksen ja tyShallinnon kanssa] olisi tarkein asia?
Tyoeldmaéstd se tulee kai se tarve.

Yritys: Niin tydeldmaistd se tarve tulee. Ettd on paikkoja ja tarvetta. Mutta sitten tarttis varmaan olla
myoskin tdmédn tydvoimatoimiston jotenkin aktiivinen siind... ettd jotenkin sitd koulutusta
pyrittéis jérjestimédn ja tutustumista sinne tydeldmadn muutakin kautta kun ettd 1dhetetdin vaan
pakosta tavallaan johonkin. Ettd yritettds aktivoida niitd ihmisid jotka on... siind tilanteessa

ettd... niilld ei ole tydpaikkaa.

Haastattelija: No mutta kun ajatellaan niin ettd se on se koulutus jonka kautta tutustutaan ja aktivoidutaan.
Yritys: Niin niin ajattelee varmaan joo.

Haastattelija: Sanoitko ettd siind pitéis olla joku muu keino?

Yritys: Niin no kylld se varmaan se koulutukseen ja se, se on timmdsta yhteistoiminnan... tarttis
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saada semmonen sanotaanko niitten vilimuoto joka huolehtis jonkin nékdisesta... yrittdis luoda
sitd mielenkiintoa [tyOnhakijoille] sinne tydeldmédn suuntaan. Vaikka ei mentds vield sinne
koulutukseenkaan kovin syville mutta yritettds saada se ihminen kiinnostumaan. Nyt on
tammoisid koulutusaloja tarjolla ettd jarjestettdis vaikka esim. jotain... Velvoitettaisi vaikka
osallistumaan johonkin tutustumiseen johonkin tydpaikkaan tai timmdiseen. Saatais ne ihmiset,
vaikka ihan velvoitettais niin kuin ne velvoitetaan kuuntelemaan tuonne saarnaa kun menee
esittelemédn tydpaikkoja, kylldhdn niitten on pakko tulla sinne. Than samalla lailla. En tiedd
onkse kauhean edes pakko kun sielté vois joku jo saada kipinén.

(...)

Tyovoimatoimistolla tiytyis olla jotain muutakin roolia kuin se rekister6iminen. Ehkd niilld

tarttis olla ohjaavaa ns. pajatoimintaa mitd nyt on esim. kurssikeskukset ilmeisesti rakentaneet

tammosid. ..
Haastattelija: Niin varikko.
Yritys: Varikkotyyppisid just joo. (...) Ainakin sen pitiisi olla hyvin ldheisessi toiminnassa

tydvoimaviranomaisten kanssa. Mutta niitd varikkojakaan ei voi olla yhti tyyppié. (...) Tarttisi
olla jostain muistakin syistd [kuin vajaakuntoisille] olevia varikkotoimintoja jotka ohjais just
tdllain, kunnossa olevia ihmisié.

Haastattelija: Tavallisia imisié.

Yritys: ...Jotka vaan ei olisi tajunnut ettd hei, ma voisin hakeutua esim. jotain muutakin tekemaén.

D. Henkilokohtaistumisen arvioinnissa eri ulottuvuuksilla ei ollut kéytossd systemaattista
kdytantod mihinkddn interventioon liittyen, eikd tdllaista tietoa mydskdén toimenpiteiden
kdytdnnon toteuttamiseen jintevasti yhdistetty. Tami liittyy laajempaan kysymykseen

yhteistydilmapiirin kehittyneisyydestd tydvoimakoulutuksen tilaajan ja tuottajan vlilla.

Henkilokohtaistamisen ollessa suhteellisen uusi kidsite sen vaikuttavuuden operationalisointia ei
ole viety pitkille eteenpdin erityisesti tydvoimakoulutukseen liittyen. Niin yhteisistd kasitteista
kuin arvioinnin rakenteistakin vallitsee selvd puute. Yhteishankintakoulutuksen véli- ja
loppupalautetilaisuudet muodostavat alustan hyville arviointikdytdnndlle, joskin nédidenkin
tilaisuuksien kehittdimisessd voitaisiin edetd systemaattisemmin oppimistilan hyodyntdmisen
suuntaan. Jokaiseen tydvoimakoulutukseen liittyy my0Os alkuvaiheen arviointikartoitus- ja
testausvaihe, jonka syvillisyys riippuu pitkdlti toimialasta — esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalalla ndmi testit ja “suppilovaihe” ovat luonteenomaisempia toimintatapoja kuin
rakennusalalla. Vield vastaava “suppilo vadrinpdin” tarvittaisiin tulosten arvioimisen vaiheeksi,
kun tdlld hetkelld interventioissa henkilokohtaistamisen problematiikka liittyy painotetusti
hakeutumisvaiheeseen ja yksilollisten polkujen rakentamiseen. Oppimisen arvioinnissa
keskeinen haaste on tydeldmén osallistuminen arviointiin, ja tdssd on myo0s toimialakohtaisia

toimintaperinteisiin liittyvid eroja miké vaikeuttaa vertailtavuutta.

57



Arvioinnin henkilokohtaistuminen on titen arvioitava heikoimmaksi ulottuvuudeksi kautta

linjan. Teemana se nousi tapaushaastatteluissa esille erityisesti tydhallinnon nédkdkulmasta.

Haastattelulainaus:  Tyovoimatoimiston  koulutusvastaavan  kuvauksesta vaikuttavuuden

kompleksisesta tulkinnasta.

Tyovoimatoimisto: Meilldhdn on ollut siind oppilaitoksen kanssa pieni luottamuspula siind, ettd oppilaitoksen

kysely tuottaa meitd paljon suuremman ty6llistymisprosentin koulutuksen jélkeen. Me ollaan
monesti kdyty keskustelua miten meidén prosentit on ndin pailaellaan. (...) Oppilaitos on tosi
paljon petrannut mutta ei kylld vieldkddn tunnusta meidén prosenttia. Mutta se on totta ettd se
tilastopoiminta kuvastaa vain yhden péivéin tilannetta, onko tydssd juuri silloin. (...) Nyt se
[seuranta] on aika realistisella tasolla. Tein semmoisen selvityksen 2006 ja 2007 paittyneistd
ryhmisti, ja tuota kylld se niinkun sininsd avas silmii, ettd sielld on ihan hyvidkin tuloksia.
Mutta kylldhén ne prosentit saisi parempiakin olla, mutta nékisin ettd ollaan oikealla tielld siind
suhteessa ettd toiminnan selkeyttdminen [erityisesti hakeutumisvaiheessa]... (...) Nyt se on
sindnsd... tutkintoja tulee, monet on koulutuksen lopulla tydlomalla tai palkallisessa

tyOharjoittelussa, se kuvaa ettd toiminta on muuttunut.

Haastattelulainaus: Tyovoimatoimiston koulutusvastaavan kuvauksesta hakeutumisvaiheen

Haastattelija:

merkityksestd vaikuttavuuden kannalta sekd tyon mielekkyydestd.

Miten sitd jérjestelmad oikein pitdisi kehittid (...) Joku ajatus kuitenkin on olemassa siitd mita

niille [ty6hallinnon] asiakkaille pitdisi tehdd. (...) Minkd verran pystytddn viime kadessd
vaikuttamaan siihen ettd ihmiset aktivoituu tai motivoituu tai 10ytdd t6itd? Koska se on ihan
tirked perusldhtokohta sille ettd jos vaikka vaikuttavuutta arvioidaan niin se olisi hyvé olla

jotenkin...

Tyovoimatoimisto: Niin sitd on ihan élyttdmén vaikea mitata sitd vaikuttavuutta. Etti sen takia niita

Haastattelija:

meidénkin tulosmittauksia voidaan kritisoida paljonkin, kun mitataan kuinka moni on tydssd
koulutuksen pédtyttyd. Ja mika se koulutuksen vaikutus on todellisuudessa siihen ty6llistymiseen
niin sitd ei pysty kukaan ihan sanomaan. Ja ettd olisiko tydllistynyt ilmankin. Siihen vaikuttaa
ihan ympdristd, suhdannetilannekin. (...) Huonossa suhdanteessa ei vaikuta vaikka olisi kuinka
hyvéd koulutusta ja yhteistyotd. Vaikuttavuuteen vaikuttaa niin moni asia. (...) Sitten jos
ajatellaan sitd kohtaa ettd ollaan haettu koulutukseen, niin valintaprosessin yhteisty6lld pystytdan
kouluttajan kanssa, jolla on siitd ammatista ja koulutuksesta tieto ja ammattitaito, tieto siitd mité
alalla vaaditaan, ominaisuuksia jne. Niin siind haastattelussa pystytddn aloittamaan
henkilokohtaistaminen. Joskushan tulos on se, ettd ei valita koulutukseen.

Tamahan vaikuttaa vaikuttavuuteen.

Tyovoimatoimisto: [Kuvausta valintavaiheen haastattelusta ja kannanottamisesta]

Haastattelija:

Tassd kohdassa huomaa ettd se alkaa olla mielekéstd, mé ajattelin ettd jos vaikuttavuudesta ei
tiedetd eikd sille voida mitidén tehdidkdin, mutta sitten kun padstddn alkuun, niin silloin muuttuu

sdvy, tyokin tadlla muuttuu mielekkdammaksi. Néin olin kuulevinani.
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Ty6voimatoimisto: No siihen vaikuttaa sekin, ettd mi tydskentelen nimenomaan niitten koulutusasioiden kanssa.
Haastattelija: S4 oot aina siind hyvéssa alussa.
Ty6voimatoimisto: No periaatteessa, ettd en ole hakijoiden kanssa muuten juurikaan tekemisissd kuin siind

vaiheessa kun ndmé hakevat koulutukseen.

(...)

Haastattelija: Kiinnostava kysymys oli téstd tyon mielekkyydestd [tydvoimatoimistossa], ja voidaan aistia ettd
se on ihan mielekésta.

Ty6voimatoimisto: Kylld mdi ainakin koen ettd on mielekasté tyoté, vaikka niistd vaikuttavuuksista ei
aina sitten suoraan tieddkédan, mutta kuitenkin koen ettd tirkeitd tyotd tehdddn ja saadaan sitd

tehdd mydskin mielekkaalla tavalla.

Kokonaisuudessaan henkilokohtaistumisen ulottuvuuksista voidaan todeta, ettd kaikkein
tarkeimpédnd henkil6kohtaistumisen kannalta voidaan pitdd luottamuksellisia sidosryhmé- ja
verkostoyhteistyokdytidnt6jd ~ tyovoimakoulutuksen  rahoittajan,  toimeenpanijan  ja
koulutuspalvelun tuottajan vililld. Henkilokohtaistumisen kannalta tarkeitd ovat my0s erilaiset
alakohtaiset kontekstitekijét, joista tdrkeimpind voidaan pitdd alan tyoeldmin kaytintoja sekd
ndiden huomioimista koulutuksen hyddyntdmisessd ja kehittimisessd. Eri tekijoiden sekd
riittdvin sensitiivisen arvioinnin liittdmistd sosiaalisen vélityksen kdytdnndin toisiinsa voidaan

pitdd lupaavimpana askeleena henkilokohtaistumisen tuottamisen suuntaan.

Koska viime kéddessd henkilokohtaistumisen arviointi edellyttdd ylisektoristen vaikutusten
huomioimista psykologisesta tasosta yhteistyon ja tydeldmén tasoon saakka, ei nditd eri
ulottuvuuksia kuitenkaan voida arvioida kovin yksioikoisesti. Henkilokohtaistettua
tyovoimakoulutusta arvioitaessa on oltava valmiuksia kdyttdd hyvin erityyppisid ndkdkulmia,

menetelmia ja aineistoja.

Hedelméllisimpéni ldhestymistapana voidaan téten pitdd interventiokohtaisia, pitkdn aikavélin
seurantaa hyddyntdvid tapaustutkimuksia, joissa tarkastellaan kunkin intervention kutakin
ulottuvuutta perusteellisesti eikd vélttimattd pyritd vertaamaan erilaisia interventioita toisiinsa.
Tamin tutkimuksen puitteissa toteutetussa pioneerimaisessa vertailussa havaittiin melko
nopeasti, ettd sellaiset erot, jotka “paperilla” ndyttdvét suurilta (kuten rahoitusmuotojen,
ryhmékokojen, tyollistymislukujen ym. erot), ovat sosiaalisen toimintarakenteen tasolla
sittenkin varsin pienid, kun taas paperilla ”pienend” ndyttdytyvét asiat kuten yhteistyotavat,
seurannan ja arvioinnin kédytdnnot, yksittdisen asiakkaan tasoiset interventiot muodostuvat

sitdkin merkittdvimmiksi ja kauaskantoisemmiksi.
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Toimintatutkimusprosessin aikana (ks. myds luku 8.3.1) voitiinkin todeta, ettd itse asiassa
esimerkiksi toimiala- tai aluekohtaisten erojen taustalla oli kyse pitkalti erilaisesta yhteistyo- ja
toimintakulttuurista oppilaitoksessa, tyohallinnossa ja/tai tydeldméssad, jotka tuottivat hyvinkin
erilaisia tulkintapositioita. SaTu-hankkeen myo6té saatiin esimerkkejé siitd, ettd jopa pelkéstidén
tilanteen ja tietyn oppilaitoksen toteuttaman koulutuksen tydllistdvyyden uudelleentarkastelu
muutti toimijoiden késitystd ndistd seikoista myoOnteisempddn suuntaan. Ylipddtddn yhdessd
tekemisen ja kehittdmisen merkitystd voidaan tuskin korostaa liikaa, ja joskus ulkopuolinen

interventio voi auttaa tulkinnoista keskustelussa.

Kaiken kaikkiaan henkilokohtaistumisen arvioiminen tapaustutkimusten valossa osoittaa
merkittdvid haasteita mutta myds lupaavia kiytdntdja sen eri ulottuvuuksilla. Analyysia
tyovoimakoulutuksen arvioinnin kehittdmiseksi tulisi jatkossa systemaattisesti syventdd ja
laajentaa késitystd henkilokohtaistumisesta ja sen seuraamisen menetelmistd. Runsaasti tyotd
vaaditaan, jotta  henkilokohtaistamisen  arvioinnista ja  kehittdmisestd — péédstddn
henkilokohtaistumisen arviointiin ja kehittimiseen sosiaalisen vilityksen ja mielekkyyden

nikokulmasta.
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9. Pohdinta — yhteistapaamisista yhteiskehittamiseen

SaTu-prosessi sisdlsi monia mielenkiintoisia kdénnekohtia ja ennakoimattomia tilanteita, joissa
ilmeni sekd aiheen — henkilokohtaistaminen — itsensd luonne ettd verkostomaisen

yhteiskehittelyn oleellisia piirteita.

Itse kehittimissuunnitelma, “kehittdmisdesign”, muuttui matkan varrella. Siséll6llisen
kdynnistdmisen viivéstyttyd kehittdmistyopajojen sisdltdé muotoutui varsinkin alussa aiottua
enemman konsulttivetoiseksi ja oppilaitosten oma kehittelytyd tai siitd keskusteleminen oli
vahaisempii kuin aiottiin. Nidin myds yhteys kehittimistydpajojen ja strategiatydpajojen valilld
oli kehittdmisen alussa ohuempaa kuin alun perin suunniteltiin. Projektin loppua kohti
konkreetin kehittdmistyon saadessa uutta sisdltod yhteydet kehittdmistyOpajojen ja

strategiatyOpajojen vililld vahvistuivat.

Toinen suunnitellun kehittimisrakenteen muutos oli paikallisten kumppanuustapaamisten
syntyminen. Temaattinen kehittdminen alatydryhmien ja kehittdmistyopajojen muodossa ja
niille rakentuva strateginen ty0 osoittautuivat riittdméttoméksi. Syntyi tarve saattaa
paikallistasolla konkreetit toimijat saman pdydidn ddreen oppimaan tosiltaan ja ylipdatdan
toisten tyohon tutustumista varten. Kumppanuusrakenteesta tuli potentiaalinen kehittdmisalusta

my0s Satu-hankkeen jdlkeisessd ajassa hyddynnettéviksi.

SaTu-hanke sisélsi useita horjuvuuksia tai “ambivalensseja”, joiden huomioon ottaminen

vastaavien hankkeiden toteuttamisessa tulevaisuudessa on tarkeda.

Ensinnédkin kysymys hankkeen omistajuudesta heilui ja huojui erityisesti hankkeen alussa,
mutta sdilyi kysymyksend, joka ei saanut tdysin tyydyttdvai ratkaisua koko aikana. Onko kyse
TE-keskusten, oppilaitosten vai konsulttien hankkeesta? Huolimatta siitd, ettd hanke oli ollut
ennen aloittamista vireilld jo jonkin aikaa, erityisesti oppilaitokset vaikuttivat tuntevan hanketta
kohtaan jonkinasteista epéluuloa, ja hankkeeseen motivoituminen ja sen nidkeminen oman
kehittdimistyon osana tai jatkeena oli vaikeaa. Oppilaitokset tulivat mukaan asteittain eivitka

kaikilta osiltaan ollenkaan.

Toinen mielenkiintoinen havainto oli, ettd osapuolet tulivat vasta asteittain tietoisiksi niistd

omien roolien muutoksista, joihin yhteiskehittimiseen astuminen heidét haastoi. TE-keskuksille
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haasteeksi asettui yhteiskehittdjan roolin ottaminen pelkén tilaajan roolin sijaan. Oppilaitoksille
haasteeksi suhteessa TE-keskuksiin ndytti tulevan ylittdd pelkédn suhteellisen passiivisen
koulutuksen tuottajan rooli. Suhteessa muihin oppilaitoksiin yhteiskehittdminen haastoi

jakamaan omaa tuotekehittimisty6td muiden kanssa.

Kolmanneksi keskeinen jannite vallitsi yleisen ja spesifin henkilokohtaistamisen kehittdmistyon
vililld. Kaikkien osapuolten haasteeksi muodostui alue-, ala-, oppilaitos- ja prosessikohtaisen
varianssin huomioonottaminen henkilokohtaistamisen haasteita, tavoitteita ja arviointia

uudelleen jasennettidessa.

Huolimatta néistd haasteista ja dilemmoista SaTu-hankkeen lopussa arviomme on, ettd alueiden
toimijat ovat ottaneet pitkid harppauksia kohti yhteiskehittdmistd ja “yhteiseldmid” toistensa
kanssa. Kehittyneen yhteiskehittimisen toimintakulttuurin perustoille kehittimistd on hyva

jatkaa.
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10. Suosituksia hankintamenettelyksi

Hankintamenettelyd on useiden vuosien ajan toteutettu kilpailuttamalla koulutuksen tarjoajia
madrdmuotoisten koulutustuotteiden tarjoamisessa. Se on rakentanut mekanistista ja
individualistisesta kilpailun kulttuuria, jossa késitys tydvoimapoliittisesta vaikuttavuudesta on

védristynyt.

Aikuiskoulutuslaki ldhtee vuodesta 2006 ldhtien siitd, ettd ndyttdtutkintojen jirjestiminen on
kolmen vaiheen henkilokohtaistettu prosessi. Koulutus nédhddin siind osana kolmea vaihetta:
hakeutuminen, tutkinnon suorittaminen ja ammattitaidon hankkiminen. Henkildkohtaistamisen
lahestymistavalla ndhddén tyonhakija-asiakkaan ty6llistymistd edistdvd ohjaus- ja neuvonta
laajemmassa kontekstissa. Kun ldhtokohtana vield on osaamisen tunnistamisen ja

tunnustamisen kdytannot, kytkeytyy se yritysten tydvoimatarpeeseen saumattomasti.

Henkilokohtaistaminen tuottaa asiakkaan nikokulmasta henkilékohtaistumista.
Henkilokohtaistumisen — ohjaus, neuvonta ja rakenteet tuotetaan eri toimijoiden

vhteisvaikutuksena, kumppanuustyond.

Koulutuksen hankkija ei voi olla endd toimintaa etddltd seuraavan rahoittajan roolissa, vaan
itsekin tasavertaisena kumppanina. Nyt onkin aika péattdviisesti siirtyd yhteisollisempain
lahestymiseen, kumppanuustyohon. Osapuolten yhteinen intressi on osaltaan huolehtia alueiden
tyoeldmin tydvoiman saatavuudesta, osaamisen kehittymisestd, tydssd jaksamisesta ja tydurien

pidentymisestd organisaatiota ja kansalaisia molemminpuolisesti hyddyttien.

1. Asiakas kumppanuusverkon yhteisen tekemisen ja tyonjaon lihtokohdaksi

Henkilokohtaistamisen ytimessd on ohjausprosessi, jolla autetaan asiakasta kytkeméin
elamddnsd, koulutukseen liittyvid opintoja ym. laajempaan kontekstiin. Tillaista tydotteen
muutosta voisi oppilaitoksen nédkokulmasta nimetd henkilokohtaistavaksi pedagogiikaksi;
vastaavan  ldhestymistavan  tyOvoimatoimistossa  tai  tyOpaikalla  voisi  nimetd

henkilokohtaistavaksi tyootteeksi.
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Henkilokohtaistava pedagogiikka tarkoittaa tyohallinnon ndkdkulmasta esimerkiksi sitd, ettd
tyoOllistymisndkokulma ohjaa selkeimmin toimintaa my0s tyOvoimakoulutuksen aikana.
Henkilokohtaistava tydote puolestaan tarkoittaa oppilaitoksen ndkokulmasta esim. sitd, ettd
erilaiset “osaamisinterventiot”, mukaan luettuna tydvoimakoulutus, niveltyviat nykyistd

kiinteimmin tyohallinnon normaaliin asiakastyohon tyonhakijoiden ja tydnantajien suhteen.

Molemmilla tahoilla on entistdi enemmin kiinnitettivd huomiota asiakaskohtaiseen
toimenpiteiden arvioinnin ja johtopddtdsten tekemisen vaiheeseen, sen riittdvyyteen,

joustavuuteen seka sisdllyttimiseen osaksi palvelun eri vaiheita.

2. Henkilokohtaistumisen toteutumista asiakastasolla on seurattava ja arvioitava

jatkuvasti.

Erityisesti TE-keskusten vastuulla on olla aloitteellinen henkil6kohtaistamisen arvioinnin
jatkuvassa ja systemaattisessa toteuttamisessa. Niiden on aloitteellisesti neuvoteltava ja
toteutettava henkilokohtaistumisen arvioinnin systematiikka, luotava ja ylldpidettdva arvioinnin
“infrastruktuuri”. Sithen kuuluu myo6s huolehtiminen arvioinnin vélineiden kehittdmisestd ja
sosiaalisen ympdriston luomisesta (tilat, prosessit). Henkilokohtaistumisen arvioinnin tulee

siséltyd TE-keskusten strategisiin tavoitteisiin.

Henkilokohtaistumisen arvioiminen tapaustutkimusten valossa osoittaa merkittdvid haasteita
;mutta my6s lupaavia kéytdnt6jd sen eri ulottuvuuksilla. Analyysia tydvoimakoulutuksen
arvioinnin kehittdmiseksi tulisi jatkossa systemaattisesti syventdd ja laajentaa késitystd
henkilokohtaistumisesta sekd sen seuraamisen menetelmistd, jotta henkilokohtaistamisen

arvioinnista ja kehittimisestd padstdan henkilokohtaistumisen arviointiin ja kehittdmiseen.

Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuutta on arvioitava nykyistd sensitiivisemmin suhteessa
koulutusalaan, koulutuksen pitkéjénteisyyteen sekd asiakkaaseen. Tuossa arvioinnissa on syyta
kéyttdd systemaattisia arviointimenetelmid. Suosittelemme jatkoarviointitydn rakentumista
”malli Jokisen” — verkoston toimintakyvyn testaamisen — perustalle perinteisten maaréllisten ja

laadullisten menetelmien sijaan.

64



3. Yhteiskehittimiselli yhteisollisempiéan toimintakulttuuriin

Arkinen tekeminen synnyttdd toimintakulttuurin. Yhteiskehittimisen tirked funktio on niin
sanotun subjektiivisen tekijdn vahvistaminen: osallistujat saavat henkilokohtaisen, luottamusta
vahvistavan kokemuksen yhteisesti tekemisestd. Henkilokohtaistava asiakastyd tyohallinnossa
ja ohjauksellinen tydote opettajan ty0ssd vaativat monimuotoista tukea (koulutusta,
vertaistukea, tyonohjausta jne.) sekd ty6hallinnon henkildston ja opettajien yhteiskehittdmisen

hankkeita.

Tyovoimapalvelujen ja toisaalta ammatillisten oppilaitosten vélilld on edelleen litkaa etdisyyttd
ja asymmetrisyyttd. Toimintatutkimuksen perusteella oppilaitoksia voidaan luonnehtia
varsinaisen koulutuksen toteuttamisessa ylijoustaviksi ja tyohallintoa vastaavasti alijoustavaksi
suhteessa rooliinsa henkilokohtaistamisessa, kun ihanteellisinta olisi kohtaaminen tiiviin
yhteistyon hengessd (ks. arvio tutkinto- vs. tydeldméldhtoisyydestd sivulla 54). Tydhallinnon
joustavuutta on ensisijaisesti pyrittivd lisddmddn hakeutumisvaiheessa, mikd védhentdd
puolestaan oppilaitosten ylijoustavuustarvetta sekd parantaa kaiken kaikkiaan yhteistyon

edellytyksia.

Kehittdmiskokeilujen perusteella verkoston yhteisoppimisen tiloja tarvitaan ja niitd on

erityisesti ja vastuullisesti koordinoitava.

4. Johtaminen ja managerointi

Miten téllaista uudenlaista toimintaa johdetaan? Johtaminen on yhd enemmén “arjen dlykdstd
analyysid”, ei niinkdin tulosjohtamis- yms. tavoitteilla johtamista, vaan yhteisen tekemisen
kohteen konstruoimista psykologisine aspekteineen. Toiminta tarvitsee johtamista, vaikka

toimijat yhd useammin eivét ole johtajan alaisia.

Johtaminen on myds henkilokohtaistetun aikuiskoulutuksen suhteen ennen kaikkea
yhteiskehittdmisen dialogisten tilojen rakentamista ylhdaltd alas (strategisesta johtamisesta
asiakastyOpintaan) sekd “horisontaalisti” kumppanuuden rakentamista muiden toimijoiden

kanssa.
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Hankinnan prosessi on alueen tydeldmin yhteiskehittimisti ja samalla verkostomanagerointia.
Verkostomanagerointia tarvitaan ylldpitdmddn verkoston yhteistdi muistia ja sosiaalista
vilitystd, pitimdan ylld verkoston itsereflektiota sekd kantamaan huolta siitd, ettd verkosto
oppii verkostona. Verkostomanageroinnilla rakennetaan verkoston dialogisia tiloja, joilla

ylitetddn koordinaatio ja ldhestytddn aitoa yhteiskehittdmistd.

Tyévoimakoulutuksen hankinnan, hankintaprosessin sekd yhteiskehittdmisen resursointia on

parannettava TE-keskuksissa.
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11. Lopuksi

SaTu-projekti on ollut ilmenneistd haasteistaan huolimatta merkittdvd kehittimishanke
Varsinais-Suomen ja Satakunnan TE-keskusalueiden tyovoimakoulutuksen
henkilokohtaistamisen ja hankintamenettelyn kehittimiseksi. TE-keskuksille on tarjoutunut
tilaisuus kehittdd nadkemystédn henkilokohtaistamisen sisdlloisté ja kdytdnnodistd. Ennen kaikkea
SaTu on ollut TE-keskusten aloitteesta toteutunut askel kohti avoimempaa vuorovaikutusta
toimijoiden vélilld. Tatd kautta TE-keskusten edellytykset ja osaaminen toimia jatkossa
“viisaina tilaajina”, jotka kykenevét yhdistdmiin alueen yritysten ja kansalaisten osaamisen

kehittamisen, tydvoiman saatavuuden ja kohtaannon toisiinsa, on parantunut.

TE-keskuksille asettuu nyt tehtdvd viedd eteenpdin SaTu-projektissa alkanutta kehittdmista.
Kuten kehittdmisessd aina, kehittimisen voimakkuudelle asettuu erilaisia vaihtoehtoja. SaTu-
projektin suhteen sen tulokset voidaan néhdé virikkeend, erilaisia lisindkdkulmia tuoneena,
mutta ei oleellisesti uusia ndkokulmia tai konsepteja tuottaneena. Avautuvaa
kehittdmisndkdkulmaa voidaan siten kutsua virikekehittimiseksi. SaTu ndhddén tuolloin ldhinnd
virikkeend henkilokohtaistamisen kolmen vaiheen ymmértdmiselle ja kumppanuustydlle.
Virikekehittdminen merkitsee péddasiassa entisten rakenteiden hiomista ja niiden laadun
edelleen  kehittdmistd, mutta ei oleellisia rakenteellisia muutoksia esimerkiksi

hankintamenettelyprosessissa.

TE-keskuksille avautuu SaTu-hankkeen myo6td ndhdédksemme myds toinen, voimakkaampi ja
intensiivisempi  kehittdmismahdollisuus. SaTu-hankkeen tulokset ndhddin strategisen
muutoksen viitekehyksend. Strategisen muutoksen viitekehyksen ndkokulmasta tapahtuvassa
kehittdmisessd muutetaan ensisijaisesti toiminnan rakenteita ja toivottava toimintatavan muutos
ja sisdllollisesti parempi Henkilokohtaistettu koulutus toteutuu uuden rakenteen tuloksena.
Talloin  SaTu-projektin  aikana kehitetty arviointimenettely otetaan osaksi pysyvad
hankintamenettelyd ja koko hankintamenettelyprosessi organisoidaan SaTu-projektin aikana
kehitetylle vuoropuhelulle oppilaitosten kanssa vahvistaen erityisesti tydeldmén mukana oloa.
Mielestimme itse SaTu-projektin aikana kehittynyt ja alkuun pédédssyt vuoropuhelu on
osoittanut tarpeellisuutensa ja kehitetty arviointimalli on jatkokehittdmisen arvoinen, sen

ollessa valtakunnallisestikin ainutlaatuinen.

Néhddaksemme “ajan merkit” viittaavat vahvasti tarpeeseen ja toisaalta myos mahdollisuuksiin
astua péaittavidisesti strategisen muutoksen suuntaan. Tydhallinnon haasteet tydvoiman

laajentamiseksi, tyOvoiman paremman saatavuuden ja tyopaikkojen vaatimusten (kysynnén) ja
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tyonhakijoiden edellytysten (tarjonnan) vélisen kuilun umpeen kuromiseksi kasvavat paiva
paiviltd. Tyovoimapalveluille asettuu samalla entistdkin voimakkaampi haaste kehittyva aidosti
asiakas- ja kysyntéldhtoiseksi samalla kun niiden tulisi olla luonteeltaan integroivia eli edistdi
vaikeasti tyoOllistyvien mahdollisuuksia samalla kun yritysten vilittomitkin tydvoimatarpeet
tulisi kyetd tyydyttamaan. Henkilokohtaistamisella  ja henkilokohtaistetulla
tyovoimakoulutuksella on tirked roolinsa myos tydvoimapalveluille sen ryhtyessd vakavasti

tyoeldmain kehittéjéksi.
Tybelami- ja kysyntdldhtoisyys ovat myds aikuiskoulutukselle nyt asettuva pysyva haaste.

Esimerkkind strategisen viitekehyksen mukaisesta kehittimisen toimintarakenteiden
muutoksesta esitimme suosituksenamme uudistetun hankintamenettelyn mallin Varsinais-

Suomen ja Satakunnan TE-keskusten kayttoon.

Uudistettu hankintamenettelyprosessi
Vaihe I: Oletteko mukana? -Kirje, ajankohta elokuu 2008

Mukana SaTu-raportti, jonka osana on ’Malli Jokinen”.

Kirje herattdd kysymyksen: Mitd tdmé oikein tarkoittaa? TE-keskuksessa valmistaudutaan
osallistumaan erilaisiin tilaisuuksiin, joissa asiaa avataan.

"Oletteko mukana" kysymykselld tarkoitetaan: "Haluatteko pidéttidytyd perinteisten
koulutustuotteiden tuottamiseen ja tarjoamiseen, vai haluatteko koulutuksen ohella olla
mukana tuottamassa muitakin tyollisyyttd edistdvia palveluita?"

Ydinviesti: TE-keskus ostaa henkilokohtaistettuja, tyollistymistd edistdvid palveluja
(esim. jilkiohjaus SaTussa)

Vaihe I1I: Yhteistilaisuus. IX/08

TE-keskus esittdd oman arvionsa palvelujen tarpeesta ja resursseista, oppilaitokset arvion
omasta potentiaalistaan tuottaa em. palveluja (ks. malli Jokisen arviointikriteerit).

Vaihe I1I: Yhteinen arviointitilaisuus. Kriittiset pisteet, tarjoumat, konsortiot jne. X/08

Alueen tarpeita ja palvelupotentiaalia arvioidaan yhdessd, jolloin myds erilaisten
konsortioiden syntyminen on todenndkdisempdd. Kilpailu kohdentuu enemminkin
oppilaitosten potentiaaliin  kuin valmiilla tuotteilla kilpailuun. Koulutuksen
kilpailuttaminen kappaletavaratuotannon lailla on alueen resurssien kannalta
epidtaloudellista (oppilaitokset suunnittelevat ja resursoivat pédédllekkdin) ja johtaa
pinnalliseen suunnitteluun, "taisteluun sanoista".

Vaihe IV: Yksiloidyt tarjoukset, XI/08

Yksiloidyt tarjoukset syntyvit vasta sen jélkeen, kun verkostossa on syntynyt yhteinen
arvio alueen palveluiden tarpeesta ja potentiaalista (resurssit ja osaaminen).
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Liitteet

1. Henkilokohtaistetun tydvoimakoulutuksen arvioinnin vaiheet, esimerkkind TE-keskusalue,
yhteenveto.
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3. SaTun kehittdmis- ja strategiatydpajojen keskustelumuistiot (CD-levy)

4. Toimintatutkimuksen jdsennykset (CD-levy)

5. Opetushallituksen aikuisopiskelun henkildkohtaistamisprojektin keskeiset materiaalit (CD-
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Liite 1. Henkilskohtaistetun tyovoimakoulutuksen arvioinnin vaiheet, esimerkkind TE-
keskusalue, yhteenveto.

Vaihe Tavoite Toteutus
- Henkilokohtaistamisen | Tuottaa yhteistoiminnallisesti Tassi esitettdvid on “ideaalimalli”, jota
arviointiprosessi luotettavaa ja laadukasta aineistoa | voidaan rikastaa ja soveltaa monin

henkil6kohtaistamisesta ja henkilo-
kohtaistumisesta seké
henkilokohtaistamisen
kokonaisarviointia ettd
kehittdmistd silmalld pitden.

tavoin. Orjallista toteuttamista ei
suositella, vaan vaikutteiden ottamista
hyvin véljasti erilaisia tilaisuuksia
varten. Téarkeda on pitdd kiinni kolmesta
asiasta: 1) Asiakaskohtaisesta
kaisittelystd, 2) intervention
poikkeuksellisten, ”informaalisten”
aspektien korostamisesta seki 3)
asiakasmatriisin kokoamisesta.

1. Henkildkohtaistamisen
arvioinnin strateginen
huomiointi ja resursointi

Miiéritellddn arviointiin
kaytettdvan (ylimaardisen)
taloudellisen, aika- tai muun
resurssin maara eri tahoilla

Voidaan sisallyttaa
tydvoimakoulutuksen rahoitukseen,
oppilaitoksen strategiaan ja budjettiin
ja/tai erityiseen kehittdmisrahoitukseen.
Voidaan my0s todeta toteutettavan 0-
resurssilla.

2. Asiakkaan identifiointi

Nostetaan esiin yksi konkreettinen
asiakastapaus. Esiin nostaja voi
olla miké tahansa taho/taso.
Motiivina voi toimia yleinen tai
konkreettinen ongelma.

Identifioija voi olla ty6hallinto,
oppilaitos, yksittdinen kouluttaja tai
joku muu. Asiakas voi olla ”helppo” tai
”vaikea”, mutta tarkeintd on tehda
héanestd henkilokohtaistamisesimerkki”.

3. Verkoston identifiointi

Madritelldan se verkosto, joka voi
toimia asiakkaan hyviksi

Kasitelladn yhté asiakastapausta
kerrallaan.

4. Arviointitilaisuuden
jérjestdminen

Operationalisoidaan
henkilokohtaistaminen yhdessa
joksikin lisd”interventioksi, joka
ylittdd “perinteisen” ja
tehtdvinmukaisen tyonjaon,
tapauskohtaisesti.

Useampia tapauksia voidaan késitelld
kerralla verkoston toimesta, esim. %
tuntia per asiakas. Tilaisuudesta tehddén
poytikirja ja asiakastapauksen kasittely
kootaan tietokantaan.

5. Verkoston vallan
identifiointi

Vastataan kysymykseen onko
verkostolla valtaa tehdi jotain
(muuta, lisdd) asiakkaan hyvaksi.
Jos ei, kuvataan miksi.

Kasitelladn yhti asiakastapaus
kerrallaan.

6. Henkilokohtaista-
misesta sopiminen

Tehddin tydnjako ja sovitaan, mité
(lisé-) toimenpiteitéd kyseisen
asiakkaan kohdalla tehdééan.

Kasitelladn yhté asiakastapausta
kerrallaan. Sovitaan toiminnan tavoista,
aikataulusta ja verkoston
kontrollitapaamisen ajankohdasta
kunkin asiakkaan kohdalla.

7. Toimiminen

Sovittujen interventioiden toteutus.

Tapauksittainen toteutus.

8. Arviointi

Arvioidaan henkilokohtaistumista.

Kukin verkoston osapuoli, ml.
opiskelija itse arvioivat.

9. Yhteenveto

Dokumentoidaan prosessi.

Kootaan matriisin muotoon.

10. Kokonaisarviointi

Tutkimuksellinen yhteenveto, arvio
vaikuttavuudesta.

Tekija voi olla yksi verkoston
toimijoista tai ulkopuolinen.

11. Palaute

Kayttda asiakasaineistoa
henkildkohtaistamisen laajemman
reflektoinnin ja kehittdmisen
tukena.

Tuloksista syotteet jérjestelmiin
(raportti, ehdotukset, kriittiset
kommentit, arvioinnin kehittdminen) ja
palautetilaisuus.
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Liite 2: Rakennusalan kehittimisryhmdn muotoiluja (Jaana Armio, Turun tyovoimatoimisto)

Ny P . ..
%/ Tydvoimatoimisto

SaTu-hankkeen rakennusalakoulutuksen
henkilokohtaistamiseen tulleita ajatuksia

PITAA OLLA OPPILAITA JOITA VOIDAAN OPETTAA
MISTA JA MITEN SAADAN OPPILAITA KOULUTUKSEEN ?

Ajanvarauspiste

kohdentaa erityisesti markkinointia lomautettuihin henkil6ihin, naisiin,
alanvaihtajiin ja maahanmuuttajiin

tavoitteena tyoperaisten vaatimusten helpottaminen ja kielitaidon
parantaminen

| !

%/ Tydvoimatoimisto

SaTu-hankkeen rakennusalakoulutuksen
henkilokohtaistamiseen tulleita ajatuksia

VAHVA ALKU MAINONTA | kaikkien vastuulla
TIEDOTTAMINEN / kouluttaja & tvtsto
INFOT | kouluttaja & tvtsto

HENKILOKOHTAINEN NEUVONTA
| kouluttaja & tvtsto

kohderyhma markkinointia
LISAKSI KAIKILLE KOULUTUKSEEN HAKENEILLE OPPILAITOKSESSA

KOULUTUSINFOTILAISUUS
Lisatasn kayttoa

| 2
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vy’ P . ..
\Y/ Tydvoimatoimisto

SaTu-hankkeen rakennusala koulutuksen
henkilokohtaistamiseen tulleita ajatuksia

HAASTATTELU
TESTI

VALINTA

vy’ P . ..
\Y Tydvoimatoimisto

SaTu-hankkeen rakennusalakoulutuksen henkilokohtaistamiseen
tulleita ajatuksia

SUPPILO = motivointijakso / RASTIRATA

JALKITUKI SUPPILOSTA PUDONNEILLE

kouluttaja &tvtsto
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= . . ..
\/ Tyévoimatoimisto

SaTu-hankkeen rakennusalakoulutuksen henkilo kohtaistamiseen
tulleita ajatuksia

VARSINAINEN KOULUTUS ALKAA —— tarkistetaan tuettavat oppilaat ajoissa

TYOSSAOPPIMINEN RAKENTAVA PUUTELISTA TYONANTAJALTA
TAI TYOLLISTYMINEN, yhteistyd: oppilas,
tyonantaja ja kouluttaja
soveltuvuus alalle/yritykseen

TYOSSAOPPIMINEN RAKENTAVA PUUTELISTA TYONANTAJALTA
TAI TYOLLISTYMINEN

OPINTO-OHJAAJA /| AMMATTIOPETTAJA JATKOSUUNNITELMAN LAADINTA
LISA KOULUTUSRESUSSIN
TARKASTUS

KAKSI VIIKKOA ENNEN KOULUTUKSEN PAATTYMISTA JATKOSUUNNITELMIEN
POHDINTA TYOVOIMANEUVOJAN KANSSA. KANNANOTTO TARVITTAVILLE
LISATOIMENPITEILLE ( MM. TYOELAMAVALMENNUS, TUKITYOLLISTAMINEN TAI
KUNTOUTUSNEUVOJALLE AJANVARAUS).

= . . ..
\/ Tyévoimatoimisto

SaTu-hankkeen rakennusalakoulutuksen henkilokohtaistamiseen
tulleita ajatuksia

VAHVA ALKU

Te tvtsto kouluttaja
resurssit
markkinointi

KOULUTUS

TYOSSAOP PIMINEN

ESANKYSELY OTOS TAI
KOKO RYHMA

ITYOHON SIJOITTUMINEN / KOULUTUKS EN JATKUM INEN

TYOSSAOPPIMINEN

TYOHON SIJOITTUMINEN

KOULUTUKSEN JATKUMINEN

TYOHON SIJOITTUMINEN
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