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Algoritmit rekrytoinnin tukena — yhdenvertaisuutta vai epatasa-
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21.2.2022 / Heidi Lehtovaara ja Sami Koivunen / Artikkelit / Algoritmit, syrjintd, tekodly, tyo,
tyontekijat, yhdenvertaisuus / 6 minuutiksi luettavaa

Rekrytoinnin tukena kaytetian yha enemman tekoalya
hyo6dyntavia algoritmeja, jotka auttavat 16ytaimain sopivia
kandidaatteja, kaiymaan lapi ansioluetteloita ja toteuttamaan
soveltuvuustesteja. Onko tekoadlya hyodyntava
rekrytointiprosessi yhdenvertainen?

Rekrytointi nGhd&adn usein suoraviivaisena prosessing, jossa tyénantaja madrittelee
osaamistarpeensa ja tekee valinnat saatavilla olevasta tydvoimasta. Tutkijat korostavatkin,
ettd tosiasiassa rekrytointi on monivaiheinen prosessi, jossa pddtdksia voivat tehdd useat
henkil6t monenlaisia algoritmeja hyddyntaen.
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Maahanmuuttajataustaan perustuva syrjinti rekrytoinnissa perustellaan
usein vetoamalla johonkin muuhun hakijan ominaisuuteen.

Hakukanavat jaetaan muodollisiin kuten lehtiin, internetiin, sosiaaliseen mediaan sekd
epdmuodollisiin kuten sosiaalisiin ja ammatillisiin kontakteihin - Suomessa Idhes kaikki
avoimet tydpaikat iimoitetaan verkossa. Etsiessddn tietoa tydpaikoista tydnhakijalla tulee siis
olla kunnossa sekd laitteistot ettd digitaaliset taidot. Tydnhaussa menestymistd vauhdittavat
koulutuksen ja kokemuksen ohella suomen, ruotsin ja englannin kielen osaaminen, tieto

tyonhakualustoista sekd ammatilliset verkostot suosittelijoineen.

Syrjinta rekrytoinnissa on yleista

Suomen lainséadannossa (Suomen perustuslaki; Laki naisten ja miesten vdlisestd tasa-
arvosta; Tydsopimuslaki; Yhdenvertaisuuslaki) mdaaritellGan tyoeldmassa kielletyt
syrjintdperusteet. Sekd kansainvdliset ettd kansalliset tutkimukset osoittavat, ettd syrjintad eli
henkilon tai ryhman eriarvoista kohtelua tai erilaiseen asemaan asettamista ilman

hyvaksyttavad syyta kohtaavat kuitenkin erityisesti vhemmistot myos tyénhaussa.

Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuskatsauksessa syrjinndn todetaan olevan vaikeasti
tavoitettava ilmid, koska suuri osa syrjinndstd tapahtuu jo ennen haastattelua tai eri vaiheissa
rekrytointiprosessia. Tyénhakijoiden on myos vaikeaa nayttad toteen rekrytointiin sisaltyvad

syrjintdd. Rekrytointi on hankalasti tavoitettava iimié myos tyoeldman tutkimuksessa.

Tyonhakijoiden on vaikeaa ndyttad toteen rekrytointiin sisdltyvaa
Syrjintda.

Tuore tutkimus osoittaa, ettd naiset kokevat syrjintad erityisesti hakiessaan korkean statuksen
tyopaikkoihin. Sukupuoleen kohdistuva syrjintéd on myds alakohtaista - naisia syrjitédan
miesvaltaisiin tehtdviin ja miehid naisvaltaisiin tehtaviin hakiessa. Vuonna 2019 julkaistussa
kotoutumisen kokonaiskatsauksessa todetaan, ettd maahanmuuttaneista eniten syrjintad
kohtaavat Lahi-idéstd ja Afrikasta muuttavat. Maahanmuuttajataustaan perustuva syrjinté
rekrytoinnissa perustellaan usein vetoamalla johonkin muuhun hakijan ominaisuuteen, kuten

kulttuuriin, uskontoon tai kielitaitoon,

Myos nimelld on valia - Suomessa tehty tutkimus osoitti, ettd maahanmuuttajataustaiset

hakijat saivat kutsuja tydéhaastatteluihin merkittévasti Suomessa syntyneitd véhemman,
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vaikka heiddn henkilokohtaiset ominaisuutensa kuten ikd, koulutus, tydkokemus ja
ammatillinen tutkinto olivat tdysin vastaavat. Syrjintdd kohtaavat myoés Suomessa syntyneet,

kuten romanit sek& nakyvaan vahemmistddn kuuluvat, esimerkiksi afrosuomalaiset.

Algoritmit tyénantajan tukena

Algoritmit - eli sarja erityisesti tietokoneiden toteuttamia k&skyja jonkin tehtévan
suorittamiseksi - ovat kdytdnndssd monien rekrytoinnissa kaytettavien tekodlysovellusten
perusta. Tekodlylld tarkoitetaan koneen kykyd kayttad perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja

taitoja, kuten padttelyd ja oppimista.

Rekrytoijat tukeutuvat algoritmeihin esimerkiksi verkkohauissa, tyénhakijoiden seulomisessa
sekd soveltuvuus- ja persoonallisuustesteissd. Hakuja voi kdyténndssa tehdd
rekrytointiportaaleissa, kuten Tyomarkkinatori.fi, Valtiolle.fi, Oikotie.fi, Monster tai Duunitori,
minka lisdksi sosiaalisen median kanavilla, kuten Facebookilla, Instagramilla ja YouTubella on
yhd suurempi rooli tyénhaussa. Jobs in Finland -portaali edist&d erityisesti englanniksi tyota

tekevien kohtaamista.

Algoritmit — eli sarja erityisesti tietokoneiden toteuttamia kiskyji jonkin
tehtivin suorittamiseksi — ovat monien rekrytoinnissa kiytettivien
tekodlysovellusten perusta.

Rekrytoijat hyddyntavat myds paljon LinkedInid ja sisdisid rekrytointijarjestelmia hakijoiden
vertailuun. Alkuvaiheen jalkeen varsinkin tietotydsséd tyénhakijoiden osaamista ja persoonaa
kartoitetaan usein esimerkiksi pelien muodossa tehtavilla testeilld.

Hyvat vai pahat algoritmit?

Tutkimukset osoittavat, ettd tydhaastatteluun kutsutaan helposti ominaisuuksiltaan rekrytoijia
muistuttavia henkilditd. Ennakkoluulojen ja stereotypioiden roolia tyypillisesti aliarvioidaan.
Parhaimmillaan digitaaliset tydkalut ja niiden algoritmit voivat tukea ja sujuvoittaa
tydnhakijan ja tyénantajan yhdenvertaista kohtaamista johdonmukaisuuden ja
lGpinakyvyyden ansiosta. Algoritmien pdatdksentekoon eivat vaikuta yli-itsevarmuus tai

valvottu yo.
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Toisaalta esimerkiksi tekodlyyn pohjautuvat ehdotukset usein rajoavat jotain pois. Filosofi
Marja-Liisa Ollila korostaa teoksessaan Tekodlyn etiikkao, ettd tekodlyn hyvyyden tai
pahuuden sijaan tulisi tarkastella, kuka tekod&lyd suunnittelee sekd miten ja mihin tarkoituksiin
tekodlyd kaytetadn. Algoritmit itsessédn eivat siis syrji, mutta jos esimerkiksi koneoppivien
algoritmien k&ayttéma opetusdata on vinoutunutta tai epdedustavaa, voi lopputulos olla

syrjiva.

Epatasa-arvon sudenkuoppia

Amazon pyrki muutama vuosi sitten kehittdmadn rekrytointialgoritmia, joka tunnistaisi
parhaat ansioluettelot. Algoritmin havaittiin kuitenkin raikedsti syrjivan naisia, mik& sai
yrityksen luopumaan kokeilusta. Sveitsildisessd tutkimuksessa puolestaan havaittiin, kuinka
rekrytoijat syrjivat digitaalisella rekrytointialustalla ulkomaalaistaustaisia tydénhakijoita

kutsumalla heitd 6,5 prosenttia véhemman todenndkoisesti haastatteluun.

Tyopaikkailmoituksessa kaytetyt sanavalinnat vaikuttavat siihen, kuka tydpaikasta saa
informaatiota ja kiinnostuu hakemaan tehtdvad. Erdan tutkimuksen mukaan Google-haku on
ndyttanyt naisille huonommin palkattuja tyépaikkailmoituksia kuin miehille. Sanavalinnat
voivatkin sis@ltad sukupuolittuneita tai vahemmistoja syrjivia ilmaisuja. Suomalainen
ohjelmisto- ja palveluyhtié TietoEVRY kokeili vaihtaa tydpaikkailmoitusten sukupuolittuneet
ilmaisut neutraaleihin. Tamda& kasvatti merkittavasti naisten madardd hakijoina.

Google-haku on ndyttinyt naisille huonommin palkattuja
tyopaikkailmoituksia kuin miehille.

Kokeilussa konsultoitiin Inklusiivia, monimuotoisuutta tydeldmdssd edistavad
asiantuntijayhteisdd. Sukupuolittuneiden ilmaisujen vahentdmiseksi tydpaikkailmoituksissa voi
hyodyntad tekodlyalgoritmeja.

Vaikka ansioluetteloista poistetaan hakijan nimi, sukupuoli ja kansallisuus, voi algoritmi silti
oppia syrjivaksi. LinkedIni& ja Monster-tyoéportaalia tutkittaessa havaittiin, ettd joidenkin
tyotittelien kohdalla miehet voivat olla hakutuloksissa etulyéntiasemassa, vaikka sukupuolta ei
kysyttdisi suoraan. Selkedd syyta epdreiluudelle ei ole tunnistettu, mutta on arvioitu, ettd
esimerkiksi profiilien piilotetut, heikosti sukupuolen kanssa korreloivat ominaisuudet tai

profiiliklikkausten maard voivat vaikuttaa epdtasa-arvon toteutumiseen.
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Joidenkin tyétittelien kohdalla miehet voivat olla hakutuloksissa
etulyéntiasemassa, vaikka sukupuolta ei kysyttdisi suoraan.

Myds freelance-palveluiden markkinapaikkoja tutkittaessa on huomattu, ettd havaittu
sukupuoli ja etninen alkuperd vaikuttavat merkittévasti freelancereiden tydstd annettuihin

arvioihin.

Kehittamisen kohteita

EU suunnittelee parhaillaan tekodlylakia, jossa rekrytointiteknologiassa hyddynnettava
tekodly on luokiteltu korkeaan riskiluokkaan, koska niiden algoritmeilla voi olla ratkaiseva
vaikutus tyoduriin ja toimeentuloon. Rekrytoijilla onkin kaytdssadan digitaalisia tydkaluja, joissa
hakijoiden luovuttamia tietoja hakemuksista persoonallisuustesteihin kdsitelldan ilman, ettd

hakijalla on tietoa, miten hdnen tuottamaansa tietoa tulkitaan.

Tekodlylain ytimessa tulisi olemaan reiluus, I&pindkyvyys ja oikeus haastaa automatisoidut
padtdkset. Palveluntuottajien olisi esimerkiksi kyettava selittdmadn tekodlyjarjestelman
toimintalogiikka Iapinakyvasti. Yksildlla eli tyonhakijalla olisi puolestaan enemman kontrollia

siihen, kuinka tietoja sdilytettdisiin ja miten niité analysoitaisiin.

Tekodlylain ytimessa on reiluus, lipindkyvyys ja oikeus haastaa
automatisoidut paitokset.

Nykyiseen Marinin hallituksen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoite lisatd tyénantajien
rekrytointi- ja monimuotoisuusosaamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sekd
Tybterveyslaitos ovat julkaisseet konkreettisia ehdotuksia, joiden avulla yhdenvertaisuutta voi
lisatd. Tydpaikkailmoituksen voi julkaista useilla kielilla. Monimuotoisuuslausekkeen ja
anonyymin osaamisndytteen avulla tyénantaja voi kannustaa vahemmistdihin kuuluvia

hakemaan avoinna oleviin tehtaviin.

Tutkimustulokset pinnalla olevan anonyymin rekrytoinnin hyoddyistd ovat toistaiseksi
ristiriitaisia. Helsingin kaupungin anonyymin rekrytoinnin kokeilussa huomattiin menetelman
kayton vaativan rekrytoivan henkiléstdn kouluttamista sekd tiivistd yhteistyotd
henkilostéhallinnon asiantuntijoiden kanssa koko prosessin ajan. Anonyymi rekrytointi voi
ehkadistd syrjintadd rekrytoinnin alkuvaiheissa, mutta riskind on, ettd syrjintéd kohdistuu muihin

yksilon esilld oleviin ominaisuuksiin tai siirtyy rekrytoinnin myéhempiin vaiheisiin.

https://politikasta.fi/algoritmit-rekrytoinnin-tukena-yhdenvertaisuutta-vai-epatasa-arvoa/ 5/14


https://dl.acm.org/doi/10.1145/2998181.2998327
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=TEM121:00/2020
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/moninaisesti-parempi-nostetta-maahanmuuttajataustaisten-naisten-asiantuntijauriin
https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/monimuotoinen-tyoelama/miten-edistaa-monimuotoisuutta-rekrytoinnissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163080
https://www.hel.fi/rekry/fi/avoimet-tyopaikat/anonyymia-rekrytointia-lisataan-rekrytointiprosesseissa
https://wol.iza.org/articles/anonymous-job-applications-and-hiring-discrimination

2/23/24, 11:16 AM Algoritmit rekrytoinnin tukena — yhdenvertaisuutta vai epatasa-arvoa? — Politiikasta
Tutkimuksessa on huomattu, ettd vaikka hakijan nimi olisi anonymisoitu tyéhakemuksesta,

rekrytoijat siirtyivat hydédyntdmadn muita vihjeitd saadakseen selville hakijan sukupuolen.

Kohti yhdenvertaista rekrytointia

Rekrytointi on algoritmeille haastava ympdaristd sen mutkikkuuden, suhteellisen pienten
tietoaineistojen, eettisyyteen littyvan sadntelyhaasteiden ja tydnhakijoiden kasityksiin
liittyvien haittavaikutusten takia. Tutkimustietoa algoritmien ja yhdenvertaisuuden yhteydestd

tarvitaankin lisagd.

Suomessa tekodlyyn perustuvien jarjestelmien kayttdédnotto rekrytoinnissa on vield maltillista.
On myds huomattava, ettd yhdenvertaisuuslaki koskee rekrytoinnissakin hyédynnettavid
algoritmeja ja tekodlyd. Laki velvoittaa, ettd sovellusten vaikutuksia arvioidaan ennen
kayttdonottoa, minkd lisaksi syrjinndn havaitsemiseksi ja ehkdisemiseksi tekodlyn toimintaa

on monitoroitava ja testattava sédanndllisesti.

Yrityksistd yli 60 prosenttia arvioi innovatiivisuuden ja luovuuden
kasvaneen eri taustaisten tyéntekijoiden rekrytoinnin myoéta ja liki 60
prosenttia arviol monimuotoisuudesta olleen hyétyd liiketoiminnalle.

Valtioiden ja yritysten ohella kansalaisjdrjestdt ja akateemiset yhteisdt ovat luoneet eettisid
ohjeistuksia erityisesti tekodlyyn perustuville algoritmeille. Tunnetuimpiin lukeutuvat Future of
Life -jarjeston kehittdmat Asilomar-periaatteet ja akateemisessa ympdristossa kehitetty
Montrealin julistus. Kaytadnndssd ne sisaltavat ratkaisukeskeisi@ ja helposti ymmarrettavid
korkeamman tason arvokoodistoja eettiselle kehitykselle korostaen esimerkiksi turvallisuutta

ja oikeudenmukaisuutta.

Yhdenvertainen rekrytointi on noussut keskeiseksi yhteiskunnallisen keskustelun teemaksi
kasvavan tyévoimapulan vuoksi. Tydnhakijat ovat entistd tiedostavampia ja vaativat
yrityksiltd yhdenvertaisuutta. Euroopan yrityspaneeli selvitti, miten organisaatioissa luotu
monimuotoisuusstrategia vaikuttaa yritysten toimintaan. Yrityksistd yli 60 prosenttia arvioi
innovatiivisuuden ja luovuuden kasvaneen ja liki 60 prosenttia arvioi monimuotoisuudesta

olleen hydtya lilketoiminnalle.

Organisaatioiden kannattaa siis panostaa yhdenvertaisuuteen jo rekrytointeja ja siihen

liittyvid prosesseja tydkaluineen suunniteltaessa.
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Heidi Lehtovaara on Tampereen yliopiston yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan
vditoskirjatutkija. Hdn tutkii korkeasti koulutettujen maahanmuuttaneiden naisten
tyénhakuprosesseja sekd rekrytointivaiheessa kohdattua syrjintdd ja rasismia.

Sami Koivunen on Jenny ja Antti Wihurin rahaston apurahalla tydskenteleva vditdskirjatutkija
Tampereen yliopistolta. Han tutkii millaisia vaatimuksia pddtdksenteon kaytdnndt ja haasteet
henkilostovalinnoissa asettavat tulevien jdrjestelmien suunnittelulle.
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