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Johdanto (1/3)

Infra-alan hankintojen ensisijainen tavoite on tayttaa julkishallinnon vaatimukset
ja kansalaisten palvelutarpeet. Infrastruktuurihankinnat ovat usein julkisia
hankintoja, ja ne muodostavat merkittdvan osan julkisen sektorin menoista.
Vaikka infra-alan hankintojen ensisijainen tavoite on saada aikaan kansalaisten
tarvitsemat palvelut, voidaan hankinnoilla myds tukea esimerkiksi ekologisten ja
sosiaalisten vastuullisuuskysymyksien huomioimista, pienten ja keskisuurten
yritysten toiminnan edistamista sekd innovaatioita ja alan uudistamista. Infra-
alan  tilaajien  hankintaprosessi = voidaankin ndhdd  mahdollistajana
kysyntalahtoiselle innovaatiotoiminnalle, ja sen avulla voidaan mahdollistaa
uusien teknologioiden hyddyntdmistd ja kehittymistd sekd muuttaa alan
markkinarakennetta tekemalla siitd houkutteleva uusille toimijoille. Innovaatioiden
ja uusien teknologioiden kehittdminen tapahtuu urakoitsijoiden ja muiden
palveluntuottajien oman kehittdmistoiminnan kautta. Olennaista on, ettd tilaaja
mahdollistaa hankinnoissa palveluntuottajille innovatiivisen liikkumatilan. TallGin
palveluntuottaja pystyy hyddyntamaan itse parhaimmiksi kokemiaan menetelmia
yhteisty6ssa tilaajan kanssa. Hankintaprosessista voidaan tunnistaa vaiheita,
joissa innovatiivisuuteen voidaan eniten vaikuttaa. Naita ovat
esimerkiksi toteutusmuodon ja hankintamenettelyn valinta, hankinnan sisallon
maarittely, hankinnan sisallon perusteella maarittyvat valintakriteerit ja niiden

painoarvot.

Onnistuneella hankinnalla on merkitys rakentamisen kokonaiskustannuksiin ja
koko rakentamisen sujuvuuteen. Tilaajan tahtotila ja selked visio hankkeen
tarkoituksesta ja toteutuksesta on onnistuneen hankinnan edellytys. Tilaaja ohjaa
hanketta ja omalla panoksellaan edesauttaa hankkeen onnistunutta lopputulosta.
My6s hankintaosaamisen merkitys lisdantyy jatkuvasti. Hankinnan yhteydessa
huomio kiinnittyy organisaation rajapinnat ylittdvaan toimintaan. Mitd paremmin
tilaaja hallitsee hankintansa, sitd enemman sen on mahdollista hydtya
markkinoiden tarjonnasta ja saavuttaa uusia ratkaisuja seka taloudellisia etuja.
Hankintaprosessin kehittdminen on tarkeaa, jotta julkiset tilaajat voivat vastata
muuttuvan toimintaymparistén tarpeisiin. Prosesseja kehittdmalla parannetaan
mahdollisuuksia paastd asetettuihin tavoitteisiin. Tilaajien toimintamalleja ja
rutineja kehittdmalla saadaan kayttoéon mahdollisimman toimivat keinot
hankintaprosessin  parantamiseksi ja  mahdollisten  riskien ennalta-
ehkaisemiseksi.

Keski-Suomessa sijaitsevan kadun saneerausurakan hankinnan epdonnistuminen

Kohde oli suhteellisen pieni (0,8 M€) kokonaisuus, jossa kadun pintarakennetta parannettin mm. sekoitusjyrsinnélla ja lisdksi syva- ja pintakuivatusta parannettiin
rakentamalla salaojia ja sivuojia. Asfalttipohjien teko kuului myds urakkaan. Hankintamenettelyna oli avoin menettely, jossa urakoitsijan soveltuvuusvaatimuksena oli
asetettu teiden ja katujen paaurakointi ml. vesihuollon rakentaminen, vahintaan kaksi 0,5 M€ hanketta 5 v aikana. Toteutusmuotona oli kokonaishintainen jaettu urakka,
jossa alistettuina sivu-urakoitsijoina paallystystyot, liukuvalettavat reunatuet ja ajoratamerkinnat. Téiden ajallinen kesto oli 4 kuukautta.

Hankinta-asiakirjoissa oli edellytetty, ettd urakkaan kuuluu koneohjaukseen liittyen koulutus, tydpaja sekd kuukausittaiset seurantapalaverit, joihin on osallistuttava
vahintaan tydmaan vastaava tyonjohtaja seka mittauksesta vastaava henkild. Lisaksi paaurakoitsijan vastuulla on koneohjausmallin ja muiden inframallien tekeminen
suunnitteluaineistosta. Tilaaja edellyttdad, ettd urakoitsija hankkii kayttoéonsa mallien hyddyntamiseen tarvittavan ammattitaidon, jarjestelmat, ohjelmistot ja muut

tarvittavat tydkalut. Liséksi urakan viivastyssakko oli korotettu YSE 1998 18 §:sta.

Kuitenkaan yhtaan tarjouksia ei saatu. Oppina onkin, etta pieniin urakoihin ei kannata sisallyttaa laajoja tietomalleihin liittyvia vaatimuksia. Isoja urakoitsijoita ei pienet
urakat kiinnosta, ja pienet urakoitsijat kavahtavat tietomallien laadintaan, koska heilla ei valttamatta ole osaamista, ohjelmistoja tai henkiloita.
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Hankintalainsaadanto

Infrarakentamista ohjaavat monesta suunnasta tulevat ulkoiset ja sisaiset
ohjeet, lait, arvomaailman odotukset ja rakentamisen tavoitteet. Infrahankkeiden
tilaajana on paaasiassa niin sanotut julkishallinnon organisaatiot, joiden toimintaa
maarittdad hankintalainsaadantd, ja sen osoittamat menettelytavat ja sdanndt.
Yksityiset tilaajat voivat maarittaa tarjouspyyntbjensa sisallon ja tarjousprosessia
koskevat  menettelytavat  hyvin pitkdlti ~ vapaana  lainsaadanndosta.
Hankintalainsdadantd on luonteeltaan menettelyllistd ohjeistusta, eikd silla
puututa lahtékohtaisesti hankinnan kohteeseen tai sisaltoon sikali kuin talla
sisdlldlliselld maarittelylld ei perusteettomasti syrjitd tai suosita tiettyja
palveluntuottajaa.

Hankintalain avulla pyritdan edistamaan tehokasta Kkilpailua sekd samalla
yritysten Kkilpailukyvyn parantamista. Yhtena vapaata kilpailua edistdvana
tekijand ovat syrjimattomyyden ja avoimuuden periaatteiden toteutumisen
turvaaminen julkisissa hankinnoissa. Tilaajan on kohdeltava hankintamenettelyyn
osallistuvia yrityksia syrjimatta ja tasapuolisesti. Syrjimattdmyysperiaate
tarkoittaa, ettd hankinnalle asetetut vaatimukset eivat saa olla paikallisia, tiettya
aluetta tai tietynkokoisia yrityksid syrjivia tai suosivia. Tasapuolisen kohtelun
vaatimus edellyttaa, ettd samanlaisia tilanteita ei kohdella eri tavoin, eikd
mydskaan erilaisia tilanteita kohdella samalla tavoin ilman hyvaksyttavaa ja
objektiivisesti perusteltavissa olevaa syyta.

Avoimuusperiaatteen mukaan hankinnan ehdot ja saannét tulee esittda selvasti,
tasmallisesti ja yksiselitteisesti, jotta tarjoajat ymmartavat ja tulkitsevat ne
samalla tavalla eli hankintamenettelyn tulee olla ennakoitavaa ja lapindkyvaa.
Jotta hankintamenettelya voidaan tarvittaessa arvioida oikeudellisesti myos
jalkikateen, on sen oltava riittdvan avointa kaikissa vaiheissa. Tama tarkoittaa
sita, ettd hankintamenettelyn tietoja ei salata, hankinnasta ilmoitetaan julkisesti,

tarjouskilpailun ratkaisu ja sen perustelut ilmoitetaan kaikille siihen osallistuneille,
ja ettd hankintaa koskevat asiakirjat ovat lahtokohtaisesti julkisia.
Avoimuusperiaate tarkoittaa myos sita, etta tilaajan tulee myds pystya riittavalla
tavalla osoittamaan, ettd hankintapaatokseen eivat ole vaikuttaneet mitkaan
sellaiset seikat, jotka eivat ilmene hankintailmoituksesta, tarjouspyynnosta tai
tarjouksista.

Hankintamenettelyssa asetettujen vaatimusten on oltava myos oikeasuhteisia el
ne eivat saa ylittda sita, mikd on valttdmatontd tavoitellun paamaaran
saavuttamiseksi. Suhteellisuusperiaate ohjaa erityisesti tilaajan harkintavallan
kayttoa, mika edelleen edistdd tarjoajien tasapuolista ja syrjimatontd kohtelua.
Periaate koskee erityisesti tarjouskilpailuun pyrkiville toimittajille asetettavia
vaatimuksia  sekd tarjousten  valintaperusteita. @ Esimerkiksi  tilaajan
harkintavaltansa puitteissa asettamien tarjoajan taloudellisten ja teknisten
soveltuvuusvaatimusten tulee olla hankinnan luonteeseen, laajuuteen ja
arvoon nahden oikeassa ja tarpeellisessa suhteessa.

Lisdksi tilaajan on kaytettdva hyvaksi kilpailumahdollisuudet. Tilaajan on
pyrittdva suunnittelemaan ja toteuttamaan hankinnan kaikki vaiheet niin, etta ne
palvelisivat markkinoiden vapautta. Kilpailumahdollisuuksien hyédyntaminen
kytkeytyy laheisesti syrjinnan kiellon paamaariin. Tavoitteena on, ettei vapaata
kilpailua pyrita rajoittamaan tai ohjaamaan epaasiallisin keinoin.
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Toimintaympariston muutokset

Infra-alan toimintaymparisté on muuttunut merkittavasti viime vuosikymmenina
ja nykyisin rakennetaan yha enemman jo rakennettuun ymparistddn, esimerkiksi
kaupunkiymparistoihin. Talldin rakennettaessa huomioitavia asioita on
enemman ja ne voivat hidastaa hankkeen edistymista. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi poikkeavat liikennejarjestelyt rakentamisen aikana ja katurakenteet,
joissa tulee huomioida muun muassa erilaisia olemassa oleviin kaapeleihin ja
putkiin liittyvia tekijoitéd. Tallaiset tekijat hidastavat uusien teknologioiden ja
tehokkaimpien tydmenetelmien hyddyntamista, silla hankkeiden ja rakenteiden
toistettavuus voi olla haastavaa. Muita toimintaympariston muutoksia, jotka
vaikuttavat myos hankintoihin ovat:

* Infra-alan lopputuotteisiin liittyvien vaatimusten ja tavoitteiden muuttuminen
seka kilpailun kiristyminen

* Nykyisen toimintatapojen riittamattomyys vastata toimintaympariston
muutoksiin, jotka vaativat yhtd enemman palveluntuottajien erikoistumisen
tarvetta seka yhteistydon merkityksen kasvua

Samanaikaisesti kunnallisten viranhaltijoiden eldakoityminen seka kunta- ja
valtiotalouden vaikeudet luovat paineen tehostaa infrahankintoja. Monien kuntien
omissa organisaatioissa tyontekijoiden keski-ika on korkea ja nuoria tyontekijoita
vahan. Kuntaliiton vuonna 2023 tekeman selvityksen mukaan kuntien teknisen
toimen asiantuntijoista eldkoityy vuoteen 2031 mennessa 38 %, ja kuntien
tekniselld alalla 22 % paikoista jai tayttamattd vuonna 2022. Myds hakijamaarat
tyopaikkaa kohden ovat laskeneet.

Useiden kuntien taloudelliset haasteet, kilpailu yksityisella sektorilla ja elakoityvat
tyontekijat ovat luoneet ja luovat edelleen kunnille painetta tehostaa toimintaansa
infrahankintoihin liittyen. Tilanne johtaa siihen, ettd teknisten viranhaltijoiden on
saatava infrapalvelut jarjestetyksi pienemmilld resursseilla, jolloin tuotannon
tehokkuuden on kasvettava tavoitteiden saavuttamiseksi. Haastetta lisaa
osaltaan myds se, ettd infralle asetutut tekniset vaatimukset kasvavat.

Paakaupunkiseudulla olevan kadun peruskorjauksen lapivienti

Kyseessa oli iso kadun peruskorjaus, ja siind uusittiin myos raitiotien kiskot seka kilometreittdin kadun alla olevia putkia ja kaapeleita. Bussiliikenteen piti soljua koko
hankkeen ajan korjattavalla kadulla, raitiotie- ja henkiléautoliikenne ohjattiin muualle. Toteutusmuotona oli kokonaishintainen kokonaisurakka. Tydn aikana havaittiin
useita yllatyksia ja muun muassa maaperatiedoissa oli poikkeamia seka vanhan kunnallistekniikan putkien ja kaapeleiden maarat ja sijainnit poikkesivat ennakoidusta.
Suunnitelmiin tuli kaikkiaan yli 600 muutosta, jotka aiheuttivat lisd- ja muutostdita seka téiden keskeytyksia.

Oppina hankkeesta saatiin, ettd kaupunkiymparistdssa tapahtuva katujen uudistamisen yhteydessa tulee aina yllatyksia, vaikka asiat olisi yritetty selvittda huolella.
Toteutusmuotona kokonaisurakka kokonaishintaan aiheuttaa jatkuvaa osapuolten valistd keskustelua lisa- ja muutostdistd, jotka hidastavat tdiden etenemista seka
aiheuttavat henkildiden turhautumista. Myds jos halutaan edistdd urakan nopeaa etenemistd, on tarkeada, ettd kaikki likenne saadaan kiertoreitille. Koska tyén
yhteydessa havaitut yllatykset aiheuttavat aikataulupoikkeamia ja muita hairidita, paatdksentekomenettelyt ja osapuolten resurssit on oltava kunnossa. Olisi myos hyva,
jos osapuolten (tilaaja, urakoitsija, suunnittelijat) kesken pidetaan yhteinen riittdvan pitkakestoinen suunnitelmien kehitysvaihe, jossa kaydaan lapi mahdollisia tulevia
haasteita. Alueen asukkaiden ja kaupunkilaisten kannalta viestinta ja vuorovaikutus alueen toimijoiden kanssa tarkeaa.
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Arvoa hankintakaytannailla

Tilaajalla on suuri merkitys koko infrahankkeen onnistumisessa, silla se vastaa
hankkeen toimeenpanosta, lapiviennista sekd osapuolten valinnasta. Mita
paremmin tilaaja hallitsee hankintansa, sitd enemman se voi hyo6tya
markkinoiden tarjonnasta. Tama edellyttaa tilaajilta sellaista hankintaosaamista,
ettd se kykenee hyddyntamaan palveluntuottajien osaamista omien
tavoitteidensa toteuttamisessa.

Erilaisia hankintakdytantdja omaksumalla voidaan saavuttaa monenlaisia hyotyja,
kuten itse hankintaprosessin tehokkuuden paranemista,
toimittajamarkkinoiden kehittymista toimivammiksi ja tehokkaammiksi,
innovaatioiden syntymista ja edistamistd seka kestavampia julkisia hankintoja.
Tuottavuuserot julkisten organisaatioiden valilld voivatkin osin selittya sill3,
kuinka ne ovat omaksuneet erilaisia hankintakaytantdja. Toisin kuin esimerkiksi
like-elamassa yksityisella sektorilla, julkisen sektorin ensisijaisena tavoitteena ei
ole kilpailuedun saavuttaminen. Siten my6s hankintakdytdnnét voidaan ajatella
jaettavina, yhteisina ja helposti omaksuttavina kaytantdina. Infra-alalla muutos on
kuitenkin hidasta ja kaytdnnot voivat paljonkin vaihdella eri organisaatioiden
valilld. On tarkedd ymmartda, kuinka hankinnan kaytanndilld ja hankintaa
harmonisoimalla voidaan saavuttaa infra-alan parempaa tuottavuutta. Alan
tuottavuuden parantamiseksi tilaajaorganisaatioiden on tarkeaa tunnistaa ja jakaa
keskendan vaikuttavia keinoja ja kaytantoja.

Hankinnan kaytantdja voidaan ajatella tilaajaorganisaation vakiintuneina
toimintatapoina, jotka voivat olla sisaisia ja ulkoisia kaytantoja riippuen siita,
ovatko ne organisaatiossa tapahtuvia vai ulospain toimittajakenttdan
suuntautuvia. Erilaisia sisdisid kaytantdja voivat olla esimerkiksi organisaation
strategian implementointia tai hankintaosaamisen kehittamistd tukevat
kaytannot tai liittyda hankintaan ja toimitusketjun hallintaan tai organisaation
sisdiseen yhteistydhdn yli yksikko- tai osastorajojen. Ulkoiset kaytanndt voivat
liittya tilaajan ja palveluntuottajan valiseen suhteeseen tai suuntautua tilaajalta
palveluntuottajalle.

Kaytannot tuottavuuden muodostumisessa

Hankinnan kaytannoilla voidaan vaikuttaa merkittavasti infra-alan tuottavuuden
kehittymiseen.  Erityisesti  ulkoisilla  kaytannéilla on  keskeinen  rooli
arvonmuodostuksessa. Naistd merkittdvimpia tilaajan hankintakaytant6ja ovat
luottamuksen ja dialogin rakentaminen palveluntuottajien kanssa seka erilaiset
yhteistydn kannustimet. Luottamuksen ja dialogin rakentamisen merkitysta
sopimusosapuolten valillad ei voi liikaa korostaa, ja luottamuksen rakentaminen
onkin keskeinen lahtékohta hankinnan tuottavuuden parantamiseen. Toimivat
kannustimet tuottavat parempaa yhteisty6ta ja lisdavat luottamusta osapuolten
valilla, kun tavoite on yhteinen ja kaikki osapuolet hy6tyvat onnistumisista.
Toimittajakenttdan suuntautuvien vaikuttavien kaytantojen lisaksi tilaaja voi myds
erilaisten sisdisten kaytantdjen avulla parantaa hankintojen tuottavuutta.
Oikeanlainen hankinnan vaatimusten maarittely on keskeinen [&ht6kohta
hankinnan onnistumiseen. Lisdksi esimerkiksi sopimuksenhallintaa kehittdmalla
tilaaja voi vaikuttaa hankintojen tuottavuuteen.

Strategiaa tukevien kaytantoéjen tarkoituksena on yhteensovittaa organisaation
hankintatoimi organisaation laajempien strategisten tavoitteiden kanssa.
Infrahankinnoissa strategiaa tukevilla kaytannoilla on tarkea rooli erityisesti, kun
huomioidaan strategisten tavoitteiden saavuttamiseen vaadittava
pitkdjanteisyys ja prosessien monimutkaisuus. Tilaaja voi edistda hankintojen
kestavyytta ilmaisemalla kestavyysvaatimukset jo tarjouspyynndssa. TallGin
palveluntuottajat tarjoavat todennakdisemmin kestavia ratkaisuja. Myos infran
koko elinkaaren huomioivilla kaytanndilld voidaan parantaa hankintojen
kestavyytta. Talldin lyhyen tahtdimen toimintatapojen ja tavoitteiden sijaan
korostetaan pidemman aikavalin tavoitteita, kuten ymparistondkokulmia ja
kiertotaloutta ja sisallytetdan ne kaikkiin hankintoihin.



Hankinnan kaytannot (2/3)

Kyvykkyyksien kehittamiseen tahtdavilla kaytannagilla pyritdédn paitsi
parantamaan julkisen tilaajan houkuttelevuutta myds helpottamaan johdon
tukea ja mahdollistamaan henkildston yksildllinen kasvu. Positiivisen mielikuvan
rakentaminen organisaatiosta voi lisatd tilaajan nakyvyyttd seka edistdd uusien
ideoiden levittamista erityisesti innovatiivisten hankintojen yhteydessa. Tilaaja voi
imagoa rakentamalla lisatd kiinnostusta itsedan kohtaan ja helpottaa
markkinavuoropuhelua. Yksilétason kehittymistd tukevat kaytadnnot ovat
osaamisen kannalta tarkeita. Koska infrahankkeet ovat usein monimutkaisia ja
uniikkeja, varmistaakseen niissd hankitun asiantuntemuksen sailymisen tilaajan
tulisi investoida tyontekijoiden jatkuvaan koulutukseen ja tiedon ja osaamisen
sailyttamiseen. Lisdksi erityisesti organisaatioissa, joissa jaykat hierarkkiset

rakenteet voivat hidastaa paatdksentekoa, tilaaja voisi tehostaa
hankintaprosessia lisddmalla paatdksentekovaltaa hankintoja toteuttavalle
henkildstolle.

Hankintojen kehittdmisessa tarkedd on muun muassa henkiloresurssien tehokas
arviointi ja parhaiden kaytantdjen kayttédnotto. Sopimuksenhallinnan
onnistumiseksi tarkeda on sopimusten selked muotoilu — selkeat sopimusehdot
voivat merkittdvasti parantaa hankintaprosessin tehokkuutta, silld ne vaikuttavat
kustannusten lisdksi myds osapuolten yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd sopimukseen tulisi sisallyttda kaikki mahdolliset
yksityiskohdat, vaan |0ytda tasapaino tdsmallisyyden ja yksityiskohtaisuuden
valilld. Sopimusten joustavuus voi myds tehostaa hankintoja ja helpottaa
osapuolten yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

Tarjouskilpailuun liittyvat kaytannét ovat hankinnan arvonluonnissa tarkeita.
Tavoitteiden selked maarittely, tarjouspyyntdjen oikea ajoittaminen, esimerkiksi
vuoden alkuun, tiedon jakaminen tarjouskilpailuista jo varhaisessa vaiheessa,
seka yleismuotoisten asiakirjapohjien kayttd voivat merkittavasti edistaa
arvonluontia selkeyttamalla ja tehostamalla koko hankintaprosessia.

Toimittajasuhteisiin liittyvista kaytdnndista arvonluonnin kannalta keskeisimpia
ovat luottamusta parantavat kaytdnnot, yhteistydn rakentaminen, verkostojen
rakentaminen ja tilaajan ja palveluntuottajan valisen vuoropuhelun kehittdminen.
Parempi keskindinen luottamus voi mahdollistaa toimintatapojen paremman
joustavuuden sekd helpottaa riskien hallintaa ja jakamista. Hyva yhteistyd ja
avoin tiedon jakaminen edistdd yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja
tavoitteiden yhteensovittamista. Tilaaja voi verkostoja rakentamalla kehittaa
toimittajamarkkinoita ja edistdd uusien toimijoiden  osallistumista
tarjouskilpailuihin poistamalla esteita, jotka liittyvat esimerkiksi
referenssivaatimuksiin. Vuoropuhelun edistdminen on infrahankinnoissa
tarkeaa erityisesti hankintamenettelyjen tehokkuuden lisdamiseksi ja hyvin
toimivien toimittajamarkkinoiden edistdmiseksi. Markkinavuoropuhelu on
olennainen valine seka hankintailmoituksen etta tarjouspyynnon yksityiskohtien
tarkentamiseksi, ja palveluntuottajien nakokulmien huomioiminen voi parantaa
merkittdvasti  hankintaprosessin  tehokkuutta.  Tarjouskilpailua  edeltavat
keskustelut palveluntuottajien kanssa mahdollistavat muun muassa huolellisen
riskien arvioinnin ja realistiset kustannusnakymat. Parantamalla hankinnan
vaatimusten maarittelyd markkinavuoropuhelu voi edistéd myods innovaatioiden
syntya.

Toisin  kuin  varsinaisesti  toimittajasuhdekaytannét, ovat tilaajan
toimittajakenttddn suuntautuvat kaytdnndt ovat yhdensuuntaisia ja paaosin
tilaajan sanelemia. Tiedon riittdva ja avoin jakaminen palveluntuottajille jo
tarjouspyyntbvaiheessa, erityisesti tiedot riskeistd, vaikuttavat hankinnan
onnistumiseen. Avoin tiedon jakaminen riskeistd helpottaa palveluntuottajan
riskinarviointia ja vahentda riskien hinnoittelua tarjouksiin. Tiedonjakamisen
kaytantdjd voivat olla muun muassa hankintaohjelmien saanndllinen
julkaiseminen ja yhteisten tilaisuuksien jarjestdminen. Kannustimilla voidaan
merkittdvasti vaikuttaa hankinnan onnistumiseen ja yhteistydn sujuvuuteen.
Kannustimien avulla tilaaja voi edistdd yhteistyota palveluntuottajien kanssa.
Kannustimet eivat ole perinteisesti olleet infra-alalla laajalti kaytdssa.
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Yhteisen tavoitteen muodostaminen

Onnistunut  infrahanke  syntyy tilaajan, rakennuttajakonsulttien  seka
urakoitsijoiden tiiviistd yhteistyostd.  Yhteistyota tarvitaan eri nakdkulmat
huomioivien prosessien luomiseksi, jolloin yhteinen tavoite voi syntyd. Tama
edellyttda, ettd osapuolet ymmartavat myds toisten osapuolten tavoitteet, ja eri
tavoitteet yhteensovitetaan koko hankkeen tavoitteiksi. Infra-alan keskeiset
jarjestot (Vaylavirasto, Kuntaliitto, SKOL ry, Infra ry, Koneyrittgjat ry.) ovat
kiteyttdneet  hyvat  yhteistyokaytannoét  infrarakennuttamisessa  neljaan
kokonaisuuteen: 1. selked ja vuorovaikutteinen johtaminen, 2. yhteistydn ja
luottamuksen jatkuva rakentaminen, 3. asiakirjat ja vaatimukset onnistumisen
tukena seka 4. osaamisen ja laadun kehittdminen.

Osapuolityoskentelyn  olennainen  tavoite  on I6ytdd  keskinaisen
vuorovaikutuksen  jannitteet ja  niiden avulla erilaisten  intressien
yhteensovittaminen. Osapuolten tavoitteiden yhteensovittaminen alkaa jo
hankintavaiheessa, jossa tilaaja hankinta-asiakirjoissa maarittelee omat
tavoitteensa ja sopimusehtonsa seka tarjousten valintaperusteet. Osana
sopimusehtoja tilaaja maarittdd myds sopimussuhteen aikana noudatettavat
keskeiset yhteistydmenettelyt. Tarjouksen valinnan jalkeen ei keskeisia
sopimusehtoja voida endd muuttaa. Sopimusehtojen avulla tilaaja synnyttda
ohjausmahdollisuutensa hankkeen toteutukseen. Lisaksi tilaaja kuvaa
sopimussuhteessa noudatettavat pelisaannoét, antaa keinot vaikuttaa
urakoitsijan tai suunnittelijan toimintaan, torjuu ongelmia ennalta sekd osoittaa
ne asiakohdat, joita pitda itselleen tarkeina. Infra-alalla yhteisty6td ja uusien
ratkaisujen toteutumista hidastavat useat tekijat. Hankintojen sisdltdé ja
tarjouskilpailuissa kaytettavat valintakriteerit eivat kannusta palveluntuottajia
osaamisen, palveluiden ja toimintatapojen kehittdmiseen: sopimukset,
sopimukset eivat kannusta yhteistoimintaan , tarjouspyynnét sitovat etukateen
palveluntuottajien kadet, jolloin luovuuden kaytdlle ei ole sijaa, ja hydtyjen ja
riskien jakaminen ei ole oikeudenmukaista

Selkeat hankinta-asiakirjat

Hankinta ja urakkakilpailu on keskeinen osa hankkeiden toteuttamista.
Urakkakilpailun avulla tilaaja pyrkii l6ytamaan parhaimman urakoitsijan
suorittamaan haluttu urakka. Kuitenkin eri tilaajilla on usein samanaikaisesti
meneillddn urakkakilpailuja samojen urakoitsijoiden kesken, joten tilaajat myds
kilpailevat keskenddn saadakseen parhaimman urakoitsijan omille urakoilleen.
Siten urakkakilpailu ei ole ainoastaan tilaajien keino kilpailuttaa urakoitsijoita
keskenddn vaan my0ds tilaajien keskindinen kilpailu urakoitsijoista.
Tarjouspyyntdjen perusteella urakoitsijat arvioivat tilaajaa ja muodostavat
kasityksen tilaajan toimintatavoista. Epaselvyydet tarjouspyynndssa saattavat
johtaa siihen, ettd urakoitsijat paattavat olla tarjoamatta tai lisdavat tarjoushintaan
tilaajasta johtuvan riskipreemion.

Hankinnan sisaltd maaritellddn usein kuvaamalla urakkasuorituksen tavoiteltu
lopputulos. Hankinnan sisallon kuvaaminen onkin tarkeaa, jotta urakoitsijat
voivat sen pohjalta laatia tarjouksensa ja tarjousten vertailtavuus on hyva.
Tarjouspyynndissa onkin syyta jattda urakoitsijoiden paatettavaksi miten vaadittu
lopputulos tehdaan. Siten tilaajat antavat urakoitsijoille mahdollisuuden kehittda
omaan toimintaansa ja antaa urakoitsijoille tilaa ideoida ratkaisuvaihtoehtoja.
Siten osaltaan tilaaja tukee tuottavuuden kasvua ja luovuuden hyddyntamista
uusien ratkaisujen synnyttamiseksi.

Infrahankkeisiin sisaltyva epavarmuus on lasna lapi koko hankkeen, ja riskien
tunnistamisen ja -hallinnan tuleekin olla osa hankkeen suunnittelua ja johtamista.
Hankintavaiheessa epavarmuus kohdistuu pitkalti hankinnan hallittavuuteen, kun
tieto tavoitteiden asettamiseen ja hankkeen toteutettavuuteen sekd toiminnan
koordinointiin  liittyvistd reunaehdoista, mahdollisuuksista ja tarpeista on
vaistamatta vajavaista. Epavarmuudet ja riskit luovat haasteita infrarakentamisen
prosessin johtamiselle. Na&itd epavarmuuden |3hteitd ovat esimerkiksi
odottamattomat tydmaaolosuhteet, tilanpuute tydmaa-alueella, materiaalien
saatavuus, suunnitelmamuutokset, virheelliset suunnitelmat sekd puutteelliset
tiedot. Tallaisessa toimintaymparistéssa johtamiseen vaaditaan kykya tunnistaa
ja hallita riskeja seka toimia yllattavissa ja muuttuvissa tilanteissa.
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Tilaajaorganisaation sisdistd hankinnan organisoitumista voidaan tarkastella
organisaation rakenteellisten muuttujien avulla. Tallaisia muuttujia ovat
esimerkiksi hankinnan keskittdminen, Kkirjallisiin ohjeisiin perustuva toiminta,
erikoistuminen, vakiointi ja paatdksentekoon osallistuminen. Hankinnan
keskittaminen muuttujana Vviittaa siihen, kuinka paljon hankinnat ovat
keskittyneet erilliseen hankintayksikkoon. Erikoistuminen puolestaan viittaa
siihen, kuinka pitkalti hankinnan tehtdvissd tydskentelee infrahankkeiden
kyseiseen substanssiin liittyvda osaavaa henkildstdéa. Vakioinnilla tarkoitetaan,
kuinka maaradmuotoisia prosesseja hankintaan liittyen on organisaatiossa
omaksuttu. Tama voi littyd vaikkapa tiedonhallintaan ja tiedonkulkuun
organisaation sisalla tai sidosryhmien valilla. Osallistuminen paatoksentekoon
tarkoittaa sitd, kuinka laajasti organisaation henkildstd osallistuu hankintoihin
liittyvaan paatoksentekoon.

Nama muuttujat vaikuttavat hankinnan tuottavuuden muodostumiseen
muuttujasta riippuen sekd lyhyella ettd pitkalla aikavalilla. Lyhyen aikavalin
operatiivinen tuottavuus liittyy hankintaprosessin tehokkuuteen ja vaikutukset
ovat nopeasti nahtavissa. Pitkan aikavalin strategiset tuottavuusvaikutukset
liittyvat elinkaaren aikaiseen arvonluontiin ja elinkaaren vaiheiden valiseen
integraatioon. Organisoitumiseen liittyvid mahdollisesti saavutettavia operatiivisia
ja strategisia hyotyja ovat mm. tehokkaampi tiedonhallinta, sujuvampi tiedon
virtaus, korkeampi laatu, kustannus- ja aikasdastot, hankeaikataulujen optimointi,
pienemmat elinkaarikustannukset ja kestdvammat ratkaisut.

Operatiiviset hyodyt

Lyhyelld aikavalilld tehokkuutta ja operatiivista tuottavuutta voidaan parantaa
erityisesti keskittdmalla hankintoja, vakioimalla prosesseja sekd osallistamalla
henkildstda laajemmin paatdksentekoon. Hankintoja keskittdmalld voidaan, kuten
yleisemminkin julkisissa hankinnoissa, vaikuttaa ainoastaan lyhyen aikavalin

tuottavuuteen prosessia tehostamalla, silld hankkeiden monimutkaisuus ja
yksil6llisyys vaativat infra-alan substanssiosaamista hankinnoissa ja erityisesti
vaatimusten maarittelyssa. Talldin keskitetty hankinta voi toimia tukipalveluna
kilpailutuksissa ja hankintateknisissd kysymyksissa. Keskitetyn hankintayksikon
asiantuntijat voivat auttaa hankintaprosessiin liittyvissa yleisissa kysymyksissa ja
tukea tarjousprosesseja. Koska hankintayksikét ovat usein kaupungin laajuisia
palveluita eivatka siten ole erikoistuneet juuri infrahankkeisiin, on hajautettujen
infrastruktuuriyksikdiden  ydinosaaminen  edelleen  ratkaisevan  tarkeaa
hankintojen onnistumisen kannalta. Keskitetyt hankintayksikot eivat aina
osallistu yksittaisten infrahankkeiden tarjousprosesseihin, vaan ne voivat
osallistua esimerkiksi puitesopimusten kilpailutukseen ja tarjouspyyntdjen
laatimiseen. Puitesopimusten tarjousprosessissa infrastruktuuriasiantuntijat
tuovat tyypillisesti substanssiosaamisensa mukaan prosessiin, ja hankintayksikdn
vastuulla  on  tarjouskilpailun kaytannon  toteutus. Infrahankkeiden
monimutkaisuuden vuoksi vaadittava osaaminen ja valmiudet liittyvat usein infran
suunnittelun ja rakentamisen teknisiin nakokohtiin, ja yksittaisten hankkeiden
ominaispiirteiden paras tuntemus on usein infrastruktuuriyksikoissa. Nain ollen
hankintojen keskittdminen voi edistdd operatiivista suorituskykyd, mutta
laajempia suorituskykyhyoétyja voidaan saavuttaa yksikdiden valiselld yhteistyolla.

Korkea erikoistumisaste voi parantaa operatiivista suorituskykya silloin, kun
tieto siirtyy tehokkaasti erikoistuneiden yksikéiden valilla. Infrastruktuurin
elinkaaren eri vaiheissa toimivat erikoistuneet ryhméat muodostavat tehokkaan
jarjestelman, mutta ongelmia syntyy, kun tietoa havidd matkalla. Suunnittelu-,
rakennus- ja kunnossapitoyksikdt ovat usein jossain maarin siiloutuneita, ja
tdman vuoksi operatiivisen suorituskyvyn parantamiseksi avainsana onkin
tiedonkulun tehostaminen.
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Vakioidun toimintatavan avulla voidaan parantaa hankintojen operatiivista
tuottavuutta, mika ilimenee erityisesti parempana tiedonkulkuna,
tehokkaampana aikataulutuksena sekd aika- ja kustannussaastoina
prosessien ja asiakirjojen harmonisoinnin, yhteisten menettelytapojen ja
saanndllisten tapaamisten seurauksena. Tiedon tehokas siirtyminen esimerkiksi
suunnittelusta rakentamiseen on olennaista hankintojen optimaaliseksi
aikatauluttamiseksi. ~My0Os infrahankkeiden vakioitu  ohjelmointiprosessi
suunnittelusta rakentamiseen auttaa optimoimaan aikatauluja ja siten tukemaan
operatiivista suorituskykya. Yhteiset mallit, hankinta-asiakirjat ja saannoélliset
kokoukset yksikon sisallda yhdenmukaistavat ja tehostavat hankintaprosessia.
Prosessin yhdenmukaistamiseksi on myo6s syytd varmistaa, ettd yhteisia
menettelyja ja sopimuksia tulkitaan samalla tavalla eri hankkeissa.

Laajempi osallistuminen hankintoihin liittyvdan paatdksentekoon voi parantaa
hankintojen laatua ja yhtendistdd prosessia. Hankinta-asiantuntijoiden
osallistuminen hankintoihin jo varhaisessa vaiheessa hankintoja suunniteltaessa
ja esimerkiksi yhteistydn tiimoilta kaytettdvat yhteiset dokumenttipohjat tai
puitesopimukset eri yksikdiden valilla harmonisoivat hankintoja.

Hankintoihin osallistumisen laajuus on monin tavoin yhteydessd toiminnan
tuloksellisuuteen. Operatiiviset hyoddyt ilmenevat esimerkiksi hankintaprosessin
korkeampana laatuna ja prosessien ja aikataulujen optimoinnin tuottamana
tehokkuutena. Johdon osallistuminen asiantuntijoiden vetamiin
hankintaprosesseihin esimerkiksi keskustelujen kautta voi parantaa prosessin
laatua ja yhdenmukaistaa hankintoja. Laajempi osallistuminen ja paatdksenteko
yhteistydssa yksikdn sisalld ja asiakirjojen lukeminen usean henkildén toimesta
hankintojen valmisteluvaiheessa voivat parantaa hankintaprosessin laatua.
Vuoropuhelu ja vyhteistyd myds yksikdiden valilld helpottaa prosessien
optimointia, kun suunnittelun puitesopimuksia kaytetdan myds
rakennusvaiheessa tai painvastoin. Esimerkiksi rakentamisen ja kunnossapidon
seka muiden tahojen, esimerkiksi vesi- ja sahkoyhtididen, valinen yhteistyd

hankintojen valmistelussa auttaa yhdistamaan ja aikatauluttamaan rakentamisen
eri vaiheet tehokkaasti. Paatoksentekoon osallistuminen yli yksikkdrajojen voi
tehostaa hankintaprosessia, esimerkiksi suunnittelu- ja rakennusyksikdiden
yhteinen paatoksenteko tietyissa kysymyksissa, kuten siina, mitd tehdaan omana
tuotantona ja mita kilpailutetaan urakkana.

Strategiset hyodyt

Strategisia hyétyja voidaan saavuttaa erityisesti huomioimalla
elinkaarindkokulma ja organisoimalla hankinta siten, ettd hankkeiden eri
vaiheiden tilaajat osallistuvat vaatimusten maarittelyyn laajemmin jo
suunnitteluvaiheessa, sekda varmistamalla tiedonkulku 18pi elinkaaren
standardoimalla tiedonhallinnan ja tiedonkulun prosessit.

Erikoistumisen tasolla on yhteys strategiseen suorituskykyyn — tosin yhteys voi
olla positiivinen tai negatiivinen riippuen siitd, kuinka tieto kulkee organisaation
sisalla infrahankkeen elinkaaren vaiheiden valilla. Erikoistumisen mahdollinen
haitta voi nakya siiloissa tydskentelyna, jolloin tiedonkulku voi olla riittamatonta ja
johtaa osaoptimointiin. Eri yksikdiden valinen jarjestelmallinen yhteistyo,
esimerkiksi saannolliset kokoukset, parantavat tiedonkulkua elinkaaren aikana ja
vahentavat hankintojen siiloutumista. Tiedonsiirto paaasiassa virallisten
asiakirjojen valityksella ilman keskusteluita puolestaan yllapitaa siiloja.

Toimintatapojen vakioinnilla voidaan saavuttaa strategisia hyotyja. Erityisesti
saannolliset tapaamiset ja tiivis yhteistyd, yhteiset tietokannat ja tietomallien
hydédyntaminen vaikuttavat pitkdn aikavalin tuottavuuteen. Paatoksentekoon
osallistuminen yli organisaatioyksikkorajojen ja elinkaarivaiheiden vaikuttaa
positiivisesti koko elinkaaren aikaiseen tuottavuuteen. Erityisesti kunnossapidon
osallistuminen jo suunnitteluvaiheessa on keskeista tuottavuuden parantamiseksi
koko infran elinkaarella.
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Vakioinnilla voidaan merkittavasti parantaa strategista suorituskykya. Yhteiset
jarjestelmat ja tietokannat tietojen kerddmiseksi, tallentamiseksi ja jakamiseksi
hankkeen elinkaaren aikana, tietomallien hyddyntdminen sekd saannolliset
kokoukset elinkaaren eri vaiheiden tilaajien valilld ovat esimerkkeja tavoista
vakioida prosesseja. Kaikki olennainen tieto luodaan ja dokumentoidaan tietyssa
vaiheessa, ja tehokas tiedonkulku elinkaaren vaiheiden valilld varmistetaan
saanndllisen viestinnan avulla. Tiedonvaihtoa koskevien vakioitujen menetelmien
luominen parantaa tiedonkulkua elinkaaren aikana, mutta toisaalta pitkat
tiedonsiirtoketjut voivat aiheuttaa tehottomuutta. Hankinnan strategisia tavoitteita
tukevaa yhteisty6ta ja tiedonkulkua on mahdollista tehostaa luomalla yhteinen
tiedonkulkuprosessi koko infran elinkaarelle suunnittelusta omaisuuden
hallintaan. Suunnittelussa, rakentamisessa ja kunnossapidossa syntyvien tietojen
kerddmistéd ja jakamista varten luotu yhteinen tietokanta parantaa
tiedonhallintaa. Jos tieto siirtyy vaiheesta toiseen ainoastaan esimerkiksi
rekisterin tai tietokannan kautta, ovat niihin tallennetut ja jaetut vakiomuotoiset
tiedot olennaisen tarkeita, jotta voidaan varmistaa tiedonkulku koko elinkaaren
ajan. Dokumentoidulla laadun- ja tiedonhallintasuunnitelmalla varmistetaan,
ettd kaikki olennainen tieto tunnistetaan, luodaan, kerataan ja siirretdan vaiheesta
toiseen. Omaisuudenhallintarekisterit ja vakiomuotoinen, jaettu tieto tehostavat
elinkaaren hallintaa. Tietomalleihin liittyvien tietovaatimusten maarittely voi olla
haastavaa. Elinkaaren hallintaan liittyvat olennaiset tietotyypit olisi kuitenkin hyva
tunnistaa ja tallentaa tiedot organisaation yhteiseen, keskitettyyn tietokantaan.

Paatoksentekoon osallistuminen ja eri vaiheiden valinen yhteistyd voi parantaa
elinkaaren aikaista tuloksellisuutta. Erityisesti kunnossapitoyksikon
osallistaminen jo suunnitteluvaiheeseen on olennaista elinkaaren tehokkaan
hallinnan kannalta. Elinkaarindkékulma tulee huomioiduksi, kun kunnossapito
osallistuu  ennakoivasti  suunnitteluratkaisuihin ~ esimerkiksi  tarjoamalla
muistiinpanoja suunnitteluprosessin aikana ja viestimalld resursseista seka
mahdollisista haasteista. Elinkaarindkdkulman huomioon ottaminen

suunnittelussa johtaa kestdvampiin ratkaisuihin. Tietoa voi siirtyd myos
palautteen kautta kunnossapidosta suunnitteluun ja rakentamiseen silloin, kun
kunnossapitoyksikkd ei osallistu aiempiin vaiheisiin, ja palaute voidaan tall6in
huomioida tulevissa hankkeissa. Ennakoivampi tapa eli viestinta ja vuorovaikutus
jo aikaisessa vaiheessa lisaa kuitenkin onnistumisen todennakdisyytta ja siten
parantaa hankkeen elinkaaren tuloksellisuutta.
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Hankintamenettely on osapuolten tietojenvaihdon osalta melko suljettu
prosessi, jossa osapuolten toimenpiteitd ohjaavat |&htokohtaisesti vain tilaajan
julkaisemat tai tiedoksi antamat hankintailmoitus ja tarjouspyyntoasiakirjat
seka palveluntuottajien osallistumishakemukset ja tarjoukset.
Palveluntuottajalla ei ole tarjouksia tai osallistumishakemuksia laatiessaan
lahtokohtaisesti muuta informaatiota kaytettdvanaan kuin hankintailmoituksessa
ja tarjouspyyntdasiakirjoissa mainitut vaatimukset. Samoin tilaajat voivat ottaa
tarjouksia kasitellessaan huomioon l&hinnd tarjouksissa tai
osallistumishakemuksissa esitetyn informaation. Koska tilaajan
hankintamenettelyssd antamalla informaatiolla on olennainen vaikutus tarjoajien
ja ehdokkaiden toiminnassa, tdman informaation antamisessa tehtavat ratkaisut
korostuvat. Tilaajan viestinndan merkityksellinen siséltdé muodostuu pitkalti sen
asettamista vaatimuksista ja muista kriteereista.

Markkinakartoitus

Hankinnan suunnitteluvaiheessa tilaajan kannattaa selvittad markkinatilanne ja
arvioida, kuinka kiinnostava kyseinen hankinta on palveluntuottajien
nakokulmasta. Hankintalaissa kuvattua markkinakartoitusta voi kayttaa
markkinoiden selvittdmiseen, urakoitsijoiden valmiuksien kartoittamiseen ja
hankinnoista tiedottamiseen. Markkinakartoituksen aikana ja sen jalkeen voidaan
tiedustella esimerkiksi urakoitsijoiden tarjoushalukkuutta ja keskustella
urakoitsijan resurssien tilanteesta, jotta tilaaja pystyy etukateen arvioimaan,
kuinka esimerkiksi asetettavat soveltuvuusvaatimukset vaikuttavat yritysten
mahdollisuuksiin  osallistua tarjouskilpailuun. Markkinakartoitus  lisaa
hankintojen lapindkyvyytta ja onnistumista seka kehittda kaikkien osapuolien
osaamista. Markkinakartoituksen aikana urakoitsijoiden kanssa kaydyt
keskustelut eivat kuitenkaan saa vaarantaa tarjoajien tasapuolista kohtelua.
Markkinakartoituksen avulla tilaaja voi tarkentaa suunnitelmiaan ja ohjata
hankintaa siten, ettd mahdolliset uudet tai vaihtoehtoiset ratkaisut ja teknologiat
tulevat huomioiduksi hankintaa valmisteltaessa.

Hankintamenettelyt ja niiden valinta

Hankintamenettelyn valintaan vaikuttavat monet seikat, joten tilaajan on
harkittava, mitd menettelya kayttden kilpailutus kannattaa tehda. Tilaajan on
mietittdvd muun muassa seuraavia seikkoja:

» Millaisia resursseja tilaajalla on kaytettavissa
* Mikad on hankinnan lapivientiin kuluva kokonaisaika, silld hankintamenettelyn

vahimmaisaika vaikuttaa siihen, milloin aikaisintaan voidaan paasta
toteuttamaan hanketta

» Millaisia tarjoajia koskevia soveltuvuusvaatimuksia on syyta kayttaa

+ Miten tarjousten vertailu tehdaan

Hankintamenettelyistda yleisemmin infrahankinnoissa kaytetdédn avointa

menettelya, rajoitettua menettelya seka neuvottelumenettelya. Lisaksi tilaaja
voi hyddyntdd muitakin hankintalain mukaisia hankintamenettelyja kuten
kilpailullista neuvottelumenettelyd, mikali hankinnan sisaltd niin edellyttaa.
Lopulliseen hankintamenettelyn valintaan vaikuttaa my6s hankinnan arvo.

Avoimessa menettelyssa tilaaja julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon. Naiden perusteella kaikki halukkaat urakoitsijat voivat
tehda tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynnon saataville
asettamisen jalkeen tilaaja voi lahettaad tarjouspyynnon soveltuviksi katsomilleen
urakoitsijoille. Taman jalkeen urakoitsijat tekevat tarjouksensa tilaajan
asettamassa maaraajassa. Tilaajan on tarjousten jattdmisen jalkeen arvioitava
tarjoajien taloudelliset, tekniset ja muut hankinnan toteuttamiseen liittyvat
ominaisuudet seka yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitaminen. Tilaaja voi sulkea
tarjouskilpailusta pois sellaiset tarjoajat, jotka eivat taytd soveltuvuusvaatimuksia.
Tama tulee tehda ennen tarjousten vertailua.
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Avoimen menettelyn etuna on mahdollisuus saada tarjouksia useilta
urakoitsijoilta, jotka tayttavat tarjouskilpailuun valitsemisen perusteet, silla
osallistujien maaraa ei ole rajoitettu. Tama on hyddyllistd etenkin silloin, kun
tilaajalla ei ole tiedossa potentiaalisia urakoitsijoita.

Rajoitetussa menettelyssa tilaaja julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon
kaikki halukkaat urakoitsijat voivat pyytdad saada osallistua. Ainoastaan tilaajan
valitsemat ehdokkaat voivat tehda tarjouksen. Rajoitetussa menettelyssa tilaaja
voi ennalta rajata niiden ehdokkaiden maaraa, joilta pyydetaan tarjous. Tarjoajiksi
hyvaksyttavat urakoitsijat on valittava noudattamalla hankintailmoituksessa
esitettyja soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia seka arviointiperusteita.

Rajoitetussa menettelyssa tilaaja voi tarjouspyyntéa laatiessaan arvioida
joidenkin urakoitsijoiden olevan potentiaalisia suorittamaan kyseisen hankinnan
ja olettaa naiden pystyvan tekemaan kilpailukykyisen tarjouksen. Etuna on, etta
tarjouskilpailu voidaan kohdentaa tietyille urakoitsijoille, ja siten tilaaja voi tehda
urakoitsijavalintaa ennen varsinaista urakkakilpailua.

Neuvottelumenettelyssa tilaaja julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki
halukkaat urakoitsijat voivat pyytdd saada osallistua. Tilaaja neuvottelee
hankintasopimuksen ehdoista valitsemiensa urakoitsijoiden kanssa. Tilaaja voi
valita neuvottelumenettelyn erityistapauksissa kuten hankintaan kuuluu
suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja tai hankinnan luonne, monimutkaisuus tai
oikeudellinen ja rahoituksellinen muoto edellyttavat neuvotteluita.

Neuvottelumenettelyd kaytettdessa tilaajan on esitettdva hankintailmoituksessa,
tarjouspyynndssa tai neuvottelukutsussa kuvaus tarpeistaan ja hankittavalta
urakoilta vaadittavista ominaisuuksista seka ilmoitettava kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteet. Epaselvyyksien valttdmiseksi tilaajan tulee hankinta-
asiakirjoissa ilmoittaa riittdvan selvasti, mitkd sen asettamista vaatimuksista,
ehdoista ja maarittelyistd ovat pakollisia vahimmaisvaatimuksia, joista ei voida
neuvotella, ja mitkd puolestaan sellaisia, joista voidaan neuvotella. Tilaajan on

pyydettdvd neuvotteluihin valituilta ehdokkailta alustavat tarjoukset, joiden
pohjalta neuvottelut kdydaan. Tilaaja voi menettelyn aikana pyytaa tarjoajilta
uusia neuvottelujen perusteella mukautettuja tarjouksia. Tilaajan on neuvoteltava
urakoitsijoiden kanssa niiden jattdmien alustavien ja mahdollisesti myéhemmin
annettujen tarjousten perusteella tarjousten parantamiseksi.

Soveltuvuusvaatimukset

Avoimessa ja rajoitetussa menettelyssa tilaaja voi asettaa vahimmaisvaatimuksia
sille, minkalaisia taloudellisia ominaisuuksia tai toteutuneita
referenssihankkeita tarjouskilpailuun osallistuvalla urakoitsijalla on oltava.
Tarjoajien soveltuvuutta ja kelpoisuutta koskevilla vaatimuksilla tilaaja pyrkii
varmistumaan urakoitsijan kyvykkyydesta toteuttaa urakka. Pelkan
minimitason turvaavien soveltuvuusvaatimusten avulla ei siis edes pyritd
etsimaan urakkaan parhaiten soveltuvaa urakoitsijaa vaan pyritdan minimoimaan
epdonnistumisen todennakdisyys. Soveltuvuutta arvioidaan nimenomaan
suhteessa hankittavaan urakkaan, jolloin vaatimusten on oltava perusteltavissa
urakan sisallén ja laajuuden kannalta.

Soveltuvuusvaatimusten asettamisen tarkoitus on varmistaa, etta kaikilla
varsinaiseen valintaan osallistuvilla urakoitsijoilla on perusedellytykset, eli
riittdva kyvykkyys tietyntyyppisen ja -kokoisen seka suoritusvelvollisuudeltaan
maaritellyn urakan tai sen osan toteuttamiseksi. Tilaajan on arvioitava myds
vaikutukset tarjoajien maaraan. Mitd tiukemmat soveltuvuusvaatimukset tilaaja
asettaa, sitd vahemman on potentiaalisia tarjoajia.



Hankintamenettelyt (3/3)

Tilaajan on ilmoitettava viimeistdan tarjouspyynndssa tarjoajille asetettavista
vaatimuksista ja vaadittavista selvityksistda, jotta ehdokkaat voivat huomioida
vaatimukset pohtiessaan tarjouksen tekemistd ja sen jattdmistd. Tilaaja tulee
iimoittaa tasmalliset ja konkreettiset vahimmaisvaatimukset, jotka tarjoajan
yrityksena tulee ylittda. Vahimmaisvaatimukset on asetettava harkitusti, koska ne
ovat ehdottomia. Vahimmaisvaatimusten paremmuutta ei verrata eikd yhta
vaaditun tason alle jadvaad ominaisuutta voi korvata jollakin toisella
ominaisuudella. Ehdokas tai tarjoaja, joka ei taytd kaikki hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssd asetettujen vahimmaisvaatimuksia, on suljettava
urakkakilpailusta.

Infra-alan urakat ovat usein joko pitkdaikaisia tai arvoltaan suuria, joten
tarjoajia koskevat taloudelliset vaatimukset ovat tilaajan kannalta ymmarrettavia.
Tilaajat ovat usein edellytténeet tarjoajilta tietyn suuruista vahimmaisliikevaihtoa
vakavaraisuuden todistamiseksi. Liikevaihtotiedoilla pyritddn varmistamaan se,
ettd urakoitsija on riittdvan toimituskykyinen hankittavaan urakkasuoritukseen
nahden. Hankintalaissa on asetettu rajoituksena, ettd tarjoajalta vaadittava
vuotuinen vahimmaisliikevaihto saa olla enintdan kaksi kertaa urakan ennakoidun
arvon suuruinen. Perustelluista syistd vahimmaisliikevaihto voi olla korkeampi
mutta tilaajan on perusteltava vaatimuksensa tarjouspyynnossa.

Markkinaoikeuden paatokset

Rakennusalalla referenssien kayttd tarjoajien kelpoisuuden mittarina on
relevanttia, silla tydntekijéiden ammattitaito ja kokemus ovat olennaisessa osassa
tyon tuloksen onnistumisen ja kestdvyyden kannalta. Kuitenkin pelkastaan
referenssien lukumaaran perusteella ei voida osoittaa tarjoajien kelpoisuutta vaan
referenssiluettelossa on myds oltava kuvaus toteutetuista sopimuksista ja niiden
toteutuksesta. Kayttadessaan referensseja urakoitsijan soveltuvuuden arvioinnissa
tilaajan on tarkoin maariteltdvd, millaiset ja miten toteutetut urakat otetaan
arvioinnissa huomioon sekd milla aikavalilla toteutetut urakat otetaan huomioon.
Mikali tilaaja haluaa, ettd urakoitsija on toiminut esimerkiksi paatoteuttajana
referenssikohteissa, on se syytd mainita. Vaatimuksilla tulee siis olla jotakin
sisdltda, jonka perusteella niitd voidaan arvioida eika niiden tule olla pelkastaan
luettelo tehdyista urakoista.

Tilaajan asettamia vahimmaisvaatimuksia koskevien vaatimusten lisdksi
poissulkemisperusteet jakautuvat pakollisiin sekd harkinnanvaraisiin
perusteisiin. Seka pakollisten ettd harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden
osalta hankintalaissa on lueteltu tyhjentavasti tilanteet, eika tilaajan tarvitse niihin
erikseen viitata esimerkiksi hankintailmoituksessa. Pakollisen
poissulkemisperusteet liittyvat tarjoajan tai ehdokkaan rikolliseen toimintaan.
Harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet liittyvat pitkalti  yritystoiminnan
hairidtilanteisiin, joita ovat esimerkiksi tarjoajan laiminlydnteja verojen tai
sosiaaliturvamaksujen maksamisessa.

Tutkimuksen yhteydessa analysointiin 104 markkinaoikeuteen paatynytta infra-alan hankintaa. Suurimmat valituksen aiheet liittyivat tarjouspyynnén laatimiseen seka
tarjousten kasittelyyn. Tyypillisin valituksen aihe tarjouspyynnén laatimisessa oli tarjoajan soveltuvuusvaatimusten kuten liikkevaihto- tai referenssivaatimusten
asettamisessa ja niiden maarittelyssa. Tarjousten kasittelyvaiheessa eniten valituksia aiheutui siitd, etteivat hankintayksikét sulkeneet tarjouspyynnoén vastaista
tarjousta tai soveltumatonta tarjoajaa tarjouskilpailun ulkopuolelle, mutta myds siina, ettd hankintayksikét olivat sulkeneet hankinta-asiakirjojen vaatimukset tayttavia
tarjouksia tai tarjoajia tarjouskilpailun ulkopuolelle. Valitusten perusteella ongelmia ilmeni erityisesti referenssivaatimuksen asettamisesta, ja valittajan mukaan
vaatimus oli asetettu tavalla tai toisella syrjivasti tai suhteellisuusperiaatteen vastaisesti.
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Toteutusmuodolla tarkoitetaan rakennushankkeen toteutustapaa. Se sisaltaa
toteuttajien suoritusvelvollisuuden laajuuden, hinnanmaaritystavat,
paasopimusperusteet ja vastuunjaon. Toteutusmuodon valinta on tilaajan
nakokulmasta strateginen valinta, silld valittu toteutusmuoto maaraa, miten
rakennushankkeen rakennuttamis-, suunnittelu- ja rakentamispalvelut hankitaan,
eli valittu toteutusmuoto ohjaa voimakkaasti operatiivista toimintaa.
Toteutusmuodon valinnassa huomioon otettavia asioita ovat muun maussa
rakennushankkeen laajuus, tekninen vaativuus, erityisolosuhteet, aikataulu,
riskien hallinta ja markkinatilanne. Infrahankkeet ovat usein teknisesti
haastavia sekd pitkdkestoisia ja niissa tarvitaan erikoisosaamista. Taman vuoksi
toteutusmuodon valinnalla on suuri vaikutus hankkeen ajalliseen, laadulliseen ja
taloudelliseen onnistumiseen. Isoissa tai monimuotoisissa infrahankkeet voidaan
ositella pienempiin hankeosiin, ja eri hankeosissa voidaan kayttdd erilaisia
toteutusmuotoja.

Toteutusmuotojen jaottelu

Toteutusmuodot voidaan jakaa paaryhmiin suoritusvelvollisuuden perusteella:
paaurakkamuotoihin, suunnittelun ja toteutuksen sisaltaviin
urakkamuotoihin, projektinjohtourakoihin, yhteisvastuumuotoihin seka
elinkaarivastuumalliin. Suoritusvelvollisuuden perusteella jako tarkoittaa sita,
missa vaiheessa tilaaja siirtda toteutuksen urakoitsijalle (kuva 1).
Toteutusmuodot voidaan jakaa myds urakkahinnan maksuperusteen mukaan tai
urakoitsijoiden valisten suhteiden mukaan alisteisesti.

Hankesuunnittelu

Yleissuunnittelu

Toteutussuunnittelu

Projektinjohto

Rakennustyd

Yilspito

muodot muodot tuumuodot

Kuva 1. Toteutusmuotojen muodostuminen tehtavajaon perusteella
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Paaurakkamuodoissa urakoitsijalla on vastuu hankinnoista, tyomaan
johtamisesta ja rakennustydsta. Suunnittelusta ja suunnitelmien siséllosta vastaa
tilaaja. Pddurakkamuodoista on eri sovelluksia sen mukaan, miten erikoisurakat
teetetddn. Useimmin  kaytetddn  kokonais- tai jaettua  urakkaa.
Kokonaisurakassa tilaaja tekee kohteen rakentamisesta paaurakoitsijan kanssa
yhden ns. kokonaisurakkasopimuksen. Paaurakoitsija tekee tarvittaessa
aliurakkasopimukset erikoisurakoitsijoiden kanssa. Jaetussa urakassa tilaaja
tekee kohteen rakentamisesta sopimuksen sekd paaurakoitsijan kanssa etta
valitsemistaan  osakokonaisuuksista  suoraan  erikoisurakoitsijoiden  tai
materiaalitoimittajien kanssa.

Suunnittelun sisaltavissa urakkamuodoissa urakoitsija sekd suunnittelee ettd
toteuttaa infrakohteen. Tarjoukset voidaan pyytaa jo hankesuunnitteluvaiheen
jalkeen havainne- tai viitesuunnitelmia hyvaksikayttaen. Tilaajan tehtdvana on
maaritelld hankkeen tavoitteet ja kohteen toiminnalliset vaatimukset seka laatia
materiaali, jonka perusteella tarjousryhmat antavat tarjouksensa. Urakoitsijan ja
suunnittelijoiden muodostama tarjousryhma voi ottaa jo tarjoussuunnitelmissa
huomioon urakoitsijan hallitseman tuotantotekniikan ja 10ytda edullisempia,
laadultaan parempia ja jopa taysin innovatiivisia suunnitteluratkaisuja.

Projektinjohtomuodoissa rakennusty6ét jaetaan toimialakohtaisesti tai
alueellisesti urakka- ja hankintakokonaisuuksiin. Projektinjohtomuodoille on
ominaista, ettd projektinjohtototeuttaja  johtaa  hanketta  laheisessa
yhteistoiminnassa tilaajan kanssa siten, ettd toteutussuunnittelu, hankinnat ja
rakentaminen limitetdan jakamalla rakennusty® lukuisiin hankintoihin, jotka
kilpailutetaan suunnittelun etenemisen my6td. Tama mahdollistaa suunnittelun,
hankintojen ja rakentamisen yhdistamisen ja ajallisen limityksen. Projektinjohto-
organisaatioon voi kuulua seka tilaaja ettd projektinjohtototeuttajan henkilostoa.
Tilaajalla on kuitenkin aina lopullinen paatdsvalta suunnitelmiin ja hankintoihin.

Elinkaariurakkamallissa sopimukseen kuuluu suunnittelun ja rakentamisen
lisdksi yllapito kohteen vastaanottamisen jalkeen. Sopimukseen voi myés kuulua
kohteen toteutuksen vaatima rahoitus. Tilaaja maarittdad kohteen toimivuudelle,
laadulle ja palvelutasolle kriteerit, ja valitsee kilpailuttamalla kohteen toteuttajan
sekd maksaa kohteen valmistumisesta alkavan palvelujakson ajan
palvelumaksua ylldpidosta. Kohteen omistaja voi olla esimerkiksi kunta,
projektiyhtié tai ulkopuolinen rahoittaja. Sopimusjakso voi kestdd kymmenia
vuosia; pitkalld yhteistydsopimuksella pyritdan palvelun kehittdmiseen ja
elinkaarikustannusten minimoimiseen.

Yhteisvastuumuodoissa usein urakoitsija, suunnittelijat ja tilaaja vastaavat
yhdessa suunnitelmista ja rakentamisesta. Osapuolet vastaavat yhteisesti myds
aikataulun toteutumisesta seka kustannuksista. Sopimukseen liitetyilla yhteisilla
kannustinjarjestelmilld  pyritddn  varmistamaan  asetettuihin  tavoitteisiin
paaseminen. Yhteisvastuullisia muotoja ovat muun muassa hankekumppanuus ja
projektiallianssi sekd naiden erilaiset sovellutukset.
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Toteutusmuoto

Sopimuksen mukaiset vastuualueet

Maksu- ja kannustinmekanismi

Urakoitsijan valintaperusteet

Paaurakkamuodot

Suunnittelun sisaltava
muodot

Elinkaarivastuumuodot

Projektinjohtomuodot

Yhteisvastuumuodot

= Tilaaja toimittaa valmiit suunnitelmat
= Urakoitsija vastaa rakennustoista

» Kiinted kokonaishinta

= Suunnitelmiin muuttumisesta tai urakkasuoritukseen
kuulumattomista tista (muutos- ja lisatyot)
laskutetaan erikseen

= Tarjottu kokonaishinta on paaasiallinen
valintakriteeri

= Tilaaja asettaa hankkeen tavoitteet ja antaa lahtotiedot
= Urakoitsija vastaa seka suunnittelusta etta toteutuksesta

= Kiinted kokonaishinta

= Sopimukseen kuulumattomista toista tai tilaajan
antamien tietojen puutteista tai muutoksista johtuvista
muutos- ja lisatoista laskutetaan erikseen

= Kokonaishinta ja suunnitteluratkaisun laatu
= Voidaan painottaa eri tavoin

= Tilaaja asettaa tavoitteet ja antaa laht6tiedot
= Urakoitsija sekad suunnitteluttaa, rakentaa etta yllapitaa
kohteen sopimuksen maaraamassa laajuudessa

= Kiintea kokonaishinta, jonka maksu jaksotetaan
rakenteen yllapitoajalle

= Sanktioita kayttokatkoksista ja palvelupuutteista

= Hinta, suunnitteluratkaisu seka urakoitsijan
toiminnan ja palveluiden laatu
= Em. kriteereja voidaan painottaa eri tavoin ja

niitd voidaan taydentaa hankintavaiheen
aikana

= Pj-toteuttaja johtaa hanketta ja hankkii tarvittavat palvelut

= Yleensa pj-toteuttaja vastaa toteutussuunnittelun
ohjauksesta ja tilaaja muiden suunnitteluvaiheiden
ohjauksesta

= Maksetaan toteutuneet kulut asetettuun
tavoitehintaan asti toteuman mukaan seka
projektinjohtopalkkio; tavoitehinnan ylittavat kulut
jaetaan sovitussa suhteessa

= Yleensa asetetaan kattohinta, jonka ylittavat kulut pj-
toteuttaja maksaa kokonaan

= Tilaajan antamien tietojen muutokset esim.
laajuudessa voivat muuttaa tavoitehintaa

= Tavoitehinta, projektinjohtopalkkio seka
laadulliset kriteerit

= Laadulliset kriteerit painottuvat urakoitsijan
kykyyn johtaa hanketta

= Tehdaan osapuolten yhteinen sopimus, jolla jaetaan
vastuu suunnittelusta ja toteutuksesta

= Muodostetaan osapuolten kesken yhteinen
projektiorganisaatio, jolla on yhteiset tavoitteet

= Erilaisia sopimusmalleja, joilla yhteistydn sisaltoa
saadetaan (yhteistoiminta- ja allianssisopimus)

Kuva 2. Toteutusmuotojen valiset erot

= Kehitysvaiheen lopuksi yhteisesti sovittu tavoitehinta,
joka maksetaan toteuman mukaan

= Lahtdkohtaisesti ei lisatydlaskutusta, vaan
kustannukset ohjataan tavoitteisiin

= Voidaan kayttda kattohintaa projektinjohtomallin
mukaisesti, mutta kaikki suorat kustannukset kuitenkin
korvataan

= Laadullisista tavoitteista voidaan sopia erillinen
kannustinpalkkiojarjestelma

= Projektinjohtopalkkio seka laadulliset kriteerit

= Laadun arvioinnissa keskeistéa toteutustiimin
osaaminen ja yhteistyokyky

= Neuvotteluprosessi on osa tarjoustoimintaa
ja sen yhteydessa arvioidaan em.
laatutekijoita
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Vaativiin vaylahankkeisiin tai kaupunkiymparistoihin tehtaviin infrahankkeisiin,
liittyy usein suurta epadvarmuutta erityisesti olosuhteisiin ja lahtétietoihin liittyen.
Perinteiset toteutusmuodot soveltuvat usein huonosti tdaman tyyppisiin kohteisiin,
koska epavarmuus heijastuu suurina riskivarauksina ja osapuolten heikosti
toimiviin yhteistydmenettelyihin. Siten naissa hankkeissa on pyrittdva tuomaan
suunnitelmien kehitysyhteistyd6 mukaan eri hankevaiheisiin. Tallaisia
toteutusmuotoja ovat kehitysmenettelyyn perustuva kokonaisurakka (kKU) ja
kehitysvaiheen sisaltava suunnittele ja toteuta -urakka (STk). Molemmissa
toteutusmuodoissa urakoitsijaa pyritdan ohjaamaan hankkeen kehittdmisen
ideointiin erilaisilla kannustimilla ja taloudellisen riskin pienentamisella. kKu-
urakassa urakoitsijat voivat ehdottaa laadittuihin suunnitelmiin parannuksia, jonka
jélkeen suunnitelmia muokataan tarvittaessa. Sen jalkeen urakoitsijat jattavat
tarjouksen urakan toteuttamisesta. Urakoitsijan tekemat kehitysehdotukset
huomioidaan tarjousten laatua arvioitaessa ja siten ne vaikuttavat myos valintaan
hinnan lisaksi, joten urakoitsijoiden kehitysideat saadaan paremmin tilaajan
kayttoon. STk-urakassa tarjoukseen eivat sisdlly ST-urakan tavoin suunnitelmat,
vaan vain urakkahinta ja laatutekijat. Tarjousten jattamisen jalkeen alkaa
kehitysvaihe, jossa varmistetaan tarjousten vaatimustenmukaisuus. Menettelylla
pyritddn keventdmaan tarjouksentekovaihetta ja siten lisddmaan urakoitsijoiden
halukkuutta tehda tarjous seka saada urakoitsijoiden kehitysideat tilaajan tietoon.

Katuhankkeen kilpailuttaminen

Toteutusmuodon valinta

Tilaajan on syytd tehda valinnan hankkeessa kaytettdvasta toteutusmuodosta
hankepaatoksen jalkeen, silla tehdyt paatokset vaikuttavat keskeisesti koko
hankkeen kulkuun. Valittu toteutusmuoto maarittda sen, miten rakennushankkeen
tehtavat seka riskit ja hyodyt jaetaan eri osapuolten kesken. Hankkeen
kaynnistyttya toteutusmuodon vaihtamisesta aiheutuu ylimaaraisid kustannuksia
ja usein myds viivastymistd. Toteutusmuotoa pohdittaessa tilaajan on
tarkasteltava muun muassa seuraavia tekijoita:

* Onko kokonaisuus liian suuri yhdelle toteuttajalle?

»  Syntyykd riittdva kilpailu?

+ Vaaditaanko erityyppista osaamista hankkeen eri osissa?
+ Mita toteutukseen liittyvia reunaehtoja on?

» Voidaanko koko hanketta vaiheistaa ja lohkottaa?

Kaupungin keskustassa muutetaan kolmen tien risteys kiertoliittymaksi. Koska kohde sijaitsee kriittisella alueella (likenne, paloasema), tarkoituksena on suunnitella
kohde niin hyvin, etta rakentamisvaiheen kesto olisi mahdollisimman lyhyt. Kohteen toteutusmuodoksi valikoitui kKU, jossa tilaaja oli tehnyt katusuunnitelmat valmiiksi,
ja urakoitsijoilta pyydettiin tarjouskilpailun ensimmaisessa vaiheessa muutosehdotuksia suunnitelmiin. Saadut muutosehdotukset pisteytettiin ja hyvaksyttavat
muutosehdotukset vietiin suunnitelmiin. Tarjouskilpailun toisessa vaiheessa pyydettiin tarjoushinnat muutettujen suunnitelmien perusteella, ja tarjoushinnat pisteytettiin.
Lopullinen urakoitsijan valinta tehtiin muutosehdotusten pisteiden ja hintapisteiden perusteella. Urakoitsijan valinnan jalkeen pidettiin kahdeksan tyOpajaa, jossa
tarkasteltiin tuotannon aloittamiseen ja toteutumiseen liittyvia edellytyksia ja tarkennettiin niiden perusteella osapuolten toimenpiteita.
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Toteutusmuotoa valitessaan tilaajan on ensin paatettava, mitka infrahankkeen
tehtavat han suorittaa itse ja mitkd hankkii ulkopuolisina palveluina. Paatdékseen
vaikuttaa muun muassa onko tilaajan omalla henkildkunnalla vaadittavaa
osaamista seka mika on tilaajan oman organisaation tyotilanne. Taman jalkeen
ratkaistaan, millaisina kokonaisuuksina tarvittavat ulkopuoliset palvelut
hankitaan, hankitaanko suunnittelu ja rakentaminen yhdessa vai erikseen,
hankitaanko rakennusty6t yhtend kokonaisuutena vai useampana urakkana jne
(kuva 3).

Kun periaateratkaisut palvelujen hankkimisesta on tehty, tilaajan on arvioitava
hankkeen ominaisuudet ja tilaajan hankkeelle asetetut tavoitteet, omat
resurssina seka vallitseva suhdanneymparistdé. Hankkeen ominaisuuksien ja
hankkeelle  asetettujen  tavoitteiden seka  omien resurssien  ja
suhdanneymparistébn  arvioiminen antaa tilaajalle  riittdvat  perusteet
rakennushankkeen toteutusmuodon valintaan.

Hankkeen ominaisuuksista toteutusmuodon valintaan vaikuttavat muun muassa
kohteen tekninen vaativuus, paatdksenteko ja yhteistydn tarve hankkeen aikana
seka rakenteille asetettavat vaatimukset ja kayttbominaisuudet.
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Kuva 3. Toteutusmuotojen muodostuminen perakkaisten paatdsten perusteella

Toteutusmuodon valintaan vaikuttavia tilaajan tekij6itd ovat muun muassa se,
kuinka tarkedd on hankkeen nopea valmistuminen ja sovitun aikataulun
toteutumisen varmuus, kuinka tarkeda on hankkeen kustannusten alhainen
taso, kuinka aikaisessa vaiheessa tilaaja haluaa tietdd kustannukset, kuinka
tarpeellisena  pidetddn  mahdollisuutta  muutoksiin  suunnittelu-  ja
rakentamisvaiheessa sekad kuinka oleellista on tilaajan oman tyén vahaisyys
sekd vastuiden siirtAminen muille osapuolille. Suhdanneymparistdsta
toteutusmuodon valintaan vaikuttavat muun muassa suhdannetilanne seka
markkinoilla oleva tarjonta.

Paatoksentekoprosessi toteutusmuodosta etenee niin, etta tilaaja laatii listauksen
toteutusmuodolta vaadituista ominaisuuksista. Sen jalkeen verrataan listausta eri
toteutusmuotojen ominaisuuksiin ja valitaan ldhempaan tarkasteluun ne, jotka
vastaavat parhaiten vaatimuslistausta. Lopulta valitaan paras vaihtoehto tilaajan
tarpeisiin. Eli toteutusmuoto tulisi valita objektiivisen analyysin pohjalta.
Kuitenkin usein tilaaja kayttaa "vanhaa ja hyvaksi todettua” toteutusmuotoa ilman,
ettd muita vaihtoehtoja vakavasti harkittaisiin. Valinta saatetaan tehda taysin
subjektiivisen tunteen perusteella. Syy tdhan voi olla se, ettd koska tehtava
paatds on vaikutukseltaan suuri ja kaytdnnoéssad usein peruuttamaton, niin
paatdksentekija pyrkii valitsemaan mahdollisimman turvallisen vaihtoehdon. Jo
aikaisemmin kaytossa ollut, tuttu vaihtoehto tuntuu turvalliselta, kun taas ennalta
kokemattoman toteutusmuodon valinnalle on korkea kynnys. Toteutusmuodoksi
ei nain ollen valttamatta valita parasta vaihtoehtoa.
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- . Suunnittelu- S
Aikataulu Suunnittelu- . Hankkeen Tilaajan
. . - Kustannusten Kustannusten - ratkaisuiden . . . s
Toteutusmuoto Aikataulun kireys  toteutumisen ratkaisuiden . joustavuus ja tyomaara ja
varmuus taso varmuus EEL] LS L ohjattavuus vastuut
varmuus J
ST-muodot ++ e+ 4 4 T ++ ++ e+
Paaurakkamuodot dx +++ e+ ++ ot Dy e ety
Osaurakkamuodot ++++ e+ 4+ ++ +++ +++ +H++ ++
Elinkaarimuodot ++ ++++ ++++ ++++ +++ ++++ + +++
'Yhteisvastuumuodot ++ e+ FRTS FRFII— St o FRFII o
Kokonaishinta + ++ ++ +++ +++++ +++ +++ ++++
Tavoitehinta +++ ++ +++ ++ +++ +++ ++++ ++
Laskuty6 ++++ + + + +++ 4+ o+ +

Kuva 4. Toteutusmuotojen vastaavuus hankkeen tavoitteisiin (* = vastaa huonosti, ***** = vastaa hyvin)
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Urakoitsijan valintatilanne on luonteeltaan monitavoitteinen eli tilaajan on
arvioitava tarjousten valintatilanteessa useita erilaisia ja usein vastakkaisiakin
ominaisuuksia kuten hinta, laaduntuottokyky ja avainhenkildiden osaaminen ja
kokemus. Siten tilaaja joutuu tapauskohtaisesti valitsemaan kaytettavat
vertailuperusteet, maarittelemdan  vertailuperusteiden  painoarvot ja
yhteismitallistamaan sekd maarallisia ettd laadullisia vertailukriteereja.
Valintaprosessin ja valinnassa kaytettavien vertailuperusteisiin ja -kriteereihin
vaikuttaa  merkittdvasti muun  muassa  kulloinkin  kyseessd oleva
hankintakokonaisuus ja toteutusmuoto. My6ds hankkeen ominaispiirteet, koko ja
vaikeusaste seka tilaajan tavoitteet seka kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat
osaltaan siihen, millaista vaiheistusta valinnassa on perusteltua kayttaa, kuinka
yksityiskohtainen arviointi on tarkoituksenmukainen ja mihin tietol&hteisiin sen on
syytd perustua. Tilaajan onkin syytd suunniteltava hyvissa ajoin ennen
tarjouspyynnoén lahettdmistd tarjousprosessin kulku seka& urakkatarjousten
arvioinnissa kaytettavat tekijat.

Valintaperusteet ja tarjousten vertailuperusteet

Valinta voidaan tehda halvimman hinnan perusteella tai ottamalla huomioon
hinnan liséksi niin sanottuja laadullisia tekijoita. Infra-alalla urakkakilpailu
ratkaistaan yleensa vain hinnan perusteella. Pelkan hinnan perusteella tapahtuva
kilpailuttaminen perustuu pitkalti ajatteluun, jossa keskeisend tavoitteena on
toteutuksen taloudellisen epdonnistumisen todennakoisyyden minimointi.
Hintaperusteiseen valintaan liittyy valinnan kiistattomuus ja yksiselitteisyys seka
tarjousten vertailu on nopeasti tehtavissa. Niin sanottujen laadullisten tekijoiden
eli pitkalti urakoitsijan kyvykkyytta indikoivien tekijoiden sisallyttdminen hinnan
ohella tarjousten arviointiperustaksi siirtaa ajattelutavan niihin tekijoihin, joiden

nahdadan olevan keskeisid hankkeen onnistumisen kannalta. Suhteessa
pelkastddn hinnan perusteella tehtdvdan vertailuun voidaankin puhua
toteutuksen onnistumistodennakoisyyden maksimoinnista. Laadullisten

vertailuperusteiden perusteella pyritdan jo etukateisesti arvioimaan urakoitsijan
edellytyksid suoriutua urakasta tilaajan vaatimusten mukaisesti. Koska yrityksen
toiminnan laadulle ei ole mitdan yhteistd ja yleisesti hyvaksyttava objektiivista
kriteeristdd, tilaajan taytyy yksiloida tarjouspyynnoéssa mitd tdma painottaa
yrityksen toimintaa indikoivina laatutekijoind. Laadulliset vertailuperusteet liittyvat
usein urakoitsijan vastuuhenkildiden ammatilliseen patevyyteen, kokemukseen ja
koulutukseen seka urakoitsijan  toiminnan kuvauksiin esimerkiksi
toimintajarjestelmien tai sertifiointien avulla, silla niistd on mahdollista saada
tietoa jo tarjoushetkella.

Tarjousten laadullisten tekijéiden maarittelyssa ja tarjousten vertailuperusteiden
asettamisessa tilaajalla on suuri vapaus. Oleellista on kuitenkin valita sellaiset
vertailuperusteet, joilla on todellista merkitystd urakoitsijan kyvykkyyden ja
sopivuuden arvioinnissa. Vertailuperusteiden on myds oltava sisalléltdan niin
selvia, ettd tarjoajilla on niiden perusteella mahdollista tietdd tarjouksia
laatiessaan, mita seikkoja tilaaja tulee kriteereiden osalta painottamaan ja
ottamaan huomioon.

Tarjouksen vertailuperusteiden tulee selkeasti erottaa ehdokkaiden ja tarjoajien
soveltuvuuden arvioinnista. Niiden on liityttdva hankintaan ja oltava objektiivisia
ja syrjimattémia eivatkd ne saa antaa tilaajalle rajoittamatonta valinnanvapautta
tarjousten vertailussa ja valinnassa. Tarjouspyynndssa on selvasti yksilditava,
miltd osin tarjoajilta edellytettyjd ominaisuuksia ja pyydettyja selvityksia on
tarkoitus kayttda tarjoajien soveltuvuuden arvioinnissa ja miltd osin tarjousten
vertailussa.
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Tilaajan on  hyva miettid tarjouspyyntOasiakirjojen laadinnan ja
vertailuperusteiden maarittdmisen yhteydessa myos, miten
hankintakokonaisuudesta saa mahdollisimman kiinnostavan tarjoajille. Siksi
tavoitteiden maarittelyssa on syyta keskittya tilaajan tarkeimpiin tavoitteisiin, jotta
urakoitsijoiden tydmaara tarjousten laadinnassa ei kasva kohtuuttoman suureksi,
eivatkd urakoitsijat jattdydy pois kilpailusta. Myos vertailuperusteiden erittelyn
tulee olla riittdvan tarkka, jotta tilaaja saa laadukkaita ja vertailukelpoisia
tarjouksia. Toisaalta lilan tarkkaa ohjeistusta tai rajaamista kannattaa valttaa,
koska se saattaa vaikeuttaa arviointia. Myds yritysten omille ehdotuksille ja
innovaatioille tulee jattaa liikkumatilaa. Vertailuperusteiden asettamisessa onkin
tasapainoiltava kilpailun toimivuuden ja tarjoajien osaamistason valilla.

Tarjousten vertailuperusteisiin  vaikuttaa hyvin vahvasti toteutusmuoto.
Laajimmillaan laadullisten kriteerien perusteella tapahtuva urakoitsijan arviointi
on erityyppisissd  yhteisvastuumuodoissa. Vastaavasti  suppeimmillaan
laadullisten kriteerien kayttdé on paaurakkamuotoisissa toteutusmuodoissa eli
kokonaisurakoissa ja jaetuissa urakoissa, joissa usein vertailuperusteena
kaytetdan pelkastdan urakkahintaan. P&aurakkamuodoissa rakennustyon
toteutus tapahtuu tilaajan suunnitelmilla, joten urakoitsijalla on enda vahaiset
mahdollisuudet vaikuttaa esimerkiksi suunnitteluratkaisuihin ja tuottaa siten
lisdarvoa hankkeelle.

Tarjousten vertailu

Tilaajalla on kaytettavissaan tarjousvertailussa useita erityyppisia menetelmia, ja
keskeista eri menetelmien kaytdéssa on [0ytdd kuhunkin tilanteeseen sopiva
menetelma. Tarjousvertailussa kaytettdvien kaavojen ja mallien tulee kuitenkin
olla tasapuolisia ja syrjimattomia, eivatkd ne saa antaa rajoittamatonta vapautta
valita voittava tarjous. Jos pisteytyskaavoilla on sellaista vaikutusta tarjousten
vertailuun, joka saattaa vaikuttaa tarjousten Ilaatimiseen, tulee myds
pisteytyskaavat ilmoittaa. Soveltamistavan ilmoittaminen lisda tarjoajien tietoa
siitd, mita asioita tilaaja tulee arvostamaan ja milla tavalla. Tama tieto helpottaa
tarjouksen tekemistd ja on omalta osaltaan turvaamassa vertailukelpoisten
tarjousten saamista.

Tilaajan tarjousvertailussa tarjouksia tulee vertailla jokaisella ilmoitella kriteerilla
ja vertailussa tulee nostaa esille tarjouksen konkreettiset ominaisuudet
kustakin kriteeristd. Keskeistad on ottaa huomioon nimenomaisesti se, mita tarjous
sisaltda kustakin kriteerista; ei ole hyvaksyttavaa vertailla ja arvioida eri tarjouksia
siten, ettad esimerkiksi tarjouksessa oli kuvattu laajimmin, tarjous vastaa parhaiten
tilaajan tarpeita tai tarjousten vertailun suoritti arviointiryhma, johon oli koottu
moniammatillista osaamista.

Tarjousten vertailussa tulee esittaa:
» Johtopaatokset tarjousten keskindisestd paremmuudesta
» Pisteet ja piste-erot on perusteltava myds sanallisesti

+ llmoitettua kriteeria ei saa jattaa kayttamatta, vaan vertailu tulee tehda kaikilla
kriteereilla

» Vertailuun ei saa lisata uusia kriteereita, alakriteereita eika alapainoarvoja

+ Kriteerien ilmoitettua tarkeysjarjestysta tai keskinaista painotusta ei saa
muuttaa

Tarjousvertailu on perusteltava myds sanallisesti. llman sanallista perustelua ei
tilaaja kaytanndssa pysty perustelemaan tarjoajien saamia piste-eroja ja
vertailuperusteiden soveltamistapaa eli mistd asioista ja miten paljon kukin on
saanut pisteitd. Sanalliset perustelut toimivat osaltaan my6s urakoitsijan
toiminnan kehittdmisen |ahtdkohtina. Oleellista on, ettd tarjouskilpailuun
osallistuneet voivat saada tietoa siitd, millaisin perustein heitd on arvioitu
vertailuprosessissa ja miksi. Taysien tai samojen pisteiden antaminen ei poista
tilaajalta tarjousvertailun perusteluvelvollisuutta.
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ProDigial-tutkimusohjelmassa Solita Oy/lina Juurinen teki selvityksen tietomallien
hankinnan haasteista. Selvityksessa haastateltin 19 tietomallien kanssa
toimivaa henkil6a infran elinkaaren eri vaiheista. Haastateltavat kokivat tietomallit
erittain positiivisena asiana, ja niiden koettiin lisddvan tehokkuutta, laatua,
saastoa ja kommunikointia. Kuitenkin tietomallien kanssa toimimisessa ja
niiden hankinnassa on talla hetkella viela merkittavia haasteita. Omistajuuden ja
elinkaaren huomioimisen kanssa on puutteita sekd hankinnassa ettd yleisesti
tietomallien kanssa toimimisessa. Lisaksi alalla ei ole viela riittdvasti osaamista,
jotta tietomalleja pystyttaisiin hyddyntdmaan mahdollisimman tehokkaasti.

Tietomallien hankintaan ja kayttoon liittyvat suurimmat haasteet

Infran tilaajan ja omistajan tulee omistaa myos infraan liittyva tieto. Tilaajan on
hankinnassa maaritettdva, mita tietoa pitda luovuttaa ja milla tavalla. Tilaajan
tulee myods olla vastuussa tiedon pitkaaikaissailytyksesta ja valvoa sita, etta
tarvittava tieto toimitetaan.

Tieto, jolle ei ole mitdan kayttda, ei tuota arvoa. Kaikille toimijoille taytyy olla
selkeda, mihin tietoa kaytetdan, ja mita tietoa pitdd luovuttaa ja millaisessa
formaatissa. Tiedon pitda olla koneluettavaa eikd vaatia ihmisen tulkintaa.
Hankinnassa tarjottavan materiaalin kayttotarkoitus pitad ymmartaa, jottei
oleellinen tieto huku isoon maaraan epaoleellista tietoa.

Tietomallien kanssa toimimisesta on viela opittavaa seka
tilaajaorganisaatioissa etta palveluntuottajaorganisaatioissa. Hankinnassa
on tarked ymmartdd mita aineistoa pyytdd, miksi, ja milld tarkkuudella.
Hankinnassa pitdd ymmartda, mikd on tarvittava tarkkuus tarjouslaskenta-
aineistoon, mika on toteutuksessa tarvittava tarkkuus, ja mika pitaa olla lopullisen
luovutusaineiston tarkkuus. Sopimusdokumenttina tietomallit ovat usein lisatietoa,
ja useimmiten niista tai niiden kanssa toimimisen yksityiskohdista (prosesseista)
ei ole erityistd mainintaa sopimuksessa. Nykyisellaan tietomalli ei useimmiten ole
"paadokumentti”, vaan mikali tietomallin ja piirustusten valilldA on eroa,

piirustukset ovat virallinen dokumentti. Tietomallien tietoa ei mydskaan koeta
luotettavaksi, esimerkiksi pohjatiedoksi annettavien tietomallien perusteella ei
useimmiten uskalleta tehda paatoksia. Yleiset tietomallinnusta koskevat ohjeet
eivat ole vyksiselitteisid, vaan niissd on tulkinnanvaraisia kohtia. Kun
tarjouspyynnossa viitataan yleisiin ohjeisiin, suunnittelija tai toteuttaja tulkitsee
ohjeet omalla tavallaan, jolloin eri palveluntuottajien lopputulokset tai tarjoukset
eivat valttamatta ole verrattavissa keskenaan.

Nykyisia tyokaluja ei ole kehitetty elinkaaren ylittavaan tiedon hallintaan, eika
niissd ole yhtenevat formaatit. Tyokaluja ei ole suunniteltu ominaisuustiedot
sisaltdvien tietomallien tekemiseen, joten kaikkea tietoa ei saada tallennettua
samaan paikkaan. Tietoa haviaa teknisista syista vaiheiden ja toimijoiden valilla.
Hankintavaiheessa tulisi kiinnittdd huomiota formaatteihin, tallennuspaikkoihin ja
siihen, ettd tiedon voi siirtda eteenpain.

Eri rooleissa ja tehtavissd tyoskentelevat kaipaavat tietomalleilta hieman eri
asioita — tietomallit tulisi suunnitella niin, ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla
tukisivat kaikkien tehtavia. Kyvykkyys kayttaa ja tuottaa digitaalista aineistoa eri
vaiheissa vaihtelee, jolloin mallista pitdisi pystyad tuottamaan paperiversioita.
Hankintavaiheessa pitdd ymmartda eri tarpeet ja ottaa ne huomioon
vaatimuksissa.
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Miten tietomalli toimisi kaikista parhaiten?

Taydellisessa tilanteessa on elinkaaren yli kaytossa oleva tietomalli, jossa on
aina ajantasainen, luotettava tieto kohteesta. Tahan tietomalliin keratdan
oleellisimmat, koko elinkaarta hyodyttavat tiedot. Naitéd tietoja kaytetaan
|&htdtietoina eri vaiheissa. Eri vaiheissa voidaan kayttdd tarkempia vaihetta
koskevia tietomalleja, josta valttamattd kaikkea tietoa ei siirretd takaisin
elinkaaren ylittdvaan tietomalliin. Kaikkien tietomallien nimeamiskaytantéjen ja
sisaltdjen tulisi olla yhtenevat, jotta niitda pystytddn tehokkaasti hydédyntamaan
my0s eri ohjelmistoilla ja kayttdalustoilla.

Tietomallien pitdisi olla mahdollisimman paljon 3D- ja objektipohjaista tietoa,
jossa on kattavat ominaisuustiedot. Mallista pitaisi myos selkeasti nakemaan
mallin tekemiseen liittyvat metatiedot, esimerkiksi milloin se on paivitetty. Jotta
tiedonhallinta olisi tehokasta, on ymmarrettava, mita tietoa kannattaa tallentaa,
mihin tietoa kaytetdan, ja millaisin prosessein ja teknisin ratkaisuin tietoa
hallinnoidaan. Tilaaja on hyva ottaa vastuu my0s tietomallista poikkeavien
tilanteiden riskista, jottei toteuttajien tarvitse lisatad "pelivaraa” tarjouksiin. Tiedon
sailytyspaikan ja sinne paasyn hallinnoinnin pitda olla selkeda. Nama asiat tulee
huomioida aina myds hankinnassa.

Elinkaari ja tietomallit

Esisuunnittelu =—>» Suunnittelu —> Toteutus —> Yligpito —>Kdaytéstdpoisto

' B —

Korjausrakentaminen Kunnossa
pito

L&htotietomalli Suunnittelumailli Toteutusmalli YllGpitomalli

Toteumamalli

|

Elinkaaren ylittava tietomalli

Kuva 5. lhanteellinen tietomallin toimintaperiaate

Etela-Suomessa sijaitsevan katu-urakan epdonnistuminen

Urakkasopimuksen teknisina asiakirjoina olivat toteutusmallit eikd suunnitelmia ollut tulostettu. Tietomalleissa oli epaselvyyksia ja virheellisyyksia, ja tietomalleja
parannettiin urakan aikana ja kaytdnnéssa koko suunnittelu jouduttiin tekemaan uudelleen. Urakassa oli paljon suunnitelmamuutoksia, ja lisdsuunnittelun tarvetta seka
niistd aiheutuvia lisa- ja muutostéitd. Urakassa oli pidetty saanndllisesti suunnitelmakatselmuksia, ja viimeisimmat suunnitelmien paivitykset saatiin vain kuukausi
aikaisemmin kuin urakan alkuperainen urakka-ajan piti paattya. Suunnitelmien epaselvyydet heijastuivat siihen, ettd urakkaty6t hidastuivat merkittavasti ja osin jopa
pysahtyivat. Lisdksi osapuolten tiedonkulussa oli ollut puutteita, eikd asioihin puututtu ajoissa eikd niista tehty paatdksid. Urakka-alueella ja sen valittdmassa
laheisyydessa olleesta maakaasuputkistosta oli keskusteltu jo selonottotilaisuudessa, ja keskustelu jatkui I1ahes koko urakan ajan, ja suunnitelmia muutettiin vield kuusi
kuukautta urakan aloituksesta. Myos tarvittavien lupien ja liikkenteenohjaussuunnitelmien hyvaksynta viivastyi hieman yli kuukaudella viranhaltijoiden lomien vuoksi.
Viiveet ja epaselvyydet aiheuttivat turhautumista ja innostuksen orastava valo sammui kokonaan hankkeen aikana.
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Infra-alan hankintojen ensisijainen tavoite on tayttaa julkishallinnon vaatimukset
ja kansalaisten palvelutarpeet. Infrahankinnoilla voidaan myds mahdollistaa
uusien teknologioiden hyddyntamista ja kehittymista. Uusien teknologioiden
kehittdminen tapahtuu paaasiassa palveluntuottajien oman kehittdmistoiminnan
kautta mutta olennaista on, ettd tilaaja mahdollistaa hankinnoissa
palveluntuottajille innovatiivisen liikkkumatilan eika rajaa sita tarpeettomasti.

Onnistuneen hankinnan edellytys on selked tilaajan tahtotila ja visio hankkeen
tarkoituksesta ja toteutuksesta. Tilaajalla on suuri merkitys koko infrahankkeen
onnistumisessa, silld se vastaa hankkeen toimeenpanosta, |apiviennistd seka
osapuolten valinnasta. Olennaista on tilaajan hankintaosaaminen, ja sen merkitys
lisdantyy jatkuvasti. Mitd paremmin tilaaja hallitsee hankintansa, sitd enemman
sen on mahdollista hydtya markkinoiden tarjonnasta ja saavuttaa uusia ratkaisuja
seka taloudellisia etuja. Hankinta ylittda eri organisaatioiden rajapinnat, joten
olennaista on osapuolten yhteistydkaytdnnot ja -muodot.

Infrahankinnat ovat yleensa julkisia hankintoja, ja siten hankintalainsaadannon
alaisia hankintoja. Hankintalainsdadantd on luonteeltaan menettelyllista
ohjeistusta, eikd silld puututa lahtdkohtaisesti hankinnan kohteeseen tai
sisaltddon. Keskeistd onkin hankintalainsdddannon osoittamat periaatteet kuten
syrjimattdmyyden, avoimuuden, tasapuolisen seka suhteellisuuden vaatimukset.

Tilaajaorganisaation hankintakaytannét ovat vakiintuneita toimintatapoja, jotka
voivat olla sisaisia ja ulkoisia kaytantoja riippuen siita, ovatko ne organisaatiossa
tapahtuvia vai ulospain toimittajakenttddn suuntautuvia. Tilaajaorganisaation
hankintakaytannailld voidaan vaikuttaa merkittavasti infra-alan tuottavuuden
kehittymiseen, ja erilaisia hankintakaytantdja omaksumalla voidaan parantaa
hankintaprosessin tehokkuutta, kehittda toimittajamarkkinoita, tukea
innovaatioiden syntymista ja edistdmista sekd mahdollistaa kestavia julkisia
hankintoja. ~ Toimittajakenttdan  suuntautuvista  kaytannoistd  erityisesti
luottamuksen ja dialogin rakentaminen seka erilaisten yhteistydon kannustimien
kayttd ovat yhteydessa arvonluontiin, kun taas tilaajaorganisaation sisaisissa
arvoa luovissa kaytdnndissd korostuu esimerkiksi hankinnan vaatimusten
maarittelyyn seka sopimuksenhallintaan liittyvat kaytannaot.

Tilaajaorganisaation sisdistd hankinnan organisoitumista voidaan tarkastella
erilaisten rakenteellisten muuttujien, kuten hankinnan keskittdmisen, prosessien
vakioinnin ja paatdksentekoon osallistumisen kautta. Hankinnan
organisoitumisella voidaan vaikuttaa erilaisten operatiivisten ja strategisten
hyotyjen saavuttamiseen. Naitd ovat esimerkiksi tehokkaampi tiedonhallinta,
sujuvampi tiedon virtaus, korkeampi laatu, kustannus- ja aikasaastot,
hankeaikataulujen optimointi, pienemmat elinkaarikustannukset ja kestdvdmmat
ratkaisut. Hankintoja keskittamalla voidaan saavuttaa operatiivista hyotya
tehokkaamman hankintaprosessin mydéta. Vakioidut menetelmat ja prosessit
erityisesti tiedon virtauksen ja tiedonhallinnan varmistamiseksi voivat puolestaan
parantaa seka operatiivista ettd strategista tuloksellisuutta. Laaja osallistuminen
hankintoihin liittyvaan keskusteluun ja paatoksentekoon yli elinkaaren vaiheiden
voivat sujuvan tiedonkulun, elinkaarindkbkulman huomioimisen ja yhteistyon
myo6ta tuottaa monia hyotyja seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Infrahankintojen hankintamenettely on osapuolten tietojenvaihdon osalta melko
suljettu prosessi, jossa osapuolten toimenpiteitd ohjaavat |&htokohtaisesti vain
tilaajan julkaisemat tai tiedoksi antamat hankintailmoitus ja tarjouspyyntdasiakirjat
seka palveluntuottajien osallistumishakemukset ja tarjoukset. Hankinnan
suunnitteluvaiheessa tilaajan kannattaa hyodyntdd markkinakartoitusta, jonka
avulla voidaan arvioida, kuinka kiinnostava kyseinen hankinta on
palveluntuottajien nakokulmasta.

Hankintamenettelyn valintaan vaikuttavat monet seikat, joten tilaajan on
harkittava, mitd menettelya kayttden kilpailutus kannattaa tehda. Tilaajan on
mietittdvd muun muassa: millaisia resursseja tilaajalla on kaytettavissa, mika on
hankinnan I3pivientiin  kuluva kokonaisaika, millaisia tarjoajia koskevia
soveltuvuusvaatimuksia on syyta kayttda seka miten tarjousten vertailu tehdaan.



Johtopaatokset (2/2)

Tilaaja voi kilpailutuksessa asettaa tarjoajalle taloutta ja referensseja koskevia
soveltuvuusvaatimuksia. Soveltuvuusvaatimusten asettamisen tarkoitus on
varmistaa, ettd kaikilla varsinaiseen valintaan osallistuvilla urakoitsijoilla on
perusedellytykset tietyntyyppisen ja -kokoisen seka suoritusvelvollisuudeltaan
maaritellyn urakan tai sen osan toteuttamiseksi. Tilaajan on arvioitava myos
vaikutukset tarjoajien maaraan. Mitd tiukemmat soveltuvuusvaatimukset tilaaja
asettaa, sitd vdhemman on potentiaalisia tarjoajia.

Toteutusmuoto  sisaltdd  urakoitsijan  suoritusvelvollisuuden  laajuuden,
hinnanmaaritystavat, paasopimusperusteet ja vastuunjaon. Toteutusmuodon
valinta on tilaajan nakokulmasta strateginen valinta, silla valittu toteutusmuoto
ohjaa voimakkaasti operatiivista toimintaa. Toteutusmuodon valinnassa
huomioon otettavia asioita ovat muun maussa rakennushankkeen laajuus,
tekninen  vaativuus, erityisolosuhteet, aikataulu, riskien hallinta ja
markkinatilanne. Toteutusmuodot voidaan jakaa paaryhmiin
suoritusvelvollisuuden  perusteella: pddurakkamuotoihin, suunnittelun ja
toteutuksen sisaltaviin urakkamuotoihin, projektinjohtourakoihin,
yhteisvastuumuotoihin sek& elinkaarivastuumalliin. Lisaksi infrahankkeissa
voidaan hyoddyntaa kehitysmenettelyyn perustuvaa kokonaisurakkaa (kKU) ja
kehitysvaiheen sisaltdvaa suunnittele ja toteuta -urakkaa (STk).

Urakoitsijan valintatilanne on luonteeltaan monitavoitteinen eli tilaajan on
arvioitava tarjousten valintatilanteessa useita erilaisia ja usein vastakkaisiakin
ominaisuuksia kuten hinta, laaduntuottokyky ja avainhenkildiden osaaminen ja
kokemus. Siten tilaaja joutuu tapauskohtaisesti valitsemaan kaytettavat
vertailuperusteet, maarittelemaan vertailuperusteiden painoarvot  ja
yhteismitallistamaan sekd maarallisia ettd laadullisia vertailukriteereja.
Valintaprosessin ja valinnassa kaytettavien vertailuperusteisiin ja -kriteereihin
vaikuttaa  merkittdvasti  muun  muassa  kulloinkin  kyseessd  oleva
hankintakokonaisuus ja toteutusmuoto. Tarjousvertailussa kaytettavien kaavojen

ja mallien tulee kuitenkin olla tasapuolisia ja syrjimattomia, eivatka ne saa antaa
rajoittamatonta vapautta valita voittava tarjous. Jos pisteytyskaavoilla on sellaista
vaikutusta tarjousten vertailuun, joka saattaa vaikuttaa tarjousten laatimiseen,
tulee myds pisteytyskaavat ilmoittaa. Soveltamistavan ilmoittaminen lisda
tarjoajien tietoa siita, mita asioita tilaaja tulee arvostamaan ja milla tavalla. Tama
tieto helpottaa tarjouksen tekemistd ja on omalta osaltaan turvaamassa
vertailukelpoisten tarjousten saamista.
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