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Tassa tutkielmassa tarkastelen hdapedn tunnekokemuksia tydelamadssd, niiden taustalla olevia tekijoitd, seka sita, mil-
laista ammatillista toimijuutta hdapedn tunnekokemukset rakentavat. Taman tutkielman tavoitteena on lisata tietoi-
suutta tekijoistd, jotka aiheuttavat hdpeda tydelamassa. Lisaksi tavoitteena on tuoda esiin, millaista ammatillista toimi-
juutta hapean kokemukset rakentavat. Tutkielman aihe on tédrked ja ajankohtainen, silla tydelamassa koetut tunneko-
kemukset kytkeytyvat vahvasti ammatilliseen toimijuuteen ja tata kautta tyéhyvinvointiin. Tydeldamassa koetuilla ha-
pean tunnekokemuksilla voi olla vahingollisia seurauksia seka tyontekijalle itselleen, etta koko tydyhteisolle.

Tutkielman teoreettisena viitekehyksena toimii Anneli Eteldpellon, Katja Vdhasantasen, Pdivi Hokan ja Susanna Palonie-
men ammatillisen toimijuuden teoria. Teorian mukaan ammatillinen toimijuus on prosessi, joka muodostuu tyossa vai-
kuttamisen, tyokdytantdjen kehittdmisen sekd ammatillisen identiteetin neuvottelun avulla. Tutkimusaineistona kaytan
Seija Lehtosen Ty6eldmassa koettu hdped -kirjoitusaineistoa vuosilta 2020-2021. Aineisto on perdisin yhteiskuntatie-
teellisesta tietoarkistosta Ailasta ja se sisaltda 44 kirjoituskutsulla kerattya kirjoitusta liittyen tyoelamassa koettuun ha-
pedan. Aineiston analyysimenetelméana kaytdn teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.

Analyysiprosessin tulokset osoittavat, etta tydelamassa koettujen hapean tunnekokemusten taustalla on monipuolisesti
erilaisia tekijoita, johtuen tyépaikan sosiokulttuurisista olosuhteista, kuten esimerkiksi tydpaikkakiusaamisesta ja arvo-
jen vastaisesta tyosta. Lisdksi hdpean tunnekokemuksien taustalla on tekijoitd johtuen ammatillisista toimijoista, kuten
esimerkiksi esihenkil6lta tai kollegalta saadusta kielteisesta palautteesta sekd osaamattomuuden tuntemuksista. Suurin
osa tekijoista sijoittuu ammatillisen toimijuuden teorian ammatillisen osaamisen ja kompetenssien padluokkaan. Tulok-
set my0ds osoittavat, ettd tydelamassa koetut hdapean tunnekokemukset ovat haastaneet vastaajien ammatillista toimi-
juutta ja rakentaneet rajoittunutta, epdvarmaa, tukahdutettua, epédselvaa ja huolellista ammatillista toimijuutta.

Tyohyvinvoinnin kannalta olisi tarkeaa, etta tydyhteisdissa tyontekijoiden identiteettityota ja toimijuuden edistamista
tuettaisiin. Mikali tydyhteison resurssit, kaytanteet ja kulttuurit eivat mahdollista tai tue identiteettityota eli esimerkiksi
oman ammatillisen toimijuuden tunnistamista tydidentiteetin kehittamisessa, tyontekija voi kokea voimattomuutta,
vieraantumista ja uupumista. Taman vuoksi on tarkeda tarkastella, millaiset tekijat aiheuttavat hapean kokemuksia tyo-
eldamassa, ja millaista ammatillista toimijuutta nama kokemukset rakentavat.
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1 Johdanto

Moni tyontekija saattaa usein pohtia kuka han on, mihin han kuuluu ammatissaan ja tyossaan,
seka millaisiin pyrkimyksiin, ihanteisiin ja eettisiin normeihin han tyossaan sitoutuu. Naita asi-
oita pohtiessaan tyontekija tyostaa kasitystaan itsestdaan ammatillisena toimijana. Tyéelaman
kehittyessd ja muuttuessa tyontekijoiltd edellytetddan ammatillista kehittymistd, jatkuvaa
tyossa oppimista ja kehittymistd, sekd ammatillisen identiteetin muokkaamista. (Eteldpelto,
Hokka, Paloniemi & Vahasantanen 2014, 202.) Tyéelaman jatkuvan muutoksen keskelld onkin
tarkeda ottaa ammatillinen toimijuus tarkempaan tarkasteluun. Ammatillinen toimijuus on
tarkea osa tyontekijoiden, tydyhteisdjen ja organisaatioiden identiteettia. Ammatillisella toi-
mijuudella tarkoitetaan Anneli Eteldpellon, Katja Vahasantasen, Paivi Hokan ja Susanna Palo-
niemen (2017, 8) mukaan tyontekijoiden osallisuutta, vaikuttamista, paatdsten tekoa seka ak-
tiivista identiteettityota. Tyontekijoiden ammatillisen toimijuuden tarkastelu on tarkedaa myos
koko tyoyhteison kannalta, sillda on havaittu, etta tyontekijoiden toimijuuden tukeminen pal-

velee koko tydyhteisda lisadmalla sen hyvinvointia ja menestysta (Eteldpelto ym. 2014, 29).

Ammatillinen toimijuus on Eteldpellon ym. (2017, 7) mukaan prosessi, joka ilmenee, kun tyon-
tekija osallistuu, vaikuttaa, tekee valintoja ja ottaa kantaa tyohonsa sekd ammatilliseen iden-
titeettiinsa. Jotta tyontekijoiden ammatillinen toimijuus toteutuu tyoyhteisdissa, tulee tyon-
tekijoille mahdollistaa osallistaminen, vaikuttaminen, valintojen tekeminen, kannanottami-
nen tyohon seka ammatillisen identiteetin kehittdminen. Ammatillinen identiteetti kehittyy
tyoyhteisossa esimerkiksi tyoelamassa koettujen tunnekokemusten kautta. Haped on tun-
teena voimakas ja tukala, ja sen myo6ta ihminen voi rakentaa ja muovata identiteettidan (Munt
2007, 2; Kainulainen & Parente-Capkova 2011, 8). Tydntekijit kokevat usein hapedn tunteita
tyoeldmassa tilanteissa, joissa he epdonnistuvat tayttamaan heihin kohdistuvia odotuksia.
Tyoyhteisossa koetut hdapedan kokemukset voivat johtaa jopa masennukseen tai muihin kliini-
siin sairauksiin. Toistuvat hdpedn tunnekokemukset voivat siten olla seka tyontekijalle, etta
koko tyoyhteisolle vahingollisia. (Feinberg, Ford & Flynn 2020.) Hapeaa ja sen vaikutuksia
tyontekijan ammatilliseen toimijuuteen onkin tarkeda tarkastella. Tutkielmani tutkimuskysy-
mykset ovat: Millaisia tekijéité tydyhteiséssd koettujen hdpedin tunnekokemusten taustalla

on? ja Millaista ammatillista toimijuutta hédpedn tunnekokemukset rakentavat?



Aloitan kandidaatintutkielmani kertomalla hapedsta tunteena seka hapeasta tyossa etta tyo-
yhteisOssa. Siirryn taman jalkeen tarkastelemaan ammatillista toimijuutta esitellen ammatilli-
sen toimijuuden teorian, joka toimii tdman tutkielman teoriapohjana. Esittelen taman jalkeen
hdapean merkitystda ammatilliselle toimijuudelle. Lisdksi esittelen kayttamaani aineistoa ja ai-
neiston analyysimenetelmana toimivaa teoriaohjaavaa sisallénanalyysia ja kuvaan tutkimus-
etiikkaa, ja sen toteutumista tutkielmassani. Taman jalkeen esittelen tutkielman tuloksia siir-
tyen kuvailemaan johtopaatoksia, kooten yhteen tutkielman keskeisimmat tulokset ja esittden

loppupohdinnan.



2 Hapea ty6elamassa

Hapea on tuskallinen, mutta luonnollinen tunne, jonka pohjimmainen tarkoitus on suojata ja
rakentaa ihmisyyttd (Malinen 2003, 87—88). Hapea on universaali tunne, mutta mita ja miten
ihmiset hapeavat, vaihtelee ajallisesti ja paikallisesti. Hapea kytkeytyy vahvasti muihin ihmi-
siin, perustuen kiinnostukseen siitd, mitd muut ajattelevat meista. (Kainulainen & Parente-
Capkovd 2011, 7-9.) Hapea on tuttu ilmid myds tydeldmassa, ja tydelamassa koetut hapedn
seuraukset voivat olla vahingollisia (Feinberg, Ford & Flynn 2020). Esittelen tdssa luvussa ensin
hdpeaa yleisesti, jonka jalkeen siirryn esittelemaan hapeda tydelamassa ja ammatillisessa toi-

minnassa.

2.1 Hapea tunteena

Posket punoittavat, syke kohoaa, hikipisarat karpaloivat otsalle ja olo on epamiellyttava ja tu-
kala - kyse voi olla hdapedn tunnekokemuksesta. Tutkimuskirjallisuudessa hdapeaa kuvataan
epamiellyttavana ja tukalana tunnekokemuksena, johon kytkeytyy erilasia yksilollisia fyysisia
ja pyykkisia tuntemuksia. Niille on yhteista epamiellyttava olo ja liioiteltu tunnereaktio verrat-
tuna siihen tapahtumaan, jonka tuloksena tunnereaktio on syntynyt. Ihminen pyrkiikin usein
valttdamaan hdpeaa aiheuttavia tilanteita niista syntyvien epamiellyttavien tuntemusten takia.

(Malinen 2003, 46-47.)

Hadped koetaan yleensa kielteisena tunteena ja siita ajatellaan seuraavan kielteisia vaikutuksia.
Hapedn on esimerkiksi tutkittu olevan yhteydessa erilaisiin mielenterveyshairidihin (Feinberg
ym. 2020). Haped on tunne, joka ilmenee usein hetkellisesti ja se koetaan intensiivisesti.
Vaikka hadpea ilmenee hetkellisesti, sen kokemus voi jadda muistiin pitkaksi aikaa. Hapea on
tunteena tahmea ja tukala, ja siihen kytkeytyy usein erilaisia kielteisid tunteita, kuten kateus,
viha, halveksunta, ndyryytys ja inhotus. (Munt 2007, 2.) Malinen (2003, 49) toteaa, etta riitta-

mattomyys, mitattomyys ja alemmuudentunteet ovat voimakkaita hapean aiheuttajia. Hape-



alla voi olla kielteisia vaikutuksia yhteisoissa, joissa se voi toimia saantelemisen ja rankaisemi-
sen keinona esimerkiksi hapearangaistusten kautta, jotka ovat usein ihmisille traumatisoivia

(Kainulainen & Parente-Capkové 2011, 10).

Hapealld voi olla kuitenkin myds mydnteisia vaikutuksia. Ben Malinen (2003, 87) on esitellyt
hyvan hapean, jonka mukaan yhteison normeista ja saanndista valittava, mutta niita rikkonut
ihminen takaa sen, kuinka ihminen myontaa ja tuntee omat vastuunsa. Malinen (2003, 87-90)
korostaa, kuinka niin sanottu hyva hdped auttaa ihmisia toimimaan harkitusti ja varoittaa
mahdollisilta ndyryytyksilta. Hapea on myos itsetietoisuuteen kytkeytyva tunne; se on yhdis-
tetty korkeaan tietoisuuteen itsesta (De Hooge, Breugelmans, Wagemans & Zeelenberg 2018,
1671). Siru Kainulainen ja Viola Parente- Capkova (2011, 9) tuovat esiin, kuinka hdped auttaa
ihmisia rakentamaan ja muovaamaan omaa identiteettidan. Hapealla voi siis olla myonteisia

ja hyodyllisia vaikutuksia ihmisen identiteetin rakentamisessa ja harkitussa toiminnassa.

Hapeadlla on myos sosiaalinen ulottuvuutensa. Hapea on aina yhteydessa muihin ihmisiin, silla
ihminen hdpeaa aina jonkun edessa. Tdma toinen voi olla todellinen tai kuviteltu, tai silla voi-
daan tarkoittaa ihmistd itseddn. (Kainulainen & Parente-Capkova 2011, 9.) Ihminen kokee
usein hapeaa sellaisissa tilanteissa, joissa he epdonnistuvat toimimaan jonkin sosiaalisen tai
moraalisen kriteerin mukaan, ja kun muut ihmiset heiddan ymparilladn huomaavat ja tiedosta-
vat tdman epaonnistumisen. lhmisen kokiessa hapeda, han usein kuvittelee muiden ihmisten
paheksuvan hanta, tai ajattelevan hanesta kielteisesti. (Bain 1875, 211.) lhminen voi tuntea
hipeda myds toisen ihmisen puolesta. Kainulaisen ja Parente- Capkovan (2011, 9) mukaan
hapea liittyy toiseen ihmiseen ollen kommunikaation muoto, jonka kautta ihmiset rakentavat
ja muokkaavat identiteettejaan. Hapea on yhdistetty ihmisen taipumukseen vetaytya, piilou-
tua ja pidattaytya sosiaalisesta vuorovaikutuksesta seka eristaytya muista ihmisista. Hapean
on siis ajateltu aiheuttavan sosiaalista vetaytymista ja ndin ollen olevan kielteisesti yhteydessa

ihmisen sosiaalisiin suhteisiin. (De Hooge ym. 2018, 1671.)

llona De Hoogen (mt.) tutkimuksen mukaan hapealla voi kuitenkin olla myds myonteisia sosi-
aalisia vaikutuksia; ihmiset, jotka olivat kokeneet hdapeda, hakeutuivat muiden seuraan yksin

olemisen sijaan. Hapea voi siis motivoida sosiaaliseen ldhestymiseen muista vetdaytymisen si-



jaan. Hapea voi myds Kainulaisen ja Parente-Capkovan (2011, 9) mukaan toimia ihmisia toi-
siinsa yhdistavana tekijana, silla se voi tuottaa esimerkiksi solidaarisuutta ja luoda ryhmaiden-
titeetteja. Haped voi toimia myo6s tarpeellisena ja vaadittavana sosiaalisena sddanndstelijana

(Kainulainen & Parente- Capkova 2011, 10).

2.2 Hapead tyossa ja tyoyhteisossa

TyOssa ja tyoyhteisdssa koetaan erilaisia tunteita, joilla kaikilla on vaikutusta tyontekijan hy-
vinvointiin jaammatilliseen toimintaan. Kielteisesti koetuilla tunteilla voi olla vahingollisia seu-
rauksia, silla ne voivat olla yhteydessa tyotyytymattomyyteen, poissaoloihin, liikevaihtoon ja
jopa vandalismiin. Toistuvat hapean tunteet voivat olla yhteydessa tyontekijan psyykkiseen
hyvinvointiin ja lisata esimerkiksi tyotyytymattomyytta seka riskia sairastua tyduupumukseen.
(Feinberg ym. 2020.) My0s Malisen (2003, 173) mukaan voimakasta hapeaa kokevilla tyonte-
kijoilla voi olla taipumusta ylitunnollisuuteen, jonka vuoksi he eivat valttamatta osaa arvioida
omia voimavarojaan ja voivat taman vuoksi olla vaarassa sairastua tyduupumukseen. Hapean
kokemuksiin liitetddan usein epdonnistuminen, silla tyontekijat kokevat hapean tunteita tilan-
teissa, joissa he epdonnistuvat tayttamaan heihin kohdistuvia odotuksia. Tyontekija voi kokea
hdapeaa esimerkiksi epdaonnistuessaan tyotavoitteissaan tai muissa haneen kohdistetuissa
odotuksissa, tai tehdessdan virheita. (Feinberg ym. 2020.) Tyoyhteisossa koetut onnistumiset
ja epdonnistumiset luovat polkua tyontekijoiden ammatilliselle toiminnalle ja heidan kasityk-
selleen itsestadan ammatillisena toimijana. Edelld sanotun valossa nayttaa siltd, etta hapea kie-
toutuu ammatilliseen toimintaan ja toimijuuteen seka erityisesti niihin tilanteisiin, joissa tyon-
tekija kokee epaonnistuneensa. Onkin tarkeaa ymmartaa, miten hapea vaikuttaa ammatilli-

seen toimintaan ja tyontekijan ammatilliseen toimijuuteen.



3 Hapead ja ammatillinen toimijuus

Ammatillisella toimijuudella tarkoitetaan tyontekijoiden osallisuutta, seka vaikutus- ja valin-
nanmahdollisuuksia tyoelamassa. Ammatillinen toimijuus on vahvasti kytkoksissa persoonal-
liseen ja ammatilliseen identiteettiin. Persoonallinen ja ammatillinen identiteetti ilmenee ja
koostuu ihmisten elettyina ja kerrottuina kokemuksina seka tunteina minuudesta. (Etelapelto
ym. 2017, 7.) Hapedn kokemukset ovat myds kytkoksissa persoonalliseen ja ammatilliseen
identiteettiin, ja taten myds ammatilliseen toimijuuteen. Esittelen tassa luvussa ensin toimi-
juutta, ammatillista toimijuutta ja ammatillisen toimijuuden teorian, joka toimii taman tutkiel-
man teoriapohjana. Siirryn taman jalkeen esittelemaan hapean merkitysta ammatilliselle toi-

mijuudelle.

3.1 Ammatillinen toimijuus

Toimijuus on ajankohtainen ja monitahoinen ilmi6é. Toimijuudesta voidaan puhua eri tavoilla
riippuen siitd, missa tilanteessa ja missa kontekstissa toimijuutta kasitellaan. Kasitteena toi-
mijuus on siis laaja-alainen ja kirjava. Anthony Giddens (1984, 9-10) maarittelee toimijuuden
toiminnaksi, jossa ihmiset toimivat tarkoituksenmukaisesti. Jotta toimijuus toteutuu, pitaa ih-
misten olla kykenevaisia toimimaan aikomuksiensa mukaisesti ja valtaa saada aikaan tapahtu-
mia seka valtaa puuttua niihin (Giddens 1984, 9—10). Marjatta Vanhalakka-Ruohon (2014, 199)
mukaan toimijuus on prosessi, jonka keskitssa on se, kuinka ihminen asemoituu ja ottaa paik-
kansa suhteessa sosiaalisiin toimintakehyksiin. Eteldpelto ym. (2017, 7) toteavat, etta toimi-
juus perustuu menneisyyteen, mutta se sisaltaa aina myos tulavaisuusorientaation. Toimijuus
on kyvykkyytta toimia aikomusten mukaisesti seka ihmisen valtaa ja mahdollisuutta tehda eri-

laisia paatoksia ja valintoja (Eteldpelto ym. 2017, 7; Giddens 1984, 9-10).

Marjo Romakkaniemen (2010, 138) mukaan toimijuutta ohjaavat ihmisen kokemukset erilai-
sista mahdollisuuksista, joiden kautta muodostuu kasitys siitd, mikd osa ymparoivasta yhteis-
kunnasta ja sen mahdollisuuksista on hanen tavoitettavissaan. Usein toimijuuteen liitettavia
termeja ovat aktiivisuus, kannanottaminen, osallisuus, vaikutus- ja valinnanmahdollisuus seka

toimintatavoista paattaminen (Vahasantanen 2014, 130). Eteldpelto ym. (2017, 7) toteavat



toimijuuden olevan vahvasti kietoutunut persoonalliseen jaammatilliseen identiteettiin, nayt-
taytyen ja koostuen ihmisten elettyina ja kerrottuina kokemuksina seka tunteina minuudesta.
Ammatillisella toimijuudella tarkoitetaan tyontekijoiden osallisuutta, seka vaikutus- ja valin-

nanmahdollisuuksia tydelamassa (Etelapelto ym. 2017, 7).

Eteldapelto ym. (2017, 16—17) toteavat ammatilliseen toimijuuteen kytkeytyvan kuusi ulottu-
vuutta, jotka luovat pohjaa ammatillisen toimijuuden rakentumiselle. Nama ulottuvuudet ovat
paatosten tekeminen tyossa, kuulluksi tuleminen tyossa, yhteisiin tyokaytanteisiin osallistu-
minen, tyékadytantdjen uudistaminen, ammatillisen identiteetin neuvottelu seka uran raken-
tuminen (mt.). Ty6elaman ollessa jatkuvassa muutoksessa ja kehityksessa Eteldapelto ym.
(2017, 6) tuovat esille sen, miten tyontekijalta vaaditaan jatkuvaa kykya sopeutua muutoksiin
samalla tyostden kasityksia itsestddan ammatillisena toimijana. Tyontekijan on muutosten kes-
kella sisdistettava sekad vanhat etta uudet tyoroolit ja kehitettava tietoja ja taitoja samalla uu-
distaen omaa ammatillista identiteettidan ja toimijuuttaan (Eteldpelto, Vahdsantanen, Hokka
& Paloniemi 2014, 202). Ammatillinen toimijuus kasitteena korostaa tyontekijan nakdkulmaa
tyoeldaman jatkuvan muutoksen ja kehityksen tasapainottelussa. Ammatillisen toimijuuden
keskidssa on tyontekijan oma tyoidentiteetti, jonka ymparilla tyontekija osallistuu, vaikuttaa,
tekee valintoja ja ottaa kantaa. (Eteldpelto ym. 2017, 9.) Tyohyvinvoinnin kannalta olisi tar-
keda, etta tata tyontekijoiden identiteettity6ta ja toimijuuden edistamista tuettaisiin tyoyh-
teisdissa. Mikali tyoyhteison resurssit, kaytanteet ja kulttuurit eivat mahdollista tai tue identi-
teettityota eli esimerkiksi oman ammatillisen toimijuuden tunnistamista tyoidentiteetin ke-
hittdmisessa, tyontekija voi kokea voimattomuutta, vieraantumista ja uupumista. (Kirpal

2004, 218-219.)

Hyodynnan tutkielmassani Eteldapellon ym. (2017) teoriaa ammatillisesta toimijuudesta (kuvio
1). Taman teorian mukaan ammatillinen toimijuus on prosessi, joka muodostuu tyossa vai-
kuttamisen, tyokaytantojen kehittamisen sekd ammatillisen identiteetin neuvottelun avulla.
Ammatillinen toimijuus muodostuu siis tydpaikan sosiokulttuuristen olosuhteiden ja ammatil-
listen toimijoiden avulla. (Eteldpelto ym. 2017, 7-8.) Eteldpelto ym. (mt) korostavat toimijuu-
den kasittelyssa subjektikeskeista sosiokulttuurista ldhestymistapaa, jonka mukaan toimijuus

ndahdaan kytkeytyvan toimijan ja tydympariston valiseen vuorovaikutussuhteeseen.



TYOPAIKAN SOSIOKULTTUURISET
OLOSUHTEET

e  Materiaaliset ehdot

AMMATILLINEN AMMATILLISET TOIMUJAT

TOIMUUUS
ilmenee, kun tyontekijat ja/tai
tyoyhteisot vaikuttavat, tekevat
valintoja ja ottavat kantaa niin,
etta he vaikuttavat tyohonsa ja
ammatillisiin identiteetteihinsa

e Ammatillinen identiteetti

e Ammatillinen osaaminen
ja kompetenssit

e  Tyohistoria- ja kokemus

e  Fyysiset artefaktit
e Valtasuhteet

e  Tyokulttuurit
e Vallitsevat toiminta- ja
puhetavat

Kuvio 1. Ammatillinen toimijuus ja siihen liittyvat tekijat Etelapellon ym. (2017) mukaan.

Tyopaikan sosiokulttuuriset olosuhteet kuten materiaaliset ehdot, fyysiset artefaktit, valta-
suhteet, tyokulttuurit seka siella vallitsevat toiminta- ja puhetavat joko rajoittavat tai tukevat
tyontekijan toimijuutta. Tyopaikan sosiokulttuurisilla olosuhteilla tarkoitetaan Eteldpellon ym.
(2017, 7-8) mukaan toimijan eli tyontekijan ja tydpaikan tydympariston valista vuorovaikutus-
suhdetta, ja siihen kytkeytyvia tekijoita. Materiaalisilla ehdoilla tarkoitetaan tyopaikan mate-
riaalisia ehtoja, jotka joko rajoittavat tai tukevat tyontekijan toimijuutta, fyysisilla artefakteilla
tarkoitetaan fyysisid ja aineettomia tyovalineitd, kuten tietojarjestelmia. Valtasuhteilla tarkoi-
tetaan tyopaikalla vallitsevia virallisia ja epavirallisia valtasuhteita. Sosiokulttuurisiin olosuh-
teisiin liittyy lisaksi tyokulttuurit seka tyopaikalla vallitsevat puhe- ja toimintatavat. Eteldpelto
ym. (2017, 7-8) korostavat, kuinka ammatillinen toimijuus kytkeytyy vahvasti tyontekijoiden
ammatillisiin identiteetteihin, ammatilliseen osaamiseen seka aikaisempaan tyohistoriaan ja -
kokemukseen. Teorian mukaan nama sosiokulttuuriset tekijat sekda ammatilliset toimijat muo-

dostavat tyontekijan ammatillisen toimijuuden (mt).

Ammatillisilla toimijoilla tarkoitetaan taman teorian mukaan ammatillista identiteettia, am-
matillista osaamista ja kompetensseja sekd tyohistoriaa ja -kokemusta. Ammatilliset toimijat
kietoutuvat tiiviisti tyontekijan ammatilliseen toimijuuteen. (Eteldapelto ym. 2017, 7-8.) Tut-
kielmassa tarkastelen Eteldpellon ym. (2017) teorian avulla, miten hapean kokemukset vaikut-
tavat ammatilliseen toimijuuteen ja sen rakentumiseen. Eteldpellon ym. (2017) teoria sovel-
tuu tutkielmaani, silld sen avulla pystyn tarkastelemaan tydyhteisoissa koettujen hapean teki-
joiden sijoittumista tyopaikan sosiokulttuurisiin olosuhteisiin sekd ammatillisiin toimijoihin.

Teorian avulla tarkastelen, millaista ammatillista toimijuutta hdapedn tunnekokemukset ovat



rakentaneet, ja miten tyontekijat ovat kyenneet vaikuttamaan, tekemaan valintoja ja otta-

maan kantaa niin, etta he vaikuttavat tyohonsa ja ammatillisiin identiteetteihinsa.

3.2 Hapean merkitys ammatilliselle toimijuudelle

Hapedn tunnekokemukset muovaavat osaltaan ihmisen identiteettid, hapean liittyessa ihmi-
sen syvimpaan olemukseen ja itseymmarrykseen (Kainulainen & Parente-Capkova 2011, 8).
Feinbergin ym. (2020) mukaan ihmiset kokevat usein tyoelamassa tilanteita, joissa he epaon-
nistuvat ja tuntevat taman seurauksena hdpeda. Hapean kokemukset haastavat tydntekijan
ammatillista toimijuutta ja mydnteisen ammatillisen identiteetin rakentumista, joka voi olla
vahingollista niin tydntekijalle itselleen, kuin koko tydyhteisdlle ja organisaatiolle. Hapean ko-
kemukset muovaavat tyontekijan identiteettia. Jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa ihminen
osallistuu aktiivisesti myos itse tahan muutokseen esimerkiksi rakentamalla ja muovaamalla

omaa ammatillista identiteettidan (Kirpal 2004, 218-219).

Ty6elaman erilaisten haasteiden edessa ammatillisella toimijuudella on siis tarkea ja ajankoh-
tainen rooli (Mahlakaarto 2014, 47). Ammatillisen toimijuuden tarkea rooli kytkeytyy etenkin
ammatillisen identiteetin muodostumiseen ja toimintaymparistéjen uudistamiseen liittyen
(Vahasantanen 2014, 131). Tyoyhteisossa tyontekijoiden ammatillista kasvua ja ammatillisen
toimijuuden edistamista tulisikin siis tukea. Pystyakseen kasvamaan ammatillisesti ja kehitta-
maan itsedan, tulee tyontekijan harjoittaa henkilokohtaista identiteettityota ja saada tahan
tukea tyoyhteisolta. Mikali tyoyhteison kdytanteet, kulttuuri ja resurssit eivat tue tyontekijan
identiteettity6ta, tyontekija voi kokea voimattomuutta, vieraantumista ja uupumusta. (Kirpal

2004, 218-219.)

Hapedn kokemukset ovat yhteydessa tyontekijéiden ammatilliseen toimintaan ja toimijuu-
teen, ja sita kautta tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Taman tiedon perusteella vaikuttaa silt3,
ettd hapedn kokemukset kytkeytyvat etenkin tyontekijoiden ammatillisen identiteetin raken-
tumiseen, ja sitd kautta ammatillisen toimijuuden toteutumiseen. Tyoelaman eri haasteiden
kohtaaminen vaatii toimijuuden harjoittamista, jota hdapedan kokemukset haastavat. Taman

vuoksi ammatillisen toimijuuden ja hdpedn nivoutumista toisiinsa onkin tarkeaa tarkastella.
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4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimuskysymykset ja aineisto

Tutkielman tavoitteena on selvittda, millaisia tekijoita tyoelamadssa koettujen hapean tunne-
kokemusten taustalla on, ja millaista ammatillista toimijuutta hapean kokemukset rakentavat.
Tutkimuskysymykseni ovat “"Millaisia tekijéitd tyoyhteisbissd koettujen hdpedn tunnekoke-
musten taustalla on?” ja "Millaista ammatillista toimijuutta hédpedn tunnekokemukset raken-

tavat?”

Kaytan tutkielmassani Seija Lehtosen Tyoelamassa koettu hdpea -kirjoitusaineistoa vuosilta
2020-2021. Aineisto on peraisin yhteiskuntatieteellisesta tietoarkistosta Ailasta ja se sisaltaa
44 kirjoituskutsulla kerattya kirjoitusta liittyen tyoelamassa koettuun hapeaan. Alun perin ai-
neisto on keratty tutkielmaan, jossa on selvitetty, mika tyoelamassa aiheuttaa hapean tun-
netta. Aineisto on keratty 13.11.2020- 05.03.2021 valisena aikana sosiaalisen median kanaville
levitettyjen kirjoituskutsujen avulla. Kirjoituskutsuissa vastaajia pyydettiin kirjoittamaan va-
paamuotoinen tarina kokemastaan hapeasta tydelamassa. Kirjoituskutsun ohjeistuksen mu-
kaan tama tarina sai olla muisto vuosien takaa tai ldhiaikoina sattunut tapahtuma. Kirjoitus-
ohjeissa vastaajia pyydettiin kuvaamaan, mista syysta vastaaja on tuntenut hapeaa seka mita
vastaajan mielessa tapahtui hdpedn hetkelld. Taustatietoina aineistossa on kysytty suku-
puolta, ikdryhmaa, koulutusta, seka sitd, milla alalla vastaaja tyoskenteli hapedakokemuksen
aikana. (Lehtonen 2021.) Tama kirjoitusaineisto on sopiva tarkastelemalleni aiheelle, silla siina
on monipuolisesti ja kattavasti erilaisia kertomuksia hdapean tunnekokemuksista tyoelamassa.
Aineistossa on 44 vastausta, joiden laajuus vaihtelee hieman. Pystyn vastausten avulla luokit-
telemaan hdpean eri tekijoita kayttamani Eteldpellon ym. (2017) teorian avulla. En ole rajan-
nut kirjoitusaineistoa lainkaan, silla haluan hyodyntaa jokaista kertomusta. Tarkastelen ndiden
kertomusten perusteella hdpean tunnekokemuksia sekd millaista ammatillista toimijuutta ha-
pedn tunnekokemukset rakentavat. Tutkimustulokset perustuvat ainoastaan kayttamani ai-

neiston kertomuksiin, eivatka tutkimustulokset ole tdman vuoksi yleistettavissa.
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4.2. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi

Kaytan analyysimenetelmana tutkielmassani teoriaohjaavaa sisdllénanalyysia. Taman mene-
telman avulla voin luokitella aineistosta hapean eri tekijoita. Sisallonanalyysi on kvalitatiivinen
perusanalyysimenetelma, jonka avulla pyritaan saamaan kuvaus tutkittavasta ilmidsta tiivis-
tetyssd muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4). Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven
(2018, luku 4.4.2) mukaan sisallénanalyysin avulla hajanainen aineisto pyritaan jarjestamaan
ymmarrettavaan ja suppeaan muotoon lisdaten sen informaatioarvoa. Sisallénanalyysi voi olla
aineistoldahtodinen, teorialahtdinen tai teoriaohjaava. Teoriaohjaavavassa sisallénanalyysissa
teoria voi toimia analyysin tukena, mutta analyysi ei kuitenkaan perustu suoraan teoriaan;
analyysiyksikot poimitaan aineistosta aikaisemman tiedon ohjatessa analyysia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 4.4.4.) Hyédynnan tutkielmassani Etelapellon ym. (2017) teoriaa ammatilli-
sesta toimijuudesta sen tarkasteluun, miten hapean kokemukset ndakyvat ammatillisen toimi-

juuden rakentumisessa.

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa aineiston analyysin ensimmainen vaihe on analyysirun-
gon rakentaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3). Aloitin analyysin silmailemalla ensin
aineiston lapi muutamaan kertaan ja taman jalkeen merkitsin avainsanoja hapean tekijoihin
liittyen. Esitin aineistolle erilaisia kysymyksia etsien vastauksia tutkimuskysymyksiini. Kartoitin
aineistosta, millaisia tekijoita vastaajat toivat esiin hapean kokemuksista, miten vastaajat ku-
vasivat hapean kokemuksia seka milla tavoilla vastaajat kytkivat hapean kokemuksia ammatil-
liseen toimijuuteen. Kartoitin myds aineistosta, millaiseen savyyn vastaajat kirjoittivat hapean
kokemuksista ja miten vastaajat toivat esiin hdapean kokemusten seurauksia. Ryhmittelin ta-
man jdlkeen hapeadn eri tekijat ensin hdapedn alaluokiksi ja yhdistin niita hapean ylaluokiksi.
Jatkoin sitten luokittelemalla hdpean ylaluokat paaluokiksi Eteldpellon ym. (2017) teorian ka-
tegorioihin, ja erittelin, kuuluuko hdpean tekija tyopaikan sosiokulttuurisiin olosuhteisiin, vai
ammatillisiin toimijoihin. Esimerkki luokittelusta: englannin kielen puutteellinen osaaminen
(hdpean alaluokka), huono tyon laatu (hapean alaluokka) -> osaamattomuuden tuntemukset
(hapean ylaluokka) -> Ammatillinen osaaminen ja kompetenssit (hdpedn paaluokka) -> Am-
matilliset toimijat. Taman jalkeen loin hapean eri tekijoista ja niiden jakautumisesta kuvion

(kuvio 2) selkeyttamaan tutkielman tuloksia.
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Eteldpellon ym. (2017) teorian mukaan ammatillinen toimijuus on prosessi, joka muodostuu
tyossa vaikuttamisen, tyokaytantojen kehittdmisen seka ammatillisen identiteetin neuvotte-
lun avulla. Kiinnostukseni kohdistuu siihen, milla tavalla teoriassa mainitut olosuhteet ja am-
matillisen toimijan neuvottelu tydssa vaikuttamisesta, tyokaytantojen kehittdmisesta seka
ammatillisesta identiteetistd ovat lasnd hapedn kokemuksissa. Tama teoria soveltuu aineis-
tooni, silla pystyn sen avulla luokittelemaan hapean eri tekijoita ja asettamaan ne kdayttamaani

teoriaan ammatillisesta toimijuudesta ja sen prosessista

4.3 Tutkimusetiikka

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuus edellyttda hyvia tieteellisia kdaytantéja. Taman vuoksi
myo6s tama tutkielma noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hyvasta tieteel-
lisestd kaytannosta. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) mukaan hyvan tieteellisen
kdaytannon perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus, seka vastuunkanto. Luo-
tettavuuden avulla varmistetaan tieteellisen toiminnan laadukkuus esimerkiksi suunnitte-
lussa, menetelmissa ja analyyseissa. Rehellisyydella tarkoitetaan, kuinka tieteellista toimintaa
suunnitellaan ja toteutetaan ja siita viestitdan avoimesti ja oikeudenmukaisesti, yksityiskohtia
salaamatta. Tieteellisen kdaytanndn perusperiaatteiden mukaan on myos tarkeaa osoittaa ar-
vostusta esimerkiksi kollegoita, tieteellisen toiminnan osapuolia sekd yhteiskuntaa kohtaan.
Myds vastuunkanto, eli vastuun kantaminen koko tieteellisen toiminnan elinkaaresta on yksi

tieteellisen kaytannon perusperiaatteista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Olen tassa tutkielmassa noudattanut hyvan tieteellisen kdaytannon perusperiaatteita. Kaytta-
mani aineiston vastukset ovat anonymisoitu, ja mahdolliset tunnistetiedot on poistettu. Kayt-
tdmani aineiston kirjoituksista kahdesta on poistettu tunnisteita kolmansien henkiléiden ano-
nymiteetin turvaamiseksi. Aineiston kirjoituskutsuissa vastaajilta on kysytty sukupuolta, ika-
ryhmaa, koulutusta, seka sitd, milla alalla vastaaja on tyoskennellyt hdpedkokemuksen aikana.
En tuo kuitenkaan edelld mainittuja asioita ilmi tassa tutkielmassa varmistaakseni vastaajien
anonymiteetin. Arkistoitavasta aineistosta on myos poistettu seitseman vastausta, silla nama
kirjoittavat eivat antaneet lupaa arkistointiin. Olen tuonut tdssa tutkielmassa esiin, kuinka ta-
man tutkielman tulokset eivat ole yleistettavissa. Lisdksi olen itse tehnyt kertomusten pohjalta

tulkintoja ja johtopaatoksia.
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5 Tulokset

5.1 Tuloksista yleisesti

Tassa luvussa kuvaan ensin yleisesti tutkimustuloksia ja esittelen kuvion 2, johon olen luoki-
tellut hapean eri tekijat Etelapellon ym. (2017) teoriaa apuna kayttden. Timan jalkeen kuvaan
hapean eri tekijoiden jakautumista tyopaikan sosiokulttuurisiin olosuhteisiin. Avaan, millaiset
hdpean eri tekijat jakautuivat sosiokulttuurisiin olosuhteisiin, ja niiden eri paaluokkiin. Taman
jalkeen esittelen hapeadn jakautumista ammatillisiin toimijoihin ja niiden paaluokkiin. Vastaan
ndissa luvuissa ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni: Millaisia tekijéitd tydyhteisbissé koettu-
jen hdpedn tunnekokemusten taustalla on? Siirryn sitten kuvailemaan sita, millaista ammatil-
lista toimijuutta tyopaikalla koettu hdapea naiden vastausten perusteella on rakentanut. Vii-
meisessa luvussa vastaan toiseen tutkimuskysymykseeni: Millaista ammatillista toimijuutta

hédpedn kokemukset rakentavat?

Aineiston kertomusten perusteella tydelamassa koettujen hdapedan kokemusten taustalla on
kattavasti erilaisia tekijoita. Olen koonnut naita tekijoita kuvioon 2 selkeyttadkseni hapean eri
tekijoita ja niiden jakautumista Eteldpellon ym. (2017) teoriaan sijoitettuna. Hapean eri tekijat
sijoittuivat Eteldpellon ym. (2017) teoriaan suhteellisen tasaisesti kaikkiin paaluokkiin lukuun
ottamatta fyysiset artefaktit, johon hdpean tekijoita ei sijoittunut lainkaan. Kiinnostavaa on,
kuinka iso osa hapean tekijoista sijoittui tyokulttuurien seka ammatillisen osaamisen ja kom-
petenssien paaluokkiin. Osan hdpean tekijoista voisi sijoittaa useampaan Eteldpellon ym.
(2017) teorian paaluokkaan. Esimerkiksi noyryyttaminen johtotason tiimoilta olisi voitu sijoit-
taa joko valtasuhteiden paaluokkaan, tai tydkulttuurien paaluokkaan. Olen my6s sijoittanut
joitain hapean eri tekijoitd useaan eri paaluokkaan. Olen sijoittanut arvojen vastaisen tydn
sekd ammatillisen identiteetin paaluokkaan, ettd tyékulttuurien paaluokkaan, silla ndissa ker-
tomuksissa kyse oli erilaisista tilanteista, jonka vuoksi olen sijoittanut tekijat eri luokkiin. Am-
matillisen identiteetin arvojen vastaisessa hdpean tekijassa kertomuksessa kuvailtiin sitg,
kuinka tyo oli hdanen arvojensa vastaista. Tyokulttuureihin sijoitetussa kertomuksessa kuvat-

tiin sitd, kuinka tyoyhteisossa tehtiin paatoksid, jotka olivat hdnen arvojensa vastaisia. Olen
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koonnut tutkielman loppuun taulukon (taulukko 1), jossa olen avannut, miten olen paatynyt

luokittelemaan hapean eri tekijat ala-, yla- ja paaluokkiin Etelapellon ym. (2017) teorian avulla.

Tyopaikan
sosiokulttuuriset
olosuhteet
r ) 4 N
Materiaaliset ehdot Ammatillinen identiteetti
- Nollatuntisopimus - Oma ammatti
- Alhainen tulotaso - Ammatin arvostuksen
- Mairaaikainen puute
tyGsopimus - Arvojen vastainen tyd
\ J - Huijarisyndrooma
) - y
Fyysiset artefaktit
[Ammatillinen osaaminen ja kompetenssit
- Kielteinen palaute esihenkil6lta tai kollegoilta
- Osaamattomuuden tai kykenemattomyyden
tuntemukset
Valtasuhteet o s
- Epdpatevyyden tuntemukset
- NOyryyttaminen hierarkisesti - . T
korkeammalla olevien taholta - Epaselvyydet tyotehtaviin liittyen
- Epdonnistumiset tyossa
- Alhainen koulutustaso
f \ - Haasteet uuden oppimisen suhteen
Tydkulttuurit - Tydbuupumukseen sairastuminen
-Osaamisen kyseenalaistaminen - Sairaslomalle jaaminen
kollegan toimesta
- Tyopaikkakiusaaminen k )
- Arvojen vastainen tyd
- Kollegoiden tai esihenkilon toiminta
- Ala-arvoinen perehdytys Tydhistoria ja - kokemus
) e - Nuori ika
- Kokemuksen puute
( R
Vallitsevat toiminta- ja puhetavat

- Esihenkilon tai kollegan asiaton
huumori

- Kollegoiden tai esihenkilon toiminta

.

J

Kuvio 2. Hipean tekijat aineiston perusteella sijoitettuna Etelapellon ym. (2017) ammatillisen
toimijuuden teoriaan.
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5.2 Hapea ja tyopaikan sosiokulttuuriset tekijat

Haped ja sen taustalla olevat tekijat sijoittuivat aineiston perusteella Etelapellon ym. (2017)
ammatillisen toimijuuden teoriaan. Osa nadista hapean tekijoista sijoittuivat teorian tydpaikan
sosiokulttuurisia olosuhteita kuvaaviin tekijoihin. Eteldpellon ym. (2017) mukaan tyopaikan
sosiokulttuurisilla tekijoilla tarkoitetaan materiaalisia ehtoja, fyysisié artefakteja, valtasuh-
teita, tyokulttuureja, seka tyopaikalla vallitsevia toiminta- ja puhetapoja. Aineiston kertomus-
ten perusteella hapean kokemukset ja niiden taustalla olevat tekijat sijoittuivat naihin tekijoi-
hin lukuun ottamatta fyysisid artefakteja, johon hapean tekijoita ei sijoittunut lainkaan. Ha-
pean taustalla olevat tekijat sijoittuivat etenkin tydkulttuureihin seka tydpaikalla vallitseviin

toiminta- ja puhetapoihin.

Kertomuksissa nousi esiin hdapean kokemuksia tyépaikan materiaalisiin ehtoihin liittyen.
Naissa kertomuksissa nousi esiin esimerkiksi nollatuntisopimukset, alhainen tulotaso seka
maaradaikaiset tyosopimukset. Vastaajat kirjoittivat, kuinka esimerkiksi nollatuntisopimus tuo
epdvarmuutta tyon jatkuvuuden suhteen aiheuttaen hapeda. Eras vastaaja kuvasi tuntemuk-

siaan nollatuntisopimuksesta nain:

Hépedd aiheutti nollatyésopimus, jolla tyéskentelin Iéhes viisi vuotta.
Kaikki olisi ollut muuten hyvin, mutta tdmd I6ysdssé hirressd roikkumi-
nen tyon jatkuvuuden suhteen aiheutti héipedd, koska olin kuitenkin

opiskellut yliopistoasteella. (K21)

Malinen (2003, 49) on esittanyt, kuinka riittamattomyys, mitattémyys ja alemmuudentunteet
ovat voimakkaita hdapean aiheuttajia. Alemmuudentunteet ja mitattomyys korostuivatkin ker-
tomuksissa, joissa hapea liittyi valtasuhteisiin. Erds vastaaja kertoi esimerkiksi kokemukses-

taan, jossa esihenkilo oli nauranut hanen esittdmalleen ehdotukselleen:

Olen useasti kokenut hdpedd tybeldmdssd. Ensimmdinen kerta oli kun yhtién yh-

teistilaisuudessa, jossa oli tarkoitus pohtia uusia liikeideoita niin esittéesséni ideani
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naispuolinen esihenkilé alkoi nauramaan idealleni. En endd ole esittényt ideoita

tdmdn henkilén ldsnd ollessa. (K22)

Tyontekijat kokevat usein hdapeadn tunteita tydelamassa tilanteissa, joissa he epdonnistuvat
tayttamaan heihin kohdistuvia odotuksia (Feinberg ym. 2020). Edellisen kertomuksen perus-
teella vastaaja oli kokenut hapeaa tilanteessa, jossa han oli luultavimmin kokenut epaonnis-
tuneensa tayttdmaan haneen kohdistuvia odotuksia. Kokemus oli vaikuttanut haneen kieltei-
sesti, silla han kertoi, ettei ole enda esittanyt ideoitaan tdman henkilon lasndollessa. Tyokult-
tuureihin liittyvissa vastauksissa tuotiin esiin hdapean kokemuksia monipuolisesti tyokulttuuriin
ja sen tapoihin liittyen. Eras vastaaja kertoi, kuinka han oli kokenut hapeaa saamansa ala-ar-
voisen perehdytyksen takia. Osa vastaajista oli taas kokenut myotahapeaa kollegoiden puo-
lesta, esimerkiksi heidan tyopaikaltansa myohastelemisen takia. Erds vastaaja kuvasi, kuinka
han oli havennyt tydyhteistssa tehtyjen yhteisten paatosten vuoksi, joiden takana ei voinut
itse seista. Joissain kertomuksissa kerrottiin kollegoiden aiheuttamasta noyryyttamisests, ja

eriarvoistamisen kokemuksista:

Toimin koulunkdynninohjaajana ja etenkin jalkimmdistd asiaa olen oppinut hdped-
mdiéin opettajan toimesta, jonka luokassa olen ollut ohjaajana useita vuosia. Hdn
muistaa, aina mainita minusta tai jostakusta toisesta "Eihéin se ole kdynyt edes
lukiota". Hén on vanhempi opettaja, joka korostaa meiddn eriarvoisuutta, koska

olen "vain" avustaja. (K34)

Kertomuksessa ilmeni tyontekijan kokemus opettajan aiheuttamasta noyryyttamisesta ja
tyontekijoiden eriarvoistamisesta koulutustaustan perusteella. Aineiston vastauksissa nousi
runsaasti esiin kertomuksia esihenkildiden aiheuttamasta noyryytyksesta aiheuttaen vastaa-
jissa hapeaa. Kainulainen ja Parente-Capkova (2011, 10) esittavat, kuinka valta ja hierarkia kyt-
keytyvat hdpedan ja kuinka hdpeaa voidaan kayttaa sdantelemisessa ja rankaisemisessa. Esi-
henkildiden kaytos korostui ja hdpean kokemukset nousivat esiin myos vallitseviin toiminta-
ja puhetapoihin kytkeytyvissa kertomuksissa. Nédihin liittyvissad kertomuksissa kuvattiin tilan-
teita, joissa hapeda oli aiheuttanut esihenkilon asiaton huumori, tilanteet, joissa kollega oli

hiljentanyt tai keskeyttianyt kesken oman puheenvuoron, tai nauranut omalle ehdotukselle.
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Kertomuksissa nousi esiin myds myodtdahdpea oman esihenkildn tai kollegan kdytdkseen liit-

tyen:

Esimieheni saattoi pullauttaa suustaan epésopivia kommentteja ja tuntui, ettd yh-
teisissd tapaamisissa oman tiimin ulkopuolisten tahojen kanssa oli aina hiukan var-
paillaan.

Esimerkiksi haastatellessamme yhdessd tyontekijoitd uuteen yksikkéon, hin kysyi
yhdeltd hakijalta, hdnen mielipidettd muista hakijoista, jotka olivat samassa ryh-
mdéhaastattelussa. Ja sitten vield mainitsi, etté héinen omat ajatukset olivat sa-
manlaiset... Hakija vaikutti selkedisti hdmmentyneeltd ja itse en tiennyt miten olisin

ollut. (K8)

Suurin osa aineistosta esiin nousseista hapean tekijoista sijoittui sosiokulttuuristen tekijéiden
tybkulttuurien ja vallitsevien toiminta- sekéd puhetapojen ylaluokkiin. Nadissa kertomuksissa ko-
rostui esihenkilon tai kollegan toiminta ja siita aiheutunut haped. Kertomuksissa tuotiin esiin,
kuinka esimerkiksi esihenkildiden tai kollegoiden asiaton kaytos oli aiheuttanut vastaajissa ha-
pedd. Vastaajat kertoivat myos huolestuttavia kertomuksia esimerkiksi esihenkilon toteutta-

masta noyryyttamisesta, ja jopa tyopaikkakiusaamisesta.

On huomionarvoista, kuinka osa Eteldpellon ym. (2017) teorian paaluokista asettuu hieman
limittdin, osa aineistosta esiin nousseista hdapean tekijoista olisi sopinut useampaan eri paa-
luokkaan. Aineistossa oli muutama kertomus esihenkilon toteuttamasta noyryytyksesta ja
siitd seuranneesta hapeasta, ja esimerkiksi tdman voisi sijoittaa teorian paaluokista valtasuh-
teisiin, tyokulttuureihin tai vallitseviin toiminta- ja puhetapoihin. Paatin kuitenkin sijoittaa ta-

man valtasuhteiden paaluokkaan.

5.3 Haped ja ammatilliset toimijat

Aineiston kertomusten perusteella hdpedn taustalla olevat tekijat kytkeytyivat vahvasti myos

ammatillisiin toimijoihin. Mielenkiintoista on, kuinka moni vastauksista sijoittui ammatillisen
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osaamisen ja kompetenssien paaluokkaan. Vastaajat nostivat esiin hapean kokemuksia esi-
merkiksi englannin kielen puutteellisesta osaamisesta, saadusta kielteisestda palautteesta,
osaamattomuuden ja kykenemattomyyden kokemuksista, epdonnistumisista, alhaisesta kou-
lutustasosta seka tyduupumukseen sairastumisesta seka sen vuoksi sairaslomalle jaamisesta.
MydOs omaan ammatilliseen patevyyteen ja sen riittamattomyyteen liittyvat hdapean kokemuk-
set korostuivat kertomuksissa. Erds vastaaja kertoi hapean kokemuksesta omaan haavoittu-
vuuteen liittyen, ja heijasteli kertomuksessa omaa ammatillista patevyyttaan. Han kuvaili tun-

temuksiaan néin:

Pddllimmdisinéd nousee mieleen tilanteet, joissa olen itkenyt tyépaikalla kollegojen
néhden. Eli oman haavoittuvuuden ja haurauden ndyttéminen tyépaikalla nolot-
taa. Sosiaalialan ammattilainen on yleensd tottunut itse kohtaamaan ja kannatte-
lemaan muiden pahoinvointia, ja tarve olla ammattimainen ja rauhallinen kaikissa

tilanteissa on suuri. On vaikeaa olla heikko, kun tyékseen kannattelee muita. (K43)

Aineistosta ilmeni useampia samankaltaisia kertomuksia siitd, kuinka vastaajat olivat koke-
neet hdpeda ja puutteellisuutta omaa ammatillista patevyytta kohtaan. Ndissa kertomuksissa
vastaajat kertoivat, kuinka esimerkiksi oma ylipaino, omat lapsuuden traumat, seka oman lap-
sen mielenterveyshaasteet haastoivat heiddan nakemystaan ammatillisesta patevyydesta ja
ammatillisesta osaamisesta. Sosiaalialalla tyoskentelevat vastaajat pohtivat, kuinka oman lap-
sen mielenterveyshaasteet tai oma ylipaino mahdollisesti nayttaytyi kollegoille ammatillisena
epdpatevyytend. Tama luultavasti johtuu siitd, etta sosiaalialan tyontekijoiden asiantuntijuu-
teen saattaa liittyd usein olettamus siita, etta tyontekija huolehtii sekd omasta, etta ldheis-
tensa hyvinvoinnista ensisijaisen hyvin. Vastauksissa korostuivat myos epdaonnistumisiin liit-
tyvat hapean kokemukset. Vastaajat kertoivat, kuinka epdonnistumiset ja niistd seuranneet
tilanteet olivat aiheuttaneet hapeaa. Useissa kertomuksissa vastaajat nostivat myos esiin, etta

heiddan oma reaktionsa tapahtuneeseen havetti heita jalkikateen:

Kylldhdn aina tyhmd virhe téissd hévettdd. Kerran kuitenkin kdvi niin, ettd olin teh-
nyt inhimillisen virheen téissd (ei kovin iso asia), mutta siind sitten esimiehen selvi-

tellessd, ettdé mitd tehdddn, niin tein TOISEN virheen heti perddn. Ja tdssd kohtaa
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sain ihan ihme paniikkikohtauksen. En pystynyt ajattelemaan mitenkddn jéirke-
vdsti, tein ihan kaiken vddrin, en osannut korjata mokiani ja sen liséiksi en edes
sanonut asiasta mitéén esimiehelleni. Esimies tuli paikalle ja ihmetteli aika kovasti,
ettd miten en sanonut asiasta mitddn (hén siis huomasi sen melkein heti, kun tuli
sithen). Rauhoituin vasta noin tunnin pddstd sen verran, ettd pystyin tekemdcén yh-
tddn mitddn viisasta. Témd kokemus kylld hdvettdd ihan yli kaiken. Siis ei sille voi
mitddn, etté joskus mokailee, mutta se, etté en saanut sanottua yhtddn mitddn

tdstd tapahtuneesta. (K39)

On luonnollista, ettd ihminen pyrkii hdpeaa aiheuttaneesta asiasta tai tilanteesta eroon sen
epamiellyttavan tunteen vuoksi. Hapea voi jopa lamaannuttaa ihmisen toimintakyvyn, Hapea
on yhdistetty ihmisen taipumukseen sosiaalisesti vetadytya, piiloutua, kadota, pidattaytya so-
siaalisesta vuorovaikutuksesta seka eristaytya muista ihmisista. (De Hooge ym. 2018, 1671.)
Malisen (2003, 47) mukaan hapea voi jopa lamaannuttaa ihmisen toimintakyvyn, joka ilmenee
myos ylla olevasta kertomuksesta. Voidaan siis todeta, etta silla, miten ihminen reagoi hapean
kokemukseen, voi olla merkitysta siihen, miten voimakkaana hdapean kokemus koetaan ja tun-
netaan. Ammatillinen identiteetti ja siihen kytkeytyvat kokemukset korostuivat myos useissa
kertomuksissa. Vastauksissa nousi esiin etenkin ammatillinen itsetunto, ja hapean kokemus-
ten seuraukset. Vastaajat kertoivat, kuinka ovat kokeneet hdapeda esimerkiksi taloudellisen ti-
lanteen tai epaselvien tyohon liittyvien odotusten vuoksi. Vastaajat kuvasivat, kuinka nama

hapedn kokemukset olivat haastaneet heidan ammatillista itsetuntoaan:

Hdipesin sitd ettd en voinut menneisyyteni vuoksi ottaa palkatonta opintovapaata,
taloudellinen tilanteeni ei mahdollista sité. Hdpesin sitd, etté annoin jonkun puhua
minulle noin. Hdpesin lyhytté tyékokemustani. Hépesin kaikkea itsesséni ja amma-

tillinen itsetuntoni oli murskana. (K3)

En tiennyt mitd minulta odotetaan, mité minulta toivotaan tai miten saisin itseni
ja ndkemykseni kuulluksi. Minulla tai tekemisilléni ei ollut merkitysté. Pyysin tur-
haan ohjausta, toiveita, ideoita tai mitéd tahansa. En mitéén muuta koskaan saa-

nut, paitsi romuttuneen ammatillisen itsetunnon. (K9)



20

Molemmat vastaajista kdyttivat kertomuksissa voimakkaita sanavalintoja kuvatessaan, kuinka
”murskana” tai “romuttunut” he kokivat heidan ammatillisen itsetuntonsa olevan. Nama ker-
tomukset tuovat esiin arvokasta tietoa siita, millaisia vaikutuksia toistuvilla hapean kokemuk-
silla ty6elamassa voi pahimmillaan olla. Voimakasta hdapean tunnetta voikin aiheuttaa riitta-
mattomyys, alemmuudentunne, sekd mitattémyys (Malinen 2003, 49). Kertomuksissa tuotiin
myos esiin hapean kytkeytymista omaan ammattiin ja sen arvostuksen puutteeseen liittyen.
Kertomuksissa nousi esiin, kuinka esimerkiksi ammatin arvostuksen puute nakyi kehnossa pal-
kassa, joka myos aiheutti vastaajissa hdpedd. Eras vastaaja kuvaili tuntemuksiaan ammatin

arvostuksen puutteesta ja siihen kytkeytyvasta hapeasta nain:

Koen toisinaan hdpedd ammatistani, koska selvdsti koulunkdynnin ohjaajina on
"ennen vanhaa" ollut nuoria aikuisia jotka eivdit tyéllistyneet muualle ja olivat tyé-
kokeilussa kouluissa. He olivat ehké "reppanoita" ilman koulutusta, joita opettaja
ohjaili koko ajan. Nyt toimin samassa ammatissa, koulutettuna siihen. Olen Idhi-
hoitaja. Rakastan tyéténi. Olen oppilaita varten, mutta yleisesti ihmiset luulevat
minun avustavan opettajaa. Palkka on pieni ja siihen liittyvé keskustelu on noloa.
Toimin vielé osa-aikaisena. Ammattia ei arvosteta! Se ndkyy palkassa ja yleisessé

keskustelussa. (K31)

Kertomuksesta ilmeni, kuinka vastaaja hapesi ammattiaan sen arvostuksen puutteen vuoksi.
Vastaaja toi kertomuksessaan ilmi, kuinka han rakastaa ty6taan, mutta kokee, ettda hanen tyo-
tdan ei arvosteta ja tdma on aiheuttanut vastaajassa hapeda. Kertomuksesta ilmeneekin ha-
pedn sosiaalinen ulottuvuus; muiden ihmisten toiminta on aiheuttanut vastaajalle hapean
tuntemuksia hdnen ammattinsa vuoksi. Vastaaja selkaesti valittaa siita, mitd muut ajattelevat
hdnen ammatistaan, joka vahvistaa Kainulaisen ja Parente- Capkovan (2011, 9) niakemysta
siitd, kuinka hdpea tunteena perustuu siihen, ettd ihminen kokee merkityksellisend, mita ha-

nesta ajatellaan.

Suurin osa hapean tekijoista sijoittui ammatillisten toimijoiden tekijoistda ammatillisen osaa-

misen ja kompetenssien paaluokkaan. Naissa kertomuksissa korostui etenkin osaamattomuu-
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den, epdpdtevyyden tuntemukset sekd epaonnistumisen kokemukset. Kertomuksissa koros-
tuivat riittamattéomyyden ja alemmuuden tuntemukset, ja kuinka hapean kokemukset olivat

vaikuttaneet heidan ammatilliseen itsetuntoonsa heikentamalla sita.

5.4 Hapean vaikutukset ammatilliseen toimijuuteen

Vastaajat kuvasivat kertomuksissaan, millaiset tilanteet ja millaiset tekijat ovat aiheuttaneet
hapean kokemuksia tyopaikalla. Taman lisaksi vastaajat kuvailivat sita, miten hapean koke-
mukset ovat vaikuttaneet heidan ammatilliseen toimijuuteensa. Kertomuksissa nousi esiin,
milla tavoilla hapedan kokemukset olivat esimerkiksi aiheuttaneet lamaantumista, tai tilan-
teesta pakenemista tilanteen tuskallisuuden vuoksi. Malisen (2003, 47) mukaan ihmiselle on
luontaista vaistomaisesti torjua ja valttaa hapedaa aiheuttavia tilanteita niiden epamiellytta-
vien tunteiden vuoksi. Erds vastaaja toi kertomuksessaan esiin, kuinka hapea on saanut aikaan

hdnessa jopa paniikin ja kyvyttomyyden tunteita, ja johtanut tilanteesta poistumiseen:

Joudun paniikkiin ja menen monesti aivan sekaisin kyvyttémyyteni takia. Joskus
pitéd mennd itkemddn takahuoneeseen ja rauhoittumaan. Sitd tuntee itsensd sil-

loin niin surkeaksi ja tdydellisen epdonnistuneeksi ihmiseksi. (K29)

Kertomuksen perusteella hapean tunnekokemus oli haastanut vastaajan ammatillista toimi-
juutta. Vastaaja kuvasi, kuinka hapea ja siita aiheutunut kyvyttémyys toimia tilanteessa oli
saanut aikaan negatiivista itsetuntemusta. Monet vastaajista kuvailivat kertomuksissaan ha-
pedn kokemusten seurauksia. Suurin osa naista seurauksista oli kielteisia. Kainulaisen ja Pa-
rente-Capkovén (2011, 10) mukaan hdpein seuraukset voivat olla joko myénteisia, tai kieltei-
sid. Kertomuksissa, joissa tuotiin esiin hdapean kokemusten kielteisia seurauksia, esiin nostet-
tiin kokemuksia noyryytyksesta seka tyopaikan vaihtamisesta. Erds vastaaja kuvaili tuntemuk-

siaan hapedstd seuranneeseen tydpaikan vaihtamiseen ndin:
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Turvauduin sosiaalitydntekijéihin ja tydterveyshuoltoon. En halunnut mennd téi-
hin. Pari pdivéé ennen joulua en endd pddssyt téihin. En fyysisesti kyennyt mene-
mddn. Lopulta sairaslomaa kesti lidhes kuukauden. Péddyin vaihtamaan tyépaik-

kaa. (K3)

Taman kertomuksen perusteella hapedn kokemukset haastoivat vastaajan ammatillista toimi-
juutta. Hapean kokemukset aiheuttivat vastaajassa tyokyvyttomyyttd, joka oli johtanut sairas-
tumiseen ja lopulta tyopaikan vaihtamiseen. Kertomuksen perusteella hdapea oli rakentanut
rajoittavaa ja tukahduttavaa ammatillista toimijuutta; hapea on rajoittanut ja tukahduttanut
tyontekijan kykya vaikuttaa, tehda valintoja ja ottaa kantaa. Osa vastaajista nosti kuitenkin
myo6s esiin hapedn myonteisia seurauksia. Vastauksissa korostui, kuinka epamiellyttavan ha-
pedn kokemuksen jalkeen hapeda alkaa valttelemaan, ja pyrkii jatkossa tekemaan kaikkensa,
ettei paady hapeaa aiheuttaviin tilanteisiin. Hapea voikin toimia néyryytyksen kokemusten va-
roittajana ja edellytyksena sille, ettd ihmiset toimivat sdantdjen ja normien mukaan (Malinen
2003, 88—-89). On kuitenkin huomattava, kuinka myo6s naissa kertomuksissa vastaajat toivat
samalla esiin hdpean kielteista tunnelatausta. Hapedn myonteisia seurauksia kuvattiin kerto-

muksissa nain:

Positiivinen asia on se, etté hdpedn kautta sen asian muistaa varmasti oikein seu-

raavalla kerralla. (K17)

Hépedn tunteminen on opettanut minut reflektoimaan omaa kéytdosténi ja toimin-
tatapojani. En pelkdd hdpedd, mutta vdlttelen sitd. Olen vaativa itsedini kohtaan ja
piiskaan itsedni henkisesti koittaen olla kokemuksesta oppinut, parempi ja fik-

sumpi ihminen, joka ei toistaisi virheitédn. (K13)

Jalkimmaisesta kertomuksesta ilmenee, kuinka vastaaja suhtautui ankarasti itsedan kohtaan
valttddkseen hdpedn kokemukset tulevaisuudessa. Han kuvasi, kuinka ”piiskaa itsedan henki-
sesti”, jotta ei toistaisi virheitaan jatkossa. Vaikka kertomuksessa tuotiin esiin hapedan myon-
teisia seurauksia, oli kertomuksessa nahtavissa selkeasti kielteinen lataus hdapeaa kohtaan, ja
hdpean kokemus oli saanut vastaajassa aikaan ankaran suhtautumisen itsedan kohtaan. Nai-

den kertomusten perusteella hdpedn kokemukset ovat olleet osittain myodnteiset, ja osittain
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kielteiset; hdapedn kokemukset ovat aiheuttaneet huolellista toimijuutta ja opettaneet itse-
reflektointia. Toisaalta hdapedn kokemukset ovat ndiden kertomusten perusteella saattaneet
haastaa tyontekijoiden ammatillista toimijuutta, silla hdpedn kokemukset ovat luultavasti vai-
kuttaneet kielteisesti tyontekijéiden kokemukseen itsestaan ammatillisena toimijana seka
omaan osaamiseen ettda kompetensseihin luottamiseen. Kertomuksista voi paatelld, etta ha-
pean kokemukset ovat luultavasti olleet kiperia ja epamiellyttavia kokemuksia, joita he pyrki-

vat jatkossa valttamaan.

On myo6s huomionarvoista, ettd myonteisia hapean seurauksia oli vain muutamassa aineiston
kertomuksessa. Muuten vastaajat toivat esiin ainoastaan hapean kielteisia seurauksia. Etela-
pellon ym. (2017, 7-8) mukaan ammatillinen toimijuus on prosessi, joka muodostuu tydssa
vaikuttamisen, tyokaytantdjen kehittamisen sekda ammatillisen identiteetin neuvottelun
avulla. Kertomusten perusteella ndyttaa silta, ettd hapean kokemukset ovat haastaneet tyon-
tekijoiden ammatillista toimijuutta ja sen toteutumista erilaisilla tavoilla. Kertomusten perus-
teella hapean kokemukset rajoittivat tyontekijoiden kykyja ja mahdollisuuksia vaikuttaa tyossa
ja osallistua. Kertomuksissa tuotiin esiin, kuinka hdapea on lamaannuttanut, aiheuttanut kyvyt-
tomyytta toimia, vaikuttanut rajoittavalla tavalla siihen, miten tyontekija toimii tulevaisuu-
dessa, seka johtanut jopa sairastumiseen ja tyopaikan vaihtamiseen. Hapealla on ollut kerto-
musten perusteella kielteinen vaikutus heiddan kykyihinsad ja mahdollisuuksiinsa vaikuttaa
tyossa ja osallistua. Hapedn kokemukset ovat kertomusten perusteella my6s luultavasti rajoit-
taneet tyontekijoiden kykyja kehittaa tyokaytantoja. Kertomuksissa tuotiin esiin haasteista
saada itsedan tai ideoitaan kuulluksi, vahattelya, seka tai ehdotuksille ja ideoille naureskelua
esihenkilon toimesta. Ndiden kertomusten perusteella vaikuttaisi silta, etta tyontekijat on jol-

lain tavalla sivuutettu ja he ovat kokeneet vahattelya liittyen tyokaytantoéihin.

Hapedn kokemuksista on seurannut vastaajille myds epavarmuutta koskien omaa ammatillista
toimijuutta, eli hdped on vaikuttanut negatiivisesti heidan ammatillisen identiteettinsa neu-
votteluun. Vastaajat nostivat kertomuksissaan esiin, kuinka hdapean vuoksi heiddn ammatilli-
nen itsetuntonsa on murskaantunut ja romuttunut, ja kuinka hapea on aiheuttanut néyryy-
tyksen, kykenemattomyyden ja osaamattomuuden kiperid tunnekokemuksia. Kertomuksissa

tuotiin esiin, kuinka hapean kokemukset ovat vaikuttaneet kielteisesti ammatillisen identitee-
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tin rakentumiseen ja sen neuvotteluun. Hapean kokemukset tyépaikalla ovat ndiden kerto-
musten perusteella haastaneet ja rajoittaneet tyontekijoiden ammatillista toimijuutta, joka on
ilmennyt haasteina tyossa vaikuttamisessa, tyokaytantojen kehittamisessa seka kielteisina ko-

kemuksina ammatillisen identiteetin rakentumisessa.
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6 Johtopaatokset

Taman tutkielman tutkimuskysymyksina oli tarkastella, millaisia hapean tekijoita tydelamassa
koettujen hapedn tunnekokemusten taustalla on, ja millaista ammatillista toimijuutta nama
hapean kokemukset rakentavat. Olen luokitellut kdayttamani aineiston perusteella hapean eri
tekijoita Eteldpellon ym. (2017) ammatillisen toimijuuden teorian avulla. Kertomusten perus-
teella tyoelamassa koettujen hdapean tunnekokemusten taustalla on monipuolisesti erilaisia
tekijoita, joista osa sijoittuu tydpaikan sosiokulttuurisiin tekijoihin, ja osa ammatillisiin toimi-
joihin. Hapean tunnekokemukset ovat kertomusten perusteella haastaneet tyontekijéiden
ammatillista toimijuutta, ja hdapean tunnekokemukset ovat rakentaneet rajoittavaa, epavar-

maa, epdselvaa, tukahduttavaa seka huolellista ammatillista toimijuutta.

Hapedn kokemusten taustalla olevista tekijoista osa sijoittui tydpaikan sosiokulttuurisiin teki-
joihin. Tyopaikan sosiokulttuurisiin tekijéihin kuuluu teorian mukaan materiaaliset ehdot, fyy-
siset artefaktit, valtasuhteet, tyokulttuuri seka vallitsevat puhetavat- ja toiminnot. Mikaan ker-
tomuksissa esiin noussut hdpean tekija ei sijoittunut fyysisten artefaktien paaluokkaan. Ha-
pean kokemusten taustalla olevat tekijat sijoittuivat kuitenkin kaikkiin muihin paaluokkiin.
Materiaalisiin ehtoihin liittyen vastaajat nostivat esiin, kuinka esimerkiksi nollatuntisopimus,
alhainen tulotaso ja maaraaikaiset tydsopimukset olivat aiheuttaneet vastaajille hapean tun-
nekokemuksia. Valtasuhteisiin liittyen kertomuksissa taas nousi esiin ndyryytyksen kokemuk-
sia hierarkisesti korkeammalla olevien henkildiden taholta. Tydkulttuureiden paaluokkaan si-
joitetuissa hdapean tekijoissa korostui kollegoiden tai esihenkilon toiminta ja siita aiheutuneet
hapean kokemukset, tyopaikkakiusaaminen seka arvojen vastainen tyd. Naihin liittyvissa ker-
tomuksissa vastaajat nostivat esiin, kuinka he ovat joutuneet hapedadan oman esihenkilon tai
kollegan puolesta. Kertomuksissa esiin nostettiin esimerkiksi esihenkilén asiaton kaytos, tai
tyopaikalla toteutetut paatokset, jotka olivat vastaajan arvojen vastaisia ja taman vuoksi ai-
heuttivat hanelle hdpeaa. Vallitseviin toiminta- ja puhetapoihin liittyvat kertomukset asettui-
vat hieman limittdin tyokulttuureihin liittyvien kertomusten kanssa. Vallitseviin toiminta- ja
puhetapoihin liittyvissa kertomuksissa esiin nostettiin kokemuksia tydpaikan asiattomasta

huumorista, seka kollegoiden tai esihenkildiden asiattomasta kaytoksesta.
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Tyopaikalla koettujen hdapean tunnekokemusten taustalla olevista tekijoistd moni sijoittui am-
matillisten toimijoihin. Ammatillisen identiteetin paaluokkaan sijoittuivat omaan ammattiin,
sen arvostuksen puutteeseen, arvojen vastaiseen tyohon seka huijarisyndroomaan liittyvia ha-
pean tekijoita. Naissa kertomuksissa vastaajat nostivat esiin, kuinka oma ammatti ja sen ar-
vostuksen puute on aiheuttanut heille hapean kokemuksia. My6s omien arvojen vastainen tyo
oli aiheuttanut vastaajissa hapeaa. Erds vastaaja nosti myos esiin huijarisyndrooman, pohtien
miten huijarisyndrooma on haastanut tyoelamassa kyvykkyyden ja osaamisen tuntemuksia, ja
aiheuttanut tata kautta hdpead. Suurin osa aineiston kertomuksista sijoittui ammatilliseen
osaamiseen ja kompetensseihin liittyen. Tahan paaluokkaan liittyen vastaajat nostivat esiin
hdpean kokemuksia esimerkiksi englannin kielen puutteellisesta osaamisesta, saadusta kiel-
teisesta palautteesta, osaamattomuuden ja kykenemattomyyden kokemuksista, epdaonnistu-
misista, alhaisesta koulutustasosta seka tyduupumukseen sairastumisesta seka sen vuoksi sai-
raslomalle jaamisesta. Myds omaan ammatilliseen patevyyteen ja sen riittamattomyyteen liit-
tyvat hapedn kokemukset korostuivat kertomuksissa. Hapedn tekijoista osa sijoittui myos tyo-
historiaan ja -kokemukseen liittyen. Naihin liittyvissa kertomuksissa vastaajat kertoivat, kuinka
hdpeaa oli aiheuttanut esimerkiksi sellaiset tilanteet, joissa esihenkil6 ei ollut antanut vastaa-
jalle tarpeeksi vastuullisia tyotehtavia. Kertomuksissa nousi esiin myos vastaajan kokema ha-

pea nuoren ian takia, seka aikaisemman tyékokemuksen puutteen vuoksi.

Aineiston kertomusten perusteella voidaan todeta, ettda hapedn kokemukset ovat haastaneet
vastaajien ammatillista toimijuutta. Eteldpellon ym. (2017, 7-9) teorian mukaan ammatillinen
toimijuus on prosessi, joka muodostuu tydssa vaikuttamisen, tyokaytantojen kehittamisen
sekd ammatillisen identiteetin neuvottelun avulla. Kun tarkastellaan sitd, millaista ammatil-
lista toimijuutta hapedn kokemukset ovat rakentaneet, onkin huomionarvoista tarkastella, mi-
ten hapedn kokemukset ovat vaikuttaneet vastaajien tyossa vaikuttamiseen, tyokaytantdjen
kehittamiseen sekda ammatillisen identiteetin kehittamiseen. Kertomusten perusteella hdpedn
kokemukset ovat haastaneet heidan mahdollisuuksiaan ja kykyjaan vaikuttaa tyossa tai kehit-
taa tyokaytantoja. Kertomusten perusteella hdapean tunnekokemukset ovat myods vaikutta-
neet kielteisesti vastaajien ammatilliseen identiteettiin, ja sen muotoutumiseen. Kertomuk-

sissa tuotiin esiin, kuinka hdpea on aiheuttanut osaamattomuuden, kykenemattomyyden ja
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epdpatevyyden tuntemuksia ja vaikuttanut ndin kielteisesti vastaajien tydidentiteettiin. Vas-
taajat jopa kuvasivat, kuinka hapean vuoksi heidan ammatillinen identiteettinsd on murskana

ja romuttunut.

Hapedn kokemuksia ja niiden seurauksia kuvattiin kertomuksissa paaosin kielteiseen savyyn.
Kainulaisen ja Parente-Capkovén (2011, 10) mukaan hdpeén seuraukset voivat olla joko myon-
teisia tai kielteisid. Myonteisia hapeadn seurauksia nousi esiin myds taman aineiston kertomus-
ten perusteella. Muutama vastaaja nosti kertomuksissaan esiin, kuinka he pyrkivat suoriutu-
maan eri tyotehtadvista huolellisemmin valttadkseen hapeda aiheuttavia kokemuksia tyoela-
massa. On kuitenkin hyva huomioida, ettd myds ndissa kertomuksissa hdpeddn kytkettiin
vahva kielteinen lataus ja hapea oli aiheuttanut ankaraa suhtautumista vastaajia itsedaan koh-
taan. Voidaankin siis todeta, ettd ndiden kertomusten perusteella hdapean kokemukset tyépai-
kalla ovat rakentaneet rajoittunutta, epavarmaa, tukahdutettua, epaselvaa ja huolellista am-

matillista toimijuutta.

Hadped on tunteena tahmea ja tukala, ja siihen kytkeytyy usein erilaisia kielteisia tunteita, ku-
ten kateus, viha, halveksunta, noyryytys seka inhotus (Munt 2007, 2). Hipean kokemukset
ovat yleisia myos tyoelamassa. Toistuvat hdapedn tunnekokemukset voivat olla seka tyonteki-
jalle, etta koko tyoyhteisolle vahingollisia. Tyontekijat kokevat usein hdapean tunteita tyoela-
massa tilanteissa, joissa he epdonnistuvat tayttdmaan heihin kohdistuvia odotuksia. (Feinberg
ym. 2020.) Feinbergin ym. (mt.) mukaan tydelamassa koetuilla hdpean kokemuksilla voi olla
vahingollisia seurauksia, ja tama ilmeni myods taman tutkielman kertomuksista. Kertomusten
perusteella tyoyhteisOissa koettujen hapedn kokemusten taustalla voi olla erilaisia tekijoita ja
tilanteita. Kertomusten perusteella hapea koetaan usein voimakkaasti ja sen seuraukset voi-
vat vaikuttaa merkittavasti tyontekijan mahdollisuuksiin toteuttaa ammatillista toimijuutta.
Hapedn kokemukset voivat vaikuttaa myos kielteisesti tyontekijan kasitykseen itsestaan am-
matillisen toimijana ja heikentda tyontekijan ammatillista itsetuntoa. Taytyy kuitenkin huomi-
oida muutamia rajoituksia tdman tutkielman tuloksiin liittyen. Taman tutkielman tulokset pe-
rustuvat Seija Lehtosen ty6elamassa koettu hapea- aineistoon, johon on vastannut 44 ihmista,
ja tulokset perustuvat ainoastaan naiden ihmisten kokemuksiin ja kertomuksiin. Huomionar-
voista on lisaksi se, kuinka olen itse tehnyt ndiden kertomusten pohjalta tulkintoja ja johto-

paatoksia. Naiden syiden vuoksi tdman tutkielman tulokset eivat ole yleistettdvissa.
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Olen tassa tutkielmassa kasitellyt tyoyhteisoissa koettuja hapean tunnekokemuksia ja amma-
tillista toimijuutta, ja niiden kytkeytymista toisiinsa. Tutkielman perusteella voidaan todeta,
ettd tyoyhteisdissa koetut hdapean tunnekokemukset ja ammatillinen toimijuus ovat yhtey-
dessa toisiinsa. Hapean tunnekokemukset ovat kertomusten perusteella haastaneet ammatil-
lista toimijuutta. Tama tulos on huomionarvoinen, silla jatkuvasti kehittyvassa ja muuttuvassa
tyoeldmassa tyontekijoiden ammatillinen toimijuus on merkittavassa roolissa. Tyohyvinvoin-
nin kannalta olisikin tarkeaa, etta tyontekijoille mahdollistettaisiin ammatillisen toimijuuden
tunnistaminen ja toteuttaminen. Mikali tyoyhteisdn resurssit, kaytanteet ja kulttuuri eivat
mahdollista tyontekijalle tata, voi tyontekija kokea voimattomuutta, vieraantumista ja uupu-

mista. (Kirpal 2004, 218-219.)

Hapedn yhteytta ammatilliseen toimintaan ja ammatilliseen toimijuuteen olisi tarkeaa tutkia
ja tarkastella enemman. Taman tutkielman perusteella tyoyhteisoissa koetut hapean koke-
mukset voivat olla haasteena ammatilliselle toimijuudelle, mutta myds tyéhyvinvoinnille. Ta-
man tutkielman tulosten perusteella tyoyhteisdissa koetut hdpedn kokemukset olivat suurim-
maksi osaksi kielteisia. Jotta hdapedsta voi seurata jotain myonteista ja hyddyllistd, vaatii hdpea
tunnistamista, tunnustamista, tyostamista seka yrityksia tuottaa uusia ajattelun tapoja (Kai-
nulainen & Parente-Capkova 2011, 12). Tulevaisuudessa hdpedin ja ammatilliseen toimintaan
liittyvassa tutkimuksessa voitaisiin tarkastella esimerkiksi sitd, miten valta ja hapea liittyvat
tyoyhteisoissa toisiinsa. Miten esimerkiksi johtaja-asemassa olevat henkilot kytkeytyvat tyo-
yhteisoissa koettuihin hapean kokemuksiin ja millainen vastuu ja rooli heilla on hapean koke-
muksiin liittyen? Hapea on tukala ja epamiellyttava, mutta luonnollinen tunne (Munt 2007, 2).
Se on monelle tuttu tunne niin yksityiselamassa, kuin tydelamassa. Jotta sen vahingollisia seu-
rauksia tyoelamassa voidaan ehkaistd, vaatii hapea ja siihen kytkeytyvat tekijat lisda tarkaste-

lua ja tunnistamista.
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Taulukko 1. Hapean tekijat luokiteltuina Eteldpellon ym. (2017) teoriaan.

Hapean alaluokka

Hapean yldluokka

Paaluokka, johon hapedn
tekija sijoittuu Eteldpellon
ym. (2017) teoriassa

Englannin kielen puutteelli-
nen osaaminen

Kielteinen palaute esihenki-
lolta

Epdonnistuminen
viin liittyen

tyotehts-

Huono tyon laatu

Osaamattomuuden tuntemuk-
set

Ammatillinen osaaminen ja
kompetenssit

Oma ylipaino (hapea siitg,
ettd kollegat pitavat epapate-
vana, silla "ei osaa pitaa

huolta itsestdan”)

Oman elaman traumaattiset
tilanteet ja oman lapsen mie-

lenterveyshaasteet  (hapea
siitd, ettda kollegat pitavat
epdpatevana, silla omassa

henkilokohtaisessa elamassa
haasteita)

Omat puheenvuorot Teams-
palavereissa (hdpea siita, mita
on omien puheenvuorojen ai-
kana sanonut ja mitd muut
ajattelevat)

TyOpaikalta myohastymiset

Vastuun puute tyotehtaviin
liittyen (esihenkilo ei luota

vastuullisia tyotehtavia it-
selle)
Oman haavoittuvuuden ja

haurauden ndyttdminen
tyossa (esim. itkeminen), kun
tyossa taytyy kannatella ja
auttaa muita

Epdpatevyyden tuntemukset

Ammatillinen osaaminen ja
kompetenssit
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Epdselvyydet omia tydtehta-
vid ja odotuksia kohtaan, mita
itseen kohdistuu tyontekijana

Epdselvyydet tyotehtaviin liit-
tyen

Ammatillinen
kompetenssit

osaaminen ja

Oksentaminen  tydyhteison
edessa

Kollegan osaamisen kyseen-
alaistaminen

Voimakas reagointi virheen
tekemiseen toissa

Epdonnistumisen tuntemukset

Ammatillinen
kompetenssit

osaaminen ja

Tybuupumukseen sairastumi-
nen

Tybuupumukseen sairastumi-
nen

Ammatillinen
kompetenssit

osaaminen ja

Alhainen koulutustaso

Alhainen koulutustaso

Ammatillinen
kompetenssit

osaaminen ja

Haasteet uuden oppimisen
suhteen

Haasteet uuden

suhteen

oppimisen

Ammatillinen
kompetenssit

o0saaminen ja

Luokkahyppy, jonka seurauk-
sena huijarisyndrooma aka-
teemisessa maailmassa

Esiintymistilanteet ja osaa-
mattomuuden tuntemukset
niihin liittyen

Osaamattomuuden tuntemuk-
set

Ammatillinen
kompetenssit

o0saaminen ja

Kokemukset tyopaikkakiusaa-
misesta

Kokemukset siitd, kun kolle-
gat sivuuttavat ja kokee ole-
vansa nakymaton

Ty6paikkakiusaaminen

Tyokulttuurit

Oman tyopaikan tekemat
paatokset, joiden takana ei
voinut itse seista

Arvojen vastainen tyo

Ty6kulttuurit

Ala-arvoinen perehdytys

Ala-arvoinen perehdytys

Tyokulttuurit

Myotahdped kollegan tai esi-
henkilon asiattoman kaytok-
sen vuoksi (esim. epaasialli-
nen kaytos tydhaastattelussa,
asiaton huumori)

Kollegan hiljentdaminen kes-
ken oman puheenvuoron

Kollegan nauraminen omalle
ehdotukselle

Kollegan tai esihenkilon toi-
minta

Vallitsevat toiminta- ja puhe-

tavat

Oma tyopaikka

Oma ammatti

Ammatillinen identiteetti

Ammatin arvostuksen puute

Ammatin arvostuksen puute

Ammatillinen identiteetti

Arvojen vastainen ty6

Arvojen vastainen tyo

Ammatillinen identiteetti
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Nollatydsopimus

Nollatydsopimus

Materiaaliset ehdot

Alhainen tulotaso

Alhainen tulotaso

Materiaaliset ehdot

Madradaikainen tydsopimus

Maaraaikainen tydsopimus

Materiaaliset ehdot

Noyryytyksen kokemukset
hierarkisesti  korkeammalla
olevien tiimoilta

Noyryyttaminen johtotasolta

Valtasuhteet

Nuori ika

Nuori ika

Tyo6historia- ja kokemus

Kokemuksen puute

Kokemuksen puute

Tyo6historia- ja kokemus




