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Tutkimuksessa tarkastellaan ensihoitajien nakemyksia tyohyvinvoinnista ja tydhyvinvointia
edistavista tekijoistda Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa. Ensihoidon tydkuorma
on kasvanut viimevuosina ja hoitajapula on ajankohtainen huolenaihe Suomessa talla
hetkelld. Ensihoitajien tydorganisaatiossa on tapahtunut isoja organisatorisia muutoksia
alkuvuodesta Pirkanmaan hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa. Tutkimukseni on tehty
yhteistytssa Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelun kanssa. Tutkimuksen tavoitteena
on l6ytaa tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ensihoitajan tyén arkisen toiminnan kehittdmisen
tueksi Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa.

Aineisto kerattiin ensihoitajilta eldytymismenetelmalld, jossa he saivat vastattavakseen
sattumanvaraisesti yhden kahdesta erilaisesta kehyskertomusvariaatiosta. Vastauksessa he
paasivat elaytymaan Tuiskun tydvuoron jalkeisiin tunnelmiin. Aineiston analysoin
aineistolahtdisella sisallénanalyysilla. Aineiston analyysin apuna hyddynsin omaa kokemustani
ensihoitajantydsta seka teoriatietoa tydhyvinvoinnista ja tydhoén sitoutumisesta.

Tutkimustulokset jakautuvat viiteen teemaan, jotka kaikki sisaltavat tydhyvinvointiin vaikuttavia
ja sitd edistavia tekijoitd. Tulosten mukaan nama ovat tydn kuormitus, merkityksellisyys,
tydyhteisd, palkitseminen ja autonomia. Teemat jakautuvat viela 28 alaluokkaan, joista
tydhyvinvoinnin kokemus aineiston perusteella muodostuu.

Paallimmaisena tuloksien mukaan ensihoitajan tydssa koetaan talld hetkelld isoa
kokonaiskuormitusta, joka vaikuttaa palautumiseen tyévuoron aikana ja vapaa-ajalla.
Tyoyhteisén merkitys on iso tyohyvinvoinnin ja tydéhon sitoutumisen kannalta. Arvostavalla,
osallistavalla, demokraattisella ja tukea antavalla johtamisella on ty6hyvinvointia edistava
vaikutus. Ensihoitajat toivovat, ettd he paasevansa toteuttamaan itsedan tydssaan, kokevat
tydbnsd merkitykselliseksi ja, ettd heitd kohdellaan tasa-arvoisesti tydyhteisdssa.
Tydorganisaation on mahdollista vaikuttaa useaan naistd tekijoistd, mutta tydhyvinvointi
rakennetaan tydpaikoilla yhdessa.
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1 JOHDANTO

TyoOskentelen ensihoitajana Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa.
Tyoni ohessa opiskelen elinikdisen oppimisen ja kasvatuksen opintoja
Tampereen avoimessa Yyliopistossa. Tyossani ensihoitajana olen havainnut
tarvetta tyohyvinvoinnin kehittamiselle ja olen huolestunut ammattilaisten
sitoutumattomuudesta hoitotydhon. Uskon, etta tyohyvinvointia kehittamalla
voisimme parantaa tydhon sitoutumista.

Suomessa ensihoidossa tydskentelevistd joka viides (22 %) ajattel
ammatin vaihtamista viikoittain tai useammin (Hannula, 2021). Hoitajapulaan
viittaavia uutisia pyorii valtamedioissa jatkuvasti (Solja ym., 2022). Tama on
ajankohtainen huolenaihe: suuret ikaluokat jaavat elakkeelle, vanhusvaeston
maara kasvaa elinian pitenemisen seurauksena, nuoret eivat ole kiinnostuneita
hoivatyosta ja talouskriisi vaikuttaa resursseihin (Surakka, 2009).

Tyohyvinvoinnin edistaminen on nostettu yhdeksi tydelaman tulevaisuuden
kehittamisen painopisteeksi (lhalainen, 2020). Nykyaan tyontekijat vaativat
tyoltaan ja tyoorganisaatiolta muutakin kuin pelkkaa vakaata toimeentuloa.
Tyohon siirtymassa oleva sukupolvi arvostaa aiempia sukupolvia enemman sita,
ettd he voivat tyonsad kautta toteuttaa omia kiinnostuksen kohteitaan,
identiteettiaan, arvojaan ja kokevat tyonsa merkitykselliseksi (Pentikainen, 2014,
Surakka, 2009). Naiden on myoOs todettu olevan organisatorisia tekijoita
isommassa roolissa tyéhon sitoutumisessa (Lynn & Redman, 2005). Uskon, etta
tydntekijoita kuulemalla voimme 10ytda heidan tydhyvinvointiinsa vaikuttavia
tekijoita ja nain lisata heidan haluaan sitoutua ammattiin ja tydorganisaatioon.

Huonosti hoidetut organisaatiomuutokset ja ulkoistamiset aiheuttavat
levottomuutta ja pahoinvointia tydyhteisdssa (Kauppinen ym., 2010). Vastaajina
toimivien ensihoitajien tydorganisaatiossa on juuri ennen tutkimukseni
aloittamista tapahtunut isoja muutoksia. Pirkanmaan hyvinvointialue aloitti
toimintansa 1.1.2023 (Pirkanmaan hyvinvointialue). Taman my6ta muun muassa

ensihoitajien tydalue laajeni, osa esihenkilostosta vaihtui ja tybdaikaan ja



palkkaukseen liittyvia  keskusteluja kaydaan aktiivisesti tyOnantajan,
tyontekijoiden ja ammattiliittojen toimesta.

Taman lisaksi tyokuorma ensihoidossa Pirkanmaalla kasvaa jatkuvasti.
Ensihoidon tehtdvamaarat ovat kasvaneet 37,4 % vuosina 2013-2022, mutta
vuorokausittainen ambulanssi resurssointi on vahentynyt 790 valmiustunnista
780 valmiustuntiin (Pirkanmaan hyvinvointialue, 2023). @ Samaan aikaan
ensihoidossa on useita pilotointeja ja uudistuksia kaynnissa (Kalliosaari, 2022;
TAYS, 2022). Nyt on hyva hetki antaa ensihoitajille tilaa kertoa nakemyksistaan
tyotdan kuormittavista ja voimaannuttavista tekijoista. Tutkimus on tehty
yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelun  kanssa.
Tutkimuksessa tarkastelen elaytymismenetelmalla ensihoitajien nakemyksia
tyohyvinvointiin - vaikuttavista  tekijoista  Pirkanmaan  hyvinvointialueen

ensihoitopalvelussa.



2 ENSIHOITAJIEN TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella useista eri nakokulmista kasin. Laineen
(2013) mukaan tydhyvinvoinnissa voidaan tunnistaa sekd voimavaratekijoita,
jotka lisaavat tyohyvinvointia, ettd voimavaroja kuluttavia tekijoita, joita
tutkimuksessani kutsun kuormitustekijoiksi. Laine tarkasteli tyohyvinvointia
jaksamis-, tyytyvaisyys ja terveysnakokulmasta kasin. Jaksamisnakokulma
sisdltéa tyossa jaksamisen, henkisen hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin.
Tyytyvaisyysnakokulma sisaltaa tyon imun, hallinnan tunteen, tyoviihtyvyyden,
tyotyytyvaisyyden ja elamaan tyytyvaisyyden. Terveysnakokulmaan kuuluvat
suorituskyky, terveys, tyokyky ja toimintakyky.

Toinen nakdkulma Laineen (2013) mukaan on tarkastella erilaisia yhteyksia
nakokulmien valilla. Toisaalta tydohyvinvointi on yhteydessa omaan terveyteen ja
tyokykyyn, mutta myods oman terveyden kokeminen on keskeinen tyohyvinvointiin
vaikuttava tekija. Toisaalta voidaan tarkastella tyOhyvinvoinnin vaikutuksia
organisaatiotasolla esimerkiksi organisaation perustehtdvan onnistumiseen.
Nailla kaikilla tekijoilla voi myos olla vaikutuksia toisiinsa samanaikaisesti el
esimerkiksi huono johtaminen voi vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin, mika
jatkuessaan vaikuttaa terveyteen ja samalla nama tekijat vaikuttavat
heikentavasti organisaation toimintaan.

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella my6s prosessinomaisesti. Laine (2013)
havainnollistaa asiaa esimerkkien kautta. Tyontekija kokee tyon kuormituksen
aiheuttavan kiiretta, mika pitkaan jatkuessaan heikentaa tyohyvinvointia. Talla on
yhteys organisaation tulokseen, koska se lisdd sairauspoissaoloja. Hyvat
tyokaverit vaikuttavat positiivisesti tyohyvinvointiin, mutta silla ei valttamatta ole
positiivista tulosvaikutusta organisaatiolle.

Tyohyvinvoinnin  maaritelmaa voidaan entisestdan syventaa. Laineen
(2013) mukaan tydhyvinvointi on subjektiivinen, dynaaminen ja kontekstuaalinen
ilmid.  Subjektiivisuudella tarkoitetaan  tyohyvinvoinnin  kokemuksellista

tunnetiloihin perustuvaa luonnetta. Tahan liittyy myos yhteisollisyys siten, etta



yksilo  tulkitsee  kokemustaan vuorovaikutuksessa yhteison kanssa.
Dynaamisuudella tarkoitetaan sita, ettd kokemus tyohyvinvoinnista muuttuu
jatkuvasti. Muutos voi olla hyvinvointia kuormittava tekija tai toisaalta
mahdollisuus muokata tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.
Kontekstuaalisuudella tarkoitetaan tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden olevan
taysin erilaisia eri toimintaymparistoissa.

Tyohyvinvointiin - vaikuttavat myos tyoelaman ulkopuoliset asiat ja
tyohyvinvoinnin kokemus vaikuttaa tyoelaman ulkopuoliseen energiatasoon
(Rantanen ym., 2017). Tyohyvinvoinnille laheinen termi on tyokyky, jossa
voidaan ajatella olevan kysymys tasapainosta tyon ja ihmisen subjektiivisten

voimavarojen valilla (llmarinen, 2006).

2.1 Tybhyvinvoinnin rakentaminen

Ihalaisen (2020) mukaan nyky-yhteiskunnassa on alettu ymmartaa, etta
tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys organisaatioiden tuottavuudelle, tydyhteisojen
menestykselle ja muutosten hallinnalle. On huomattu, ettd tyohyvinvointi
rakennetaan  yhdessa  tyopaikoilla.  Edistyksellisissa  organisaatioissa
huolehditaan tyon tuottavuudesta ja tyohyvinvoinnin  kehittamisesta
samanaikaisesti. Naihin molempiin pystytaan vaikuttaa muun muassa selkeilla
johtamiskaytannailld, muutosten toteuttamisella yhteistydssa tyontekijoiden
kanssa, tyon kehittamisella, oikeudenmukaisella palkitsemisella seka tuen ja
arvostuksen osoittamisella. Naiden toimenpiteiden tekemiseen kaikki voivat
osallistua.

Yksi isoimmista haasteista tydelaman kehittamisessa Suomessa on
muutosjohtamisessa onnistuminen. Tekesin johtavan asiantuntijan Tuomo
Alasoinin (n.d.) mukaan julkisella sektorilla tehdaan muutoksia ylhaalta ohjatusti
ja osataan huonosti hyodyntaa henkiloston vahvaa osaamista, jota julkisella
sektorilla on paljon. Tama heikentda tyon imua ja latista tyontekijoiden
ammatillista identiteettia. Ammatillinen identiteetti on kuitenkin se, minka varaan
tuottava tyd rakentuu. Kun saadaan tydntekijdiden toimijuuden kokemista
vahvistettua, vahvistuu heidan ammatti-identiteettinsa, mika sitouttaa

tyontekijoita jatkamaan tyoelamassa pidempaan.



Muutosjohtamisessa onnistuminen ja epavarmuuden hallinta vaikuttivat
tyopaikan vaihtohalukkuuteen, tyohon sitoutumiseen ja tyokykyyn myds
Rantasen ym. (2017) tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan tydhyvinvoinnin
rakentumiseen tyopaikoilla vaikuttavat tyoyhteison sosiaaliset
vuorovaikutussuhteet, muuttuva ja kehittyva organisaatio, johtaminen ja yhteiset
arvot. Tyon merkitysta ja mielekkyytta lisdavia keinoja olivat osallistumis-,
vaikuttamis- ja kehittymismahdollisuuksien lisaaminen. Erityisesti vahva
yhteisOllisyyden kokemus, esimiehen arvostava, palautetta antava ja kannustava
johtaminen seka tyontekijoiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu
liittyivat tyéhyvinvoinnin kokemuksiin.

Koska hoivatyossa koetaan voimakasta kokonaiskuormitusta, on
tydhyvinvoinnin johtaminen erityisen tarkeaa (Kauppinen ym. 2010). Siina
keskeistéd on, ettd tyohyvinvointiin vaikuttavat kuormitus- ja voimavaratekijat
tiedostetaan (Wallin, 2012, s. 100). Pydrian (2012) mukaan henkisesti vaativa tyo
ja heikko hallinnan kokemus aiheuttavat tyostressia. Painvastoin tyomotivaatio
lisaantyy tyon ollessa vaativaa ja hallinnassa. Palkitsevuuden tulisi olla
tasapainossa tyon vaatimusten ja velvoitteiden kanssa. Palkitsevuus tarkoittaa
palkkaa, arvostusta, asemaa ja urakehitystda. Tyohyvinvointi karsii, jos kova
ponnistelu yhdistyy tyon vahaiseen palkitsevuuteen.

Tyohyvinvoinnin ja tydssa suoriutumisen suhteeseen on olemassa erilaisia
lahestymistapoja. Pyodrian (2012) mukaan tyohyvinvointi parantaa tyossa
suoriutumista, mutta voidaan myds ajatella, ettd tydossa onnistumiset tuottavat
tyohyvinvointia. Tyontekijalla taytyy kuitenkin olla asianmukaiset resurssit
tydtehtavista suoriutumiseen. On mahdollista, etta tyontekijalle aiheutuu stressia
ja vasymista, jos han ei yrityksistaan huolimatta pysty suoriutumaan tehtavistaan
resurssipulan tai huonon johtamisen takia.

Tyon imun kokeminen on tarkeaa yksittaisen tyontekijan kannalta. Hakanen
(2011) kuvaa tyon imun tunnetilana, jota hyvalla tydhyvinvoinnilla tavoitellaan.
Tyon imulla han tarkoittaa aidosti myonteista motivaatiotilaa tydssa, jolloin
tydntekija on valmis tekemaan kaikkensa tyonsa eteen. Tallaista tilaa kuvastaa
esimerkiksi se, ettd tyontekija lahtee hyvantuulisena toihin, pitaa tyotaan
merkityksellisena ja jaksaa ponnistella tydnsa eteen vaikeampinakin hetkina.

Tybimua voidaan kuvata myos omistautumisena ja uppoutumisena tyohon.



Henkildkunnan hyvinvointiin panostaminen on myo0s tydorganisaatiolle
tuottavaa toimintaa (Alasoini, 2011). Organisaation menestysta voidaan mitata
muutoinkin kuin taloudellisten indikaattorien kautta. Pyoérian (2012) mukaan
luottamus, tasa-arvo ja joustavat toimintatavat, jotka Iahtevat tyontekijoista kasin,
voivat kertoa paljonkin organisaation kilpailukyvysta. TyOhyvinvoinnin
laiminlydminen altistaa tyoperaisille sairauksille, vahentaa tyomotivaatiota ja

yhteishenkea. Talloin myos vahenee organisaation menestys mahdollisuudet.

2.2 Tybhoén sitoutuminen

Tyohon sitoutumista voidaan ajatella eri lahtokohdista kasin. Wallin (2012) tutki
diskurssianalyysin keinoin tyontekijoiden hyvinvointitydhon sitoutumista ja totesi,
etta hyvinvointitydhon sitoutumiseen vaaditaan luottamusta ja vastavuoroisuutta.
Sen vuoksi yksittaisen tyontekijan tyohyvinvoinnin kokemusta ei pida vaheksya,
silla se heijastuu tyontekijasta potilaisiin, tyoyhteisdon ja perheeseen.
Sitoutumiseen vaikuttavat myos tydntekijan muut eldmanosa-alueet seka
ammatillisuus ja asiakassuhteet. Tutkimuksen ~mukaan hoivatydhon
sitoutumiseen vaikuttaa positiivisesti, jos tydntekijat kokevat tyon johtamisen
oikeudenmukaiseksi ja eettiseksi. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta alaisia
kuullaan heille tarkeissa asioissa. TyOntekijat kokevat tarvitsevansa myoOs
vuorovaikutusjohtamista, joka lisaa osallisuutta, avoimuutta ja yhteisollisyytta.
TyOyhteison kannustavan ja keskustelevan ilmapiirin on todettu auttavan
hankalien tyotilanteiden kasittelya, vahentavan kuormittavuutta ja tukevan
ammatillista kasvua.

Morrowin (1993) mukaan tyohon sitoutumisen voidaan ajatella rakentuvan
ainakin tyon eettisyydesta, ammattiin sitoutumisesta ja organisaatioon
sitoutumisesta. TyOn eettisyys sisaltaa tyon merkityksellisena kokemisen ja arvot.
Ammattiin sitoutumisella tarkoitetaan, etta tyontekijalle tavoitteellinen ura ja
kehittyminen ammatissaan on tarkeaa. On tutkittu, ettd nailla on enemman
merkitysta tyontekijan ammattiin sitoutumiseen kuin organisatorisilla tekijoilla.
Organisaatioon sitoutumiseen liittyy usein tunneperainen sitoutuminen, jota
positiiviset kokemukset, palkitseminen ja tyontekijan omat arvot edistavat.

Sairaanhoitajiin kohdistuvassa tutkimuksessa Lynn ja Redman (2005) ovat

todenneet, ettd ammattiin sitoutumiseen vaikuttavat tyytyvaisyys ammattiin seka



organisaatioon, mutta organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavat tydolosuhteet,
tyytyvaisyys tyohon ja tyon kuormittavuus. Wallin (2012) tutkimuksen mukaan se,
mita hyvinvointityo tekijalleen itselleen merkitsee, on tarkein tydhon sitoutumisen
osa-alue. Tahan kuuluvat muun muassa tyontekijan halu tehda juuri hoivatyota

ja olla kiinnostunut alan ilmidista seka tyon arvot ja etiikka.

2.3 Aiempia tutkimuksia ensihoitajien tyéhyvinvoinnista

Sosiaali- ja terveysalalla tyohyvinvointia on tutkittu Suomessa paljon eri
nakokulmista kasin, kuten esimerkiksi tydaika autonomian ja johtajuuden
vaikutuksia tydhyvinvointiin (Heikkild, 2006; Kangasmaki, 2007). Ensihoitajien
tydhyvinvointiin liittyvaa tutkimusta on Suomessa huomattavasti vahemman.

Ensihoitajien fyysisesta jaksamisesta tyossa on oltu huolissaan ja tutkittu.
Punakallio ym. (2021) kehittivat ensihoitajien fyysisen toimintakyvyn ja tyokyvyn
tukemiseen ja edistamiseen tyoterveyslaitoksen ja pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston kanssa yhteistyossa FirstFit menetelman. Menetelman
tarkoitus on lisatd ensihoitajien positiivista asenneilmapiiria  fyysisen
toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi niin, ettd se helpottaisi tyossa
selviytymista ja lisaisi hyvinvointia. Hankkeessa maariteltin ensihoitajille
tydlahtoisesti  fyysisen  toimintakyvyn  arviointi-,  palautteenanto- ja
seurantamenetelma huomioiden vyhteistyd tyopaikan ja tyoterveyshuollon
kesken. Menetelman tavoitteena on ennaltaehkaista tuki- ja likuntaelinten oireita
ja edistaa fyysisen tyokyvyn sailymista lapi tyduran. FirstFit menetelma on otettu
kayttoon myos Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa
pilottimuotoisena viime vuonna.

Nieminen ym. (2021) selvittivat opinnaytetydssaan ensihoitajan ammattiin
sitoutumiseen vaikuttavia tekijoitd. He haastattelivat kolmeatoista alaa
vaihtanutta tai alaa vaihtamassa olevaa ensihoitajaa. Niemisen ym.
opinnaytetyon tavoitteena oli I10ytaa tekijoita, joiden avulla organisaatiot voisivat
lisata ensihoitajien sitoutumista alalle ja, joilla tydhyvinvointia voitaisiin edistaa.
Tutkimuksen mukaan ensihoitajien mielesta suurimpia alanvaihtoon johtaneita
syita  olivat  urakehitysmahdollisuuksien  vahaisyys, huoli  omasta

tyossajaksamisesta ja lyhyisiin tydsopimuksiin liittyvat epavarmuudet. Tarkeimpia
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sitoutumista lisaavia tekijoita olivat urakehitysmahdollisuuksien ja johtamisen
kehittaminen, tydossajaksamisen edistaminen ja tydnkuorman vahentaminen.

Hannulan (2021) tutkimuksessa selvitettin  ensihoitohenkildston
toimintaymparistoon, tyotyytyvaisyyteen ja ammatinvaihtoajatuksiin liittyvia
tekijoita. Tutkimuksen tavoitteena oli tiedon lisaaminen ja niiden tekijoiden
tunnistaminen, jotka vaikuttavat ensihoitohenkiloston tyotyytyvaisyyteen ja
ammattiin sitoutumiseen. Tutkimuksen perusteella vastaajat olivat melko
tyytyvaisia kokonaisuudessaan toimintaymparistoonsa. Ensihoitajat kokivat
ammattiylpeytta ja tyonsa merkitykselliseksi. Johtamista vastaajat kritisoivat,
mutta yhteisollisyys niin asemilla kuin keikoillakin oli merkittdvin henkildston
tyotyytyvaisyytta vahvistava tekija.

Tutkimuksessa voitiin todeta, etta organisaatiot voivat edistaa
ensihoitohenkiloston ammattiin sitoutumista ja tydhyvinvointia kehittdmalla tyon
motivaatio- ja vaativuustekijoitd. Motivaatiotekijoitd olivat tydn mielekkyys,
itsenaisyys, toverillisuus ja muiden auttaminen. Vaativuustekijoita olivat tyoajan
epasaanndllisyys, palkkataso, tyosta aiheutuva stressi ja uhkaavat tilanteet.

Ojala ym. (2016) tutki pohjoissuomalaisten ensihoitajien
tydhyvinvointikokemuksia edellisen ison ensihoitoa koskevan
organisaatiomuutoksen jalkeen, kun vuonna 2011 terveydenhuoltolain
paivityksen seurauksena jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta sairaanhoitopiireille.
Ensihoitopalvelujarjestelmassa  koetut  organisaatiomuutokset  yhdessa
ensihoitotyOlle tyypillisten runsaiden kuormitustekijoiden kanssa voivat
Ojalan ym. mukaan heikentda ensihoitajien tydhyvinvointia.

Tyohyvinvointia lisdavista tekijoista tarkeimpana Ojalan tutkimuksen
mukaan ensihoitajat pitivat yhdessaoloa, keskinaista auttamista ja tukemista.
Myds yhteenkuuluvuutta, yhteistoiminnallisuutta ja toimivaa kommunikointia
arvostettiin. Naiden lisaksi erittain tarkeiksi nousivat tydon hyvin tekeminen seka
hyva esimiesty0. Ensihoitajat eivat kokeneet tarkeana mahdollisuutta vaikuttaa
omaan tyohonsa ja tyopaikan asioihin.

Tutkimuksessa ensihoitajat kokivat, ettd naista tekijdistd parhaiten
toteutuivat yhdessaolon vapaus, haastavuus, mielekkyys ja tyon hyvin
tekeminen. Huonoiten toteutui esimiestyd, asema tyossa, mahdollisuus kehittya

ammatillisesti ja tydn organisointi.  Ojalan ym. tutkimuksen nakokulma
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ensihoidon tyohyvinvoinnin tutkimiseen oli hyvin samansuuntainen kuin oman

tutkimukseni.
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3 TUTKIMUSMETODOLOGIA

3.1 Tutkimustehtavéa

Tutkimukseni tarkoitus on kerata elaytymismenetelmalla ensihoitajien
nakemyksia tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista Pirkanmaan
hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa. Tutkimustehtavana on I6ytaa tietoa, jota
voidaan kaytannon tyon arjessa hyoddyntaa ensihoitajien tydhyvinvoinnin

kehittamiseksi.

Tutkimuskysymykset ovat:
1.) Millaisia voimavara- ja kuormitustekijoitd ensihoitajat liittavat
tydssajaksamiseensa Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa?
2.) Millaiset  keinot  voisivat  ensihoitajien  mielestd  edistaa
tyossajaksamistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

ensihoitopalvelussa?

3.2 Aineistonkeruu el&ytymismenetelmélla

Tama opinnaytetyd asettuu laadullisen tutkimuksen kenttaan, ja tavoitteena on,
ettd ensihoitajat saavat vapaasti tuottaa nakemyksensa tutkittavasta aiheesta.
Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden siihen, ettd tutkimuksen aikana
aineistot toimivat hypoteesien keksimisena niiden todentamisen sijaan (Eskola
ym., 2018).

Aineistonkeruu toteutettiin elaytymismenetelmalla. Elaytymismenetelmalla
tarkoitetaan, etta vastaajille annetaan Ilyhyt kehyskertomus, josta nousseista
ajatuksista he kirjoittavat pienen tarinan. Tarinoissa vastaajat joko vievat
kehyskertomuksessa kuvatun tilanteen eteenpadin tai kuten omassa
tutkimuksessani he kuvailivat, mita tilannetta ennen on voinut tapahtua. Aineisto

pohjautuu ensihoitajien omiin nakemyksiin, mutta myds mahdollisiin kuvauksiin
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siitd, mitd on saattanut tapahtua ja, mitd eri asioita vastaajat pitavat
merkityksellisina itselleen. Vastaajille annettiin tutkimuksessani
sattumanvaraisesti yksi kahdesta erilaisesta kehyskertomuksesta. Eskolan ym.
(2018) mukaan kehyskertomusvariaatioita voi olla useampiakin, mutta yleensa ei
yli neljad. Kehyskertomukset poikkeavat toisistaan yhden keskeisen asian
suhteen.

Tein  esitestauksen  kehyskertomuksien  toimivuudesta  kuudelle
ensihoitajalle, jotka tyoskentelevat eri organisaatiossa kuin, johon tutkimukseni
kohdistui. Rakensin kaksi Iyhytta ja mahdollisimman vahan johdattelevaa
kehyskertomusta, jotta ensihoitajat saivat vapaasti vastata itselleen
merkityksellisista asioista rajaamatta heita mihinkaan suuntaan aiheen ymparilla.
Nain keratyn aineiston tuloksista oli mahdollisuus saada ideoita tydorganisaation
tyon arkisen toiminnan kehittamisen tueksi ensihoitajien nakdkulmasta kasin.
Kehyskertomuksissa vastaajia ohjeistettiin elaytymaan Tuiskun tydvuoron
jalkeisiin  tunnelmiin.  Tuisku tyoskentelee ensihoitajana Pirkanmaan
hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa. Toisessa kehyskertomuksessa Tuisku on
tydvuorosta paastydan hyvantuulinen ja kokee olevansa sitoutunut ty6honsa,
toisessa kehyskertomuksessa Tuisku kokee olonsa kuormittuneeksi ja miettii
tyossajaksamistaan. Vastaajia pyydettiin kertomaan, mitka asiat ja kokemukset
tyovuorossa saivat Tuiskun tuntemaan nain ja miten niihin voitaisiin vaikuttaa.
Kehyskertomukset ovat liitteessa 1.

Kehyskertomuksen paahenkilon nimeksi valitsin sukupuolineutraalin
Tuiskun, jotta vastaajat saivat kuvitella henkilon vapaasti minka sukupuoliseksi
halusivat tai olla ottamatta ollenkaan kantaa sukupuoleen. Valitsin
tyoelamayhteistyotahon toiveiden perusteella kehyskertomusten variaatiot
samansuuntaisiksi, vaikka tdman seurauksena vastauksissa ilmeni paljon
samankaltaisuuksia. Tydelamayhteistydotaho oli kiinnostunut kuulemaan
ensihoitajien nakemyksia molemmista kehyskertomusten variaatioista omin

sanoin ilmaistuna.

3.3 Aineisto

Tutkimukseni vastaajina toimivat Pirkanmaan hyvinvointialueen

ensihoitopalvelun ensihoitajat. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (2011)
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mukaan ensihoitajina voivat tyoskennella hoito- ja perustason ensihoitajat.
Hoitotason ensihoitajaksi valmistutaan ammattikorkeakouluista ensihoidon
koulutusohjelmista. Hoitotason ensihoitajana voi myods tyoskennella
sairaanhoitaja, joka on suorittanut 30 opintopisteen lisakoulutuksen ensihoidosta.
Perustason ensihoitajalta vaaditaan ensihoitoon suuntaava lahihoitajan koulutus.

Tutkimusluvan myonsi minulle Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoidon
toimialajohtaja. Tutkimuslupaa varten tein tutkimuksen tietosuojaselosteen seka
tutkimuksen tietosuojan vaikutustenarvioinnin. Niiden kautta sitouduin
huolehtimaan siita, ettd tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen
kaytannon ohjeet toteutuvat koko tutkimusprosessini ajan (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023).

Kerasin aineiston sahkoisella lomakkeella. Ensihoitajille lahetettiin
tydsahkopostiin linkki, josta he paasivat vastaamaan kyselyyn. Kysely lahetettiin
kaikille sadalle kahdeksallekymmenelle ensihoitopalvelussa tyoskentelevalle
ensihoitajalle. Esitutkimuksessa havaitsin, etta vastausvaihtoehdot tulee arpoa
sattumanvaraisesti, silla negatiivinen kehyskertomusvariaatio  koettiin
suositummaksi vastata. Sattumanvaraisesti puolelle heista lahetettiin linkki
ensimmaiseen kehyskertomukseen ja puolelle toiseen kehyskertomukseen.
Ensihoitajat saivat vastata tutkimukseen tyOvuoronsa aikana. Vastausaikaa
annoin kaksi viikkoa.

Sain yhteensa 36 vastausta, joista 12 oli myonteiseen kehyskertomukseen
(kehyskertomus 1) ja 24 kielteiseen kehyskertomukseen (kehyskertomus 2).
Eskolan ym. (1998, 2018) mukaan elaytymismenetelmaaineistoksi riittaa yleensa
noin 15 vastausta yhta kehyskertomusvariaatiota kohti. Sen jalkeen vastaukset
alkavat toistaa itseaan eivatka tuota tutkimukselle uutta annettavaa eli
kylldantyvat. Sain yhta vastausta lukuun ottamatta kaikki vastaukseni
ensimmaisen tutkimusviikon aikana. Aineistoa lapikdydessani havaitsin sen
nopeasti kyllaantyneen, jonka vuoksi en lahettanyt muistutusviestia kyselysta
vastaajille. Sailytin aineiston tietoturvallisesti tutkimusprosessin ajan ja havitin

sen tutkimuksen valmistuttua.
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3.4 Aineiston analyysi

Tutustuin aineistoon ilmi6 edellda. Elaytymismenetelmalla keratyssa
aineistossa on mahdollista tutkia myos eri kehyskertomusten aiheuttaman
variaation vaikutusta vastauksiin laadullisen tutkimuksen tematiikan arvioimisen
lisdksi, mutta se ei ollut omassa analyysissani tarkoituksenmukaista (Eskola ym.,
2018). Nopeasti pystyin todeta, etta kaikki teemat sisalsivat seka tydhyvinvointia
kuormittavia ettd voimannuttavia tekijoita. Kehyskertomuksien kysymyksen
asettelu aiheutti tamankaltaisen variaation ilmenemisen tutkimukseni
vastauksissa.

Aineisto sisalsi yhteensa kaksitoista sivua tekstia kuusi sivua molempiin
kehyskertomuksiin.  Valitsin  analysoitavaksi  kaikki  vastaukset. Tein
sisallébnanalyysin mukaillen Tuomi & Sarajarven (2018) mallia aineistolahtbisen
sisallonanalyysin  tekemisesta. Teoriatietoa kaytin  tutkittavan  ilmion
ymmartamisen ja tulkinnan tukena.

Ensiksi tutustuin aineistoon. Aineisto oli homogeenista, joten nopeasti
aineistosta nousi tutkimustehtavaan vastaavat analyysiyksikot ja teemat.
Teemojen mukaan ryhmittelin analyysiyksik6t. Osa analyysiyksikoista sisaltyy
useampaan kuin yhteen teemaan, riippuen yhteydesta, jossa sita tarkastellaan.
Analyysiyksikoita kertyi 28, jotka muodostavat tutkimuksen alaluokat. Teemoja
syntyi viisi ja paaluokkia kaksi. Yhdistavaksi tekijaksi rakentui "Ensihoitajien
kokemuksia tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista”.

Tutkin ensihoitajien nakemyksia laadullisin keinoin, joten aineiston sisallon
erittelylla ei ollut tulosten kannalta merkitysta, vaan kasittelin jokaisen vastauksen
omanaan yhta tarkeana kokonaisuuden kannalta. Tein analyysiyksikoille
kuitenkin Eskola ym. (1998) mukaillen sisallon erittelyn aineiston jasentamisen
avuksi. Laskin samansisaltdiset ajatuskokonaisuudet aineistosta liittyen

analyysiyksikdihin ja merkitsin tulokset taulukkoon 1 Tydhyvinvointitekijat.
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TAULUKKO 1 Tyohyvinvointitekijat
Alaluokka Teemat (=ylaluokka)

Palautuminen (n=23) Tyon kuormitus (n=85)
Halytysten maara(n=18)

Ruokailu (n=11)

Ylity6t (n=2)

Uhka- ja vakivaltatilanteet (n=4)

Koulutus (n=4)

Hoitovastuu(n=2)

Aineelliset resurssit (n=2)

Henkilostoresurssit (n=8)

Asemapalvelus (n=5)

Asemapaikat (n=4)

Tauotus (n=4)

Odotukset (n=4) Tydn merkityksellisyys (n=32)
Onnistumisen kokemukset (n=5)

Halytysten sisalté (n=21)

Koulutus(n=2)

Tyoyhteis6 (n=4) Tybyhteis6 (n=20)
Tyopari (n=11)

Asemapaikka (n=2)

Tiimitoiminta (n=3)

Esihenkil6 (n=9) Tyon palkitsevuus (n=26)
Palaute (n=6)

Palkka (n=7)

Osallisuuden kokemus (n=2)

Edut (n=2)

Kuulluksi tuleminen (n=11) Tydn autonomia (n=18)
Vaikutusmahdollisuus (n=4)

Tasapuolisuus (n=3)

Teemat Paaluokka Yhdistava tekija

Tyon kuormitus Kuormitustekijat Ensihoitajien kokemuksia
Tyon merkityksellisyys . i
Tyéyhteisé Voimavaratekijat tyohyvinvointiin

Tyon palkitsevuus vaikuttavista tekijoista

Tyon autonomia

3.5 Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja yleistettavyys

Minulla on 12 vuoden tyokokemus ensihoitajana, josta viimeiset kahdeksan

vuotta olen tyoskennellyt Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Aineiston keraaminen

omalla tyopaikalla tuottaa tutkimukseen omat jannitteensd ja eettiset

pohdintansa. Olikin ensiarvoisen tarkeaa kertoa vastaajille saatekirjeessa, etta

vastaukset ovat luottamuksellisia, eikd niissa kerata tunnisteellista tietoa.

Saatekirje, jonka lahetin tutkimuksen yhteydessa vastaaijille, on liitteessa 2.
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Vastaajia myOs informoitiin siita, etta olen tehnyt yhteistyota tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelun kanssa,
mutta vastauksia en luovuta kolmansille osapuolille ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen ensihoitopalvelu saa ainoastaan valmiin tutkimusraportin
tutkimuksen valmistuttua. Saatekirjeessa painotettin my0s tutkimukseen
vastaamisen vapaaehtoisuutta siita huolimatta, etta sen saa tehda tyoajalla.

Olin koko tutkimusprosessin ajan virkavapaalla enkad saanut palkkaa
tutkimukseni teosta. Tutkimuksessani asiantuntijuuteni ensihoidosta antoi
minulle  perspektiivia ~ tutkimusongelman  hahmottamisessa.  Tuloksia
analysoidessani halusin toimia mahdollisimman lapinakyvasti, jotta omat
ennakkokasitykseni aiheesta eivat sanelisi tuloksia. Taman kontrolloimiseksi
kirjoitin ne auki etukateen ja suhtauduin tietoisesti niihin analyysin aikana.
Tuloksia raportoidessa nostin esille vastauksista sitaatteja kuvaamaan aineiston
sisaltéa lukijalle. Tata ennen anonymisoin aineiston, jotta tuloksissa nakyva tieto
on anonyymia, ettei kukaan henkild ole miltaan osin tunnistettavissa aineistosta
(Tietoarkisto). Huolehdin, ettéa arkaluonteisia tietoja ei paady vastauksiin ja ettei
tietoja yhdistelemalla ole mahdollista tunnistaa vastaajaa.

Henkildiden tunnistettavuutta vahensi myds se, etta tutkimuskutsu
lahetettiin jokaiselle perusjoukkoon kuuluvalle. Tata nimitetaan
kokonaisaineistoksi (Tietoarkisto). Talla pyrin pienentamaan yksittaisen
vastaajan paljastumisriskia. Tutkimuksessani ei keratty henkilotietoja.

Tutkimusaiheeni oli ensihoitajille ajankohtainen, joten uskoin sen
innostavan vastaamaan. Lisaksi annoin vastaajille mahdollisuuden Kkirjoittaa
vastaus tarinamuodon sijaan myo0s ranskalaisinviivoin ja painotin saatekirjeessa
sita, etta elaytymismenetelmalla tarkoituksena on elaytya tilanteeseen ja vastaus
saa olla kuviteltu, jotta kynnys vastaamiseen olisi mahdollisimman matala
(Eskola ym., 2017).

Tutkimukseni aineistonkeruu ajoittui ajanjaksolle 23.3.-6.4.2023 ja tyo
valmistui 27.4.2023. Tutkimuksen tavoite oli ymmarryksen lisdaminen ja tulokset
kuvaavat vain tutkimuksenteko hetkelld kyseisen tydorganisaation ensihoitajien
nakemyksia tydhyvinvointiinsa vaikuttavista tekijoista eivatka ole siten
yleistettavissa muihin konteksteihin, vaikka samoja piirteita saattaa muissakin
ensihoitopalveluissa esiintya.
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4 ENSIHOITAJIEN NAKEMYKSIA
TYOHYVINVOINTIIN
VAIKUTTAVISTA TEKIJOISTA

4.1 Tyobn kuormitus

Tyon kuormitus vaikutti ensihoitajan tyohyvinvoinnin kokemiseen. Tyomaaran
koettiin lisdantyneen huolestuttavasti, lepoaikojen vahentyneen ja tyokuorman
jakautuvan epatasaisesti tyontekijoiden kesken. Tamanhetkista tyokuormaa
kuvasi se, etta pelkastaan sen toivomista, etta ruokailu onnistuisi tyovuoron

aikana ajallaan esiintyi useissa vastauksissa.

"Tuisku ei myodskaan ole saanut sy6tya ainuttakaan ruokaa lampoisena ja yhdella

kertaa. Lisdksi han on ndhnyt vuoron aikana sellaista, mita yksikaan lintukodossa

elava normaali ihminen ei joudu nakemaan.”
TyOkuormaa lisaavaksi tekijaksi koettiin isot keikkamaarat, ylityot, uhka- ja
vakivaltatilanteet tyotehtavilla, jatkuva hoitovastuussa oleminen, lisdantyneet
koulutukset, asemapalvelustehtavat ja osaltaan heikot aineelliset resurssit.
Koulutusmateriaalin opiskeleminen kiireisten tyovuorojen keskella ja vapaa-ajalla
koettiin kuormittavaksi. Pitkat tydvuorot huonolla palautumisella tydvuoron aikana
seka vapaapaivind koettiin kokonaisvaltaisesti raskaiksi ja tyota kuvattiin

pakkotahtiseksi.

"Tuiskua  turhauttaa  jatkuvien  halytysten lisdksi alati  lisdantyvat
asemapalvelutehtavat. Naihin kuuluu mm. erilaiset varastoinventaariot, yksikon
inventaariot, pyykkien pesu, pakolliset koulutukset, muuttuvat tydvalineet, joihin
tulisi perehtya itsenaisesti kaiken edelld mainitun ohella. Naiden lisdksi Tuiskun
tulisi halytystehtavilla osallistua myo6s tutkimuksiin tayttamalla tutkimuslomakkeita
tehtavista. Inventaariot tulee kirjata sahkoisesti kankeaan jarjestelmaan, johon
vaaditaan aivan turhanpaivaisia tietoja. Koulutuksiin tulee osallistua myds vapaa-
ajalta, jolloin Tuiskun tyosta irtaantuminen ja palautuminen hairiintyy.”

"Aktiivitunnit nousseet, joka 24 h tydajalla kuormittaa seka henkisesti etta fyysisesti
niin paljon, ettei palautua kunnolla ehdi ennen seuraavaa tyévuoroa.”
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Painvastoin sopivan kuormittavat tyovuorot, joissa lepotauot ovat tayttyneet ja on
ehtinyt syoda ajallaan eika ole joutunut kokemaan uhka- ja vakivaltatilanteita
koettiin tydhyvinvointia lisaavana. Tieto siita, etta tulevat vapaapaivat ovat tyosta
irtaantumisaikaa koettiin voimavaratekijaksi. Lisaksi tyossajaksamista lisasi
henkisesti rankkojen keikkojen jalkeen jalkipurku ja sen merkityksen

korostaminen ensihoitajille.

"Tuisku kokee, etta tyd ja vapaa-aika on balanssissa. Siksi on kivaa lahtea vapaille,

kun ei valmiiksi murehduta, ettd kohta on taas palattava huonosti palautuneena

téihin.”
Vastausten perustella ensihoitajat toivoivat, ettd palautumiseen tyovuorojen
aikana seka vapaa-ajalla annettaisiin mahdollisuus. Ensihoitajat toivoivat, etta
vapaa-aika olisi tyosta irtaantumisaikaa ja palautumista. Pitkat tyovuorot ja
valvotut yot yhdistettyna jatkuvaan voimakkaaseen kuormitukseen tydssa olivat
aiheuttaneet ensihoitajien mukaan sen, etteivat vapaapaivat tydvuorojen valissa
enaa riittaneet palautumiseen ja toisaalta vastauksissa ilmeni se, etta talla
hetkella kaikki vapaa-aika menee palautumiseen keskittymiseen ja sen
pelkdamiseen, etta jos ei vapaa-ajalla onnistukaan palautua, niin kuinka selviaa
seuraavasta tydvuorosta.

Ensihoitajien mukaan heidan tyossajaksamistaan voitaisiin edistaa tyon
organisointia parantamalla ja henkildsto- ja aineellisia resursseja lisaamalla.
Tyovuorojen pilkkominen Iyhyemmiksi ei ensihoitajien mukaan parantaisi
tydhyvinvointia.  Ensihoitajat  toivoivat kenttdjohdon mukaantuloa tydn
organisointiin  siten, etta ruokailut saataisiin jarjestettya ajallaan seka
vuoronvaihdon tuntumaan sijoittuvien kiireettomien halytystehtavien siirtamista
seuraavalle tyovuorolle ennakoitaisiin paremmin aina, kun todennakdisyys
ylitdihin joutumisesta on suuri. Ensihoitajat toivoivat, ettd koulutuksille ja
koulutusmateriaalin opiskelemiselle jarjestettaisiin oma tydaikansa ja uusiin
tyovalineisiin jarjestettaisiin asianmukaiset perehdytykset. Tasapuolisuutta
tydkuormituksen jakautumisen suhteen toivottiin asemakierroilla ja vilkkaimmilla
asemilla asemapalvelustehtavien karsimisella. Ensihoitajat kokivat ne omasta
nakokulmastaan yllattavan raskaiksi, kun perustyd kuormittaa niin paljon talla
hetkella.
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Perustyon kuormituksen keventamiseksi toivottiin, ettd tyonjakoa
halytyksilla muutettaisiin siten, ettd hoitajan- ja kuljettajanrooleja vuoroteltaisiin.
Koulutuksien ja muiden alustojen keskittamista yhteen paikkaan toivottiin.

Tauotus nahtiin tyohyvinvointia lisaavana tekijana.

"Keikkojen ulkopuolella on ollut mahdollisuus kayda salilla ja suihkussa, koska
Tuiskulla on ollut tauottajan mahdollistama tauko.”

Aktiivitydajan kaydessa tyovuoron aikana suureksi, nahtiin tauotukset tydvuoron

aikana lisdavan palautumista halytysten valissa seka kokonaiskuvassa myos

vapaa-ajalla, kun tyovuorosta paastya ei koe itseaan jatkuvasti ylirasittuneeksi.
Aineelliset resurssit tulivat ilmi vastauksissa ainoastaan, kun toivottiin

jokaiselle henkilokohtaisia suojautumisvalineita ja riittavasti tyovaatteita.

"Vakivaltatilanteiden varalta saanndllista tyonantajan tarjoamaa koulutusta ja
jokaiselle sopivat henkildkohtaiset suojautumisvalineet myods riittdvasti sopivia
tydvaatteita jokaiselle. Asemapaikkojen vaihtajille enemman vaatteita ja varusteita,
jotta ei tarvitse raahata tavaroita kahden aseman valilla.”
Osalla ensihoitajista tydvuorot sijoittuvat jatkuvasti usealle asemapaikalle, jolloin
he joutuvat vapaa-ajallaan kuljettaa tydvarusteitaan asemapaikkojen valilla.
Tama luonnollisesti vaikuttaa palautumiseen vapaa-ajalla ja hankaloittaa
esimerkiksi tyomatkojen tekoa haluamallaan kulkuneuvolla. Esimerkiksi

polkupyoralla varusteiden kuljettaminen on kaytanndssa mahdotonta.

4.2 Tyon merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyyden kokeminen vaikutti ensihoitajan tyohyvinvoinnin
kokemiseen. Tyon merkityksellisyys muodostui ensihoitajien nakemysten
perusteella halytysten sisallosta, odotuksista ammattiaan kohtaan ja

onnistumisen kokemuksista tyotehtavilla.

"Hyvantuulisuutta ja tydhén sitoutumista aiheuttaa hoidon vasteen nakeminen
potilaasta”

"Turhat ensihoidolle kuulumattomat tehtavat kuormittavat ja syovat Tuiskun
motivaatiota. Ty0 ei anna Tuiskulle sita, miksi on hakeutunut alalle. Tuisku joutuu
tehda muille kuuluvia t6ita.”
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Voimavaratekijana ja tyOhon sitoutumista vahvistavana tekijana tyon
merkityksellisyyden ensihoitajat kokivat silloin, kun tyotehtavilla oli saanut kokea
onnistumisen kokemuksia, tyon sisaltd oli ollut tarkoituksenmukaista ja
ensihoitaja oli saanut koulutusta vahvistaakseen osaamistaan.

Tyotehtavat koettiin voimavaratekijoiksi silloin, kun ensihoitaja oli saanut
olla hyodyksi potilaille omalla ammattiosaamisellaan eivatka tehtavat olleet olleet
taysin turhia ensihoidolle kuulumattomia halytyksia. Kuormitustekijana koettiin
se, etta iso osa ensihoidolle tulevista halytyksista ei talla hetkella vastaa
tyontekijan koulutusta ja odotuksia ammatistaan.

Ensihoitajat esittivat, etta asiaa voitaisiin kehittaa jarjestelmaan
vaikuttamisella ja kansalaisten valistamisella, silla ensihoitajilla oli kokemus,

etteivat kansalaiset ymmarra ensihoidon ja paivystyksen tarkoitusta talla hetkella.

"Kansalaisten tulisi soittaa 112 vain hatatilanteessa, mutta nain ei ole. He ovat
oppineet, etta sita kautta tulee aina joku auttamaan, vaikka ei olisi hatatilanne.”

"Tata voitaisiin  hallita niin, ettd Kkiireettdmien ensihoitotehtavien kasittelya
kehitettaisiin ja tehostettaisiin, esimerkiksi yoaikaan call center valmiuteen ja
hatakeskuksen tehtavankasittelya kehitettaisiin.”

Pelkastaan yksikoiden lisaamisella ei vastaajien mukaan vaikuteta perussyyhyn,
joten vastaajat kokivat, etta kehitystyon tulisi keskittya muihin terveydenhuollon
ketjuihin  vaikuttamisella, jotta tehtavat eivat ohjautuisi ensihoidolle.

Hatakeskuksen vastuuta asiaan puuttumisessa peraankuulutettiin.

4.3 Tydyhteisd

Tyoyhteison, asemalla tapahtuvan tiimitoiminnan ja tyOparin merkitys
tyohyvinvoinnin kannalta nousi aineistossa esille tyohyvinvointiin vaikuttavana

tekijana. Asia nahtiin seka voimavara- etta kuormitustekijana.

"TyOparin valisessa tyoskentelyssa on luottamus, eikd esimerkiksi tehtavilla
tapahtuneita asioita tuoda ilmi ty6paikalla toista vahatellen tai toisen tydntekoa
negatiivisesti arvostellen.”

"Tuttu tydyhteisd, sekd vuoron tydpari on saanut vuoron aikana hymyn huulille
useaan otteeseen, joten palautuminen keikkojen valissa on ollut tehokasta.”

Kuormitustekijana tyopari koettiin silloin, jos asenne tyota kohtaan oli huono.
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"Keikoista valittavat tyOparit- tata tyota tekisi ne, joita oikeasti kiinnostaa.”

Luottamus ja hyva yhteistyd tyoparin kanssa koettiin tarkeaksi. Tyoparin
asennetta, sitoutumista, tukea ja osaamista pidettin tarkeana. Sita, etta
ensihoitaja tuntee tyoyhteison ja tyOparin arvostettin voimavaratekijana.
Jokaisen tyontekijan vastuuta hyvan tyoilmapiirin yllapitamisesta painotettiin.
TyOssajaksamista ensihoitajien mukaan edistaisi, jos asemapaikkojen
epatarkoituksenmukainen  kierrattaminen poistettaisiin. Tama parantaisi
tyoyhteisOn ja tyOparin tuntemista, jonka koettiin lisaavan tyon sujuvuutta ja
luovan hyvaa ilmapiiria. Parhaimmillaan hyva yhteistyo ja yhteishenki tyoparin
kanssa on vaikuttanut ensihoitajien mukaan myos halytysten valissa tyosta
palautumiseen. Yhteisia saannollisia harjoituksia tydyhteison kesken toivottiin.
Tyokavereiden ja yhteisollisyyden koettiin olevan tarkea tyohon sitoutumista
aiheuttava tekija, mutta toisaalta tyon kuormitus koettiin kayneen niin isoksi, etta

sitd myods kyseenalaistettiin.

"Tuisku aloittaa opiskelun ja vaihtaa ihanaan paivatydhon. Han ei kadu
paivaakaan, on paljon tekemisissa vanhojen tydkavereiden kanssa ja miettii, miksi
ei aikaisemmin tehnyt muutosta.”

4.4 Tyon palkitsevuus

Havaitsin tyon palkitsevuuden nousevan aineistossa esille useista eri
lahtokohdista kasin tyohyvinvointiin  vaikuttavana tekijana. Naita olivat
tyovuorosuunnittelun onnistuminen, lahiesihenkilotyoskentely, tyosta saatu

palaute, osallisuuden kokemus ja palkka.

"Tuiskua painaa myds moni potilaisiin littymaton asia. Tydpaikalla on juuri ollut
tydaikaneuvottelut, joiden lopputuloksena Tuiskun vuosiansiot tippuvat eika Tuisku
enaa tieda tyovuorojaan kuten ennen. Tyovuorolistat ja lomalistat eivat ole oikein
ja niitda muutetaan tai ei vahvisteta ajallaan. Kaikki koulutuspaivat ei ollut listalla,
joten nyt Tuisku ei paase koulutuksiin, joihin olisi halunnut menna.”

Ensihoitajat kokivat tyohyvinvointia lisdavana tekijana, jos esihenkild on
henkilokohtaisesti ollut yhteydessa tyontekijaan, kysynyt kuulumisia ja osoittanut
ymmarrysta ja tukea. Esihenkilon aktiivista suhtautumista ja kehitysmyonteisyytta

pidettiin voimavaratekijana. Kuormitustekijana koettiin painvastoin, jos esihenkild
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on jattanyt tehtavidaan hoitamatta tai siirtanyt niita ja esihenkildiden
tietamattomyys siita, millaista ensihoitajan tyo talla hetkella on.

Palautteen saaminen tehdysta tyosta nahtiin voimavaratekijana. Sita
arvostettiin, etta esihenkild on antanut hyvaa tai rakentavaa palautetta ja myos
potilailta ja potilaiden omaisilta saatu positiivinen palaute koettiin voimavara
tekijaksi. Toisaalta potilaiden ja omaisten ensihoitajalle kohdistama
tyytymattomyyden osoittaminen siita, etta ensihoito ei ole ollut oikea taho
ratkaisemaan heidan ongelmiaan koettiin kuormittavaksi.

Tyohyvinvointia edistavana tekijana vastaajat kokivat, jos tyonantaja on
arvostanut ensihoitajan ilmaisemaa osaamista ja tyontekijoitd on pyydetty
auttamaan ja osallistumaan taman pohjalta. Tama on saanut ensihoitajat

kokemaan itsensa arvostetuksi ja se on lisannyt tyohon sitoutumista.

"Tuisku on siis hyvantuulinen ja sitoutunut tydhonsa koska kokee tulleensa
arvostetuksi ja paasee osallistumaan ja toteuttamaan itsedan tydssaan”

Ensihoitajien mukaan heidan tyohonsa sitoutumista lisaisi se, etta tydnantaja
arvioisi tyontekijoitd asenteen, sitoutumisen ja osaamisen perusteella eika
virkavuosien tai ian perusteella. Myos ensihoitajat toivoivat, etta heidan
osaamistaan arvostettaisiin siten, etta he paasisivat toteuttamaan itseaan
tydssaan.

Voimavaratekijana palkka koettiin silloin, kun se vastaa tyon vaativuutta ja

kuormitusta seka on oikein maksettu.

"Palkkapaivakin oli juuri ja palkka oli maksettu oikein, eikd vienyt energiaa, kun
sekavia lukemia yritti tarkistaa itsenaisesti. Ei edes tarvinnut kuunnella
tyokavereiden valitusta aiheesta, koska muillakin palkka oli oikein. Palkka on ainoa
tydssd kaymisen edellytys. Se ei voi olla jatkuvasti vaarin maksettu ja
puutteellinen.”
Palkka koettiin kuormitustekijaksi silloin, kun sen koettiin olevan sellainen, jolla ei
parjaa ja liilan pieni. Myds palkanmaksuun liittyvilla jatkuvilla epaselvyyksilla
koettiin olevan jopa tyoyhteison ilmapiiriin kuormittavasti vaikuttavia seurauksia.
Ensihoitajien mukaan heidan tyossajaksamistaan voitaisiin edistaa silla,
etta heille ilmoitettaisiin henkildkohtaisesti muutoksista tydvuorosuunnittelussa,
lomat vahvistettaisiin hyvissd ajoin ja jos tyOnantaja vaatisi esihenkil6ilta

nykyaikaisempaa osaamista esihenkilotydskentelyssa. Aineistosta kavi ilmi, etta
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vastaajat toivoisivat lahiesihenkildiden parempaa tuntemusta siita, keta alaisina
toimii ja Iahiesihenkildiden asiallista suhtautumista omaa tyonkuvaansa kohtaan.

Palauteenantoon toivottin  rakentavaa suhtautumista, etta asiat
kasiteltaisiin asioina ja esihenkild ymmartaisi asioiden luonteen myos
ensihoitajan nakokulmasta kasin. Tyky-toimintaan toivottiin panostamista, e-
passi etuja, rahallista avustusta terveyden yllapitoon kuten hammashuoltoon,
hierontaan ja silmalaseihin. Tyoterveyshuollon kanssa toivottiin saumatonta

yhteistyota.

4.5 Autonomian toteutuminen

Tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana nousi monissa eri yhteyksissa esille
autonomian kokemukseen vaikuttavat asiat. Tassa yhteydessa autonomialla
tarkoitan ensihoitajien oikeutta maarata itsedaan koskevissa asioissa ja

ensihoitajien kuulluksi tulemista heihin vaikuttavista asioista paatettaessa.

"Tybnantaja ei halua keskustella tydon epakohdista. Tuisku on todella vasynyt ja
hakee muuta ty6ta eri alalta.”

"Tuisku on taysin loppu autoritdariseen johtamistyyliin, jossa paatoksia ei tarvitse
perustella henkildstolle.”

Kuormitustekijana ensihoitajat kokivat, ettda heiltda on tullut hyvia
muutosratkaisuja, mutta ne eivat ole edenneet mihinkdan tai ne on
perusteettomasti hylatty eika esihenkilot ole kuulleet heita asioista paatettaessa.
Lisaksi kuormitustekijanad ensihoitajat kokivat, jos heidan tyodvuorolistaa tai
lomasuunnittelua on yksipuolisesti muutettu tai henkilostéa on rankaistu ilman
selkeita perusteluja.

TyOhyvinvointia lisdavana tekijana ensihoitajat kokivat, jos he voivat
vaikuttaa minkalaisiin koulutuksiin he osallistuvat omista lahtékohdistaan ja
tarpeistaan kasin omaa osaamistaan vahvistaakseen. Ensihoitajat kokivat
voimavaratekijaksi myds, jos heidan toiveensa tyoparien, tydvuorojen, tyoajan ja
asemapaikkojen suhteen on kuultu seka jos lahiesihenkild on halukas

kehittamaan toimintaa yhteistydssa tydntekijoiden kanssa.
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Lisaksi tyOhyvinvointia edistavaksi tekijaksi ensihoitajat kokivat, jos heilla on
mahdollisuus osallistua erilaisiin tydryhmiin ja erikoisosaamista vaativiin tehtaviin

tasapuolisesti.

"Tuiskusta on nyt myds kiva paasta vapaille koska hanelld on seuraava vuoro

jossain erityistehtavassa. Tuiskun tydssd on mahdollista tydnkierto ja

erityistehtavat, mutta ne eivat ole pakollisia. Tuiskulla on vapaus valita haluaisiko

han perustyonsa lisaksi hoitaa jotain erityistehtavaa tai kayda tydnkierrossa.”
TyOssajaksamista voidaan ensihoitajien mukaan edistaa silla, etta tydtehtaviin
valitaan avoimesti ja lapinakyvalla prosessilla tarkoituksenmukaisin henkild ja
tyoryhmat ovat avoimia. MyOs uusien aloitteiden lapikayntia tyontekijalahtoisella
arviointiryhmalla ja lapinakyvalla kasittelyprosessilla toivottiin.

Aineiston mukaan ensihoitajien tyossajaksamista edisti kokemus siita, etta
tyonantaja kohtelee tyontekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti seka

kohtaa tyontekijat yksilollisesti.

"Tuiskun tyOnantaja pystyy ajattelemaan, ettd yksild voi olla erinomainen
ammattilainen ja moniosaaja oli han mink& ikdinen tai virkauraltaan minka
mittainen tahansa”

Hyvaa tiedonkulkua toivottiin vastaajia koskeviin asioihin liittyen. Siihen liittyi
aineiston mukaan suhtautuminen tiedottamiseen, silla ensihoitajat kokivat

joutuneensa sietamaan tiedottomuutta, ja vuorovaikutustaidot.
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5 POHDINTA

Tutkin ensihoitajien nakemyksia tyotaan kuormittavista ja voimaannuttavista
tekijoista Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelussa
elaytymismenetelman avulla. Mielestani elaytymismenetelma toimi hyvin
tutkimuksessani ja sain sen avulla kattavan aineiston. Tarkea tavoitteeni oli
ensihoitajien nakokulman esiintuominen ja se toteutui hyvin. Kielteinen
kehyskertomus tuotti myodnteistd kehyskertomusta enemman vastauksia, mika
voi kertoa ensihoitajien kokevan tyossaan talla hetkella voimakasta kuormitusta.

Monta vuotta ensihoitajan tyota tehneena tiedan, kuinka arvostettua ja
tarkeda ensihoitajan tyd kansalaisten mielesta on. On kuitenkin seka fyysisesti,
psyykkisesti ettda sosiaalisesti kuormittavaa olla jatkuvassa halytysvalmiudessa
pitkan tydvuoron ajan. Taman vuoksi tyoorganisaatiolta saatu tuki, arvostus ja
palkitseminen on tarkeaa tydssa jaksamisen kannalta ja se on myos lhalaisen
(2020) mukaan todettu vaikuttavan tyon tuottavuuteen. On ehdottoman tarkeaa,
etta tydorganisaatio on kiinnostunut ensihoitajien tydhyvinvoinnin kehittamisesta.
Haluan kiittaa, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelu halusi tehda
yhteistyota tutkimukseni kanssa ja toivon, etta siita on apua tulevaisuudessa

ensihoitajien tydhyvinvoinnin kehittamisessa.

5.1 Tulosten tarkastelu

Aineistosta huomasin, ettd monet eri tekijat, jotka ensihoitajat kokivat vaikuttavan
heidan tyohyvinvointiinsa, vaikuttivat suoraan tai valillisesti myds toisiinsa, jolloin
yhteen tekijaan vaikuttamalla voidaan vaikuttaa useaan muuhunkin
tyohyvinvointiin vaikuttavaan tekijaan. Vaikutus siis kertautuu tyohyvinvointia
edistaen tai kuormitusta lisaten.

Aineisto koostui ensihoitajan tyon kokonaiskuormitukseen vaikuttavista
tekijoista, joita he kokevat tydssaan talla hetkella. Tydon kuormituksen kokeminen

on noussut aiemmissa tutkimuksissa merkittavaksi tyohon sitoutumiseen
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vaikuttavaksi tekijaksi (Lynn ym., 2005; Nieminen ym. 2021). On
tydorganisaatiossa tarkeaa miettia, miten kuormitusta saataisiin pienennettya,
jotta meilla olisi ensihoitajia jatkossakin.

Tassa tutkimuksessa ensihoitajan tyokuormaan vaikutti muun muassa
aktiivityOajan iso maara tyovuorossa. Aktiivinen tyoaika sisaltaa halytysten lisaksi
erilaiset asemapalvelustehtavat ja koulutukset. Aineistosta havaitsin, etta
ensihoitajat toivoivat, etta tauottajia kaytettaisiin nykyista
tarkoituksenmukaisemmin, jotta esimerkiksi pakollisia koulutuksia ei tarvitsisi
kayda halytysvalmiudessa. MyoOs tauottajilla voitaisiin mahdollistaa lepotauko
kiireisen tydvuoron aikana, jotta tydvuoro ei aiheuttaisi ylirasittuneisuutta
vuorosta toiseen. Aineiston perusteella tauottajat oli koettu tyohyvinvointia
edistavaksi tekijaksi raskaiden tyovuorojen aikana. Myos aineistosta havaitsin,
etta olisi mahdollista jakaa ensihoitajiin kohdistuvaa tydkuormaa tyéta uudelleen
organisoimalla, kuten karsimalla asemapalvelustehtavia ensihoitajilta ja
jakamalla tyotehtavia tasaisemmin ensihoitajien, tyoparin ja tyOyhteison kesken
niin asemilla kuin halytyksillakin.

TyOkuorman ollessa suuri, tarkead tydssajaksamista edistava asia
ensihoitajien mukaan on hyvan palautumisen mahdollistaminen. Ensihoitajat
kokivat, etta heidan palautumiseensa vaikuttavat useat tyohon, mutta myos tyon
ulkopuoliseen elamaan liittyvat asiat samoin kuin Rantasen ym. (2017)
tutkimuksen mukaan. Siihen, miten ensihoitaja itse organisoi vapaa-aikansa on
tydnantajan mahdotonta vaikuttaa, mutta toisaalta ymmarrysta kuormittavan tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen toivottiin esihenkildilta ja organisaatiolta.
Ainakaan tyolla ei pitaisi ensihoitajan vapaa-aikaa enaa tyovuoroa enempaa
kuormittaa organisaation taholta.

Silla, ettd ensihoitajan tydvuoro ei ollut ollut liilan kuormittava, oli vaikutusta
myos tyovuoron jalkeiseen palautumiseen, joten tydvuoron aikaista
kokonaiskuormitusta vahentamalla voitaisiin edistda myds tyovuorosta
palautumista. Tutulla tyoparilla ja tydyhteisolla oli palautumista edistava vaikutus
tydvuoron aikana seka sen koettiin olevan osittain jopa ainoita tyohon
sitoutumista aiheuttavia tekijoitd. YhteisoOllisyyden tarkeys ensihoitotyon
tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana on noussut esille aikaisemmissakin

ensihoitotyon tydhyvinvointitutkimuksissa (Hannula, 2021; Ojala, ym. 2016).
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Ensihoitajat kokivat, ettd tyon merkityksellisena kokeminen muodostui
muun muassa hoidon vasteen nakemisesta potilaassa, halytysten sisallosta ja
odotuksista ammattiaan kohtaan. Tydn hyvin tekeminen nousi myds Ojalan ym.
(2017) tutkimuksessa tarkeaksi tyohyvinvointitekijaksi. Hannulan (2021)
tutkimuksessa tyon merkityksellisena kokeminen vaikutti motivaatiotekijana
ensihoitajan ammatinvaihtoajatusten vahenemiseen. Voisi olla hyva, etta
ensihoitajilla olisi paasy potilasasiakirjoinin ja lupa kayda halytysten jalkeen
katsomassa omien potilaidensa hoidon jatkumista ja tuloksia maaratyn ajan.
Tama voisi lisata heidan tyonsa merkityksellisena kokemista ja lisata ammattiin
sitoutumista.

Toisaalta ensihoitajat kokivat kuormittavana sen, etta tyon sisalto ei
nykypaivana enaa suurelta osin vastaa heidan odotuksiaan ensihoitajan
ammatista. Ensihoitajakoulutuksen kuvauksessa sanotaan viela nykyaankin, etta
ensihoitajan tutkinto-ohjelmassa opitaan arvioimaan &killisesti sairastuneen
potilaan tilaa, kaynnistamaan ja yllapitamaan peruselintoimintoja seka toimimaan
onnettomuustilanteissa (Tampereen ammattikorkeakoulu). Tama saattaa antaa
vaaran kuvan ensihoitajan tyon todellisesta luonteesta nykypaivana, jolloin
ensihoitajan odotukset tydlleen eivat ammatissa valttamatta tayty ja toisaalta
ensihoitaja saattaa kokea, ettei oma osaaminen korreloi tyotehtavien kanssa.

Johtaminen nousi esille tassakin tutkimuksessa tyohyvinvointiin
vaikuttavana tekijana, kuten aiemmissakin ensihoitoon seka yleisesti
tydhyvinvointiin  liittyvissa tutkimuksissa. Niemisen (2021) tutkimuksessa
johtamisen kehittaminen oli yksi alalla pysyvyytta lisaava tekija ja Hannulan
(2021) ja Ojasen ym. (2016) tutkimuksissa ensihoitajat arvioivat
heikkotasoisimmaksi osa-alueeksi tyossaan johtamisen. Tassa tutkimuksessa
nousi esille, ettd ensihoitajat kokevat erittdin tarkeaksi tyohyvinvointiin
vaikuttavaksi tekijaksi esihenkilotyoskentelyn, palautteen saamisen ja
osallisuuden kokemisen. Esimiehen arvostava, palautetta antava ja kannustava
johtaminen liittyivat Rantasen ym. (2017) tutkimuksessa tydhyvinvoinnin
kokemuksiin samoin kuin tydntekijoiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen
kohtelu. Nama samat tekijat nousivat myos tassa tutkimuksessa ensihoitajien
tyohyvinvointiin vaikuttavina tekijoita esille. Nama ovat organisatorisella tasolla
tarkeita asioita huomioida, silla niilla voidaan vaikuttaa tyon imun kokemiseen,

tydn tuottavuuteen ja organisaatioon sitoutumiseen (lhalainen, 2020; Wallin,
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2012). Voisikin olla tarpeen pohtia esihenkildiden kanssa, miten he asemansa
kokevat ja tiedostavatko he kuinka tarkeassa roolissa he ovat ensihoitajien
tyohyvinvoinnin ja koko organisaation kannalta.

Taman tutkimuksen aineisto antoi kuvan, etta ensihoitajat kokevat, etta
muutoksia tehdaan ja organisaatiota johdetaan ylhaalta ohjatusti ja osataan
huonosti hyddyntaa henkiloston vahvaa osaamista kuten Alasoini (n.d.) on myds
asian esittanyt olevan julkisella puolella. Tallaisella johtamisella on heikentava
vaikutus tyontekijan ammatillisen identiteetin kokemiseen (Alasoini, n.d.).
Rantasen ym. (2017) tutkimuksen mukaan tyon merkitystd ja mielekkyytta
lisdavia keinoja ovat osallistumis-, vaikuttamis- ja kehittymismahdollisuuksien
lisaaminen tyontekijoille. Nama samat tekijat nousivat esille myos tassa
tutkimuksessa. Ensihoitajat toivoivat, etta he paasisivat toteuttamaan itseaan
tydssaan ja he paasisivat tasapuolisesti mukaan tyoryhmiin ja heidan yksildllista
osaamistaan arvostettaisiin. Sillda oli ensihoitajien mukaan tydhyvinvointia ja
sitoutumista lisaava vaikutus.

Hyvaan johtamiseen panostaminen on tarkeaa myoOs tulevaisuuden
kannalta, silla on tutkittu, ettd nuorten sukupolvien tyéhon sitoutumiseen
vaikuttaa heidan kokemuksensa siita, kuinka hyvin he saavat tydssaan toteuttaa
omia kiinnostuksen kohteitaan ja identiteettiaan ja kuinka merkitykselliseksi he
kokevat tyonsa (Pentikainen, 2014; Surakka, 2009). On my®s tutkittu, etta tydhon
sitoutumista lisaa, jos tyontekijat kokevat johtamisen oikeudenmukaiseksi,
eettiseksi ja demokraattiseksi (Wallin, 2012).

Aineiston mukaan ensihoitajat kokivat tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana
sen, etta he tulevat kuulluksi ja tasa-arvoisesti kohdelluksi. Tasa-arvoinen kohtelu
ja kuulluksi tuleminen liittyi muun muassa asemapaikkoihin, tyopareihin,
tydtehtaviin, koulutuksiin tai tyovuorosuunnitteluun. Tallaisilla asioilla on iso
merkitys yksittdisen ensihoitajan tyohyvinvoinnin kokemisen kannalta eika sita
pida aliarvioida. Yksittaisen tyontekijan kokemuksella on vaikutusta koko
tydyhteisdn energiatasoon, potilaisiin ja perheeseen (Wallin 2012).

Yksilollinen tydhyvinvoinnin kokemus liittyy usein tunnetiloihin, jollaiseksi
tydn imukin kasitteena kuuluu (Laine, 2013). Tamankin tutkimuksen tavoitteena
oli, etta Ioydettaisiin ne tekijat, joilla on vaikutusta ensihoitajan tyohyvinvoinnin
kokemiseen, jotta jokainen voisi tydssaan kokea tyon imua. Toivottavasti nyt

tapahtunut organisaatiomuutos otetaan mahdollisuutena edistda ensihoitajien
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tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja hoitoalan tydvoimapula entisestdan luo
painetta organisaatiossa alkaa kehittda yhdessa tyohyvinvointia nykyista
paremmaksi. Taman tutkimuksen myaota toivon myas, etta tydhyvinvointia aletaan
rakentaa tyontekijoista kasin, jolloin aidosti kuunnellaan tyontekijoiden toiveita.
Nyt aineistosta kavi esille, etta tyontekijat ponnistelevat talla hetkellda kovasti,
mutta tyo palkitsee heikosti, jolloin se tutkitustikin heikentaa tyohyvinvointia
(Pyoria, 2012).

Taman tutkimuksen vastauksissa ei noussut ollenkaan esille ensihoitajien
urakehitysmahdollisuudet. Aiemmissa ensihoitajien tyohyvinvointitutkimuksissa
ne ovat olleet tarkeassa roolissa tydohyvinvoinnin ja ammattiin sitoutumisen
kannalta (Nieminen ym. 2021; Ojala, 2016). Kokonaisuudessaan tama tutkimus
vastasi hyvin tutkimuskysymyksiini, millaisia voimavara- ja kuormitustekijoita
ensihoitajat  liittavat tydssadjaksamiseensa ja millaisin  keinoin heidan
tydssajaksamistaan  voitaisiin @ edistdd  Pirkanmaan  hyvinvointialueen
ensihoitopalvelussa. Aineisto antoi paljon hyvia nakokulmia jatkaa

organisaatiossa tyohyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa kehitystyota.

5.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessani havaitsin, etta ensihoitajat kokevat esihenkiloilta saadun tuen ja
palautteenannon tarkeaksi tydhyvinvoinnin kannalta, mutta ensihoitajat kuvailivat
kokeneensa tydorganisaatiossa jopa auktoritaarisen johtamisen piirteita.
Etnografisella tutkimuksella voitaisiin tutkia tydorganisaation kulttuurin ja
vuorovaikutuksen tapoja ja loytaa tyOyhteisOsta ja esihenkiloiden ja
tydntekijoiden valilta pinttyneita tapoja, jotka ehka organisaation kulttuurissa ovat
osin tunnistamattomia, mutta ulkopuolinen havainnoitsija voisi ne havaita ja tuoda
nakyvaksi, jotta vuorovaikutustaitoja voitaisiin kehittdd ja kulttuuria muuttaa
taman osalta.

Toinen tutkimusehdotus nousi itselleni mieleen kaytannon tyosta eika
varsinaisesti oman tutkimukseni kautta, silla aineistossa ei tullut esille
hoidontarpeen arviointiin liittyvat asiat. Olen miettinyt, ettd se on iso osa
ensihoitajan tyota ja sen kehittaminen tai toimivuuden selvittaminen olisi
ajankohtaista. Olen pohtinut tutkimusta, jossa selvitetddn havainnoimalla,

haastattelemalla tai kyselylomakkeella ensihoitajien laakarikonsultaatioiden
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maaraa ja syyta hoidontarpeen arviota tehdessa. Tutkimuksen tavoite olisi saada
kokemuksia siita, miten ensihoitajien ja toisaalta konsultoitavien laakarien tyota
voitaisiin helpottaa. Riippuen konsultaatioiden sisallosta, olisi kiinnostavaa
selvittaa, voisiko niiden maaraan vaikuttaa lisaamalla ensihoitajien koulutusta
hoidontarpeen arvioinnista nykypaivan ensihoidossa.

Aineistossanikin tuli ilmi, ettd ensihoito on laadultaan kovin erilaista
nykyaan, kuin mihin useat ensihoitajat ovat koulutettuja, joten on mahdollista, etta
hoidontarpeen arviointiin tarvittaisiin lisakoulutusta. Tai toisaalta tutkimuksesta
voisi selvita, voisiko tydomaaraan vaikuttaa silla, etta ensihoidollakin olisi paasy
potilasasiakirjoihin, jotta ensihoito voisi itse saada sieltd hoidontarpeen arvion
tueksi tarkeita tietoja potilaan historiasta ja laakityksesta. Myos paivystykset ovat
olleet viime vuosina ruuhkautuneita, joten tama voisi keventaa myos paivystavan

ladkarin tydkuormaa, jota ensihoito joutuu usein konsultoimaan.
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LIIMTTEET

Liite 1: Kehyskertomus 1 ja 2

Kehyskertomus 1

"Tuisku lopettelee tybvuoroaan ensihoitajana Pirkanmaan hyvinvointialueen
ensihoitopalvelussa. Tuisku on hyvantuulinen ja kokee olevansa sitoutunut
tydhonsa. Kerro, mitkd asiat ja kokemukset tydvuorossa saivat Tuiskun

tuntemaan nain ja miten niita voitaisiin edistaa.”

Kehyskertomus 2

"Tuisku lopettelee tyovuoroaan ensihoitajana Pirkanmaan hyvinvointialueen
ensihoitopalvelussa. Tuisku kokee olonsa kuormittuneeksi ja miettii jaksamistaan
kyseisessa tyossa. Kerro, mitka asiat ja kokemukset tydvuorossa saivat Tuiskun

tuntemaan nain ja miten niihin voitaisiin vaikuttaa.”
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Liite 2: ENSIHOITAJIEN VOIMAVARAT- tybhyvinvointikysely

Hei,

Tama on kasvatustieteenopintojeni kandidaatintutkielma. Tutkin Pirkanmaan
hyvinvointialueen ensihoitajien nakemyksia tyohyvinvoinnista
elaytymismenetelmalla. Tutkimus tehdaan yhteistyossa Pirkanmaan

hyvinvointialueen ensihoitopalvelun kanssa.

Tutkimuksen tavoite on 16ytaa ensihoitajien ndkemyksien avulla tietoa, jota
voidaan kaytannon tyon arjessa hyodyntaa ensihoitajien tydhyvinvoinnin
kehittamiseksi. En keraa henkildtietoja tai taustamuuttujia, joten vastauksesi
tulee olemaan taysin anonyymi. Vastaustasi ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Mina opinnaytetyon tekija Kati Leppanen olen ainoa, joka kasittelee vastaustasi.

Vastaaminen tapahtuu sahkoisella kyselylomakkeella, joka lahetetaan kaikille
ensihoitopalvelussa tyoskenteleville ensihoitajille. Vastaaminen on

vapaaehtoista.

Kehyskertomus on lyhyt tarina, johon pyydan sinua elaytymaan. Kirjoita vastaus
ajatustesi ja mielikuviesi perusteella. Halutessasi voit myos kirjoittaa
vastauksesi ranskalaisin viivoin. Pyri vastaamaan asiasta juuri niin kuin ITSE
koet ja ajattelet, vain silla on merkitysta. Mita konkreettisemmin kykenet
ajatteluasi tuomaan esille, sen paremmin tutkijana voin auttaa. Esimerkit ovat
hyvia: sita paremmin saavutan nakemyksesi. Vastaaminen vie aikaa noin 20

minuuttia.
Ystavallisin terveisin

Kati Leppanen
kati.leppanen@tuni.fi
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