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I min Pro gradu —avhandling forskar jag finlandssvenskarnas tankar om svensksprakig service
i Finland, om det finns regionala skillnader i service pd svenska eller mellan service som fas
inom den officiella och privata sektorn samt hur finlandssvenskarna reagerar da
svensksprakig service inte ar tillgédnglig.

Avhandlingens teoretiska bakgrund presenterar teori om mangspréakiga samhéllen, det
svenska spréket och finlandssvenska, finlandssvenskar, spriklagstiftningen och sprékpolitiken
i Finland. Det behandlar ocksa sprakklimatet och svensksprakiga tjansters tillgdnglighet i
Finland. Genom att presentera dessa dmnen ges en dverblick 6ver svenskans historiska
bakgrund sarskilt 1 forhallande till svensksprakig service.

Undersokningen grundar sig pd en elektronisk enkédt. Enkdten var utlagd pa Facebook under
en vecka i november 2021 och svarades av 149 finlandssvenskar i1 dldern 18—80. Majoriteten
av respondenterna var kvinnor och de flesta var bosatta i Nyland eller Osterbotten. De flesta
frdgorna var 0ppna och analyserades med kvalitativ metod. De slutna fragorna analyserades

daremot med kvantitativ metod.

Forskningsresultaten bekraftar flera tidigare forskningsresultat och de nya resultaten visar att
respondenterna kriver betjdning pa modersmalet framfor allt dd det giller lagstadgad service
inom den offentliga sektorn. De ser finska, engelska och ryska hota svenskans framtid 1
Finland och méanga respondenter har lagt mérke till att betjaning pd fraimmande sprik har 6kat
pa svenskans bekostnad. De vanligaste reaktionssétten da service pa svenska uteblir dr att ga
bort, byta sprak eller att ndja sig med kommunikation pa tva sprak.

Det finns fortfarande behov for fortsatt forskning 1 &mnet. Undersdkning med kvantitativ
metod skulle medfora snabbare, ldttare och mangsidigare resultatanalys och halvstrukturerade
intervjuer skulle mojliggora stillandet av foljdfragor. Framtida forskningsteman kunde vara:
satt att forbéttra svenska sprakets stéllning eller en mer detaljerad unders6kning om den
privata sektorns tjanster. Resultaten kan anvindas till att utveckla nuvarande och framtida
svenskspréakiga tjanster i Finland. Med tanke pa svenskans framtid vore det bra om
finlandssvenskarna reflekterade dver sina reaktionssétt och anvéindningen av svenska i
servicesituationer. Ménga respondenter visste inte att de har ratt till en tolk 1 samband med
officiella tjanster. Det vore viktigt att béttre informera detta till allménheten.

Nyckelord: finlandssvenska, finlandssvenskar, sprikliga minoriteter, sprakliga réttigheter,
svensksprakig service
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Pro gradu —tutkielmassani tutkin suomenruotsalaisten saamaa palvelua didinkielelldén.
Tutkimuskysymysten avulla selvitettiin, vallitseeko palvelun saamisessa paikallisia eroja,
onko julkisen ja yksityisen sektorin vélilld eroja, sekd miten suomenruotsalaiset reagoivat,
kun ruotsinkielistd palvelua ei ole saatavilla.

Tutkielman teoreettinen tausta késittelee monikielisid yhteiskuntia, ruotsin kielta,
suomenruotsia ja suomenruotsalaisia, Suomen kielilainsdddéantda ja kielipolitiikka, Suomen
kieli-ilmastoa, seké palvelun saamista ruotsin kielelld. Esittelemalla ndma aiheet tuon esille
ruotsin kielen historiallisen taustan Suomessa suhteessa palvelun saamiseen.

Tutkimukseni perustuu sdhkoisen kyselyn avulla keréttyyn tietoon. Kysely toteutettiin
marraskuussa 2021 Facebookin vilitykselld. Kyselyyn vastasi viikon aikana 149
suomenruotsalaista. Enemmisto vastaajista oli naisia, suurin osa heisti oli kotoisin
Uudeltamaalta tai Pohjanmaalta, ja i4ltddn he olivat 18—80-vuotiaita. Lahes kaikki
tutkimuskysymykset olivat avoimia, ja ne analysoitiin kvalitatiivisin metodein. Tutkimuksen
kolme suljettua kysymysti analysointiin kvantitatiivisin metodein.

Tutkimustulokset vahvistavat monin paikoin aiempia tutkimustuloksia ja uusien
tutkimustulosten perusteella vastaajat vaativat palvelua didinkielellddn erityisesti, kun
kyseessd on julkisen sektorin lakisédateiset palvelut. He kokevat sekd suomen, englannin etté
vendjdn kielien uhkaavan ruotsin kielen asemaa Suomessa, ja monet ovat kiinnittdneet
huomiota siihen, ettd vieraskielinen palvelu on lisdéntynyt ruotsinkielisen palvelun
kustannuksella. Kun on mahdotonta saada palvelua didinkielelld ovat tavallisimmat
reagointitavat ldhteva pois, vaihtavaa kieltd, tai tyytyd kommunikointiin kahdella eri kielella.

Lisatutkimukselle on edelleen tarvetta. Mahdollisen jatkotutkimuksen voisi tehda
kvantitatiivisin keinoin, jotta kyselyyn vastaaminen ja vastausten analysointi olisi helpompaa,
nopeampaa ja monipuolisempaa. Puolistrukturoitujen haastattelujen avulla tutkija saisi myos
mahdollisuuden esittda lisikysymyksid. Tulevia teemoja voisivat olla keinot ruotsin kielen
aseman parantamiseksi, tai yksityiskohtaisempi tutkimus yksityisen sektorin palveluista.
Tuloksia voidaan hyddyntédéd nykyisten ja tulevien palvelujen kehittdmisessd. Ruotsin kielen
tulevaisuutta ajatellen olisi suomenruotsalaisten hyva reflektoida reaktiotapojaan ja ruotsin
kielen kéyttodan palvelutilanteissa. Monet vastaajat eivét tunteneet oikeuttaan tulkkiin
julkisissa palveluyhteyksissa ja tdtd oikeutta tulisikin informoida paremmin kaikille.

Avainsanat: kielelliset oikeudet, kielelliset vihemmistdt, ruotsinkielinen palvelu,
suomenruotsalaiset, suomenruotsi
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1 INLEDNING

Finland #r ett land med cirka 5,5 miljoner invanare. Ar 1880 var 14,3 procent av den finska
befolkningen personer som registrerats som finlandssvenskar, men 2019 var andelen endast
5,2 procent, vilket dr det hittills ldgsta redovisade. (Saarela 2021, 13—14.) Fastdn
finlandssvenskarna utgor en spraklig minoritet i Finland 4r svenskan enligt 17§ 1 Finlands
grundlag jamstélld med finskan som ett av landets officiella sprék (Finlands grundlag
11.6.1999/731). Det betyder bland annat att enligt lagen ska finlandssvenskar fa service i
kontakt med myndigheter pa modersmalet svenska (Spréklagen 6.6.2003/423).

Enligt Higgman (2021) har néstan 20 000 unga finlandssvenskar flyttat till Sverige under
perioden 2000-2017 och hélften av dem har stannat ddr permanent. Antalet personer med
annat modersmal dn finska eller svenska har ocksa femtonfaldigats sedan 1990 och detta &r en
vésentlig anledning till nedgangen 1 andelen svensksprékiga pa manga orter. (Saarela 2021;

Haggman 2021.)

Enligt Herberts (2020) har det blivit allt vanligare att finlandssvenskar talar finska i det
offentliga rummet och svenskan har blivit mer ett sprak for kommunikation hemma och med
vénner. I servicesituationer har finskan blivit forsta valet for manga tvasprakiga
finlandssvenskar (Herberts 2019; Lindell 2021; Haggman 2021) och enligt Stenberg-Sirén
(2021) 6vergér finldndsk ungdom problemfritt till engelsksprakig kommunikation da
kommunikationen pé det andra inhemska spraket inte 16per smidigt. Higgman (2021) anser
att ett minskat krav pa svensksprakig service leder till minskad service pa spraket och skapar

oro med tanke pd Finlands framtid som ett tvasprékigt land.

Skriftlig och muntlig information ges i Finland numera allt oftare pé finska och engelska i
stallet for finska och svenska. Enligt Lindell (2021) har tillgéinglig service pa svenska minskat
samt dess kvalitet forsamrats och engelskan har delvis ersatt svenskan som servicesprak. Ur
Herberts (2019) rapport gillande sprakklimatet 1 Finland framgar det de flesta
finlandssvenskar anser svenskan ha en dalig stéllning i Finland och de ser sprikets framtid
som dyster. I sprakbarometerundersokningen 2020, framstélld av Lindell (2021), framgér det
att svensksprakiga i minoritetsposition har den mest negativa synen pé sprakklimatet. Fragan
om svenskans framtid dr dagsaktuell d4@ ménga finlandssvenskar fragar: “Vad hinder med

svenskan i framtiden, tar finskan och engelskan 6ver?” (HBL 4.2.2022).



Utifrén forskning och utredningar verkar det séledes som om de ensprékigt svenska
finlandarnas sprakliga rittigheter forfaras och deras mojligheter att klara sig i samhallet
dventyras da service pa svenska minskar i miangd och kvalitet. Darfor var jag motiverad att
utreda hur finlandssvenskarna upplever den svensksprakiga servicen i hemlandet. Min
utredning baserar sig pa en webbenkit som var tillgidnglig pa Facebook under en vecka i
november 2021. Enkidten bestod huvudsakligen av 6ppna fragor som analyserades med
kvalitativ metod. Enkédten besvarades av 149 respondenter. Téméa mallipohja on

saavutettavuusohjeiden mukainen.

1.1 Syfte

Malet med denna undersdkning &r att f information om den service som finlandssvenskar far
pa sitt modersmaél samt hur de reagerar dé service pa modersmalet uteblir. Det senare nimnda
ar av speciellt intresse eftersom fragan inte har utretts i tidigare undersokningar. Resultaten
fran denna webbenkét jamfors med tidigare undersdkningsresultat. Ur Herberts (2019) rapport
framgér det att majoriteten finlandssvenskar anser svenskan ha en dalig stéllning 1 Finland
och har en dyster framtidssyn géllande &mnet. Min hypotes ar att finlandssvenskarna inte ar
ndjda med den service som de far i likhet med Lindells (2021) forskningsresultat.
Forskningsresultaten dr avsedda for alla som &r intresserade av och har nytta av att f6lja med

den svensksprédkiga befolkningsutvecklingen i Finland.

Forskningsfragorna for undersdkningen ér:

1. Vad anser finlandssvenskarna om forekomsten av svensksprakig service 1 Finland?

2. Finns det skillnad mellan svensksprakig service inom den offentliga och privata sektorn?
3. Hur reagerar de svensksprakiga pd eventuell utebliven service pd modersmaélet?

Som teoretisk bakgrund for undersokningen presenteras flersprikiga samhillen, sprakliga
minoriteter, spraklagen och sprikpolitik. Dessutom ges en dverblick over finlandssvenskarnas
situation 1 Finland. Dérefter presenteras tidigare forskningsresultat om svensksprékig service
och sprékklimatet i Finland. Detta géller framst Lindells (2016; 2021) rapporter om
Sprakbarometerundersékningarna och Herberts (2019) rapport om spriakklimatet.



1.2 Kortfattat om material och metod

Min undersokning baserar sig pa data samlat med en webbenkit. Datainsamlingen skedde
under en vecka i november 2021 pa tva offentliga Facebook sidor (Std upp for det
finlandssvenska spraket och Porvoolaisille) samt pd min personliga Facebook sida.
Undersokningen var avsedd for personer som identifierar sig som finlandssvenskar och
arbetstiteln for forskningsarbetet var Finlandssvenskans framtid. Under en vecka svarade 149
respondenter pa enkéten. Majoriteten av respondenter var kvinnor (96 st eller 65 %). Den
yngsta respondenten var 18 och den éldsta 80, medeldldern av respondenterna var saledes 51
ar. Totalt fanns det 49 olika svar pé fragan géillande boningsort, de flesta respondenter kom
fran Nyland och Osterbotten. Enkiten var avsedd for finlandssvenskar och dérmed var det
inte 6verraskande att 97 procent av respondenterna angav svenska som sitt modersmaél. Nitton
av tjugotva fragor var Oppna. Syftet med valet av 6ppna fragor var att inte styra
respondenternas svarsmonster eller begrénsa svarsalternativen. Svaren pa de 6ppna fragorna

analyserades med kvalitativ metod och de tre slutna fragorna med kvantitativ metod.

I kapitlen 2 och 3 presenterar jag den teoretiska delen for undersdokningen. Kapitel 2 bestér av
en presentation av samhillelig bakgrund (flersprakiga samhéllen, svenska och
finlandssvenska samt den finldndska spraklagstiftningen) och kapitel 3 behandlar
sprakklimatets utveckling, diskussion kring obligatorisk svenskundervisning och service pa
svenska. Dérefter, i kapitel 4, presenteras material och metod som har anvénts i
undersokningen samt etiska overvidganden. I kapitel 5 presentar jag mina forskningsresultat
och 1 det sista kapitlet, kapitel 6, sammanfattas och diskuteras resultaten och deras betydelse

samt ges rekommendationer for vidare forskning.



2 SVENSKA SPRAKETS STALLNING I FINLAND: HISTORIA
OCH FORANDRINGAR

Kapitel 2 bestar av teoretisk bakgrund for undersékningen. Huvudteman ar: flersprakiga
samhdllen, svenska spraket och finlandssvenska. Kapitlet ger en verblick dver svenskan
sprakets stéllning historiskt sdtt och vilka fordndringar som har skett. Ocksa

spraklagstiftningen i1 Finland presenteras kort.
2.1 Flersprakiga samhillen

En etnisk grupp bestar av mianniskor som har kulturella, sprékliga, eller rasmissiga
specialdrag och atminstone delvis ett gemensamt ursprung samt en kinsla av samhorighet
(Allardt & Starck 1981, 19). Begreppet anvinds vanligen om minoritetsgrupper (Allardt &
Starck 1981, 21). I samhéllet definieras etniska grupper hela tiden och gamla definitioner
ersitts med nya. [ vardagligt sprakbruk anvidnds begreppet etnicitet vanligtvis om synliga
faktorer (t.ex. folkdrdkt, hudfarg) men inte om socialt &rvda egenskaper (t.ex. sprak), fastin
bada leder till gruppbildning. Etnicitet dr en blandning av bestdndighet och forandring.
Ursprung och sprék &r faktorer som man vanligtvis blir fodd till, de &r alltsa givna och inte

nagot man kan skaffa sig. (Allardt & Starck 1981, 20.)

Det kan finnas olika grunder for etnisk grupptillhorighet. Tillhorigheten kriver att vissa
kriterier uppfylls, men alla individer behdver inte uppfylla alla kriterier. Till kriterierna hor
exempelvis gruppidentifikation, hirstamning /ursprung, sprakkunskaper (eller andra speciella
kulturella drag) och gruppmedlemskap. (Allardt & Starck 1981, 38.) Gruppidentifikation
innebdr att man vill hora till en grupp eller klassificerar sig till den. Det 4r vanligt att
medlemmarnas foréldrar eller forfader hor till gruppen, men grupptillhorighet kan fas ocksa
genom dktenskap. (Allardt & Starck 1981, 39.) Folk har behov av att hora till grupper och
valjer ofta den grupp som de har sitt ursprung i. Grupperna bildar sociala band. Fenomenet
uttrycks ofta 1 form av begreppet identitet. (Allardt & Starck 1981, 42.) Identitet handlar om
hur man uppfattar och identifierar sig sjélv och andra, vilka personliga egenskaper man
tillskriver sig sjdlv (eller tillskrivs av andra), vilka individer och grupper man identifierar sig

med och den emotionella betydelsen som tillhorigheten ger. Klassificeringen av sig sjdlv och



av andra sker utifran uppfattade likheter och olikheter och dessa skapar stereotypier om
grupper. Identiteten &r socialt konstruerad och inte bestidndig, det &r alltsd ndgot som hela
tiden utvecklas. Den kan uppfattas vara positiv eller negativ och leder till positiv eller negativ

status. (Henning-Lindblom 2012, 14-20.)

I samhillsvetenskapliga analyser géllande etniska minoriteters stéllning ar forhallandet mellan
majoriteten och minoriteten viktig. Oftast dr spraket som talas av majoriteten ocksa
samhdllets dominerande sprak. I tva- eller flersprakiga samhéllen anvénds varierande
principer i den sprakliga betjdningen, och vikten kan ldggas pa omradets eller regionens sprak
eller pd individens sprik. Antalet medlemmar i sprakgrupperna kan réknas individuellt eller
per omrade (alla individerna pa omradet antas tala omradets sprék). (Allardt & Starck 1981,

51-52.)

Sprakgrupper har funnits till linge men man kan sédga att deras grénser definieras jimt och
standigt pa nytt (Allardt & Starck 1981, 9). Ett gemensamt sprak ses som en viktig
sammanhéllande faktor for en nation, speciellt for nyetablerade stater och i tider av starkt
nationalistiska stromningar, som exempelvis 1 Finland i slutet av 1800-talet. Flersprakighet
ses 1 nationalistiska sammanhang som ett hot och talare av andra sprak ses som ett potentiellt
hot mot landets enhet och kulturella enighet. Nationalismen och den starka kopplingen mellan
sprak och nationell identitet har lett till att vissa ldnder har valt att vara officiellt ensprakiga.

(Otterup 2018, 6-7.)

Problem mellan majoritets- och minoritetsgrupper brukar kallas for minoritetsproblem. Det &r
onskvirt att minoriteter ges rétt att leva ett likvédrdigt liv med majoriteten. Stallningen mellan
majoritets- och minoritetsgrupper ses 1 hur minoritetsgrupperna tas i beaktande 1
lagstiftningen. (Herberts 2020, 192 & Heinonen 2020, 11-12.) I Europa har de sprékliga
minoriteterna varierande stillning (Allardt & Stark 1981, 51). Till en minoritetsposition hor
alltid sociala problem exempelvis dd medlemmarna av befolkningsgruppen inte végar tala sitt
spréak officiellt eller da de inte far livsviktiga tjanster pa ett sprak de forstar. Ocksa de mer
sprakkunniga behover service pé det egna spraket i fragor som géller liv och dod. (Allardt &
Starck 1981, 9-10.) Enligt Higgman (2021) &r det viktigt att man i den offentliga
forvaltningen och pé dess alla nivéer ska ha ritt att anvinda ett minoritetssprék eller ett
officiellt sprak som talas av en minoritet. Speciellt viktigt dr det att fa anvinda modersmaélet
hos polisen, 1 rittsvdsendet och inom hilsovarden. Rétten att fa anvinda sitt modersmal 1 den

offentliga forvaltningen stirker terminologiska krav, sprékets status och dess utveckling, samt



skapar behov av specialiserade sprakkunskaper. Dessa forbéttrar minoritetens
karridrmdjligheter, skapar en vilja att ldra sig modersmalet och att anvdnda det. (Higgman

2021, 17.)

Sprékets stillning eller status i samhéllet paverkar dess vitalitet. En sprakgrupp med stark
vitalitet bevaras sannolikt. Det handlar om politiskt kapital (sprakgruppens representation i
parlamentet, statlig service pa det egna spréket), kulturellt kapital (institutionellt stod for
utbildning, religion, kultur och media), ekonomiskt kapital (gruppmedlemmarnas nérvaro i
och kontroll 6ver kommersiella och industriella institutioner) och demografiskt kapital
(gruppmedlemmarnas antal, koncentration, proportion, nativitet, blanddktenskap,
immigration, emigration). (Henning-Lindblom 2012, 21-22.) Vissa forskare anser ocksa att

det &r viktigt att talarna bor pi ett koncentrerat omréde (Saarela 2021; Allardt & Starck 1981.)

Begreppet flersprékighet kan ses ur tva olika perspektiv: det kan handla om flersprakiga
lander och samhéllen eller om flersprakiga manniskor. Det ar svart att hitta verkligen
enspréakiga lander och individer idag, da rorligheten mellan ldnder och sprék har 6kat och
kommunikation genom flera sprak blivit vanligare. (Otterup 2018, 1-3.) De flesta stater ar
flersprakiga och det finns sprikliga minoriteter i nédstan alla stater i varlden (Allardt & Starck
1981, 9). Att ge en definition pa flersprakiga méinniskor &r svart och definitionerna har skiftat
genom tiderna. Enligt det dynamiska synséttet handlar flersprékighet om att flersprakiga
individer séllan anvinder flera sprak lika mycket eller pd samma nivé och darfor ar
flersprékigheten inte heller helt balanserad, utan utvecklas enligt livssituationen. Sprakbruket
kan bero pa sociala ssmmanhang, olika syften, olika skeden av livet och pa kommunikationen
med olika personer. Numera ses de flersprakiga individerna anvénda sig av de sprak som de
har tillgdng till som en samlad resurs. Spraken kan anvéndas pd olika sitt for att uppnd det
syfte som situationen kréver och ocksa flera sprak kan anvidndas samtidigt. (Otterup, 2018, 1—
3.) Individer har ofta multipla identiteter som kan vara nirvarande under olika tider och
tillfallen. Det 4r mdjligt att identifiera sig med flera sprakgrupper samtidigt. Av betydelse &r
ofta majoritetssamhallets instillning till minoritetsgruppen i form av sprak- eller

integrationspolitik. (Henning-Lindblom 2012, 14-20.)



2.2 Svenska spriket och finlandssvenska

Svenska talas av cirka 10 miljoner personer i Sverige och av cirka 287 000 finlindare
(Statistikcentralen 2023). Spréket hor till de” stora” vérldsspréken eftersom 98 % av vérldens

sprék talas av mindre dn 9 miljoner manniskor (Tandefelt 2003, 11; Karlsson 2005, 8).

Pé& 1880-talet talade man om ”finldndsk svenska” och termen finlandssvensk (bade som
substantiv och som adjektiv) lanserades i borjan av 1900-talet, med avsikten att skilja svenskt
1 Finland fran svenskt i Sverige. Finlandssvenska som beteckning pa den svenska
sprékvarieteten i Finland skedde i vixelverkan med denna. (Hallstrom-Reijonen 2012, 14.)
Finlandssvenska ér inte ett sjalvstidndigt sprak, utan snarast en regional varietet av svenska,
talad och skriven av ménniskor som identifierar sig som finlandssvenskar. Finlandssvenskan
skiljer sig frin “sverigesvenska / rikssvenska” genom vissa olikheter i vokabuldr, syntax och
delvis morfologi. Sddana ord som forekommer i finlandssvenskan men inte i Sverige kallas
finlandismer. I Finland har man tidigare skiljt mellan standardsvenska och dialekter.
Dialekterna indelas i sin tur i norra dialekter, som talas i Osterbotten och Aland och sédra
dialekter i Aboland och Nyland. Speciellt de norra dialekterna ér det forsta spraket for manga
finlandssvenskar. (Latomaa & Nuolijédrvi 2018, 136.) Svenska Akademiens Ordlista definierar

finlandssvenska som en variant av svenska som talas i Finland” (SAOL 2022).

Kunskap 1 svenska ger tillgang till det svenska sprdkomradet och hela Norden med 6ver 20
miljoner talare av nordiska sprék. Detta kan till exempel ses innehdlla tillgang till utvidgade
arbetsmdjligheter. Cirka 40 000 manniskor flyttar ocksa arligen mellan de nordiska landerna.

(Lundgren & Wgien Meijer 2022, 88.)
2.2.1 Historisk bakgrund: Nationalism i Finland

I Finland foddes det i slutet av 1800-talet en nationell rorelse, fennomani, bland de
svensksprakiga av hogre stand. Det handlade om ett aggressivt finsksprakigt nationsbygge.
De forsta finsksinnade personerna kunde fran en borjan néstan ingen finska. (Allardt & Starck
1981, 21-22.) Den finlandssvenska nationella rorelsen foddes 1 slutet av 1800-talet som en
motvikt till den fennomana rorelsen. Da forenades svensksprakiga grupper som inte tidigare
ként ndgon samhdorighet, det vill sdga svensksprakiga ur olika stdnd och fran olika delar av

landet. (Allardt & Starck 1981, 21-22.)



Sprakstriderna pa 1930-talet orsakades av en forsvagning av svensksprikigt inflytande 1
Finland. De bestod av demonstrationer och slagsmal mellan aren 1922 och 1936 och
kulminerade i en dktfinsk massprotest pa svenska dagen 1934. (Herberts 2020, 199.) Ordet
hurri har sitt ursprung 1 nykomling eller frdmling och fick sin negativa betydelse under denna
tid (Allardt & Starck 1981, 28). Efter kriget forbjod en oskriven regel alla diskussioner
géllande sprakfragan i tvasprakiga sillskap. Detta ledde dock till att fordomar mot den andra
sprakgruppen fortsatte att leva och att man inte kunde forstd den andra sprakgruppens
beteende pa grund av bristande kunskap om dess motiv, attityder och kénslor. (Herberts 2020,

194.)

Skolsvenskan och andra sprékpolitiska fragor diskuterades pa 1960- och 1970-talen, men i
slutet av 1980-talet fick de storre synlighet 1 pressen da sprikdebatter var vanliga. Under
denna tid skapades begreppet tvangssvenska (pakkoruotsi). (Herberts 2020, 194-195.) Malet
for grupper som Finskhetsforbundet och Vapaa Kielivalinta (ung. Fritt Sprakval) ar forutom
att avskaffa Finlands tvasprékighet att stirka fientligheten mot det svenska i bade Finland och
Sverige (Gronlund & Karvonen 2020, 223). Till deras sprakpolicy hor att engelska bor
anvéndas i det nordiska samarbetet 1 stillet for svenska (Herberts 2020, 196). Férutom
obligatorisk svenskundervisning lyfte Finskhetsforbundet fram kvoteringen av svenska
studieplatser inom medicin och juridik vid Helsingfors universitet. Kvoteringen sags som ett
otillborligt privilegium for svensksprékiga. (Herberts 2020, 196.) Kvoterna gor det littare att
komma in till den svensksprékiga utbildningen &n till den finska, men platserna &r 6ppna
ocksé for finsksprakiga sokande med tillrackligt goda kunskaper i svenska. Kvoterna finns till
for att forsdkra tillgangen pé svenska lakare och jurister samt andra svensksprakiga

medborgare pa flera omrdden. (Tandefelt 2000, 72.)

En 6kad ekonomisk otrygghet {for en del av finldndarna har 6kat populismen och de negativa
attityderna mot finlandssvenskarna (Gronlund & Karvonen 2020, 219). Den offentliga
debatten har dndrat karaktér under de senaste artiondena (Herberts 2020, 200). Den
intensifierade sprakdebatten 20132015 kallas allt oftare “sprakstrid” (Herberts 2020, 195—
196). 1980-talets ritt sa redigerade tidningsdebatter har ersatts med anonyma debattinldgg pa
Internet och 1 dagspressen. Internet och sociala medier har tagit 6ver och nu kan vem som
helst ndr som helst gora sin rost hord. Det &r litt att skriva hatiska och dverdrivna inldgg
anonymt. Begreppet “pakkoruotsi” har blivit en allmént acceptabel bendmning pa

skolsvenskan. (Herberts 2020, 195-196.) Juha Sipilds regering (2015-2019) hade enligt



regeringsprogrammet som mal att utdka och gora sprakundervisningen mangsidigare, att
inleda ett regionalt fors6k med studier i ett frimmande sprak redan i forsta klass, samt att
mojliggdra ett regionalt forsok dér sprakurvalet utvidgas (Lindholm 2021, 58). Ett av
regeringspartierna var Sannfinnldndarna, och deras bidrag var att den svenska sprakfragan
aktiverades (Gronlund & Karvonen 2020, 222). Inte endast Svenska folkpartiet, utan ocksa
det finsksprakiga etablissemanget och opinionsbildare har forsvarat de svensksprakiga
minoriteterna. De flesta politiska partierna har ocksa haft finlandssvenskar pa synliga

positioner, som riksdagsmén och ministrar. (Herberts 2020, 198.)

2.2.2 Finlandssvenskarna

Till den finlandssvenska identiteteten rdknas hora forutom spraket ocksa seder, asikter och
folkminnen (Allardt & Starck 1981, 40) samt kultur, traditioner och litteratur (Pettersson
2022). Ménga finlandssvenskar &r stolta och glada dver sitt finlandssvenska arv och
minoritetspositionen som forenar och ger solidaritet. Andra kénner sig utstotta, avskydda eller

mindre virda dé de inte fir service pa sitt modersmal. (Pettersson 2022.)

Finlandssvenskarna kan ses som en unik etnisk grupp pé grund av sin heterogenitet (Herberts
2020, 193). Ofta verkar det som om finsk- och svensksprékiga individer frén liknande
bakgrunder inte skiljer sig fran varandra pa annat sitt an pa grund av spraket (Allardt &
Starck 1981, 40). Finlandssvenskarna bestar av bade ensprakigt svenska och tvasprakiga
finlandssvenskar (Allardt & Starck 1981, 9; Finnds 2012, 24). Tvasprakiga individer &r enligt
definition personer som talar tva sprak. Sdsom ndmnts tidigare dr flersprékigheten séllan helt
balanserad, utan sprakkunskaperna utvecklas under livssituationer. (Otterup, 2018, 1-3). I
Finland handlar tvasprékigheten frimst om att finlandssvenskar talar finska och svenska. Det
hénder séllan att finlandssvenskar talar svenska overallt, utan de anviander oftast sitt forsta
sprak 1 vissa situationer, exempelvis hemma eller 1 offentliga organisationer sdsom skolan.
(Allardt & Starck 1981:41, 45.) Ménga finlandssvenskar kan mer &n tvé sprak och kunde
ocksé kallas flersprakiga. Som exempel kan ndmnas att manga finlandssvenska unga kan
finska, svenska och engelska (Stenberg-Sirén 2020). Flersprakig kommunikation under en och
samma situation dr mycket vanlig ocksd 1 affarskommunikation. Det géller i dessa fall
kommunikation pd andra sprék én finska, svenska och engelska, till exempel en kombination

av finska, svenska och tyska. (Breckle 2020, 183—186.)



I Finland kan man registrera endast ett modersmal i befolkningsregistret (Saarela 2021:11)
men manga har dubbel identitet d& de identifierar sig bade som finlandssvenskar och som
finldndare (Lindell 2020, 6). Finlandssvenskar kan ocksa sdgas ha multipla identiteter
eftersom de kan identifiera sig med en sprakgrupp i ett sammanhang och kinna sig hemma 1

en annan sprakgrupp i ett annat sammanhang (Allardt & Starck 1981, 55).

Majoritetsbefolkningens stereotypier om finlandssvenskar har funnits sedan 1930-talet och
handlar till exempel om myten om att alla svenska hor till den svenska rika 6verklassen:
Svensk(a)talande battre folk och pappa betalar (Herberts 2020, 196). Det handlar om att
finlandssvenskar seglar, dricker snaps, sjunger glada snapsvisor och verkligen ar foédda med
guldsked i mun (Klinkmann 2012, 95-96). Dessutom anses finlandssvenskar ha béttre smak
an finsksprakiga finnar, béttre hélsa, en mer framgéngsrik livsstil 1 form av béttre
anstillningar och hégre inkomster. De dr en speciell minoritet med omfattande sprakliga
rittigheter som med hénder och tdnder héller fast vid sina privilegier, som
majoritetsbefolkningen saknar. (Klinkmann 2012, 95-96.) Dessa stereotypier anvinds ofta
som slagtrd mot finlandssvenska intressen (Herberts 2020, 196). Stereotypien béttre folk
vicker negativitet ocksé bland finlandssvenskarna, da det leder till en motsittning av de rika
stadsborna och den fattiga landsbygdsbefolkningen (Herberts 2012, 30). Péstdendet Suomessa
puhutaan suomea (i Finland talar vi finska”) innehaller underforstatt betydelsen att Finland

ar ensprakigt finskt (Herberts 2020, 196).

2.2.3 Spriaklig status i finska kommuner

I borjan av 1900-talet var finlandssvenskarna bebodda pé ett mer geografiskt begrinsat
omrade 4n i dag (Finnds 2015, 67). Da levde finlandssvenskarna i kommunerna som lokala
majoriteter, men idag bor allt farre svensksprikiga i kommuner med en stor andel
svensksprikiga (Saarela 2021, 16). Den finlandssvenska befolkningen &r i dagens ldge
koncentrerad till de sddra och vistra kustomradena samt “’sprakodar” (minoriteter pa

finsksprakiga orter) i Bjorneborg, Kotka, Tammerfors, Uledborg och Lahtis (Laurent 2013, 7).

Kommunernas sprékliga status faststélls av statsrddet utgdende frén den officiella
befolkningsstatistiken vart tionde ar (Beijar et al. 2000, 42). De finlindska kommunerna ar
antingen ensprakiga med finska eller svenska som majoritetssprék eller tvasprakiga. For att en
kommun ska vara tvisprékig ska andelen minoritetsbefolkning vara minst 8 procent eller

3000 personer. En kommun kan ocksé frivilligt besluta att vara tvasprakig. (Saarela 2021, 16.)
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Exempel pa sddana kommuner dr Lojo, Larsmo, Ndrpes och Korsnis (Lindholm 2021, 32).
Kommunerna ansvarar for basservice inom bildnings-, social- och hélsovardstjinster (Beijar

etal. 2000, 42).

Ar 1950 fanns det 31 ensprékigt svenska kommuner utanfor Aland och 44 tvasprakiga (varav
32 med svensk majoritet). Idag dr Alands kommuner fortfarande ensprakigt svenska men
sedan ar 2016 finns det inte langre ensprikigt svenska kommuner pa fastlandet och de tidigare
ensprakigt svenska kommunerna dr nu tvasprakiga. (Saarela 2021, 16.) Det finns mest
ensprakigt svenska pa Aland (89 %) och Syddsterbotten (82 %), medan de nyléindska
regionerna (71 %) och Aboland (54 %) uppvisar den storsta andelen tvésprakiga
finlandssvenskar (Weckmann & Lindell 2021, 83). Av de tvasprakiga kommunerna har 15
svenska som majoritetssprak (Lindholm 2021, 33). Néstan 1,9 miljoner finldndare bor i
tvasprakiga kommuner. Ar 2020 bodde nistan hilften av alla svensksprakiga i tvasprakiga
kommuner med finska som majoritetssprak och cirka 37 procent i en kommun dér
majoritetsspraket ir svenska. P4 Aland bor endast nio procent (26 000) av de svensksprékiga

och endast en liten del bor 1 ensprakigt finsksprdkiga kommuner. (Lindholm 2021, 35.)

Av de ensprakigt svenska anser 11 procent att sprakklimatet blivit battre och 22 procent att
det blivit simre, emedan antalet bland de tvaspréakiga ar 17 procent (blivit bittre) och 18
procent (blivit simre). De olika procenttalen for en- och tvasprakiga individer beror pa
sprakkunskaper: det dr enklare som tvasprékig att ta sig fram i samhéllet dd man vid behov
enkelt kan byta till finska. Tvésprikiga individer har inte lika stort behov som enspréakiga att
fa service pa svenska i vardagen. (Weckmann & Lindell 2021, 83.) Daremot leder daliga

kunskaper i finska till sarbarhet i vardagen (Herberts 2019).

2.2.4 Finlandssvenskarnas demografiska utveckling

En kraftig inflyttning av finsksprékiga till svenska bosattningsomraden har lett till att tidigare
svensksprakiga omrdden forfinskats. Antalet svensksprakiga har minskat frdn 13 procent &r
1900 till 5,2 procent &r 2020 och antalet svensksprakiga har minskat i huvudstaden fran 71
000 till 35 000 (fran 19 till 6 %). (Higgman 2021,7,18.)

Andelen svenskregistrerade personer med ensprakigt svensk bakgrund har minskat starkt
sedan borjan av 1970-talet, medan andelen personer med tvéasprikig bakgrund har dkat och

andelen finskregistrerade med tvasprakig bakgrund har minskat en aning (Saarela 2021, 48).
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Cirka 40 procent av finlandssvenska min gifter sig med en finsksprékig partner och cirka 33
procent av finlandssvenska kvinnor med en finsksprékig partner (ibid, 40). Detta leder till att
ndstan 40 procent av svenskregistrerade barn har en tvasprakig bakgrund (ibid, 9). Moderns
sprak dr av storre betydelse dn faderns sprak i valet av vilket sprdk som registreras som
modersmal for barnen, men trenden &r att barnen registreras som svensksprakiga i bada fallen
(ibid, 44). Ocksé fordldrarnas utbildningsniva paverkar: ju hogre fordldrarnas utbildningsniva,
desto hogre dr andelen svenskregistrerade barn. Sprakforhallandena pa orten har daremot

tappat 1 betydelse. (ibid, 45.)

2.3 Spriklagstiftningen i Finland

Argumenten for att bevara Finland tvasprékigt grundar sig pa finlandssvenskarnas ritt till eget
sprék och kultur (Herberts 2019). I 14§ 1 Regeringsformen 1919 och 17§ 1 Finlands grundlag
11.6.1999/731 faststills finska och svenska som jdmlika nationalsprak. Det betyder att
finlandssvenskarna inte uppfattas som en minoritet och att finska och svenska ska behandlas
likvardigt. De finska medborgarna ges ritt till eget sprak och kultur samt till spriklig service
pa sitt modersmadl. Inte endast staten, utan ocksd myndigheterna, det vill sdga de tvasprékiga
kommunerna, samkommunerna, landskapet Aland och dess dmbetsverk, den evangelisk-
lutherska kyrkan och vissa statliga affarsverk och aktiebolag som bedriver serviceverksamhet
ska kunna betjdna bada sprékgrupperna pa deras eget sprik. (Dufholm 1998, 9; Finlands
grundlag 11.6.1999/731.) Spraklagstiftningen géller dock inte inom det privata niringslivet
(Beijar et al. 2000). Rétten att anvinda finska eller svenska har inte bundits till
medborgarskap, till modersmalet i befolkningsregistret eller till det kontaktsprak for en
utlinning som anges i ett register. En person kan vara tvaspréakig och har rétt att bestimma
vilket sprak (svenska eller finska) som hen i en enskild frdga anser vara "det egna spraket”.

(Valli-Lintu, 2003.)

Spraklagen bygger pa den sa kallade territorialprincipen, det vill sdga att myndigheternas
sprakliga skyldigheter bestdms utifrdn den sprékliga indelningen i en- och tvdsprikiga
myndigheter. En- och tvasprékiga kommuner samt samkommuner har avvikande sprakliga
skyldigheter. I ensprikiga kommuner anviands kommunens sprak huvudsakligen, emedan
service ska ordnas pé bade finska och svenska i tvisprékiga kommuner. (Valli-Lintu, 2003.)
Detta har sin grund i historien. Da den forsta lagstiftningen inférdes 1919, levde den

svensksprakiga befolkningen koncentrerat inom ett geografiskt avgridnsat omréde dér de
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utgjorde den lokala majoriteten. Denna stillning som svenskan hade med lokalt starka
sprakliga majoriteter ses ocksa som en av orsakerna till att det svenska spraket har en

jambordig stdllning med det finska. (Finnés 2015, 67.)

Ocksé Spraklagen (6.6. 2003/423) med sin grund i 1922 ars Spraklag och Lagen om de
sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda 6.6.2003/424 forpliktar att statstjainstemén
vid behov ska ge kundbetjaning pa svenska. Spraklagen beskriver hur tvasprakigheten ska
tillampas och dess forordning 27.5.2004/433 hur den ska verkstéllas. Spraklagens
bestimmelser giller 1 forsta hand formell, skriftlig kommunikation (Dufholm 1998, 10). En
statlig tjdnsteman ska ha fullstdndiga kunskaper i majoritetsspraket i tvasprakiga distrikt och
hen ska dessutom kunna tala och skriva minoritetsspraket (Beijar et al. 2000, 40). Enligt
principerna for god forvaltning bor man kunna forvénta sig att tjinstemén ocksa i tal kan
anvinda bédde finska och svenska (Dutholm 1998, 10; Lag om de sprikkunskaper som kravs
av offentligt anstéllda 6.6.2003/424). Kommunerna kan sjdlvstidndigt bestimma vilka
sprakkrav de stiller pa sina tjdnsteinnehavare men de maste se till att de har personal med

sddana sprakkunskaper att spraklagens bestimmelser kan f6ljas (Dutholm 1998, 10).

Sprakbruket i administrationen paverkar granserna mellan de olika sprikgrupperna (Allardt &
Starck 1981, 51). Svenskans stéllning i olika officiella sammanhang ar mycket stark. De allra
viktigaste officiella handlingarna pa hogsta niva ska finnas ocksa pé svenska, det vill séga alla
regeringspropositioner, alla betdnkanden av riksdagens utskott och alla lagar och forordningar
1 Finland. Dessutom har bada sprakversionerna samma giltighet. (Gronqvist, 1981; Beijar et
al. 2000, 39.) Meddelanden som riktar sig till hela befolkningen ska avfattas pa bada spraken
(Beijar et al. 2000, 40). Det finns inget tvang att Oversitta alla myndighetsbeslut, men
myndigheterna ér ansvariga for att hela befolkningen blir upplyst om drenden. I Finland blir
de flesta svensksprakiga myndighetstexter Gversatta fran finska till svenska. (Lassus 2017,
97.) Service pa bada spraken ska ocksé ges utan att det separat efterfragas. Ocksé alla skyltar,

formulér, broschyrer och liknande bor vara tillgingliga pa bada spraken. (Herberts 2012, 25.)

I det dagliga livet spelar informations- och kommunikationsteknologi samt digitalisering en
allt storre roll. Tillimpningar finns inom nédstan alla livsomraden. Ifall tjansterna digitaliseras
1 olika omfattning pé de olika nationalspraken kan detta leda till 6kad ojdmlikhet. (Lindell
2016, 10.) Lagen om digitala tjanster (15.3.2019/306) innehéller bestimmelser om
minimikraven for tillgdngligheten hos offentliga organs och myndigheters webbplatser,

mobilapplikationer och digitala tjdnster. Lagen har setts ha huvudsakligen en positiv inverkan
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pa forverkligandet av sprékliga réttigheter. Lagen innehéller inga bestimmelser om spriken
men regeringens proposition inkluderar att det svensksprakiga innehéllet ska vara begripligt
och att det ska finnas innehall pé lattlast svenska, vilket 6kar kraven pd myndigheternas
sprakkunskaper. I planering och utveckling maste man redan frdn bdrjan beakta hur de

sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i praktiken. (Lindholm 2021, 80.)

Niér det géller utbildning, barndagvard och sjukvard utgor bestimmelserna om kulturella
rattigheter 1 regeringsformen grunden for lagstiftningen. Verksamheten ska forsigga enligt
samma principer for bada sprdkgrupperna. Den grundldggande utbildningen och barndagvard
erbjuds pa bada spraken. I sprakskyddshénseende och for sprakets vitalitet &r lagarna och
forordningarna gillande undervisningsvisendet av hogsta vikt eftersom sprakundervisningen

ingér i dem. (Dufholm 1998, 10; Herberts 2012, 25.)

Vérdsektorn dr inte sprékligt uppdelad, men regleras av sprdkbestimmelser (Dufholm 1998,
10; Herberts 2012, 25). Utgangspunkten &r att alla far vard pa sitt modersmal, finska eller
svenska (Beijar et al. 2000, 41). Lindell (2016) papekar att med tanke pa individens
grundtrygghet dr social- och hilsovérd pa det egna spraket viktigt.

Forsvarsmakten ger svensksprikig militértjénst 1 Nylands brigad. Det utkommer 10
svensksprakiga dagstidningar i Finland och radio- och televisionsbolaget YLE har sin egen

svensksprakiga enhet. (Dufholm 1998, 10 & Herberts 2012, 26-27.)

2.3.1 Forverkligandet och évervakningen av de sprakliga réttigheterna

Det svenska spréket anvinds inom alla samhéllssektorer i Finland och dr alltsa inte endast ett
sprak for privat kommunikation med slékt och vénner. Internationellt sett har alla sprakliga
minoriteter inte 1 lokal lagstiftning faststéllda réttigheter. Den finldndska spraklagstiftningen
uppfattas dérfor i internationella sammanhang som ett foreddme och dirfor betraktas

finlandssvenskarnas sprakliga stéllning som relativt god. (Hdggman 2021.)

Sprakliga konsekvenser uppstar ofta pa grund av hur lagar tillimpas (Henriksson, 2011).
Fastén den finska spraklagen ger en idealisk bild av de sprékliga rittigheterna 1 Finland &r det
1 verkligheten ofta svart att fa service pa svenska och de svensksprakigas sprakliga rittigheter
forverkligas i1 varierande grad. De finsksprékigas bristande kunnighet i svenska och otydliga
krav pa kunskaper i svenska leder till situationer dér de svensksprakiga inte far service pa sitt

modersmél. (Heinonen 2020.) Lagen definierar inte heller kvaliteten pd svensksprakig
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service. Higgman (2021, 61-62) sammanfattar problematiken i: ”man har ritt att anvinda
svenska, men det fungerar inte 1 praktiken”. Ansvaret for verkstéllandet av de sprakliga
rattigheterna kan anses ligga hos finlandssvenskarna (Englund 2008; Heinonen 2020).
Finlandssvenskar har enligt Gronlund & Karvonen (2020) ofta en tendens att betrakta sig och
sina problemstéllningar som ett specialfall, och inte inse att samma slags problem ocksa

forekommer 1 andra ldnder och for andra minoriteter.

2.3.2 Sprakpolitik

Landets ekonomiska, samhilleliga och kulturella intressen 6vervakas ocksa ur ett sprakligt
synsatt pa beslutsfattandets olika nivaer (Herberts 2012, 27). Sprakpolitik innebar atgérder
som paverkar samhillets sprakforhallanden. Sprakpolitisk verksamhet innefattar savél
sprdkvérd som sprékens samhéllsstatus (sprikpolitik). En definition av sprakplanering &r att
medvetet forsoka styra samhéllets sprakforhédllanden. Klassisk sprikvérd kan handla om
faststéllande av olika regler for sprakriktighet (korpusvard) men sprakplanering kan ocksé
handla om étgarder for att frimja eller begrinsa anvindningen av olika sprak i samhéllet

(statusvérd). (Héllstrom-Reijonen 2011.)

Sprakpolitik styrs av olika styrdokument. Ar 1998 triidde den europeiska stadgan om
landsdels- eller minoritetssprak i kraft i Finland. Enligt stadgan ska den finska regeringen
skydda och framja sitt lands traditionella minoritetssprak inom alla aspekter av offentliga livet
(Beijer et al. 2000, 44) eftersom minoriteter ses som en del av Europas kulturella rikedom
(Nationalspréksstrategin 2012, 7). Vid Institutet for de inhemska spriken har det skrivits
sprakpolitiska program for svenska, finska och romani och handlingsprogrammet for
teckensprak (Institutet for de inhemska spréken s.d.2). Nationalspréksstrategin 2012
understrok att nationalspriken tillampas pa ett bristfalligt sétt, vilket dventyrar speciellt den
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter (Nationalspréksstrategin 2012, 7). Malet
for Nationalsprékstrategin 2021 &r att sékerstélla att det ocksa 1 framtiden finns tva levande
nationalsprék i Finland (finska och svenska) som syns, hors och accepteras. Tillgdngen till
svensksprakig service bor tryggas och man maste se till att den verkligen fungerar. Dessutom
bor man forbattra sprdkklimatet samt sprakgemenskapens livskraft. Integrationen av
invandrare ska frimjas pd bdda nationalspraken. Det allménna ansvaret for
nationalsprikstrategins uppfoljning ligger hos justitieministeriet. (Nationalsprékstrategi

2021.)
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Det kan anses att en spraklig minoritets intressen drivs bést i regeringen (Gronlund &
Karvonen 2020, 224). I riksdagen Overvakas svenska sprikets stdllning av Svenska
folkpartiets och tvéspréakiga partiers representanter (Herberts 2012, 27). De finska
sprakpolitiska organen bestar av Delegationen for sprakérenden och Folktinget. Delegationen
bestar av foretrddare for olika samhéllssektorer och dess uppgift dr att frimja de finska
sprékliga rittigheterna och att bista justitieministeriet i sprakrelaterade drenden. Folktinget r
ett samarbetsorgan med 75 representanter som verkar dver politiska granser. Det arbetar for
finlandssvenskarnas réttigheter och intressen samt stravar efter ett tolerant och jamlikt
sprakklimat. Folktingets huvudmal &r att finlandssvenskar ska kunna leva som sprékligt
jamlika med den finsksprakiga befolkningen i Finland. Justitieministeriet foljer upp hur
spréklagstiftningen tillimpas och rapporterar om det (Herberts 2012, 27-28; Institutet f6r de

inhemska spraken s.d.1)

De sprakliga rittigheterna ska tillgodoses i myndigheternas verksamhet, inom forvaltningen
och vid lagberedningen. Utbildning och personalrekrytering ska garantera att
sdkerhetsmyndigheterna (speciellt polisen och larmcentralerna) verkligen kan betjdna
allménheten pé finska och svenska. (Lindholm 2021, 90.) Det 4r myndigheternas uppgift att
forverkliga sprékliga réttigheter i praktiken. Folktingets uppgift 4r att bevaka att
myndigheterna forverkligar finlandssvenskarnas sprakliga rittigheter. (Folktinget 2020.)
Varje myndighet bor 6vervaka att spriklagstiftningen inom dess ansvarsomrdde foljs. Primért
ska man ta kontakt med den myndighet vars sprakliga tjdnster drendet géller. Beroende pé
drendet kan man ocksa ta kontakt med kommunens socialombudsman, hilsovardsenhetens
patientombudsman, regionforvaltningsverket eller ett hogre d&mbetsverk sdsom ministeriet.
Diskrimineringsombudsmannen eller diskriminerings- och jamstilldhetsndmnden tar hand om
fragor som géller diskriminering pa grund av sprék. Riksdagens justiticombudsman och
statsradets justitiekansler dr de hogsta laglighetsvervakarna. (Lindholm 2021, 35.) Ocksa
Folktinget kontaktas arligen av cirka 100 personer som upplever sig ha fatt bristfilliga tjainster
pa svenska. Antalet kontakter har pa senare ar 6kat. (Lindholm 2021, 72.) Folktinget dr dock
ingen myndighet eller officiell klagoinstans och kan dédrmed endast ge rdd och
rekommendationer (Dufholm 1998, 19). D4 bristerna géller en myndighetsverksamhet
kontaktar Folktinget myndigheten i friga, ber om en forklaring och uppmanar myndigheten

att vidta atgérder for att forbattra situationen (Lindholm 2021, 72).
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2.3.3 Forindring av sprdksituationen i Finland

Finland blev medlem i EU (da Europeiska gemenskapen, EG) 1995 och i och med detta har
internationalisering och globalisering blivit en del av det finska samhéllet och engelskans roll
1 handel, utbildning och vetenskap har 6kat avsevirt (Latomaa & Nuolijarvi 2018, 136). Detta
syns till exempel i att Helsingfors har foridndrats fran 1950-talets tvasprakiga Helsingfors till
den nuvarande finsk-engelska huvudstaden (Haggman 2021, 18). Svenskan i offentliga
sammanhang har minskat trots den obligatoriska skolsvenskan. De flesta finsksprakiga
forsoker inte ens kommunicera pa svenska och istéllet for svenskan har engelskan blivit sprak
nummer tva. Manga finlandssvenskar vill ge upp da de blir bemotta med finska eller engelska

nir de vagar anvianda svenska inom den offentliga eller privata sektorn. (Herberts 2020, 200.)

Engelskan dominerar som formellt internt kommunikationssprék i storre bolag och dérfor ar
goda kunskaper i engelska oerhort viktiga 1 dagens niringsliv. Barner-Rasmussens (2011)
rapport tyder trots detta pa att overgangen till engelska inom det finsk-svenska niringslivet
har 4gt rum i mindre utstrackning dn man kunde tro och engelskan har inte ersatt svenskan

(Barner-Rasmussen 2011, 14—15).

Institutet for de inhemska spraken gav 2018 ett utldtande enligt vilket Finland snabbt behdver
ett sprakpolitiskt program, eftersom véra nationalsprak &r hotade av engelskans allt starkare
stillning 1 samhaéllet. Speciell vikt bor fastas pa nationalsprakens stdllning som vetenskapliga
sprak och pa deras anvidndning 1 undervisningen pa alla utbildningsnivéer. (Suomen kielen
lautakunta 2018.) Enligt den Svenska sprakndmndens stéllningstagande dr svenskan redan
utsatt for ett starkt hot frdn finskan och har inte rad att lata engelskan bli Finlands andra sprak

eller pé lang sikt landets forsta sprék i det offentliga (Bérlund & Fremer 2018).

Det ér inte en sjdlvklarhet att finlandssvenska unga kan finska, oberoende av deras
boningsort. Det finns elever som pabdrjar sina studier 1 hogskolor med sé déliga
sprakkunskaper att de inte ens kan formulera en enda mening pé finska. Samtidigt finns det
individer som kan finska mycket bra. (Stenberg-Siren, 2020:48-51.) De flesta yrken inom den
offentliga sektorn forutsétter goda eller mycket goda kunskaper i finska, fastdn det ofta riacker
med tillfredsstidllande kunskaper i svenska. Svensksprékiga forsétts pa detta sétt 1 en sémre
position an finsksprakiga, vilket leder till att en del viljer Sverige for studier eller karridren.
(Stenberg-Sirén 2020, 53—-54.) Inflyttning och aterflyttning av svensksprakiga bor ocksé

underléttas och understddas med hjdlp av informationstjénster och kurser 1 finska (Higgman
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2021). Ett mal &r att skapa ett klimat som accepterar att personer talar finska pd ménga olika

sdtt och nivaer samt uppmuntrar till anvindningen av spraket (Lindholm 2021, 72-73).

Det har ocksa blivit allt séllsyntare att hitta finsksprakiga individer som talar flytande svenska
1 Finland men kunskaper i1 svenska dr fortfarande mycket viktiga for affarskontakter till
Sverige. Goda kunskaper i svenska dr ett villkor for att nd hogre chefsposter eftersom svenska
ofta anvénds for informella diskussioner, lobbying, forhandlingar och diskussion av sérskilt
viktiga fragor, speciellt pa ledningsniva och 1 kommunikation med moder-, syster- och
dotterbolag i Sverige. Sprakkunniga individer, till exempel tvasprakiga finldndare eller
sverigefinnar, har en personlig konkurrensfordel i de gransdverskridande organisationerna.

(Barner-Rasmussen 2011, 15-16.)

Manga finldndska unga kan engelska mycket bra, eftersom det anvinds mest pé nétet.
Diaremot anvéinder de finlandssvenska unga knappt alls finska pé Internet och svenska
anvinds av endast fa och rétt sa begrdnsat. D4 kunskaperna i det andra inhemska spraket inte
ricker till for nagondera parten i kommunikationen mellan finsk- och svensksprakiga unga ar
det latt att byta till engelska, ett sprédk som alla behérskar. Ungdomen ser detta som
problemfritt, men moéjligheten att kommunicera pé ett tredje sprak kan minska motivationen

och behovet att 14ra sig det andra inhemska spréaket. (Stenberg-Siren, 2020:48-51.)

18



3 SERVICE PA SVENSKA

Kapitel 3 presenterar sprakklimatets utveckling, diskuterar vikten med svensksprakig
skolundervisning i finska skolor, ger en 6verblick pé service pa svenska, tar upp orsaker till
forsdmrad svenskspréakig service samt slutligen beskriver hur svenska anvénds 1

servicesituationer.
3.1 Sprikklimatets utveckling

Sprékklimatet har en stor betydelse for individens vilbefinnande (Lindell 2016, 10) och det
har betydelse f6r om man vagar anvidnda svenska pé stan, med vénner eller 1 kontakt med
myndigheter. Sprakklimatet paverkas av den offentliga debatten, av majoritetens attityder och

kunskap och medvetenhet om spraken som talas i landet. (Weckmann & Lindell 2020, 79.)

Pé 1970-talet hade ungefar hilften av finlandssvenskarna en optimistisk uppfattning om
framtiden och dess sprakklimat. Det gillde svenska sprakets framtid, utvecklingen av
spanningen mellan sprakgrupperna och finlandssvenskarnas framtida stillning. Hélften av
finlandssvenskarna ansig diremot att minoritetsgruppen inom 6verskadlig framtid skulle

komma att forfinskas till exempel som en f6ljd av dktenskap dver sprakgriansen. (Herberts

2020, 203.)

I undersokningar fran 1997 och 2008 géllande finsksprakigas attityder gentemot det svenska i
Finland ger en relativt positiv bild av sprakklimatet. Dér kom det fram att 70 procent av
populationen ser svenska som en del av den nationella identiteten (Herberts 2012, 30). De
personer som forhéller sig mest positivt till svenskan dr empatiska, sprdkkunniga, de har egna
kunskaper 1 svenska och goda kunskaper om finlandssvenskarna. De valda representanterna
och kandidaterna inom politiska partier &r mer svenskvénliga dn deras véljare. (Gronlund &

Karvonen 2020, 218, 223.)

For att méta finlandssvenskarnas asikter och attityder om sprakklimatet har en barometer
anvénts sedan borjan av 2000-talet. Sprakbarometern-Kielibarometri har sedan 2004 vart
fjarde &r matt den sprakliga servicenivan for lokala svensk- och finsksprakiga minoriteter,
samt relationerna mellan sprakgrupperna. (Herberts 2020, 11.) Ar 2021 togs éven de lokala

svenska majoriteterna med 1 Sprakbarometerundersékningen (Lindell 2021).
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Undersokningar fran 1992 och 2005 visade att en klar majoritet av respondenterna (90
procent) var av asikten att svenskan har en framtid i Finland. Att svenskan mer eller mindre
skulle utraderas trodde ytterst fa. Mikael Reuter, fore detta sprakvardare vid Institutet for
inhemska sprak, skrev redan 1997 om de nordiska sprakens (inklusive svenska och finska)
doménforluster: att engelskan pa allt fler omrdden inom bland annat néringsliv, vetenskap och
studier ersitter de nordiska spraken, da engelska ord och uttryck l&nas in i 6kande grad i
spraken. (Reuter, 1997.) Opinionsmétningar under 2000-talet visade klart att majoriteten
finlandssvenskar ség dktenskapen mellan personer med olika modersmal som négot naturligt.
De tvéasprakiga familjerna har backat upp tvasprakiga barns individuella tvasprakighet och
farhagor om forfinskning har inte besannats. (Herberts 2020, 204.) En betydlig forsdmring i
sprakklimatet (pa 20 procentenheter) kunde ses mellan 2005 och 2009 da en debatt om
doménforluster fordes och antisvenska rorelser hojde sin profil (Herberts 2020, 205).

Forsdmringen av sprakklimatet var tydlig mellan 2012-2016 pa grund av Sannfinldndarnas
intag i rikspolitiken, samt pa grund av ytterligare ifrdgasittande av svenska spraket inom
andra partier och 1 partiernas ungdomsforbund (Lindell 2021; Herberts 2020, 206). De
svensksprikiga ansdg 1 2016 ars Sprakbarometer att sprakklimatet forsdmrats, att exempelvis
instéllningen till andra sprakgrupper har blivit simre i Finland och néstan varannan
rapporterade om att de blivit trakasserade och/eller diskriminerade pa grund av sitt modersmal

(Lindell 2016, 86).

Enligt regeringens berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2017 hardnade
sprakklimatet mellan ar 2014 och 2017 (Weckmann & Lindell 2020, 79). Beréttelsen om
tillimpningen av spraklagstiftningen 2017 betonade att hatretorik och diskriminering maste
forebyggas (Lindell 2021, 8-21). Finlandssvenskarna var 2019 sorgsna och besvikna dver
sprakklimatet ddr man inte kan ta for givet att f& service pa svenska (Herberts 2019).
Pessimismen géllande framtiden har brett ut sig bland de svensksprakiga: 75 procent av
respondenterna ansag att svenskans stillning i Finland ar délig eller mycket dalig och
majoriteten ansag att situationen kommer att forsamras under de fem kommande &ren
(Herberts 2019). Majoriteten ansag att sprakpolitiken utvecklats i negativ riktning som en
foljd av Sannfinldndarnas frammarsch och av politikens fientlighet mot svenskan under
regeringsperioden med Juha Sipild som statsminister samt som en foljd av en populistisk

forskjutning 1 massmedia och kvillspressen. (Herberts 2019; Weckmann & Lindell 2021, 80.)
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Enligt 2020 Sprakbarometer har sprakklimatet allmént taget inte forsdmrats (Lindholm 2021).
Sprakklimatets forsamring giller enbart vissa specifika omraden som instillningen till andra
sprakgrupper i massmedia, sociala medier och i rikspolitiken. De flesta finlandssvenskar har
inte upplevt trakasserier eller diskriminering pa grund av sitt sprak under det senaste aret.
(Lindell 2021, 4.) Ju béttre sprakkunskaper man har 1 det andra inhemska spraket desto
positivare upplevs ocksé sprakklimatet. Den storsta forsdémringen i sprakklimatet upplevdes
av de svensksprakiga som bor i tvasprakiga orter med svenska som en spraklig minoritet.
(Lindholm 2021, 72.) Sprakklimatet upplevdes som mest utmanande i Osterbotten (Lindell
2021, 4). Enligt Lindell (2021, 50) verkar det som att sprakklimatet i Osterbotten dr mer

utmanande for bide svensk- och finsksprakiga #n det dr i Aboland och Nyland.

Sanna Marins regering, anses ha haft en betydligt positivare instéllning till tvasprakigheten
och till det svenska i Finland 4n tidigare regeringar (Lindell 2021) da det 1
regeringsprogrammet finns manga utldtanden om spréak och sprakgrupper (Lindholm 2021,

59). Det nutida sprakklimatet anses inte vara sérskilt daligt i Finland (Haggman 2021, 4).
3.2 Ar obligatorisk svenskundervisning viktig?

Kraven pé avskaffande av obligatorisk skolsvenska drivs av personer och organisationer vars
mal r att forutom att avskaffa obligatorisk skolsvenska ocksé att avskaffa svenska som
Finlands andra nationalsprak. Majoriteten av finsktalande tycker illa om tanken pa
obligatorisk svenskundervisning i de finska skolorna. (Grénlund & Karvonen 2020, 222—
223.) Svenskans roll ifrdgasitts och argumenten visar en negativ instéllning till bade spraket
och dess talare; exempelvis att svenska dr en historisk belastning som inte lingre behovs 1 dag
eller att de svensktalande borde ldra sig finska sé att majoritetsbefolkningen inte skulle
behova léra sig spréket (Sahlstein, 2018). Fa vet att svensksprikig service ér en absolut
nddvindighet for manga finlandssvenskar eller att de flesta finlandssvenskar ibland har svart

att uttrycka sig pé finska (Gronlund & Karvonen 2020, 225-226).

Svenskan som obligatoriskt lirodmne 1 den finska grundskolan har framfor allt varit en
symbol for svenska spréikets roll och betydelse i det officiellt tvdsprikiga Finland.
Finlandssvenskarna ser att &ven folkmajoriteten borde ha atminstone grundldggande
baskunskaper i landets andra sprék. (Herberts 2020, 200.) Majoriteten av finlandssvenskar

anser 1 enkdter frdn dren 2002—-2010 att svenska som obligatoriskt studieimne i finska skolor
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inte borde slopas (Herberts 2020, 201). Vissa finlandssvenskar tycker 4nda att man borde ge
upp i kampen for att &mnet viacker for mycket negativitet (Gronlund & Karvonen 2020, 223).

Skolsvenskan kan inte 16sgoras fran de 6vriga dimensionerna gillande svenska i1 Finland. For
att man ska kunna erbjuda svensk service 1 fortsittningen dr skolsvenska ndédvandig
(Gronlund & Karvonen 2020, 223). Antagandet &r att om svenska inte mer ar ett obligatoriskt
skoldmne i de finska skolorna kommer de finsksprakigas baskunskaper i svenska att falla bort
och svenskans position att forsvagas (Herberts 2000, 200). Svenskundervisningen ger
atminstone passiva kunskaper i1 svenska, vilka kan senare byggas upp till aktiva. Utan nagon
grund dr detta mycket svarare. Svenskundervisningen i finska skolor har ocksé positiva
effekter pa attityder till det svenska. Om svenskan blev frivillig i de finska skolorna, skulle
tvasprakigheten bli ndgot som finlandssvenskarna sjdlva maste ta hand om. (Gronlund &

Karvonen 2020, 223-226.)

I skolvirlden har kunskapsnivan i svenska redan lange visat en sjunkande trend, till exempel
pa grund av ett minskat antal svensktimmar i grundskolan och gymnasiet (Sahlstein 2018,
131, 315-316). Spraklédrarna ser den nuvarande situationen for svensk sprdkundervisning som
oroande. Kommunerna fattar olika beslut kring sprikundervisning och det finns stora
skillnader mellan finsk- och svensksprikiga utbildningsanordnare i vilket skede av studierna
det andra inhemska spraket inleds och hurdana ldroplaner som tillhandahélls. Engelska é&r allt

oftare Al-spriket i finska skolor istéllet for svenska. (Lindholm 2021, 113.)

Finland éar officiellt tvasprékigt och myndigheterna &r forpliktade att vid behov kunna
kommunicera ocksa pa svenska. Darfor méste alla hogskole- och universitetsstuderande under
studietiden bevisa att deras kunskaper i svenska ar pa en tillrackligt hog niva (B1 nojaktiga

kunskaper B1 eller goda kunskaper B2). (Sahlstein 2018, 131, 315-316.)

For ménga universitetsstuderande dr svenskans roll i Finland inte helt klar och de vet inte
varfor svenska dr obligatoriskt pé alla skolstadier eller varfér man behover svenska i
arbetslivet. De flesta ldkarstudenter i Sahlsteins (2018) undersokning ansag det vara viktigt
for ldkare att kunna svenska och de flesta studenter hade ocksa en genuin vilja att kunna
anvinda spréket i olika talsituationer och i arbetet som lékare, d& sprakkunskaper sags som en
sjalvklar del av lakarnas yrkeskunnande. ”Tvingssvenskan” fordndrades med andra ord

till nyttosvenska” dé studenterna sig nyttan av att kunna spraket i arbetslivet. (Sahlstein

2018, 144.)
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3.3 Svensksprikig service vid offentliga tjéinster

Service pa modersmalet leder till upplevd trygghet och respekt (Englund 2008). Lindell
(2016) rapporterade att finlandssvenskarna &r oroliga dver att kommunala tjdnstemén inte kan
svenska och att finlandssvenskarna stiller krav pa bittre sprikkunskaper. Ar 2021 var de
svensksprakiga i1 Finland fortfarande missndjda med den offentliga forvaltningens och de
lokala myndigheternas tjanster (Lindholm 2021, 66) och ansag att mojligheterna att fa service
pa modersmalet med myndigheterna har forsamrats (Lindell 2021). Higgman (2021, 62)
ansdg att det grundlidggande problemet &r att endast fa tjanstemédn kan svenska.
Sprakbarometerundersékningen 2016 visade att de svensksprékiga var missndjda over
nddcentralens, rdddningsvisendets och polisens svenskspréakiga service. De stéllde krav pa

sprékkunnig personal samt service pd svenska. (Lindell 2021, 8-21.)

Polisforhor hor till de situationer dér det dr speciellt viktigt att f4 anvdnda sitt modersmal,
men ofta kan poliserna svenska sa daligt att sakbehandlingen sker pa finska (Dutholm 1988,
12). Personer i1 kontakt med myndigheter &r (eller uppfattar sig vara) i underlige, och
otillrackliga sprakkunskaper leder ofta till rddslor for att inte bli forstddd pa rétt sétt eller for
att sjélv inte forsta ritt. D4 handlaggningen sker pa ett annat sprak dn modersmalet, dr radslan
att detta sker ocksa storre. (Dutholm 1998, 13.) Ocksa Haggman (2021) beskriver att troskeln
for minoriteter att anvinda sitt sprik ofta dr hdgre inom réttsvisende och polismyndigheten,
dé de inte vill riskera den goodwill de kanske kunde fa om de ldt polisen eller domaren
anvinda sitt modersmal. Samtidigt dr de rddda for att det ska uppfattas som en provokation
om de insisterar att tala minoritetsspraket. Den upplevda negativiteten kan skapa en kénsla av

utsatthet och otrygghet. (Haggman 2021, 57.)

Heittola (2015) rapporterade att finlandssvenskar inte far lika hogklassig service av polisen
som de finsksprakiga. Majoriteten av poliser 4&r medvetna om den tvéasprakiga
verksamhetskulturen som uttrycks i form av lagstiftning och som innehaller att bada
sprakgrupperna borde fd betjéning pa sitt modersmal. Den inofficiella verksamhetskulturen
motsvarar inte detta och de regler som anges i den officiella tvasprikighetskulturen
forverkligas inte. (Heittola 2015, 104.) Higgman (2021) rapporterade klagomal dver att
polistjinster pa svenska ofta saknas samt polisens negativa attityd gentemot svensksprakiga.
Enligt Lindell (2021) klagar allt flera finlandssvenskar pa att de inte far prata svenska med

polisen trots att de begirt det. Nir de inleder pd svenska besvaras de av myndigheterna allt
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oftare pd finska (Lindell 2021). Enligt Folktinget forverkligas de svensksprakigas sprikliga
rittigheter inte tillrdckligt géllande polisens och raddningsvésendets tjanster, emedan
vitsorden for nddcentralsverksamheten har stigit. Folktinget stiller krav pa flera

svenskspréakiga poliser och raddningstjénstarbetare. (Lindholm 2021, 92, 108.)

Spraklig service i kommunala tjénster uppfattades som béttre dn i statliga tjdnster mellan ren
2008-2016. Efter 2012 har de svensksprikigas missndje for service okat och skillnaderna
mellan sprakgruppernas (finska och svenska) resultat ar stora. (Lindell 2016, 79-80.) Service
pa svenska inom 6vriga kommunala tjdnster (bibliotek, lokala trafikbolag, kultur- och
musiktjinster, idrottsanldggningar och handhavandet av tekniska fragor) var pé en stabil
medelniva under denna tid (Lindell 2016, 67) men att mérka &r att de svensksprakiga
beddmde denna sprikliga service som betydligt simre &n de finsksprakiga under 2004-2016
(Lindell 2016, 64—65). Den svensksprékiga majoriteten &r mest ndjd med kommunens dvriga
tjanster och den svensksprakiga minoriteten minst ndjd med den sprékliga servicen (Lindholm

2021, 66).

Svensksprékig service inom social- och hélsovédrden anses ha forsdmrats mellan aren 2012
och 2016 (Lindell 2016, 60) och missndjet har 6kat sedan 2016 (Lindell 2021). Behovet av
svensksprakig service anses vara storst inom just denna sektor fastdn svensksprakig service
inom alla sektorer efterlyses av svenskar i Finland (Herberts 2019). Service inom social- och
hélsovdrden anses vara bristféllig pa bade bas- och specialiserad niva. Service pd basniva
fungerar bast i kommuner dér det finns proportionellt sett mer &n 30 procent svensktalande.
(Haggman 2021, 62.) Det dr mer utmanande att fa service pa svenska om man bor i en
kommun dér svenskan har minoritetsstéllning emedan service pa svenska i tvasprakiga
kommuner med svenska som majoritetssprak fungerar mycket bra. Svensksprikig mddra- och
barnradgivning fungerar mycket bra. Storst dr skillnaden mellan service pa svenska och finska

for tandvérd, mentalvardstjénster, sjukhusvard och jourmottagning. (Lindholm 2021, 65.)

Personalens sprakkunskaper varierar mycket inom hilso- och sjukvarden, vissa personer kan
inte alls kommunicera med svensksprékiga patienter, och kallelser, vardinstruktioner,
epikriser samt lakarintyg skrivs ofta endast pd finska (Dufholm 1998). Patienter dr som mest
utsatta i en vardsituation (Dufholm 1998). Darfor dr det mycket viktigt att forsta och bli
forstadd i1 en vardsituation (Sveds 2019). Sjukdomar kan medfora svérigheter att tala och/eller
forsta till och med pa modersmélet, men i synnerhet pa ett annat spréak (Dufholm, 1998). I

vissa fall anses endast vard pa det egna modersmalet vara god vird som leder till en béttre
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vardrelation, en 0kad kénsla av trygghet och till snabbare tillfriskande av patienter (Sveds
2019). Kommunikationen med ldkaren p4 modersmaélet forbattrar klargérandet av
hilsoproblem och smarttillstdnd. Det 6kar ocksa patienternas forméga att folja rdd och
vardanvisningar. Da svensksprakiga maste kommunicera bristfalligt pa finska leder det ofta
till missforstand och upprepade besok och kan ocksé leda till att patienterna inte soker vard

for hélsoproblem. (Mustajoki 2020.)

Det rader brist pa svensksprakig personal inom manga branscher och dven 1 fortsdttningen
kommer det att behdvas personer som kan erbjuda tjénster pa svenska. Integration ses som en
mojlighet att 6ka bade finsk- och svensksprakig arbetskraft i Finland. (Lindholm 2021, 65.)
Invandrare som sjdlva har minoritetsbakgrund tenderar att vara sérskilt positiva till att ldra sig
minoritetssprak. Detta kunde tas i beaktande ndr man informerar invandrare om Finlands
tvasprékighet och nyttan av att kunna svenska. (Higgman 2021, 26.) Det &r viktigt att satsa pa
undervisning i finska eller svenska for alla invandrare. Sprékinldrning kan ske 1 skolor eller pa
arbetsplatser, for barn géller det naturligtvis ocksa undervisning i barntradgarden. (Lindholm
2021, 117-119.) Tervola (2019) paminner om att man skyndar pa immigrantlikare i Finland
till att borja arbeta for snart, vilket leder till att de inte har tillrackligt goda sprakkunskaper i
skrift eller tal, vilket leder till simre uppfattad betjaning.

Gillande digitalisering och webbtjénster pa svenska var de vanligaste praktiska problemen att
tjénsten 4r tillgénglig, men att dversittningarna &r bristfdlliga och lénkar till information pa
svenska saknas. Webbplatsens hela servicekedja kan 1 vissa fall vara otillgdnglig pd svenska:
da man klickar vidare pa den svensksprakiga sidan sa kommer man till endast finskspréakig

information. Sa kallade chatbottar talar ocksa ofta endast finska. (Lindholm 2021, 84.)

3.3.1 Orsaker till forsimrad service pa svenska

Sprakliga aspekter stér sillan 1 fokus vid sammanslagning av olika enheter, funktioner och
regioner, utan svenskan uppfattas ndrmast som en kostnad i dessa sammanhang och det &r inte
alltid latt att vélja mellan en- och tvéasprékiga alternativ (Henriksson 2011). Tvasprakiga
l6sningar kan ge enheterna storre resurser men minoritetsspraket hamnar latt 1 bakgrunden 1
dessa. Ensprédkiga 16sningar kan & andra sidan trygga svenskans stillning men i mycket sma

enheter lider kompetensen eller kvaliteten. (Henriksson 2011.)
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Kommunsammanslagningar, dndringar i regionala indelningar och flyttning 6ver
sprakgrinserna har lett till att svensksprakiga omraden omvandlats till tvasprakiga omraden
eller till omraden med finska som majoritetssprak, vilket har orsakat att service tillgénglig pa
svenska har forsamrats (Duholm 1998, 15). Det har alltsé blivit allt svérare for svensksprakiga
att fi service pa sitt modersmal, speciellt pa tvasprakiga orter med en svensk minoritet

(Dutholm 1998, 23).

Tillgangen till service pa svenska &r sdmst i omraden dér det finns proportionellt sett fa
svensksprakiga fastdn antalet personer &r stort. Det géller exempelvis huvudstadsregionen
(Hiaggman 2021, 62). Service pa svenska far hogst betyg i Osterbotten, ligst i Aboland och
tillgAngen till service pa svenska dr mest oroande i Nyland och p& Aboland (Lindell 2021, 4).
Minoritetens andel har betydelse for service pd minoritetsspraket - ju mindre antalet 4r desto
sdmre service fas pd spraket. Kommuner med liten svensksprikig minoritet har ocksa sdmre
spréklig service. (Lindell 2016, 68.) Folktinget ser som orsaker ocksa brister i planerings- och

servicekedjan samt resurs- och personalbrister (Lindholm 2021, 73).

Okunnighet om den finska spraklagstiftningens krav och en uppfattning om att alla
svensksprikiga behérskar finska kan ocksé ses som orsaker till att finlandssvenskar inte far
service pa sitt modersmal (Dufholm 1988, 11). Tandefelt (2000, 71) ser som orsak att ménga
finsksprakiga har en bristande vilja att tala svenska. Dessutom har kravet pd akademisk
slutexamen slopats som behorighetsvillkor for minga tjanster, vilket har lett till att sprakkrav i
svenska har sinkts och tjanstemdnnens sprdkkunskaper har minskat. Privatiseringen av
offentlig service har lett till det inte ldngre krdvs att anstéllda vid affarsverken ska kunna
svenska eftersom de inte &r statstjanstemén. Affarsverkens informationsmaterial behdver inte
heller ldngre dversittas till svenska. (Dutholm 1998, 15-16.) Néringslivet har i allt storre
utstrackning blivit finsksprakigt eller tvasprakigt med engelska som andra sprak (Dutholm
1998, 15), sdsom ndamnts i kapitel 2.3.3.

3.3.2 Att anviinda svenska i servicesituationer

Tva av tre finlandssvenska upplever att det ibland &r svart att uttrycka sig péd finska. Trots det
byter 60 procent till finska i finsksprékigt séllskap. F4 kommer att tinka pa att de
finsksprakiga kanske forstar svenska vél. (Herberts 2020, 206-207.) Herberts (2020, 207)
skriver att svenska anvdnds hemma, med familj och vénner, men majoritetsspriket finska

anvénds offentligt. Finskan har ocksé blivit det priméra alternativet for manga
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finlandssvenskar i servicesituationer och de anvénder svenska endast di de vet att personalen

kan spréiket. (Stenberg-Siren 2020, 50-51.)

Svensksprakiga i huvudstadsregionen sédgs ha en tendens att vara ridda dver att Oppet visa sin
sprakliga identitet och darfor bli utan betjaning pa sitt modersmal (Higgman 2021, 36). Enligt
Lindell (2016) forsoker de svensksprakiga 1 betydligt lagre grad fa service pa sitt modersmal
an vad finsksprékiga i minoritetsstdllning gor (Lindell 2016). Sprékbarometern 2020 uppger
samma trend: majoriteten svensksprakiga begir alltmer sdllan service pa svenska (Lindell
2021). I Osterbotten ir det vanligt att man inleder ett samtal pa svenska och dir #r det mer
allmént att hora att ett samtal fors pa tva sprak dn i Helsingfors. En orsak till detta kan vara att
finlandssvenskarna i Osterbotten inte #r balanserat tvasprakiga och att tala finska &r for dem
en storre anstrdngning dn for helsingforsarna. Sannolikheten att tréffa en annan svenskspréikig

1 Helsingfors &r lag. (Tandefelt 2000, 68—70.)

Ofta bemdts finlandssvenskarna av nonchalans och antipati da de pdminner om sin rétt att fa
service pa eget sprak (Dutholm 1998, 23). Ungefir en av fyra har rakat ut for trakasserier for
att de talar svenska och nirmare en av fem kénner att de betraktas som andra klassens
medborgare pd grund av sitt sprédk (Herberts 2020, 207). Flera har ocksa blivit daligt
behandlade av dem som pratar majoritetsspraket pa arbetsplatsen (Lindholm 2021, 72). En
finlandssvensk som vuxit upp i en tvasprakig miljo, till exempel i Helsingfors, kan i regel
finska bittre dn tjanstemin kan svenska och dérfor dr sprakbyte litt att forsta (Tandefelt 2000,
68-70). Av dessa skl dr det naturligt att inte vilja anvénda svenska i det offentliga rummet

(Herberts 2020, 207).

Niér det géller tvasprakiga individer kan man sdga att spraken kompletterar varandra, men &
andra sidan kan man siga att finskan tringer ut svenskan i servicesituationer (Stenberg-Siren
2020, 50-51) eller att efterfragan pd service pa svenska inte tydliggors (Herberts 2020, 207).
Tvasprékiga organisationer blir snabbt finsksprakiga medan svensksprakiga organisationer i

allt hogre grad blir tvasprakiga. (Beijar 2000, 50; Engman 2008.)

Genom att vilja servicesprak kan tvasprakiga individer paverka utvecklingen av de
svensksprakiga tjansterna. En service som ér efterfragad har ocksa mojlighet att verleva.
Eftersom de svensksprakiga dr flexibla i sprdkanvéndningen byter de litt till finska om de inte
far service pa svenska, trots att de kénner till sina sprakliga rattigheter rétt val (Lindell 2016).

Professor Erik Allardt hdvdade i tiderna att denna sprikliga norm &r en flexibilitet till dods
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(Herberts 2020, 206-207). Enligt Raikas (2020) dr det bésta séttet att forsékra sig om sina
rittigheter och skyldigheter att anvédnda sitt modersmal. Det géller oberoende av

sprakkunskaper. (Raikas 2020, 31.)
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4 MATERIAL OCH METOD

Kapitel 4 beskriver forskningens material och metod. Presentationen bdrjar med metodologi,
sedan foljer en beskrivning av data-analys, urval, etiska 6vervdganden och sist en diskussion

over reliabilitet och validitet.

4.1 Metodologi

Undersokningsmaterialet har samlats in med en enkdt, vilken riktades till personer som enligt
sjalvidentifiering ar finlandssvenskar. Enkéten lades ut 6ppet pé de utvalda Facebook-sidorna
och urvalet skedde d4 individerna anmélde sig till undersdkningen genom att fylla i den.
Datainsamlingen skedde under tiden 23.11-30.11.2021 med ett elektroniskt formulér som jag
skapade med hjélp av programmet Google Forms och vars lénk jag delade pa tva Facebook-
sidor (Sta upp for det finlandssvenska spréket och Porvoolaisille) samt pa min personliga
Facebook-sida. Dé respondenterna klickade pé ldnken togs de till undersékningen och kunde
dar fylla i frigeformuldret. Eftersom undersokningen utfordes under Covid-pandemitiden var
det en fordel att kunna stdlla fragor till minniskor utan att vara i narkontakt med dem.
Respondenterna bestod av 149 personer i dldern 18—80 ar som rékade se Internetforfragan pa
Facebook och beslot att delta 1 den av fri vilja. Urvalet byggde med andra ord pé

sjdlvselektion och deltagarna fick ingen beloning for deltagandet.

Niér vi vill veta vad ndgon tanker eller varfor hen beter sig pa ett visst sitt ar det fornuftigt att
fraga personen detta. Det dr viktigt att de personer som deltar i undersokningen vet om det
undersokta fenomenet eller har erfarenheter om det. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 72, 85.)
Frageformulir (enkit) &r ett sitt att samla in kvantitativa data, som sedan kan beréknas och
askadliggoras med hjélp av tabeller eller grafer. Standardiserade fragor i enkéter ger ocksa en
mojlighet att generalisera resultaten lidttare. Som modell anvinds ofta frdgor frén tidigare
undersokningar, vilket gor det léttare att jamfora resultaten med tidigare undersdkningar.
(Sveningsson et al. 2003, 76—77.) Jag beslot att anvinda Internetsurvey som
materialinsamlingsmetod eftersom jag visste att metoden har foljande fordelar:
materialinsamlingen medfor inte nagra kostnader for mig, det gar snabbt att skicka ut och
besvara enkiter pa ndtet, resultaten behdver inte transkriberas och kan (i vissa fall) analyseras
direkt med olika program och det ar litt att na personer pa avldgsna platser med denna metod.

(Sveningsson et al. 2003, 78.)
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4.2 Data-analys

Min undersokning baserar sig pa data samlat med en webbenkit under en vecka i november
2021, den svarades av 149 respondenter. De flesta fragorna (20 st.) i enkéten var 6ppna och

analyserades med kvalitativ metod och de slutna frigorna (3 st.) med kvantitativ metod.

Enkéten borjade med bakgrundsfragor (kon, alder, boningsort, modersmal, sprakkunskaper,
fragorna 1-5). Sedan kom tva fragor gillande respondenternas sprakliga identitet (frdgorna 6—
7). Dessa fragor ar intressanta eftersom det finns manga tva- eller flersprakiga individer i
Finland. De f6ljande tre frigorna (8—10) géllde asikter, upplevelser och syn pa det svenska
sprakets nutida, forgangna och framtida stéllning i Finland. Dérefter foljde tre frdgor om det
sprékliga klimatet 1 Finland (fragorna 11-13). Det sprakliga klimatet paverkar till exempel om
man vagar kommunicera pa svenska och &r dérfor intressant med tanke péd min undersokning.
Harefter foljde fyra fragor om de sprakliga réttigheterna (fragorna 14—17), eftersom jag ville
utreda hur mycket respondenterna visste om sina sprakliga rattigheter. Darefter kom fyra

frdgor om svensksprakig service 1 Finland (frdgorna 18-21).

Bakgrundsfrdgorna bestod av kon, dlder, boningsort, modersmal och ytterligare
sprakkunskaper. Majoriteten respondenter var kvinnor (96 st eller 65 %) och 49 respondenter
var min emedan fyra svar var oklara. Den yngsta respondenten var 18 och den dldsta 80 och

medelédldern av respondenterna var sdledes 51 ar.

Enkéten var avsedd for personer som enligt sjdlvidentifiering &r finlandssvenskar och en klar
majoritet, 144 av 149 respondenter, eller 97 % av respondenterna angav svenska som sitt
modersmal. En person hade ldmnat fragan obesvarad, en person hade svarat “Esbo”, en
person ndmnde finska som modersmaél, en person svarade svenska/engelska och en person
svenska/finska. En friga gillde modersmaélet och en annan fraga 6vriga sprakkunskaper, men
det fanns ingen fraga gillande sprékig identitet, exempelvis vem som anser sig vara tva- eller

flersprékig. Detta framgick dock ur vissa svar.

Totalt fanns det 49 olika svar pa frigan géllande boningsort. Férutom ortnamn gavs svar som
Osterbotten, Aland och Sverige. Tre personer hade limnat frigan obesvarad och flera hade
gett mer &n ett svar pa fragan (var de var fodda och var de bodde for tillféllet). I oklara fall
raknade jag personerna som invanare pa tva olika orter, vilket leder till att resultatet kan anses

vara en aning missledande. Slutligen beslot jag presentera svaren enligt landskap. De flesta
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respondenter kom fran Nyland (77) och Osterbotten (47). Det é&r ocksa viirt att nimna att 42,

alltsd mer &n hilften av svaren fran Nylands 14n, kom fran Borgé.

Tva personer ldmnade fragan gillande ytterligare sprakkunskaper obesvarad. Ur svaren
framgick att sex personer kan finska, sex engelska, 66 finska och engelska, 66 tre eller flera
sprék (48 av dessa 66 kunde atminstone finska, svenska, engelska och tyska). Férutom finska,
svenska, engelska och tyska rapporterade respondenterna kunna norska, danska,
nederlédndska, spanska, franska, italienska, estniska, ryska, latin, japanska, somaliska, skotsk
giliska, nordsamiska och isldndska. Fragorna gillde inte sprdkkunskapens nivé, endast vilka
sprék som respondenterna kan. Man kan ur resultatet dra slutsatsen att denna enkéts
respondenter dr mycket sprakkunniga. Detta kan ses bra i cirkeldiagrammet nedan (bild 1),
som visar antalet sprdk som respondenterna rapporterade sig kunna forutom modersmalet

svenska.

ISprékkunska per:

= Endast finska = Endast engelska = Finska och engelska = Fler an 3 sprak

Bild 1 Fraga 5: sammanfattning av respondenternas sprikkunskaper

Eftersom resultaten blev mycket omfattande méste jag avgrinsa materialet och den slutliga
malsittningen blev att fa fram om finlandssvenskar &r néjda med den svensksprikig service
som de far (forskningsfrdga 1) med hjélp av 1 synnerhet frdga nummer 18 1 enkédten, om det
finns skillnader mellan statlig och offentlig service pa svenska (forskningsfraga 2) med hjélp
av svaren pd 1 synnerhet friga nummer 19 och hur folk reagerar da de inte far betjdning pa sitt
modersmal (forskningsfrdga 3) med hjdlp av svaren pa i synnerhet friga nummer 20.
Respondenterna fick dessutom mojlighet att ge forbattringsforslag eller idéer om

hur ”problem” géllande bristande svensksprakig service kunde 16sas och en allmin
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kommentar gillande hela forskningsdmnet som i detta skede kallades finlandssvenskans

framtid. For en fullstidndig lista av fragorna se BILAGA 1.

Analysen av materialet var bade kvantitativ och kvalitativ, eftersom svaren bestod av bade
slutna och &ppna fragor. Oppna enkitfragor analyseras vanligtvis kvalitativt. Det insamlade
materialet analyserades huvudsakligen med metoden kvalitativ innehéllsanalys, som oftast
bestar av tvd moment, nimligen kodning av data och sedan tolkning av det. Detta innebér att
datamaterialet forst sorteras genom att man kopplar samman liknande utsagor under
nyckelord eller koder. Syftet med detta ar att reducera mangden av material till det som anses
vara det mest anvindbara. Efter kodningen tolkas data — med andra ord s6ker man mening 1
de data man samlat in, identifierar tematiska relationer, drar slutsatser och bildar begrepp
utifran materialet. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 115.) De tre frdgorna som man kunde svara
ja/nej pa (15—17) analyserades kvantitativt genom att rdkna det sammanlagda antalet ja/nej-
svar pa varje friga och presentera svaren i form av cirkeldiagram. Dessa dr presenterade i

kapitel 5 som bilderna 2—4.

Jag behovde inte skriva rent ndgra svar dé alla respondenters svar automatiskt lagrades i en
Excel-fil. I min undersdkning var fokus inte pd respondenternas sprakliga uttryck utan pa
yttrandenas innehall. Den kvalitativa analysen passade for min undersokning eftersom det
insamlade materialet inneholl mycket personliga perspektiv och beskrivningar av
erfarenheter. Genom analysen kunde jag hitta mening, likheter och struktur i materialet. Jag
borjade analysarbetet med att ldsa igenom svaren flera gdnger. Sedan forsokte jag hitta
aterkommande idéer eller teman i de givna svaren oberoende pa var de fanns och markerade
motsatta asikter med olika farger for att gora det lttare att skilja dem at, samt riknade antalet
svar 1 varje kategori. Jag fortsatte analysen pa varierande sitt, beroende pa hur svaren var
formulerade. I vissa fall gjorde jag anteckningar for olika teman i ett héfte, i andra fall gjorde
jag allt arbete 1 de for frigorna skapade individuella Excelfilerna. For att presentera resultaten
mer overskadligt overforde jag en del svar i diagramform, ocksa gillande de kvalitativa
svaren. Jag valde ocksa ut intressanta eller typiska citat for att presentera i mitt arbete.
Respondenterna som citeras presenteras med kon, dlder och boningsort, till exempel kvinna,

18, Nyland.
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Eftersom de flesta svar var 6ppna inneh6ll de ocksd mycket information. Ett svar kunde
innehélla mer &n endast svaret pa den stéllda fragan. I vissa fall var svaren ocksa tvetydiga
och 1 andra fall var det omgjligt att tyda vad det givna svaret egentligen betydde, vilket ledde
till att jag inte kunde ta svaret i beaktande. Av dessa orsaker &r det totala antalet svar pa en
fréga inte nddvandigtvis detsamma som antalet respondenter som svarat pad frigan, eftersom
svaren samtidigt hinfordes till flera olika kategorier. Respondenterna tog sig ocksa friheter att
skriva forbi amnet som fragan géllde. Detta ledde i vissa fall till att teman upprepades i svaren
(t.ex. klagomal 6ver ldkartjanster pa svenska) eller till svar i stil med Se féregdende fréaga.
Omfattande teman som dok upp var till exempel: finlandssvensk identitet, svenskans stillning
i Finland, sprakklimatet, upplevd servicekvalitet, svenskans doméner, tvangssvenska, positiv
framtidssyn, negativ framtidssyn, forslag 6ver hur svenskan fér en béttre framtid och

sprékbyte.

Det insamlade materialet var mycket stort med tanke pé den korta tiden under vilken det
samlades in och med tanke pa att endast en forskare gick igenom materialet. Materialet kunde
vil ha anvints for att skriva flera avhandlingar men eftersom avsikten endast var att skriva en
magisteravhandling utgdende fran resultaten maste jag avgriansa vad som slutligen togs med 1
avhandlingen. Det var ett svart val eftersom jag gérna hade delat med mig allt som
respondenterna hade pé sina hjiartan. Mycket av det insamlade materialet bekréftade resultat
fran tidigare undersokningar, vilket ledde till att jag slutligen beslot att 1 mitt arbete presentera
sddana teman som avvek frén tidigare forskningsresultat, eftersom de kan anses ha storre
vetenskapligt virde. Dessa teman dr finlandssvenskans domén, farsk data om svenskspréakig

service samt hur finlandssvenskar reagerar pa utebliven service pa svenska.

4.3 Urval

Det ursprungliga malet med unders6kningen var att na den finlandssvenska populationen och
att fa 20-30 svar pa frageformuléret. Jag hade planerat att dela frageformuléret pa flera stillen
pa nitet for att nd en sé stor del av den efterfragade populationen som mdjligt men beslot att
borja med att dela mitt frageformulér i gruppen Sté upp for det finlandssvenska spréket
eftersom den ar avsedd for finlandssvenskar som &r engagerade 1 sprakfragor, och troligen pa
grund av sitt sprakliga engagemang ocksa skulle vara intresserade av att delta i
undersokningen. I min ddvarande hemstad Borga finns det ocksa manga finlandssvenskar

(cirka 30% av Borgédborna ir registrerade som svensksprakiga) varfor det var naturligt att dela
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frageformuldret 1 en av stadens Facebook-grupper. Jag hade tillstdnd av moderatorn for
gruppen Sté upp for det finlandssvenska spraket att dela enkéten i gruppen, men bad inte om
nagot sarskilt tillstand for att dela frageformularet i min hemstads Facebook-grupp eftersom
gruppen dr avsedd for allmédnna fragor. Jag delade frageformuléret ocksé pa min personliga
Facebook-sida eftersom jag har rétt s manga finlandssvenska Facebook-vanner. Till min
stora hipnad fick jag 103 svar redan under undersokningens forsta dygn och beslot dérfor att
inte dela frageformuléret pa flera stillen. Efter att en vecka hade gatt hade antalet svar 6kat till
149 och jag beslot darfor att uppdatera mitt inldgg 1 grupperna med ett tack Gver inkomna svar
och med att jag tack vare det stora antalet svar inte lingre mottar ytterligare svar. Att min
undersokning mycket snabbt fick en stor méngd svar tyder pa att forfragan ansigs som

vérdefull for personerna inom méalgruppen.

Négra respondenter deltog troligen efter att de blivit tipsade om undersékningen genom att en
bekant till dem skickade dem frageformuléret via e-post. Da nagon forsokte dela
frageformuldret fick jag till min e-post en automatiskt skapad begdran om tillstand till att dela
frigeformuldret, vilket jag méste tacka ja eller nej till. Att ndgon delat frageformuléret betyder
inte automatiskt att det ocksa fylldes i, vilket ledde till att jag inte med sdkerhet vet om négra
svar kom via denna insamlingsmetod eller inte. Denna metod dér inbjudan att delta kommer

frén en sekundér kélla kallas Snowball sampling (Sveningson et al. 2003, 79).

4.4 Etiska overviganden

Forskning ar viktigt och nddvéndigt for individer och samhéllen. Forskning ska bedrivas om
visentliga fragor och den ska vara av hog kvalitet. Enligt individskyddskravet ska individer
skyddas mot otillborlig insyn 1 sina livsforhallanden och de ska inte utséttas for psykisk eller
fysisk skada, forodmjukelse eller krinkning. Detta dr utgangspunkten for forskningsetiska
overviaganden. De forskningsetiska principerna finns till for att ge normer for forhallandet
mellan forskare och undersokningsdeltagare och for att vigleda den enskilde forskaren vid
planeringen av projekt. De ersitter inte forskarnas egna bedomningar och eget ansvar.
Individskyddskravet kan konkretiseras i fyra allménna huvudkrav: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. (Vetenskapsradet 2002, 5-6.)
Informationskravet handlar om att forskaren ska informera de av forskningen berdérda om den
aktuella forskningsuppgiftens syfte och om allt som kan ténkas péverka deras villighet att
delta i forskningen samt att deltagandet &r frivilligt och att de har ratt att avbryta sin
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medverkan. Samtyckeskravet handlar om att deltagare i en undersdkning har ritt att sjélva
bestdmma Over sin medverkan. Nér det géller unga som ar under 15 ar gamla och en
undersokning som ér etiskt kdnslig bor samtycke dessutom hdmtas fran forédldrar eller
vardnadshavare. Konfidentialitetskravet handlar om att forskningspersonal forbinder sig till
tystnadsplikt géllande etiskt kénsliga uppgifter om enskilda och identifierbara personer. Enligt
Nyttjandekravet far uppgifter insamlade for forskningsdndamal inte anvéndas eller utldnas for
icke-vetenskapligt bruk. (Vetenskapsradet, 2002, 7—14.)

Jag hade gett frigeformularet namnet Finlandssvenskans framtid. Det inleddes med en
upplysningstext om undersokningen. Samma text fanns ocksé pa Facebooksidorna dér lanken
till enkéten fanns. I texten upplystes respondenterna om frageformulérets syfte, det vill sdga
att samla in information om finlandssvenskarnas syn pa svenskans nutida och framtida
stdllning 1 hemlandet. Dessutom berittades vad resultaten kommer att anvindas till (dvs. att
skriva en pro gradu-avhandling p4 Tammerfors universitet). Respondenterna upplystes ocksa
om deltagandets frivilliga natur och att det att nar som helst gar att avbryta deltagandet.
Dessutom ndmndes att alla svar behandlas anonymt. Ingen extern information, som
exempelvis e-postadresser, samlades in i samband med materialinsamlingen utan
respondenterna forblev anonyma ocksé for mig, forskaren. Jag vet inte heller hur manga svar

som kom fran respektive Facebook-grupp.

4.5 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet kan inte bedomas lika latt 1 kvalitativ forskning som 1 kvantitativ
forskning eftersom det inte dr rimligt eller nodvindigtvis ens mojligt att upprepa
experimentet. Forskningsresultaten av en kvantitativ undersdkning kan visas 1 form av tabeller
eller grafer emedan resultaten fran kvalitativ forskning kan tolkas fran olika teoriers eller

forskares synpunkter. (Sveningsson, Lovheim & Bergqvist, 2003, 68.)

I kvalitativ forskning handlar validitet och reliabilitet om forskarens sétt att samla och
bearbeta data pa ett systematiskt och hederligt sétt samt att beskriva processen (kommunikativ
validitet). Det betyder att forskaren ska beskriva sin bakgrund, utbildning och egna
erfarenheter, hur datainsamlingen gjorts, hur deltagarna valts och hur analysprocessen gétt till
samt hur materialet tolkats. Vidare definierar forskaren generaliserbarheten och ldsaren avgor
om hen héller med eller inte (extern validitet). Forskaren ska ocksa vara neutral och behandla

forskningsresultat neutralt (inre validitet). (Gunnarson, 2023.) Undersokningsfrdgorna &r
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ocksé av stor vikt. Ar de formulerade tydligt, har man verkligen fatt svar pa det som man har
haft som maél att undersdka? Forskaren kan anvénda citat frdn det samlade materialet som stod

for sina tolkningar. (Sveningsson, Lovheim & Bergqvist, 2003, 68.)

Surveyundersokningar dr en metod for att undersdka en population. Eftersom det ofta ar
omdjligt att undersoka hela populationen, undersoks oftast ett urval ur den. Urvalet borde vara
representativt att utgora en “miniatyrkopia” av populationen och darfor &r ett slumpmassigt
urval att foredra sé att varje individ 1 populationen har mojlighet att komma med 1 stickprovet.
Det ar dock viktigt att komma ihag att mélet med kvalitativ forskning inte &r att géra
generaliseringar till hela populationen liksom i kvantitativ forskning. (Sveningsson, Lovheim

& Bergqvist, 2003, 68, 74-76.)

Internetunders6kningar har vanligtvis laga svarsfrekvenser eftersom det dr létt att séga nej till
forfragan, det racker att man helt enkelt 1iter bli att svara. (Sveningsson et al. 2003, 79-81.) I
samband med Internetenkéter kan det ocksé ses som en fordel att forskaren ar osynlig sé att
hens utseende inte paverkar deltagarna. P4 grund av anonymiteten finns det inget tryck for
socialt accepterat beteende eller att svara frigor “pa ritt sitt” vilket gor det lattare att svara pa

fragor arligt eller ocksa att avsluta deltagandet (Sveningsson et al, 2003, 96.)

Eftersom det kriaver motivation och en aning moda att delta i undersdkningar kan vi anta att
de som deltar i undersokningar ar mer engagerade i amnet dn personer som later bli att delta.
Ofta dr personer som stéller upp 1 undersdkningar mer intresserade av dmnet i1 frdga dn vad

som skulle vara fallet i ett representativt urval. (Sveningsson et al. 2003, 79-81.)
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5 RESULTAT

Kapitel fem behandlar forskningsresultaten for temat svensksprakig service i Finland. Forst
gés igenom svenskans doméner, de samhélleliga forandringars paverkan pa svensksprakig
service, sedan mojligheterna att fa betjdning pa svenska och dérefter hur finlandssvenskarna
reagerar da service pa svenska uteblir. Sist presenteras respondenternas kdnnedom av sina

sprakliga rattigheter och deras asikter om spraklagens verkstéllande i praktiken.

Fragorna 18-22 i enkéten handlar om service pa svenska, men respondenterna tar upp temat
otillgdnglig service pa svenska i nistan alla ssmmanhang. Svaren som presenteras 1 detta
kapitel dr darfor samlade fran alla delar av frageformuléret. Vart att nimna &r ocksa att
respondenterna valt att med fa undantag koncentrera sig pa service som inte fungerar. Till
exempel svenskspréakig undervisning, som vanligtvis uppfattas fungera bra, tas inte upp av

respondenterna i denna undersdkning.

Alla citat dr 1 den form som de framstéllts av respondenterna, jag har inte rittat mojliga
skrivfel. For att ge mera information om respondenterna presenterar jag citaten med tilldgg av

respondentens kon, alder och boningsort.

5.1 Var svenska anvands

Herberts (2020) skriver att finlandssvenskarna anvénder svenska hemma, med familj och
vanner, men att majoritetsspraket, finska, anvénds i offentligheten. Sdsom exemplet 1 visar ar
svenskan for ménga respondenter kédnslospriket som anvénds med barn, familj och foréldrar,
samt vinner. Men till skillnad frdn Herberts (2020) utlatande tyder flera respondenters svar pa
att svenska fortfarande anvinds inom alla doméner: bdde hemma och med slékt men ocksa i

samband med studier och arbete (exemplen 1-3).

(1) Ja, det dr mitt kdnslosprék, spraket jag talar med mina barn, mina fordldrar och ménga vénner
samt mitt arbetssprak. (Kvinna, 49, Nyland)

2) Anvinder svenskan till 90% i vardagen. (Man, 29, Osterbotten)

(3) Familj, skola, studier, arbete, umgénge samt uppvéxt svensk. (Kvinna, 74, Nyland)

Det dr viktigt att veta att en del finlandssvenskar talar finska bra och andra inte alls kan det
andra nationalspréket, finska. Detta giller ocksa ungdomar. (Se t.ex. Stenberg-Siren 2020.)

Enligt Herberts (2020) upplever de flesta finlandssvenskar att det ibland &r svért att uttrycka
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sig pd finska. Gruppen tvasprakiga finlandssvenskar 6kar dock hela tiden (Sjoholm 2007;
Ostern 2004). De som anvinder mycket finska eller endast finska i vardagen ldgger sillan
marke till om det erbjuds en mojlighet att fa service pa svenska eller inte. Tandefelt (2000)
ansag att finlandssvenskarna i Osterbotten inte #r balanserat tvasprakiga och att det for dem ar
en storre anstrangning att tala finska @n for helsingforsarna. Flera respondenter i denna
undersokning tar fram att det fortfarande finns ensprakigt svenska individer och sldkter i
Finland, sdsom exemplen 4—6 visar. Enligt svaren handlar det alltsa inte om tvasprakiga
individer, utan om individer som endast talar svenska och lever sitt liv totalt pa svenska
(exemplen 4 och 5). Exemplet 6 beskriver att de ensprékigt svenska individerna &r framfor allt
barn, dldringar och funktionshindrade, men exemplet 5 visar att ocksa unga vuxna
finlandssvenskar, sésom den 19-&riga respondenten fran Osterbotten kan leva sitt liv helt pa
svenska 1 Finland. For dessa individer ar det alltsé fraga om en nddvindighet att i service pa

modersmaélet, inte endast ett val mellan tva likvardiga, eller ndstan likvardiga sprak.

(4) Hela min slékt &r finlandssvenskar och lever sitt liv totalt pa svenska, sé dven jag. (Kvinna, 60,
Osterbotten)
5) F6dd och uppvuxen i Finland, har finlandssvensk familj, sliakt och vanner. Gatt svensk

grundutbildning + gymnasie. Bott i ett finlandssvenskt omride i Osterbotten. Ar inte tvasprikig utan
enbart pratat svenska i hela mitt liv. (Kvinna, 19, Osterbotten)

4 Absolut, det finns fortfarande manga som inte behirskar finska, och i synnerhet barn, dldingar
och handikappade kan ha svért att kommunicera pé andra sprak 4n modersmaélet. (Kvinna, 48, Nyland)

5.2 Samhiilleliga forandringars paverkan pa svensksprakig service

Under de senaste drtiondena har finlandssvenskarnas kunskaper i finska 6kat samtidigt med
villigheten att anvinda det finska spraket, speciellt i S6dra Finlands storstider (Sjoholm
2007). Detta har lett till olika slags fenomen, vilka reflekteras i respondenternas svar. Det
handlar bland annat om att svensksprékiga stider blivit tvasprakiga, att antalet tvasprakiga par

oOkat och att det blivit allt svarare att {4 service pa svenska i Finland.

Forfinskningens effekt pa svensksprdkig service

Historiskt har svenskan hotats av finskans allt starkare stéllning i1 landet och av att allt flera
svensksprakiga stider blivit tvasprakiga (Haggman 2021; Saarela 2021). Finska ses 1 det
tvasprakiga Finland som viktigt for kommunikation, men samtidigt ocksé som ett hot mot den
finlandssvenska kulturen och identiteten (Sjoholm 2007). Respondenterna i denna

undersokning anser ocksa att Finland forfinskats allt starkare och de antar att trenden kommer
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att fortsétta och leda till mindre betjdning pd svenska inom alla servicesektorer. Enligt flera
respondenter dr forandringen tydlig. Tidigare klarade man sig i Finland enbart pa svenska
(exempel 7), men laget har fordndrats i och med finskans allt starkare framfart i landet
(exempel 8). Fastin flera respondenter inte tror att svenskan kommer att helt férsvinna i de
starkt svensksprakiga omradena antar de att svenskans stillning kommer att forsdmras

Overallt (exempel 9).

@) Den har blivit simre. D4 jag var barn i Abolands skirgérd visste jag inte om att det fanns ett
sprak som hette finska, det blev jag bekant med forst i skolan. Vi lyssnade bara pa Sveriges radio och
hade svensksprékiga tidningar. (Kvinna, 75, Egentliga Finland)

(8) Idag skuffas vi undan som sprak och det ir finska som giller. (Kvinna, 54, Osterbotten)

S Jag tror att det svenska spriket i Finland kommer att sakta men sikert minska. I Osterbotten dir
jag kommer ifrén tror jag att svenskan kommer att bevaras, men att allting kommer att férfinskas, som
tillexempel i varden och andra statliga tjanster. (Kvinna, 24, Nyland)

Tvdsprakigheten som ett hot for svensksprdkig service

Familjer bestdende av en finsksprékig och en svensksprékig fordlder blir allt fler i antal.
Tvaspréakiga familjer ses av tvéd respondenter som ett hot for finlandssvenskan eftersom
familjerna anses satsa mer pé det finska spraket, vilket leder till att barnen blir finsktalande
(exempel 10). Enligt statistik &r rddslan dock oberittigad, da tva tredjedelar av barnen i
tvasprékiga familjer 1 nuldget registreras som svensksprikiga och majoriteten av dessa barn
gér 1 svensk skola (Saarela 2021). Tvasprakiga individer kan anse att spraken kompletterar
varandra, men man kan ocksé se situationen som att finskan trénger ut svenskan i
servicesituationer (Stenberg-Siren 2020) eller att efterfrdgan pa service pa svenska inte
tydliggors 1 och med att de svensksprikiga ndjer sig med finsksprékig service (Herberts

2020).

10) Allt fler familjer blir tvasprakiga eller si satsar man inte pa svenskan i en finsk-svensk -sprakig familj
(Kvinna, 48, Osterbotten)

Manga finlandssvenskar kan anses vara tvasprakiga och har ofta multipla identiteter
eftersom de har goda kunskaper i bdda inhemska spraken (Allardt & Starck 1981). Rétt
sd manga respondenter ser finlandssvenskars goda kunskaper i finska som ett hot mot
svenskans framtid eftersom de tvasprakiga individerna talar finska i stéllet for att begéra
svensksprakig service. Den minskade efterfragan ses leda till ett minskat utbud pa
svensksprakig service (exempel 11). Detta ar forstas negativt for svensktalande som inte
behérskar finska eftersom de har svarigheter att klara sig da svensksprakig service
saknas (exempel 12). Sdsom en respondent uttryckte det. hur ska man bli forstadd utan

sitt modersmal? Det dr ocksé virt att komma 1hg att betjanig pa svenska ar viktigt
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ocksa for tvasprikiga individer for att de helt enkelt ska ha en mdjlighet att slappa av
och njuta, utan att behova anstringa sig att forstd innehallet 1 det sagda, sdisom

respondenten i exempel 13 beskriver.

(11) Absolut, risken dé alla blir mer eller mindre tvasprakiga &r att svenskan faller helt bort. Det har nog
delvis hént redan, det ar svart att fa service pa svenska. (Kvinna, 48, Nyland)

(12) Ser nog dystert ut. - Servicen kors ner. Farsan som inte kan ménga ord finska, ar i strilet nir han kor
in till ndrmaste stad... (Man, 40, Nyland)

(13) Kyrkobesok gor jag helst pé svenska sé jag far bara ta in och inte tdnka vad 4r de, de siger. (Kvinna,
55, Osterbotten)

Svenskans konkurrens med frimmande sprdk i Finland

Saarela (2021) och Hiaggman (2021) rapporterar att antalet personer med annat modersmal dn
finska eller svenska har femtonfaldigats sedan ar 1990, vilket delvis lett till nedgangen i
andelen svensksprakiga pd manga orter. De storsta utlindska befolkningsgrupperna i Finland
31.12.2021 efter sprék var ryska, estniska, arabiska, engelska och somaliska
(Statistikcentralen 2022). Bade finska och engelska ar viktiga kommunikationssprak for
finlandssvenskarna. Engelska uppfattas inte ldngre ens som ett frimmande sprdk pd samma
satt som tidigare. (Sjoholm 2007.) P4 flera stillen har finska och delvis ocksé engelska ersatt
svenskan som servicesprak, anser flera respondenter. Detta dr ocksé ett fenomen som tagits
upp i Lindells (2021) forskningsresultat. Globaliseringen, internationaliseringen och
invandringen ses som orsaker till engelskans allt starkare stéllning 1 Finland (exempel 14).
Sjoholm (2007) frdgar om engelskans enorma framfart ska uppfattas som ett hot eller en
styrka for den finska nationaliteten? Intrddet av frimmande sprak ses av flera respondenter
som ett hot mot svenskan eftersom service pa frimmande sprak ofta ges pa svenskans
bekostnad. Respondenterna anser framfor allt engelskans allt starkare stdllning hota svenskan

(exempel 14).

(14) Engelskan tar 6ver som andra sprék i och med att Finland blir mera internationellt och invandringen
har 6kat. Detta ofta pa svenskans bekostning. (Man, 41, Nyland)

Négra respondenter beréttar ocksa att de ser ryskan hota svenskans stillning (exempel 15-17).
Ryska har ersatt svenskan pé flera stillen (exempel 16), vilket har lett till att det &r svérare att
fa service pa svenska (exempel 15). Exemplet 16 beskriver tydligt den fordndrade
spraksituationen - respondenten papekar att fenomenet dr ndgot som tidigare varit otdnkbart.
Respondenterna anser ocksa att foretag idag satsar pa engelska eller ryska i stillet for svenska.

Svenska anses kosta och ta utrymme, men det gor inte andra sprak (exempel 17).
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(15) Svenska sprékets betydelse kommer sédkert tyna bort, vilket &r otroligt synd. Och ryska sprakets(???
Otroligt stort fragetecken pé detta) kommer vdxa. Mérks redan att i en sa tvasprakig stad som Borgé ar det
svart att fa betjédning pa svenska pa flera platser... (Kvinna, 22, Nyland)

(16) det har forandrats, foretag satsar hellre pa engelska, dessutom har ryska (!!) ersatt svenskan pa en del
stillen, det skulle aldrig ha hént for typ 15 éar sedan. (Kvinna, 60, Egentliga Finland)

(17) Foretag struntar i svenskan det kostar, finns inte utrymme i reklam, annonser samtidigt som bade
engelska och ryska tycks vara helt gratis och inte ta nagot utrymme alls. (Kvinna, 60, Osterbotten)

Négra respondenter berittar att det pa flera stéllen endast 4r mdjligt att fa service pa finska
och engelska. Som exempel nimns informationsskyltar och annan information pa
bensinstationer eller till exempel Borgbacken (exempel 18). Enligt respondenterna géller
fenomenet savil service inom den privata sektorn som inom den offentliga sektorn. Inom den
offentliga sektorn nimns som exempel postens service (exempel 19), service inom sjuk- och
hilsovérden och polisens agerande (exempel 20). Exemplet 20 &r intressant ocksé eftersom
polisen som kommunal tjinsteman representerar den officiella sektorn. Ar polisen inte

medveten om den finska spriklagstiftningen?

(18) Pa bensinstationer kan informationsskyltar ofta vara enbart pé finska eller finska och engelska. (Man,
70, Aland)

(19) Pé privata sektorn har négra (t.ex. Ravintola Nokka) en policy, att de bara pratar finska och engelska.
Men sa har tydligen Posti ocksa - den andra &r privat, den andra &r inte. (X, 52, Nyland)

(20) Polisen 1 Helsingfors hamn vigrade prata svenska trots en vénlig forfragan om de kunde svenska,
och svarade here we are speaking English. (Man, 75, Aland)

Forsimrade kunskaper i svenska

Sju respondenter talar om att det verkar som att allt farre finskspréikiga talar svenska.
Respondenterna antar ocksa att trenden kommer att fortsétta pa grund av det rddande
sprakklimatet, som uppfattas negativt av merparten respondenter. Férutom att allt farre
talar svenska har ocksa de finsksprakigas kunskaper i svenska forsdmrats till bristfalliga
eller till och med obefintliga enligt respondenterna (exempel 21, 22). Den orovédckande
utvecklingen antas bero pa 1dgklassig svenskundervisning i skolorna: exemplet 22 talar
om undervisning utan mdl. En respondent delar med sig sin forvaning dver att en
servitris inte kdnde igen svenska spraket, utan fragade vilket sprék som talades. I
samband med bland annat diskussionen kring obligatorisk svenskundervisning i
skolorna (fraga 13, se Bilaga 1) var en allméan asikt bland respondenterna att fastin bdda
nationalspriken enligt lag dr jamstéllda, dr svenskans stédllning 1 dagens ldge alltmer
ifrdgasatt, sdsom ses 1 exempel 23.

(21) Kénns ibland lite oroande. Svenskakunskaper bland den ensprékiga finska befolkningen é&r bristfallig
eller finns inte alls. (Kvinna, 46, Nyland)
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(22) Undervisningen av svenskan i finsksprakiga skolor har inet mal, nivan av lirdom eleverna uppnér ar
forvanandsvart dalig. De kan inte uttrycka sig alls pa svenska. (Man, 67, Osterbotten)

(23) Svenakan i Finland har blivit mera ifrdgasatt som Finlands andra inhemska sprak. (Kvinna, 71, Vasa)

Foretag och myndigheter anvinder och uppskattar svenska allt mindre

Enligt sex respondenter anvdnder bade foretag och myndigheter svenska i en allt mindre
utstrackning (exempel 24) och det syns i vardagen som forminskad service. Respondenterna
anser att svenska inte uppskattas som tidigare. Det syns exempelvis i att det inte annonseras
pa svenska, att menyer pa svenska anses vara onddiga eller att svenskkunniga inte betalas
spraktillagg fastidn de forvéntas ta hand om de svensksprakiga kunderna (exempel 25). Vidare
anser respondenterna att svenska i svéra ekonomiska tider frimst ses som en extra kostnad

och dérfor ar det forsta som det sparas pé (exempel 26).

(24) Sémre och sdmre. Foretag och myndigheter anvénder inte lika mycket svenska lingre. (Man, 51,
Osterbotten)

(25) Man far inte extra betalt idag d& svenska & finska anses som nationalsprak. Sjélv har jag blivit utsatt
for att méste ta hand om supermdnga kunder for att jag talar svenska och dom finsksprékiga har fatt tagit
det lugnt istéllet, da sliter jag hart fér samma timpeng. (Man, 29, Osterbotten)

(26) I dagsléaget kinns det ganska osékert eftersom svensk service ér det forsta myndigheter och olika
instanser sparar in pa ndr ekonomin tryter. (Man, 46, Osterbotten)

5.3 Mojligheterna att fa betjining pa svenska

Sésom det redan framgétt har ménga slags samhalleliga faktorer piverkat pa att
majoritetsbefolkningens kunskaper i svenska och uppskattning av svenska minskat. Nést gar

jag i mer detalj igenom hur detta syns i den svensksprakiga servicen.

Respondenterna beréttar att man tidigare kunde fé service pa svenska pa de flesta stéllen. Det
giller inte mera, utan forandringarna i den sprékliga situationen i Finland har pé flera stillen
lett till forminskad service pa svenska (exempel 27). Problemet géller enligt svaren bade inom
den privata och offentliga sektorn och till och med i stider med svensk majoritet (exempel
28). Exemplet 29 beskriver att en dramatisk forsimring skett inom hela samhallet.
Respondenten i exemplet féster uppmérksamhet vid att statstjanstemin och ministrar inte
mera kan svenska och att det generellt &r allt svarare att fi service inom den officiella sektorn
och hos statliga institutioner. Ett annat exempel talar om en mdrkbar forsimring inom hela
rattsvésendet, allt fran polisens agerande till domstolar. Dessutom ndmns att overséttningar
till svenska har forsdmrats eller att de helt saknas (exempel 30). Reklam och annonsering ar

nufortiden ocksé ofta endast pd finska.
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(27) Tidigare kunde man besoka t.ex. matbutik, varuhus, bank etc. pa svenska, numera gar det inte.
(Kvinna, 52, Nyland)

(28) T om i stidder som ar mestadels svensksprakiga kan affarer endast skylta pa finska, reklam kommer
endast pa finska. (Kvinna, 30, Osterbotten)

(29) Dramatiska forsdmring. Svenskans utrymme krymper dagligen, statliga tjanstemén kan inte langre
betjéna oss finlandssvenskar, ministrar behérskar inte svenska, statliga Posten har blivit ensprakigt finsk,
likasé dven manga andra statliga institutioner. (Kvinna, X, Osterbotten)

(30) Daligare overséttningar fran finska till svenska eller s ar det inte alls 6versatt. Tex inom vardens
beskrivningar om tex vaccin information. (Kvinna, 26, Nyland)

Svaren som respondenterna givit gidllande service pa svenska stoder Lindells (2021) rapport,
enligt vilken finlandssvenskar &r missndjda med den service som de far pd svenska. Enligt
nagra respondenter ir servicen pa svenska nu néstan obefintlig (exempel 31). Som exempel pa
tjénster dér det ar svart att 4 service pa svenska ndmns butiker och afférer, restauranger,
idrottsplatser (exempel 32), allménna platser, myndigheter (polis, réittsvisendet, posten),
offentlig transport (tdg och bussar) och vérd (tandlékare, hélso- och sjukvard). Det géller
ocksé en minskad méngd svensksprakig text pa varor, att svensksprakig reklam och
affischering saknas, samt att Gverséttning av webbsidor, enkéter, blanketter, mejl,
innehallsforteckningar helt uteblir eller &r av sdmre kvalitet &n motsvarande pa finska
(exempel 33). Till och med TV-program ses forsvinna eller forkortas.

(31) Servicen pa svenska #r niistan pa noll i dag. (Man, 49, Osterbotten)

(32) Det hinder ofta i tigtrafiken, i affarer, pa restauranger, idrottsplatser mm. (Kvinna, 67, Nyland)

(33) Lakarbesok, webbsidor, enkéter, blanketter, mail, innehallférteckningar mm... (Kvinna, 23,
Osterbotten)

Elva respondenter tar i sina svar upp dmnet dalig telefonservice. Flera talar om service
som ska vara pa svenska, men som slutligen inte dr det (exempel 34). Det géller till
exempel offentlig telefonservice sasom inom sjukvarden eller hos posten, dir man skall
vilja service efter sprak. Det visar sig ndmligen att personalen dven pa de
svensksprakiga linjerna talar endast finska och problemet géiller sévil 1 Nyland som i
Osterbotten. Telefonforséljare beskylls endast kunna tala svenska da de vill sélja ndgot

och svensksprakig service saknas nir problem ska uppredas (exempel 35).

(34) Man ringer Posten och viljer svenska som onskat betjaningssprak. Nar man kommer fram pa linjen
4r det forsta man far héra: Moi, mind en puhuu Ruotsia! (Man, 38, Osterbotten)

(35) Telefonoperatorer ar en klass for sig, kan svenska endast vid forsdljning nér man sedan far problem
ska det redas upp pa finska. (Kvinna, 60, Osterbotten)
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Fyra respondenter har lagt mérke till att skyltarna f6r det mesta finns pé finska. Det
géller bade offentliga platser sdsom pa centraljarnvagsstationen i Helsingfors (exempel
36) som i butiker. En respondent talar ocksa om att myndigheterna informerar sdmre pa
svenska. Information pa svenska kan skrivas med mycket mindre bokstéver dn

motsvarande pa finska eller den uteblir helt (exempel 37).

(36) Pa Jarnvagsstationen i Helsingfors tycker jag mig ha sett information enbart pa finska pé en del
stillen, och Finlandiahuset #r i stort sett enprakigt finskt pa alla skyltar. (Man, 70, Aland)

(37) Finska dominerar, svenskan trycks ner, se bara hur myndigheterna gor. Svenskan med
microbokstéver eller gloms helt bort. (Man, 56, Egentliga Finland)

Majoriteten av respondenterna ser ingen skillnad mellan svensksprakig service inom den
privata och offentliga sektorn, bdda anses ge dalig service (exempel 38). Nigra respondenter
papekar att skillnaden inte ligger i arbetsplatsen eller sektorn, utan i personen och dennes
attityd (exempel 39).

(38) Njaa, lika daligt pa bada. (Man, 51, Osterbotten)

(39) Nej det &r nog mera en attitydfriga hos enskilda individer. (Man, 75, Aland)

Service inom den privata sektorn

Barner-Rasmussen (2007) forklarar att i det privata naringslivet tryggas svenskan inte pa
samma sétt av lagen som inom det offentliga. Svenskan har hamnat alltmer i skymundan 1 det
finldndska néringslivet da foretagen har alltmer frihet att vdlja om och nér de vill betjana sina
kunder pé svenska. Ocksa respondenterna i denna undersokning visar sig vara medvetna om
detta och dérfor kriver de inte i samma utstrackning att fi svensksprékig service dir. En
respondent anser att foretagen inom den privata sektorn helt enkelt struntar i svensksprakig
service (exempel 40). Enligt respondenterna dr det inom den privata sektorn allt vanligare att
fa hora av kundbetjanaren: jag talar inte svenska (exempel 41). De har ocksa lagt marke till

att man 1 betjdningen alltmer vergatt till service pd engelska i stéllet for service pa svenska.

(40) Myndigheter ska kunna serva pa bada inhemska spraken, privata foretag kan strunta i det, och gor det
tyvirr ocksa. (Man, 70, Aland)

(41) ...ofta far man héra - en puhu routsia. (Kvinna, 74, Osterbotten)

Sex respondenter beréttar att de foredrar att ga till stillen dér de vet att de far
svensksprakig betjaning (exempel 42). Sju respondenter berittar sig avsluta drendet dd
service pa svenska inte ar tillginglig, sdésom exemplet 43 visar. Servicespraket paverkar

ocksd om besoket upprepas eller inte. Svaren visar ocksa att foretagspolicyn spelar en
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mycket stor roll for hur den svensksprakiga kunden reagerar pa service inom den privata
sektorn (exempel 44).

(42) Annvinder mig sd mycket som mdjligt av stillen som har betjéning pa svenska. (Man, 53, Nyland)

(43) Men fran dffarer och servicestéllen har det nog hént att jag gatt ut om jag inte fatt tala svenska.
(Kvinna, 74, Osterbotten)

(44) Jag undviker platser med sddan policy... om Nokka rakt ut séiger att vi betjanar bara pa engelska och
finska, menyn finns inte p& svenska (fast Sverigebétarna sitter kajen rakt brevid) - sé tar jag mina pengar
annanstans... (X, 52, Nyland)

De foretag som inte ger betjdning pa svenska blir l4tt utan kunder pa sma tvasprakiga
orter (exempel 45). Att kunna betjdna pé svenska ar for foretag da klart en
konkurrensfordel. Som exempel ndmns privatldkare dér far man alltid vard pa svenska
(exempel 46).

(45) Pa mindre tvaspréakiga orter 4r man snart utan kunder om de inte blir betjdnade pa sitt modersmal.

(Man, 74, Osterbotten)

(46) Betalar man extra omggar till privatlékarrd far man alltid vard pa svenska sé helt tydligt finns det &ven

lakare som forstar vikten av landets andra sprak. (Kvinna, 46, Nyland)

Trots att kunskaper i svenska inte officiellt krédvs inom den privata sektorn anser nagra
respondenter att det fortfarande finns hopp, eftersom det dnnu finns foretag och individer som
ger god svensksprékig service (exempel 47). Ocksa da kunskaper i svenska fattas kommer
servicepersonalen 1dngt med att vara trevlig (exempel 48). Sju ytterligare respondenter talar
om vikten i hur de upplever sig bli bemoétta. Da de som betjénar kunderna &r véanliga och
artiga ar det for manga inget problem att Gverga till att tala finska. Att ens forsoka tala
svenska fastin det slutligen skulle leda till sprakbyte uppskattas ocksd (exempel 49). God
service pa svenska ges enligt de givna exemplen framfor allt 1 butiker, pa restauranger och
inom kultursektorn.

(47) Det finns foretag och service dér svenskan fungerar alldeles utmérkt, sa helt hoppldst dr det vél inte,
annu. (Kvinna, 60, Osterbotten)

(48) Om de sdger vinligt att tyvarr kan jag inte svenska att &r det ok om vi pratar finska, dé ar det ok och
jag byter om till finska, men séger bitrddet att mind en puhu ruotsia ja dé blir jag med taggarna utat och
kan svara att da dr det hog tid att 1dra sig om man har ett yrke dar man betjanar kunder. (Kvinna, 52,
Nyland)

(49) Se till att personalen dtminstone skulle férsoka pa svenska. Forsok ér alltid uppskattat &ven om det
leder till att man méste till slut g dver till finska/engelska. (Kvinna, 19, Osterbotten)

Respondenterna klagar pa att digitaliseringen inte syns pa svenska da applikationer inte
gors pa svenska (exempel 50). Diverse foretags hemsidor och annonser ér ofta enbart pa

finska (exempel 51). Till och med svenska foretag som etablerar sig i Finland blir
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ensprékigt finska. Det kan ocksé hédnda att information pa nitsidorna finns pa flera
sprak, men trots detta inte pa svenska (exempel 52). Om information finns pa svenska ar
den bristfillig.

(50) Ja i och med digitalisering/appar osv dverallt tinker man inte pa svenska program. (Kvinna, 47,
Osterbotten)

(51) Det gar inte att fa kontakt med olika storre firmor och foretag annat 4n pé finska. Att pa datorn sdka
uppgifter och kontakter kan vara helt hopplost. (Kvinna, 80, Osterbotten)

(52) Ja det har fordndrats till det simre. Pa finska websidor finns inget alternativ pa svenska spréket fast
manga andra sprék finns att vélja. (Man, 49, Osterbotten)

En del av respondenterna anser att det gér bra att bestélla pa nitet (exempel 53) emedan andra
beskriver bristande servicekedjor (exemplen 54, 55). Det verkar alltsé vara mojligt att géra
bestdllningar pa svenska men samma géller som med telefonforsdljning, ndmligen att hjélp
med produktforfragan, leveranstider eller fakturor ar tillgdnglig endast pé finska (exempel
55). Respondenten i exemplet 54 berdttar om svensksprdkiga mejl med ldnkar som leder till
helt finska sidor, vilket gor det omdjligt att forsta innehéllet i meddelandet. Det gar inte heller
att anvinda de motsvarande engelska eller svenska sidorna, for de ger pris i fel valuta. Det
leder till att det slutligen inte 4r mdjligt att géra bestédllningar pa webbsidorna (exempel 54).
Dessa problem tas ocksé upp i rapporten om Sprakbarometern 2020 under rubriken problem

med digitala tjdnster (Lindell 2021, 94-96).

(53) Vill jag ga betjaning pa svenska da jag anvénder nétet, sa far jag det. (Kvinna, 60, Nyland)

(54) Sa kommer det epost. "Faktureringen dndras, kolla informationen hir" - Sedan 6ppnas en finsk sida
med jargoni som inte jag forstar nét av...- Skulle hellre kolla engelska sidor, for forstar béttre, Men
priserna stimmer inte...webshoppens priser blev i kronor eller pund, och jag kunde inte bestélla till
finland. (Man, 40, Nyland)

(55) Handlar mycket via nétet och har man fragor om produkter, leveranstider varor som inte kommer,
felaktiga fakturor mm. dr det endast finska som géller. (Kvinna, 60, Osterbotten)

Respondenterna har ocksa lagt mirke till att fysiska varor har mindre textmassa pa svenska
(exempel 56) och deras dversdttningar dr av délig kvalitet.

(56) Inte lokalt men nog sa att t.ex. manga varor i butikerna har mycket mindre textmassa pa svenska.
(Man, 74, Osterbotten)

Service inom den offentliga sektorn

Enligt Lindell (2016; 2021) och Haggman (2021) anser ménga finlandssvenskar att
mojligheterna att fa service pd modersmalet med myndigheterna har férsdmrats da
kommuntjansteman inte ldngre kan betjdna dem pa svenska. Detta syns ocksé i denna

undersokning. Respondenterna menar att allt farre tjinstemén kan svenska i dagens lage
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(exempel 57) och forundrar sig 6ver hur tjdnsteménnen kan ha klarat sprdkprovet for att
fa tjansten. De kommunala tjdnstemédnnen berittas be kunderna tala finska eftersom de
sjalv inte kan svenska, eller kunderna bes aterkomma nir svensksprakig personal dr pa
plats (exempel 58). Higgman (2021) rapporterar forutom dalig spraklig kompetens
ockséd om tjansteméinnens negativa attityd gentemot svensksprakiga. Den nuvarande
undersokningens resultat stoder Higgmans (2021) rapport. Exempel 59 beskriver hur
polisen beter sig mot svensksprakiga: som de automatiskt ar kriminella. En annan
respondent anser att finlandssvenskar bemots Oppet fientligt av polisen. Exemplen visar

att problemet existerar savil i Sédra Finland som i Osterbotten.

(57) ...99 procent av kommunala tjanster, som likare och d&mbeten far man hora "Jak inte prata venska,
kani prata finska". Med ett nalat he, he pa. - De e ganska bedrovligt. (Man, 40, Nyland)

(58) ...man inom den offentliga sektorn endera ombeds att prata finska eller komma pé nytt vid annan
tidpunkt nir svensksprakig personal finns till forfogande. (Man, 65, Osterbotten)

(59) Poliser kan ibland vara direkt oférskdmda som om man som svensksprakig automatiskt r kriminell
pa nagot sétt. (Man, 65, Osterbotten)

Respondenterna i denna undersokning visar sig vara medvetna om att lagen géllande
ritten till svensksprékig service giller framfor allt inom offentlig service. Darfor talar
manga automatiskt svenska (exempel 60) eller kréver att fa svensksprdkig service just
dar (exempel 61). Respondenten i exemplet 62 beskriver ocksa att hen har mindre
tdlamod med servicespraket nér det giller officiell service, emedan hen pa privata

stdllen tar mer 1 beaktande stéllets resurser och medarbetarnas attityd.

(60) Jag talar automatiskt svenska da jag har att géra med offentliga sektorn, inte inom den privata, fast
man nog borde gora det. (Kvinna, 49, Nyland)

(61) Volymmassigt ser jag ingen skillnad, men pa offentliga sektorn kan jag kriva service. (Man, 54,
Nyland)

(62) Om det ir officiell service, har jag mindre tdlamod. Arg blir jag inte, for det hjélper ingenting. Ar
alltsa artig, men forsdker nog hitta ndgon, som kan svenska. Om det &r privat stille, funderar jag pa deras
resurser och attityd. (X, 52, Nyland)

Respondenterna berittar att offentlig information inte alltid &r tillgdnglig pa svenska, att den
inte Oversitts till svenska (exempel 63), eller att den dversatta informationen forkortas
avsevirt. Ocksd formulér pa svenska saknas. Att ha svensksprékiga formulér tillgédngliga

kraver inte ens kunskaper 1 svenska av personalen, papekar respondenten 1 exempel 64.

(63) Sémre och sémre ju mera tiden gar, myndigheter "glommer" verséttningar till svenska. (Man, 51,
Osterbotten)

(64) Ja, det fanns ju inte ens fromuldrlappar pa svenska! For att ha sddana behdver ingen av personalen
ens kunna prata svenska. (X, 52, Nyland)
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Herberts (2019) rapport beskriver att behovet av svensksprakig service dr stort dverallt, men
storst inom hélso- och sjukvardstjansterna. Ocksa Lindell (2021) sag bristen pa svenskspréakig
service som speciellt allvarlig i samband med hélsovérdstjanster och sjukvard, men ocksa 1
samband med kommunikation med polis och samtal till alarmcentralen. Bristande service
inom officiell sjukvard och hélsovéardsbranschen var ett av de mest aterkommande teman
likasa 1 detta arbete. Sjukvéarden anses av en stor del av respondenterna inte alls fungera pa
svenska, inte ens 1 huvudstaden eller i tidigare svensksprakiga kommuner, sésom Borga
(exempel 65). Flera respondenter ndmner missforstand i samband med ldkarbesok pa grund av
att personalen inte talar svenska och tva respondenter ger exempel pé situationer dir de ként
att deras liv satts i1 fara pa grund av otillracklig eller ingen service pa svenska (exempel 66,
67). Att manga respondenter hdnvisar just till icke tillgédngliga hélsovardstjénster pa svenska
och till polisens bristande kunskaper 1 svenska tyder ocksa pa att svensksprakig service inom
just dessa branscher anses vara av speciellt stor vikt for respondenterna. Detta uttrycks till
exempel som: det dr viirre att inte fd tala svenska hos likaren dn i matbutiken; det var bra jag

fick berdtta det pd svenska och till och med nédcentralen pratar inte alltid svenska.

(65) Forut klarade man sej t.o.m. i Helsingfors rétt bra pa svenska men inte langre. Lika i min hemstad
Borgé dér just lakare inom kommunvérden inte klarar av svenska. (Kvinna, 46, Nyland)

(66) Jag vet att de borde ha sagt &t mig att jag ska vénta i 15 minuter innan jag sticker, men det sade de ju
inte, sa pa ett sétt satte de mig i livsfara nir jag kunde bara ga ut rakt efter att ha tagit sprutan. (Kvinna,
52, Nyland)

(67) ...Ndr man i full panik ringer 112 och tvingas vénta dver en minut extra medan man kopplas runt till
négon som klarar av att ge hjélp pé svenska. Hént flera ganger och man kénner hur livet &r som insats!
(Man, 38, Osterbotten)

Simre bemotande pa grund av spriket

Svensksprakig service lider ocksa av negativa attityder. Flera respondenter nimner att
de ofta blivit daligt eller simre behandlade i servicesituationer pa grund av att de talar
svenska (exempel 68). Som exempel ndmns att finlandssvenskar 1 servicesituationer
upplever ignorans eller nonchalans pa grund av sitt sprak. Av ett svar framgér det att de
flesta finsksprékiga tycks tro att svensksprakiga har tillgéng till service p4 modersmalet

overallt (exempel 69), vilket inte &r fallet enligt enkdtsvaren.

(68) Simre bemdtande av servicepersonal...Det vanligaste dr att bitrdden inte svara utan bara
gdr sin vdag om man frdgar pd svenska. (Kvinna, 55, Osterbotten)

(69) De flesta finsk sprakiga tycks tro att vi svensksprakiga har tillgdng till svensk service
overallt. (Kvinna, 54, Osterbotten)

En respondent beréttar vidare att folk tar illa upp av att finlandssvenskarna talar

svenska. Tva personer tar upp problemet med att finlandssvenskarnas krav pa att fa
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betjédning pa modersmalet ofta ses i negativt ljus (exempel 70). De pdpekar att kraven pa
svensksprakig service inte borde ses som nagot som gors bara for att jdvias eller for att
krangla till saker, utan att service pa modersmalet 1 sjidlva verket &r viktigt, inte minst
for att undvika missforstand. Respondenten i exemplet 71 anser ddremot att sprakfrdgan

inte skall goras till en prestigesak.

(70) Man borde fa ménniskor o forsta att vi inte vill javlas. Utan vi de fakto kdnner oss obekvima att
prata finska. Det dr som en finne skulle fara till lakaren o kravas skdta sitt pa engelska. Risken for
missforstand stiger otroligt. (Kvinna, 67, Nyland)

(71) Man ska inte gora det till nan prestigesak och bara av princip stélla till problem. (Kvinna, 60,
Osterbotten)

Tio svar tog upp kravet eller forvantningen pa att finlandssvenskar ska kunna finska, till och
med mycket bra finska. Ocksa de som talar finska men som inte kan finska flytande blir ofta
daligt bemotta, de kan exempelvis fi hora att det dr pa tiden att l4ra sig spraket eller att det
talas finska i Finland (Suomessa puhutaan suomea). Finlandssvenskar far ocksa ofta hora att
de ska fala finska da talpartern inte talar svenska (exempel 72). Respondenterna klagar pd att
det &r svart att klara sig péd svenska eller med knagglig finska pé finsksprakiga orter (exempel
73). Att léra sig finska dr dock inte l4tt for alla. Finskan kan kdnnas jobbig och okunskap i
finska samt déligt bemotande av finsksprékiga leder till olika slags negativa kénslor. Det
paverkar ocksa deras vilja att anvénda sitt modersmal eller att begéra service pd modersmaélet.
En respondent sammanfattar detta i att det har blivit svarare att vara finlandssvensk. Enligt
Herberts (2020, 207) kénner en av fem finlandssvenskar att de betraktas som andra rangens
medborgare pa grund av sitt sprak. Respondenten i exemplet 74 uttrycker detta tydligt i att

finlandssvenskar behandlas som andra klassens medborgare.

(72) Det domierande spréket ar trots allt finska och det kan vara svért att klara sig som svensksprakig med
knagglig finska pa en del finska orter. (Kvinna, 21, Nyland)

(73) Prata finska,jag pratar inte svenska. (Man, 54, Osterbotten)

(74) Finlandsssvenskar behandlas som II klassens medborgare! (Kvinna, X, Osterbotten)

Geografisk skillnad i betjining

Enligt Lindell (2021) var de lokala och regionala skillnaderna 1 betjdning relativt stora. Detta
antagande fick stod i att de flesta respondenter i denna undersokning ansdg att de far bra
betjining pa svenska pa sin boningsort, sirskilt i Borga, Osterbotten, svenskspréikiga stider i
sydvistra Finland (sdsom Ekenis, Karis), samt p4 Aland. Négra personer ansag sig diremot fa
dalig svensksprakig betjining ocksé i Sibbo, Borga och Osterbotten, i motsats till majoriteten.

Att fa svensksprékig betjaning utanfor svenskbygderna kallades av en respondent sdllsynt lyx
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(exempel 75). Respondenterna anser det vara extra svért att fa betjaning pa svenska i
Helsingfors. En respondent sade sig vara tvungen att alltid byta servicesprak till finska just
dir (exempel 76). Det anses av respondenterna ocksa vara svart att fa svensksprakig service i
andra storstider samt i 9vriga Finland. Svensksprakig service i Osterbotten beskrivs bade som
noll och som att man pa orten inte klarar sig pd finska (exempel 77), vilket tyder pa att det

finns en stor spridning av sprakkunskaper pa olika hall i Osterbotten.

(75) Det &r inte sa vanligt pA min hemort men utanfor svenskbygderna ar det mera regel dn undantag. Det
hinder da Gverallt och i alla uppténkliga sammanhang. Saklig betjaning pa svenska utanfor
svenskbygderna ér en sillsynt lyx. (Man, 53, Nyland)

(76) Men var i Helsingfors dér fick jag byta till 100% (Kvinna, 65, Egentliga Finland)

(77) Men dir jag bor s pratar alla svenska. Man klarar sig inte pa finska ens. (Man, 18, Osterbotten)

5.4 Reaktion pa utebliven service pa svenska

Sasom redan nimnts rostar kunder ofta med sina fotter da service pa svenska inte ar
tillgdnglig inom den privata sektorn. Det paverkar ocksa pa om besdket upprepas eller inte.
Inom den offentliga sektorn kriver klienterna ddremot oftare service pé svenska. Nio
respondenter talade dock om att hela servicesituationen paverkar pa hur man reagerar dé
service pa svenska uteblir - om man kréver service pa modersmalet, gar sin vig eller om man
viéljer att byta sprak. Respondenterna forklarar att det handlar om &drendets natur eller vad som
ar fordel for en sjdlv (exempel 78), drendets vikt (exempel 79), det egna humoret och tiden
man har tillgdnglig just da (exempel 80). Ytterligare tre respondenter uttrycker att de inte

krdver service pa svenska, en person forklarar orsaken ligga i att det leder till negativitet.

(78) Tyvirr byter jag om det ligger i MITT intresse av att bli forstddd. Ligger det i ndgon annans som
exempel Polisens, sé krdver jag service pa svenska. (Man, 50, Osterbotten)

(79) Det beror pé situationen. Om det ar fraga om liv och dod, t.ex att kalla pa ambulans eller polis byter
jag genast till finska om jag mirker att det blir svart pa finska [menas sékert svenska]. Jag har erfarenhet
av det flera ganger tyvirr. [ andra ssmmanhang fragar jag ofta om det gér bra pa svenska och om det inte
gér byter jag till finska. (Kvinna, 67, Nyland)

(80) Det beror vildigt pa situationen. Har jag brattom orkar jag tyvirr inte alltid braka. (Man, 70, Aland)
Nio respondenter anser att det dr bra att ge feedback, att ge berdm nér service pa svenska
lyckas bra (exempel 81) eller att komma med kritik eller klagomal da svensksprikig service
inte &r tillgénglig (exempel 82). Det verkar som om klagoméal som géller utebliven

svensksprakig service skrivs framfor allt gillande officiell service. Ndgra respondenter
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ndmner ocksd att de klagat till Justiticombudsmannen eller Diskrimineringsombudsmannen

(exempel 83).

(81) ...Brukar ocksa friaga efter ndn som talar svenska och det lyckas ibland, da blir jag glad och ger
berdom. (Kvinna, 80, Osterbotten)

(82) Ibland skriver jag till foretag som inte har svensk information och patalar det. Kontakta foretagets
ledning med en artig pAminnelse om att det finns kunder som tala enbart svenska. (Man, 70, Aland)

(83) Jag vet att kriva att fa tala svenska med myndigheter. Jag har &ven klagat till
diskrimineringsombudsmannen ndr myndigheter sdnt brev enbart pé finska, trots att jag begért fa dessa
handlingar p& mitt modersmal. (Man, 38, Osterbotten)

Déaremot anser atta respondenter att det inte I6nar sig att klaga eftersom ingen lyssnar
och klagomal sdllan leder till nagot (exempel 84). En person visar med sitt svar att detta
ar ett inldrt beteende da hon forklarar att det inte ska klagas 6ver dilig kundbetjaning pa

svenska i1 Finland, eftersom det ska talas finska 1 landet.

(84) Bra att det dryftas, men tror dock inte det blir ngn skillnad, gemene man vill helt enkelt inte forsta att
det behovs svenska i Finland. (Man, 57, Sverige)

Respondenterna tog spontant upp dmnet sprakval och sprakbyte d&ven om det inte fanns ndgon
enkatfrdga som direkt gillde dessa teman. Diskussionen kring dmnet fick mycket utrymme 1
denna undersdkning, exempelvis i samband med frdgan géllande respondenternas reaktion pa
utebliven service pa svenska (fraga 20, se Bilaga 1). Svaren pa fraga 20 samt svar som
forekommit i andra delar av enkdten men som innehaller en diskussion kring &mnet

presenteras nedan.

Svenska som primdirt sprakval

Endast fyra personer tog direkt upp att de brukar inleda med svenska 1 servicesammanhang for
att upplysa kundbetjénaren om det efterfrdgade servicespriket (exempel 85). Att service pa
svenska faktiskt efterfragas i storre utstrickning framgar av att det i dver 120 svar talas om att
byta sprdk da service pa svenska uteblir: 104 svar nimner sprakbyte till finska, 9 sprakbyte

till engelska och 9 sprakbyte till finska eller engelska (exempel 86).

(85) Jag inleder dock alltid, och forsdker in i det ldngsta att fora ett samtal pa svenska. (Man, 44,
Osterbotten)

(86) Overgér till annat sprak, men da har jag med min inledande svenska "upplyst" den andra att jag
egentligen dr svensksprakig. (Kvinna, 35, Nyland)

Fyra personer berittar att de ber om att fa tala med ndgon som kan spriket (exempel 87) och
en person berittar att personalen ibland soker reda pa en person som kan svenska da han inlett

pé spriket (exempel 88). En person talar ocksd om att det oftast till slut gér att fa betjdning pa
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svenska, fastén det kanske kréver lite extra arbete, till exempel att ndgon rings upp for att na
dndamaélet (exempel 89).
(87) Ber att fa prata med ndgon annan som kan svenska. (Kvinna, 30, Aland)

(88) Ibland gar personen och hiimtar en som kan svenska. (Man, 70, Aland)

(89) Det borjar ofta s men innan det &r klart s& far man nog betjéning pé svenska &ven om det krévs att
ndgon ska ringa upp eller liknande. (Kvinna, 30, Aland)

En person beréttar att han far hjdlp av en informell tolk i samband med utréttandet av
drenden och en person att hon sjélv hjdlper andra med tolkning (exempel 90). Ingen av

respondenterna tog upp eventuella erfarenheter av att bli hjélpta av en officiell tolk.

(90) Som tur &r dr finska Mott andra spréak sa jag agerar ofta tolk till mina svensksprakiga vinner o
sliktunfar. (Kvinna, 65, Aland)

Finska som primdrt sprdkval eller sprakbyte till finska

Endast fyra svar visar att respondenterna anvinder finska som primdrt servicesprdk. Det
beskrivs dd ske som en automation (exempel 91). Resultaten stdder alltsd inte Stenberg-Sirens
(2020) resultat som visade att finskan har blivit det priméra alternativet for ménga
finlandssvenskar och att de anvénder svenska endast d& de vet att motparten kan spraket. I
Ovriga fall talar de automatiskt finska. Nagra personer berittar istillet att de forsoker lista ut
motpartnerns sprak (exempel 92). Exempel 93 beskriver att kommunikationsspraket forst ar
finska, men om samtalsparterna inser att bdda kan svenska byter de till svenska.

(91) Ofta borjar jag automatiskt pé finska. (X, 18, Nyland)

(92) Jag forsoker lista ut huruvida motparten ar svensk- eller tvasprakig. Om hen ér, talar jag svenska.
Annars finska. (Man, 87, Nyland)

(93) Nej ser ingen skillnad, dock hiander det numera ofta att jag eller expediten voxlar till svenska da vi
inser att vi bada pratar det flytande. (Kvinna, 67, Egentliga Finland)

Tre respondenter ndmner att de inte ser det som ett problem att dverga till finska i en
servicesituation. Ytterligare naimner ndgra att sprakbyte till finska ar ett naturligt val, nadgot
som héinder allméint, eller ndgot som alltid gjorts. I likhet med detta skriver Lindell (2016) att
finlandssvenskar ar ”flexibla” i sprakanviandningen och latt byter till finska om de inte far
service pa svenska. Nio respondenter visar diremot med sina svar att de anser sig géra fel da
de byter till finska (exempel 94,95). Sex av dem anvinder ordet #yvdrr d& de diskuterar
sprakbyte (98).

(94) Talar finska, tyvérr alltfor l4tt. (Man, 72, Nyland)

(95) Vi borde sta pa oss mer. (Man, 49, Nyland)
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Detta verkar ocksa vara en allmén syn inom forskning. Beijar 2000, enligt Engman 2008, ser
sprakbyte som det storsta misstaget finlandssvenskar kan géra mot det svenska spriket
eftersom endast en efterfragad service overlever. Sjoholm (2007) anser att svenskans
overlevnad 1 Finland beror framfor allt pa den finska majoritetsbefolkningens attityder
gentemot spraket, men ocksa pé finlandssvenskarnas villighet att anvidnda sitt modersmal i

olika doméner.

Flera respondenter beskriver att anvindningen av svenska fororsakar stahej och gor
betjaningstider langre da kundbetjdnarna inte kan spraket och leder till dilig behandling eller
att man far sdmre service (exempel 96). Att byta till finska eller att fran bdrjan tala finska i
servicesituationer kénns dérfor for manga som ett littare eller mindre pinsamt alternativ
(exempel 97). Man viljer att tala finska for att inte i onddan krangla till det, for att undvika
brék, problem och onddig véntan (exempel 98). En person talade ocksa om sprakbyte utan att
klaga. Englund (2008) skriver att beslutet att byta till finska for att inte vara besvérlig kan
anses vara det storsta mdjliga misstaget mot det finlandssvenska spraket.

(96) Vill inte ha sdmre service, bara for stt man talar svenska. (Kvinna, 48, Nyland)

(97) Pratar finska for det &r pinsamt att borja med ett stahej. (Kvinna, 18, Osterbotten / Nyland)

(98) ...alla anvénder finska for att det kénns lattare .Man behover inte brpka ich vonta pa betjaning .Men
svart for den som bara behérskar svenska... Ja , alla pratar finska for att yndgé problem. (Kvinna, 63,
Nyland)

Av respondenternas svar framgéar det att sprakbytet ocksé har att géra med hur vil man kan
finska. For dem som talar finska bra &r det naturligt och litt att byta sprak (exempel 99). For
personer med sdmre kunskaper 1 finska utgdr sprdkbytet en storre utmaning for att forsta och
bli forstadd (exempel 100) och att skita drenden (exempel 101).

(99) Finskan lika stark som svenskan, sé det dr ingen skillnad vad jag talar. (Kvinna, 74, Nyland)

(100) Jag dr stolt finlandssvensk men kédnner mig begransad ibland dé min finska inte ér fullstéandig.
(Kvinna, 60, Osterbotten)

(101) Jag forsoker da skota drendet pa finska sa langt det bara gar. (Man, 27, Osterbotten)

Av svaren framgick ocksa att situationen ér fordnderlig i samband med fordandring av
sprakkunskaper (exempel 102, 103). En respondent talar om att hon nufortiden allt oftare
byter sprik eftersom hon i dagsléget talar finska

battre 4n hon gjort tidigare (exempel 102). Att tala svenska blir ddiremot svarare for personer
som inte mer anvander spraket aktivt - en person berittar exempelvis att fordldrarnas

pensionering har lett till minskad kontakt med finskan och ddrmed ett minskat finskt
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ordforrdd (exempel 106). Raikas (2020) anser att det bista sattet att forsékra sig om sina

rittigheter och skyldigheter dr - oberoende av sprakkunskaper - att anvénda sitt modersmal.

(102) Helt bra eftersom jag i dags laget ocksa kan finska o kan byta sprak vid behov vilket jag far gora
bara oftare. (Kvinna, 62, Nyland)

(103) T.ex mina egna fordldrar, +80 &ringar, har efter att dom lamnat arbetslivet bakom sej tappat mycket
av sitt finska ordforradd och kdmpar vid ldkarbesok for manga av ldkarna kan inte ens en enkel diskussion
pa svenska. (Kvinna, 46, Nyland)

Flersprdkig kommunikation

Sju respondenter beskriver receptiv méngsprakighet. Det handlar om att manniskor med
olika modersmal kommunicerar sinsemellan med olika sprdk men forstar trots detta
varandra (Lehtimaja, Kotilainen & Kurhila, 2021), sdsom exempel 104 och 105 visar.

Ocksa ett blandsprak kan anvindas i kommunikationen.

(104) Dessutom gar det bra med diskussioner pé tvé sprak, dér var och en talar sitt eget sprak och forstar
den andra. (Kvinna, X, Nyland)

(105) Senast idag var jag till en lékare som forstod svenska men pratade bara finska. Vi 16ste det med att
jag pratade svenska och hon finska. (Man, 46, Osterbotten)

Sprakbyte till engelska

Fyra respondenter beréttar att de 6vergé till engelska eftersom de inte kan finska (exempel
106) eller da de inte anser sig kunna finska tillrickligt bra (exempel 107). En respondent anser
att dd man talar engelska far man béttre betjaning &n om man talar dlig finska (exempel 108).

(106) Talar engelska eftersom jag inte kan finska. (Man, 52, Aland)

(107) Jag forsoker tala lite finska och lyckas jag inte fa fram det jag vill séga sa byter jag till engelska.
(Kvinna, 24, Nyland)

(108) Niér jag &r pa besok sa &r betjaningen rétt sé torftig. Pratar hellre engelska &n min daliga finska nér
jag &r pa besok. Blir béttre betjdnad dé, eftersom det inte mérks att jag ar finlandssvensk. (Kvinna, 58,
Sverige)

Tva respondenter beréttar ocksd om situationer da ingetdera av de inhemska spraken ér
nog for kommunikation. Det géller frimst service i1 bussar och taxin (exempel 109), men
en respondent ndmner till och med behovet av engelska vid service inom sjukvéarden
(exempel 110).

(109) ... tex bussar och taxin klarar man sig inte alltid ens pa finska. (Man, 62, Nyland)

(110) ...ibland inom sjukvérden sa blir det engelska nér personalens finskakunskaper &r inte speciellt bra
heller. (Man, 53, Nyland)

Respondenterna anser att framfor allt statstjinstemidn och ménniskor som jobbar inom
serviceyrken bor kunna svenska (exempel 111). Herberts (2020, 200) beskriver att ménga

finlandssvenskar vill ge upp da de blir bemoétta med engelska eller finska nér de anvénder
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svenska. Flera respondenter berittar i likhet med detta att de tar illa upp da de i
servicesammanhang forvintas tala engelska, eller bemdts med engelska istéllet for svenska.
Detta ér fallet sérskilt da samtalspartnern ar av finskt ursprung (exempel 112). De upplever
alltsa en skillnad 1 bade det sprak som de blir bemdtta med och med talpartnerns ursprung. Jag
antar att detta har att gora med de inhemska sprakens jamstilldhet och tanken om att alla

finldndare ska tala bada nationalspréken.

(111) De som jobbar i serviceyrken bor kunna prata svenska och inte tycka att jag som kund ska prata
engelska med dem! (Kvinna, 54, Osterbotten)

(112) Jag vill absolut inte prata engelska i mitt hemland med en annan som ar fodd héar. Alla kan sdga
"god morgon" etc. (X, 52, Nyland)

5.5 Kéinnedom av sprikliga rittigheter och spriaklagens verkstillande

Att respondenterna kénner vl till sina sprikliga réttigheter kommer indirekt fram i
svaren i sd gott som alla delar av undersdkningen, men &r speciellt synlig i samband
med frigorna gillande svenskans stdllning (fragorna 8—10, se Bilaga 1). Detta ses i
uttryck som vi har rdtt till den [svenska] (exempel 113) och vi har rdtt att tala svenska.
Vidare uttalar sig respondenterna om att Finlands officiella tvasprakighet ger rdtt att
tala modersmalet med myndigheterna eller rdtt att fa vdrd pd svenska (exempel 114).
Ratt till skolgdang pa modersmdlet (exempel 114) eller ritt att fa hjilp av en folk da
svensk service inte ar tillgdnglig (exempel 115) ndmns av endast négra personer. Enligt
respondenterna uppfylls de sprékliga rattigheterna séllan i praktiken dd svenskspréakig
service uteblir.

(113) Svenska spréaket hor till oss, o vi har rétt till den. (Kvinna, 60, Nyland)

(114) Enligt var grundlag har vi rétt att anvdnda svenska, fiska eller samiska med myndigheterna. Bade
svenska och finska ar likvardiga och alla har ratt till skolgang, vard mm pa sitt modersmal. (Kvinna, 67,
Nyland)

(115) Vi skall fa betjaning av myndigheterna pa svenska, vard pé svenska o.s.v. Om det inte gar sa maste
de skaffa fram en tolk avgiftsfritt. (Man, 19, Nyland)

Fragorna 14—17 i frageformulédret handlar om respondenternas kinnedom om sprakliga
rittigheter 1 Finland. Fraga fjorton (se Bilaga 1) har direkt att géra med kdnnedom av
sprakliga rattigheter. Frdgan &r kvalitativ och analyserades med kvalitativ analys, men
frigorna 15—17 ar kvantitativa (se Bilaga 1) och resultaten framstills 1 form av
cirkeldiagram. Alla respondenter hade svarat pa den forsta kvantitativa fragan och alla
utom en pa de tva foljande. Svaren pa fragorna visar att respondenterna kinner val till

sina sprékliga réttigheter. Trots det kan vi ur svaren utldsa att elva personer (7,3 %) inte
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var medvetna om att minoriteter har sprakliga réttigheter (Bild 2), att tva personer (1,3
%) inte visste att de har ritt att f service pa svenska i offentliga instanser (Bild 3) och
att hela 25 personer (16,8 %) av respondenterna inte var medvetna om sin rétt att fa

anvinda en tolk 1 samband med offentlig betjdning (Bild 4).

Visste du att sprakliga minoriteter har sprakliga réttigheter?
150 vastausta

® .)a
® Nej

Bild 2 Fraga 15. Kinnedom om sprékliga minoriteters sprakliga rittigheter

Visste du att du har ratt till betjaning pa ditt modersmal i offentliga instanser?
149 vastausta

® Ja
@ Nej

Bild 3 Fraga 16. Kinnedom om ritten till betjining paA modersmalet i offentliga

instanser

Visste du att du har t.ex. rétt till en tolk i samband med offentlig betjaning?
149 vastausta

@ Ja
@ Nej

832%

Bild 4. Fraga 17. Kidnnedom om ritt till en tolk i samband med offentlig betjining
Av det som behandlats hittills har det framgatt att Finland blivit allt mer finsksprakigt och att
svensksprakig service dr allt svrare att f4. Nedan behandlar jag kort vad respondenterna anser
om spraklagen och dess verkstéllande i praktik samt hur den fordndrande situationen upplevs.

Hela 35 personer tar upp att trots en officiellt bra lagstiftning som garanterar service pa
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svenska uppfylls spriklagen inte i praktiken (exempel 116). Respondenterna ser svenskans
stdllning som servicesprak som mycket dalig - svensksprakig service och betjéning ar séllsynt
(exempel 117). De talar om atgérder som ar forsenade eller halvhjartade och réttigheter som
existerar endast till pappers. Respondenterna klagar pé att sjdlv

klara rittigheter inte langre finns (exempel 118) och att ingen dversyn existerar.

(116) Ja, lagtext och praktik ar tvd helt olika saker. (Man, 54, Nyland)

(117) Jo tyvérr, grundlagsenliga réttigheter asidosdtts. Service och betjaning pé svenska blir alltmer
sallsynt. (Kvinna, X, Osterbotten)

(118) ofta frustrerad da sjdlvklara rittigheter inte finns. (Kvinna, 60, Osterbotten)

Enligt respondenterna ligger problemet i att rétten till eget sprak sillan verkstélls 1 praktik da
svensktalande inte far service pa sitt modersmal. Myndigheter, rittsvisendet, kommuner och
sjukvard borde ge service pa svenska men i praktiken fungerar det inte da de svensksprakiga
for det mesta blir tilltalade pa finska (exempel 119). Vidare har de svensksprakiga i allt storre
utstrackning ansvar for att betjdna det svensksprékiga klientelet (exempel 120).
Respondenterna klagar pd att officiella dokument séllan 4r oversatta frin finska till svenska
och forundrar sig over att finlandssvenskarnas attityder till att tala svenska i det offentliga
eller att kridva svensksprakig service offentligt ocksé varierar mycket (exempel 121).

(119) Vi far tyvirr finna oss 1 att bli tilltalade pa finska, majoritetsspriket, &ven inom

hilsovarden o.d. (Kvinna, 60+, X)

(120) Finska och Svenska é&r likvérdiga enligt lagen, men tyvirr.. ser det mycket déligt ut. har sjélv jobbat
inom staten, Kriminalvarden, Réttspykiatri... och dér fick inte svenska ngn hjilp om inte jag var pa plats.
(Man, 57, Sverige)

(121) Finlandsvenskar har bra rittigheter att tala sitt eget sprak i sitt eget land. I teorin atminstone. Tyvérr
sa har alltfor ménga finlandsvenskar konstig attityd till det hela. (Kvinna, X, Nyland)

En del respondenter antar att de finsksprékiga inte &r medvetna om de svensksprakigas
sprékliga rittigheter. De ser ocksa service pa svenska lida av att allt farre finnar kan svenska.
Ifragasittandet av de svensksprakigas sprakliga réttigheter mots av respondenterna med
negativa kédnslor som exempelvis frustration, sorg, ilska eller kdnslor av mindervérde. En
respondent beskriver att det &r som om de svensksprakiga var ett simre folk med sdmre
rittigheter (exempel 122), en annan att fastén Finland officiellt dr for tvasprékighet ar detta

inte fallet 1 verkligheten (exempel 123).

(122) Som man skulle vara ett sdmre folk som inte har samma réttigheter som finska talande.
(Kvinna, 74, Osterbotten)

(123) Officiellt #r finland for 2 sprakighet men inte inofficielt. (Man, 57, Osterbotten)
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6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Undersokningen baserar sig pa data samlat med en webbenkét i november 2021.
Respondenterna bestod av 149 personer som identifierar sig som finlandssvenskar. De
svarade pa 20 Oppna fragor som analyserades med kvalitativ metod och 3 slutna fragor som
analyserades med kvantitativ metod. Respondenterna var 18—80 ar gamla. De flesta var

kvinnor och hemma fran Nyland eller Osterbotten.
6.1 Sammanfattning av resultaten

Undersokningens mal var att f4 information om den svensksprakiga service som
finlandssvenskarna far, samt hur de reagerar da service pd modersmalet uteblir.
Forskningsfragorna géllde respondenternas tankar om forekomsten av svensksprakig service i
Finland, om det finns skillnad mellan svensksprakig service inom den offentliga och privata
sektorn samt hur respondenterna reagerar pa eventuell utebliven service pad modersmaélet.
Forskningsresultaten gav klara svar pa forskningsfrdgorna och uppfyllde sdlunda

undersokningens mal.

Mycket av det insamlade materialet bekriftar resultat fran tidigare underskningar om
svensksprakig service och sprakklimatet i Finland, exempelvis att finlandssvenskarna
upplever att de inte far tillrdckligt god service pa sitt modersmal och att det ar svart att
overhuvudtaget fa betjaning pd svenska (Lindell 2016; 2021; Herberts 2019). Detta tycks vara
fallet 1 hela landet och bade inom den privata och officiella sektorn. Forskningsresultaten
géllande svenskans dominer avviker dock fran Herberts (2019) resultat. Undersokningen gav
dessutom ny information om hur finlandssvenskar reagerar dé service pa modersmalet inte ar
tillgidnglig. Respondenternas svar tog frimst upp icke-fungerande svensksprakig service och

den fungerande delen, till exempel utbildning pa svenska, togs endast upp 1 négra enstaka fall

Respondenterna gor en klar skillnad pa service inom den privata och den offentliga sektorn.
De flesta respondenter dr medvetna om att svenskspréikig service ér lagstadgad endast inom
den offentliga sektorn. Darfor kraver de att fa service pd modersmalet just dir, emedan férre
personer klagar 6ver utebliven service inom den privata sektorn. Tjdnstemén anses ha déliga
kunskaper i svenska och svensksprakig service uteblir ofta. Problem rapporteras speciellt
inom polisvidsendet samt inom sjuk- och hélsovérdstjdnsterna. Manga respondenter anser

svenskans stdllning vara hotad &ven av andra spraks, frimst engelskans och ryskans, starkare
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stallning 1 Finland. Ofta ersétts svenska av engelska bade i skrift och tal, ocksé da det géller

offentlig kommunikation.

Endast fa personer kriver att fa betjdning pa svenska eller insisterar att fortsitta pa svenska da
de mérker att kundbetjénaren inte kan eller vill tala svenska. En ritt sa allmén attityd bland
finlandssvenskar &r att det 4r onddigt att klaga, da det inte leder till ndgot. Istéllet rostar
manga med sina fotter da svensksprakig service uteblir. Detta géller framfor allt inom den
privata sektorn. Ménga besoker gérna stéllen dir de vet att de far service pa modersmalet. Hur
respondenterna gér vidare da service pa svenska uteblir beror pd sammanhanget, pa drendets
natur och pa respondenternas egna sprakkunskaper samt hur mycket tid de har for drendet.
Manga respondenter byter till finska, en del ocksa till engelska dé de inte far betjéning pa
svenska. I vissa fall dr det ocksd mojligt att kommunicera tvasprakigt sé att ena parten talar

svenska och den andra finska.

Den finldndska lagstiftningen garanterar finlandssvenskarna service pa deras modersmaél och
dérfor anses finlandssvenskarna ha internationellt sett en bra stillning nir det géller sprékliga
rattigheter. Undersokningsresultaten visar dock att spraklagen inte forverkligas i praktiken da

svensksprakig service uteblir.
6.2 Tankar kring etiska fragor och val av metod

Det ar viktigt att formulera undersokningsfragor tydligt for att verkligen fa svar pa det som
man har som mal att undersoka. Trots att jag hade fatt feedback 6ver mina enkéatfragor i
forhand visade det sig att det inte var helt problemfritt att tyda de insamlade svaren. Jag hade
valt att stdlla mojligast ménga fragor 1 6ppen form for att fA mojligast autentiska svar av
respondenterna. Valet gav respondenterna den 6nskade uttrycksfriheten, men gjorde analysen
av materialet mycket arbetsdrygt da de Oppna svaren ibland var svéra att tyda och ingen
aterkoppling var mojlig 1 analysskedet. Detta kan anses paverka unders6kningens reliabilitet
negativt. Jag har 1 presentationen av resultaten anvint citat frin det insamlade materialet for
stdd for mina tolkningar, vilket & andra sidan 6kar resultatens trovérdighet. I samband med
Internetenkéter kan det ocksa ses som en fordel att forskaren &r osynlig sé att hens utseende
inte paverkar deltagarna (Sveningsson et al, 2003: 96). D4 jag lade ut enkéten pd Facebook
var min profilbild pa Facebook en bild pa en fagel, vilket kan dirmed anses 6ka materialets

tillforlitlighet. Jag har samlat in mitt material pa nédtet, och enkétsvaren ar fortfarande
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tillgidngliga i elektronisk form. Det betyder att resultaten kunde kontrolleras med hjélp av de
existerande enkétsvaren. Man skulle kunna ocksa upprepa enkiten med det existerande
frageformuldret, men resultaten kunde skilja sig frdn dem som samlats in i denna

undersokning eftersom resultaten da troligen kom fran nya respondenter.

Det ér svért att estimera hur manga finlandssvenskar som anvénder Internet eller hur manga
som &r aktiva pa Facebook eller om Facebook dverhuvudtaget ér ett bra medium for att na
personer. Enligt en undersokning fran 2022 anvédnder endast 46 % av de finska ungdomarna 1
aldern 13-29 ar Facebook. (Weissenfelt & Nisula 2022) For att nd yngre respondenter skulle
en annan kanal dn Facebook vara att foredra i framtida undersékningar. I denna undersdkning

fanns det 20 respondenter (13 %) 1 dldern 18-29.

6.3 Lirdomsprovets betydelse for yrkesmissig kompetens och utveckling

Jag har gatt i svensksprakig skola och har vuxit upp med finlandssvenska vianner, men
eftersom min familj &r finsksprakig har jag inte fullt upplevt exempelvis de negativa
attityderna som finlandssvenskarna ofta moéter, inte heller hur det kdinns nir man inte far
betjdning pad modersmalet i hemlandet. Jag anser att jag har lirt mycket om
finlandssvenskarnas sjdlsliv genom att l4sa respondenternas svar pa enkitfrdgorna och anser

denna information vara mycket virdefull 1 mitt arbete som dverséttare 1 Finland.
6.4 Resultatens betydelse i praktiken

Ur resultaten framgér vad finlandssvenskarna anser om betjaning pd modersmalet i Finland,
hur de blir bemotta nér de soker betjédning pa svenska samt hur de reagerar dé svensksprakig
betjéning inte &r tillgénglig. Resultaten ger virdefull information for beslutsfattare som ska se
till att finlandssvenskarna verkligen fir den lagstadgade svensksprékiga betjaningen. Tidigare
forskning tyder pa att minskat krav pa svensksprakig service leder till minskad service pa
spraket och skapar oro med tanke pa Finlands framtid som ett tvasprakigt land. Darfor ar det
viktigt for finlandssvenskar att reflektera over sina reaktionsmodeller och bruk av svenska i
samband med servicesituationer. Flera respondenter uttryckte ocksa sin onskan att fa ldsa

forskningens resultat.

Flera respondenter klagade pé otillrdcklig svensksprakig service inom hélsovérden eller i

samband med besok till polisen. Fa tycks trots detta kénna till ratten att anvénda sig av en
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tolk 1 officiella sammanhang. Jag anser att denna ritt till tolk borde informeras béttre till
finlandssvenskar och eventuellt ocksé sjuk- och hélsovardvardspersonal samt polis. P4 sa sétt

kunde de sprakliga réttigheterna forverkligas i allt hogre grad.
6.5 Forslag pa fortsatt forskning

Jag fick overraskande ménga svar pa min enkét pa en mycket kort tid, trots att motsvarande
enkéter har gjorts tidigare. Jag hade i inledningsskedet namnt min undersékning
finlandssvenskans framtid och jag anser att manga respondenter hade lust att ta fundera just pa
sprékets framtid. Tyvirr hade jag inte i min avhandling mgjlighet att behandla d&mnet i mer
detalj pa grund av begrinsningar i avhandlingens ldngd, men jag anar att det stora antalet svar
tyder pé att respondenterna &r dngsliga dver sin framtid och att de har behov att berétta om

sina erfarenheter. Sdledes finns det behov att fortsitta forskning 1 &mnet.

Som nidmnt tidigare var jag tvungen att ur min rapport ldmna ut mycket av de samlade
materialet. Jag hade inte heller mgjlighet att diskutera med respondenterna vid analysskedet
eller att stilla dem f6ljdfragor. Vidare forskning i form av kvantitativ enkét skulle gora bade
svarandet och resultatens analys léttare och snabbare dn vad som var fallet nu. D4 kunde man
ocksa ratt sa létt fa fram exempelvis skillnader mellan olika landskap, aldersgrupper eller kon.
Personliga semistrukturerade intervjuer skulle ocksa ge forskaren bittre mojligheter att
diskutera intressanta undersokningsteman i mer detalj. Ett framtida tema kunde vara
finlandssvenskarnas tankar om atgérder for att forbattra svenskans stillning i det finska

samhiéllet. Man kunde ocksé forska mer i svenskspréakig service inom den privata sektorn
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkiitfragorna

Bakgrund
1. Kén

2. Alder

3. Boningsort

4. Modersmal

5. Vilka andra sprak kan du

Spraklig identitet

6. Vad ar grunden till att du anser dig sjdlv vara finlandssvensk?

7. Hur kénns det att vara finlandssvensk?

Sprakets stillning

8. Tycker du att det viktigt att bevara det svenska spraket i Finland? Motivera gérna ditt svar.
9. Hur ser du det svenska sprékets framtid i Finland?

10. Upplever du att det svenska sprékets stillning har fordndrats under ditt liv? Hur?
Sprakliga klimatet

11. Har du upplevt ndgot negativt i och med att du &r svensksprakig? Du kan gédrna ge
exempel.

12. Anser du att det sprikliga klimatet fordndrats med &ren? Hur?

13. Vad ir din asikt géllande diskussionen kring ’pakkoruotsi / tvingssvenska” i skolorna?
Sprakliga réttigheterna

14. Vad vet du om sprékliga rittigheter 1 Finland?

15. Visste du att sprikliga minoriteter har sprakliga rittigheter?

16. Visste du att du har ritt till betjaning pa ditt modersmal i offentliga instanser?

17. Visste du att du har t.ex. ritt till en tolk 1 samband med offentlig betjdning?
Svensksprékig service

18. Hur bra anser du att du far du betjdning pd svenska i din hemstad och i Finland
Ooverhuvudtaget?

19. Ser du ndgon skillnad mellan svensksprékig service pa offentliga sektorn (t.ex. polis,
hilsovard) och privata sektorn (t.ex. butiker, offentlig transport)?

20. Vad gor du om du inte far betjéning pa svenska?

21. Héander det ofta att du inte far betjaning pa svenska? Om ja, kan du sdga hur ofta det sker
(t.ex. dagligen, ndgra génger i veckan, ndgra gdnger i manaden) och i vilka situationer det
hénder.

22. Ifall du har klagomaél dver den betjdning du fatt, har du forbattringsforslag eller idéer om
hur “problemet” kunde 16sas




Bilaga 2: Bilderna

BILD NR SID
Bild 1. Fraga 5: sammanfattning av respondenternas sprakkunskaper 31
Bild 2. Fraga 15. Kédnnedom om sprakliga minoriteters sprakliga rattigheter 56
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SUOMENKIELINEN LYHENNELMA

SAMA RUOTSIKSI?

Suomenruotsalaisten ajatuksia asiakaspalvelusta iidinkielelld kotimaassa

JOHDANTO

Tadmén opinndytetyon tarkoituksena oli saada tietoa suomenruotsalaisten saamasta palvelusta
didinkielelldn, ja siitd, miten he reagoivat, kun tima palvelu ei ole saatavilla. Tima toiseksi
mainittu on erityisen mielenkiintoinen kysymys, silld sitd ei ole tiettdvésti tutkittu aiemmin.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitd mieltd suomenruotsalaiset ovat ruotsinkielisen palvelun saamisesta Suomessa?
2. Onko ruotsinkieliselld palvelulla eroa julkisen ja yksityisen sektorin valilla?

3. Miten suomenruotsalaiset reagoivat, kun he jadvit vaille palvelua didinkielelldin?

Aiemmat tutkimukset ja selvitykset (esim. Lindell 2021; Lindholm 2021) osoittavat, ettd
ruotsia didinkielenddn puhuvien suomalaisten kielelliset oikeudet ja mahdollisuudet selviytya
yhteiskunnassa vaarantuvat, kun ruotsinkielinen palvelu huononee mééréllisesti ja
laadullisesti. Tdstd syystd olin motivoitunut tutkimaan suomenruotsalaisten kokemuksia

ruotsin kielelld saamastaan palvelusta kotimaassansa.

TEORIATAUSTA

Teoriatausta perustuu seuraavista: monikieliset yhteiskunnat, ruotsin kieli, suomenruotsi ja
suomenruotsalaiset, Suomen kielilainsédadénto ja kielipolitiikka, Suomen kieli-ilmasto,

palvelun saaminen ruotsin kielella.



Monikieliset yhteiskunnat

Nykyéin on vaikeaa 10ytéa tdysin yksikielisid maita tai ihmisid, kun liikkuvuus maiden ja
kielten valilla on lisdéntynyt ja yleistynyt. Monikielisyys ndhddin usein uhkana
kansallismielisissd yhteyksissé ja vierasta kieltd puhuvat ndhdééan potentiaalisena uhkana
maan kielelliselle ja kansalliselle yhtendisyydelle. Dominoiva kieli on monikielisissd maissa
yleensd se, mitd enemmisto puhuu. (Allardt & Starck 1981, 51-52.) Monikielisissa
yhteiskunnissa merkittdvaad on yhteiskunnan enemmistén asenne vihemmistoryhméa kohtaan.
Tadma ilmenee kieli- ja integraatiopolitikassa (Henning-Lindblom 2012, 14-20) seké
lainsddddnndssd. Vahemmiston ja enemmiston vilisid ongelmia kutsutaan yleensi
vahemmistoongelmiksi. (Herberts 2020, 192 ; Heinonen 2020, 11-12.) Vahemmistdasemaan
liittyy sosiaalisia ongelmia esimerkiksi silloin kun ryhmén jésenet eivét uskalla puhua
kieltddn julkisesti, tai kun he eivit saa elintirkeiti palveluja ymmartdmallaan kielelld. Kun on
kyse elintdrkeisti asioista, tarvitsevat myds kielitaitoisemmat henkil6t palvelua omalla

kielelladn. (Allardt & Starck 1981, 9-10.)

Etninen ryhmd perustuu ihmisisti, joilla on kulttuurillisia, kielellisid, tai rotuun liittyvia
erityispiirteitd ja ainakin osittain yhteinen alkuperd, seké yhteenkuuluvuuden tunne. Késitettad
kéytetddn yleensd vihemmistoryhmistd. (Allardt & Starck 1981, 19-21.) Identiteettiin kuuluu
ajatuksia itsestd ja muista, seké siitd, mitd henkilokohtaisia ominaisuuksia pitdd itselleen tai
muille merkityksellisind, kenen kanssa identifioituu ja minkélaisen tunneperdisen merkityksen
ryhméén kuuluminen antaa. (Henning-Lindblom 2012, 14-20.) Suomenruotsalaiset tai

saamelaiset ovat esimerkkejd etnisistd ryhmistd Suomessa.

Ruotsi, suomenruotsi ja suomenruotsalaiset

Noin 10 miljoonaa ithmistd puhuu ruotsia Ruotsissa ja noin 300 000 Suomessa
(Statistikcentralen, 2020). Suomenruotsi ei ole itsendinen kieli, vaan paikallinen varieteetti
(Latomaa & Nuolijarvi 2005, 136). Suomenruotsalaiset ovat suomalaisia, joilla on ruotsi
didinkielend. (Saarela 2021, 11.) On olemassa sekd yksikielisesti ruotsia puhuvia,
kaksikielisid (Allardt & Starck 1981, 9; Finnas 2012, 24) ettd monikielisid suomenruotsalaisia
(Stenberg-Sirén 2020). Monilla suomenruotsalaisilla on tupla identiteetti, he pitdvit itsedén

sekd suomenruotsalaisina ettd suomalaisina (Lindell 2020, 6).
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Ymmartdmittomyys eri kieliryhmien motiiveista, asenteista ja tunteista aiheuttaa ongelmia.
Kielitaisteluja on kdyty Suomessa 1930-luvulta nykypéivdin asti. Nykypdivin kielitaistelussa
ovat tyypillisid anonyymit, liioitellut ja vihamieliset mielipidekirjoitukset internetissa ja
lehdissé. Kielteisestd nimityksestd “pakkoruotsi” on myos tullut yleisesti kdytetty nimi
kouluruotsille. (Herberts 2020, 194-200.) Sterotypia suomenruotsalaisista on esimerkiksi se,
ettd kaikki ruotsinkieliset kuuluvat rikkaaseen yldluokkaan ja titd kdytetdin aseena
suomenruotsalaisten etuja vastaan (Klinkmann 2012, 95-96). Viite Suomessa puhutaan
suomea sisdltdd ajatuksen siitd, ettd Suomi on pelkéstddn suomenkielinen (Herberts 2020,

196).

Kuntien kielellinen status

Valtioneuvosto vahvistaa kymmenen vuoden vilein kuntien kielellisen statuksen virallisten
viestotietojen perusteella. Kunnat ovat joko yksikielisesti suomen- tai ruotsinkielisié tai
kaksikielisid. Kunnat vastaavat koulutuksen, seké sosiaali- ja terveyshoidon peruspalveluista
(Beijar ym. 2000, 16, 42). Vihemmiston maarélld on merkitystd palvelun saatavuudelle
vihemmistokielelld. Mitd vihemmain vihemmisto4 on, sitd huonompaa palvelua kielell saa.

Lindell 2016, 68.)

Taustaltaan yksikielisesti ruotsinkielisten suomenruotsalaisten mééra on vihentynyt vahvasti
1970-luvulta ldhtien, kun taas taustaltaan kaksikielisten suomenruotsalaisten miari on
lisddntynyt ja kaksikielisten henkiloiden médri, joiden didinkieleksi on merkitty suomi, on
hieman laskenut (Saarela 2021, 48). Ruotsinkielisille asuinalueille on muuttanut runsaasti
suomenkielisid, mikd on johtanut aiemmin ruotsinkielisten alueiden suomalaistumiseen.
Ruotsinkielisten médrd on vihentynyt 13 prosentista 5,2 prosenttiin (vuonna 2020). Myds

20 000 nuorta suomenruotsalaista on muuttanut Ruotsiin vuosina 2000-2017 ja puolet heisté
on jadnyt sinne pysyvisti. Myos henkildiden mééra, joilla on muu didinkieli kuin suomi tai
ruotsi, on viisitoistakertaistunut 1990-luvun jélkeen, mikd on osaltaan vaikuttanut
ruotsinkielisten osuuden vihenemiseen monilla paikkakunnilla (Saarela 2021 ; Higgman
2021, 7, 18). Higgman (2021) pitda tdtd demografista kehityssuuntaa huolestuttavana Suomen
tulevaisuuden kannalta kaksikielisend maana, silld se vaikuttaa mahdollisuuksiin saada

palvelua ruotsin kielella.
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Suomen Kkielilainséiiddanto ja kielipolitiikka

Perusteet Suomen sdilyttimiselle kaksikielisend perustuvat Suomen kansalaisten oikeuteen
omaan kieleen ja kulttuuriin seké palveluun didinkielelld (Herberts 2019). Ruotsin kieli on
Perustuslaissa (731/1999, 17§) vahvistettu tasa-arvoiseksi kansalliskieleksi, ja lain mukaan
suomenruotsalaisia pitdd kohdella tasa-arvoisesti suomenkielisten kanssa. Tama koskee
valtiota ja viranomaisia (Dutholm 1998, 9; Finlands grundlag 11.6.1999/731), mutta
kielilainsdddénto ei ole ohjaa yksityisyrityksid (Beijar ym. 2000). Koulutus, varhaiskasvatus
ja terveydenhoito kuuluvat kulttuurisiin oikeuksiin. Toiminta pitdi jérjestdd samoin
periaattein sekd suomeksi ettd ruotsiksi. (Dufholm 1998, 10; Herberts 2012, 25.) Tami on

tirkedd yksilon perusturvallisuuden kannalta (Lindell 2016).

Kielipolitiikka pitaa sisillddn toimia, jotka vaikuttavat yhteiskunnan kieliolosuhteisiin. Tahén
kuuluu niin kielenhuolto kuin kielten yhteiskunnallinen asema. (Héllstrom-Reijonen 2011.)
Alueellisia kielid tai vihemmistokielid koskeva eurooppalainen peruskirja (1988) velvoittaa
hallitusta suojaamaan ja edistdd maan perinteisid vihemmistokielid julkisen elamén kaikilla
tasoilla (Beijer et al. 2000, 44). Kielistrategia 2021:n tavoitteena on turvata, ettd Suomessa on
myds tulevaisuudessa kaksi eldvad kansalliskieltd (suomi ja ruotsi) ja ettd ne nikyvit,

kuuluvat ja hyviksytddn (Nationalsprdkstrategi 2021; Lindholm 2021, 59-60).

Kielellisten oikeuksien valvonta ja toteutus

Suomessa ruotsin kielen asema virallisissa yhteyksissd on hyvin vahva. Kaikkien korkeimpien
tason tdarkeimpien asiakirjojen tiaytyy olla saatavilla myds ruotsiksi. (Grongvist, 1981; Beijar
ym. 2000, 39.) Kaikkia viranomaispaitoksid ei ole pakko kdéntdd, mutta viranomaiset ovat
vastuussa koko véeston tiedottamisesta (Lassus 2017, 97). Myos kaikki opasteet, lomakkeet,

esitteet ja vastaavat tulee olla saatavilla molemmilla kielilld (Herberts 2012, 25).

Eduskunnassa ruotsin kielen asemaa valvoo Suomen ruotsalaisen kansanpuolueen sekéa
kaksikielisten puolueiden edustajat (Herberts 2012, 27). Kielipoliittiset toimielimet ovat
Kieliasian neuvottelukunta ja Folktinget. Jokaisen viranomaisen tehtdvani on valvoa, ettd
kielilainsdddéntdd noudatetaan sen vastuualueella (Lindholm 2021, 35). Oikeusministerid
seuraa miten kielilainsdddantod sovelletaan ja raportoi siitd (Institutet for de inhemska

spréken s.d.1).

v



Suomalaista kielilainsdédént6é pidetién esikuvana kansainvilisesti ja timén vuoksi
suomenruotsalaisten kielellistd asemaa pidetddn verrattain hyvand (Héggman 2021). Vaikka
kielilainsdddénto antaakin ihanteellisen kuvan suomenruotsalaisten kielellisisti oikeuksista on

todellisuudessa usein vaikeaa saada palvelua ruotsiksi (Heinonen 2020).

Ruotsin kielen muuttunut asema

Suomen liityttyd Euroopan unioniin 1995 (tuolloin Euroopan yhteiso, EY), Suomi on
kansainvilistynyt ja englannin kielen rooli kaupan, koulutuksen ja tutkimusten aloilla on
lisddntynyt huomattavasti (Latomaa & Nuolijarvi 2005, 136; Dufholm 1998, 15), kun taas
ruotsin kielen kdyttd on vahentynyt julkisuudessa (Herberts 2020, 200).

Ruotsi pakollisena oppiaineena suomalaisissa peruskouluissa on ollut ennen kaikkea ruotsin
kielen roolin ja merkityksen symboli kaksikielisessd Suomessa (Herberts 2020, 200).
Koulumaailmassa ruotsin kielen taitotaso on jo pitkdan ollut laskussa (Sahlstein 2018, 131,
315-316), ja englantia opetetaan yhi useammin A1-kielend ruotsin sijaan kouluissa
(Lindholm 2021, 113). Kun nuoret eivit pysty kommunikoimaan kotimaisilla kielilla
keskenddn, he puhuvat usein englantia toistensa kanssa. Mahdollisuus kommunikoida
kolmannella kielelld vihentdd motivaatiota toisen kotimaisen kielen oppimista kohtaan.

(Stenberg-Siren, 2020:48-51.)

Vain harvat suomenkieliset tietdvit, ettd ruotsinkielisen palvelun saaminen on tdysi
valttamattomyys monille suomenruotsalaisille, ja ettd heistd kaksi kolmasosaa kokee vililla
vaikeaksi ilmaista itseddn suomeksi (Gronlund & Karvonen 2020, 225-226). Koska
viranomaisten tiytyy tarvittaessa pystya viestimiin myos ruotsiksi pitdd kaikkien
korkeakoulu- ja yliopisto-opiskelijoiden opiskeluaikanaan aikana osoittaa, ettd heidian
ruotsinkielentaitonsa on tarpeeksi korkeatasoista (Sahlstein 2018, 131, 144, 315-316;
Gronlund & Karvonen 220, 223). Mikali ruotsin kielesté tulisi valinnainen oppiaine kouluissa,

jaisi kaksikielisyys suomenruotsalaisten harteille (Gronlund & Karvonen 2020, 226).

Suomen kieli-ilmasto

Julkiset debatit sekd enemmistovéeston asenteet, tieto ja tietoisuus maassa puhuttavista
kielistd vaikuttavat kieli-ilmastoon (Weckmann & Lindell 2020, 79), ja ihmisten hyvinvointiin
(Lindell 2016, 10) seké sithen uskaltavatko vihemmistokielen edustajat kiyttidd didinkieltdén

julkisesti. Kaksikielisilld ei ole samaa tarvetta saada palvelua ruotsiksi kuin yksikielisesti



ruotsinkielisilld ja he kokevat siksi kieli-ilmaston paremmaksi kuin yksikieliset

suomenruotsalaiset. (Weckmann & Lindell 2021, 72, 83.)

Vuonna 2019 suomenruotsalaiset olivat surullisia ja pettyneitd Suomen kieli-ilmastoon, ja
sithen ettei palvelun saamista didinkielelld voi pitéd itsestddn selvind. Heistd enemmistd niki
ruotsin nykyisen ja tulevan aseman huonona tai erittdin huonona. (Herberts 2019.) Vuoden
2020 tutkimustulosten mukaan kieli-ilmaston huonontuminen koski ainoastaan tiettyjé alueita,
kuten suhtautumista toisiin kieliryhmiin tiedotusvélineissd. Suurin osa suomenruotsalaisista ei
ollut kokenut héirintii tai syrjintii kielellisistd syistd kuluneen vuoden aikana. (Lindholm
2021.) Sanna Marinin hallituksella arvellaan olevan huomattavasti positiivisempi asenne

kaksikielisyyttd ja ruotsin kieltd kohtaan kuin aiemmilla hallituksilla (Lindell 2021).

Palvelun saaminen ruotsiksi

Palvelu didinkielelld johtaa koettuun turvallisuuteen ja kunnioitukseen (Englund 2008).
Vuonna 2021 suomenruotsalaiset olivat tyytyméttomia julkisen hallinnon ja paikallisten
viranomaisten palveluihin (Lindholm 2021, 66) ja ndkivét, ettd mahdollisuudet saada palvelua
didinkielellddn viranomaisten kanssa asioidessaan olivat huonontuneet (Lindell 2021).
Ruotsinkielisen palvelun tarvetta pidetdédn tirkeimpiné terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden
alalla (Herberts 2019), mutta alan henkil6kunnan kielitaidot vaihtelevat paljon ja kutsut,
hoito-ohjeet, epikriisit ja lddkérintodistukset kirjoitetaan yleensd vain suomeksi (Dutholm
1998). Tyytymittomyys palveluun on lisdéntynyt vuodesta 2016 ldhtien (Lindell 2021).
Suurimmat erot suomen- ja ruotsinkielisen palvelun vililld ovat hammashuollossa,

mielenterveyspalveluissa, sairaalahoidossa ja pdivystysvastaanotoilla (Lindholm 2021, 65).

Verkkopalveluiden ja digitalisaation tavallisimmat ongelmat ovat, ettd vaikka palvelu on
saatavilla kddnnokset ovat puutteellisia, eika linkkejd ruotsinkieliseen tietoon ole saatavilla.
Lisdksi virtuaaliset asiakaspalvelijat (chatbotit) puhuvat useimmiten vain suomea. (Lindholm

2021, 84.)

Vaikka kaksi kolmesta suomenruotsalaisesta kokee, ettd heiddn on valilla vaikeata ilmaista
itseddn suomeksi, vaihtaa 60 % suomeen, kun seurassa on suomenkielisid (Herberts 2020,
206-207.) He tekevit ndin myds palvelutilanteissa, vaikka he tuntevatkin kielelliset
oikeutensa melko hyvin (Lindell 2016). Tutkimuksen mukaan ruotsia kiytetdén kotona,

perheen ja ystivien kanssa, mutta suomea julkisissa tiloissa (Herberts 2020, 207). Monet
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kertovat kayttidvinsa ruotsia vain niissd palvelutilanteissa, jolloin tietdvat henkilokunnan

puhuvan ruotsia, muuten he puhuvat automaattisesti suomea. (Stenberg-Siren 2020, 50-51.)

Kaksikielisilld henkil6illd kohdalla kielet tdydentévit toisiaan, mutta toisaalta voidaan my0s
sanoa, ettd suomi syrjdyttié ruotsin palvelutilanteissa (Stenberg-Siren 2020, 50-51), tai etté
palvelun tarve ei tule selvésti esille timén vuoksi (Herberts 2020, 207). Lindellin (2016)
mukaan suomenruotsalaiset pyrkivat huomattavasti vihemmaéssd miirin saamaan palvelua
didinkielellddn kuin suomenkieliset tekevit ollessaan vihemmistdasemassa. Sama trendi
nikyi my0s Sprakbarometerin 2020 tutkimuksessa, jossa ruotsinkieliset vaativat yhé

harvemmin palvelua ruotsin kielelld (Lindell 2021).

Yleensd suomenruotsalaisia kohdellaan vailinpitdméttomasti, kun he muistuttavat
oikeudestaan saada palvelua didinkielelldan (Dufholm 1998, 23). Yksi neljdstd on kohdannut
hiirintdd didinkielensd vuoksi ja noin yksi viidesti kokee, ettd heitd kohdellaan toisen luokan

kansalaisina didinkielensd vuoksi (Herberts 2020, 207).

MENETELMA JA AINEISTO

Tutkimukseni perustuu sdhkoisen kyselyn avulla keréttyyn tietoon. Tutkimuksen
kohderyhminé olivat henkil6t, jotka identifioivat suomenruotsalaisiksi. Kysely toteutettiin
marraskuussa 2021 Facebookissa. Kyselyyn vastasi viikon aikana 149 henkil64, 1dltdén 18—80
vuotta. Enemmist6 heista oli naisia ja suurin osa heisté oli kotoisin Uudeltamaalta tai
Pohjanmaalta. Léhes kaikki tutkimuskysymykset olivat avoimia, ja ne analysoitiin
kvalitatiivisin metodein. Tutkimuksen kolme suljettua kysymysti analysointiin

kvantitatiivisin metodein.

KESKEISET TULOKSET

Vastaajat toivat melkein joka yhteydessa esille, ettd palvelua ruotsiksi ei tahdo saada. He
keskittyivét vastauksissaan eniten asioihin, jotka eivit toimi. Ndin ollen ei esimerkiksi
ruotsinkielistd opetusta, jonka yleensé arvioidaan toimivan hyvin, juurikaan mainittu timén
kyselyn vastauksissa. Tdssd osuudessa olevat sitaatit ovat omia vapaamuotoisia kddnnoksiéni

vastaajien lausumista. Alkuperiiset ruotsinkieliset sitaatit I6ytyvit luvusta viisi.
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Ruotsinkielisen palvelu on ldhes nollassa, sanoo erés vastaaja Pohjanmaalta. Ruotsinkielinen
palvelu saakin paljon risuja ja esimerkit kattavat ldhes kaikki palvelunalat: ruotsinkielistd
palvelua on vaikea saada kaupoissa, ravintoloissa, urheilupaikoissa, yleisilld paikoilla,
viranomaisissa, julkisessa liikenteessi ja hoitotilanteissa. Liséksi vastaajat kertovat, ettd yha
harvemmissa tuotteissa on ruotsinkielinen tuoteselostus, mainoksia tai opasteita ei ole
saatavilla ruotsiksi, lomakkeet, sdhkopostit ja sisdllysluettelot sekd muut kdfdnnokset jatetddn
kokonaan pois ruotsin kielelld, tai ne ovat huonompilaatuisia kuin vastaavat suomenkieliset,
verkkosivujen kddnnokset ovat puutteellisia ja ruotsinkielisid TV-ohjelmia ei endé ndytetd, tai
ne lyhennetién. Asiallisen ruotsinkielisen palvelun saamista ruotsinkielisten seutujen
ulkopuolella kutsuttiin harvinaiseksi ylellisyydeksi. Helsingissé on erityisen vaikeaa saada

palvelua ruotsin kielelld, kuten myds muissa Eteld-Suomen suurkaupungeissa.

Vastaajat toivat esille, ettd Suomessa asuu yha tdysin yksikielisesti ruotsinkielisid henkiloita
ja sukuja, jotka eldvit elaiménsa tdysin ruotsin kielelld. He ovat yleensi lapsia, vanhuksia tai
toimintarajoitteisia, joille palvelun saaminen ruotsin kielelld on valttiméttdmyys. Monien
vastaajien mukaan ruotsia kdytetddn yhi kaikissa yhteyksissé, eikd vain ystdvien ja perheen
kanssa kuten Herbert (2020) raportoi. Vastaajat kertoivat Suomen suomalaistamisesta ja sen
aiheuttamista muutoksista, esimerkiksi siité, ettd aiemmin Suomessa parjési pelkdstdan

ruotsin kielelld, kun taas nykydin tdma ei ole mahdollista (esimerkki 1).

(1) Ennen oli mahdollista kdyda esimerkiksi ruokakaupassa, tavaratalossa, pankissa jne. ruotsiksi,
nykyéin se ei ole mahdollista. (Nainen, 52, Uusimaa)

Melko monen vastaajan mielestd suomenruotsalaisten hyvéd suomen kielen taito uhkaa ruotsin
kielen tulevaisuutta, silld kaksikieliset yksilot puhuvat suomea sen sijaan, ettd he vaatisivat
palvelua ruotsin kielelld. Tdma johtaa vihentyneeseen palveluun ruotsin kielelld, mikd on
ongelmallista yksikielisesti ruotsinkielisille henkil6ille (esimerkit 2 ja 3). Palvelu ruotsin
kielelld on tirkedd myos kaksikielisille henkiléille, silla kayttidessdédn didinkieltdén heidédn ei

tarvitse jatkuvasti pinnistelld ymmartamisen kanssa.

(2) Ehdottomasti, on olemassa riski, ettd ruotsi katoaa kokonaan, kun kaikista tulee enemmén tai
vahemman kaksikielisid. Tama on kylla tapahtunut jo osittain, on vaikeaa saada palvelua ruotsin kielella.
(Nainen, 48, Uusimaa)

(3) Nayttad kylla synkaltd. -Palvelu ajetaan alas. Faija, joka ei osaa montaa sanaa suomea on
vaikeuksissa, kun hén ajaa lahimpéan kaupunkiin... (Mies, 40, Uusimaa)

Sen lisdksi ettd suomen kieli ndhddin uhkana ruotsin kielen tulevaisuudelle, ndkevit useat
myds vieraiden kielten saapumisen Suomeen uhkana, silld palvelua annetaan vieraalla kielella

ruotsin kustannuksella (esimerkit 4 ja 5). Etenkin englanti ja venijd uhkaavat ruotsin kielen
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asemaa (esimerkki 6). Monin paikoin palvelua onkin mahdollista saada vain suomeksi tai
englanniksi. Yritykset panostavat vieraisiin kieliin, kun taas ruotsi ndhdédén vain

kustannuserdna (esimerkki 6).

(4) Englanti valtaa toisen kielen aseman Suomen tullessa yhé kansainvélisemmaéksi ja maahanmuutto on
lisddntynyt. Tdma tapahtuu usein ruotsin kustannuksella. (Mies, 41, Uusimaa)

(5) Poliisi Helsingin satamassa kieltdytyi puhumasta ruotsia siitd huolimatta, ettd hineltd kysyttiin
ystévillisesti, puhuuko hén ruotsia, ja hén vastasi: ’tddlld me puhumme englantia”. (Mies, 75,
Ahvenanmaa)

(6) Yritykset eivit piittaa ruotsin kielestd, se maksaa, sille ei 16ydy tilaa mainoksissa, ilmoituksissa
samaan aikaan kun seki englanti ettd vendja tuntuvat olevan ihan ilmaisia, eivitka vie lainkaan tilaa.
(Nainen, 60, Pohjanmaa)

Vastausten mukaan ruotsinkielisen palvelun jopa dramaattinen huonontuminen (esimerkki 7)
nikyy seki yksityisella ettd julkisella sektorilla, ja jopa paikkakunnilla, missd on
ruotsinkielinen enemmistd. Yritykset ja viranomaiset osaavat ja kdyttavit ruotsia yhi
vihemmén (esimerkki 7), ja se ndkyy vdhentyneend palveluna ja arvostuksen puutteena. Tdma
nikyy esimerkiksi siind, ettd ruotsinkielinen teksti kirjoitetaan erittdin pienelld kirjaisinkoolla
suomenkieliseen tekstiin verrattuna (esimerkki 8), tai siind, ettei ruotsin osaajille makseta
endd kielilisdd. Ruotsi ndhddan ennen kaikkea kustannuseriné, josta on helppo sdistda

(esimerkki 9).

(7) Dramaattinen huonontuminen. Ruotsin tila kutistuu péivittdin, valtion virkamiehet eivit osaa endi
palvella meitd suomenruotsalaisia, ministerit eivét osaa ruotsia, valtiollisesta Postista on tullut
yksikielisesti suomenkielinen, kuten monista muista valtion laitoksista. (Nainen, X, Pohjanmaa)

(8) Suomen kieli hallitsee, ruotsi painetaan alas, katso vaan, miten viranomaiset tekevit. Ruotsi
[kirjoitetaan] mikrokirjaimin tai unohdetaan kokonaan pois. (Mies, 56, Varsinais-Suomi)

(9) Nykyién tuntuu aika epdvakaalta, silld viranomaiset ja muut instanssit sddstavit ensimmaisené
ruotsinkielisestd palvelusta, kun talous sakkaa. (Mies, 46, Pohjanmaa)

Edellisten tutkimustulosten tapaan (Lindell 2021; Herberts 2020) tissé tutkimuksessa
yleisempid teemoja olivat julkisen sairaanhoidon ja terveyspalveluiden puutteellinen palvelu.
Yksityiselld puolella palvelua saa paremmin (esimerkki 10). Monen vastaajan mielesti
sairaanhoito ei toimi lainkaan ruotsiksi, ei edes padkaupungissa tai aikaisemmin
ruotsikielisissd kunnissa. Tami johtaa vadrinkésityksiin, ja useampi vastaaja kertoi
tunteneensa henkensi olleen vaarassa riittdméttoman tai puuttuneen palvelun vuoksi.
Vastaajien runsaat esimerkit terveydenhuollon ja poliisin palvelun puutteista osoittavat, etti

juuri ndma palvelut ovat heille erityisen térkeita.

(10) Jos maksaa véhén ylimaérdisté ja kadntyy yksityisen ladkaripalvelun puoleen, saa aina
palvelua ruotsiksi, joten selvisti 10ytyy myos ladkareitd, jotka ymmartévéat maan toisen kielen
arvon. (Nainen, 46, Uusimaa)
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Digitalisoituminen ei ndy ruotsin kielelld, silld sovelluksia ei tehdé ruotsiksi (esimerkki 11).
Nettisivuilla tietoa on saatavilla useilla kielilld, mutta harvoin ruotsiksi (esimerkki 12) tai tieto
on puutteellista, mikd johtaa ongelmiin tilausten teossa. Ruotsinkielinen palvelu ei lopulta
olekaan sitd, kun ruotsinkielisilld linjoilla vastaa vain suomea puhuvat henkil6t (esimerkki
13). Puhelinmyyjii ei saa kiinni myyntitilanteen jdlkeen, kun ilmenee ongelmia, jotka pitéisi

hoitaa.

(11) Niin, digitalisaation/applikaatioiden ynnd muiden my®6té kaikkialla ei ruotsinkielisid ohjelmia
ajatella. (Nainen, 47, Pohjanmaa)

(12) Kyll&, on muuttunut huonompaan piin. Suomalaisilla nettisivuilla ei ole vaihtoehtoa ruotsin kielelle,
vaikka monia muita kielid on valittavana. (Mies, 49, Pohjanmaa)

(13) Kun soittaa Postiin ja valitsee ruotsin toivottuna palvelukielend. Kun linjalla paésee perille, saa
ensimmaisend kuulla: ”Moi, miné en puhu Ruotsia!” (Mies, 38, Pohjanmaa)

Julkista sektoria velvoittaa kielilainsdddéanto. Kielivaatimuksia ei sen sijaan ole yksityiselld
puolella, ja tima nékyy joidenkin vastaajien mielestd selkeésti (esimerkki 14). Yksityisella
sektorilla on yhi tavallisempaa kuulla asiakaspalvelijoiden sanovan, etti he eivét puhu
ruotsia. Vastaajat kertovat, ettd he menevit mieluiten paikkoihin, missi tietdvét saavansa
ruotsinkielistd palvelua. Jotkut lopettavat asioinnin, kun ruotsinkielistd palvelua ei ole
saatavilla. Mahdollisuus kdyttda didinkieltdén vaikuttaa my0s siihen, palaavatko he paikkaan
uudestaan. Ruotsinkielinen palvelu on néin ollen selvi kilpailuetu ja monilla kaksikielisilla

paikkakunnilla elinehto yrityksille (esimerkit 15 ja 16).

(14) Viranomaisten tulee pystya palvelemaan molemmilla kotimaisilla kielilld, yksityiset yritykset voivat
viis veisata siit, ja niin he valitettavasti tekevitkin. (Mies, 70, Ahvenanmaa)

(15) Pienemmilla kaksikielisilld paikkakunnilla liikkeet ovat kylld pian ilman asiakkaita, jos heitd ei
palvella didinkielelld. (Mies, 74, Pohjanmaa)

16) Jos maksaa yliméardistd ja menee yksityisladkérille, saa aina hoitoa ruotsin kielelld, joten selvésti
16ytyy myds ladkareitd, jotka ymmartdvat maan toisen kielen arvon. (Nainen, 46, Uusimaa)

Kielitaidon lisdksi mukava palvelu ja hyvé kohtelu vaikuttavat paljon. Mikéli asiakaspalvelija
on ystévillinen ja kohtelias tai edes yrittdd puhua ruotsia, on monen kaksikielisen

ongelmatonta siirtyd puhumaan suomea (esimerkit 17 ja 18).

(17) Jos he sanovat ystéavallisesti “valitettavasti en osaa ruotsia, olisiko ok jos puhumme suomea?”, silloin
se on ok ja vaihdan suomeen, mutta jos apulainen sanoo “mina en puhu ruotsia”, silloin piikkini nousevat
pystyyn ja voin vastata “sitten on korkea aika opetella, kun on ammatti missé palvellaan asiakkaita”.
(Nainen, 52, Uusimaa)

(18) Varmistakaa, ettd henkilokunta ainakin yrittdd ruotsiksi. Yritystd arvostetaan aina, vaikka se
johtaisikin lopulta kielen vaihtamiseen suomeen/englantiin. (Nainen, 19, Pohjanmaa)



Vastaajat kertovat, ettd Suomen kielilainsddddnnon sdddoksistd huolimatta yhd harvemmat
virkamiehet tai julkisen sektorin tyontekijét osaavat nykyéén ruotsia (esimerkki 19) ja
vastaajat kertovat saaneensa kielteistd kohtelua osakseen heiltd (esimerkki 20). Monet
vastaajat puhuvat automaattisesti ruotsia tai vaativat ruotsinkielistd palvelua juuri julkisen
sektorin palveluissa (esimerkki 21) ja palvelusta kirjoitetaan valituksia. Monet ovat kuitenkin

pessimistisid valittamisen hyodysta (esimerkki 22).

(19) ...99 prosenttia kunnallisista palveluista, kuten lddkéreiltd ja virkamiehiltd saa kuulla ”Jak inte prata
venska, kani prata finska”. Nolon "he, he, he” kanssa. -Se on aika murheellista. (Mies, 40, Uusimaa)
(20) Poliisit voivat olla valillad suorastaan hdvyttémia, ihan niin kuin ruotsinkielisend olisi automaattisesti
rikollinen jollain lailla. (Mies, 65, Pohjanmaa)

(21) Puhun automaattisesti ruotsia, kun minulla on asiaa julkisella sektorilla, en yksityisellé, vaikka niin
pitdisi tehdé. (Nainen, 49, Uusimaa)

(22) Hyva ettd nditd pohditaan, mutta en usko, ettd tulee muutoksia, [silld] kadunmies ei tahdo kerta
kaikkiaan ymmartda, ettd Suomessa tarvitaan ruotsia. (Mies, 57, Ruotsi)

Suomenruotsalaisten vaaditaan tai odotetaan osaavan suomea, ja vieldpd todella hyvia
suomea, etenkin silloin kun vastapuoli ei puhu ruotsia (esimerkki 23). Henkil6it4, jotka eivét
puhu suomea sujuvasti, kohdellaan usein huonosti, he saavat huonompaa palvelua
didinkielensd vuoksi (esimerkki 24), tai heidét jitetddn huomioimatta. He saavat usein kuulla,
ettd on aika oppia suomen kieli, tai ettd Suomessa puhutaan suomea. Joidenkin vastaajien
mielestd suomenruotsalaisia kohdellaan kuin toisen luokan kansalaisia. Muutamat vastaajat
kertovat, ettd ihmiset pahastuvat, kun he puhuvat ruotsia, tai pyytavit palvelua
didinkielelladn. He painottavat, ettd ruotsinkieliset eivit pyyda palvelua didinkielellddn
arsyttadkseen, vaan siksi ettd palvelu didinkielelld on tarkedd, vahintdin jotta véltyttdisiin

vadrinkasityksiltd (esimerkki 25).

(23) Puhu suomea, en puhu ruotsia. (Mies, 54, Pohjanmaa)

(24) Huonompaa kohtelua palvelu huoltohenkildstolté. .. Tavallisinta on, ettd apulaiset eivdt vastaa
ruotsiksi kysyttiessd, vaan kévelevit vain tichensé. (Nainen, 55, Pohjanmaa)

(25) Pitdisi saada ihmiset ymmartdméaén, ettd emme halua piruilla. Vaan ettd itse asiassa tunnemme
olomme epimukavaksi suomea puhuessa. On kuin suomenkielisen pitdisi menna 14ékériin ja hdneltd
vaadittaisiin, ettd hinen pitd4 hoitaa asiansa englanniksi. Véddrinkasitysten riski nousee valtavasti.
(Nainen, 67, Uusimaa)

Koko palvelutilanne vaikuttaa sithen, miten vastaajat reagoivat, kun palvelu ruotsin kielelld
jaé saamatta. Yleisimmat tavat reagoida ovat: vaatia palvelua didinkielelld, kévella tichensa
tai vaihtaa kieltd. Muutama henkil6 kertoi pyytdvinsi saada puhua jonkun muun
asiakaspalvelijan kanssa, joka osaisi ruotsia. Muutamat vastaajat kertovat timén taktiikan

toimivan ajoittain, niin ettd he lopulta saavat ruotsinkielistd palvelua, vaikka se vaatiikin
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hieman ylimairdisté tyotd. Vastaajat selittivit, ettd reagointitapaan vaikuttaa asian luonne, sen
tarkeys, mika on itselle eduksi tilanteessa, oma mieliala ja paljonko aikaa asian hoitamiselle

on.

Vaikka kyselyssa ei ollut kysymystid, joka olisi suoraan koskenut kielen valintaa tai sen
vaihtamista, ottivat vastaajat spontaanisti puheeksi nima teemat. Vain nelja henkilda kertoi
aloittavansa keskustelun palvelutilanteessa ruotsiksi. He tekivit timin, jotta asiakaspalvelija
ymmartéisi heidén kaipaavan juuri ruotsinkielistd palvelua (esimerkki 26). Sen sijaan yli
120sta vastauksesta kévi ilmi, ettd vastaajat vaihtavat kieltd, kun ruotsinkielinen palvelu jai
saamatta. Suurin osa heistd (104 vastaajaa) kertoi vaihtavansa kielensi suomeksi, yhdeksélla
vaihtoehtona oli englanti ja yhdeksén kertoi vaihtavansa suomen fai englannin kieleen. Vain
neljd vastaajaa kertoi kdyttdvinsd suomea ensisijaisena palvelukielend. Tuolloin kielenvalinta
tapahtuu automaattisesti. Ndin ollen tulokset eivét vastaa Stenberg-Sirenin (2020)

tutkimustuloksia ruotsinkielisten kielivalinnasta.

Kolme vastaajaa niki kielen vaihdon ongelmattomana, kolme kuvaili tilannetta luonnollisena
valintana. Sen sijaan yhdeksidn vastaajaa osoitti vastauksellaan tekevinsi omasta mielestdin

vadrin vaihtaessaan kieltd ruotsista suomeen (esimerkki 27).

(26) Siirryn puhumaan toista kieltd, kun olen ensin avauksellani tiedottanut toista, ettd olen oikeastaan
ruotsinkielinen. (Nainen, 35, Uusimaa)

(27) Puhun suomea, valitettavasti liian helposti. (Mies, 72, Uusimaa)

Useat vastaajat kuvailevat, ettd ruotsin kdyttdminen aiheuttaa hdlyé, hidastuttaa palveluaikaa,
tai johtaa huonompaan palveluun. Siksi on helppoa vaihtaa suomeen, tai puhua alusta alkaen
suomea palvelutilanteissa. Silld tavalla ei tehdd asioista turhaan vaikeita vaan viltetdén
rahindd, ongelmia ja turhia odotuksia (esimerkki 28). Vastauksista ilmenee, ettd kielen
vaihtamiseen vaikuttaa puhujan suomen kielen taito. Mikéli suomen kielen taito on hyvé, on
kieltd helppoa ja vaivatonta vaihtaa. Toisille tdmé aiheuttaa haasteita (esimerkki 29).
Kielitaito my0s vaihtelee i4n ja kokemusten myotd, esimerkiksi vanhetessa vieraskielinen

sanasto saattaa unohtua ja aiheuttaa vaikeuksia kommunikoinnissa (esimerkki 30).

(28) Kaikki kayttavét suomea silld se tuntuu helpommalta. Ei tarvitse “tapella” ja odottaa palvelua. Mutta
vaikeaa heille, jotka hallitsevat vain ruotsin... Kylld kaikki puhuvat suomea vélttydkseen ongelmilta.
(Nainen, 62, Uusimaa)

(29) Olen ylped suomenruotsalainen, mutta vélilld tunnen itseni rajoittuneeksi suomen kielen taitoni
ollessa epatdydellinen. (Nainen, 60, Pohjanmaa)
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(30) Esimerkiksi omat vanhempani, 80+-vuotiaat, ovat kadottaneet suuren osan suomenkielisesti
sanavarastostaan jatettyddn tyoeldméansa taakseen, ja he kamppailevat 1ddkérikaynneilld, silld monet
ladkarit eivit osaa kdydd edes yksinkertaista keskustelua ruotsin kielelld. (Nainen, 46, Uusimaa)

Seitsemén vastaajaa puhuu reseptiivisestd monikielisyydestd. Tama tarkoittaa sité, ettd
ihmiset, joilla on eri didinkielet kdyttdvat kukin omaa kieltddin kommunikoidessa, ja

ymmartavét toisiaan ilman yhteisté kieltd (esimerkki 31).

(31) Viimeksi tdnddn olin laédkarilld, joka ymmaérsi ruotsia, mutta puhui vain suomea. Ratkaisimme sen
niin ettd mind puhuin ruotsia ja hin suomea. (Mies, 46, Pohjanmaa)

Nelja vastaajaa kertoi ryhtyviansd puhumaan englantia, kun ruotsinkielistd palvelua ei ollut
saatavilla. Syyna oli, ettd he eivét osaa suomea, tai eivdt omasta mielestddn puhu suomea
tarpeeksi hyvin (esimerkki 32). Yksi vastaaja kertoi my0s saavansa parempaa palvelua
puhuessaan englantia kuin ruotsia puhuessaan (esimerkki 33). Joskus kumpikaan kotimainen
kieli ei riitd kommunikoinnin mahdollistamiseksi, ja siksi kommunikoidaan englanniksi. Tata
tapahtuu etenkin busseissa ja takseissa, mutta yksi vastaaja kertoo néin kdyvén myos

sairaanhoidon piirissa (esimerkki 34).

(32) Puhun englantia, koska en osaa suomea. (Mies, 52, Ahvenanmaa)

(33) Kun olen vierailulla, on palvelu aika surkeaa. Puhun mieluummin englantia, kuin huonoa suomeani
ollessani vierailulla. Saan silloin parempaa palvelua, silld kukaan ei huomaa, etté olen
suomenruotsalainen. (Nainen, 58, Ruotsi).

(34) Joskus sairaanhoidon piirissé kieleksi muodostuu englanti, silld henkildkunta ei osaa erityisen hyvin
suomeakaan. (Mies, 53, Uusimaa)

Vastaajat odottavat erityisesti virkamiesten ja palvelualojen tyontekijoiden puhuvan ruotsia.
Monet loukkaantuvat, kun heille puhutaan englantia ruotsin sijaan, erityisesti silloin kun

toinen puhuja on suomalaista alkuperdd (esimerkki 35).

(35) Palvelualoilla tyoskentelevien tulee osata puhua ruotsia, eika ajatella, ettd minun pitdd asiakkaana
puhua englantia heiddn kanssaan! (Nainen, 54, Pohjanmaa)

Vastaajat tunsivat hyvin kielilainsdddénnon ja sen heille tuomat oikeudet, mutta 16,8 %
vastaajista ei tiennyt oikeudestaan tulkkiin julkisten palvelujen yhteydessi. Yksi vastaaja
kertoi toimivansa epavirallisena tulkkina asioiden hoitamisten yhteydessé (esimerkki 36),
toinen puolestaan, ettid hdn saa joltakulta apua tillaisissa tilanteissa. Kukaan ei kuitenkaan
kertonut saaneensa virallisen tulkin apua. Vastaajat painottivat Heinosen (2020)
tutkimustulosten tapaan, etti kielelliset oikeudet eivit toteudu kéytdnnossa, silld
ruotsinkielistd palvelua ei juurikaan ole saatavilla (esimerkki 37). Ruotsin kielen asema
palvelukielend nihddan hyvin huonona, ruotsinkielinen palvelu on harvinaista (esimerkki 38).

Néamaé ovat esimerkkejd Herbertsin (2020) ja Heinosen (2020) mainitsemista
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vihemmistoongelmista. Vastaajien mielestd toimenpiteet ovat myohdssé tai laimeita, ja

oikeuksien olevan olemassa vain paperilla.

(36) Onneksi suomi on toinen kieleni, joten toimin usein tulkkina ruotsinkielisille ystavilleni ja
sukulaisilleni. (Nainen, 65, Ahvenanmaa)

(37) Kyll4, lakiteksti ja kdyténtd ovat kaksi ihan eri asiaa. (Mies, 54, Uusimaa)

(38) Kyll4, valitettavasti perustuslain mukaiset oikeudet sivuutetaan. Ruotsinkielisesté palvelusta tulee
yhé harvinaisempaa. (Nainen, X, Pohjanmaa)

Osa vastaajista olettaa, ettd suomenkieliset eivit ole tietoisia ruotsinkielisten kielellisistad
oikeuksista. Ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien kyseenalaistaminen aiheuttaa vastaajissa
turhautuneisuutta, surua, vihaa tai vihemmyyden tunteita. Erds vastaaja kuvailee, ettd on kuin
ruotsinkieliset olisivat huonompaa véked, heikoimmilla oikeuksilla (esimerkki 39). Toinen
kertoo, ettd itsestddn selvid oikeuksia ei ole endéd olemassa (esimerkki 40), ei myoskdin
valvontaa. Useat vastaajat ihmettelevit myos toisten suomenruotsalaisten asenteita ruotsin

puhumista, tai ruotsinkielisen palvelun vaatimista kohtaan (esimerkki 41).

(39) Niin kuin olisi huonompaa véked, joilla ei ole samoja oikeuksia kuin suomenkielisilld. (Nainen, 74,
Pohjanmaa)

(40) Usein turhautunut, kun itsestién selvid oikeuksia ei ole. (Nainen, 60, Pohjanmaa)

(41) Suomenruotsalaisilla on hyvit mahdollisuudet puhua omaa kieltddan omassa maassaan. Teoriassa
ainakin. Valitettavasti liian monilla suomenruotsalaisilla on omituinen asenne titi kaikkea kohtaan.
(Nainen, X, Uusimaa)

JOHTOPAATOKSET

Tutkimus toteutettiin sdhkdisend kyselynd marraskuussa 2021 ja sithen vastasi 149
suomenruotsalaista vastaajaa. Enemmisto vastaajista oli naisia, ja idltdén 18—80-vuotiaita

(keski-ikd 51), ja he tulivat Uudeltamaalta tai Pohjanmaalta.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten suomenruotsalaiset saavat palvelua
didinkielellddn. Tutkimuskysymykset koskivat palvelun saantia, mahdollisia eroja julkisen ja
yksityisen sektorin vililld sekd vastaajien reagointitapoja, kun didinkielistd palvelua ei ole
saatavilla. Tutkimustulokset toivat selkeitd vastauksia kysymyksiin, toteuttaen ndin

tutkimuksen tavoitteen.

Tutkimusmateriaali vahvisti monin paikoin aiempia tutkimustuloksia, esimerkiksi vastaajat
kokivat, ettd he eivét saa tarpeeksi tai hyvélaatuista palvelua didinkielellddn. Risuja saivat

erityisesti poliisi- sekd sairaanhoito- ja terveyspalvelut. Tdma tutkimus vahvisti, ettd kielilaki
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ei toteudu kéytdnndssé, silld ruotsinkieliset palvelut jaavét puuttumaan. Vastaajat vahvistivat
aiempia tutkimustuloksia myo0s pitdessddn Suomen kieli-ilmapiirid kielteisené ja ndhdessdin
tulevaisuuden synkkana. Kielteinen kieli-ilmapiiri ja huono palvelu didinkielelld ovat

esimerkkejd vdhemmistoongelmista.

Vastaajat tunsivat hyvin kielelliset oikeutensa, ja vaativat palvelua didinkielellddn ennen
muuta julkisen sektorin palveluiden ollessa kyseessé, silld ruotsinkielinen palvelu on niissi
taattu laissa. Vastaajat kokivat sekd suomen- ettd englannin kielet uhkana ruotsin kielen
tulevaisuudelle, ja monet olivat kiinnittdneet huomiota siihen, ettd englanninkielinen palvelu
on lisdéntynyt ruotsinkielisen palvelun kustannuksella. Moni seikka vaikutti sithen, miten
vastaajat reagoivat puutuneeksi jdédneeseen palveluun. He saattoivat reagoida esimerkiksi
lahtemalld pois, vaihtamalla kieltd (suomi tai englanti), tai tyytymdlld kaksikieliseen

palveluun.

Lihes kaikki tutkimuskysymykset olivat avoimia, ja ne analysoitiin kvalitatiivisin metodein.
Tutkimuksen kolme suljettua kysymystd analysointiin kvantitatiivisin metodein. Kyselyssa
kaytetyt avoimet kysymykset antoivat vastaajille mahdollisuuden vastata kysymyksiin
vapaasti ja omin sanoin, parantaen niin kyselyn luotettavuutta, mutta avoimet vastaukset
tekivét samalla vastausten analysoimisesta vaikeata ja ty6ldstd, minkd voidaan ndhda
negatiivisena seikkana tulosten luotettavuuden kannalta. Raportoinnissa kdytetyt sitaatit
lisddvit kuitenkin tyon luotettavuutta. Sdhkdisen kyselyn etuna on my0s tutkijan
anonymiteetti. Anonyymi tutkija vaikuttaa mahdollisimman vdhén vastaajiin ja heidin
antamiin vastauksiin. Tutkimusmateriaali on yha saatavilla sdhkdisesti, minké ansiosta
tulokset voitaisiin niin haluttaessa tarkistaa ja uusi kysely voitaisiin tehdd samoilla
kysymyksilld. Kyselyssd hyodynnetty Facebook ei ole kovin suosittu véline nuorten
keskuudessa, ja vastaajistani vain 13 % oli 18-29-vuotiata. Mikéli haluttaisiin tavoittaa

nuorempaa viestod, kannattaisi valita toinen julkaisupaikka kyselylle kuin Facebook.

Kyselyn tyonimi oli alun perin “ruotsin kielen tulevaisuus”. Siitd huolimatta, ettd vastaavia
tutkimuksia on tehty melko paljon, kyselyyn tuli paljon vastauksia lyhyessd ajassa, mika
osoittanee, ettd vastaajilla on suuri tarve kertoa kokemuksistaan ja tulevaisuutta koskevista
huolistaan. Néin ollen myos lisdtutkimukselle voisi olettaa olevan tarvetta tulevaisuudessa.
Mahdollisen jatkotutkimuksen voisi tehdd kvantitatiivisin keinoin, jotta kyselyyn vastaaminen
ja vastausten analysointi olisi helpompaa ja nopeampaa. Tuolloin olisi myds helpompaa

erottaa vastauksia eri maakuntien, ikdryhmien tai sukupuolen mukaan. Puolistrukturoitujen
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haastattelujen avulla tutkija saisi myos mahdollisuuden esittdi lisdkysymyksii tarvittaessa.
Tulevia teemoja voisivat olla keinot ruotsin kielen aseman parantamiseksi, tai

yksityiskohtaisempi yksityisen sektorin palveluista.

Tulokset tarjoavat paattdjille arvokasta tietoa ruotsinkielisistd palveluista Suomessa ja niitéd
voidaan hyddyntdd palvelujen kehittdmisessd edelleen. My0s suomenruotsalaisten olisi hyva
reflektoida reaktiotapojaan ja ruotsin kielen kayttodan palvelutilanteissa tulevaisuuden
palveluja ja ruotsin kielen tulevaisuutta ajatellen. Monet vastaajat eivit tunteneet oikeuttaan
tulkkiin julkisissa palveluyhteyksissi. Kansalaisia ja tyontekijoita tulisikin informoida
paremmin tdstd oikeudesta, jotta kielelliset oikeudet voisivat toteutua entistd paremmin.
Tutkimustyon teko on opettanut minulle paljon suomenruotsalaisten kohtaamasta syrjinnésta

ja negatiivista asenteista. Uskon tdmén tiedon olevan minulle hyddyksi kdantédjan tydsséni.

Xvi



