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Oman talouden hallinta on vaikeutunut viime aikoina, mikd on aiheuttanut taloudellisen haavoittuvuuden kas-
vua. Asiakkaita voidaan tukea tdménlaisissa ongelmissa taloussosiaality6lld, jonka tavoitteena on yksildiden ja
perheiden psykososiaalisten ja taloudellisten resurssien vahvistaminen taloudellisen turvallisuuden luomiseksi tai
palauttamiseksi sekd elaméntilanteen parantamiseksi. Se pohjautuu taloudellisen toimintakyvyn késitteeseen, joka
yhdistdd kyvyn ja mahdollisuuden toimia taloudellisesti henkilon parhaan edun mukaisesti. Taloudellista toimin-
takykyé voidaan vahvistaa esimerkiksi talousohjauksella.

Témén laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien hen-
kildiden taloudellista toimintakyvysté ja sen vahvistumisesta, kun heilld on ollut mahdollisuus saada yksilollistd
tukea omassa taloudellisessa tilanteessaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa taloudellisesti haavoittuvassa
asemassa olevien jasennyksid heidén taloudellisesta toimintakyvystdén ja sen merkityksestd heidin eldméntilan-
teelleen taloudellisen toimintakyvyn vahvistuessa. Tamén liséksi selvitettiin, miten ammattilainen voi yksil6ta-
solla tukea taloudellisesti haastavassa asemassa olevan taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista. Tutkimuksen
ulkopuolella oli rajattu perinteinen toimeentulotukityd.

Tutkielman aineisto keréttiin yksilollisilld teemahaastatteluilla. Sitd varten haastateltiin kuutta henkil6a, jotka
olivat osallistuneet kolmannella sektorilla yksilolliseen talousohjaukseen ja joiden taloudellisen toimintakyvyn oli
todettu vahvistuneen. Tutkimukseen osallistui neljd miestd ja kaksi naista. Aineiston analyysisséd kdytettiin seka
teoriaohjaavaa ettéd teoriasidonnaista siséllonanalyysia.

Tutkimukseni tulosten mukaan taloudellinen toimintakyky vahvistui kolmessa ulottuvuudessa. Taloudellinen
lukutaito vahvistui laaja-alaisesti. Vahvistumista havaittiin taloustaidoissa, kuten laskujen maksamisessa, rahan
riittdvyydessid, ostokéyttdytymisessd, rahan kdytossd, sddstimisessd, sosiaalietuuksien hakemisessa ja velkojen
hoidossa. Taloudellinen tietimys laajeni. Tieto oman talouden tilanteesta, velkojen médrésté ja oikeuksista sosi-
aalietuuksiin kasvoi. Talousuutisia seurattiin vain vdhian. Asenteet taloudenhallintaa kohtaan muuttuivat vastuul-
lisemmiksi ja aikuismaisemmiksi. Rahan kunnioitus ja merkityksen ymmaértaminen kasvoivat. Taloudellinen osal-
lisuus ilmeni padsyni pankki- ja vakuutuspalveluihin, joihin maksuhéiridmerkinti saattoi kuitenkin olla esteena.
Taloudellinen toimintakyky vahvistui asioitaessa pankeissa, vakuutusyhtidissd, verohallinnossa Kelassa, tyotto-
myyskassoissa, TE-palveluissa, talous- ja velkaneuvonnassa seki perintitoimistoissa.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisella oli merkitysti yksilon taloudelliselle hyvinvoinnille ja eldménti-
lanteelle. Taloudelliseen ahdinkoon liittyvét hdpeén ja syyllisyyden tunteet lieventyivét, henkiset voimavarat kas-
voivat, taloudellinen turvallisuus parani, taloudelliset tulevaisuuden ndkymit kirkastuivat ja halu auttaa muita ver-
taistuellisesti talousasioissa herdsi. Kynnys hakeutua t6ihin ja opiskeluun madaltui, arjenhallinta parani, tulevai-
suuden ndkymat yleisesti paranivat, henkinen hyvinvointi koheni ja sosiaaliset suhteet parantuivat. Osallisuuden
tunne kasvoi taloudellisen toimintakyvyn vahvistuttua.

Yksilollinen tuki taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana voidaan jakaa tukeen tydmenetelméni ja asianajona
sekd kohtaamisena. Tuki tydmenetelmind todentuu ohjauksessa ja neuvonnassa, joita tukevat keskustelut ja op-
paat, asiointiapuna eri toimipaikoissa seki tarvittaecssa ohjauksena muille toimijoille palveluverkostossa. Psyko-
sosiaalisessa tuessa korostuu kokonaisvaltaisuus, arvostava kohtaaminen ilman moralisointia tai syyttelyd, luotta-
mus ja vélittiminen seké rinnalla kulkeminen ja toivon luominen paremmasta taloudellisesta huomisesta.

Tulosten mukaan taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevan henkilon taloudellista toimintakykya ja sen
vahvistumista voidaan yksilollisesti tukea vahvistamalla taloustaitoja ja -kykyjé, jakamalla tietoa sekd hyvéksy-
maélld, kulkemalla mukana ja luomalla toivoa paremmasta taloudellisesta huomisesta. Tdlld on merkitystd niin
yksild- kuin yhteiskuntatasolla taloudellisen haavoittuvuuden vaikutusten lieventamisessé, minka vuoksi taloudel-
lisen toimintakyvyn edistimiseen tuleekin panostaa.

Tutkimuksella on merkitysté sosiaalitydlle, silld se tuo uutta, kokemukseen perustuvaa tietoa, jota voidaan hyo-
dyntdi sosiaalityon keskusteluissa ja kdyténtdjen kehittdmisessa.
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Recently, individual financial management has been complicated, which has resulted in an increase of financial
vulnerability. In such situations, the customers can be supported with financial social work. The goal of financial
social work is to reinforce both the financial and the psychosocial resources of individuals and families in order to
either create or restore financial security. The goal is also to improve one’s life situation. This is based on the
definition of financial capability that combines both the ability and the opportunity to act financially in accordance
with one’s best interest. The financial capability can be reinforced e.g., with financial advice and guidance.

The goal of this qualitative study was to provide information about the financial capability and its reinforcement
in financially vulnerable individuals as they have been provided with individual support regarding their financial
situation. Furthermore, the goal of this study was to examine the perceptions of the financially vulnerable con-
cerning their financial capability and its importance to their life situation as their financial capability improves. In
addition, it was examined how a professional can provide individual support to a financially challenged individual
and the reinforcement of their financial capability. The traditional work within income support was excluded in
this study.

The material of this study was collected by individual semi-structured interviews. Six people, who had both
taken part in individual financial guidance in the third sector and whose financial capability had been proven to
have improved, were interviewed. Overall, four men and two women were included in the study. The research
methodologies were both theory-driven and theory-guided content analyses.

According to the results, the financial capability was reinforced in three dimensions. The reinforcement of fi-
nancial literacy indicated the improvement of both ability and capability in money management as paying bills,
making ends meet, saving, spending, applying for social benefits and paying off debts. The financial knowledge
base was broadened by understanding one’s own financial situation and knowing the amount of one’s own debts
as well as the rights to the social benefits. The financial media was followed only a little. The attitudes towards
money management turned more responsible and adult-like. Money was more respected and understanding its
meaning grew. Moreover, financial inclusion was demonstrated as an access to both banking and insurance ser-
vices which formerly might have been prohibited due to payment failure. Finally, financial performance was
demonstrated in real-life actions in multiple places, such as banking systems, insurance companies, tax admin-
istration, Kela, and collection agencies.

The reinforcement of financial capability had an impact on an individual's financial well-being and life situation.
Feelings of guilt and shame related to financial plight lessened, the amount of psychological resources increased,
financial security as well as financial outlook on the future improved and the willingness to provide peer support
arose. It was found easier to apply for a job and education. The feeling of inclusion increased as financial capability
reinforced.

Individual support in promoting financial capability can be divided into support as a work method and advocacy
as well as an encounter. Support as a work method is realized in advice and guidance, which is supported by
discussions and guidebooks, help with transacting in different offices and, if needed, guidance to other operators
in the service network. A holistic approach, appreciative encounters, trust and care as well as manifesting a better
financial future are emphasized in psychosocial support.

According to the results, financial capability and its reinforcement of a financially vulnerable individual can be
individually supported by reinforcing one’s financial knowledge and ability, sharing knowledge and manifesting
a better financial future. This has an impact on both individuals and societies in decreasing the effects of financial
vulnerability and, therefore, promoting financial capability is to be invested in.

Finally, this study is of importance to social work as it offers new, experience-based knowledge that can be
exploited in discussions within social work and in developing new practices.

Keywords: financial social work, financial vulnerability, financial capability, individual-based support
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1 JOHDANTO

“lhan retuperdlld. Sillai oli, ett eihdn mul ollu mitéidn kdsitystd mistddn ndistd mun
tukioikeuksista tai mitddn tammostd, millai niit kuuluis. Mitdd varsinaisii tuloja ei
ollu. Tosiaan kaikki ndd laskut, mitd tuli, ndd perintdkirjeet sillai vaa niin ku maton
alle. Ett pois silmistd, pois mielest — asenteella. Ett ei oikeen tienny, millai niit
kaikkii talousasioita olis pitdny ldhtee hoitamaan. Ettihan ... kulkukoira. Aika pit-
kdlti semmonen “Hdlld vilid” Mut kuitenkin se, md katoin, ett se on niinku, mdd
oon itte sen aiheuttanut, niin md haluun sen sitte myés korjata. Ja eihd mull ollu
mitdd kdasitystd siitd, mimmonen summa mull oli sit sielld perinndssdkin. Maksa-
mattomii sahkélaskui, muun muas. Vuokrat oli sillai, ett niistd oli pitiny kiinni.
Sitte sen kortin poytddn, ettd miks mdd en oo hakenut toimeentulotukea. Vastaky-
symyksen, ett mitkd talousasiat? Se oli hyvi heikoilla. Ett asteikolla yhdestd kym-
meneen, ni varmaan kaks tai kolme.”

Naéin taloudellisesti haastavassa asemassa oleva henkild kuvaa eliméansi. Sosiaality6lld on pitka his-
toria aina profession alkuajoista l4dhtien auttamisesta juuri téllaisissa taloudellisissa ongelmissa ja
haasteissa, jotka vaikuttavat ihmisen eliméédn kokonaisvaltaisesti ja my0ds yhteiskunnallisella tasolla
(Sherraden & Huang 2019). Perinteisesti niitd on ratkottu aineellisten resurssien vajetta pienentdmaélla
toimeentulotuen keinoin (Zechner 2019). Viime aikoina toimeentulotukity6n rinnalle on noussut ta-
loussosiaalityd (Viitasalo 2021), jonka tarpeen voidaan katsoa korostuneen taloudellisen haavoittu-
vuuden kasvun myota (Sherraden & Huang 2019) ja joka voidaan nihda seki teoreettisena viiteke-
hykseni ettd tydotteena (Callahan ym. 2019, 1). Taloussosiaalityon keinoin ihmista tuettaessa ediste-
tadn hinen taloudellista toimintakykyénsi kokonaisvaltaisesti psykososiaalinen ulottuvuus huomioon
ottaen (Viitasalo 2019). Taloudellisessa toimintakyvyssi yhdistyy yksilon kyky toimia taloudellisissa
asioissa hanen mahdollisuuksiinsa toimia niissd hénelle edullisimmalla tavalla (Johnson & Sherraden

2007).

Taloudellisesti haastavassa asemassa olevien auttamiseksi on erilaisia palveluita, joita tarjoavat niin
julkisen kuin kolmannen sektorin toimijat. Keskeisid toimijoita sosiaalityon lisdksi ovat esimerkiksi
talous- ja velkaneuvonta, kirkon diakoniatyd, Takuusaitio ja ulosottolaitos. Myds kolmannen sekto-
rin toimijoilla, jarjestoilld ja yhdistyksilld, on oma asemansa taloudellisesti haavoittuvassa asemassa
olevien taloudellisen toimintakyvyn edistdmiseksi esimerkiksi tuottamalla ohjausta ja materiaalia
sekd tekeméilld moniammatillista yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa. (Peura-Kapanen ym. 2016,
28-30.) Kansallisella tasolla merkittdvé toimija on myds Suomen Pankki, jonka tavoitteena on tukea
ja lisdtd taloudenhallintaa koskevaa tietimystd yhdessd muiden yhteiskunnallisten toimijoiden
kanssa. Se on valmistellut muun muassa kansallisen talousosaamisen strategian, jonka toteuttamisesta

vastaa oikeusministerid. (Talousosaaminen Suomen Pankki.)



Tarvetta eri sektorien toimijoille ja heiddn viéliselle yhteistyOlle taloudellisesti haavoittuvassa ase-
massa olevien auttamiseksi ja taloudellisen toimintakyvyn edistimiseksi on, silld talousongelmat on
tunnistettu ongelma suomalaisessa yhteiskunnassa. Taloudellista haavoittuvuutta indikoivat esimer-
kiksi maksuhéiriomerkinté tai ulosottoon joutuminen. (Majamaa ym. 2017.) Suomen Asiakastiedon
tilastojen mukaan 31.12.2022 maksuhéiriomerkinté oli luottotiedoissaan noin 366 600 suomalaisella.
Mairé oli pienentynyt aiemmista vuosista joulukuussa 2022 voimaantulleen luottotietolakimuutok-
sen myotd, mutta ylivelkaantumisen sinélldén voidaan katsoa jatkuneen maksuhéirididen mairén fak-
tisesta pienentymisestd huolimatta. (Suomen Asiakastieto 2023.) Samana vuonna ulosoton asiak-
kaana oli yli 517 000 suomalaista, mikd on selvisti enemmaén kuin 10 vuotta aikaisemmin (Ulosotto-
laitos 2023, 19). Todenndkdisimmin maksuhdiriomerkinti ja ulosottovelallisuus koskettaa 30—40-
vuotiasta miestd (Majamaa & Rantala 2020, 33, 35, 39, 44). Taloudellista haavoittuvuutta ennakoi
my0s pienituloisuus. Vuonna 2021 pienituloisia oli Suomessa noin 718 700 henkil6d, miki vastaa
13,2 prosenttia asuntovidestostd. Vuoteen 2020 verrattuna pienituloisten maara kasvoi noin 40 000

henkil6lld (Suomen virallinen tilasto 2022).

Oma kiinnostukseni taloussosiaalitydhon sekd sen mahdollisuuksiin edistdd yksiloiden taloudellista
toimintakykyéd ja vdhentdd taloudellista eriarvoisuutta yhteiskunnassa herési jo sosionomiopintojen
aikana. Tdmaén jilkeen olen systemaattisesti perehtynyt ilmioon. Léhestymiskulmani siithen on kou-
lutuksellisen taustani vuoksi kovan talouden ja pehmeén sosiaalityon yhdistelmi. Katson timén ole-
van eduksi, silld kummankin tieteenalan hallitseminen avartaa ndkokulmaa sekd auttaa ymmartdmain
ilmidtd paremmin ja helpottaa kiytdnnon tyon toteuttamista. Mitd enemmaén perehdyn aiheeseen niin
teoreettisesti kuin kdytdnnossa, sitd vakuuttuneempi olen taloudellisesti haavoittuvassa asemassa ole-
vien taloudellisen toimintakyvyn edistdmisen tirkeydestd yksilon ja yhteiskunnan kannalta. Tdmén
vuoksi halusinkin perehtyd taloudelliseen toimintakykyyn vield lisdd. Koen, ettd sen tutkiminen on
tarkedd ja ajankohtaista erityisesti tdssd koronapandemian jélkeisessé ajassa, jota kuvastaa sota, ener-
giakriisi ja nopeaa vauhtia kohoavat elinkustannukset. Namé heikentévit kaikkien thmisten talouden-
hallintaa ja selviytymistd arjessa, mutta etenkin niiden, jotka ovat jo entuudestaan taloudellisesti haa-
voittuvassa asemassa. Taloudellisen toimintakyvyn ja sen edistdmisen tutkiminen on tirkedd myds
sen vuoksi, ettd silld on vaikutusta yksilon fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn

sekd hyvinvointiin.

Tutkielmassani tutkin taloussosiaalityon viitekehyksesté taloudellisesti haavoittuvassa asemassa ole-
vien henkil6iden taloudellista toimintakykya ja sen vahvistumista siind tilanteessa, kun heilld on ollut

mahdollista saada yksilollistd tukea taloudellisiin haasteisiinsa. Keskityn selvittiméédn, miten talou-



dellisesti haavoittuvassa asemassa olevat jdsentdvit omaa taloudellista toimintakykydin ja sen mer-
kitystd heille. Lisdksi selvitin, minkélaisella ohjauksellisella tuella taloudellista toimintakykyé voi-
daan vahvistaa. Vastauksia tutkimuskysymyksiini ja ratkaisua palapeliin etsin seki teorialdhtoiselld
ettd teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilld. Tama laadullinen tutkimus kiinnittyy vahvasti kdytantoon,
silld sen aineistona toimivat kolmannella sektorilla talousohjaukseen osallistuneiden, taloudellisesti
haavoittuvassa asemassa olevien henkiloiden haastattelut. Ilmion tutkimisen kannalta ei ole merki-
tyksellisestd sen sijoittuminen kolmannelle sektorille, vaan olennaisinta on tuottaa siitd uutta, ndyt-
toOn perustuvaa tietoa taloussosiaalityon ja sen menetelmien kehittimiseksi suomalaisessa sosiaali-
tyon, etenkin tydikdisten, kontekstissa. Lisdksi on tarkeédéd tuoda kuuluville taloudellisesti haavoittu-
vassa asemassa olevien henkildiden oma &éni yhteiskunnassa taloudellista tasa-arvoisuutta ja osalli-

suutta estdvien rakenteiden poistamiseksi.

Tutkielman aluksi paikannan luvussa kaksi taloudellisesti haavoittuvaa asemaa sekd nostan sen alta
esiin erikseen koyhyyden ja ylivelkaantumisen. Tdmén jdlkeen pohdin luvussa kolme polkua kohti
vahvempaa taloudellista toimintakykyé. Kayn ldpi taloussosiaalityOn teoreettista viitekehysté, johon
tutkielmani pohjautuu ja tarkastelen tarkemmin sen keskeisté késitetta eli taloudellista toimintakykya.
Lisédksi perehdyn taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseen yksil6llisen tuen keinoin ja esittelen
tassd tutkimuksessa kéytettdvin taloudellisen toimintakyvyn kisitteen, joka pohjautuu taloussosiaa-
lityon yleiseen kasitteeseen. Ennen tutkimuksen tulosten esittamisti avaan luvussa nelja tutkimusase-
telmaani ja sen toteuttamista. Luku siséltda tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset sekd meto-
dologiset ldhtkohdat, aineiston esittelyn ja eettisen pohdinnan. Sisillonanalyysin tulokset, palapelini
palaset, esitdn tutkimuskysymyksittdin luvussa viisi kertoen ensin taloudellisesta toimintakyvysta
sekd sen vahvistumisesta ja sitten yksilollisesté tuesta taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana. Tut-
kielma paattyy lukuun kuusi, jossa vedén yhteen tutkimuksen tulokset seké vertaan niitd teoriaan ja
aikaisempiin tutkimuksiin. Liséksi tarkastelen mahdollisuuksia hyodyntdé tutkimuksen tuloksia kay-
tannossd sekd mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Viimeisessd luvussa pohdin myds tutkielman toteut-

tamiseen ja luotettavuuteen liittyvid kysymyksia.



2 TALOUDELLISESTI HAAVOITTUVAA ASEMAA PAIKANTAMASSA

2.1 Taloudellinen haavoittuvuus

Talousasioilla on yhteys niin sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen ja ihmisoikeuksiin kuin yksiloiden,
perheiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan hyvinvointiin. Viime aikoina taloudelliset olosuhteet ovat
muuttuneet. Taloudenhallinnasta on tullut aikaisempaa monimutkaisempaa samanaikaisesti, kun ra-
hoitussektorin rooli yhteiskunnassa on kasvanut. (Bent-Goodley ym. 2016.) Yksiloiden ja perheiden
on hallittava erilaisia talousinstrumentteja voidakseen eldd taloudellisesti turvattua eldmaii ja saavut-
taa pitkén aikavilin tavoitteet. Myos taloudelliset mahdollisuudet ovat vastaavasti kasvaneet ja talou-
dellisten paatosten luonne on muuttunut. (Sherraden & Huang 2019.) Niilld voi olla kauaskantoisia,
jopa negatiivisia, seurauksia etenkin niissi tapauksissa, kun joudutaan turvautumaan velan ottamiseen
(Bent-Goodley ym. 2016). Taloudellinen epdtasa-arvo on kasvanut varallisuuden merkityksen li-
sadntyessd, silld alemmissa tuloluokissa varallisuuden hankkiminen on hankalaa. Seké taloudellisen
epitasa-arvon kasvun ettd arjen rahatalouden muutoksen voidaankin katsoa olevan suurimpia teki-
joitd taloudellisen haavoittuvuuden synnyssa. (Sherraden & Huang 2019.) Taloudellisesti haavoittu-
vassa asemassa olevien mééra on viime aikoina yleisesti kasvanut, minké vuoksi taloudelliseen haa-

voittuvuuteen on kiinnitetty aikaisempaa enemméin huomiota (Singh & Malik 2022).

Taloudellisen haavoittuvuuden méérittely ja mittaaminen on hankalaa, mutta sen katsotaan kuitenkin
usein liittyvddn koyhyyteen (Singh & Malik 2022) ja ylivelkaantumiseen (Fernandez-Lopez ym.
2022). Silld voidaan tarkoittaa ihmisen eldmassé tilannetta, jossa hinelld ei ole voimavaroja reagoida
odottamattomaan taloudelliseen muutokseen, kuten korkojen nousuun, ty6ttomaéksi joutumiseen tai
hintojen nousuun (Singh & Malik 2022; Daud ym. 2019). Ihminen voi olla taloudellisesti haavoittuva
myos silloin, kun hénelld on tuloihinsa nidhden liikaa lainoja etenkin, jos ne ovat vakuudettomia lai-
noja tai kulutusluottoja (Anderloni ym. 2012). Liséksi taloudellista haavoittuvuutta aiheuttaa heikko
lainojen takaisinmaksukyky. Se voidaan mééritelld myds korkean velkaantumisen atheuttamana alt-
tiutena stressille tai terveysongelmina. (Daud ym. 2019.) Taloudellinen haavoittuvuus ndyttiytyy
usein pulana ruuasta, puuttuvina vakuutuksina ja maksamattomina terveydenhuollon laskuina. Sen
takana on usein maksuhdiriomerkintd, joka hankaloittaa esimerkiksi vuokra-asunnon saamista, lai-

naamista pankista tai tyon saantia. (Sherraden & Huang 2019.)

Taloudellista haavoittuvuutta ei voida arvioida ainoastaan velkojen, vaan my0s puuttuvien mahdolli-

suuksien kautta. Yksilot ovat haavoittuvia silloin, kun he eivét niin halutessaan voi matkustaa lomal-



laan, kidyda ulkona syoméssé perheen ja ystdvien kanssa tai harrastaa. (Worthington 2006.) Taloudel-
linen haavoittuvuus voi estdd kouluttautumisen ja terveydenhoidon, milld on puolestaan vaikutusta
elinajan odotteeseen. My0s tulevaisuuden suunnittelu on hankalaa vdhdisten taloudellisten voimava-
rojen ja jouston puuttumisen takia. (Sherraden ym. 2018, 15.) Taloudellisesti haavoittuvilla on vai-
keuksia sddanndllisten, pakollisten menojen, kuten vuokran ja muiden asumiskulujen, maksamisessa,
minka lisdksi rahaa ei valttdmaitta jd4 edes ruuan hankintaan (Anderloni ym. 2012) tai heidén rahansa
eivét riitd rahapdivien viliselle ajalle (Daud ym. 2019). Taloudelliselle haavoittuvuudelle on tyypil-
listd, ettd taloutta ei suunnitella eikd kuluja seurata. Usein myds sosiaalietuudet ovat voineet jadda
hakematta ja rahanhallinnassa on ongelmia. (Despard ym. 2012.) On myd6s mahdollista, ettd yksilo ei
koe itse olevansa taloudellisesti haavoittuvassa asemassa, jolloin subjektiivinen taloudellinen haa-

voittuvuus eroaa objektiivisesta taloudellisesta haavoittuvuudesta (O’Connor ym. 2019).

Taloudellisen haavoittuvuuden riskitekijoitd ovat muun muassa alhainen koulutus, sairaudet, mielen-
terveysongelmat, pienituloisuus, ikd sekd elinkaaren muutokset, kuten leskeksi jddminen tai pari-
suhde-ero (Hoffmann & McNair 2019). Vaikka alhaista koulutustasoa ja pienituloisuuttaa pidetdan-
kin taloudellisen haavoittuvuuden riskitekijoiné, voi se koskettaa taloudellisten olosuhteiden muuttu-
essa my0s hyvituloisia henkilditd, joilla on varallisuutta (O’Connor ym. 2019). Myds sukupuoli ja
siviilisdéty seka lasten lukumééra voivat vaikuttaa taloudelliseen haavoittuvuuteen. Esimerkiksi eron-
neen henkilon, jolla on lapsia, taloudellisen haavoittuvuuden aste saattaa nousta. Naissukupuolen ja
nuoruuden on katsottu vaikuttavan heikentdvésti taloudelliseen haavoittuvuuteen, jota ennakoi myds
otettujen velkojen laatu. Vakuudettomia luottoja, kuten kulutusluottoja, tarjoavat muut kaupalliset
toimijat kuin pankit. Ne ovat usein my0s niiden henkiléiden saavutettavissa, joiden taloudellinen ti-
lanne on jo heikentynyt ja jotka eivit endd saa lainaa pankeista. Uuden lainan otto saattaa lisété ta-
loudellista haavoittuvuutta. (Daud ym. 2019.) Toimimattomat taloudelliset rakenteet voivat aiheuttaa

taloudellista haavoittuvuutta, joten se ei ole vain yksildstd johtuvaa (Sherraden ym. 2016).

Taloudellisen osaamisen ja haavoittuvuuden vililld on tutkimuksissa havaittu olevan yhteys, jonka
mukaan taloudellisesti osaavimmilla on pienempi mahdollisuus tulla taloudellisesti haavoittuviksi.
Hyvi taloudellinen osaaminen auttaa ymmaértaméén taloudellista tietoa sekd tunnistamaan velanoton
ja hankintojen riskit ja seuraukset. Liséksi talousosaamisella voidaan myos pienentdd odottamatto-
mien tapahtumien vaikutusta yksilén omaan talouteen, silld sithen sisdltyy muun muassa vakuutus-
tuotteiden hallinta. Taloudellisesti osaava henkild pystyy hallitsemaan kéyttdytymistdén sekd esté-
méén ne kdyttdytymismallit, jotka johtavat talouden hallinnan ja paiatoksenteon ongelmiin, kuten vas-

tuuttomuuden ja lyhytkatseisuuden. (Anderloni ym. 2012.) My®6s impulsiivisuus ja itsehillinndn puute



voivat aiheuttaa talouden haasteita. Tunteiden pohjalta toimiessaan ihmiset eivét valttimatta tee jér-
kevid paatoksid eivitkd ole tietoisia padtdstensd tai ostokdyttdytymisensd taloudellisista vaikutuk-

sista. (Kim ym. 2019.)

Taloudellisesti toimintakykyisten on raportoitu omaavan taloudellista resilienssid kohdatessaan yllat-
tavid taloudellisia tilanteita (Fernandez-Lopez ym. 2022). Lisdksi heidédn taloudellinen kdyttdytymi-
sensd on vastuullisempaa kuin niiden, joiden taloudellinen toimintakyky on heikompi (Hoffmann ym.
2021). Taloudellisen toimintakyvyn voidaan katsoa ainakin osittain suojaavan taloudelliselta haavoit-
tuvuudelta (Fernandez-Lopez ym. 2022). Taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien taloudel-
lista toimintakykya pitéisikin vahvistaa kokonaisvaltaisesti, minké lisdksi heidén aineellisia taloudel-
lisia resurssejansa voidaan vahvistaa esimerkiksi toimeentulotuen keinoin (Viitasalo 2019). Liséksi
on tarpeellista kasvattaa heidédn taloudellista mindpystyvyyttién, joka auttaa selviytymédan paremmin
taloudellisissa muutostilanteissa sekd estdd myds pidemmallé aikavélilld ajautumisen taloudellisesti

haastavampaan asemaan (Hoffmann ym. 2021).

2.2 Huono-osaisuus ja koyhyys

Huono-osaisuus kietoutuu osaksi ithmisten eldmaéntilanteita, mutta sen ydin on kdyhyydessd (Viita-
salo 2021). Ne molemmat nékyvét ithmisten arjessa sekd synnyttdvét yhteiskunnan ja sen palveluiden
ulkopuolelle kuulumisen tunnetta. Huono-osaisuuteen liittyy taloudellisten tekijéiden lisdksi muita
hyvinvoinnin ongelmia ja vajeita, kuten matala koulutustaso ja huono terveys (Juhila 2018, 208-209,
211), joita voidaan tarkastella elintasosta, eldimdnlaadusta ja eldiméntavoista koostuvassa huono-osai-
suuden kentdssd. Elintaso-ulottuvuudessa huono-osaisten toimeentulona on viimesijaiset etuudet ja
he kayttivat kohdennettuja sosiaalipalveluja. Alhainen elintaso rajoittaa valintojen tekemistd, silld
suurin osa tuloista menee perustarpeiden tyydyttadmiseen. Eliménlaatu-ulottuvuudessa nousevat esiin
taloudellinen niukkuus ja koettu alhainen yhteiskunnallinen asema, jotka synnyttivit yksindisyyttd,
nidkymittomyyttd ja ulossulkemista. Elaméntapa-ulottuvuudessa korostuvat arjen rakenteiden, kuten
vuorokausirytmin ja pdivittdisten rutiinien, korvautuminen satunnaisuuksilla sekd niitd tukevien so-
siaalisten suhteiden, luottamuksen ja sosiaalisen tuen heikentyminen. Eldmaénhallintaa rasittavat
péihde- ja peliriippuvuudet. Huono-osaisuuden kentét voidaan liittdd heikentyneisiin mahdollisuuk-

sin sekd kaventuneeseen osallisuuteen ja alentuneeseen toimintakykyyn. (Saari ym. 2020, 17-19.)

Huono-osaisuuden ydin, kdyhyys, on moniulotteinen ilmid, joka yleensd jaetaan absoluuttiseen ja

subjektiiviseen koyhyyteen. Absoluuttisella kdyhyydelld tarkoitetaan aliravitsemusta ja nélkaéd seka
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muita puutteita biologisten perustarpeiden tyydyttimisessd. (Moisio 2006.) Absoluuttisessa koyhyy-
dessd, joka on yleisintd kehitysmaissa, eivit tdyty mydskadn vaatetuksen ja asumisen perusvaatimuk-
set (Eskelinen & Sironen 2017, 4-5). Kaiken kaikkiaan sen voidaan todeta vaarantavan arjessa ihmi-
sen fyysistd toimintakykyd (Mukkila ym. 2022). Hyvinvointivaltioissa absoluuttinen kdyhyys voi
koskettaa haavoittuvassa asemassa olevia ithmisié, kuten asunnottomia ja romaneja (Eskelinen & Si-
ronen 2017, 4-5). Maailmanpankki on vuonna 2022 maééritellyt absoluuttisen kdyhyyden rajaksi 2,15
dollaria péivdssd (World Bank 2022a).

Hyvinvointivaltioissa koyhyys on usein suhteellista. Se méadrittyy suhteessa ympéaroivédén yhteiskun-
taan. ja silld tarkoitetaan kykenemittomyytti saavuttaa yhteiskunnassa méadriteltyd vihimmaiselinta-
soa tai viettdd yleisten normien mukaista elaméa taloudellisten voimavarojen puutteen vuoksi. (Moi-
sio 2006.) Syyné tdhin voi olla esimerkiksi pieni palkka, korkeat asumiskustannukset tai velkaantu-
minen. Etenkin pitkittyessdén suhteellinen kdyhyys voi ajaa kurjuuteen normaalia eldmii tavoitelta-
essa. (Isola & Suominen 2016, 28.) Sen voidaan katsoa haittaavan sosiaalista toimintakyky4, jolla
tarkoitetaan osallistumista ja kuluttamista vihimmaiselintason mukaisesti (Mukkila ym. 2022), silld
suhteellisessa kdyhyydessé eldvilld on ongelmia osallistumisessa yhteiskunnan kulttuuriseen, sosiaa-
liseen ja taloudelliseen toimintaan (Eskelinen & Saastamoinen 2014, 4). Suhteellista kdyhyyttd mita-
taan usein kdyhyysrajalla, joka mairitellddn suhteena vieston keskimédriisiin tuloihin. Sen mukaan
yksilot ja kotitaloudet ovat pienituloisia ja koyhyysriskissé, jos heiddn kdytettidvissddn olevat tulonsa
ovat vihemman kuin kuusikymmenté prosenttia mediaanitulosta. (Kallio & Hakovirta 2020.) Vuonna
2021 raja oli yhden henkildn taloudessa noin 1 350 euroa (Suomen virallinen tilasto 2022). Koyhyys
on suhteellista my0s ajallisesti ja maantieteellisesti, silld se muuttuu maittain tarkasteltuna ja ajan

kuluessa (Kallio & Hakovirta 2020).

Koyhyyttd voidaan tarkastella muistakin kuin tuloihin perustuvista ndkdkulmista. Subjektiivinen kdy-
hyys on henkilén oma kokemus toimeentulostaan ja mahdollisuuksistaan selviti silld. Toimeentulo-
vaikeudet voidaan késittdd kokonaisvaltaisena koyhyysmittarina, jolla arvioidaan tulojen riittavyytta
valttdiméattdmiin menoihin. (Mukkila ym. 2022.) Huomattavaa on, ettd subjektiivinen kokemus koy-
hyydestd saattaa erota objektiivisesta kisityksestd (Kangas & Ritakallio 2008, 15) seké olla yksiloi-
den vililld erilainen. Se mikd merkitsee toiselle koyhyyttd, ei vilttdmatté ole siti toiselle. (Saari 2015,
74.) Aineeton koyhyys puolestaan ndyttiytyy elimén kurjistumisena vastoinkdymisten, negatiivisten
tunteiden ja pakottaviksi koettujen rakenteiden yhteisvaikutuksesta (Isola ym. 2016). Amartya Senin
toimintamahdollisuuksien teoriassa kdyhyys nidhdédn paitsi kiytettdvissd olevien rahojen vihdisena
madrdnd myos perustoimintakyvyn puutteena, joka on poistettavissa eldmastd esimerkiksi tulojen

avulla (Sallila 2009, 54).



Koyhyyden takana on usein tyottomyys (Juhila 2018, 210). Lisdksi yksilon kdyhyyteen voi vaikuttaa
esimerkiksi alhainen tulotaso, tapaturma, sairastuminen tai iki. Perhetasolla syyna voi olla palkkatu-
loja ansaitsevan perheenjidsenen kuolema, parisuhde-ero tai omaisuuden arvon menetys. Voidaankin
sanoa, ettd sysdyksend koyhyyteen on useimmiten joku negatiivinen muutos yksilon tai perheen elé-
massd. (Hiillamo & Saari 2010.) Liséksi taustalta on usein 16ydettavissd eliménhallinnan ongelmia
(Saikkonen ym. 2015, 55), kuten pédihdekayttod sekd ihmissuhdeongelmia. Matala koulutustaso al-
tistaa my0s kdyhyydelle heikentyneind tydmahdollisuuksina. (Isola & Suominen 2016, 36-37.) Pa-
himmillaan kdyhyys on ylisukupolvista, jolloin se periytyy vanhemmilta lapsille ja jolloin siitd on
my0s vaikeampaa pddstd eroon. Periytymiskierre on katkaistavissa eikd kdyhyys ndin ollen véltta-
miétté aina periydy sukupolvelta toiselle. (Juhila 2018, 212.) Vaikka kdyhyyden taustalta on mahdol-
lista erottaa erilaisia riskitekijoitd ja syitd, se syntyy kuitenkin usein monen tekijan yhteisvaikutuk-

sesta (Eskelinen & Sironen 2017, 30).

Yksi merkittavistd koyhyyden, etenkin pitkittyneen, seurauksista on kuulumattomuuden ja osatto-
muuden kokemukset, jotka syntyvit siité, ettei ole mahdollista tehdé eliméssa samoja asioita kuin
normaalituloiset. Néitd voivat olla esimerkiksi kahviloissa ja elokuvissa kdyminen tai julkisilla kul-
kuneuvoilla kulkeminen. Vastaavasti osattomuutta voi aiheuttaa tyo- ja opiskeluyhteisdjen ulkopuo-
lelle jadminen. Nami kokemukset synnyttavit hdpeédn tunteita ja leimaavat alemman luokan kansa-
laisiksi, silld tuloja ja varallisuutta pidetdén usein kunnollisen kansalaisuuden mittareina. (Juhila
2018, 213.) Kdyhyys on riski niin terveydelle kuin hyvinvoinnille, silld kdyhilld on huonommat mah-
dollisuudet pitdd huolta hyvinvoinnistaan, tehdd valintoja kulutuksen ja elintapojen suhteen sekd
kayttdd erilaisia palveluita kuin hyvétuloisilla, joiden eldmi on yleensa stressittomampéi (Eskelinen
& Sironen 2017, 42—-43). Pitkittynyt kdyhyys voi henkisesti lamauttaa ihmisen, silld taloudesta sel-
vidminen vie voimavarat, jolloin arjen muut asiat jadvat helposti hoitamatta (Saari 2015, 39). Koy-
hilld ylivelkaantumisriski kasvaa, silld tiukka taloustilanne ei yleensé jousta ja varautuminen tulevai-
suuteen on hankalaa, minka vuoksi sddstdmisen sijaan on usein turvauduttava lainan ottamiseen (Es-

kelinen & Sironen 2017, 46).

2.3 Ylivelkaantuminen

Usein taloudellista haavoittuvuutta kuvastaa ylivelkaantuneisuus (Anderloni ym. 2012), joka myds
lisdd sosiaalista syrjdytymistd (Haas 2006, 1). Sille e1 sindnsa ole mitddn yksiselitteistd virallista maa-
ritelméé, vaan se voidaan ymmartii tilanteena, jossa saaduista tuloista ei valttdmittomien menojen

maksamisen jilkeen ole endd mahdollista maksaa muuta. Velkaantuneella ei ole télldin myoskédan

8



mitdén realisoitavaa omaisuutta velkojen maksuun. (Blomgren ym. 2014.) Liséksi ylivelkaantuneella
on usein vaikeata jo selviytyd pelkéstiédn vélttdmattomienkin menojen maksusta (Peura-Kapanen ym.
2016, 13). Ylivelkaantumista voidaan tarkastella myos subjektiivisena kokemuksena siité, ylittdako
velka itse madritellyn selviytymisrajan (Blomgren ym. 2014). Toisaalta sitd on mahdollista mitata
objektiivisilla mittareilla, kuten tuloista velkojen lyhentdmiseen menevélld méaarilla (Disney ym.

2008, 11).

Ylivelkaantumisesta on hyvé erottaa kisitteellisesti velkaantuminen, jolloin on mahdollista hoitaa
velat ja yleisesti selvitd taloudellisesta tilanteesta (Krumer-Nevo ym. 2017). Hyvéosaisille velkaan-
tuminen on mahdollista hyvin maksukyvyn vuoksi, mutta huono-osaiset puolestaan kohtaavat usein
velanhoito-ongelmia (Blomgren ym. 2014). Toimeentulotukea saaneet ovatkin kertoneet olevansa
selvisti ylivelkaantuneempia kuin muu véestd (Hannikainen-Ingman ym. 2013). Kuitenkin on hyvé
huomata, ettd hyvétuloisuuskaan ei vélttimattd suojaa ylivelkaantumiselta esimerkiksi tyottomaksi
jouduttaessa tai sairastuttaessa (Haas 2006, 1). Yksilokohtaisten tekijoiden liséksi yhteiskunnallisilla
tekijoilld, kuten tyottdomyydelld ja elinkustannuksiin ndhden matalalla tulotasolla, on vaikutusta yli-
rakenteet sekd luottomarkkinat, joiden toimintakulttuurin muutos voidaan mainita yhtend merkitté-
vina ylivelkaantumisen taustatekijand (Majamaa & Rantala 2020, 12). Kéyttidytymistekijoilld, kuten
huonoilla valinnoilla tai vastuuttomalla luotonotolla, katsotaan olevan merkitysté ylivelkaantumiselle
vain rajoitetusti. Milladn tekijélld ei yleensd ole yksin vaikutusta ylivelkaantuneeseen tilanteeseen,
vaan se syntyy eri tekijoiden, niin yhteiskunnallisten kuin yksil6tasoisten, yhteisvaikutuksesta. (Fer-

retti & Livada 2016, 4.)

Ylivelkaantumisella on taloudellisten ongelmien liséksi niin sosiaalisia kuin terveydellisié ja kayttéy-
tymistieteellisid vaikutuksia yksilon eldméssd, minkd vuoksi sen voidaankin katsoa olevan yksilota-
soinen hyvinvointiongelma. Se hankaloittaa esimerkiksi arjen hallintaa ja vuokra-asunnon saamista
sekd vihentdd tyollistymismotivaatiota ulosoton viedessd palkasta osan. (Blomgren ym. 2014.) Krii-
siytynyt taloustilanne vaikuttaa myds sosiaalisiin suhteisiin, silld esimerkiksi yhteiset vapaa-ajanviet-
tomahdollisuudet ystdvien kanssa vihenevit ja matkustaminen sukulaisten luokse vaikeutuu, kun nii-
hin kdytettdvid raha on pois arjen hankinnoista, kuten ruuasta (Iivari & Mailkia 1999, 54). Se linkittyy
my06s niin mielenterveyden ongelmiin kuin psykososiaalisiin stressioireisiin, koettuun terveyteen ja
terveyskdyttdytymiseen, minka liséksi pitkdaikaisilla maksuvaikeuksilla on tutkimuksissa todettu ole-

van yhteys muun muassa diabetekseen sairastumiseen. Ylivelkaantuminen vaikuttaa myos paatok-



sentekokykyyn ja eldménvalintoihin, silld joutuessaan keskittymadn toimeentulon hankkimiseen ih-
minen saattaa tehda itselleen haitallisia padtoksid esimerkiksi jattdmalla tarpeelliset ladkkeet hankki-

matta. (Blomgren ym. 2014.)

Ylivelkaantumiseen liittyy erilaisia tunteita, jotka sitovat velkaantuneen voimavaroja ja joista vah-
vimpia ovat hiped ja syyllisyys. Ne ovat lamaannuttavia ja saattavat estdd hakeutumisen avun piiriin.
Toisaalta myds liiallinen toiveikkuus asioiden jirjestymisesti tai késitys selviytymisestd omin avuin
voivat hankaloittaa tilannetta. (Peura-Kapanen ym. 2016, 11.) Itsensé syyttely tilanteen aiheuttamista
on tunnusomaista ylivelkaantuneille, jotka voivat lisdksi peldtd esimerkiksi oman asunnon menetta-
mistd (Poppe 2007, 49-50). Etenkin silloin kun velkaongelmalle ei ndy loppua, velkaantunut saattaa
tuntea eldmaissdin toivottomuutta ja ndkoalattomuutta sekéd kokea olevansa yhteiskunnan laidalla tai

jopa ulkopuolella (Blomgren ym. 2014).

Ylivelkaantumistilanteesta on mahdollista selviytya esimerkiksi tasapainottamalla taloutta tai jarjes-
telemélld velkoja (Blomgren ym. 2014). Taloutta voidaan tasapainottaa toisaalta lisdamalld tuloja
muun muassa tyollistymélla, etsimilld lisdtoitd tai hakeutumalla opiskelemaan ja toisaalta karsimalla
menoja. Tuloja voi kasvattaa myods omaisuutta myymélld, mika ei kuitenkaan ole vaihtoehto vdhéva-
raiselle ja menoja karsia tarkastamalla voimassa olevat sopimukset, kuten vakuutussopimukset.
(Poppe 2007, 52-53.) Pitkittyneissé ja hankalissa velkaongelmissa auttaa ensisijaisesti talous- ja vel-
kaneuvonta, joka kartoittaa asiakkaan tilanteen ja pyrkii 10ytdméén tilanteeseen sopivan ratkaisun.
Ratkaisuvaihtoehtoja ovat esimerkiksi vapaaehtoinen sovinto velkojien kanssa, sosiaalinen luototus,
Takuuséétion takaushakemus tai velkajérjestelyhakemus kérdjdoikeuteen. Myos ulosottolaitos ja kol-
mannen sektorin toimijat auttavat velkaongelmista selviytymisessd. (Rantala & Tarkkala 2009, 41—
42.) Itse velan lisdksi ylivelkaantuneella on usein muitakin ongelmia, minkd vuoksi heiddn voimaan-
nuttamisensa on tirked osa selviytymisprosessia. Heité pitiisi tukea ja kannustaa kokonaisvaltaisesti
sekd vahvistaa osallisuuden kokemusten kautta heiddn mahdollisesti lamaantunutta toimintakykyéan.

(Peura-Kapanen ym. 2016, 67.)

Ylivelkaantumisella on yhteys talousosaamiseen, jota tarvitaan arjen taloushallinnan liséksi nykyai-
kaisilla luottomarkkinoilla. Erityisesti sitd tarvitaan luottoa otettaessa. Perinteinen maksaminen on
syrjaytetty ja tilalle on tullut erilaisia luottotuotteita, kuten kulutusluottoja, joita on tarjolla luottokel-
poisille ihmisille ja jotka saattavat olla normaaleja pankkilainoja kalliimpia. Ndiden helppo saatavuus
ja luotonoton muuttuminen arkipdivdisemmaksi asettavatkin yhd enemmin vaatimuksia omalle ta-

loudenhallinnalle. Ylivelkaantuneilla on kuitenkin usein puutteita omassa talousosaamisessaan, joista
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yksi merkittdvimmistd on oman rahan riittdvyyden tunnistaminen, minké vuoksi luottojen takaisin-
maksut saattavat ylittdd maksukyvyn. Tamé vaarantaa arjen talouden, kun vélttdméttdmiin menoihin,
kuten vuokriin ja laskuihin, on kdytdssd vihemmén rahaa. Puutteellisen talousosaamisen on katsottu

johtavan my®ds riskialttiiden luottopditosten tekemiseen. (Majamaa & Rantala 2020, 27-29.)
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3 KOHTI VAHVEMPAA TALOUDELLISTA TOIMINTAKYKYA

3.1 Taloussosiaality6 teoreettisena viitekehyksena

Taloudelliset vaikeudet, jotka johtuvat esimerkiksi odottamattomista menoista, tyottomyydesté tai
velkaantumisesta, kytkeytyvét usein tilanteisiin, joiden vuoksi ihmiset hakeutuvat sosiaalityén avun
piirin (Bent-Goodley ym. 2016). Asiakkaita voidaan tukea tdménlaisissa ongelmissa taloussosiaali-
tyolld, jonka tavoitteena on yksiloiden ja perheiden psykososiaalisten ja taloudellisten resurssien vah-
vistaminen taloudellisen turvallisuuden luomiseksi tai palauttamiseksi seké eldméntilanteen paranta-
miseksi (Viitasalo 2018, 97). Tama tarkoittaa arjen ja eldmanhallinnan parantamista seka taloudellis-

ten tietojen ja taitojen kartuttamista (Sherraden & Huang 2019).

Taloussosiaality6lld pyritddn parantamaan yksildiden mahdollisuuksia taloudelliseen hyvinvointiin,
jonka voidaan katsoa olevan osa kokonaishyvinvointia ja vaikuttavan hyvinvoinnin muihin osa-alu-
eisiin, kuten terveyteen, mielenterveyteen, laheissuhteisiin ja tyoeldmadn (Sherraden & Huang 2019).
Taloudelliseen hyvinvointiin sisdltyy arjen taloudenhallinta, vapaus tehda taloudellisia valintoja,
mahdollisuus kiyttdd varojaan muuhunkin kuin vélttiméttdmiin menoihin seki selviytyminen talou-
dellisista kriiseistd esimerkiksi sosiaalisen turvaverkon avulla. Taloudellisiin kriiseihin voi varautua
etukdteen joko sddstdmaélla tai vakuutuksilla. (Sherraden ym. 2018, 5.) Taloudellisella hyvinvoinnilla
voidaan tarkoittaa myos kykyi hallita arjen taloutta sekid reagoida tulevaisuuden taloushaasteisiin
(Citizens Advice 2015, 19). Se yhdistié taloudellisen vakauden, joka viittaa talouden hallintaan ly-
hyelld aikavélilld sekd taloudellisen kehittymisen, joka puolestaan viittaa kestdvéddn taloudelliseen
turvallisuuteen ja pitkdn aikavilin tavoitteiden saavuttamiseen. Ndiden kehittymisen edellytyksend
on tulot, sddstot ja varat sekd kulutuksen ja luottojen hallinta. Taloudellinen hyvinvointi on mahdol-
lista saavuttaa kehittdimalld sen eri osa-alueita tasapuolisesti, ja sitd voidaan parantaa vahvistamalla
taloudellista toimintakykya. Jos taloudellisessa hyvinvoinnissa on puutteita, on vaarana taloudellinen

haavoittuvuus. (Sherraden & Huang 2019.)

Taloussosiaalityon avulla voidaan tunnistaa yksilo- ja perhetasolla taloudellista haavoittuvuutta (Cal-
lahan ym. 2019, 1). Se voi koskettaa matala- ja keskituloisia koko elaménkaaren ajan, mutta erityisesti
kohderyhminé ovat nuoret, ikdihmiset, lapsiperheet, etniset vihemmistot, vankilasta vapautuneet
sekd vammaiset. Taloussosiaalityon keinoin voidaan auttaa esimerkiksi peliongelmaisia, mielenter-
veyspotilaita, perhevikivallan uhreja sekd maahanmuuttajia esimerkiksi kouluttamalla ja ohjaamalla,

neuvomalla etuuksissa ja avustamalla pankkiasioinnissa. (Sherraden ym. 2016.) Sitd tehdddn usein
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muun sosiaalityon ohella (Collins & Birkenmaier 2013) paitsi itse sosiaalitydssd myos esimerkiksi

pédihdetydssi, tyollisyydenhoidossa ja terveyssosiaalitydsséd (Birkenmaier ym. 2013).

Tyontekijaltd taloussosiaalityd edellyttdd pitkdlle menevad perehtyneisyytti ja koulutusta (Sherraden
ym. 2016), silld hdnen on tunnettava sosiaalityon lisdksi talouteen liittyvid velka-, perintéd- ja luoto-
tusasioita (Viitasalo 2019). Kokonaisvaltaisen tuen varmistamiseksi tyontekijan on ymmarrettava ela-
méntilanteen, sosioekonomisen aseman ja kulttuurisen taustan merkityksen taloudenhallinnassa. Lap-
siperheiden on esimerkiksi hyva sddstdd ennakkoon ylldttdvien menojen varalle, kun taas maahan-
muuttajille voi olla tirkedéd rahan ldhettdminen kotimaahan jddneelle perheelle. Lisdksi tyontekijén
on osattava tunnistaa asiakkaan taloudelliset asenteet ja arvot, silld niilld on vaikutusta heidin talou-
denhallintaansa. Asiakas voi esimerkiksi hyodyntd4 osamaksuja sen sijaan, ettd hin sééstiisi etuké-

teen hankintoja varten, joten hénen on télldin mahdollista velkaantua. (Sherraden ym. 2007.)

Taloussosiaalityon tavoitetta, taloudellisen hyvinvoinnin lisdédmistd, ei voi saavuttaa pelkdstadn yk-
silo- ja perhetasoisella tydskentelylld (Viitasalo 2018, 97). Lisdksi tarvitaan eettisesti kestdvai raken-
teellista taloussosiaality6td taloudellisesti huonommassa asemassa olevien tilanteen parantamiseksi,
osallisuuden edistdmiseksi ja syrjdytymisen estdmiseksi (Delavega & Cordero 2019). Asianajotyd on
tarkedd etenkin silloin, kun taloudellisten vaikeuksien ja haavoittuvuuden syyni ovat yhteiskunnalli-
set toimintatavat ja rakenteet (Zechner 2019), kuten elinkustannusten nousu, taloudellinen epétasa-
arvo, perusturvan pienuus sekd epidoikeudenmukainen verotus (Callahan ym. 2019, 4). Rakenteelli-
nen taloussosiaalityd pyrkii poistamaan nditd epdkohtia tai ainakin lieventdmaéén niiden vaikutuksia.
Liséksi tavoitteena on mahdollistaa pienituloisten varallisuuden kasvu seka taloudellisesti kestidvien
rahoituspalveluiden saaminen (Sherraden & Huang 2019) sekd muuttaa taloudellista kéyttaytymista,

johon siséltyy taloudellinen ja psykologinen aspekti (Sherraden ym. 2016).

Sosiaalinen ja taloudellinen eriarvoisuus yhdistdé taloussosiaalityon toimintamahdollisuuksien viite-
kehykseen, jossa eriarvoisuus ndyttdytyy sen suhteen, mitd ihmisen on mahdollista hankkia tuloillaan
ja varallisuudellaan. Eriarvoisuuteen vaikuttaa ne sosiaaliset ja psyykkiset olosuhteet, jossa ihminen
toimii. (Sen 1995, 28.) Tarkeéd kuitenkin olisi kiinnittdd laajemmin huomiota resurssien sijaan ihmi-
sen koko eldmédén. Taloudellinen hyvinvointi ei ole itseisarvo, vaikka ihmisen olisikin se mahdolli-
suus saavuttaa, vaan tdrkedd on se, mitd ihminen pitdd tavoittelemisen arvoisena. (Sen 2009, 227,

253-254.)

Suomalainen taloussosiaalityé on keskittynyt perinteisesti toimeentulotuen mydntdmiseen (Viitasalo

2019). Rahallinen tuki on toki asiakkaalle tirkedd, mutta asiakkaita sopeuttavan seké rakenteita ja
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vanhoja kayténtoja ylldpitdvan sosiaalityon painottumisen myd6té sosiaalityon yhteiskunnallinen teh-
tavd oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon edistdjénd on jadnyt varjoon (Blomgren ym. 2016). Tdmén
vuoksi pelkistd aineellisesta, tietylld hetkelld auttavasta tukemisesta tulisikin siirtyd kokonaisvaltai-
seen avustamiseen talousongelmissa (Viitasalo 2021). Merkittdvd muutos kohti laaja-alaisuutta on
taloudellisen toimintakyvyn edistdmisen nostaminen sosiaalihuoltolain mukaiseksi palveluksi (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014). Siihen voi sisédltyd muun muassa taloudellisen tilanteen selvittelya, itse-
ndisessd talouden hoidossa tukemista seké taloudellisen turvallisuuden varmistamista. Taloudellisen
toimintakyvyn edistiminen on pddasiassa sosiaalialan ammattihenkiléiden ty6td, mutta siithen voi

osallistua myo6s muita. (HE 127/2022 vp.)

3.2 Taloudellinen toimintakyky sosiaalitydssi

Useilla tieteenaloilla taloudellisen toimintakyvyn sijaan tai rinnalla kédytetdén taloudellisen lukutaito
-termid, joka sisdltdd taloudellisen osaamisen sekd kyvyn selviytyd arjenhallinnasta ja tehdi jarkevia
paitoksid (Callahan ym. 2019, 4). Sosiaalityossd kaytettdva taloudellisen toimintakyvyn késite pe-
rustuu Johnsonin ja Sherradenin (2007) mééritelmadn. Taloudellinen toimintakyky néhdéén niin laa-
jempana kokonaisuutena, sillé sithen sisdltyy mahdollisuus toimimiseen. Médrittely pohjautuu Amar-
tya Senin ja Martha Nussbaumin toimintamahdollisuuksien viitekehykseen (capability approach),
jota on yleisesti kdytetty hyvinvoinnin selittdmiseen. (Sherraden & Huang 2019.) Toimintamahdolli-
suuksien viitekehys pohjautuu sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen (Nussbaum 2011, 24). Thmisid
olisi kohdeltava tasavertaisesti, vaikka he ovatkin ldhtokohtaisesti erilaisia esimerkiksi 1dn, sukupuo-
len ja terveydentilan suhteen. Heiti tulisi auttaa saavuttamaan yhdenvertainen asema heiddn omista

lahtokohdistaan. (Sen 1995, 28.)

Toimintamahdollisuuksien viitekehyksen perusajatuksena on huomion kiinnittdiminen sithen, mita
yksilon on mahdollista tehdi ja olla eli hdnen toimintamahdollisuuksiinsa (Robeyns 2005), jotka ovat
toimintojen liséksi viitekehyksen keskeisid késitteitd (Robeyns 2006). Toimintamahdollisuudet (ca-
pabilities) mahdollistavat yksilolle mahdollisuuden eldd haluamaansa elimé&é. Ne ovat yksilélle mah-
dollisia toimintoja, joista hdn voi vapaasti valita. Kdytdnnossa riittdvit toimintamahdollisuudet ni-
voutuvatkin yksilon valinnanvapauteen. (Sen 1995, 39—40.) Yksildiden tulisi saada valita niitd asi-
oita, joita hén itse arvostaa (Nussbaum 2011, 25). Toiminnot (functionings) ovat puolestaan toimin-
tamahdollisuuksien valikoimasta valittuja asioita, jotka yksilon katsotaan saavuttaneen ja jotka voivat

luonteeltaan vaihdella yksinkertaisista monimutkaisiin. (Sen 1995, 39—40.) Ihmisen elimén voidaan
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katsoa muodostuvan eri toimintojen yhdistelemisesti (Aaltio 2013, 54), mika tulisi ottaa huomioon

hyvinvointia tarkasteltaessa (Sen 1995, 39).

Toimintamahdollisuuksien viitekehys ei ota huomioon yksistddn yksilon siséistd kykyé, joka sisaltda
tiedot, taidot ja kyvyt. Se yhdistyy ulkoisiin olosuhteisiin, joita madrittdd poliittinen, sosiaalinen ja
taloudellinen ympéristd sekd mahdollisuuksiin, kuten tuotteiden ja palveluiden saatavuuteen. Yh-
dessd niitd nimitetddn kokonaiskyvyksi. (Nussbaum 2000, 85.) Huomattavaa on, ettd yksildilld on
aina oma sisdinen toimintakykynséd, vaikkei ulkoisia olosuhteita olisikaan voimassa. Vastaavasti yh-
teiskunta voi tuottaa valintamahdollisuuksia, vaikka yksil6llistd toimintakykya ei olisikaan, mutta
niissé tapauksissa yhteiskunta ei pysty kuitenkaan kouluttamaan yksiloita. Jotta yksilo voisi olla toi-
mintakykyinen, ainakin joitakin ulkoisia tekijoitd on oltava olemassa, silld toimiakseen yksilo tarvit-
see sekd sisdistd ettd kokonaiskykyd, jotka ovat keskendin interaktiivisia. Liséksi yhteiskunnalliset
lait, sidnnokset, toimintaperiaatteet ja kdytdnnot ovat yksilon kannalta valttiméattomia, silld ne kehit-

tavit kykyja ja johtavat hyvinvointiin. (Nussbaum 2011, 21-22.)

Johnsonin ja Sherradenin (2007) mukaan taloudellinen toimintakyky on taloudellisen hyvinvoinnin
edellytys ja siind korostuu valinnanvapaus. Se yhdistdd tiedot, taidot ja kdyttdytymisen viidelld eri
talousosaamisen osa-alueella, jotka ovat rahojen riittdvyys, talouden seuranta ja suunnittelu, talou-
dellisten tuotteiden valinta seké tietoisuus taloudellisista asioista. Taloudelliseen toimintakykyyn si-
saltyy seka yksilollinen ettd rakenteellinen osa, ja se liittdd ndin yksilon kyvyn toimia hinen mahdol-
lisuuksiinsa toimia. Térkedd ei ole ainoastaan taloudellinen tieto, vaan yhta lailla on tdrkedd pddsy
taloudellisesti kestdvien palvelujen piiriin. Osallistuminen taloudelliseen eldimain maksimoi eldmisen
mahdollisuudet ja sallii tdyden elamén eldmisen, mikéd kokonaisuudessaan edellyttdd tietoa ja kom-
petenssia eli kykyd ja mahdollisuutta toimia. Téhén ajatukseen sisdltyy toisaalta yksil6llisen toimin-
nan ja instituutioiden vélinen yhteys seké toisaalta koulutus taloudellisten tietojen ja taitojen lisdé-
miseksi. Koulutus mahdollistaa sen, ettd yksilot ymmaértévit ja arvioivat toimintaansa tietyssd ympa-

ristosséd sekd myds toimivat heidén kannaltaan parhaan taloudellisen hyodyn mukaisesti. (Emt.)

Sijoitettaessa sosiaalitydn mééritelmé taloudellisesta toimintakyvystd toimintamahdollisuuksien vii-
tekehykseen voidaan taloudellinen hyvinvointi ndhdd yksilon hyvén eldmin kannalta saavutettuna
toimintona, jonka saavuttamisen edellytyksind ovat seké kyky toimia ettd mahdollisuus toimia. Nama
yhdessd muodostavat toimintamahdollisuudet eli taloudellisen toimintakyvyn, ja niitd molempia tar-
vitaan taloudellisen hyvinvoinnin saavuttamiseen. Ne vahvistavat toisiaan, joten niiden yhteinen vai-

kutus taloudellisen hyvinvoinnin syntyyn on suurempi kuin jos ne vaikuttaisivat toisistaan erilldén.
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(Sherraden & Huang 2019.) Kyvylld toimia tarkoitetaan yksilon taloudellisia kykyjé, taitoja, moti-
vaatio sekd luottamusta, joilla voidaan hallita omaa taloutta ja joista usein puhutaan taloudellisena
lukutaitona. Ne vertautuvat toimintamahdollisuuksien kontekstissa ihmisen sisdisiin kykyihin, joiden
parhaaseen mahdolliseen hyddyntdmiseen vaikuttaa ulkoiset olosuhteet. Ilman ulkoisia olosuhteita
yksil6 ei pysty toimimaan, joten ne ovat aidosti valttiméattomid. Niiden voidaan ajatella mahdollista-
van toimimisen, joten ne vastaavat mahdollisuutta toimia. Tétd kuvataan taloudellisen toimintaky-
vyssd kontekstissa taloudellisena osallisuutena, joka mahdollistaa taloudellisesti hyddyllisten tuottei-
den saamisen sekd padsyn taloudellisesti hyodyllisten palveluiden piiriin. (Sherraden 2010; Sherraden

2013; Sherraden & Huang 2019.)

Taloudellinen lukutaito eli kyky toimia on onnistuneen oman taloudenhallinnan edellytys (Sherraden
ym. 2018, 6). Taloudellinen lukutaito voidaan katsoa muodostuvan kolmen eri kyvyn yhteisvaiku-
tuksesta. Ndistd ensimméinen on kyky hankkia taloudellista tietoa, mik on téirked, silld tieto on ta-
loudellisen toiminnan edellytys. Toinen kyky on ymmartda hankittua tietoa, kuten miten rahoja voi
hallita ja miten niistd voi sdéstdd. Kolmas kyky on saadun tiedon arviointi, joka on yhté tirked kuin
muut kyvyt. Tdimd mahdollistaa saadun tiedon hyddyntdmisen seki erilaisten vaihtoehtojen punnit-
semisen. Taloudellisten pdétdsten teko helpottuu, kun eri vaihtoehtojen hyddyt ja riskit on tunnistettu
sekd vaikutukset tiedetddn. (Sherraden & Ansong, 2016.) Talousosaaminen on yksi osa arjen talou-
dellista lukutaitoa. Se muodostuu piivittdistalouden hallinnasta, finanssituotteiden valinnasta, tule-
vaisuuden suunnittelusta ja talousasioiden seuraamisesta, jotka ovat keskenéén osittain paéllekkaisi.
(Lehtinen 2017.) Hyvin talousosaamisen edellytys on tietojen ja taitojen hallinnan liséksi itseluotta-
mus, jota tarvitaan taloudellisesti jarkevéddn toimimiseen. Sithen vaikuttavat paitsi asenteet myos tavat
ja motivaatio. Tarkedd on huomata, milloin omat voimavarat eivét ole riittavit heikentyneesta talous-

tilanteesta selvidmiseen ja hakea apua. (Sherraden ym. 2018, 6.)

Monilla eri tekijoilld, kuten persoonallisuudella, elinympéristolld, kulttuurilla ja jopa koko yhteiskun-
nalla, on vaikutusta yksilon taloudelliseen osaamiseen ja kiyttdytymiseen (Wolfsohn & Michaeli
2015). Taloudellista lukutaitoa voidaan kasvattaa taloudellisella sosialisaatiolla, johon sisdltyy muun
muassa taloudelliset arvot, asenteet, normit ja joka alkaa jo lapsuudessa jatkuen aikuisikéddn asti (Sun
ym. 2022). Lahtokohtaisesti vanhemmat antavat lapsilleen taloudellisen kéyttdytymisen mallin, mutta
myohemmin ympdriston, vertaisten ja median merkitys osana sosialisaatioprosessia kasvaa (Sherra-
den 2013). Vanhemmat ja myds sisarukset ndhdddn toisaalta niin hyvind kuin huonoina roolimalleina
ja neuvojina, mutta etenkin vanhemmat rahoittajina ja kontrolloijina. Tosin esimerkiksi internetin
vaikutuksen on arvioitu olevan kaksisuuntainen. Toisaalta se voi tuottaa kiyttokelpoista tietoa talou-

den palveluista, mutta toisaalta tieto voi olla myds harhaanjohtavaa. (Marchant & Harrison 2020.)
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Jos vanhemmilla ei ole riittdvéa taloudellista osaamista, he eivét puhu lapsille taloudenhallinnasta tai
median tieto on harhaanjohtavaa, taloudellinen sosialisaatio ei johda jirkevédn taloudelliseen padtok-

sentekoon. Télloin taloudellista lukutaitoa on vahvistettava muulla tavoin. (Sherraden 2010.)

Taloudellisen sosialisaation lisdksi taloudellista lukutaitoa voidaan vahvistaa koulutuksella ja ohjauk-
sella. Taloudellisella koulutuksella tarkoitetaan joko eri koulutusasteilla aina yliopistoon saakka an-
nettua koulutusta tai muuten suurelle joukolle kerralla annettavaa koulutusta. (Sherraden 2010.) Oh-
jausta tarjotaan puolestaan joko yksilo- tai ryhmétasolla, ja silld tavoitellaan niin lyhyen kuin pitkén
aikavélin muutoksia esimerkiksi talouden suunnittelussa ja yleisesti taloudenhallinnassa. Ohjausta
voidaan antaa henkilokohtaisissa tapaamisissa, mutta my0s etéind puhelimen tai tietokoneen vilityk-
selld. Asiakkaan tarpeen mukaisesti voi olla joko lyhyt- tai pitkdkestoista. (Sherraden 2013.) Yksilot
voivat tarvita taloudellista ohjausta esimerkiksi ty6ttomaksi jdddessédédn, erotessaan, peliongelmissaan
tai laskujen ja velkojen kasautuessa. Ohjaukselle voi olla tarvetta myds mielenterveysongelmien, pit-
kittyneen kdyhyyden tai kroonisten sairauksien aiheuttamien talousongelmien lievittdjané tai rooli-
mallina silloin, kun taloudellisen sosialisaation mahdollisuutta ei ole ollut olemassakaan. (Sherraden
2010.) Koulutuksella sekd ohjauksella voidaan antaa tukea talousosaamisen eri osa-alueilla, kuten
budjetoinnissa, laskujen maksamisessa, sddstdmisessd, talousriskien hallinnassa, kuluttamisessa,

etuuksien hakemisessa ja velka-asioissa. (Sherraden 2010, Sherraden 2013.)

Taloudellisen lukutaidon liséksi taloudellisen toimintakyvyn saavuttamiseksi tarvitaan taloudellista
osallisuutta (Sherraden 2010). Se mahdollistaa tarpeiden mukaisten, edullisten taloudellisten tuottei-
den ja palveluiden, kuten rahasiirtojen, maksamisen, sddstdmisen, lainanoton ja vakuutusten, kiyton
eli toimimisen. Normaalin pankkitilin katsotaan olevan ensimmaéisen askel taloudelliseen osallisuu-
teen ja mahdollistavan muiden taloudellisten palveluiden kédyton tulevaisuudessa. Pankkitili mahdol-
listaa arjen taloushallinnan seké helpottaa tulevaisuuden suunnittelua niin lyhyelld kuin pitkalld aika-
valilla. Lisdksi se auttaa varautumaan odottamattomiin taloudellisiin kriiseihin parantaen néin ela-
ménlaatua yleisesti. (World Bank 2022b.) Pankkitili kuvastaa monin paikoin ihmisen taloudellista ja
sosiaalista asemaa (Sherraden & Ansong 2016). Myds pankkien ja vakuutuslaitosten saavutettavuu-
della on merkitys taloudelliselle osallisuudelle. Pienentyvid pankkiverkosto ja kaventuvat aukioloajat
heikentdvit taloudellisen osallisuuden mahdollisuutta. (Sherraden 2013.) Taloudellista osallisuutta
on mahdollista laajentaa esimerkiksi palvelumaksuja pienentimilld, integroimalla talous- ja sosiaali-
palveluja, talous- ja sosiaalipoliittisilla ohjelmilla sekd luomalla uusia toimintatapoja ja perustamalla
uusia instituutioita taloudellisesti haavoittuvien toimintamahdollisuuksien vahvistamiseksi (Caplan
ym. 2018). Lisdksi tarkedd on parantaa digitaalista taloudellista osallisuutta, joka tarkoittaa mobiili-

ja verkkopalveluiden kdyttod. Tama tarve huomattiin koronapandemian aikana. (World Bank 2022b.)
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Sosiaalitydn maaritelmin mukaan yksilot ovat enemmain kuin taloudellisesti lukutaitoisia, silld he
voivat taloudellisen lukutaidon lisdksi kayttdd taloudellisia tuotteita ja palveluita itselleen parhaalla
tavalla. Yhdessé kyvyt ja mahdollisuudet vaikuttavat yksilon taloudelliseen toimintaan niin, etté ta-
loudellinen hyvinvointi ja eldimén mahdollisuudet paranevat. Taloudellinen toimintakyky kiinnittyy
sithen ympaéristoon, jossa yksilo toimii. Se rajaa ne mahdollisuudet, jotka yksilolld on taloudellisten
paitosten tekoon omien sisdisten tekijoiden perusteella. Myds eri instituutiot, kuten pankit ja vakuu-
tusyhtiot, muovaavat taloudellista toimintakykyd, silld ne eivét vilttimatta tarjoa tuotteitaan ja pal-
veluitaan esimerkiksi taloudellisesti haavoittuvassa asemassa oleville. Toisaalta instituutioiden on
mahdollista muotoilla tuotteensa ja palvelunsa niin, ettd ne kannustavat parempien taloudellisten va-

lintojen tekemiseen ja vaikuttavat ndin taloudelliseen kéyttdytymiseen. (Sherraden 2013.)

Vyvyan ym. (2014) ovat tutkineet Australiassa, mitka tekijdt talousneuvojien mielestd vaikuttavat
taloudelliseen toimintakykyyn. Néitd ovat esimerkiksi ik, ty6llisyys, sosiaaliset suhteet, lapsuuden
kokemukset, tulotaso, sukupuoli ja terveys. Nidma kaikki voivat vaikuttaa taloudelliseen toimintaky-
kyyn sekd positiivisesti ettd negatiivisesti, kun lainan saannin vaikeudet vaikuttavat kielteisesti. Myds
asenteilla, joiksi he nimeédvit muun muassa varojen mukaisen eldmisen, riskinottamisen, muutosha-
lukkuuden, tulevaisuuden ndkymaét ja raha-asioista vilittdimisen, on vaikutusta taloudelliseen toimin-
takykyyn. Materialismi ja kuluttaminen huonon olon lieventdjdné heikentdvét taloudellista toiminta-
kykyé. Puolison, perheen ja ystidvien mielipiteet voivat joko vahvistaa tai heikentdd taloudellista toi-
mintakykyd, kuten talousneuvojankin ldsndolo. Ympériston odotuksilla on vastaava vaikutus. Omiin
kykyihinsd ja muutoksen mahdollisuuteen luottavalla on mahdollisuus parantaa omaa taloudellista
toimintakykyéddn. Oman talouden tuntemisella sekd sen suunnittelulla ja tavoitteilla on my6s vahvis-

tava vaikutus. (Emt.)

Sun ym. (2022) ovat tutkineet taloudellisen toimintakyvyn ja taloudellisten vaikeuksien vilistd yh-
teyttd sosiaalityon médritelméé taloudellisesta toimintakyvysti peilaten. Heiddn mukaansa seka ta-
loudellinen sosialisaatio ettd taloudellinen koulutus ja ohjaus vaikuttavat positiivisesti taloudelliseen
lukutaitoon ja kéyttdytymiseen sekd vihentdvit taloudellisia vaikeuksia. Tdmédn vuoksi olisikin tar-
kedd jarjestdd koulutusta ja ohjausta taloudellisen toimintakyvyn edistimiseksi kaikenikéisille, silld
taloudellinen sosialisaatio ja oppiminen jatkuvat koko ihmisen eliméankaaren ajan. Koulutuksen ja
ohjauksen tulisi tulla juuri oikeaan hetkeen sekd olla helposti ymmarrettivad ja seurattavaa, minka
liséksi sen pitdisi perustua riittdvan helppoihin laskelmiin. Liséksi taloudellisten vaikeuksien helpot-
tumisella on positiivinen vaikutus taloudelliseen kdyttaytymiseen. Tutkimus korostaa taloudellisen

osallisuuden merkitysta taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisessa. (Emt.)
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McGarity ym. (2020) ovat tutkineet Yhdysvalloissa vammaisten taloudellista toimintakykyé sosiaa-
litydn médritelméan pohjalta. Tutkimustulosten mukaan vanhemmilla, valkoisilla, hyvin koulutetuilla,
hyvituloisilla miehilld vammastaan huolimatta on parempi taloudellinen lukutaito ja helpompi paésti
taloudellisten palveluiden piirin. Tutkimustulos on vastaava my0s yleisesti. Timén perusteella sosi-
aalityOssé olisikin entista tarkedmpéd keskittyd taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien talou-
dellisen toimintakyvyn edistimiseen. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd taloudellinen osallisuus ja
lukutaito edistdavét kumpikin taloudellista toimintakykyé, mutta taloudellisuuden osallisuuden vaiku-

tus oli merkityksellisempaa taloudellisen hyvinvoinnin ja vakauden kannalta. (Emt.)

Huang ym. (2022) ovat tutkineet pienituloisten perheiden taloudellisen toimintakyvyn vaikutusta hy-
vinvointiin. Seka taloudellisella osallisuudella ettd taloustaidoilla on merkitysté taloudellisen hyvin-
voinnin saavuttamisessa. Heiddn mukaansa taloudellinen osallisuus vaikuttaa taloudelliseen hyvin-
vointiin paitsi suoraan myos taloustaitojen kautta, silld sen laajentuessa syntyy aina uusia mahdolli-

suuksia hyodyntéé jo aiemmin opittuja taloustaitoja sekd kehittdd niitd. (Emt.)

Xiao ja Porto (2022) ovat tutkineet Yhdysvalloissa haavoittuvassa asemassa olevien taloudellista toi-
mintakykya ja hyvinvointia 1dhinné taloudellisen lukutaidon ndkdkulmasta. Heiddn mukaansa suurin
vaikutus on taloudellisella kdyttaytymiselld ja toiseksi eniten taloudellisilla taidoilla. Tutkituista koh-
teista vihiten vaikutusta oli taloudellisella tietimykselld. Liséksi he havaitsivat, ettd myos haavoittu-
vuuden aiheuttajalla, esimerkiksi 1dlld, oli vaikutusta tirkeysjirjestykseen. (Emt.) Vastaavasti Khan
ym. (2022) ovat havainneet, ettd taloudellisella tiedolla on vidhiten vaikutusta taloudelliseen toimin-
takykyyn. Toisaalta he toteavat, ettd Amartya Senin toimintamahdollisuuksien viitekehyksen mukaan
taloudellista toimintakykyé on mahdollista kasvattaa taloudellisella tiedolla ja kdyttaytymiselld. Nai-
den liséksi taloudellinen tyytyviisyys ja neuvonta sekd asenteet lisddvit sitd. (Emt.) Moreland (2018)
on puolestaan tutkinut taloudellisen ohjauksen ja neuvonnan merkitystd taloudelliselle lukutaidolle
eli kyvylle toimia. Hanen tutkimuksensa mukaan niilld voidaan vahvistaa niin taloudellista kayttay-
tymistd ja lukutaitoa. Ohjauksella ja neuvonnalla voidaan lisdtd asiakkaiden kiinnostusta ja luotta-

musta omaan talouteen, miké johtaa taloudelliseen hyvinvointiin. (Emt.)

Taloudellisella toimintakyvylld on paitsi rahassa mitattavia myds muita vaikutuksia yksildiden ja per-
heiden hyvinvointiin sekd elaméntilanteeseen. Taloudellinen ahdinko yhdistettyna niin psykologiseen
stressiin, ahdistukseen kuin masennukseen lisdd mielenterveyden ongelmia sekd kuormittaa perhe-
suhteita ja muuta sosiaalista kanssakdymistd. Heikko taloudellinen toimintakyky voi myds estéa it-
sensd kehittdmistd. (Sherraden & Huang 2019.) Sen on todettu haastavan my0s fyysistd terveytti

(Callahan ym. 2019, 2). Syy-seuraussuhteen on todettu olevan kaksisuuntainen, silla mielenterveyden
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ongelmat ja sairastaminen, kuten krooniset sairaudet, aiheuttavat puolestaan talousvaikeuksia. Hei-
kon taloudellisen tilan pitkittyessd sen vaikutukset voimistuvat, ja taloudellisen eriarvoisuuden li-

sdantyessi koyhyyden tunne synnyttii lisdd koyhyyttd. (Sherraden ym. 2018, xiv.)

3.3 Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen yksilotasolla

Yksilon hakiessa apua talousvaikeuksiinsa ammattilaisen tulisi tunnistaa ongelmien luonne ja toi-
saalta omat keinonsa niiden ratkaisemiseksi (Loke & Hageman 2013). Talouden tasapaino on mah-
dollista saavuttaa hetkellisesti toimeentulotuella, mutta pidempiaikainen muutos talouden hallinnassa
on mahdollista saavuttaa yksilon taloudellista toimintakykyé vahvistamalla. Muutosprosessi on usein
vaativa ja edellyttdd pysédhtymistd oman tilanteen havaitsemiseksi. (Viitasalo 2021.) Yksiloa tulisikin
tukea muutoksessa voimavaraldhtdisesti, kiinnittdd huomiota onnistumisiin ja luoda toivoa parem-
masta huomisesta (Birkenmaier & Curley 2009). Konkreettisten taloushuolien lisdksi muutosproses-
sissa on otettava huomioon niiden henkinen puoli, silld ne ovat keskindisessd vuorovaikutussuhteessa
(Callahan ym. 2019, 7). Taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen vaatii yleensé aikaa, joten muu-
tokset eivdt tapahdu nopeasti. Tdméa edellyttiddkin yksiloltd motivaatiota ja sitoutumista prosessiin
(Peeters ym. 2018) seki uskoa siihen, ettd muutoksesta on apua taloudellisen toimintakyvyn vahvis-
tumiseksi. Lisdksi on hyvéksyttidva se, ettd muutos ei tapahdu vilttdmétta tapahdu suoraviivaisesti,
vaan takaiskuja voi tulla. Muutosprosessissa yksiloltd edellytetddn myds taloudellisten ongelmien

ratkaisutaitoa sekd kykya reflektoida omaa muutosta. (Scanlon & Sanders 2017.)

Yksilollisesti taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista voidaan tukea niin tydmenetelméné, kohtaa-
misena kuin asianajona (Viitasalo 2019). Tama jaottelu vastaa Jokisen (2008) méairitelméé sosiaali-
sesta tuesta. Tuella tydmenetelménd pyritdén auttamaan yksilod tavoitteiden saavuttamisessa, jolloin
se voidaan ndhda vélineend suunnitelmien toteuttamiseksi. Tyossd kaytettdvida menetelmid yhdistda
niin menetelmaillisyys kuin vilineellisyys, ja ne pohjautuvat tuen tarpeen arvioitiin seké tavoitteiden
selvittimiseen. Ammattilainen on aktiivinen toimija prosessin eri vaiheissa. (Emt.) Taloussosiaali-
tyOssd on kdytdssd monia toimintamalleja, sovelluksia ja tyovélineitd taloudellisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi (Viitasalo 2019), joiden valintaa ohjaa taloudellisen ongelman luonne. Tuki voi olla
lyhytkestoista, jolloin asiakas saa ohjeet, miten hinen pitdd toimia taloudellisen ongelman ratkaise-
miseksi. Yksi tapaamiskerta voi olla tilloin olla riittdvé, mutta tarvetta voi olla useammille tapaami-
sille. Télloin syntyy pidempiaikainen tukisuhde, jossa systemaattisesti tydskennelldén yhdessd sovit-
tujen taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Ammattilaisen tehtdvéna on auttaa asiakasta tavoit-

teiden asettamisessa ja kannustaa prosessin aikana. (Callahan ym. 2019, 10-11.) Tarked osa tukea on
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asiakkaiden ohjaaminen muihin palveluihin, kuten talous- ja velkaneuvontaan velkajirjestelyn saa-
miseksi, kun ammattilaisen omat tiedot ja taidot eivit riitd asiakkaan tukemiseen. Tama edellyttda
ammattilaiselta niin palveluiden kuin moniammatillisen verkoston tuntemista. (Loke & Hageman

2013.)

Tuki kohtaamisena tapahtuu ammattilaisen ja asiakkaan vélisessd vuorovaikutussuhteessa, jossa kes-
kidsséd on asiakas ja ammattilainen on rinnalla kulkija. Tarkedd on ymmartié yksilon tilanne ja eld-
mismaailma hinen omista ldhtokohdistaan sekd kuunnella hdnti ja kohdata hdanet empaattisesti ilman
moralisointia. (Jokinen 2008.) Taloussosiaalitydssd vuorovaikutussuhdetta tdydentdd psykososiaali-
nen tuki (Viitasalo 2019). Kohtaamisen pohjana on holistinen 1dhestymistapa, jonka mukaan talou-
dellisen toiminnan mahdollistavat esimerkiksi terveys, eldméntilanne, asuminen, perhemuoto ja tyo-
markkinatilanne (Fenge 2012). Tuki kohtaamisena edellyttdd hyvéa, keskindistd suhdetta, joka saa
asiakkaan luottamaan ammattilaiseen ja hdnen kykyynsé auttaa (Scanlon & Sanders 2017). Kohtaa-
misessa on otettava huomioon myds asiakkaan asenteet, arvot ja tunteet. Taloudellisiin huoliin liittyy
usein syyllisyyden ja hdpeén tunteita, minké vuoksi asiakas tulisi kohdata empaattisesti ilman syyt-
telyd ja moralisointia, silld taloudellinen tilanne on jo itsessddn rasittava. Téarkedd on luoda uskottavaa
toivoa ja toiveikkuutta tavoitteiden saavuttamisesta sekd paremmasta taloudellisesta tulevaisuudesta

(Callahan ym. 2019, 8-9.)

Yksilon kannalta tuen asianajona voidaan kisittdé tarkoittavan asiakkaan edustajana ja puolestapu-
hujana toimimista (Jokinen 2008). Tamén lisdksi tarvitaan vaikuttamistyGtd eriarvoisuuteen puuttu-
miseksi sekd epédsuotuisten eldmaéntilanteiden ja olosuhteiden parantamiseksi, silld taloudellisten on-
gelmien taustalla voi olla yksilon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia tekijoitd. Naitd kyt-
keytyvid tekijoitd ovat esimerkiksi ty0ttomyys, asuminen ja riittdméton perusturva, joiden poista-
miseksi toimimalla ammattilainen voi tukea asiakastaan. (Viitasalo 2019.) Taloudellisen toimintaky-
vyn vahvistumiselle palveluiden saatavuudella, kaytettdvyydelld, tunnistettavuudella ja luotettavuu-
della on keskeinen merkitys, minkd vuoksi asiakkaat voivat tarvita palvelujdrjestelméssd asian-
ajoapua (Sherraden 2013). Tamé on tarpeellista etenkin, jos heiltd puuttuu palvelujirjestelméin edel-
lyttdmid tietoja ja taitoja (Viitasalo 2019). Lisédksi asianajotarvetta saattaa synnyttdd taloudellisesti
haavoittuvassa asemassa olevia tukevien palveluiden siiloutuminen ja palvelujirjestelmén kankeus

sekd heikko yhteisty0 eri toimijoiden vélilla (Peura-Kapanen ym. 2016, 51).

Viitasalo (2021) on tutkinut aikuissosiaalityon tyontekijoiden ndkemyksié taloudellisten vaikeuksien
kisittelystd sosiaality0ssd. Arvioitaessa taloudellista toimintakykya tirkedksi tekijdksi nousee esille

asiakkaiden monimutkainen eldmismaailma, joka koostuu monista haasteista, kuten tyottomyydesta,
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sairaudesta tai ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta. Ne tuovat usein elamdin taloudellista epava-
kautta, josta selvidmiseksi voidaan tarvita apua ja johon taloudellisesti haavoittuvassa asemassa ole-
van voi olla itse vaikea vaikuttaa. Eldméntilanteiden ja taloudellisten ongelmien selvittdminen vaatii
toistuvaa tai luottamuksellista asiakassuhdetta. Esimerkiksi velkojen médran selvittimiseen saattaa
kulua paljon aikaa ja talousvaikeuksista puhuminen on usein hankalaa. Lisdksi esiin nostettiin jarjes-
telmén toimimattomuus, minké vuoksi asiakkaita voidaan joutua ohjaamaan diakoniatyon tuen pii-

riin. (Emt.)

Viitasalo (2021) korostaa vuorovaikutuksen merkitysté taloudellisen kyvykkyyden vahvistamisessa.
Tarked osa vuorovaikutusta on taloudellisten ongelmien aiheuttaman hépedn tunnistaminen ja huo-
mioon ottaminen. Asiakkaalle tulee antaa tilaa ja aikaa taloudellisista vaikeuksista kertomiseksi. Li-
séksi asiakkaan epidtoivoon tilanteesta selviytymiseen tulee luoda toivoa sekd rauhoittaa asiakasta,
vaikka tilannetta ei pystyisikdin ratkaisemaan aineellisella tuella tai ohjauksella. Asiakkaalle on tér-
kedd tulla kuulluksi ja ndihdyksi omassa asiassaan. Kohtaamisissa tyontekijd voi my0s haastaa asia-
kasta muutoksen tekoon omassa talouden hallinnassaan esimerkiksi talouden tasapainon saavutta-
miseksi tai kulutustottumuksissaan. Téarkedd néissd tapauksissa on kuulla ja kohdata asiakas ilman

syyllistdmistd tai moralisointia, silld muutosten tekeminen ei ole helppoa. (Emt.)

Doxey ja McNamara (2015) ovat tutkineet Australiassa psykososiaalista tukea osana talousneuvojien
tekemad sosiaalityotd. He korostavat kokonaisvaltaisuutta talousongelmien kasittelyssd. Heiddn mu-
kaansa sosiaaliset ongelmat, kuten parisuhde- ja mielenterveysongelmat, kietoutuvat talousvaikeuk-
siin eikd niitd ndin ollen voida ratkaista erikseen. Téarkedd on kuunnella asiakasta tarkasti ja neuvoa

empaattisesti. He painottavatkin psykososiaalisia taitoja osana taloussosiaality6td. (Emt.)

Despard ym. (2012) ovat tutkineet sosiaalitydn ammattilaisten kohtaamia asiakkaiden taloushuolia ja
tapoja auttaa ndissd tilanteissa. Useimmiten huolet liittyivit rahanhallintaan. Asiakkailla oli ongelmia
budjetoinnissa, velka-asioissa, rahan riittdvyydessi ja kulujen seurannassa seka rahan kaytossa. Asi-
akkaat kokivat, ettd heidén rahansa eiviét riittineet kattamaan edes valttiméttomid menoja, kuten asu-
miskustannuksia eivitkd he pystyneet sddstimiin. Asiakkaat tarvitsivat apua etuuksien hakemisessa,
ja heilld oli maksamattomia terveydenhuollon laskuja. Heikko taloudellinen tilanne sai asiakkaiden
henkiset voimavarat hupenemaan. Asiakkaita pyrittiin auttamiaan taloudellisella ohjauksella esimer-
kiksi parantamalla tieto- ja taitotasoa sekd kohottamalla heidén tietoisuuttaan omasta tilanteestaan.
Neuvonta keskittyi pddasiassa menojen hallintaan, jolloin lisdtulojen hankinnassa ei neuvottu. Am-
mattilaiset saattoivat neuvoa konkreettisesti valttdmain herdteostoksia tai miettid asiakkaiden kanssa,

miten tdmédn pdivén ratkaisut vaikuttavat heididn loppueldméénsa. Taloussuunnitelmat tehtiin pienin
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askelin toteutettaviksi, jotta ne eivit olisi asiakkaille ylivoimaisia toteuttaa. Lisdksi asiakkaita pyrit-
tiin auttamaan heiddn oman taloudellisen tilanteensa arvioinnissa. Pidempiaikaisessa neuvonnassa
keskityttiin velkaongelmien ratkaisemiseen tai taloudellisten tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan.

Tarvittaessa asiakkaat ohjattiin muihin palveluihin ratkaisun 16ytdmiseksi talousongelmiin. (Emt.)

3.4 Taloudellinen toimintakyky tissa tutkimuksessa

Pohjaan téssd tutkimuksessa kéyttdmani taloudellisen toimintakyvyn késitteen Johnsonin ja Sherra-
denin (2007) esittiméén sosiaalitydssd kdytettavain késitteeseen, jonka mukaan taloudellinen toimin-
takyky muodostuu kyvystd ja mahdollisuudesta toimia eli taloudellisesta lukutaidosta ja osallisuu-
desta. Taloudellisen lukutaidon késitteen alle sijoitan niin tiedot, taidot, kyvyt kuin asenteet. Suoma-
laisessa kontekstissa taloudellisen osallisuuden kisite on osittain haasteellinen, silld suomalaisilla on

yleensé pankkitili, jonne etuudet ja palkat maksetaan.

Appelbaum ym. (2016) ovat esitténeet taloudellisesta toimintakyvystd oman moniulotteisen mallinsa,
jossa taloudellisen toimintakyvyn pohjana ovat taloudellinen tietdimys ja taloudellinen arviointikyky.
Néama muodostavat taloudellisen kompetenssin, jota tarvitaan taloudelliseen suoriutumiseen arkiela-
missd. (Emt., 24-25) Katson timén tarkoittavan arjen asiointia, ja nostan sen osaksi tdimén tutkimuk-
sen taloudellista toimintakykyé, joka on kuvattuna kuviossa 1. Taloudellisen toimintakyvyn vahvis-
tamismetodina on yksilollinen talousohjaus, joka auttaa ja neuvoo arjen talouden huolissa ja ongel-

missa niin konkreettisesti toimimalla kuin neuvomalla.

Taloudellinen toimintakyky

Yksiléllinen

ohjaus

Taloudellinen
suoriutuminen

Kuviol. Taloudellisen toimintakyvyn malli
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Taloussosiaalityon tutkimus on vield melko uutta Suomessa, minkéd vuoksi on tirkeéa tutkia talous-
sosiaalityon ilmiotd laajasti eri ndkokulmista tietopohjan kasvattamiseksi. Tdssé tutkielmassa tarkas-
telen sitd niin tydikdisten ihmisten kuin kdytdnnon tyon nidkokulmasta. Tutkielman tavoitteena on
tuottaa uutta tietoa taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden taloudellisesta toi-
mintakyvystd ja sen vahvistumisesta, kun heilld on ollut mahdollisuus saada yksilollistd tukea omassa
taloudellisessa tilanteessaan. Tutkielman tarkoituksena on kartoittaa taloudellisesti haavoittuvassa
asemassa olevien jasennyksiéd heidén taloudellisesta toimintakyvystéédn ja sen merkityksestd heidin
eldméntilanteelleen taloudellisen toimintakyvyn vahvistuessa. Tamin liséksi selvitetddn, miten am-
mattilainen voi yksilotasolla tukea taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevan taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistumista. Tutkielmassa ei késitelld toimeentulotukity6ti, silld se painottuu aineel-
listen puutteiden vihentdmiseen eikd suoranaisesti vahvista taloudellista toimintakykyd. Yksilollinen
tuki ndhdédn tdssi tutkimuksessa henkilokohtaisissa kohtaamisissa annettuna talousohjauksena ja —

neuvontana sekd psykososiaalisena tukena.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
- Miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevat, talousohjausta saaneet henkil6t jasenté-
vit omaa taloudellista toimintakykyéén sekd sen vahvistumista omassa elimaéntilanteessaan?
- Miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden taloudellisen toimintaky-

vyn vahvistumista voidaan tukea talousohjauksen keinoin?

Ensimmaiselld kysymykselld pyritddn selvittiméiédn, miten yksilollistd talousohjausta ja -neuvontaa
saaneet henkil6t kokevat oman taloudellisen toimintakykynsd muuttuneen. Sitd pyritddn peilaamaan
esimerkiksi ajan ja paikan suhteen Burkittin méaérittelemén suhteellisen toimijuuden késitystd mu-
kaillen. Burkittin (2016) mukaan yksilot ovat vuorovaikutuksen osapuolia, joiden toimijuus on riip-
puvainen ympardivistd sosiaalisista suhteista ja niiden vuorovaikutuksesta seké rakentuu sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisten suhteiden liséksi toimijuutta méaérittavét ajalliset suhteet, jotka
muodostuvat menneisyyden tavoista, tiedosta ja kokemuksista seké tulevaisuuden toimintamahdolli-
suuksista sekd ndiden yhdistdmisestd nykyhetkeen. Suhteelliseen toimijuuteen sisaltyy paidtoksenteon
suhteellinen autonomia, jonka mukaan yksilot tekevit pdéatoksensd suhteiden vilisessd vuorovaiku-

tuksessa. (Emt.) Lisdksi ensimmadiselld kysymykselld pyritddn selvittimidn, millainen merkitys ta-
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loudellisen toimintakyvyn muutoksella on eldméntilanteelle. Arjenhallinta on voinut helpottua ja tu-
levaisuuden ndkymadt ovat ehki kirkastuneet. Henkild on voinut ty6llistyé tai hakea opiskelemaan.
Syrjaytymisen tai hdpein tunteet ovat saattaneet kaikota. Toivo paremmasta on ehkd heridnnyt ja hen-

kiset voimavarat vahvistuneet.

Toisella kysymykselld pyritddn selvittdimiin saatua tukea ja sen merkitystd taloudellisen toimintaky-
vyn vahvistumisprosessissa. Tamé tuo esiin ammattilaisen roolia ja mahdollisuuksia edistdd omien
asiakkaidensa taloudellista toimintakykya antamalla tietoa ja opettamalla taitoja sekd konkreettisilla
teoilla. Toinen kysymys valottaa myds sitd yhteistyotd, jota tehdddn asiakkaan taloudellisen toimin-
takyvyn vahvistamiseksi niin asiakkaan kanssa kuin verkostoissa seka henkisti tukea, jota prosessissa

tarvitaan.

4.2 Tutkimusmetodologiset ja -menetelmaélliset 1ahtokohdat

Kaytin tutkielmassani laadullista tutkimusotetta. Sitd ohjaavat teoreettisena viitekehyksena talousso-
siaality0 ja taloudellisen toimintakyvyn teoria. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista todellisen,
monisyisen eldmén kokonaisvaltainen kuvaaminen (Hirsjérvi ym. 2009, 161). Se ei pyri 16ytdméain
luotettavaa tietoa ilmidn esiintymisméérdstd, vaan tuottamaan siitd laajaa, yksityiskohtaista tietoa,
joka hankitaan luonnollisissa ymparistdissdén toimivilta ihmisiltd (Juuti & Puusa 2020). Saatu tieto
on luonteeltaan subjektiivista. Laadullinen tutkimus keskittyykin tutkimaan sellaisia ihmisten ajatuk-
sia, tuntoja, kisityksid sekd tulkintoja eri asioista, jotka ovat syntyneet omakohtaisten kokemusten
kautta. (Puusa & Juuti 2020.) Tutkija ja hdnen oma arvomaailmansa vaikuttavat saatuihin tuloksiin,
jotka ovat ainutlaatuisia sekd rajoittuvat aikaan ja paikkaan. Laadullinen tutkimus pyrkiikin 19yta-
méén uusia tosiasioita eikd vain toteamaan olemassa olevien vdittimien totuusarvoa. (Hirsjarvi ym.

2009, 161.)

Laadullista tutkimusta kuvataan pehmeéksi, ymmartdvéksi ja tulkinnalliseksi (Tuomi & Sarajérvi
2018, 16). Silla pyritddn saavuttamaan ymmarrys eldmismaailmasta, joka on yhteinen tutkittaville
sekd tutkijalle ja joka viittaa ilmidlle annettuihin merkityksiin (Puusa & Juuti 2020). Tdmén onnistu-
misen edellytyksend on tutkijan pddaseminen mahdollisimman syville siithen sosiaaliseen maailmaan,
jossa tutkittava toimii (Juuti & Puusa 2020). Ymmarryksen syntyminen edellyttdd paitsi eldytymisté
ja tarkoituksellisuutta myos tulkintaa (Puusa & Juuti 2020). Tulkinnalla pystytddn tuomaan ilmidsta
esiin havaintoja, joita ei voi ndhdé valittomasti (Vilkka 2021, 120). Ymmartdmalla ja tulkitsemalla

ilmid voidaankin néhda sisdltd pdin (Puusa & Juuti 2020).
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Tuomen ja Sarajiarven (2018) mukaan térked osa laadullista tutkimusta on se teoreettinen viitekehys,
johon koko tutkimus pohjautuu. Se avaa keskeiset késitteet ja niiden viliset suhteet, joita tarvitaan
tutkimuksellisen kokonaisuuden ymmartdmiseen aina tutkimusetiikkaa mydden. Laadullinen tutki-
mus on empiiristd, joten siind korostuvat aineiston kerddmis- ja analysointimetodit seka niiden toteut-
tamisen kuvailu. Tarkedd on myos se, ettd tutkimuksen tuloksista ei voida tunnistaa yksittdista tut-

kittavaa. (Emt., 25-27.)

Hirsjarven ym. (2009) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkedd on selostaa
tarkasti tutkimuksen toteuttamisen kaikki vaiheet. Tarkasteluun siséltyy aineiston tuottamisen olo-
suhteet seki esimerkiksi haastatteluihin kéytetty aika, mahdolliset hdiriotekijat seka tutkijan arviointi
haastattelujen toteutuksesta. Tulosten tulkinta pitéisi avata vastaavasti kertomalla perusteet, joihin
tulkinnat ja padtelmat perustuvat. Ndiden tueksi tutkija voi esittdd esimerkiksi suoria aineisto-otteita.
(Emt., 232-233.) Tuomi ja Sarajirvi (2018) lisddvit huomioonotettaviin asioihin tutkijan nékokul-
man ja hénen taustansa vaikutuksen tiedostamisen, jotka molemmat voidaan toisaalta ndhda véista-

mittomind laadullisessa tutkimuksessa (Emt., 160).

Laadullista tutkimusta luonnehtii harkinnanvaraisuus. Tilastollisten yleistysten sijaan se pyrkii ilmi-
oiden kuvaamiseen ja tulkitsemiseen sekd jonkun toiminnan ymmartdmiseen. Talloin on tarkedi saa-
vuttaa ihmisii, joilla on niisté tietoa tai kokemusta ja joiden valintaa ohjaa harkinta ja sopivuus
(Tuomi & Sarajérvi 2018, 98). Tam4 johtaa usein pieneen méidrddan tutkimuskohteita, jotka pyritdin
analysoimaan perusteellisesti. Aineiston valintaa mééritteleekin laadullisessa tutkimuksessa médrin
sijaan laatu, mutta tilld ei ole merkitystd tutkimuksen onnistumisen kannalta. (Eskola & Suoranta

2001, 18, 61.)

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on, ettd tutkimuskysymykset ja aineisto keskustelevat tiivisti
keskenéén, silld aineisto ei usein anna suoria vastauksia kysymyksiin (Ruusuvuori ym. 2010). Aineis-
toa voidaan keritd usealla eri tavalla, silld kaikki ithmisten tuottama materiaali sisdltda kokemuksia
heidin omasta eldmaistidn (Vilkka 2021, 122). Kéytetyimpid aineistonkeruumenetelmid ovat kuiten-
kin haastattelut (Kananen 2017, 68), jotka Laineen (2018) mukaan ovat laaja-alaisin menetelma 13-
hestyd toisen ihmisen kokemusmaailmaa (emt). Haastatteluilla tutkijan onkin mahdollista péésti
kiinni esimerkiksi haastateltavien ndkemyksiin, kokemuksiin, odotuksiin ja tunteisiin (Puusa 2020a).
Tutkimushaastattelut muistuttavat ihmisten vilisid keskusteluja, mutta niilld on aina tutkimuksellinen
padmaiard ja niitd ohjaa tutkimuksen tavoite (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 47). Niiden tehtdvdnd on

tuottaa tietoa ja aineistoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Haastattelijalla on mahdollisuus vaikut-
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taa haastatteluiden lopputulokseen omilla ratkaisuillaan esimerkiksi kysymysten muotoiluilla ja ra-
jauksilla, mikd on haastatteluaineiston ominaisuus. Timé on otettava huomioon, silld se vaikuttaa

niin itse haastatteluun kuin aineiston analyysiin. (Hyvérinen ym. 2021.)

Haastatteluissa haastattelijan ja haastateltavan vilille syntyy erityinen, vuorovaikutuksellisen suhde
(Hyvérinen ym. 2021). Tarked4 on keskindinen luottamus, joka motivoi haastateltavaa antamaan tut-
kimukseen oma tdysipainoinen panoksensa sekd haastateltavan rohkaisu mahdollisesti jannittdvassé
tilanteessa. Haastattelijan on hyvé tiedostaa, ettd haastateltavalla saattaa olla halu miellyttdd, jolloin
hin vastaa kysymyksiin omien kokemustensa sijaan sosiaalisesti hyviksytylld tavalla. Liséksi on
muistettava, ettd absoluuttista totuutta ei ole kuitenkaan mahdollista saavuttaa tutkittavan kohteen
ainutkertaisuuden takia, vaikka haastattelulla olisikin mahdollista péésti lahelle tutkittavia henkilitad

sekd heidén ajatuksiaan ja kokemuksiaan. (Puusa 2020a.)

Haastattelut voidaan luokitella osallistujien miirdn mukaan yksilo- tai ryhméhaastatteluiksi ja kysy-
mystyypin mukaan lomake-, teema- tai syvahaastatteluiksi (Kananen 2017, 68). Liséksi ne voidaan
jaotella strukturointiasteen mukaan. Lomakehaastattelu on tyypillisesti strukturoitu haastattelutyyppi,
kun syvihaastattelu on esimerkki avoimesta, strukturoimattomasta haastattelusta. Ndiden viliin jaa
puolistrukturoitu teemahaastattelu, jolloin kisiteltdvat aihepiirit ovat kaikille samat, mutta niiden esit-
tamisjéarjestyksessd voi olla variaatioita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 4445, 47-48.) Olen valinnut
oman tutkimukseni aineiston keruutavaksi puolistrukturoidun, yksildllisen teemahaastattelun, koska

mielesténi pystyn silld saamaan parhaiten vastaukset tutkimuskysymyksiini.

Teemahaastattelu soveltuu erilaisten ilmididen tutkimiseen. Se korostaa haastateltavien elamismaail-
maa sekd heiddn omia késityksiddn ja kokemuksiaan. (Puusa 2020a.) Teemat johdetaan pddsaantoi-
sesti teoreettisesta viitekehyksestd tai kirjallisuudesta, mutta ne voivat méirittyd myos intuition pe-
rusteella. Olennaisinta teemojen valinnassa on kuitenkin sovittaa ne tutkimusongelmaan ja tutkijan
perehtyminen aiheeseen. (Eskola ym. 2018.) Nidin varmistetaan, ettd saadut vastaukset ovat merki-
tyksellisid tutkimuksen kannalta (Tuomi & Sarajirvi 2018, 88) ja ettd aineistoa on riittdvésti, jotta
sitd voidaan tarkastella suhteessa teoriaan (Puusa 2020a). Teemahaastattelussa korostuu ihmisten tul-
kinnat asioita seké niille vuorovaikutuksessa annettujen merkitysten keskeisyys. Eteneminen teemoit-

tain tuo tutkittavan dénen esiin. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 48.)

Jokisen (2021) mukaan laadullisen tutkimuksen tarkastelunédkokulma on rajattava, jotta siitd tulee

mielekds ja toteuttamiskelpoinen. Nakokulman tehtdvénd on ohjata tutkijaa koko tutkimusprosessin
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ajan. (Emt.) Tarkastelen tatd tutkimusta faktandkdkulmasta, josta Alasuutarin (2011) mukaan haas-
tatteluaineistoa yleensd ldhestytddn (emt.). Haastateltavat on valittu tutkimukseen silld perusteella,
ettd heilld on tutkittavasta ilmiostd kokemuspohjaista tietoa, josta olen kiinnostunut. Faktandkokul-
malle on ominaista haastateltavien taustatietojen esittely, analyysin kohdentuminen haastateltavien
kokemuksiin ja tulkintoihin ilmidstd seké oletus totuudenmukaisista vastauksista. Téssd tarkastelu-
kulmassa onkin tirkedd vastausten totuusarvon ja haastateltavien rehellisyyden pohdinta. (Puusa

2020b.)

Haastatteluaineisto yhdistetddn analyysivaiheeseen litteroimalla, jolloin se muutetaan hallittavaan
muotoon ja siihen tutustutaan alustavasti (Ruusuvuori ym. 2010). Analysoitaessa aineistoa ymmarta-
miseen pyrkivélla tavalla puhutaan laadullisesta analysoinnista (Hirsjarvi ym. 2009, 224). Alasuutari
(2011) kuvaa laadullisen tutkimuksen analyysia havaintojen pelkistdmiseksi ja arvoituksen ratkaise-
miseksi, jossa ensin raakahavaintoja tarkastellaan tietysta teoreettisesta ndkokulmasta ja sitten ne yh-
distetddn yhdeksi tai useammaksi havainnoksi. Nami puolestaan ovat toisessa vaiheessa tulkinnan
kohteena. (Emt., 39-40.) Tuomi ja Sarajarvi (2018) kéyttavit laadullisen analyysin prosessin kuvaa-
miseen yleiselld tasolla Timo Laineen kuvauksesta muokattua runkoa. Analysointiprosessia ohjaavat
tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset, joiden pohjalta aineisto ensin koodataan eli selvitetdin
tutkimustehtdvian ratkaisemiseksi tarvittava informaatio. Seuraavassa vaiheessa aineisto luokitellaan,
teemoitellaan ja tyypitellddn uudelleen ryhmiksi, joista muodostetaan uusi looginen kokonaisuus.

(Tuomi & Sarajirvi 2018, 104—-107.)

Laadullisen tutkimuksen analyysin 1dhestymistapaa méérittda pitkalti teorian hyodyntdminen ja sen
ohjaavuus tutkimusprosessin eri vaiheissa (Puusa 2020b). Télloin analyysi voidaan jakaa aineistoléh-
toiseen, teoriaohjaavaan ja teorialdhtdiseen. Aineistoldhtdisessa eli induktiivisessa analyysissa tutki-
musaineistosta pyritddn muodostamaan teoreettinen kokonaisuus, kun teorialdhtdisessa eli deduktii-
visessa analyysisséd aineiston tarkastelu ja kéytetyt késitteet pohjautuvat jo aikaisemmin tunnettuun
teoriaan tai ilmioon. Lisdksi siind edetdén tyypillisesti yleisestd yksityiseen. Teoriaohjaavassa eli ab-
duktiivisessa analyysissd puolestaan analyysi tukeutuu teoriaan, mutta ei varsinaisesti rakennu sille.

(Tuomi & Sarajirvi 2018, 108-110.)

Laadullinen aineisto on yleensé runsas ja moninainen, mikd tekee analysointivaiheesta mielenkiin-
toisen, mutta haastavan (Puusa 2020b). Vaikka sitd voidaan analysoida tilastollisin menetelmin, niin
useimmiten analyysimenetelmind on teemoittelu, tyypittely, diskurssianalyysi tai keskusteluanalyysi
(Hirsjarvi ym. 2009, 224). Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelméd on kuitenkin sisil-

l6nanalyysi, joka voidaan ndhdd niin metodina kuin teoreettisena viitekehyksené. Sitd hyodyntden
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voidaan tarkastella tekstejd, kuten haastatteluja, systemaattisesti ja objektiivisesti seki etsid tekstien
merkityksid ja merkityssuhteita. Siséllonanalyysi yhdistdd hajanaisen tiedon tiiviiksi kokonaisuu-
deksi, johon ilmidsté tehtivit johtopaédtokset pohjautuvat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 117, 121-
122.) Tutkimukseni analyysimetodina on ensimmadisen tutkimuskysymyksen osalta pddsdantoisesti
teorialdhtoinen sisdllonanalyysi, jolloin peruskisitteet ja teemat pohjautuvat taloussosiaalityon ja ta-
loudellisen toimintakyvyn teoreettiseen viitekehykseen. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen
merkitystéd eldmintilanteelle analysoin kuitenkin teoriaohjaavasti, silld teoria ei anna suoria késitteita

sen jasentamiseksi. Toista tutkimuskysymystd analysoin teorialdhtdisesti sisédllonanalyysin keinoin.

4.3 Tutkimushaastattelu ja aineiston kuvaus

Kolmannella sektorilla on hyvét mahdollisuudet saavuttaa ruohojuuritason avuntarvitsijat, mihin vi-
ranomaisilla ei vélttimittd ole vastaavaa mahdollisuutta. Tdmén vuoksi jirjestojen ja yhdistysten
merkitys auttajana on kasvanut viime vuosina. (Julkunen 2006, 119-120.) Kolmas sektori voidaankin
nihdi resurssina sosiaalisen tyon alueella (Juhila 2006, 124). Talousosaamisen edistimisessd kol-
mannella sektorilla on merkittédvi asema (Raijas 2020, 6, 11). Tutkimuksen kohdejoukko on kolman-
nen sektorin toimijan jdrjestimdin talousohjaukseen osallistuneita henkil6ité, jotka haastatteluhet-
kelld olivat edelleen talousohjauksen asiakkaina. Toimijalta oli pyydetty lupa tutkimuksen toteutta-
miseen. Tutkittavan ilmidn kannalta ei ole merkitysté, tapahtuuko toiminta julkisella vai kolmannella
sektorilla, vaan olennaisempaa on tuottaa tietoa hyvisti kdytdnndista, joita voidaan hyddyntéé kaikilla
sektoreilla. Tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetin varmistamiseksi kolmannen sektorin toimi-
jaa ei spesifioida tarkemmin, ja haastatteluiden aineisto-otteissa siitd puhutaan vain talousohjauksena,

jolloin sitd ei mydskaén sekoiteta valtiolliseen talous- ja velkaneuvontaan.

Haastateltavilla ja heiddn mééréllddn on vaikutusta tutkimusaineiston laatuun. Kriteerit haastatelta-
vien valinnalle méérdytyvat tutkimustehtdvian mukaan. Haastateltaviksi valituilla oletetaan olevan
tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiostd. He voivat olla myds mukana toiminnassa tai prosesseissa.
(Eskola ym. 2018.) Myds haastateltavien méérd on riippuvainen tutkimuksen tarkoituksesta. Se ei
saisi olla liian pienti, silld saatavan tiedosta ei voida silloin tehdi yleistyksid eiké liian suuri, jolloin
sitd on vaikea tulkita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58.) Tutkittava kohde voi myos vaikuttaa haastatel-
tavien madrddn. Esimerkiksi tutkittaessa ihmisten kokemuksia jokainen kokemus ja sen merkitykset
ovat ainutlaatuisia ja tuovat mukanaan uutta tietoa. (Vilkka 2021, 152.) Paddyin haastattelemaan
kuutta henkil64a, silld tdalla maaralla uskoin saavuttavani riittdvan maarin tietoa tutkitusta ilmiosta,

joka saattaa olla hyvin arka sen kokeneille.
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Kriteereind kohdejoukosta valituille oli osallistuminen yksildlliseen talousohjaukseen, taloudellisen
toimintakyvyn vahvistuminen sekd suostumus tutkimukseen osallistumiseen ja haastattelun tallenta-
miseen. Ammattilaisen havaitsema taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen varmistettiin erikseen
valituilta itseltddn kysymaélld heiddn késitystddn taloudellisen toimintakykynsd vahvistumisesta.
Haastateltavien vapaaehtoisuutta tutkimukseen kartoitettiin talousohjaustapaamisten aikana. Suostu-
muksensa antaneiden joukosta valitsin haastateltavat harkinnanvaraisesti sukupuolen, idn, tydmark-
kina-aseman ja tuen keston perusteella siten, ettd haastateltavat olisivat keskendén mahdollisimman
erilaisia. Haastatteluihin osallistui neljd miesté ja kaksi naista, ja he olivat idltddn vajaasta kolmesta-
kymmenestd vuodesta runsaaseen neljaankymmeneen vuoteen. Heidén taloudellisesti haavoittuvaa
tilannettaan kuvaa haasteet taloudenhallinnassa, vahdiset kiyttovarat ja velkaantuminen. Tyomark-
kina-asemaltaan he olivat joko ty0ssd, tyottomaina tai tydeldmin ulkopuolella. Talousohjauksen aloit-
tamisesta oli kulunut osalla muutama kuukausi ja muilla useampikin vuosi. Olin valittuihin henkil6i-
hin yhteydessé henkilokohtaisesti suostumuksen varmistamiseksi. Kontaktoiduista henkildisté kaikki

olivat suostuvaisia osallistumaan tutkimukseen.

Teemahaastattelussa aihealueet on maédritelty tutkijan ennakkoanalysoinnin ja tutkittavaan ilmioon
perehtymisen perusteella, ja sen kohteena ovat tutkittavien subjektiiviset kokemukset tutkittavasta
aiheesta. Haastattelijalla on itselldin teemoista tukilista, jonka avulla hén voi varmistaa, ettd kaikki
aihealueet ovat tulleet ldpikdydyiksi. Kysymysten muodossa ja jirjestyksessd saattaa kuitenkin olla
eroa haastateltavien vililla. (Hirsjirvi & Hurme 2008, 47; Eskola ym. 2018.) Olin tehnyt haastatte-
luita varten rungon, johon olin teemoittain miettinyt valmiiksi kysymykset (Liite 1). Haastattelujen
teemoina olivat taustatiedot, taloudellinen haavoittuvuus, taloudellisen toimintakyvyn vahvistumi-
nen, yksilollinen talousohjaus seka taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkitys eldméntilan-
teelle/eldminhallinnalle. Kysymykset kisittelivét vain tutkittavaa ilmiotd, ja vdltin muutenkin kysy-
méstéd asioista, jotka eivit liittyneet suoraan tutkittavaan aiheeseen. Noudatin haastattelun runkoa,
mutta annoin kuitenkin haastatelluille tilaa ja mahdollisuuksia kisitelld asioita vapaasti, jolloin pys-
tyin haastattelujen aikana toteamaan osan kysymyksisti tulleen késitellyiksi jo vastauksissa aiemmin
kuin ne oli suunniteltu kysyttiviksi. Liséksi kysyin tarvittaessa selventévid kysymyksid ja tein yh-

teenvetoja haastatellun vastauksista.

Toteutin haastattelut tutkimusta varten joulukuussa 2021 ja tammikuussa 2022. Haastattelupaikalla
on merkitystéd haastattelun onnistumisen kannalta, silld haastattelutilannetta mairittdvat monet eri so-
siaaliset tekijt. Paikkaa valittaessa olisikin tirkedd ottaa huomioon haastateltavien ndkdkulma. (Es-
kola ym. 2018.) Haastatelluilla oli mahdollisuus vaikuttaa siithen, missa tapasimme. Paikat valittiin

niin, ettd ne olisivat rauhallisia ja neutraaleja sekd voisimme toteuttaa haastattelut ilman keskeytyksia.

30



Haastatteluihin oli varattu aikaa kaksi tuntia, jotta kenellekéén ei tulisi kiire vastauksissaan. Haastat-
telujen aluksi kévin haastateltavien kanssa lépi vield haastattelun tarkoituksen ja kulun, minka lisdksi
esittelin heille saamani tutkimusluvan. Haastateltavat saivat tutustua my0s tekemééni tietosuojailmoi-
tukseen, joka heilld oli mahdollisuus ottaa myds mukaansa mahdollisesti jalkeenpéin herddvia kysy-
myksid varten. Ennen varsinaisen haastattelun alkua haastatellut allekirjoittivat vield suostumuslau-
sekkeen, jonka merkityksen kdvimme yhdessa ldpi ja testasin nauhoituslaitteet sekd varmistin vield
luvan nauhoittamiselle. Haastattelut nauhoitettiin niin sanelimelle kuin varotoimenpiteend puheli-
melle, josta poistin ne todettuani sanelinnauhoitusten onnistuneen. Kerroin haastatelluille myos, ettd
heidin kéyttdménsa talousohjauksen nimi ei tule esiin tutkimustuloksissa, jotta heitd ei voitaisi sen
perusteella tunnistaa. Haastattelujen ilmapiiri oli avoin seké ldmmin, ja katsonkin niiden onnistuneen
toivotulla tavalla. Nauhoitettua haastatteluaineistoa kertyi yhteensd kuusi tuntia ja viisikymmenta-
kahdeksan minuuttia. Haastattelut kestivit neljastikymmenestiseitsemistd minuutista yhteen tuntiin

ja yhteentoista minuuttiin.

4.4 Aineiston analyysi

Ennen analyysia haastattelun tallenteet litteroidaan eli muutetaan tekstin muotoon. Niin saatu teksti
muodostaa haastattelututkimuksen tutkimusaineiston. Tekstin litterointi vie usein paljon aikaa, mutta
loppuvaiheessa sdéstid sitd sekd mahdollistaa ensikosketuksen omaan aineistoon. Sen pohjana on
tutkijan esiymmarrys tutkittavasta kohteesta, ja siithen siséltyy niihin teoreettisia kuin analyyttisia va-
lintoja. Litteroinnin tarkkuuden maarittavit tutkimuskysymykset ja analyysitapa. (Ruusuvuori & Ni-
kander 2017.) Sisédllonanalyysid varten on usein riittdvad, ettd vain kaikki haastattelun puheosuudet
puretaan (Eskola ym. 2018). Litteroituun tekstiin sisdltyy tdlloin my0s tilkesanat, kuten niinku ja

tuota. Tutkijan on hyvd muistaa, ettd tdydellistd litteraatiota ei ole. (Ruusuvuori & Nikander 2017.)

Kun aineisto on keritty teemahaastatteluilla, litteroinnin jdlkeen tutkimusaineisto jérjestelldin tee-
moittain, jolloin vastauksista yhdistelldén yhdeksi kokonaisuudeksi aina tiettyyn teemaan kuuluvat
seikat (Eskola ym. 2018). Haastatteluaineisto oli runsas, ja sen litterointiprosessi oli pitkéllinen. Kéy-
tin siind apuna Microsoft Wordin ominaisuuksia. Alustavan litteroinnin jdlkeen kuuntelin nauhoitteet
uudelleen ja tein tarvittavat korjaukset litteroituun tekstiin, jota kertyi yhteensd 135 sivua. Purin teks-
tin sanatarkasti ja siséllytin mukaan kaikki tilkesanat, vaikka ne paikoin vaikeuttivat tekstin hahmot-
tamista ja ymmartdmistd. Naurahdukset ja muut vastaavat jétin litteroimatta, silld analyysitapanani
on siséllénanalyysi, joten tarkedd oli keskittyd puhuttuun tekstiin. Jo tekstid litteroidessani tein muis-

tiinpanoja sen pohjalta syntyneisté ideoista sekd analyysiin mahdollisesti sopivista aineisto-otteista ja
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ilmaisuista. Litteroinnin jdlkeen yhdistelin aineiston teemoittain tekstinkésittelyohjelmassa ja tallen-

sin jokaisen teeman erikseen omaksi tiedostokseen. Tutkittavien vastaukset erottelin vérikoodeilla.

Teorialdhtoisen siséllonanalyysin ensimmaéinen vaihe on koostaa analyysirunko, joka perustuu ilmi-
Ostd aikaisemmin tiedettyyn ja jossa voi olla véljyyttidkin. Rungon sisélle luodaan erilaisia luokituksia
ja kategorioita, jotka muodostuvat yleensi olemassa olevien mallien tai késitteiden pohjalta. Aineis-
tosta poimitut asiat voidaan sijoittaa niihin suoraan tai vaihtoehtoisesti ilmaisut voidaan sijoittaa pel-
kistettyind esimerkiksi alaluokkiin, jotka sitovat empiirisen tiedon yldluokkiin. Aineistossa voi 1oytya
my0s asioita, joille ei ole omaa kategoriaa tai luokkaa analyysirungossa, mutta ne voidaan tarvittaessa
analysoida aineistoldhtoisesti. Nédiden lisdksi aineistossa on yleensi sellaisia asioita, jotka ovat irre-
levantteja tutkimuksen kannalta ja jotka jétetddn kokonaan analyysin ulkopuolelle. (Tuomi & Sara-
jarvi 104, 127-131.) Analyysirunko (Liite 2) jakautui tutkimuskysymysten mukaisesti kahteen pai-
luokkaan, joista ensimmaéinen oli taloudellinen toimintakyky ja sen vahvistuminen ja toinen yksilol-
linen tuki taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana. Ensimmaéisen tutkimuskysymyksen yldluokat
vastaavat hyvin paljon teemoja ja olivat taloudellinen toimintakyky ennen tukea, vahvistunut talou-
dellinen toimintakyky seki taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkitys eldmaéntilanteelle.
Toisen tutkimuskysymyksen yldluokat olivat puolestaan konkreettinen tuki ohjauksena ja asianajona
sekid psykososiaalinen tuki kohtaamisena. Yliluokkien alle muodostin alaluokat, jotka pohjautuvat

taloudellisen toimintakyvyn teoriasta nouseviin késitteisiin.

Aloitin analyysin tutustumalla aineistosta teemoittain koostettuun materiaaliin. Tédssd vaiheessa pala-
sin useamman kerran vield alkuperdisiin haastatteluaineistoihin sekd paikoin my®0s itse tallenteisiin
epéselvien kohtien selvittimiseksi ja oman ymmarrykseni varmistamiseksi. Teoriasidonnaista ana-
lyysid tehdesséni kisittelin aineistosta aina vain yhtd yldluokkaa kerrallaan, silld se helpotti kokonai-
suuden hahmottamista. Vastaukset olivat osittain toistensa kaltaisia, joten seuraavassa vaiheessa ja-
ottelin aineistosta samankaltaiset ilmaisut omiksi ryhmikseen. Samalla karsin aineiston ulkopuolelle
tutkimuskysymysten kannalta epdolennaiset seikat, kuten tarkat kuvaukset autohuolloista. Sen jil-

keen kun olin ryhmitellyt alkuperdisilmaisut, pelkistin ne taulukon 1 esimerkin mukaisesti.
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Taulukko 1. Esimerkki teoriasidonnaisesta analyysiketjusta

Pailuokka

Vahvistunut taloudellinen toimintakyky

Alkuperiinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

No md oon kyl saanut... sillai ... hoidettuu
ne raha asiat nyt, ei oo jddny noit laskui
maksamatta

Laskujen maksaminen

raha kaytto

Ja md tein ostoslistaa ain Foodiest val- Rahan kéytto
miiksi ja kdvi ostamassa ne ja sillai Suunnitelmallisuus
O aika monelt saralt ettd siind on just toi i

! " J ! Rahan kaytto

Tota, tota ja sitten vihdn niinku semmoinen
ennakointi niitten laskujen kanssa

Laskujen maksaminen
Ennakointi

Et ne niin ku ollut ett ei mikdcdn roikkumaan
ja sit jos joku on jddnyt roikkumaan niin sit

Laskujen maksaminen

Jjoushaukkana niinku esimerkiksi vaikka
kaupassakin

se ett hoitaa niit soittaa perddn ja sopii Maksun jérjestely
erdpdivadd ja tammosii
Sit on ti ti koittanut vihdn sill [ tar- e

it on tietysti koittanut vahdn silleen ol tar- | o o Kiiytto

Paivittiiset raha-
asiat

Halvemmat ostokset

Jaa... md en sit niinku hetken mielijohteesta
niin ku ldhde tuhlaamaan rahaa ... Ett jos
md nyt haluan ... Md pelailen paljon... Jos

niitd herdteostoksia

. : . T Rahan kéytto
md haluan jonku uuden videopelin, niin ray
- S e T Impulsiivisuus
mdd odottelen ja mietiskelen sitd vihd Rahan rittivyvs
enemmdn ... Ja sitte katon just, millai, tai Yy
mitd mulla on vield maksettavaa, ett paljon
mulla sit jad kdteen
Niinku suunnitelmia niitd md oon niinku o
. .. .. |Rahan kaytto
teen ennen ku md meen kauppaan niin md . .
. . . e e Suunnitelmallisuus
teen itelleni ostoslistan ettd sieltd ei tuu .
Heréteostokset

No just ainakin tdd ettd on... et on alkanut
avaan niitd kirjekuorii ja maksaa niitd las-
kuja

Laskujen maksaminen
Kirjekuorien avaami-
nen

Pelkistetyt ilmaukset sijoitin alaluokkiin, jotka analyysinrungon mukaisesti oli liitetty ylédluokkiin.
Aineistosta poimituille asioille 16ytyi pddsdantdisesti helposti oma alaluokka lukuun ottamatta haas-
tateltujen esille nostamaa vertaistukea, jonka sijoitin osaksi omaa taloudellista toimintakykyd. Ana-
lyysin apuna kidytin niin tekstinkésittely- kuin taulukkolaskentaohjelmia, silld niiden vilill4 analyy-
sitietoa oli helppo siirrelld. Tekstinkédsittelyohjelmassa yhdistin tekstin teemoittain, minkd jdlkeen

siirsin tekstistd ilmaisut taulukkolaskentaohjelmaan, silld koin ilmaisujen jatkokésittelyn, kuten luo-

kittelun, olevan sielld itselleni helpompaa.
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Taloudellisen toimintakyvyn merkityksen vahvistumista eldméntilanteelle analysoin teoriaohjaavasti.
Ensimmadisessd vaiheessa hain teksteistd laajasti ilmaisuja, jotka olivat liitettdvissd eldméntilantee-
seen. Ndistd pystyin muodostamaan teorian pohjalta seuraavat pailuokat: ty0, arjenhallinta, tulevai-
suus, sosiaaliset suhteet, henkinen hyvinvointi ja osallisuus, joiden liséksi haastatellut puhuivat ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkityksestd kokonaisvaltaisesti heididn eldméssdan. Paa-

luokkien siséllé etenin analyysissa taulukon 2. esimerkin mukaisesti.

Taulukko 2. Esimerkki teoriaohjaavasta analyysiketjusta

Pailuokka Merkitys tyolle

Alkuperiinen ilmaisu Pelkistetty ilmaus Luokka

Nyt just ku on pddssy sit toihin Toiden aloittaminen | Tydeldméén

No en md sit tie sen kummemmin muuta kuin ) Opiskelemaan
oon nyt tyoeldmdss mitd en enne ollut ... Opiskelu Opiskelun kautta
Mmmb.... Tai hakeuduin viihin niinku koulu- | T01den aloittaminen tydelamasn

tukseen

No nytte ku tdllai nyt ku on tdssd ollu toissd.
Niin joo, on se madaltanu sitd kynnystd. Ett
sitd haluu just enemmdn niinku jatkaa. Ett
ku sai sen ensimaun tavallaan

Halu hakea lisdi toitd | Tyomotivaatio

Vaikkei toi tyo nyt mikddn ...nyt mikd ih-
mistd tai semmoinen ...niinku semmoinen
maailman tdrkein juttu oo mut kuitenkin

. 1 : . Tyo6n aloittaminen Tyoelamaian

niinku kyll siit kuitenkin tulee semmoinen yona o e yoeahaan
.. . Tunne itsensd eléttd- | Itsensd elattdmi-

tunne ...et saa tavallaan, jos just se, ettd L

- .. . .. . . o ... |misesta nen
mikd on, niinku itselld on, ollut just tdrkedd
pitkddn se vaikkei pystynyt siihen niin ollut
se ettd pystyy niinku itse itsensd eldttdd
Nyt varsinkin itselldkin kun on kaksi tyot e e

o by Toiden lisddminen Kaksi tyota

niin siihen ettd jaksaa niitd kahta tyot

Eilen ndin tyékaverin kaupassa niin sitten
vaihdettiin siin kuulumiset ja tdllai niinku Tyokaverien tapaami-
tuntee olevansa osa osa sitd tyoporukkaa ja |nen

myaos niinku

Tyoosallisuus

Ensimmaisessd vaiheessa kerésin alkuperiiset ilmaisut pdédluokittain, minka jélkeen pelkistin ne yk-

sinkertaisemmiksi ilmaisuiksi. Ndmé ilmaisut luokittelin ja yhdistin edelld mainittuihin padluokkiin.

Kokonaisvaltaiseen tulkintaan perustuvat tutkimuksen tulokset esittelen kuvailevasti teemoittain. Ra-
portoin ne ilman yhdistdmistd ilmidstd aiemmin tiedettyyn, vaan teen sen vasta pohdintavaiheessa.
Tulosten esittelyn tukena kdytén suoria aineisto-otteita aineiston laadun ja analyysin osuvuuden arvi-
oinnin tueksi. Ne tuovat liséksi esiin haastateltavien d4nen ja antavat lukijoille paremman ymmarryk-

sen haastateltavien tekemistd jdsennyksistd. Hirsjdrven ja Hurmeen (2008) mukaan niiden esittdmisen
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tarkoituksena onkin juuri vahvistaa tutkijan omaa argumentointia. Tarkedd on, ettd haastateltavia ei
voida tunnistaa esitetyisti aineisto-otteista. (Emt., 194—195.) Tdman vuoksi en yksildi tuloksissa esi-

tettyjd aineisto-otteita, vaan esitdn ne yleiselld tasolla.

4.5 Tutkimuseettiset nakokohdat

Sitouduin noudattamaan tutkimuksessani Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia hyvén tieteel-
lisen kdytdnnon periaatteita, jotka ovat perusta eettisesti hyvaksyttavélle ja luotettavalle tutkimuk-
selle. Néitd ovat muun muassa yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimukseen liittyvissé asioissa, eet-
tisesti kestdvit menetelmét sekd muiden tutkijoiden tyon kunnioittaminen asianmukaisilla ldhdeviit-
tauksilla. Hyvéan tutkimuksen ehdottomia edellytyksid ovat my0s rehellisyys ja luotettavuus tutki-
muksen kaikissa vaiheissa. Pohjana tutkimuksen suorittamiselle on tutkimusluvan hankinta asian-
osaisilta. (TENK 2012, 6.) Tutkimuksen toteuttamista varten hankin kirjallisen luvan kolmannen sek-

torin toimijalta.

Tutkimuksessani noudatin yleisten tutkimuseettisten periaatteiden lisdksi Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisiin periaatteisin. Yleisid periaatteita on esimerkiksi
tutkittavien ihmisarvon ja itsemairddmisoikeuden kunnioittaminen sekd huolehtiminen siitd, etté tut-
kimuksesta ei aitheudu millekain tutkimuskohteelle merkittavié riskejéd, vahinkoja tai haittoja. (TENK

2019, 7.)

Keskeisin ithmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisistd periaatteista on suostumus osallistua tutki-
mukseen. Tutkimuksen osallistumisen on oltava vapaaehtoista, siitd pitdd olla mahdollisuus kieltéy-
tyd ja myoOs niin halutessaan vetdytyad kesken prosessin syytd ilmoittamatta. Suostumus pitdd olla
myo6s peruttavissa. (TENK 2019, 8.) Tutkittavat allekirjoittivat kirjallisen suostumuslomakkeen,
mink3 lisdksi kerroin heille vield erikseen tutkimukseen osallistumiseen liittyvistd oikeuksista. Tér-
kedd on myo0s kertoa itse tutkimuksesta sekd henkilétietojen késittelystd (TENK 2019, 8-9), silla
erityisesti haastattelujen kerddmiseen ja analysointiin liittyy usein juuri henkildtietojen kasittelya
(Ranta & Kuula-Luumi 2017). Niiden késittelyd séditelevit tdnd pdivénd niin tietosuojalaki kuin
GDPR-asetus. Kévin tutkittavien kanssa ldpi Tampereen yliopiston ohjeiden mukaan tehdyn tieto-
suojailmoituksen, jossa oli esitelty tutkimusta sekd esitetty henkilGtietojen késittelyperiaatteet. Li-
sdksi selvitin tutkittaville meidén tutkija-tutkittava —vélisen suhteen tdssa tutkimuksessa, silld tunsin
heidit entuudestaan. Tutkittaville timé on tirkedd sen takia, ettd he osaavat asemoida itsenséd oikein

tutkimustilanteessa (TENK 2019, 9).
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Kuulan (2006) mukaan yksiléiden yksityisyyden suoja kuuluu tarkeimpiin tutkimuseettisiin normei-
hin. Siihen siséltyy anonymiteetin varmistamisen liséksi muun muassa tietojen luottamuksellisuuden
sdilyminen tutkimusprosessin ajan ja sen jilkeenkin. (Emt. 2006). Taydellistd anonymiteettid on mah-
dotonta taata tutkittaville, silld joku saattaa esimerkiksi tunnistaa nimedmattomyydestd huolimatta
tutkimuksen kohteena olevan yhteison, organisaation tai niiden toimintaa (TENK 2019, 12-13).
Haastattelut anonymisoitiin litterointivaiheessa, jolloin niistd poistettiin tunnistettavat tiedot niin hen-
kildiden kuin toimintojen osalta. Litteroitu aineisto tallennettiin Microsoft OneDrive -pilvipalveluun,
joka oli suojattu salasanalla. Haastattelut, joissa oli tunnistetietoja, tuhottiin litteroinnin jilkeen. Lit-
teroitu aineisto puolestaan sdilytetddn tutkimuksen valmistumiseen saakka, minka jélkeen se ja siitd
tehdyt muistiinpanot hévitetdén tietoturvallisesti. Kerdttyd materiaalia ei kiytetd muuhun kuin tdhin
tutkimukseen, silld se on keritty erityisesti titi tutkimusta varten eikd ole hyodynnettdvissd muissa

tutkimuksissa.

Jo pelkistiin tutkimusaiheen valintaan liittyy useita eettisid kysymyksid. Tutkijan on mietittiva, kiin-
nostaako aihe hinti sekd onko hénelld riittdvéasti tietoa aiheesta. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 53—
55.) Lisdksi tutkijan on pohdittava omaa rooliaan ja asemoitumista tutkittavaan ilmioon (Pohjola
2007). Aiheena taloussosiaalityd sekd taloudellinen toimintakyky ja sen vahvistaminen ovat hyvin
kiinnostavia, ja olen perehtynyt niihin laajasti jo opiskeluaikanani esimerkiksi kandidaatin tutkiel-
massani. Tyoskentelen my0ds tdmén ilmidn parissa, joten minulla on riittdvisti mielenkiintoa ja taus-
tatietoa tdméan tutkimuksen suorittamiseen. Toisaalta tiedostan tutkijan objektiivisen aseman vaati-
muksen enkd anna oman tietimykseni, mielipiteideni tai ennakkoarvioiden ohjata tulkintojani tdssé

tutkimuksessa.

Kuulan (2006) mukaan arkaluontoisista ja tutkittavalle tuskallisista asioista keskusteltaessa tutkijalta
edellytetddn empaattisuutta ja kykyd luoda haastateltavalle tunne, ettd keskustelulla on hénelle huo-
jentava merkitys. Tutkimus ei saa kuitenkaan olla terapiamahdollisuus osallistujille. (Emt.) Tutki-
muksessa haastateltiin henkil6ité, jotka ovat olleet taloudellisesti haavoittuvia, mutta jotka ovat saa-
neet apua omissa talousongelmissaan. Omasta taloudesta puhuminen on suomalaisessa kulttuurissa
tabu eika siitd ndin ollen mielellddn puhuta. Talousongelmiin puolestaan liittyy usein erilaisia ahdis-
tuksen ja hdpedn tunteita siitd, ettd yksilo ei ole pystynyt hoitamaan talouttaan tavalla, joka on yhteis-
kunnassa yleisesti hyvéksytty ja oletettu. Kysyttdessd talouden asioista kysymysten asettelun on ol-
tava hienovaraista ja tutkittavan tunteet huomioonottavaa. Kaiken kaikkiaan keskindiseen vuorovai-
kutukseen tulisi olla kunnioittavaa, arvostavaa ja luottamusta heréttdvad. Pyrin tutkimuksessani otta-
maan huomioon aitheen arkaluonteisuuden ja arvostamaan haastateltavien rohkeutta puhua kipeista-

kin asioista.
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Kielelliset valinnat ovat osa tutkimusetiikkaa (Pohjola 2007). Taloussosiaalityon alalla on tarkeata
kiinnittdd huomiota késitteisiin. Mieluummin pitéisi puhua henkildistd, joilla on taloudellisia ongel-
mia tai maksuhdiriotd kuin ylivelkaantuneista tai maksuhéirioisistd, silld nima késitteet ovat leimaa-
via ja syyllistdvid. (Zechner 2019.) Kiinnitin erityisesti huomiota sanavalintoihin, jotta ne olisivat

haastateltavia arvostavia leimaavuuden ja syyllistivyyden sijaan.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Taloudellinen toimintakyky ja sen vahvistuminen

Téassd luvussa vastaan tutkimuskysymykseeni, miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevat,
taloudellista ohjausta saaneet henkil6t jasentdvit omaa taloudellista toimintakykyéén ja sen vahvis-
tumista omassa eldméntilanteessaan. Taloudellisen toimintakyvyn voidaan katsoa vahvistuneen yk-
silollisen talousohjauksen keinoin tietojen, taitojen ja asenteiden suhteen eri paikoissa (Liite 3) seka
vahvistumisen olevan merkityksellistd taloudellisen hyvinvoinnin ja eldméntilanteen kannalta (Liite
4). Ensimmaiseksi kidyn tarkemmin ldpi jdsennyksid taloudellisesta toimintakyvystd ennen taloudel-
liseen ohjaukseen hakeutumista. Tdmin jilkeen esittelen, miten taloudellinen toimintakyky on vah-
vistunut talousohjauksen aikana. Viimeiseksi tarkastelen taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen
merkitystd eldméntilanteelle. Olen analysoinut tutkimuskysymysté padsdéntoisesti teorialdhtoisen si-
sdllonanalyysin keinoin, mutta taloudellisen toimintakyvyn merkitysti olen analysoinut teoriaohjaa-

vasti.

5.1.1 Taloudellinen toimintakyky ennen tukea

Tullessaan yksilolliseen talousohjaukseen haastatelluilla oli omassa taloudellisessa toimintakyvys-
sddn useita puutteita, jotka painottuivat talousosaamisen eri osa-alueille. Yleisesti he kuvasivat tilan-
teen olleen kaoottinen ja huono. Yksi haastatelluista kuvasi olleensa kulkukoira talousasioissa ja
toinen kertoi tulleensa hetki ennen katastrofia. Kynnys asioiden hoitamiseksi oli korkea, ja rutiinit
puuttuivat. Seuraava aineisto-ote kerdd hyvin yhteen haastateltujen tuntemuksia omasta taloustilan-
teestaan:

“Tosi hyvin pystyisin sanoon ettd md olin aika pohjalla.... En osannut kdsitelld

rahoja. Ja en mitenkdcdn, ettd en edes tajunnut, ettd rahat on loppu. Ja pikavippejd.
Ja sitten se pomppaskin siihen... Ja laskuja maksamatta, ku ei ollu varaa.”

Osa haastatelluista kertoi tilanteensa alkaneen muuttua sen myo6té, ettd he olivat ty6llistyneet jo ennen
kuin he olivat hakeneet apua taloudellisiin haasteisiinsa. Joku oli myds joutunut opettelemaan rahan-
kiyttod sen vuoksi, ettd perhe oli kasvanut. Tilanne kuitenkin oli edelleen haastava, silla rahaa oli

kéytettdvissd vain vihén ja elaminen pienelld rahalla tiukkaa eikd lainkaan nautinnollista.
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Tieto mahdollisuudesta tukeen taloudenhallinnan ongelmissa ja sitd kautta paremmasta taloudelli-
sesta tulevaisuudesta sai henkildt hakeutumaan tuen piiriin. Se tuli usein henkilon kanssa tydskente-
leviltd ammattilaisilta. My0s ldheiset ohjasivat hakemaan apua, kun he olivat huomanneet haasteita
taloudenhallinnassa. Yksi haastatelluista oli osallistunut ryhmémuotoiseen talouskoulutukseen, jossa
oli késitelty taloudenhallinnan ongelmia ja niiden ratkaisuja. Kun luennon jilkeen oli ollut mahdolli-
suus ilmoittautua yksilolliseen neuvontaan, hén kertoi ajatelleensa, ettd nyt hin voisi vihdoin saada
oman taloutensa kuntoon. Vaikka sysdys avun hakemiseen ehké tulikin ulkopuolelta, niin viime ka-

dessd pditos tuen hakemisesta oli jokaisen oma, kuten myds aineisto-ote kertoo.

" Aikuisten vastaanotolt, sielt tota neuvottiin hakemaan ... ettd tdmmaoinen vois olla

)

hyvd sulle, ja sit md ajattelin, ettd no eipd siind mitddan menetd.’

Taloutta ja mieltd haastoivat velat. Velkoihin liittyva problematiikka kiy hyvin ilmi seuraavista ai-

neisto-otteista:

“Ja eihd mull ollu mitdd kdsitystd siitd, mimmonen summa mull oli sit sielld perin-

>

ndssdkin.’

"Menneisyyden velat paino ... Ja mdd tiesin, ettd mdd en tuu niistd selviimdcdn ikin,
ett ... Vaiks millai, ni aina mdd olen ne perds... ettd ei, ei niinku helpota millddn
tavalla enkd mdd niitten kanssa osannut toimii ... mihinkddn suuntaan. Md vaan
ajattelin, ettd ne kuuluu olla perds sit ikuisesti.”

Velkaa oli kertynyt, mutta velan méadrésta ei ollut tietoa, mikd hankaloitti tilannetta. Velkojen méérian
selvittdminen heritti pelon tunteita, minkd vuoksi sitd ei uskallettu selvittddkaan. Késitys oli, ettd
veloista el pystyisi selvidmadn. Tamén lisdksi haastatelluilla ei ollut tietoa siitd, miten niitd voisi edes
lahted hoitamaan. Velkojen ja niiden hoitamisen miettiminen yksin oli myds haastavaa. Osittain velat

olivat edenneet ulosottoon, miké puolestaan lisési stressin maaraa.

Taloustietimyksen taso oli matala, mikd heikensi taloudellista toimintakykyid, kuten seuraavasta

kommentista kdy ilmi:

’

"Ett asteikolla yhdestd kymmeneen, ni varmaan kaks tai kolme.’

Tietoa puuttui sellaisista talousasioita, esimerkiksi tukiasioista ja veroista, jotka taloudellisesti toi-
mintakykyiset yleensd hallitsevat. Myos tyottomyysturvaan liittyvat kysymykset koettiin hankaliksi.
Toisaalta taloudellinen tietimys ei kuitenkaan ollut suojannut riippuvuuden aiheuttamalta velkaantu-

miselta, minka vuoksi kiinnostus talousasioihin oli karissut.

Ennen hakeutumista yksilolliseen talousohjaukseen suhtautuminen talousasioihin oli haastatelluilla

vilttelevad, mika johti muun muassa siihen, etta kirjekuoret jaivédt avaamatta tai joutuivat maton alle
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piiloon. Sielld ne olivat poissa silmisté ja samalla poissa mielestd. Taustalla oli pelko siitd, ettd kirjeet
siséltdisivit taas jotain epdmiellyttdvda postia esimerkiksi perintétoimistoilta tai ulosotosta. Haasta-
tellut tunsivat pakoilevansa vastuuta omasta taloudestaan eivétkd halunneet ottaa asioista selvad. Yksi
haastatelluista kuvasi asennettaan hélla valia- tyyliksi, kun toinen puolestaan kertoi ajatelleensa it-
sekkadsti vain omaa selviytymistdén tastidkin kuukaudesta ja velkojien voivan hyvin odottaa saatavi-
aan ulosoton kautta. Seuraava aineisto-ote kuvastaa hyvin asenteita ja suhtautumista talousasioihin:

"Eil halunnut niinku tavallaan ottaa mistddn vastuuta ettd ... tavallaan halusi, vaan

kunhan saat jostain rahaa, ett pystyy eldd tin kuukauden ... Halusi vihdn niinku

vdltelld just semmoista tavallaan ... justiin tdd tammoinen laskujen vdlttely ... tam-

mdinen ettei, niinku, ettei tavallaan halunnutkaan oikeastaan tietdd ... ehkd pelkdsi

sitd, ettd on niinku ihan hirvedt mddrdt velkaa joka paikkaan ... ja tavallaan sit
Jjotenkin vdhdn niinku suojeli sitten ehkd itsednsd tai silleen. ettd niinku halunnut-

)

kaan sit avata kirjeitd tai muut sillai, ettei halunnu niinku tietdd.’

Menneisyyttd leimasi turtuminen heikkoon taloudelliseen tilanteeseen, jolle ei oman kédsityksen mu-
kaan ollut mitdén tehtdvissd. Syyllisyys kalvoi siitd, ettd ei pystynyt itse hankkimaan omaa elatusta,
vaan eli Kelan tuilla. Hépedi aiheutti velkaantuminen varsinkin, kun aiemmin oli ollut rahan kaytos-
sadn sddstdviinen ja tarkka ithminen, jolla oma talous oli hallinnassa. Lisdksi hipein ja syyllisyyden
taakkaa kasvatti vield riippuvuudet, kuten yksi haastatelluista kertoi omasta tilanteestaan. Ongelmista
el myoskédn valttdmittd puhuttu ldheisten kanssa, mikd omalta osaltaan vaikeutti tilannetta. Luovut-

tajamieliala oli padssyt valloilleen.

5.1.2 Vahvistunut taloudellinen toimintakyky

Haastateltujen péivittdisten raha-asioiden hallinta oli parantunut taloudellisen toimintakyvyn vahvis-
tuessa. Yksi esiin tuoduista muutoksista taloudellisessa toimintakyvyssa oli kirjekuorien avaaminen
ja laskujen maksaminen. Nykyidin ne tulevat maksetuiksi, jolloin ei synny uutta velkaa, ja maksamista
suunnitellaan jopa etukéteen. Jos laskuja ei pystykddn maksamaan juuri erdpaivand, niin niité ei jateta
vain maksamatta, kuten ennen, vaan soitetaan laskuttajalle erdpéivin siirtdmiseksi tai maksusuunni-
telman tekemiseksi. Toisaalta maksukdyttdytymisessd todettiin olevan vield parantamisen varaa,
vaikka se oli jo mennytkin parempaan suuntaan:
" Hoituu ne kylld sillai ylldttdvin hyvin. ett kyl siindkin edelleen on sitd paranta-

misen varaa. Vililld sit tulee joltakin Lowellilta tai joltakin, ylldtys, ylldtys sdhko-
laskusta...”
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Merkki vahvistuneesta taloudellisesta toimintakyvystd oli myos se, ettd sdhkdyhtioltd ei tule enda
sahkotoimituksen katkaisuvaroituksia, jotka aikaisemmin olivat toimineet sysdyksend maksamiselle.

My0s perintakirjeiden maéra oli vihentynyt.

” No yksikertasuudessaan niinku sillai, ett endd ei tuu sillai niinku jokaviikkosta

’

perintdkirjettd aina.’

Haastateltujen mukaan heidén rahankdyttonsi oli muuttunut sen jdlkeen, kun siithen oli kiinnitetty
huomiota sekd pohdittu uusia toimintatapoja. Siihen oli tullut suunnitelmallisuutta. Ruokakauppaos-
toksia varten laadittiin ostoslista hyddyntéden esimerkiksi kauppojen verkkosovelluksia, jotta ei tulisi
ostettua kaikkea, mitd mieleen juolahtaa. Ruokaostosten suunnittelu mahdollisti halvemman ruuan
ostamisen. My0s kaupassa kédyntejd harvennettiin mahdollisten herdteostosten valttimiseksi. Lisédksi
hyddynnettiin tarjouksia ja ilta-alennusmyyntejd. Aineisto-ote kuvaa hyvin kaupassakdynnin muut-
tumista:

”...Ja miettid sitd kauppaa niinku menemistd, ettei mene sinne niinku monta kertaa

viikossa ja ost kaikkee, miti mieleen juolahtaa vaan ehkd enemmdn niinku pitdd

Jjonkun ndkoisen suunnitelman siin ostamisessakin. Ja sit on tietysti koittanut vihdn
silleen ol tarjoushaukkana niinku esimerkiksi vaikka kaupassakin”

Impulsiivisuus rahankdytdssi oli vihentynyt. Aikaisemmin raha oli saattanut alkaa ”polttaa népeissd”
heti, kun se oli tullut tilille, minkd vuoksi se oli tuhlattava. Muutoksen myoti odoteltiin ja kéytettiin
aikaa sen miettimiseen, oliko hankinnalle tarvetta eikd rahaa kéytetty hetken mielijohteesta vain sen
takia, ettd halusi saada tuotteen. Hankinnoissa kiinnitettiin huomiota my®0s eettisiin kysymyksiin eli
kestivididn kehitykseen ja laatuun sekd kdytannollisyyteen. Vastaavasti ei endd ollut mydskéén tarvetta
aina ostaa jotain, kun kévi esimerkiksi kaupassa tai kirpputoreilla. Kaiken kaikkiaan paitokset rahan-

kaytostd pystyttiin tekemddn jarkevasti, mikd mahdollisti oman kukkaron herrana olemisen.

Haastatellut kertoivat tuntevansa oman taloustilanteensa, etenkin menot, entistd paremmin, mutta tu-
lopuolen hahmottamisessa heilld oli haasteita muun muassa muuttuneiden tydtilanteiden takia. Ta-
loustilanteen tuntemisella on vaikutusta rahan kuukausittaiseen riittdvyyteen, ja haastateltujen mu-
kaan he olivatkin huomanneet sen omassa taloudessaan. Rahat riittivdt poikkeustilanteita lukuun ot-
tamatta paremmin kuin aikaisemmin, jolloin rahat saattoivat olla loppu viikossa tai parissa rahapdivin
jédlkeen. Loppukuukaudesta selvidmiseksi rahaa piti lainata kavereilta tai 1dhipiiriltd, mutta ne piti
maksaa seuraavana rahapdiviand, mikd synnytti velkakierteen. Nyt oli helpompaa, kun rahat riittivit
koko rahapiivien viliselle ajalle eikd tarvinnut lainata keneltdkdan. Kaupassakdyntidkadn ei tarvitse

endd pelétd, kun tietdd tililld olevan rahaa ruuan ostoon. Rahan riittivyyden varmistamiseksi pidettiin
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tarkednd sen laskemista, kuinka paljon kuukaudessa oli kéytettdvissd rahaa. Yksi haastatelluista ku-
vasi omaa tapaansa néin:

" Ja sitte katon just, millai, tai mitad mulla on vield maksettavaa, ett paljon mulla

Sit jdd kdteen.”
Rahan riittdvyytta oli parantanut my0s sen kartoittaminen, mitd omasta taloudesta ja kuluttamisesta
oli mahdollista karsia.

" Juu, ja mitd mdd oon itte kattonut tuolt S-pankista, mit...kui paljon mul on menny

niinku ... energiajuomaan ... ja suklaisiin... rahaa, niin mdd olisin varmaan saanu
jo jonku kymppitonnin auton.”

Toisaalta sitd oli parantanut myds lisdtulot, vaikka nekdédn eivit vélttaimaitta takaa, ettd rahat eivit
loppuisi kesken kuukauden, vaan rahan kanssa pitdi osata toimia. Lisdtuloja haastatellut olivat hank-

kineet esimerkiksi myymaéll4 tekeméénsa taidetta, tyollistymalla tai ottamalla toisen tyon.

Talouden suunnittelulla on vaikutusta taloudelliseen toimintakykyyn, kuten haastatellutkin olivat
huomanneet. He kertoivat esimerkiksi ottaneensa budjetoinnin talousohjauksen myd&td uudelleen
kéyttoonsd. Yksi haastatelluista kertoi suunnitelleensa omaa talouttaan silloin, kun rahat olivat tiu-
koilla ja lopettaneensa, kun tydllistymisen mydta rahaa oli tullut enemmaén. Nyt hén oli tilanteessa,

ettd oman taloudellisen tilanteen hallintaan saamiseksi budjetointi olisi aloitettava uudelleen:

’

” Mutta nyt on vdhd, sit ollu vihd, lipsuttu siit hommasta. Ja tdytyis palat siihe.’
Osa haastatelluista tunsi olevansa vield noviisitasolla talouden suunnittelussa, mutta kehittyvénsa
siind véhitellen. He tekivét kuitenkin budjetin perustasolla rahan riittivyyden varmistamiseksi ja

my0s tavoitteita varten sddstamiseksi.

Haastateltujen mukaan pienistd rahoista sdéstiminen on hankalaa, mutta kaikilla heilld oli kuitenkin
sddstojd puskurina yllattdvien tapausten varalle. Nama turvasivat taloudellista toimintakykyé ja toivat
joustoa arkeen, kuten yksi haastatelluista kertoikin tapahtuneen tyottoméksi jaatydan. Puskurirahas-
ton avulla hén oli selvinnyt kahden kuukauden ty6ttomyydestd, mutta sddstot olivat huvenneet. Pus-
kurirahaston lisdksi sddstettiin tavoitteita varten, miké kéy aineisto-otteista selville:

” Joo, en md osaa oikein sanoa millai se nyt sit... toisaalta sitd pystyy niinku vihdn

omia sddstojdkin jopa jakamaa ... tidks erilaisii tarkotuksii ... Ettei ne kaikki mee

vaan niinku yhteen sddstopaikkaan, vaan autosddstoihin vihd tonne ... ton vihdn
Jjotai tulevii hankintoi varten sddstoon ... vdahdn niinku pystyy jakaa niit sddstoi ...

’

vaiks toisaalta se sama, kaikki se samaa rahaa se kaikki sddsto on mut tua.’
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Saastettdva madrd kuukausittain vaihteli oman taloudellisen tilanteen mukaan. Joku pyrki sddstimaan
esimerkiksi kaksi euroa péivéssd, kun jonkun toisen tavoitteena oli, ettd ennen seuraavaa rahapdivad

tililla olisi jéljelld edes kymmenen euroa, jonka voisi siirtdd saastoihin.

Peruspankkiasioissa haastatelluilla ei ollut taloudellisen toimintakyvyn puutteita, vaan he hoitivat
niitd verkkopankkisovellusten kautta ilman ongelmia. Perusasioinnin lisdksi hyddynnettiin myos
verkkopankin muita palveluita. Yksi haastatelluista kertoi esimerkiksi, miten hdn kdy nykyisin tar-
kistamassa omat palkkalaskelmansa pankin palveluissa, kun se aiemmin oli tullut paperisena. Omien
virheiden takia oli jouduttu myds tutustumaan pankkikortin turvarajoihin ja muuttamaan niitd niin,

ettei sieltd pystyisi veloittamaan automaattisesti kuin tietyt, valttimattomat menot.

Luottotietojen menettdmisen vuoksi kaikilla ei ollut mahdollisuutta hankkia itselleen vakuutuksia,
mutta heilld oli kuitenkin ymmarrys esimerkiksi siitd, kuinka tarpeellinen kotivakuutus olisi oman
korvausvelvollisuuden valttimiseksi. Kotivakuutuksen puuttumisen katsottiin luoneen yleensékin
turvattomuutta elaméén. Kotivakuutuksen ja sen saamisen merkityksesti kertoo oheinen aineisto-ote:
"Nyt mul on kotivakuutus ... kylld se antaa turvallisuuden tunnetta ja semmosta
onnistumisen tunnetta. Ettd kylld se oli kiva oikeasti kéivell vakuutusyhtioon ja sa-
noo, ett morjenst, tos ois mun ajokortti, ja katotaanks jotai vakuutusta. No juu,
tddlld olisi tammoinen tarjoll. Md olin, tidks, oli niin semmoinen 'haa, katotaan

vaa'. Ei ketddn lyonyt kdttd eteen eikd, vaan tarjotaan ja katsotaan tddltd sul sopiva
sopimus. Thana tunne. Kylld mielelldns allekirjoitti ne paperit, kuule.”

Muut kertoivat, kuinka he olivat kilpailuttaneet vakuutusyhtioitd parhaimman vakuutuksen saa-
miseksi ja vertailtuaan vaihtaneetkin yhtiotd, kun he olivat saaneet toisesta yhtiostd paremman tar-
jouksen. Tyon luonteen vuoksi yksi haastatelluista oli joutunut perehtyméén jopa tydeldkevakuutuk-

siin.

Talousasioita haastatellut seurasivat hyvin rajoitetusti tai eivit lainkaan. Itsedéin koskettavia asioita
he saattoivat seurata. Yksi kertoi lukevansa paikallislehdestd talousasioita sekd ruokareseptejd, kun
kaksi muuta puolestaan oli joskus lueskellut sijoittamiseen liittyvid uutisia ja artikkeleita. Toinen
heisté ei ollut kuitenkaan perehtynyt niihin tarkemmin, silld hinelld ei ollut yliméérdista rahaa sijoi-
tettavaksi. Toinen heistd puolestaan oli kiinnostunut sijoittamisesta ldhinna siitd ndkdkulmasta, miten
hén sijoittaisi, jos hénelld olisi rahaa. Yksi haastatelluista kertoi seuranneensa lainoihin liittyvaa uu-
tisointia, koska niilld oli suoraan vaikutusta hinen omaan talouteensa:

7 Ja nyt, itse asiassa nyt, kun tdimd talouskatto pddttyikin, huomasin, ettd on ndmd
kuukausittaiset lyhennykset, ne on jddnyt aika pieneksi, ne korot on aika korkeet ...

’

melkei joka lainass, kun md katoin.’
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Etuusasiat ndyttelivit suurta roolia haastateltujen arjessa. Ainoastaan yksi heistd kertoi, ettei hén saa-
nut haastatteluhetkelld mitdédn etuuksia, kun muut olivat joko Kelan, ty6ttomyyskassan tai molempien
asiakkaana. Etuudet olivat haettuina, silld niisti oli osittain huolehdittu talousohjauksessa. Muutenkin
haastatellut olivat tietoisia siitd, mihin etuuksiin he olivat nyt oikeutettuja. Myds tdssd korostui etuuk-
sista saadun tuen merkitys. Ongelmia syntyi erilaisissa nivelkohdissa, kun haastatellut eivét olleet
varmoja siitd, mité etuuksia he voisivat muuttuneessa tilanteessa hakea:

" No niissdkin on sillai, ett aina huomaa, ett kehittimisen varaa on. Ett siihe koit-

tanu jotenki nytte, ett just ku ollu ... nyt ku on taas tdd niinku soviteltu pdiviraha

... Ett niinku koettais muistaa tehdd sen sit aina ajallaan, ... Siind on vdihdn ongel-
maa. Mut kuitenkin se, ett tietdd niinku nyt sitd pitdd taas hakee.”

Aineisto-ote kertoo my0s siitd ongelmasta, ettd vaikka tiedettiin olevan oikeus johonkin etuuteen,
niin itse hakeminen saattoi viivastya tai jidda tekemattd. Toisaalta yksi haastatelluista kertoi, kuinka
hin tekee nykyisin hakemukset hyvissd ajoin, kun aikaisemmin ne olivat jddneet aina viime tippaan.
Tyottomyysturvaan liittyen esiin nousi myds asiointi TE-palveluissa, joissa apua tarvittiin esimer-
kiksi tyottomaiksi tyonhakijaksi hakeutumisessa seka tyottomyyskassoissa, joissa ongelmia tuotti siir-

tyminen tyOmarkkinatuelta ansiosidonnaiselle pdivérahalle.

Haastateltujen Kela-asiointi onnistui pidsdéntoisesti itsendisesti, mutta yhdell4 oli ollut Kelassa oma-
tyontekijd, jonka luokse talousohjaaja oli hianet ohjannut ja jonka kanssa hin pystyi hoitamaan asioi-
taan. Tosin hén ei endd tarvinnut tukea Kela-asioinnissa, silld hdn pystyi tekeméén hakemukset yk-
sinkin ja tarvittaessa myo0s selvittimédn, mistd mahdolliset viiveet maksatuksissa johtuivat. Kela-asi-
oinnissa tukea tarvittiin erityisesti kirjeiden ja padtdsten ymmartdmisessé tai Kela-byrokratian tulk-
kaamisessa, kuten yksi haastatelluista kuvaili. Padtoksiin liittyi epdvarmuutta niiden oikeellisuudesta,
jonka varmistamiseksi kdénnyttiin hakemaan tukea, kuten aineisto-otteesta voi havaita:

7 ..ettd md en ikin luot 100-prosenttisesti siihen, kun Kelalt tulee kirje, ettd mitd

siin lukee ... md en enkd varmaan tule ikind luottamaankaan. Md en niin viisas

ihminen olekaan. Ettd md useimmiten soita talousneuvojallen, ett mitd siin pape-
rissa lukee, ettd pitddko se paikkansa.”

Paitoksiin tutustuttiin kuitenkin aiempaa tarkemmin, minka liséksi perehdyttiin laskelmiin ja arvioi-

tiin maksettavien mairien oikeellisuutta.

Haastateltujen kidsityksen mukaan veroasiat rullasivat taustalla automaattisesti eikéd niihin tarvitse
puuttua. Tdma ajatus pohjasi siihen, ettd useimpien ei ollut tarvinnutkaan vilittad veroista siini tilan-
teessa, kun etuudet tulivat Kelalta ja mahdolliset veronpalautukset menivit ulosottoon. Omavero-
sivuilla oli kuitenkin saatettu kdyda. Tydeldméssa olevat kertoivat, ettd he olivat joutuneet tukeutu-

maan talousohjauksen apuun veroasioissa, l&hinnd uuden verokortin hakemisessa. He eivit olleet
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osanneet ottaa huomioon tulojen vaikutusta veroprosenttiin, minkd vuoksi veroasioita selviteltiin ja
haettiin muutosverokorttia. Vastaavasti jouduttiin hakemaan verokorttia esimerkiksi ansiosidonnaista
pdivédrahaa varten. Joissakin tapauksissa muutosta veroasioissa kuvattiin kokonaisvaltaiseksi, jolloin

veroihin jouduttiin tutustumaan perusteista ldhtien. Taméa kdy ilmi seuraavasta toteamuksesta:

”No eipd sen enempdd ku mitd omat verot o.”

Velka-asioissa taloudellinen taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen nikyi kahdella tavalla, joista
ensimmadiseksi nousi esiin velan méérédn kartoittaminen. Tieto siitd, kuinka paljon velkaa oikeasti on,
helpotti omaa mieltd paljon. Yksi haastatelluista totesikin tiedon olevan puolet taistelusta ja antavan
perspektiivid omaan tilanteeseen. Téarkedd oli myds ndhdé paperilla, kuinka paljon velkaa kokonai-
suudessaan oli, kun velkaméardi oli aikaisemmin pyritty selvittimaan pelkéstdin ulosoton nettisi-
vuilta:

7 ... Se oli niinku tosi hyvd se, ettd kun oli koottu se sielt niist ulosottojutuistakin

semmoinen, ettd tavallaan ndki niinku suoraan paperille, missd kaikki o. Se oli sil-

leen niinku tosi helpottavaa ndhdd, ettd OK, ettd sielld on nyt tdn verran ja sill
sipuli.”

Toisaalta velka-asioissa oli tirkedd eteneminen ja asioiden hoituminen sekd sen ndkeminen, ettd ve-
loista oli mahdollista pddsté eroon jollakin aikavililld. Yksi haastatelluista kertoikin omasta tilantees-
taan, ettd hin oli saanut ulosottokierteen poikki eikd sinne mennyt lisdd laskuja. Osa haastatelluista
kertoi, ettd heiddt oli ohjattu talous- ja velkaneuvontaan yksityishenkilon velkajirjestelyn hakemista
varten. Sen saamisella oli heille suuri merkitys etenkin tulevaisuuden kannalta, kuten aineisto-ote
kertoo:

"Kun tehtiin se koko velkajdrjestely siind ... hoidettiin talousohjaajan kanssa ne

asiat, tilattiin ne kaikki paperit, ja mentiin virastosta toiseen, ja mitd vuoden pdivdt

hoidettiin, sillai ne asiat tuli niinku selkokielell sit ja oikeuden pddtos tuli ja ett

hyvdksytddn mut siihen jdrjestelyyn mukaan. Niin mullahan on siis niin paljon hel-
pottunut kaikki, ett mun on paljon helpompi eldd.’

Velkajirjestely aiheutti lisdmaksuvelvoitteen takia kuitenkin my0ds hankaluuksia, silld niihin ei ollut
osattu varautua. Kaikille velkajarjestelyyn hakeutuminen ei ollut kuitenkaan mahdollista, vaan he
jatkoivat velkojen maksamista joko ulosoton kautta, mika néhtiin myos vaihtoehtona veloista padse-
miseksi tai palkkatuloistaan, joiden lisdksi mietittiin velkojen yhdistdmisté lainalla. Vaikka velkojen
lyhentdminen etuuksista on hankalaa, yksi haastatelluista kertoi tehneensd maksusopimukset perinté-
toimistojen kanssa ja lyhentdvénsi velkojaan tdlld tavalla. Hén oli pystynyt noudattamaan maksuso-

pimuksia hyvin ja saanutkin jo maksettua osan veloista pois. Téstd kokemuksesta oppineena hén to-
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tesi, ettd hin hoitaisi kaikki taloudelliset velvoitteensa tulevaisuudessa eikd velkaantuisi endd uudel-
leen. Tarkedd oli myds se kokemus, ettd perintdyhtidihin ei ole pelottavaa soittaa asioista sopimiseksi

eikd ole maailmanloppu, vaikka velkaa olisikin kertynyt, kunhan sité pyrkii hoitamaan.

Haastateltujen mukaan heiddn asenteensa seka suhtautumisensa rahaan ja talouteen olivat muuttuneet
osana taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisprosessia. Seuraava aineisto-ote kuvaa hyvin muu-
tosta:

“Jotenkin se jdrki vaan pysyy koko aika mukana rahojen kanssa ... ettd ei oo sem-

moista ...semmoista koheltamista minkd md pystyn esimerkiksi ndkemddn mun

menneisyydessdni: raha palaa, se palaa kisissd, niinku polttaa, pois, pois, pois

akkii kaikki rahat... heti. Nyt ei, nyt pikemminkin, ett pysy siin ny vaan, pysy siin ny

vaan, sua tarvitaan viel, sua tarvitaan viel, dld, dld, dld ldhd mihinkdd nyt. Ett mun

ajatusmaailma on niinku ihan erilainen.”

Aikaisemmin rahaan oli suhtauduttu huolettomammin ja valinpitimattomammin kuin nykyéén, kun
tavoitteena oli, ettd rahat riittiisivit eldmiseen ja laskuihin. Lisdksi haastatellut olivat tulleet tietoi-
semmiksi siitd, ettd raha ei ole yhdentekevi, vaan silld on oikeasti merkitystd eldméssd. Vastuu
omasta elannosta ja taloudellisesta tilanteesta oli kasvanut, minka vuoksi myds tyontekoa arvostettiin
eri tavalla. Kiinnostuneisuus rahaan oli my0s herdnnyt uudelleen taloudellisesti heikomman jakson
jélkeen, mink3 lisdksi taloudenhallintaa leimasi harkinta ja suunnitelmallisuus. Rahaa myds kunnioi-
tettiin vaihdonvélineend, ja sen arvo ymmarrettiin aikaisempaa paremmin:

" Mdd kunnioitan sitd paljon enemmdn. Ett ymmdrrdn sen, ettd se ei oo mikdd, se

ei kasva puussa ... ett sitd sais vaan jostain.”
Asenteen sanottiin muuttuneen myds aikuismaisemmaksi, jolloin huomiota kiinnitettiin omien toi-

mien taloudellisiin seuraamuksiin eikd paitoksenteko perustunut vain pelkkdin saatuun mielihyvéain.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen lievensi syyllisyyden ja hipeén tunteita. Osa haastatel-
luista piti menneisyyden tilannettaan rikkautena, joka auttoi ymmartdméaén vastaavassa asemassa ole-
vien tilannetta tai vahvuutena, joka oli kasvattanut tdhdn hetkeen. Yksi heistd kertoi vertailleensa
itseddin aiemmin koulukavereihin, joilla oli ty0 ja jotka vastasivat omasta elannostaan. Oman tydllis-
tymisen mydté télle ei ollut endd tarvetta. Tosiasioiden hyviksyminen omassa tilanteessa ja avoin
puhuminen helpottivat syyllisyyden ja hdpeédn tunteiden lieventymisessd, mitd oheinen aineisto-ote-
kin kuvaa:

”On ne lientyneet. Ja oon md niinku ehkd jotenkin oppinut eldd sen asian kanssa
Jja antaa sen itselleni anteeksi. Se on ehkd helpoint sillai ... et sit niinku tota antaa
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itsellensd anteeksi. Se on jotenkin helpompi kiisitelld sitd asiaa, ettd se on nyt tiam-
moinen keissi ja ... et nyt ei kuitenkaan ihan niinku ldhdetty mihinkd satoihin tu-
hansiin euroihin velkaantumaa. Ndd on vield semmoisissa hoidettavan rajoissa.”

Haastatellut kuvasivat henkisten voimavarojensa kasvaneen, kun taloudellinen tilanne oli vahvistu-
nut. Tarkeéa oli, ettd oli saanut keskustella omista raha-asioistaan jonkun kanssa, miké oli helpottanut
omaa oloa ja vihentényt stressid. Tdmén vuoksi olikin tullut tunne, ettd ” sin risukasaankin joskus
paistaa se aurinko”. Perintékirjeet olivat aikaisemmin aiheuttaneet ahdistusta, mink& vuoksi niité oli
pyritty valtteleméédn. Nyt kun niiden kisittelyyn oli tyokaluja, ne pystyttiin kohtaamaan paremmin
ilman ahdistusta. Lisdksi oli voinut my0s itse kasvaa henkisesti, miké oli tuonut mukanaan ymmar-

rysté asioihin yleiselld tasolla tai kuten yksi haastatelluista kuvaa itseddn:

)

7 Ett just on niinku se sillai, alkaa tulee sitd jdarkee pddhdn tavallaan.’

Haastatellut tunsivat taloudellisen turvallisuutensa parantuneen talousohjauksen aikana, kun se aikai-

semmin oli tuntunut olevan heikolla jaalla:

“Md sanosin niinku, ett se on niinku paljo vakaammall tai leveemmdll laudalla niin

’

sanotusti... Ett ei niin helposti sit endid horjahda ... Suuntaan taikka toiseen.’

“Ettei oo semmost hdtdd niin sanotusti, mitd tos oli pitkddn ...tota, ku se oli tosi
semmost ... vihdn niinko heikoll jddll niin sanotusti se talous. Oli tosiaan koko ajan
semmost vaihtelevaa ... ett on sillai huomattavasti tasasempaa.”

Tulot riittivdt eldmiseen paremmin eikd tarvinnut kituuttaa. Toisaalta he kokivat myos, ettd hyddyn-
tamélla uusia, opittuja toimintatapoja heikompinakin aikoina, kuten ty6ttdmaéksi joutuessa, oli mah-
dollista selvitd ilman paluuta entisenlaiseen elaméiin. Taloudenhallinnan rutiinit auttoivat selvidmaian
my0s niissd tapauksissa, kun rahankiytdssa oli uudelleen ongelmia, mika loi uskoa taloudellisen toi-
mintakyvyn ja turvallisuuden pysyvampddn muutokseen. Taloudellisesti turvallisen tilanteen uskot-
tiin jatkuvan tulevaisuudessa vakaana ja tasaisena, mutta toisaalta uskottiin myds pieneen nousuun.
Turvallisen taloudellisen tulevaisuuden néhtiin koostuvan velattomuudesta, vakaasta rahatilanteesta

ja omistusasunnosta sekd opiskelusta ja tyosté, jossa viihtyy ja joka takaa elannon.

Omaa taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisprosessia kuvailtiin muun muassa aaltoilevaksi tai spi-
raaliksi. Aaltoilevuus tarkoitti jo kerran vahvistuneen taloudellisen toimintakyvyn heikkenemista uu-
delleen siind vaiheessa, kun vastuu taloudenhallinnan sdilymisesta oli siirtynyt kokonaan itselle. Yksi
haastatelluista kuvasi, miten hénelle oli tullut tulojen kasvaessa tunne, ettd raha-asioihin ei tarvitse

kiinnittdd endd huomiota niin paljon kuin ennen. Tilanne oli kuitenkin johtanut rahasokeuteen ja hei-
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kentyneeseen taloustilanteeseen héllentyneen menokurin vuoksi. Haastateltu kertoi kuitenkin havah-
tuneensa tilanteeseen ja ldhteneensd karsimaan menojaan paéstidkseen takaisin taloudellisesti turva-
tumpaan tilanteeseen. Toinen haastateltu puolestaan kuvaili prosessia spiraaliksi, jossa voi tulla ta-
kaiskuja, mutta koskaan ei putoa takaisin aloitustasolle, vaan saadun tiedon ja opittujen taitojen avulla
pystyy edistdméadn taloudellista tilannetta aina uudelleen. Tiedon ja toimintatapojen merkitystd pro-

sessin onnistumisessa korostettiin muutenkin:

"Et sanotaan niinku, ett tieto on parantunut ja sitten se, ettd tietdd, millai nytte

>

Jjatkossa pystyy nditd asioita hoitamaan.’
Yksi haastatelluista puolestaan kuvasi omaa taloudellisen toimintakyvyn kehittymistddn kouluarvo-
sanoin vastaavasti kuin aiemmin l&ht6tilannettaan:

“Ett kyl md sanosin niinku, ett kehityst on tapahtunut sillai, ett, oma kehu, paras
kehu, 10/10. Sillain niinku vertaa siihe, mist on ldhtenyt.”

Kun oma taloudellinen toimintakyky oli vahvistunut ja sithen oli itse saanut tukea, niin sitd hyvéa
haluttiin jakaa my6s muille. Haastatellut nostivatkin esiin sen, kuinka tirkedd oli se, ettd he voivat
vertaistuellisesti auttaa my0s muita vastaavanlaiseen tilanteeseen joutuneita. Yksi haastatelluista ker-
toi maininneensa kaverilleen talousohjauksesta, jonne tima hakeutuikin haastatellun saattelemana.
Toinen haastateltu puolestaan kertoi, miten hdn voi hyddyntdd saamaansa tietoa jakamalla sitd eteen-
pain:

“Ku itelld on nyt tiatoo, ni sitte tavallaan jakaa sitd myés muillekin ... Ja sit ehkd

enemmdn Se, ettd osaa sit ohjata sillai ... ett hei, pitdis tehdd toisell tavalla tai sillai
... Ja tietdd sit, ett tuolt voi saada apuu.”

5.1.3 Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkitys eldméntilanteelle

Kun taloushuolet eivit endd hallinneet tdysvaltaisesti arkea, vapautui haastatelluilla voimavaroja
muuhun. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen myo6td kynnys hakeutua opiskelemaan, tyoela-
madn tai opiskelun kautta tydeldmaan madaltui. Tama oli haastatelluille merkityksellistd, silld useim-
milla oli kuitenkin takanaan pitk ty6ttomyysjakso eikd ammattia vilttdmattd ollut hankittu nuoruu-
dessa. Vuodet olivat kuluneet joko tydeldmén ulkopuolella tai kuntouttavassa tyGtoiminnassa. Sitaatti
kertoo omaa kieltdén tyon merkityksesta:

“"No en md sit tie sen kummemmin muuta kuin oon nyt tyoeldmdss mitd en enne

ollut ... Mmmbh... Tai hakeuduin vihdn niinku koulutukseen ... Ajatellen ett pdcdisis
toihi ja sais vihdn enemmdn niinku tdtd toimeentulotukee ... Ei kun toimeentuloa.”
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Tyollistymisen merkitys ei rajoittunut pelkéstdan tyohon, vaan esiin nousi myds se tydyhteiso, johon
kuului. Tydporukan kanssa voi vaihtaa kuulumisia ja vapaa-ajallakin tavata tai ainakin moikata, kun
tavataan. Vapautuneita voimavaroja tarvittiin myos siihen, etti jaksoi tehdé kahta ty6td veloista sel-
vidmiseksi. Pienetkin kokemukset tyoeldmastd merkitsivét paljon, silld niidden my6td motivaation ha-
keutua toihin uudelleen kasvoi. Lisdksi syntyi tunne siitd, ettd pystyy eldttiméén itsensi ilman tukia,
kuten aineisto-ote kertoo:

“Talousasiat vaikuttavat koko ajan alitajunnassa, vaikka niitd ei aktiivisesti miet-

tisikddn. Heikko taloudellinen tilanne saattaa kuitenkin vaikuttaa myos konkreetti-

sesti elamdssd esimerkiksi silloin, kun vuokrat ovat maksamatta ja hddté uhkaa,
mikd tekee eldmdstd raskasta ja ahdistavaa.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen toi tunnetta arjenhallinnasta. Arki rauhoittui ja selkeytyi
eikd ollut endd niin hektistd. Haastatellut kokivat, ettd kun arki oli kunnossa ja kaikki hoidettavissa
oleva oli hoidettu, oli helpompi eldd. Arki ei ollut myoskédédn endéd jokapéiviistd taistelua siitd, mité

ylipdétdédn voi tehda.

Vahventunut taloudellinen toimintakyky loi tulevaisuudesta aikaisempaa valoisemman, minka liséksi

se antoi toivoa paremmasta huomisesta:

”Semmost toivoo ja uskoo, ettd se kylld joskus pddttyy. Ei tamd ole mikédn sem-

’

moinen loppueldmd ... niinku slummissa joutuu ryomimddn.’
Se oikeastaan mahdollisti tulevaisuuden ajattelun. Sitd ei suunniteltu vain oman itsensé kannalta, vaan
tarkedd oli my0s luoda tulevaisuutta perheelle tai perheen kanssa, mihin aikaisemmin ei ehké ollut
ollut edes mahdollisuutta:

VEtt niinku [6ytyy tulevaisuus, mitd mdd en ennen olis edes pystyny ajatteleen ...
ettd muutanpa ... kihlattuni kanssa yhteen samaan asuntoon. Ett se ei olis edes ollu

’

niinku mahdollisuus siind kohtaa ajatella sitd, ettd no muutetaan yhteen.’
Muutenkin néhtiin, ettd tulevaisuudessa oli nyt erilaisia mahdollisuuksia, joita ei ennen ollut, kun ei

ollut yksinkertaisesti varaa.

Taloudenhallinnan paraneminen ndkyi sosiaalisissa suhteissa. Kun rahankéyttd oli muuten hallin-
nassa, haastatellut kertoivat, ettd joskus oli varaa kiyda esimerkiksi kavereiden kanssa ulkona budje-
tin puitteissa tai kahvilla. Lisdksi oli mahdollista 1dhted helpommin jonnekin, kun ensin ei tarvinnut

lainata rahaa esimerkiksi auton tankkaamista varten. Suuri merkitys taloudellisen toimintakyvyn vah-
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vistumisella oli ldhipiirisuhteisiin, kun ei ollut enda tarvetta rahan lainaamiselle eiké suhdetta rasitta-
nut mahdolliset maksamattomat lainat, jotka aiheuttivat ahdistusta muutenkin, kuten aineisto-otteista
kiy ilmi:

’

7 Ei tarvitse, sitd ei tarvitse ldheisiltd lainailla.’

"Kylld ne oli semmoset suurimmat, mitkd tota ahdisti, ne on kuitenkin sitten niinku

i3]

ldhipiirille, ettd haluis ne hoitaa ensin pois ja ...
Lahipiiri ei vélttimattd my0Oskidn ollut tietoinen talousongelmien ja -haasteiden laajuudesta, joten

tilanteen parannuttua ei ollut endd heiltd mitdan salattavaa.

Kun taloudellinen tilanne kohentui eikd vienyt niin paljon voimavaroja kuin aiemmin, vaikutti se
henkiseen hyvinvointiin ja mielialaan sekd jaksamiseen. Talousasiat olivat aikaisemmin vaikuttaneet
koko ajan alitajunnassa, vaikka niité ei aktiivisesti olisi miettinytkdén. Heikko taloudellinen tilanne
oli vaikuttanut my0s konkreettisesti eldméssd esimerkiksi silloin, kun vuokrat olivat jdéneet maksa-
matta ja hiéto oli uhannut, mika oli tehnyt eldmaésti raskasta ja ahdistavaa. Nyt pystyi eldméaan rau-

hallisemmin ja onnellisemmin kuin ennen ja mielikin oli tasoittunut, kuten yksi haastatelluista kertoi:

"Tasapainoisuutt... Joo kyl tdis sillai niinku onnellisemmin tai kevyemmin mielin

2

0.
Taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen hélvensi pelon tunteita. Tdmé ilmeni esimerkiksi siini,
ettd puhelimeen uskallettiin vastata silloinkin, kun puhelu tuli tuntemattomasta numerosta tai avata
perintdtoimistojen kirjekuoret. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen antoi varmuutta ja itse-
luottamusta toimia my0s epamiellyttivissa tilanteissa. Taloushuolet olivat pahentaneet mielentervey-
den ongelmia, mutta kohentunut taloudellinen toimintakyky lievensi niitd, kuten aineisto-otteesta voi
todeta:
" No mielenterveys ... se on mielenterveyteen tosi paljon auttanu ... Ettd ...siind oli

ehkd myos tekijdnsd, ja sitd oma mielenterveys ei oo mikddn maailman paras, ja
sit sithen lisdd viel huonon taloudellisen tai niinku et mimmoinen on oma talous, ja

’

sit se pahentaa sitd viel enemmdn.’

Haastatellut olivat kokeneet, ettd huono taloudellinen tilanne oli aiheuttanut syrjdytyneisyyttd yhteis-
kunnasta. Ulkopuolisuuden tunteet olivat paikoin syvié ja voimakkaita. Taloudellisen toimintakyvyn
vahvistumisen kautta saavutettu parempi taloudellinen tilanne mahdollisti osallisuuden tuntemisen.
Mahdollisuudet toimia ja vaikuttaa yhteiskunnassa olivat parantuneet ja ulkokehalti, tai jopa sen ul-
kopuolelta, oli siirrytty muiden ihmisten joukkoon. Kuva itsestd vastasi yleistd kdsitystd normaalista
thmisestd. Osallisuuden tunnetta lisdsi myds se, ettd nimella oli luottoa, jolloin oli mahdollista saada

esimerkiksi autohuolto laskulla. Aiemmin oli aina pitinyt varautua maksamaan kaikki kéteiselld. Alla
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oleva aineisto-ote kuvaa aikaisempaa syvéai ulkopuolisuutta ja taloudellisen toimintakyvyn vahvistu-
misen myotéd syntyneitd osallisuuden tunteita:
"Mua ei endd hyldt tai siis tyrmdt, anteeksi ei hyldt, vaan tyrmdt ... Mua ei endd
tyrmdt suuressa osassa paikkoja mihin ... Md voin astuu sin ihan ... tuntee itteni
ihmiseks. Kylld md sen ymmdrrdn, ett siell tyrmdtddn niil mun menneill meriiteill,

mut ...mut oikeesti nyt on paljon helpompaa ... Nyt sitd tuntee kyl, tidks, olevas
ihan normaali. Ei mun tarvii men syddn syrjdllddn, etteks te ny oikeesti vois aut-

12

taa.

Taloudellisella toimintakyvyn vahvistumisella oli haastateltujen mielesté taloudellisen turvallisuuden
lisdksi vaikutusta moniin eldmédn osa-alueisiin, kuten omaan kotiin, tyohon, verkostoihin, asenteisiin
ja mieleen, minkd vuoksi sen voidaan katsoa merkinneen heidén eldmédssidin kokonaisvaltaista muu-
tosta. Osa haastatelluista kokikin elaménsd muuttuneen kokonaisuutena tai toisaalta taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistumisen vaikuttaneen koko heidén eldméénsa. Seuraava aineisto-ote kerdé yhteen

taloudellisen toimintakyvyn merkityksen ithmisen eldméssa.

”En md ainakaan missddn vaiheessa o hdtdd joutunut kdrsimddn enkd o mielestdni
kyl liian pilviinkd noussu, ja onhan mul toisin sanoin ...4 vuoden sisdlld ...eldmd
on muuttunut ...niinku semmoseks ettd voin hymyilld ... ja 4 vuotta sit en tosiaan
olisi voinut kuvitella kattovani itteeni nyt. Esimerkiksi jos md nyt pddsisin neljd
vuotta sitten ihmisen seisoo tohon, niin md en varmaan uskoisi siind seisoessani,
jos md kattosin tihdn penkin pddhdn, ketd tis ny istuu, ja ettd silld on tommoinen
auto tos pihassa, ja sill on noin hyvd koti tuoll, ja sill o tyépaikka tuoll. Se hymyilee
tddll ja hoitaa asioitaa. Niin tuo olis varmaan jo pyortynyt, tuo kaveri, tohon vie-
reen ...mut silti md en leiju mihinkddn pilviin, md koitan pysyy ne jalat maas tuke-
vasti, ettd tid homma pysyy kasass.”

5.2 Yksilollinen tuki taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana

Téassd luvussa vastaan tutkimuskysymykseeni, miten taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista voidaan tukea talousohjauksen keinoin. Ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistumista voidaan tukea sekd tydomenetelméni ja asianajona ettd koh-
taamisena (Liite 5). Avaan ensin tarkemmin, miten yksilod voidaan konkreettisesti tukea ohjauksella
ja asianajolla. Sen jélkeen tarkastelen vield psykososiaalista tukea kohtaamisena. Tutkimuskysymyk-

sen analysointiin olen kayttinyt metodina teorialéhtoisté sisdllonanalyysia.
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5.2.1 Konkreettinen tuki ohjauksena ja asianajona

Talousohjauksessa saaduilla ohjeilla ja neuvoilla voitiin haastateltujen mukaan vahvistaa heidan ta-
loudellista toimintakykyéan, etenkin taloudellista osaamista. Joissakin tapauksissa sen voitiin katsoa
olevan taloudellisen toimintakyvyn rakentamista perustuksista 1dhtien, kun aikaisempaa pohjaa ei ol-
lut. Taloudellisen toimintakyvyn edistdmisessé keskityttiin taloudellisten tietojen ja taitojen lisddmi-
seen sekd asenteiden muutokseen. Yksi haastatelluista kuvasi vahvistamisprosessia seuraavasti pala-
pelin kokoamiseksi:
" Ett ... semmonen palapelin kokoominen tavallaan ...Ettd jostakin reunasta on
aloitettu ... ja siittd sitten mennddn.”
Tuki ja vahvistaminen koostui toisaalta erilaisista konkreettisista tydmenetelmistd, mutta toisaalta
my0s keskusteluilla ja oppailla oli merkittivéd asema vahvistamisty9sséd. Taloudellisen osaamisen tu-

kemisen lisdksi oli tiarkedd auttaa konkreettisesti asioiden hoitamisessa.

Taloudellista osaamista edistettiin monella tavalla, joista rahan riittdvyydessé tukemisen haastatellut
nostivat yhdeksi tarkedksi muodoksi. He kokivat, ettéd heilld oli selvisti puutteita tilld alueella ja etti
silld oli merkitysti suoraan arjessa:
"Nytkin tdlld hetkelld mulla on rahaa viel jaljelld ... Ettd jos 2 vuotta taaksepdin
mentdisiin, niin ei olisi rahaa tdlld hetkelld ja rahat olis just tullu”
Haastateltujen kanssa oli mietitty, mistéd rahan riittdméttomyys rahapéivien vélilld johtui ja miten sii-
hen voisi itse vaikuttaa. He kertoivat heitd tuetun konkreettisesti kartoittamalla heidén taloudellista
tilannettaan, jolloin tarkastelun kohteena olivat tulot ja menot. Tdmén kartoituksen pohjalta oli mah-

dollista pohtia, misti voisi sdéstdd ja miten tuloja voisi lisétd, jotta rahat riittdisivat paremmin:

>

" ... siind on niinku menty semmoiselle ihan ruohonjuuritasolle ja mietitty ettd mil-
lai oikeasti niitd saa parannettua ja katsottu ihan niinku yksitellen, mihin sitd rahaa
menee ja millai niinku mist sitd niinku saisi haalittuu muutama pennin lisdd”

Rahan riittdvyyden hahmottamisessa auttoi myds kuukausittaisen kdyttovaran laskenta. Kun tiesi,
mitd valttimattomien, kuukausittaisten maksujen jidlkeen tuloista jiisi jiljelle, oman kulutuksensa

pystyi sovittamaan sen mukaan eikd néin tullut enéé yllatyksié, kuten aiemmin oli tullut.

Osalla haastatelluista oman talouden suunnittelu oli jo hallinnassa eldmaéntilanteen takia, mutta muut
ndkivit oman talouden suunnittelun seké kiyttovaralaskennan ja budjetoinnin tiarkeédnd osana heidén
saamaansa tukea taloudellisen toimintakyvyn edistdmisessd. Taloutta suunniteltiin tehdyn tulo-meno-

kartoituksen pohjalta niin pdivé- kuin viikko- ja kuukausitasolla:
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’

" silleen voi miettid niinku mietitty pdivdabudjettii tai semmoista viikkobudjettia ja
sitten ihan vaan niinku tsempattu ja keskusteltu ja mietitty ettd millai se tota se
ldhtisi paranemaan.”

Budjetti nihtiin arjen helpottajana, mutta toisaalta osa koki sen tekemisen hankalaksi vanhojen toi-
mintatapojen vuoksi, jolloin kokonaisuudella ei ollut merkitysti ja vélttiméttomiin menoihin varatut

rahat menivit muuhun tarkoitukseen.

Merkittdvai taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen kannalta oli laskuissa ja perintdasioissa saatu
tuki, joka oli luonteeltaan hyvin konkreettista. Toisaalta oli kysymys taloudenhallinnan asenteisiin
vaikuttamisesta, jolloin huomio kiinnitettiin asioiden hoitamiseen pelkdn kuluttamisen sijasta. En-
simmaiselld tasolla tuki liittyi suoraan laskuja ja perintékirjeitd siséltédvien kirjekuorien avaamiseen.
Haastatellut kertoivat tuoneensa mukaan tapaamisiin avaamattomia kirjekuoria, jotka oli aukaistu ja
lajiteltu. Tuki oli usein my0s laskujen maksamisessa ja perintdasioissa muistuttamista tai jopa huo-
lehtimista, ettd ne tulevat hoidetuksi. Jos niitd ei kuitenkaan pystynyt hoitamaan, niin heitd oli neu-
vottu siirtdmidn erdpdivad sithen hetkeen, kun se oli mahdollista. Liséksi oli korostettu, ettd ei ole
maailmanloppu, jos laskuja tai perintdasioita ei pystyisi juuri nyt hoitamaan, mutta samalla oli myd6s
ohjeistettu, ettd niihin pitiisi kuitenkin reagoida jotenkin. Yhdessé oli pohdittu keinoja, miten esimer-
kiksi laskujen hoitoa voisi helpottaa. Tukea laskuasioissa kuvaa hyvin seuraava aineisto-ote:

“lhan tdmmoiset laskuasiat, tdmmdiset kaikki, tota, millai niitd kannattaa, niinku

maksaa, jdrjestell, millai ne saa jotenkin niinku jdrkevdsti niinku e-laskuksi esimer-

kiksi.”
Tuki tuli joskus myo6s rakentavan krititkin muodossa, kun laskut olivat jdédneet maksamatta tarjolla
olleesta avusta huolimatta, kuten haastateltu kertoo:

"Kyl niist sit tuli noottiiki, ku oli sitte ehkd menny sdhkot kerran tai pari. Kyl siittd
sit sanottiinkin, ett ... Mut sillai, ett tosi rakentavasti, ku siin toimii, ei siin oikeesti

’

voi seurat muuta kun vaan hyvdd.’

Haastatellut kertoivat keskustelleensa talousohjaajan kanssa omasta rahankiytdstéén ja saaneensa sii-
hen opastusta. Pelkén rahapuheenkin néhtiin edistdvén taloudellista toimintakyky4, silld keskustelut
toivat rahan arjen asiaksi, jota ei tarvinnut pelété ja josta voi yleisesti puhua:

“Ja sit se puhuminen siit, ettd joutui puhumaan raha-asioista ... ettd niin sanotusti

sieddtty siit, ett siit pitdd puhua.”
Yksi esiintuoduista keskusteluaiheista oli ostokdyttdytyminen ja herdteostokset, joiden merkitystd
omalle taloudelle havainnollistettiin tarvittaessa ostoskuittien tutkimisella:

"Mieti ja mieti ennen kuin toimit: 'Hei, tuol o sipsii, juu otan. Katos tos o tom-
mostakin.’ Ei se vaan mee sillai, siit ei hyvd heilu senku ostelee vaan kaikkee. Jos
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el oikeasti tarvitte tota, niin sitd ei silloin tarvitte. Se voi jdttdd siihe hyllyy. Se on
aina tulevaisuuden kannalta parempi.”

My0s arjen rutiineista koettiin tdrkeéksi puhua ja tuoda esiin niiden vaikutus omaan talouteen. Kes-
kusteluja kdytiin esimerkiksi noutoruuasta, jonka todettiin tulevan paljon kalliimmaksi kuin ruuan
laittamisen itse. Yksi haastatelluista kertoikin, miten hdn muutti omaa ruokatalouttaan saamiensa neu-
vojen ja ohjeiden perusteella:

"Noo silleen no nii miettii, ettd md en ollut mikddn hirvee ruoanlaittaja ja ...niin

sit se, ettd helppoa ruokaa halvalla, esimerkiksi nakkikastike, minkd voi tehdd pie-

nilld aineksilla ... niin sitten se, ettd niinku on opetellut sit sen, ettd kuinka saada

hyvdd ruokaa pienelld rahalla, ettei tarvi miettii, et jos ei pystykddn niinku miettii
seuraavaa pdivdd ... tai viikkoa, et saa kumminkin edes sen parin pdivd ruoat silld

... than nakkikastikkeella ...”

Saadulla oikealla tiedolla koettiin olevan suuri merkitys taloudellisen toimintakyvyn vahvistumi-
sessa, minka vuoksi tietdmyksen lisdédminen eri asioista olikin tarked tukimuoto haastatelluille. Saatu
tieto saattoi koskea suoraan henkil6é itsedéin ja hdnen eldmintilannettaan tai esimerkiksi yleisid toi-
mintatapoja. Haastatellut kuvasivat, ettd tapaamisiin oli voinut tulla kuvainnollisesti miljoonan kysy-
myksen kanssa, ja niihin oli saanut vastauksen. Oikean tiedon katsottiin rauhoittavan mieltd. Esimer-
kiksi ulosotosta olevia véérid uskomuksia oli hyvé oikaista, etteivét ne kuluttaisi jo muutenkin vaja-
vaisia voimavaroja, kuten aineisto-otteesta kiy ilmi:

7 Ja se myos, ett ei tuu Tony Halme hakemaan telkkaria tai téillai ni ... Sanosin
niinku se, ett tieto on ollu niinku isoin ylipddtddn... toss on ollu se isoin ... mikd on

’

auttanut sitte eteenpdin.’
Se kertoo myos saadun tiedon merkityksestd taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana. Tieto siitd,
miten talouteen liittyvid asioita yleensd hoidetaan, helpotti arjessa, silld ongelmatilanteissa pystyi tu-

keutumaan uusiin, opittuihin toimintatapoihin.

“Tietoo ja apua, millai asiat kannattaa hoitaa ja mihin keskittyy, ja millai mikdki

>

asia hoidetaan.’

Aineistosta nousi yhdeksi merkittdvéksi yksilollisen tuen muodoksi se, ettd ammattilainen kartoitti
velkatilanteen. Haastatellut kertoivat, ettd heilld ei ollut tietoa siité, kuinka paljon ja minne he olivat
velkaa. Velan méérai ei haluttu tai valttamattd uskallettu edes selvittid, koska jopa asian miettiminen
oli herittanyt pelon tunteita. Tdmén vuoksi oli hyvi, ettd ulkopuolinen selvitti velat heiddn puoles-
taan. Velkatilanteen synnyttdmia tunteita kuvaa seuraava aineisto-ote:

"Melkein varmaan sanoisin, ett niinku isoin semmonen asia oli se, ett md sain
tiatoon sen, ett kuinka paljon mulla oli niinku ulosotossa sitd velkaa, koska mua
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ittee pelotti niin kun sen asian edes miettiminen ...Just se, ettd joku muu hoiti sen
mun puolesta.”

Liki yhti tarkedd oli se, ettd ei jadnyt yksin tiedon kanssa. Velkakartoituksen pohjalta oli mahdollista
keskustella turvallisesti ammattilaisen kanssa ja miettid vaihtoehtoja, miten velkatilannetta voisi 14h-
ted ratkaisemaan. Konkreettiseen tukeen liittyi l&heisesti tdssd tapauksessa my0Os psykososiaalinen

tuki toivon ylldpitdmisend ja valoisamman tulevaisuuden luomisena.

’

" Ei tarvi jddd yksi niitte asioitte kans.’

” Ei ookkaa toivo menetetty, vaan pystyy hoitamaan nditd.”

Haastatellut kertoivat, ettd tukeminen Kela-asioinnissa edisti taloudellista toimintakykyéd monitasoi-
sesti. Merkittdvéksi aineistosta nousi etuustilanteen tarkistaminen ja sen varmistaminen, etti tuet oli
haettu. Tarkeda oli tukea etuuksien hakemisessa etenkin niissd tapauksissa, kun osa tuista, esimerkiksi
toimeentulotuki tai ty6ttomyysturva, oli hakematta jostain syystd. Téll6in tuki saattoi kohdistua jopa
suoraan arjessa kiytettidvissi olevaan rahamééradn, kuten aineisto-otteesta kdy ilmi:

... se on just nyt tehny tosi paljon sitte, ett ko on niinku ollu vajaatukinen, nii sitte

onki just, ett hei sd saat viel toimeentulotukee ...oho pdidlle. Niin se tul sit se... mi-

tihdn kahdeksastakympst kahtee sataa. Mdd en muist, millai se mahto olla sillo.

Tuli niinku just extrarahaa ... Niin olihan se tosi iso niinku semmone... helpotus ...
Ett vaiks ei se raha tee onnelliseks, ni kyl se sit niinku ... helpottaa asioita paljon.”

Tarkedd oli my0s saatu tuki itse hakemusten tekemisessd, jotta ne tulivat oikein tehdyiksi ja liitteet
olivat asianmukaiset. Hakemisen lisdksi Kela-pditokset tuottivat tuen tarvetta, silld ne koettiin haas-
tavina ja byrokraattisina, mikd synnytti muun muassa pelkoa petetyksi tai harhautetuksi tulemisesta.
Naiissd tapauksissa haastatellut kertoivat saaneensa tulkkausapua talousohjaajalta asian selventé-
miseksi ja epdluulojen hilventdmiseksi:

"Adidici...Se ku Kelalt joku viesti tai kirje oli tullut, joka oli kasisivunen ja tiynnd

byrokraattist tekstii, niin se sit selitetiin mulle niinku yhdess lauseessa ... mitd tds
haetaan ... sillai autettiin niinku ymmdrtdimddan ... Ett tulki hommaa ... Voi sanoo

’

tavallaan.’

Haastatellut kokivat tulleensa tuetuksi asioinnissa laajalla skaalalla. Edelld mainittujen velka- ja Kela-
asioiden lisdksi esille nousi asiointi kérdjédoikeuden, tyottdmyyskassojen sekd pankkien kanssa. Tyol-
listyneet kertoivat puolestaan tirkedksi taloudellisen toimintakyvyn kannalta tuen veroasioissa, silld
niihin ei vélttimétta ollut aikaisemmin eldmédssddn joutunut perehtyméén, minkd vuoksi niiden hoi-

toon ei ollut rutiineja:
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7 Ja... sitte noitte veroprosenttien verojuttuje ... ollu sillai, ett... ett ... Viime vuonn
se sit varmaan jo teki, en mdd osannu sitd aatell sitd loppuvuodesta, ett se meneeki
lisaprosentin mukaan, ko ei oo pitkddn aikaa ollu missdd toissd tai jossai. Ni sit
mdd en edes dlynny seurat ... vihd sitd tilannet. Ett se oli niinku vihd omaa tyh-
myytt ... Nyt sitd on sit katottu™

Jatkossa niidenkin hoitaminen onnistuu itsendisesti, kun ne on kerran kédyty yhdessd lapi. Lisdksi
tuella veroasioissa, 1dhinnd uuden verokortin hakemisella, oli konkreettinen vaikutus taloudelliseen
tilanteeseen, kun palkasta jdi enemmaén varoja esimerkiksi velkojen hoitamiseen.

" ... Verollinen puoli ettd kylldi sekin on helpottanut nyt tdssd loppuvuonna ... kun

sekin puhuttiin ldpi ja katsottiin ni ... Kylld siitd on ollut ihan niinku selvdd merki-

tystd ... ettd se on ollut oikein semmoinen niinku tilanteessa semmoinen konkreet-
tinen ... ettd mikd on niinku ndkynyt heti.”

Haastatellut kertoivat, miten heiddt oli ohjattu palveluihin silloin, kun heiti ei ollut osattu auttaa.
Tarvittaessa ammattilaisen onkin osattava tunnistaa ne tilanteet, jolloin hén itse ei pysty auttamaan
asiakkaitaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa ja ohjattava heiddt verkostoissa muiden
ammattilaisen autettavaksi.
7 Ja just sitd, jos ohjaaja ei oo pystyny auttaa, niin sitte ohjannut jonku toiseen
paikka, missd on sitte sitd.”
Osa haastatelluista kertoi, miten heiddt oli ohjattu talous- ja velkaneuvontaan hakemaan apua pitkit-
tyneissd velkaongelmissa, joihin oli mahdollista saada apua velkajirjestelyn keinoin Téssi tilanteessa
heité ei kuitenkaan jatetty yksin, vaan talousohjaaja tuli tarvittaessa mukaan tapaamisiin. Myos han-
kalimmissa etuusasioissa heidit oli ohjattu Kelaan tyontekijélle oikeanlaisen tuen saamiseksi vilitto-
misti. Aineellisen taloudellisen tuen tarpeissa heitéd oli ohjeistettu hakemaan apua esimerkiksi sosi-
aalitoimesta tai seurakunnan diakoniatyostd. Aineellisen avun hakeminen ei henkisesti aina ollut
helppoa, vaikka sen hakemiseen ohjeistettiinkin tiukassa taloudellisessa tilanteessa, kuten aineisto-
ote kertoo:
"Mul sanottiin, ettd nyt oikeesti koittaa nyt vaan pyytdd sitd apuu. Se kuuluu sulle,
sd olet yksinhuoltaja ...ja sun ei kuulu tulla toimeen noin pienell. IThan oikeesti sua
mielellddn autetaan joka paikassa ja ne kuuluu sulle. Nyt menet ja menet ja menet
Jja toisin sanoen vdkisin vdihdn ohjattiin men sinne ... Ei, ei se tosissaan ollut var-

sinkin sitten, kun pddsin juttelemaan heiddn kanssaan. No tajusi itse oikeesti, ettei
tdssd elamdssd pelkdstddn voi vaan, tidks, men omie kdrsimysten kautt ..."

Haastateltujen mukaan heiddn saamansa ohjaus perustui heiddn omiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa,

jotka otettiin huomioon tuen suunnittelussa. Heilld oli mahdollisuus vaikuttaa omaan prosessiinsa

koko ajan, ja heiltd kysyttiin heiddn mielipidettdén prosessin eri vaiheissa. Omien ratkaisujen tueksi
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kdytiin l4pi erilaisia vaihtoehtoja ja sitd, mika olisi kannattavaa tehda juuri kyseisessa tilanteessa esi-
merkiksi seuraavanlaisesti:

b3

os on ollu joku, mist md en oo tienny, on kerrottu, millai, millai ... ett mikd juttu
se on ja millai se yleensd tehdddn tai millai se kannattais tehdd ja tota... mut ei
niinku ... Ei semmost oo ollu, ett teet just ndin ja piste, ett ei oo muut vaihtoehtoo.
Ett tavallaan niinku ... ett sit jos on ollu jotain juttui, miss on ollu eri vaihtoehtoi,
ni sit ollaan mietitty, mikd, mikd sit olis niinku mun eldmdintilanteessani se paras,
paras vaihtoehto. Ett jollain muull vois oll joku toinen vaihtoehto, mut tavallaan
mietitty sitd kokonaistilannetta ja taloudellista tilannetta ja muuta, mikd, mikd on

)

niinku se paras vaihtoehto ja, ja sit on niinku ite saanu sit pddttdd.’

Esiin haastatteluissa nousi myos se, kuinka merkittidvaa oli, ettd ei ollut pakkoa puhua omista asiois-
taan. Asioita késiteltdessd oli aina mahdollisuus olla puhumatta, jos asia oli esimerkiksi liian arka-
luontoinen itselle. Tarkedd oli myds edetd muutosprosessissa asiakkaan oman vauhdin mukaisesti,
kuten yksi haastatelluista hyvin kertoo:

“Ja sit osaa, niinku, pienemmi askelin, jos liikaa tulee, niin sit se menee vaan ulos

korvista. Ett sillai niinku hitaasti ... Mut varmasti ... Mun mielest semmone, ett o

ollu aika hyvd tahti siind. Ett ei kerralla mitddn kauheeta mddrdd, Ja sit kun oh-

jaaja o just sanonu, ett katotaan nyt vaikka tdd asia, katotaan sit seuraava ens ker-
rall ...”

Toisaalta koettiin hyvéksi my0s se, ettd ohjaaja vei prosessia eteenpdin, etenkin aluksi, kun itselld ei

ollut valttamatta riittdvasti tietoa ja taitoa toimia.

Yksilollinen tuki taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseksi oli haastateltujen mukaan yhdessa te-
kemistd. Térkedd oli, ettd asioita hoidettiin yhdessi, jolloin ei tarvinnut turhaan stressata ja yksin
miettid, miten edetddn. Vilttamittd aina ei kaikkia asioita pystytty hoitamaan tai niitd ei ollut edes
jarkevaa hoitaa heti, mutta sen tiesi, ettd ne hoidettiin, kun niiden aika oli. Lisé@ksi pystyi luottamaan
sithen, ettd tapaamisten aikana kiireelliset asiat eivit jadneet hoitamatta ja tukeutumaan ammattilai-
seen, kun itse ei tiennyt tai osannut. Yhdessé tekeminen oli my0s tarvittavien asiakirjojen hankkimista
eri virastoista esimerkiksi velkajérjestelyd varten. Tarkedd oli my0s se tunne, ettd ei tullut hylatyksi,
kun asioita piti ruveta hoitamaan, miké kéy ilmi oheisesta arkisto-otteesta:
"Eikd oo vaan silleen, et voi, voi. ... ettd sun pitdd hoitaa ndd asiat, vaan ettd on

ollut siind, ettd no miten ndd voitaisiin hoitaa ... Ett siin oli se, ett huomas, ett ai,
must vdlitetddankin ... Joku haluaakin, ett mdd selvidin... Ett se ei ollukaan vaan

’

sitd, ettd tyonnetddn johonkin ja sanotaan, ettd hoida.’
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Haastatellut kertoivat pyrkineensd noudattamaan talousohjauksessa saamiaan ohjeita ja neuvoja
omassa arjessaan, vaikka joskus asiat olivatkin saattaneet jidda roikkumaan. Toisaalta joskus oli voi-
nut kokeilla tehda eri tavallakin kuin oli neuvottu, mutta jos oma tapa ei toiminutkaan, niin aina oli
voinut palata saatuihin ohjeisiin, kuten aineisto-ote kuvaa

" Kyl mdd aika pitkdlti oon noudattanut ... Aina tulee sillai, ettei vilttamadittd iha

tee ohjeen mukaan, mut sit kuitenki niinku se perusta niinku loytyy ... Siihen sitte o

helppo palata siihe, ku on tehny jotain vddrin ... unohtanu. Nii menee siihe perus-
taa takasin riittavasti ... Tammonen... mikd... se ny o. Checkpointti.”

Haastatellut katsoivat, ettd saatuja ohjeita ja neuvoja oli helppo noudattaa, silld ne olivat riittdvin
selkeitd tai selkokielisid, kuten yksi haastatelluista kuvasi niitd, ja maanléheisid. He kokivat saaneensa

sopivan miérén tukea, silld litkakaan ei ole hyviksi, kuten aineisto-otteesta voi todeta

... el litka tuputuskaan endd sit hyvd oo ... tamd pysyy kylld ihan tdysin asiassa

’

koko ajan sitd ei ollut litkaa eikd liian vihdn.’

5.2.2 Psykososiaalinen tuki kohtaamisena

Haastateltujen saamaa tukea kuvastaa kokonaisvaltaisuus, jossa oli otettu huomioon paitsi talousasiat
myo0s se koko eldmismaailma, joka ympar6i heitd. Kun arjessa oli vaikeita asioita, joista ei voinut
puhua esimerkiksi ldheisille heitd huolestuttamatta tai ei ollut ketéén, jolle olisi voinut niistid puhua,
oli tarkeda, ettd talousohjaajalle pystyi puhumaan mieltd painavista asioista ja ettd hin kuunteli. Talla
mahdollisuudella oli vaikutusta myds taloudellisen toimintakyvyn vahvistumiseen, kuten alla ole-

vasta aineisto-otteesta kdy ilmi:

”Se on varmaan sivuss auttanut sit siithe rahaan... ett ko on saanu kans sitd miel-

’

tdkin vihdn purkaa.’
Vastaavasti oli tirkedd, kun rahaongelmien liséksi oli mielenterveydellisid ongelmia, ettd yhdessi
mietittiin jaksamista arjessa ja tyOssd sekd sitd, mikd auttaa eldméssé eteenpidin. Haastateltujen mie-
lestd oli my0s hyvé saada kertoa vélilld muistakin itselle elamassa tirkeistd asioista, esimerkiksi lem-
mikeistd, kuin puhua vain rahasta ja taloudesta. Rahahan ei vilttimétté ole aina se tarkein elamissa,

vaan se kokonaisuus, jossa raha on vain yksi osa yhtd haastateltua siteeraten:

“Ei rahat kert oo oikeasti, niinku sanoin, ei mulla ainakaan ... raha oo millddn

’

tavalla se mikd tds eldmdssd pddttelee mitdikin.’
Perheelliset kokivat tirkedksi myds sen, ettd pohdittiin asioita koko perheen kannalta. Heitd neuvot-

tiin esimerkiksi siind, misti voisi saada apua lasten harrastuksiin.
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Haastatellut kertoivat tulleensa kohdatuiksi talousohjaustapaamisissa arvostavasti ilman moralisoin-
tia tai heitd syyllistimatta siitd tilanteesta, jossa he olivat. He kokivat, ettd jos ndin ei olisi ollut,
taloudellisen toimintakyvyn edistymiselle ei olisi ollut lainkaan edellytyksid. Todenndkdisempad olisi
ollut, ettd ensimmadisen tapaamisen jilkeen toista tapaamista ei olisi tullutkaan. Arvostava, kunnioit-
tava kohtaaminen koettiin tdrkedksi myds sen takia, ettd talous- ja velka-asioista puhuminen jannittaa
aina ja taustalla on aina pelko siitd, mitd vastapuoli ajattelee. Yksi haastatelluista kuvaa kohtaamisi-
aan seuraavasti:

“Sehdn mulla oli yks, mikd mua tdssd avun hakemisessa myéskin pelotti ... Oli se,

ettd jos niinku jotenkin katsotaan vdhdn kieroon tai mietitddn, et se on ihan sit sun

oma syy ... Mut en md ole semmoista kylld, just niinku tietysti vaikeeta ollut niistdi

puhuu, sillo alkuun varsinkin, mutta ei ole missddn kohtaa tullut semmoinen fiilis,
et olisi mitenkddn moralisoitu tai oltu sillai, et no et ihan oma syy.”

Esiin nousi my0s kohteleminen ihmisend, eikd numerona, jolloin tuli tunne néhdyksi ja kuulluksi
tulemisesta, mikd mahdollisti myds asioiden etenemisen. Samoin vaikuttivat tukisuhteen vuorovai-
kutuksellisuus ja henkilokemiat, jotka synnyttivit yhteyden ammattilaisen ja tuettavan vilille. Kes-
kindisessd suhteessa tiarkedd oli molemminpuolinen luottamus, mika korostui késiteltdvien asioiden
sensitiivisyyden takia. Henkilokemian ja luottamuksen merkitystd kuvattiin seuraavasti:

” Henkilokemiat ja luottamus ... Kyl se auttoi. Sitku huomaa, ett homma toimii ...

Se on, se vaan niin ku sitte, luottamus ny ... on suhteen ku suhteen niinku ydin.”
Luottamuksen syntymiseen vaikutti my0s se, ettd ammattilainen, jolla koettiin olevan riittdvd ammat-

titaito, ei vaithtunut prosessin aikana, vaan koko ajan asioitiin saman henkilon kanssa.

Haastatellut kuvasivat vilittdmisen tunnetta tdrkeédksi taloudellisen toimintakyvyn vahvistumispro-
sessissa. Tama nikyi toisaalta tapaamisissa kuulumisten kysymisend ja toisaalta kiinnostuksena asi-
oiden etenemiseen, kuten aineisto-otteesta kiy ilmi:
VEtt sitku on ain tullu tdhdn uudell ajall, ni on kyselty, millai se asia ja se asia on
hoitunut... tavallaan niinku .... ite pysyy kartalla ja sit on niinku myés autettu siin.”
Vilittdmisesta tuli tunne, etté tdstd on minulle apua, mik loi motivaation prosessin jatkumiselle.

’

”... ettd on tullut semmoinen hyvd fiilis ain, kun tulee.’

Tuessa merkitykselliseksi nousi ammattilaisen rinnalla kulkijan ja toivon luojan rooli. Jos sovitut
tapaamiset olivat unohtuneet jostain syystd, ammattilainen soitti perddan uudesta ajasta sopiakseen,
mika toisaalta oli myos valittamistd. Tarkedd oli my0s tieto siitd, ettd aina sai soittaa matalalla kyn-

nykselld neuvoa kysyékseen, jos oli epdselvyyksid Kela-asioissa, ulosottojutuissa, veroasioissa tai
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missd tahansa muussa talousasiassa. Mieltd rauhoitti myds se, ettd pidemmissé tukisuhteissa pystyi
kidyméén sddannollisten tapaamisten jélkeen vield keskustelemassa omasta tilanteestaan ja tarvittaessa

saada apua, jos taloudellisessa toimintakyvyssi oli haasteita:

“Ollaan tavallaan siin tuken, ett 666 ... Otetaan koppii. Jos huomataa, ett alkaa

>

niinku taas kaatumaa tai horjahtamaa.’
Néiden kuvattiin luovan kaiken kaikkiaan turvan ja selviytymisen tunnetta omassa muutosprosessissa
ja elamadssi, miké loi tulevaisuudesta valoisamman ndkymain. Paremmasta taloudellisesta huomisesta

oli edelleen toivoa, kun oli tietoisuus siité, ettd taloudelliset haasteet olisivat joskus ohi:

"Kun tietdd, ettd kuinka kauan aikaa kestdd pdcdstd pois niistd veloista. Se on kans

2

rauhoittanut ehkd omaa mieltd, ettd se ei ole mikddn ikuisuuden kestdvd projekti.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopéatokset

Tutkielman tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien henki-
16iden taloudellisesta toimintakyvysta ja sen vahvistumisesta, kun heilld on ollut mahdollisuus saada
yksilollistd tukea omassa taloudellisessa tilanteessaan. Tutkielman tarkoituksena oli kartoittaa talou-
dellisesti haavoittuvassa asemassa olevien jdsennyksid heiddn taloudellisesta toimintakyvystidin ja
sen merkityksestd heiddn eldmaéntilanteelleen taloudellisen toimintakyvyn vahvistuessa. Tadmén li-
séksi selvitettiin, miten ammattilainen voi yksil6tasolla tukea taloudellisesti haastavassa asemassa
olevan taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista. Tutkielman aineisto keréttiin yksilollisilld teema-

haastatteluilla.

Tutkimustulokset voidaan vetdd yhteen seuraavasti. Taloudellinen toimintakyky voidaan jdsentdd
kolmen ulottuvuuden, taloudellisen lukutaidon, taloudellisen osallisuuden ja taloudellisen suoriutu-
misen, yhdistelméksi. Taloudellinen lukutaito koostuu taloudenhallinnan perustaitojen, kuten lasku-
jen maksamisen, rahan riittdmisen ja rahan kdyton, hallinnasta. Niihin sisdltyy my0s ostokdyttiyty-
minen, siddstdminen, sosiaalietuuksien hakeminen sekd velkojen maksaminen ja tarvittaessa jérjes-
tely. Taitojen hallinta perustuu tietoon omasta taloudesta, veloista ja sosiaalietuuksista. Taloudenhal-
lintaa helpottavat asenteet, kuten vastuullisuus ja aikuismaisuus seké tietoisuus rahan merkityksesti
eldmadssé ja sen kunnioittaminen. Taloudellista osallisuutta luovat kéytettivissé olevat pankki- ja va-
kuutuspalvelut. Taloudellinen suoriutuminen kuvaa taloudellisen toiminnan toteutumista eri toimi-
joiden, kuten Kelan, perintétoimistojen ja vakuutusyhtididen, luona joko paikan péilld kdyden tai

verkossa asioiden.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen merkitsee yksilolle monia asioita hdnen elimissdan. Ha-
pedn ja syyllisyyden tunteet lieventyvit. Henkiset voimavarat kasvavat, mikd poistaa taloudellista
stressid ja vahentdd ahdistusta. Taloudellinen turvallisuus ja mahdollisuudet selviytyé taloudellisista
kriiseistd parantuvat. Taloudellisen tulevaisuuden, kuten tulevaisuuden yleensdkin, ndkymat, kirkas-
tuvat. Syntyy toivoa paremmasta tulevaisuudesta ja mahdollisuudesta hankkia haluamiaan asioita ela-
massd. My0s taloudellisuuden vertaisuuden jakaminen nousee tarkedin asemaan. Taloudellisen tilan-
teen parantuminen vapauttaa voimavaroja myos elimén muille osa-alueille. Kiinnostus opiskeluun ja
tyontekoon saattaa kasvaa, arjenhallinta selkeytyd ja rauhoittua tai sosiaaliset suhteet parantua, kun

niita el valttimatta endd leimaa rahan lainaaminen. Mahdollisuudet osallistua sosiaaliseen eldméiin
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voivat my0s parantua, kun rahasta ei ole enéé tiukkaa. Haastatellut kokevat olevansa osallisempia

tassd yhteiskunnassa eivitkd tule endd syrjaytetyiksi tai tyrmétyiksi.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista voidaan tukea laaja-alaisesti joko tydmenetelmilla ja asi-
anajona tai kohtaamisena. Tuki tydmenetelmani on ohjausta ja neuvomista taloudellisissa haasteissa,
minka lisdksi taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista voidaan tukea keskusteluilla ja oppailla.
Kéaytdnnon asiointiapua voidaan tarvita hoidettaessa esimerkiksi Kela-asioita tai vakuutus-, vero- ja
velka-asioita. Palveluohjaus muiden palvelujen piiriin, kuten diakoniaty0hon tarvittaessa ruoka-apua
tai talous- ja velkaneuvontaan velkajirjestelyasioissa, on tirked osa tukea tydmenetelménd. Ohjaus
pohjautuu asiakkaan omiin tarpeisiin ja tavoitteisiin, jotka on méiritelty yhdessd. Muutosprosessi
etenee asiakkaan ehdoilla, ja hdnelld on mahdollisuus vaikuttaa sithen koko ajan. Psykososiaalista
tukea kuvastaa kokonaisvaltaisuus, jolloin otetaan huomioon koko yksilon eldmismaailma ja valit-
tdvd, arvokas kohtaaminen ilman syyllistimisti ja moralisointia. Tarked4 on myds kohtaamisen vuo-
rovaikutuksellisuus ja keskindinen luottamus, joka sisdltdd my0s luottamuksen ammattilaisen asian-
tuntijuuteen. Rinnalla kulkeminen ja toivon luominen paremmasta taloudellisesta huomisesta edista-

vit taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista.

Tulosten perusteella voidaan paétella, ettd yksilolliselld talousohjauksella on mahdollista tukea talou-
dellisesti haavoittuvassa asemassa olevan henkilon taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista. Vah-
vistava tuki on ohjausta ja neuvontaa, joita voidaan tdydentdd keskusteluilla ja oppailla. Ohjaus on
asiakasldhtdistd ja osallistavaa sekd etenee asiakkaan ehdoilla. Sen tulee kohdistua erityisesti perus-
taloustaitojen hallintaan, silld niissé taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevilla on puutteita. Ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistumisessa tiedolla on merkittavd osuus. Tuen avulla pitéisikin tuot-
taa tietoa, joka palvelee oman talouden hallintaa, mahdollistaa uusia toimintatapoja seké poistaa epa-
tietoisuutta omasta tilanteesta. Annettava tuki voi olla konkreettista apua asioitaessa eri palveluissa.
Taloudellista toimintakykya vahvistava tuki on luonteeltaan kokonaisvaltaista ja vélittavda sekd poh-
jautuu arvostavaan kohtaamiseen ja luottamukseen. Taloudellista toimintakykyd voidaan vahvistaa
rinnalla kulkemalla ja luomalla toivoa paremmasta huomisesta. Vahvistunut taloudellinen toiminta-
kyky parantaa yksilon taloudellista hyvinvointia ja mahdollistaa muutoksia eldméntilanteessa. Se luo

taloudellista turvallisuutta, joka kantaa tulevaisuuteen saakka.
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6.2 Pohdinta

Olen tésséd tutkimuksessa selvittanyt taloudellista toimintakykyd ja sen vahvistumista yksilollisen
tuen keinoin. Tutkimuksen kohdejoukko oli tydikéiset, taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevat
henkil6t, ja tutkimus itsessddn kiinnittyi vahvasti kdytdnnon sosiaalitydhon kolmannella sektorilla.
Katson onnistuneeni kokoamaan palapelin, jossa osasina ovat maérittelemani taloudellisen toiminta-
kyvyn tekijat, taloudellinen lukutaito, taloudellinen osallisuus ja taloudellinen suoriutuminen seki
yksildllinen ohjaus palapelin muiden osien vahvistajana. Tutkimus todentaa taloussosiaalityon teo-
reettisen viitekehyksen kéytiantdja, tavoitteita ja arvoja. Se on tuottanut kdytdnnon sosiaalityohon ja
sen kehittimiseen tietoa taloudellisesta toimintakyvysti ja etenkin sen vahvistamisesta, miké on eri-
tyisen tirkedd taloudellisen toimintakyvyn edistdmisen tultua osaksi sosiaalihuoltolain mukaisia tuen
palveluita. Tarked tutkimuksellinen anti on taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkityksen
esiintuominen, mika usein jaa taka-alalle. Vahvistumisella on merkitysté yksilotasolla niin taloudel-
liseen hyvinvointiin kuin eldméntilanteeseen, joiden kautta vahvistuneella taloudellisella toimintaky-
vylld on my0s merkitystd yhteiskunnallisella tasolla. Nostan erikseen esiin yksilon osallisuuden tun-
teen kasvun, jolla on merkitystd seké yksilo- ettd yhteiskunnallisella tasolla syrjaytymisen ehkéise-
misessd sekd halun auttaa vertaistuellisesti, mitd ei ole tunnistettu teoriassa tai aikaisemmissa tutki-
muksissa. Tutkimus tuo esille taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien subjektiiviset koke-
mukset, minkd vuoksi silld on yhteiskunnallista merkitystd my0s taloudellisesti haavoittuvien aseman
parantamiseksi sekd kdyhyyden ja ylivelkaantumisen ennaltachkdisemiseksi. Se osoittaa myos tar-
peen rakenteelliselle taloussosiaalitydlle taloudellista eriarvoisuutta ja epdoikeudenmukaisuutta ylla-

pitdvien rakenteiden poistamiseksi.

Tutkimuksen rajoitteiden pohdinta on osa hyvai tutkimustapaa. Tutkimuksen tulokset eivit ole yleis-
tettidvissd, silld ne kuvaavat tutkimukseen valittujen, taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden jasennyksid ja kokemuksia heiddn omasta taloudellisesta toimintakyvystdin ja sen vah-
vistumisesta yksilollisen tuen keinoin sekd merkityksestd heiddn eldméasséédn tutkimushetkelld. Tu-
lokset antavat kuitenkin suuntaa oman viiteryhménsa henkildiden taloudellisesta toimintakyvysté ja

mahdollisuuksista vahvistaa sitd yksilollisen tuen turvin.

Haastateltavat valittiin tutkimukseen silld perusteella, ettd heilld oli tutkittavasta ilmiosti eli taloudel-
lisesta toimintakyvystéd ja sen vahvistumisesta omakohtaista, kokemuksellista tietoa. Tdma kriteeri
jatti valinnan ulkopuolelle ne henkil6t, jotka eivdat mahdollisesti olleet hyOtyneet talousohjauksesta,

milld on merkitystd tulosten kannalta. Padsdéntoisesti kaikki talousohjaukseen osallistuvat hyotyvit
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siitd kuitenkin jollakin tavalla. Jo kdynti talousohjaajan luona on merkki havahtumisesta oman talou-
denhallinnan haasteisiin. Yhteisesti todettu taloudellisen toimintakyvyn vahvistuminen tuotti kuiten-
kin tutkimukselle sité tietoa, josta olin itse tutkijana kiinnostunut ja josta on hyotyé arvioitaessa tut-
kimuksen térkeyttd sosiaalityon kentissd. Tdémén vuoksi piddn tarkeédnd, ettd tutkimus tuo esille nii-

den henkil6iden subjektiivisia kokemuksia, jotka ovat hyotyneet taloudellista ohjauksesta.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi olen pyrkinyt tutkimuksessani puolueettomuuteen ja
kisitellyt vastauksia teksteind etsimittd niille selityksid. Aineisto-otteita on esimerkkeind kaikilta
haastateltavilta. Olen esitellyt tutkimuksen toteuttamisen vaiheet selkedsti ja perustellusti sekd arvi-
oinut haastattelutilanteita ja niihin vaikuttaneita tekijoitd. Analyysivaiheessa pyrin siihen, ettd ennak-
kokésitykseni eivét ohjaisi tulkintaa, minka vuoksi olen kdyttanyt paljon aineisto-otteita tulkintojeni
luotettavuuden tueksi. On kuitenkin huomattava, ettd jokainen tutkimus on tutkijansa nékdinen eika
esimerkiksi ennakkokésityksien vaikutusta voida kokonaan estdd. Katson tutkimuksen vastanneen

niihin kysymyksiin, jotka sille oli asetettu ja saavuttaneen tavoitteensa.

Pohdin omaa rooliani suhteessa tutkimukseen luotettavuuden kannalta, silld tunsin kohdejoukon ja
ilmidn entuudestaan. Viime vuosina on yleistynyt tutkijan asettuminen osaksi tutkimaansa prosessia,
miké asettaa tutkijalle vaatimuksia ja odotuksia (Pohjola 2007). Silvennoinen (2007) on pohtinut titi
roolikasaumaksi nimedméaansi ongelmaa omassa vaitoskirjassaan, jossa hén on tutkinut itse ohjaami-
aan henkil6itd. Han nikee roolikasauman enemmaén resurssina kuin ongelmana, silld hin pystyi hyo-
dyntdméén tutkittavasta ilmidstd ennen tutkimusta saatuja tietoja ja kokemuksia annettuina ldhtokoh-
tina. (Emt.) Laineen (2018) mukaan haasteeksi téllaisissa tilanteissa nousee tulkintojen tekeminen
ennalta muodostuneiden késitysten mukaan. Tutkijan tulisi pystya tulkitsemaan haastateltavien pu-
hetta ja merkityksid ndiden nidkokulmasta omat ennakkokésitykset ja ldhtokohdat unohtaen. (Emt.)
Koin roolikasauman Silvennoisen tavoin tutkimuksen resurssina. Se loi haasteita, mutta toi mukanaan
mahdollisuuksia niitd enemmaén. Tuttuus mahdollisti haavoittuvassa asemassa oleville turvallisen il-
mapiirin, jossa niin tutkijan kuin haastateltavien oli helppo olla vuorovaikutuksessa keskendén. Haas-
tatteluissa korostin olevani siind hetkessi tutkijan roolissa. Tdmédn asetelman haastateltavat ymmar-

sivét hyvin.

Pohdittaessa mahdollisia uusia tutkimustarpeita on huomattava, etti taloussosiaalityd on melko nuori
sosiaalityon ala. Témén vuoksi tutkimusta ei ole vield laajasti saatavilla, mutta sille on tarvetta. Ta-
loussosiaalityon juuret ovat Yhdysvalloissa, mikd nékyy sen késitteiden méadrittelyissé ja tehdyissa
tutkimuksissa. On eri asia puhua esimerkiksi taloudellisesta osallisuudesta, jos maassa on paljon ih-

misid, joilla ei ole pankkitilid. Suomessa puolestaan liki jokaisella on 1dhtokohtaisesti pankkitili, jolle
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palkka tai etuudet voidaan maksaa. Sosiaalityon kdyttimé késite taloudellisesta toimintakyvysta
eroaa muilla tieteenaloilla, kuten taloustieteissd ja psykologiassa, kdytetystd késitteestd, mika vai-
keuttaa tutkimusten vertailua. Nden, ettd tulevaisuuden tutkimuksen taloudellisesta toimintakyvysta
pitéisi keskittyd kdytdnnon taloussosiaalityohon eri ikéluokissa ja perhemuodoissa suomalaisessa so-
siaalityon kontekstissa. Tarkedd on tuoda keskusteluun kdytdnnon nékokulma. Lisdksi tarkedd olisi
tutkia, miten vahvistamalla taloudellista toimintakykyéd voitaisiin ennaltachkiistd taloudellisten on-
gelmien syntyd. Yhdysvaltalaisessa taloussosiaalityon kontekstissa taloudelliseen toimintakykyyn lii-
tetdén usein varallisuuden kasvattaminen (ks. Sherraden 2013). Taémén aspektin yhdistdmisti suoma-
laisessa ympéristosséd voisi olla myos hyva tutkia etenkin, kun varallisuuden kasvattaminen on ldhes
mahdotonta toimeentulotukea saavalle tai ulosoton asiakkaalle, jotka usein ovat juuri haavoittuvassa

asemassa olevia.

Verrattaessa tutkimuksen tuloksia teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin on 16ydettavissd padsddntoi-
sesti samankaltaisia tuloksia, mutta joissain kohdin tulokset kuitenkin eroavat. Tulosten mukaan
haastateltavien asenteet olivat muuttuneet talousohjauksen aikana, milld oli vaikutusta heidin koke-
maansa taloudelliseen toimintakykyyn. He kiinnittivit huomiota rahan riittdvyyteen ja osto- ja kulu-
tuskdyttdytymiseen sekd kokivat toimivansa vastuullisemmin ja ymmaértdvénsd rahanarvon. Vyvyan
ym. (2014) katsovat, ettd varojen mukaisella eldmiselld, muutoshalukkuudella, tulevaisuuden niky-
milld ja raha-asioista vilittdmisella eli asenteilla on vaikutusta taloudelliseen toimintakykyyn. He jat-
kavat, ettd materialismi ja kuluttaminen huonon olon lievittdjind heikentévit taloudellista toiminta-
kykyd. Tamén tutkimuksen tulosten mukaan ostaminen tarpeeseen ja ostoimpulsiivisuuden vdhene-
minen puolestaan parantavat taloudellista toimintakykyéd. Myos oman talouden tuntemisella ja suun-
nittelulla seka taloudellisilla tavoitteilla on vahvistava vaikutus, kuten myds Vyvyan ym. (2014) to-

teavat.

Tulosten mukaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista voidaan tukea kehittimélla perustalous-
taitoja, joita ovat esimerkiksi rahan riittdvyys, laskujen maksaminen, rahan kéyttd, oman talouden
kartoittaminen, kdyttGvaran laskeminen, budjetointi, sosiaalietuuksien hakeminen ja sdistdminen.
Némad taidot ovat térkeitd arjen talouden hallinnassa ja mahdollistavat selviytymisen pitkilldkin aika-
vdlilla. Sherraden (2010; 2013) katsoo vastaavasti, ettd koulutuksella sekéd ohjauksella voidaan antaa
tukea talousosaamisen eri osa-alueilla, kuten budjetoinnissa, laskujen maksamisessa, sddstimisessa,
talousriskien hallinnassa, kuluttamisessa ja etuuksien hakemisessa ja velka-asioissa. Myds Despardin
ym. (2012) tutkimuksen tulokset vastaavat hyvin pitkélle tdimén tutkimuksen tuloksia. Asiakkailla oli

puutteita budjetoinnissa, velka-asioissa, rahan riittivyydessd, kulujen seurannassa ja rahan kiytossa,
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joiden lisdksi tukea tarvittiin etuuksien hakemiseen. Heikon taloustilanteen vuoksi henkiset voima-
varat olivat huvenneet. Asiakkaita autettiin padsiéntoisesti talousohjauksella, jolla pyrittiin kohotta-

maan tieto- ja taitotasoa seki tietoisuutta omasta tilanteestaan.

Tarked osa taloudellisten toimintakyvyn vahvistumista on velka-asioiden kasittely. Tuettavan kan-
nalta tarkedd oli saada tietoa velkojen maarésta, sillé siitd ei ollut yleensa tietoa ja se toisaalta herétti
pelkoa. Liséksi velka-asioissa voitiin tukea konkreettisesti avustamalla ja neuvomalla asioinnissa pe-
rintdtoimisten kanssa. Ohjaus talous- ja velkaneuvontaan ndhtiin merkittdvana tekijénd taloudellisen
toimintakyvyn vahvistumisen kannalta erityisesti sen takia, ettd silld oli selvd vaikutus tulevaisuuden
ndkymiin. Myo6s Viitasalo (2021), Despard ym. (2012) ja Sherraden (2010; 2013) katsovat velka-
asioiden késittelyn olevan térked osa taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista. Loke ja Hageman
(2013) nostavat palveluohjauksesta muille toimijoille esimerkiksi juuri ohjaamisen talous- ja velka-
neuvontaan velkajarjestelyyn hakeutumiseksi. Velkajérjestely ei kuitenkaan ole mahdollista kaikille,
joten velka-asioissa merkittdvimmaksi tavaksi tukea taloudellisen toimintakyvyn vahvistumista jai

velkamiirin kartoittaminen.

Xiaon ja Porton (2022) mukaan heidén tutkimistaan taloudellisen lukutaidon ulottuvuuksista talou-
dellisella tietimykselld on véhiten merkitystd taloudellisen lukutaidon parantamisessa. Vastaavaan
tulokseen ovat padtyneet Khan ym. (2022), joiden mukaan taloudellisella tiedolla oli heidin tutki-
muksessaan véhiten vaikutusta taloudelliseen toimintakykyyn. Téssd tutkimuksessa korostui kuiten-
kin parantuneen tietimyksen merkitys taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisessa. Yksi haastatel-
luista totesikin tiedon olevan puolet voitosta taistelussa. Tietdmys linkittyi tdssd tutkimuksessa eten-
kin mahdollisiin etuuksiin ja velkaméadrdin seki tietoon toimintatavoista. Khan ym. (2022) nékivit,
ettd ohjauksella voidaan kasvattaa taloudellista toimintakykyd. Vastaavaan johtopédatoksen on paity-
nyt Moreland (2015), jonka mukaan ohjauksella voidaan vahvistaa paitsi taloudellista lukutaitoa
myos luottamusta. Télld tutkimuksella padstiin vastaavan tulokseen eli taloudellista toimintakykya
voidaan vahvistaa parantamalla taloudellista lukutaitoa, joka on yksi osa sitd. Myds Sun ym. (2022)
korostavat taloudellisen ohjauksen merkitysté taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana. He painot-
tavat, ettd sen pitdisi olla helposti ymmairrettdva ja seurattavaa. Haastatellut nostivatkin esiin saa-

mansa ohjauksen riittdvyyden ja selkokielisyyden.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisella on merkitystd yksilon eldmintilanteelle. Haastatellut
kertoivat, ettd taloudellisen toimintakyvyn vahvistuttua voimavaroja oli vapautunut ja taloudellinen
stressi pienentynyt. Télld oli vaikutusta muun muassa opiskelu- ja tyoskentelyhalukkuuteen, 1dhipii-

risuhteisiin sekd mielialaan ja tulevaisuuden nidkymiin. Lisdksi osallisuuden tunne kasvoi. Sherraden
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ja Huang (2019) korostavat vastaavasti taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkitysta eld-
méntilanteessa. Heiddn mukaansa silld on vaikutusta muun muassa mielenterveyteen, sosiaalisiin
suhteisiin ja itsensd kehittimiseen. Tutkimuksen tulokset tukevat myds Sherradenin ym. (2018) né-
kemysta siitd, ettd mielenterveysongelmien ja talousvaikeuksien vélinen suhde on kahdensuuntainen.
Taloudellisen toimintakyvyn edistimiseen panostaminen kannattaa, silld se tukee esimerkiksi tyolli-

syystoimenpiteitd, terveydenhuoltoa, mielenterveystyotd sekd syrjdytymisen estimista.

Callahan ym. (2019) korostavat henkista aspektia taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisessa. Hoft-
man ym. (2021) puhuvat taloudellisen mindpystyvyyden vahvistumisen merkityksestd taloudellisen
haavoittuvuuden pienentdmisessd. Sherradenin ym. (2019) mukaan itseluottamusta tarvitaan talou-
dellisesti jarkevien péddtosten tekemiseen. Tulosten mukaan ahdistuksen seki syyllisyyden ja hipedn
tunteet olivat lieventyneet sekd itseluottamus oli vahvistunut. Tuloksista oli havaittavissa myos alem-
muuden tunteen hdlveneminen ja itsetunnon kohoaminen. Néilld kaikilla on vaikutusta henkiseen hy-

vinvointiin ja sitd kautta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Tulosten mukaan haastatellut kertoivat tarvitsevansa apua Kelan paitosten ymmartdmisessa, silld he
pitivit niitd epdselvind ja byrokraattisina. Ammattilainen pystyikin selvittdmién heille paatoksen si-
sédllon ja perusteet ymmarrettiavasti, jolloin luottamus paétdksiin kasvoi. Sherraden (2013) katsoo,
ettd muun muassa palveluiden kdytettivyydelld ja luotettavuudella on merkitystéd taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistumiselle. Jos ndmi eivét toteudu kunnolla, tarvetta asianajotuelle saattaa syntya.
Haastatellut kertoivat, ettd heilld ei ennen talousohjaukseen osallistumista vélttaméttd ollut tietoa
Kela-etuuksista. Viitasalo (2019) onkin sitd mieltd, ettd asianajotarvetta synnyttdd myds asiakkaiden

riittdmattomaét tiedot palvelujédrjestelmaista.

Haastatellut arvostivat ammattilaisen tapaa kohtaamisissa ottaa huomioon heidén koko eldmismaail-
mansa. Tarkeédd oli keskustella talousasioiden liséksi esimerkiksi perheasioista, lemmikeistd ja muista
sen hetkiseen tilanteeseen vaikuttavista tekijoistd. Periaatteena keskusteluissa oli, ettd kaikki vaikut-
taa kaikkeen. Téstd kuvastuu my0s vilittdminen, joka on vahvistavan tuen merkki. Viitasalo (2021)
sekd Doxey ja McNamara (2015) korostavat tutkimuksissaan myds kokonaisvaltaisuutta taloudellisen
toimintakyvyn vahvistamisessa, silld taloudellisia asioita ei voi erottaa ihmisen muusta eldmismaail-

masta.

Arvostavan kohtaamisen merkitys osana psykososiaalista tukea korostuu tutkimuksen tuloksissa. Se
todentuu ndhdyksi ja kuulluksi tulemisena, henkilokemioina ja vuorovaikutuksellisuutena. Lisdksi

yksilo kohdataan ihmisend, eikd numerona ilman syyllistimisti tai moralisointia. Tarked4 on rinnalla
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kulkeminen seki toivon luominen paremmasta tulevaisuudesta. Niin Viitasalo (2021) kuin Doxey ja
McNamara (2015) korostavat vastaavasti kohtaamisen merkitysti. Asiakassuhteen pitéisi olla vuoro-
vaikutuksellinen ja luottamuksellinen eiké asiakasta tulisi syyttdd tai moralisoida. Tarkedd on myds
kuunnella asiakasta seké luoda ja ylldpitdd toivoa. Liséksi pitdisi ottaa huomioon asiakkaan kokemat

hipedn ja syyllisyyden tunteet, joiden merkitys tunnustetaan myos tissé tutkimuksessa.

Luottamus niyttaytyy tutkimuksen tuloksissa kahdella tavalla. Toisaalta puhutaan tuettavan ja am-
mattilaisen vélisestd keskindisestd luottamuksesta, joka on tukisuhteen perusta ja taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistaja, kuten myds Moreland (2015) sekd Scanlon ja Sanders (2017) nikevit sen.
Toisaalta haastatellut puhuivat luottamuksesta ammattilaisen asiantuntijuuteen ja kykyyn auttaa.
Scanlon ja Sanders (2017) pitdvat myos luottamusta kykyna auttaa asiakasta sekd hyvan kohtaamisen

perustana.

Haastatellut kuvaavat taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisprosessia aaltoilevaksi tai spiraaliksi,
miké tarkoitti vahvistuneen toimintakyvyn heikkenemisti ja vahvistumista uudelleen. Paluu aiem-
malle tasolle onnistui opittujen taitojen ja aikaisemmin saadun tiedon avulla. Scanlon ja Sanders
(2017) puhuvat vastaavasti siitd, kuinka tirkedd on varautua takaiskuihin prosessissa. Tutkimuksen
taustatietojen mukaan tukiprosessien kestot vaihtelivat muutamasta kuukaudesta useampaan vuoteen.
Peeters ym. (2018) katsovat vahvistumisprosessin vaativan aikaa ja muutosten tapahtuvan hitaasti.
My®ds Viitasalo (2019) puhuu pitkéllisistd asiakassuhteista etenkin velka-asioissa autettaessa. Sherra-
denin (2013) mukaan asiakkaan tarve médrittdd keston pituuden. Témén tutkimuksen tulokset ndyt-

tavat, ettd muutos voidaan saavuttaa nopeasti, mika edellyttdd kuitenkin motivaatiota ja sitoutumista.

Teoriassa (ks. Sherraden 2010, 2013) ja ulkomaisissa tutkimuksissa (ks. McGarity ym. 2020) koros-
tuu taloudellisen osallisuuden merkitys taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana suurempana kuin
taloudellisen lukutaidon. Télla tutkimuksella ei pystytd eroa todentamaan, silld suomalaiset ovat ta-
loudellisesti osallisia siind suhteessa, ettd heilld on kidytdssddn pankkitili ja useimmat ovat myos di-
gitaalisesti taloudellisesti osallisia. Pankkitilin on katsottu olevan yksi merkittdvimmisté taloudellisen
osallisuuden tekijoistd (World Bank 2022b). Taloudellisen osallisuuden esteend voidaan kuitenkin
Suomessa ndhdd maksuhdiriomerkintd, joka yleensd estdd vakuutuksen saannin. Taloudellisen toi-
mintakyvyn kannalta olisi kuitenkin tirkeda, ettd my0s luottotiedottoman olisi mahdollista saada esi-
merkiksi kotivakuutus, joka on usein vuokrasopimuksen ehto. Digiosallisuus yleisesti on merkityk-
sellinen taloudellisen toimintakyvyn kannalta, silld taloudellinen osallisuus edellyttdd tdnd pédivina

digitaitojen hallintaa.
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Taustakysymykset

Ikési

Sukupuoli

Taloudellinen haavoittuvuus

1.
2.
3.

4.

Miten kuvailisit taloudellista tilannettasi, kun hakeuduit yksildlliseen ohjaukseen?

Mika oli suhteesi yleensa talousasioihin?

Mikaé sai sinut hakemaan apua talousasioissa? Huomasitko tarvitsevasi apua talousasioissa?
Ohjasiko joku ulkopuolinen sinut hakemaan apua talousasioissa?

Miten kuvailisit taloustietdmystési ennen taloudelliseen neuvontaan hakeutumista?

Taloudellinen toimintakyvyn vahvistuminen

5.
6.
7.

8.
9.

10.
11
12.
13.
14.

15.

16.

Miten kuvailisit taloudellisen toimintakykysi vahvistumista?

Miten talousasioidesi hoitaminen on muuttunut?

Miten tietoisuutesi omasta taloudestasi on muuttunut? Tunnetko omat tulosi, menosi ja vel-
kasi?

Oletko pystynyt hankkimaan itsellesi lisdtuloja? Jos, niin miten?

Miten kuvailisit taloudellista tulevaisuuteen varautumistasi? Millaisia tulevaisuuden talousta-
voitteita sinulla on?

Miten seuraat taloudellisia asioita yleisesti?

. Onko asenteesi rahaan muuttunut? Miten se on muuttunut?

Luotatko itseesi ja tulevaisuuteesi taloudellisesti? Miti se tarkoittaa kohdallasi?

Missi paikoissa taloudellinen toimintakykysi on muuttunut?

Miten omat tuntemuksesi ovat muuttuneet? Ovatko esimerkiksi syyllisyyden ja hdpeédn tunteet
hélvenneet?

Koetko hallitsevasi omaa talouttasi ja tekemddn péaatoksid taloudellisesti jarkevalld tavalla?
Koetko sinulle olevan mahdollista vaikuttaa omaan taloudelliseen tilanteeseesi? Kerro, miten.
Miten kuvailisit taloudellisten voimavarojesi muuttuneen kokonaisuutena?

Yksilollinen talousohjaus

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

Miten taloudellista toimintakykya#si on talousohjauksessa vahvistettu? Millaisin toimenpitein?
Miten koet ndiden toimenpiteiden vahvistaneen taloudellista toimintakykyési? Ovatko ne ol-
leet riittévid ja selvid? Olisitko tarvinnut enemmén neuvoja? Oletko noudattanut neuvoja ar-
jessasi?

Millaista tukea olet saanut?

Koetko tulleesi kohdatuksi kokonaisvaltaisesti? Mitéd se kohdallasi tarkoittaa? Mikd merkitys
silld on ollut?

Miten sinua on autettu asioinnissa?

Oletko tullut neuvonnassa kuulluksi ja ymmaérretyksi? Oletko saanut itse vaikuttaa proses-
siisi? Oletko tullut kohdatuksi?

Mikéd mielestdsi vaikutti siihen, ettd taloudellista toimintakykyési pystyttiin vahvistamaan yk-
silolliselld talousohjauksella?

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkitys elimintilanteelle/elimiinhallinnalle

24.

Taloudellinen toimintakykysi on vahvistunut. Mitd merkitysté katsot silld olevan elaméntilan-
teellesi?

Lopuksi

25.

Onko sinulla viel4 jotain muuta, mitd haluaisit kertoa taloudellisen toimintakykysi vahvistu-
misesta?



Taloudellinen toimintakyky ja sen vahvistuminen

Taloudellinen toimintakyky ennen tukea

Taloudellinen tilanne
Sysédys avun hakemiseen
Velkaantuminen
Taloustietdmys

Asenne

Tunteet

Vahvistunut taloudellinen toimintakyky

Paivittdiset raha-asiat
Talouden suunnittelu
Pankki- ja vakuutusasiat
Talousasioiden seuraaminen
Etuudet

Verot

Velat

Asenne ja suhtautuminen rahaan
Syyllisyys ja hdped
Henkiset voimavarat
Taloudellinen turvallisuus
Vahvistumisprosessi

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen merkitys eldméntilanteelle

Ty0 ja opiskelu

Arki

Tulevaisuus
Sosiaaliset suhteet
Henkinen hyvinvointi
Osallisuus
Kokonaisuus

Yksilollinen tuki taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana

Konkreettinen tuki ohjauksena ja asianajona

Ohjaus ja neuvonta
Tieto

Tuki asioinnissa
Jatko-ohjaus
Asiakasléhtoisyys
Yhdessa tekeminen

Psykososiaalinen tuki kohtaamisena

Kokonaisvaltaisuus

Arvostava ja kunnioittava kohtaaminen
Luottamus

Vilittdminen

Rinnalla kulkeminen

Toivon luominen




Taloudellinen

Vahvistunut taloudellinen toimintakyky

Merkki vahvistumisesta

lukutaito
oy Laskujen maksaminen, kirjekuorien avaa- | Ei perintékirjeitd, ei sahkon kat-
Taidot ja kyvyt . . . .
minen kaisuvaroituksia
. . itelmalli i Isiivi-
Rahan kiyttd, osto- ja kulutus- Suunni ¢’ matlisuuis, impuistivi
Kiiyttiytyminen suuden viheneminen, tarvehar-
Y kinta
Ei lainoja kavereilta, menojen
Rahan riittédvyys karsiminen, lisdtulojen hankkimi-
nen kdyttovaralaskelma, budjetti
v Puskurirahastoon tai tavoitteita
Saastdminen
varten
Sosiaalietuudet Kaikki haettuina
Velat Maksammen, vapaaehtoiset jir-
jestelyt
Tiedot Oma talous Menojen ja tulojen kartoittami-
nen
Velkojen médrin kartoittaminen,
Velat tietoisuus asioiden hoitumisesta,
velkajirjestely
Etuudet Tieto omista oikeuksista
Taloudellisen tiedon seuraaminen Vihiisti, vain itsed kiinnostavaa
Asenteet Vastuullisuus Rahoj en riittdminen eldmiseen ja
laskuihin
Tietoisuus Rahan merkitys eldméssa

Rahan kunnioittaminen

Rahan arvo eldméssa

Aikuismaisuus

Huomio taloudellisiin seuraa-
muksiin mielihyvén sijaan

Taloudellinen suo-

riutuminen
Pankkipalvelut Perusasiointi verkossa Mahdollisuus pankkiasiointiin
Vakuutuspalvelut Osalla} maksuhdiriomerkinnt estivat Mahdollisuus saada vakuutukset
saannin
Taloudellinen
asiointi
. Muiden kuin peruspankkipalve-
Pankit . . . . . e
Pankkipalveluiden hyddyntdminen luiden kayttd
Vakuutusyhtiot Vakuutusasioiden hoito Kilpailutus, uudet vakuutukset
Verottaja Vero-asioiden tunnistaminen OmaVero, verokortti
Itsendisti, tukea padtdsten ym-
Kela Etuuksien hakeminen mértdmiseen ja tarvittaessa
etuuksien hakemiseen
Tyottomyyskassa Etuuksien hakeminen Ansiosidonnainen pdivéraha

TE-palvelut

TE-palveluiden merkitys ty6ttomyystur-
van hakemiselle

Tyo6ttoméaksi hakeutuminen

Talous- ja velkaneu-
vonta

Velka-asioiden jérjestely

Hakeutuminen velkajérjestelyyn

Perintiatoimistot

Velka-asioiden jérjestely

Yhteydenottaminen ja maksuso-
pimusten teko




Vahvistumisen merkitys

Kohde

Merkitys

Taloudellinen hyvinvointi

Tunteet

Henkisten voimavarojen
kasvu

Taloudellinen turvallisuus

Taloudelliset tulevaisuu-
den nidkymat

Vertaistuellinen toiminta

Hépein ja syyllisyyden tunteen
lieventyminen

Talousstressin lieventyminen, ah-
distuksen vdheneminen, oman
olon helpottuminen, henkinen
kasvu

Ei rahalla kituuttamista, mahdol-
lisuus selviytya taloudellisista
kriiseisté

Pysyvd muutos mahdollista, ta-
loudellinen turvallisuus paranee,
tavoitteena velattomuus, vakaa
rahatilanne, omistusasunto ja
mielenkiintoinen ty0, joka takaa
elannon.

Muiden auttaminen ohjaamalla
palveluiden tai kertomalla mah-
dollisuuksista oman taloudellisen
tilanteen parantamiseksi

Eldmaéntilanne

Kynnys hakeutua tdihin tai opis-

Ty0 ja opiskelu
yoJjaop kelemaan madaltuu
Arjen hallinta Ag’ en selkeytyminen ja rauhoittu-
minen
Tulevaisuus Valoisampi tulevaisuus

Sosiaaliset suhteet

Perhe ja ystivit

Henkinen hyvinvointi

Pelon tunteen hidlveneminen,
mielialan paraneminen, yleinen
jaksaminen, varmuutta ja itse-
luottamusta ongelmista selvidmi-
sestd, alemmuuden tunteen havia-
minen, mielenterveyden parane-
minen

Osallisuus

Syrjdytymisen ja torjunnan tun-
teen vdheneminen, siirtyminen
pois marginaalista, itsensd arvos-
tuksen kasvaminen




Yksilollinen tuki

Tapa

Kohde

Tydmenetelmina ja asian-
ajona

Ohjaus ja neuvonta
Keskustelut ja oppaat

Rahan riittdvyys, taloudellisen tilan-
teen kartoittaminen, kéyttovaran
laskeminen, oman talouden suunnit-
telu, perintdasiat, kirjekuorien avaa-
minen, asennemuutos, laskujen
maksaminen, ohjeet veloista sopi-
miseksi, rahan kaytto, ostokayttay-
tyminen, arjen rutiinit, velkojen kar-
toittaminen ja vaihtoehtojen pohti-
minen, tiedon lisdédminen, etuusti-
lanteen tarkistaminen ja niiden ha-
kemisen varmistaminen

Asiakasléhtoisyys, asiakasosallisuus

Asiointiapu

Ulosotto, perintdtoimistot, Kela, ka-
rdjdoikeus, tyottomyyskassat, pan-
kit, verohallinto, talous- ja velka-
neuvonta

Palveluohjaus

Talous- ja velkaneuvonta, diakonia,
Kela

Psykososiaalisena tukena

Kokonaisvaltaisuus

Elamismaailman huomioonottami-
nen

Arvostava kohtaaminen

Ei syyllistamisti tai moralisointia,
ndhdyksi ja kuulluksi tuleminen, ih-
minen, ei numero, vuorovaikutuk-
sellisuus, henkilokemia

Luottamus

Sama henkilo koko ajan, luottamus
paitsi henkil6on, myos taitoihin

Vilittdminen

Ei jétetty yksin, kuulumiset, tunne
avun saamisesta

Rinnalla kulkeminen

Tapaamisista huolehtiminen, aina,
myds myOhemmin, saa soittaa ma-
talalla kynnykselld, kopin otto, jos
on kaatumassa

Toivon luominen

Turvan ja selviytymisen tunne,
toivo paremmasta taloudellisesta
huomisesta




