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Sosiaalitydn keskiéssa on vaikeissa eldmantilanteissa olevien ihmisten auttaminen. Sosiaalitydntekijoiden
tyétd ohjaamaan on sadadetty lainsdadantda, jonka soveltamista helpottamaan on luotu organisaatioissa
ohjeita ja sdantdja. Kuitenkin jokaisen asiakkaan tilanne on yksil6llinen ja sosiaalitydntekijan tehtavana on
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tarkastellaan sosiaalitydlle vierailla mittareilla. Tutkielman tarkoituksena on selvittaa millaisissa tilanteissa
tydntekijoiden ja organisaatioiden arvot ovat ristiridassa, aiheuttaen tyontekijoille eettista kuormitusta.

Tutkimuksen taustoituksena on sosiaalitydntekijdiden ammatillinen rooli ja tydssa ilmeneva eettinen kuormitus.
Tassa tutkielmassa tarkastelen eettistd kuormitusta kayttden viitekehyksena Kapteinin mallia. Kyseisessa
mallissa organisaation eettistéd toimintaa tarkastellaan ylimman johdon, lahiesihenkiliden ja tyontekijéiden
kautta. Mallissa on kahdeksan osa-aluetta, joiden tulisi eettisesti toimivassa organisaatiossa toteutua. Nama
osa-alueet muodostavat organisaatioiden eettiset hyveet: selkeys, johdon nayttama esimerkki, lahiesihenkilon
nayttama esimerkki, riittavat resurssit seka mahdollisuus toimia eettisesti, organisaation tydntekijdille tarjoama
tuki eettiselle toiminnalle, eettisten ja epaeettisten toimintatapojen seurausten lapinakyvyys koko tydyhteisdlle,
keskustelukulttuuri seka toiminnan seuraukset.

Tutkimus toteutettiin laadullisena review-tutkimuksena, jonka aineisto koostuu 10 vertaisarvioidusta
tutkimusartikkelista sosiaalitydntekijoiden tyosta, eettisistd dilemmoista ja organisaation roolista. Aineiston
analyysi toteutettiin teoriaohjaavana sisallonanalyysina. Sosiaalityontekijoiden eettisyyden kokemukseen
vaikuttaa heikentavasti seuraavat tekijat: suuret asiakasmaarat, epapatevien sosiaalityontekijdiden
huomattava maara seka tyota ohjaavien lakien, sdantéjen ja ohjeiden tulkitsemiseen liittyvat haasteet.
Sosiaalitydntekijat kaipaavat tukea asiakkaiden kohtaamiseen seka erityisesti lastensuojelussa ja
toimentulotuessa tydskentelyyn.

Sosiaalityontekijoiden ja organisaation arvot poikkeavat toisistaan, kun tyota aletaan ohjaamaan
ammattieettisten ohjeiden ja sosiaalitydn ammatillisen perustan sijaan talouden mittareilla eika tyontekijoilla
ole sosiaalityotekijan patevyyden omaavia esihenkilditéd. Asiakkaiden yksil6llisiin tilanteisiin on vaikea luoda
selkeitd ohjeistuksia, jolloin sosiaalitydntekijat kayttavat tydssdan ammatillista harkintavaltaansa. Erityisesti
tydntekijoiden kuormitusta tapahtui lastensuojelun ja toimeentulotuen parissa, jolloin tydntekijéiden vaihtuvuus
oli suurempaa, kuormittaen tydyhteis6d ja asiakkaita. Tutkimuksessa ei tarkasteltu yhden asiakasryhman
parissa tyoskentelevia sosiaalityontekijoitd. Hyveiden toteutuminen koettiin samansuuntaisena eri sektoreilla.
Lastensuojelussa tydskentely nousi kuitenkin kuormittavuuden ja ristiriitojen osalta esiin.
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1 JOHDANTO

Sosiaalipalveluiden tehtavana on asiakkaiden hyvinvoinnin, sosiaalisen turvallisuuden seka
toimintakyvyn lisaaminen lapi elaman. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
sosiaalipalveluiden tulee olla saatavilla, vaikuttavia, asiakaskeskeisia seka
asiakasturvallisia. (Erhola ym. 2014, 16.) Sosiaalityon toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti
yhteiskunnan muutosten mukana, jolloin sosiaalitydbn ainoa pysyva ilmid on muutos.
Sosiaalitydntekijoiden tydssa konkreettisesti se nakyy lainsdadannon, palvelujarjestelman
ja poliittisen paatoksenteon muutoksina. Naiden muutosten keskella tyontekijoiden tyon
keskiossa on kuitenkin asiakkaat ja tyota ohjaavat arvot ihmisarvon kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta seka heikommassa asemassa olevien aseman parantamisesta.
Tarkasteltaessa sosiaalityontekijoiden tyota hyve-etiikan kautta painotus muuttuu eettisesti
kuormittavista tilanteista ja niiden ratkaisemisesta siihen, etta eettinen pohdinta nahdaan
jatkuvana prosessina ja keskusteluna valmiiden ratkaisuiden sijaan. (Ylinen & Ruokolainen
2019.) Organisaatioiden eettisella toiminnalla on merkitysta, koska sen avulla tyontekijoiden
tyosta johtuvaa stressia ja kuormitusta voidaan vahentaa. Eettisesti toimiva tydyhteiso lisaa

myos tyon imun kokemusta. (Huhtala 2013b, 226.)

Organisaation eettisyytta voidaan tarkastella Kapteinin (2008) laatiman kyselyn avulla, joka
jakaa eettisen toiminnan kahdeksaan hyveeseen. Eettinen organisaatiokulttuuri kuvastaa
sita, miten arvot ja saannot tukevat tyoskentelya. Tyohyvinvoinnin nakokulmasta on myos
tarkeaa, etta huomiota kiinnitetaan organisaation toimintaymparistoon yksittaisten
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin sijaan. (Huhtala 2013, 223-224.) Eettisten hyveiden
toteutuminen sosiaalitydntekijoiden tydorganisaatioissa voi olla keskeinen tekija, miksi
tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta eivatka asiakkaat saa tarvitsemaansa apua. Olen
kiinnostunut sosiaalityontekijoiden kokemasta eettisesta kuormituksesta ja dilemmoista yli
sektorirajojen, jolloin tarkastelua ei ole rajattu pelkastaan tietyilla sektoreilla tydskenteleviin
sosiaalitydontekijoiden kokemuksiin. Kuitenkin osa aineistoon kuuluvista artikkeleista
kasittelee nimenomaan rajatun sektorin  sosiaalityontekijoita, kuten esimerkiksi
lastensuojelun sosiaalityontekijoita. Tasta syysta tutkimuksessa on ajoittain maininta siita,

minka asiakasryhman parissa tyontekijat tydoskentelevat.

Sosiaalitydntekijoiden tydoloja ja tydssajaksamista on tutkittu vuosien saatossa useissa

tutkimuksissa (kts. Yliruka ym. 2020; Salo ym. 2016; Pihlajasaari ym. 2015, Kettunen ym.



2015). Kettunen kumppaneineen (2012, 118) nostaa esiin sosiaalityontekijoiden tyokentan
laaja-alaisuuden. Talloin tarvitaan monenlaista osaamista, mika haastaa yksityiskohtaisten
eettisten ohjeiden laadinnan. Tasta huolimatta kuormitusta nosti enemman riittamattomat
resurssit seka toimiminen omien arvojen tai normien ja saantojen vastaisesti. Epavarmuutta
sosiaalityontekijat sietavat paremmin eivatka koe samalla tavalla kuormittavaksi paivittain

tulevia tilanteita, joissa on epavarmuutta oikeasta tavasta toimia.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kuvauksissa toistuu riittamaton tyodaika tyotehtaviin
nahden. TyoOajan ei nahda riittavan Kkiireettomiin kohtaamisiin asiakkaiden kanssa,
mahdollisuuksiin rakentaa luottamuksellisia suhteita asiakkaisiin, selvittaa asiakkaiden
tilanteita riittdvan huolella eikd vaalia yhteistydtda omassa tydyhteisossa ja
yhteistydkumppaneiden valilla. Tydajan riittamattomyyteen liittyvat kokemukset olivat 1asna
useissa tyoyhteisdissa. Mahdollisuudet ratkaista uupumukseen liittyvia tekijoita on erilaisia,
littyen organisaatioon ja tydntekijoiden yksildllisiin ominaisuuksiin. (Manttari-van der Kuip
2022, 39.) Riittamattomat resurssit asiakastyohdn nakyivat myos aikuissosiaalitydssa.
Muuten aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijoiden kuormitustekijat olivat tyontekijoiden
vaihtuvuus, tyon jatkuva keskeytyminen, tyotilojen muutokset, vanhanaikaiset
tietojarjestelmat, puhelimeen vastaaminen seka lakisaateisten kirjallisten toiden
lisaantyminen. Myos ammatillisen likkumatilan kaventuminen on heikentanyt
aikuissosiaalitydon sosiaalityontekijoiden tyooloja ja johtanut jopa joukkoirtisanoutumisiin.
(Karjalainen ym. 2019, 44.)

Seuraavassa luvussa kasitellaan sosiaalitydontekijan ammattia kunnallisessa sosiaalitydssa
tydyhteison, eettisen kuormituksen ja eettisen organisaatiokulttuurin kautta. Kolmannessa
luvussa on kerrottu tutkimuksen toteuttamisesta tutkimuskysymyksen, aineiston valinnan ja
valitun tutkimusmenetelman kautta. Neljannessa luvussa ovat taman tutkimuksen tulokset
Kapteinin (2008) eettisten hyveiden mukaisesti kahdeksaan paaluokkaan jaettuna.

Viimeisessa luvussa on johtopaatokset ja oma pohdintani tutkimuksen tuloksista.



2 EETTINEN KUORMITUS SOSIAALITYOSSA

2.1 Sosiaalityontekija kunnallisessa sosiaalityossa

Sosiaalityd ja sosiaalityontekijat paikantuvat yhteiskunnassa valittajiksi asiakkaiden
tarpeiden ja yhteiskunnan antamien raamien ja normien valiin. Sosiaalityontekijan tehtavana
on tulkita yhteiskunnan raameja ja normeja asiakkaalle ja asiakkaan tarpeita yhteiskunnan
suuntaan. Tyotilanteita kuvastaa usein tyytymattomyys muiden toimintaan ja tilanteet voivat
johtaa konflikteihin (Metteri 2012, 40). Haastavien ammattiroolien takia tyontekijoiden
ammatillisuudessa korostuu reflektiivisuus ja kriittisyys (Yliruka ym. 2020, 39—40; Metteri
2012, 40). Monkkdonen (2018) kuvaa sosiaalityontekijdiden substanssiosaamisen
rakentuvan lainsdadannon ja palvelujarjestelman tuntemisesta, mutta myos erilaisten

vuorovaikutukseen liittyvien tydmenetelmien hallitsemisesta.

New public management eli uusi julkisjohtaminen on Suomessa julkishallinnossa
vuosikymmenia kaytdssa ollut ylakasite julkishallinnon johtamiselle. Siina korostuu vapaiden
markkinoiden korostaminen talouden tehostamisen keinona. Uusliberalististen teorioiden
mukaan kansalainen nahdaankin asiakkaana tai kuluttajana. (Herranen 2015, 28.)
Sosiaalitydntekijan tyd nayttaytyy kaksoisroolina, jossa tyontekija tasapainoilee asiakkaan
ja organisaation valissa. Punnittavaksi tulee, tyoskenteleekd sosiaalityontekija
jarjestelmassa asiakkaiden tarpeisiin vastatakseen vai nayttaytyyko tyorooli hanelle

tehtavana kontrolloida ja saastaa julkisia varoja. (Metteri 2012, 128.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan uudella tavalla muodostetut
organisaatiot johtavat organisaatiolahtdiseen kehittamiseen sosiaalityossa. Palveluita tai
tyota ei kehiteta asiakkaiden tarpeista tai tyontekijoiden osaamisesta kasin vaan
kehittamistd tehddan tyon mallintamisen, prosessikaavioiden ja muodollisten
menettelykysymysten hiomisen kautta. Tama kehityssuunnan voidaan nahda johtavan
siihen, ettei asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden vuorovaikutussuhteessa
suhdeperusteinen sosiaality6 toteudu etaiseksi jaavan suhteen takia. (Lapinleimu 2015, 74.)
Vuorovaikutustaidot yksittdisten asiakkaiden ja verkostojen kanssa ovat kuitenkin
lastensuojelun sosiaalitydontekijoiden oman kokemuksen mukaan nimenomaan vahvuus

ammatillisessa osaamisessa (Yliruka ym. 2020, 39—40).



Sosiaalitydntekijoiden tydoloihin on kiinnitetty huomiota. Tyboloja heikentavina seikkoina on
nahty resurssien puute, joka nakyy asiakkaalle vaikeutena saada omaan tilanteeseen
sosiaalityontekijalta apua, ja sosiaalityontekijalle liian vahaisena aikana keskittya asiakkaan
asioihin seka asiakassuunnitelman laatimiseen yhdessa. Aikuissosiaalityossa saattaa
yhdella sosiaalitydntekijalla olla vastuullaan jopa 100 asiakasta. (Karjalainen ym. 2019, 44.)
Lastensuojelun sosiaalityontekijoille saadettin  1.1.2022 alkaen Lastensuojelulaissa
(417/2007) asteittain  kiristyvd  henkilostomitoitus, jonka perusteella  yhdella
sosiaalityontekijalla voi olla 1.1.2024 alkaen 30 asiakasta ja vuosina 2022 ja 2023 35

asiakasta (Sosiaali- ja terveysministerioé 2021).

Lastensuojelun sosiaalitydontekijoiden henkildstomitoituksen lisaksi Manttari-van der Kuip
(2022, 35-36) nostaa esiin asiakkaiden oikeanlaisen sijoittumisen palveluihin.
Lastensuojelun asiakkuudessa on myos sellaisia henkildita, joiden kuuluisi saada palveluita
perus- ja vammaispalveluista tai erikoissairaanhoidosta. Silloin kun lastensuojelua
kaytetdan naiden resurssivajeiden paikkaamiseen, eivat asiakkaat saa tarvitsemaansa
apua. Lastensuojelun sosiaalityontekijoilta myds puuttuu osaamista naiden asiakkaiden

auttamiseen.

Asiakkaiden elamantilanteiden vaikeus nakyy sosiaalityontekijoiden tyossa myos
kokemuksena riittamattomista keinoista auttaa asiakkaita heidan tilanteissaan. Asiakkaiden
elamantilanteiden lisaksi tyon kuormittavuustekijat liittyvat suuriin asiakasmaariin, kiireiseen
tyotahtiin, pakkotahtisuuteen seka ajan jakamiseen samanaikaisesti useampaan
tyotehtavaan. Naiden kaikkien taustalla nayttaytyy tyon organisoimiseen liittyvat tekijat, jotka
lisdavat sosiaalityontekijoiden psyykkista kuormitusta ja heikentavat tyohyvinvointia. (Salo
ym. 2016, 25.)

Organisaation tyojarjestelyilla ja tydn organisoimisella voidaan vaikuttaa osaan kuormitusta
aiheuttavista tekijoistda (Salo ym. 2016, 25). Tyon sujumisen takia organisaatioilta
kaivattaisiin systemaattisempaa uusien tydntekijoiden perehdyttamista seka aktiivisempaa
roolia toimintatapojen muuttamisessa. (Yliruka ym. 2020, 39—40.) Taman lisaksi nousee
kuitenkin nakyviin organisatorinen tuki ja tydyhteisdjen merkitys tydssajaksamiselle. (Salo
ym. 2016, 25.)



2.2 Tyoyhteisd

Sosiaali- ja terveysalalla tyoyhteisot ovat monenlaisten haasteiden edessa. Toimintaan
kohdistuu rakenteellisia muutoksia (Monkkonen 2018; Vataja 2012, 106), organisaatioiden
kokoa kasvatetaan ja tyota tehdaan jatkossa yha enemman moniammatillisissa tyoryhmissa
(Vataja 2012, 106). TyoyhteisGjen sisdiset suhteet ovat monissa organisaatioissa
koetuksella jatkuvien rakenteellisten muutosten takia. Tama saattaa ilmeta tyopaikalla eri
ammattikuntien, tyOyhteison jasenien tai tyontekijoiden ja esihenkilon valisina ristiriitoina.
Tasta syysta ei riita, etta tyontekijat osaavat toimia tyossaan taitavasti asiakkaiden kanssa,
vaan heidan tulee kyeta soveltamaan samoja menetelmia myos tyoyhteisdssa toimimiseen
(Monkkonen 2018.) Lisaksi tyoyhteisdissa kaivataan tilaa uuden tiedon ja toimintatapojen
luomiseen. TyOyhteisdissa tulee luoda yhteiset tyokaytanteet, joiden luomiseen tarvitaan
kykya tunnistaa ja maaritella yhteisia tyotavoitteita, toimintojen rajapintoja ja liittymakohtia.
(Vataja 2012, 106.)

TyOkaverit ovat tarkea osa paivittaista tydskentelya tyopaikalla (Trevino ym. 2014, 642).
Sosiaalitydntekijat toivoivat tydyhteison muilta jasenilta avuliaisuutta seka avoimuutta, joka
tarkoittaa, etta tyontekijat jakavat tyOyhteison kaytettavaksi omaa tietoaan ja nakevat
tydskentelyn itselle nimettyja tyotehtavia laajemmin. (Ylinen & Ruokolainen 2019).
Tyontekijoiden kuvaillessa itseaan he nostavat usein esiin myonteisia ominaisuuksia, kuten
aktiivinen, tyéhon sitoutunut, sosiaalinen ja joustava. Toisin sanoen vastaajat kokivat itse
olevansa sellaisia, kuin tyoelamassa odotetaan ja millaisia piirteita tyoelamassa
arvostetaan. Kuitenkin ne tyontekijat, jotka nostivat esiin itsessaan riittamattomyyden
tunteeseen tai arvostuksen puutteeseen liittyvia teemoja, olivat muita kyvykkaampia

itsereflektioon ja haitallisten toimintamallien tunnistamiseen. (Salin 2010, 196.)

Sosiaali- ja terveysalalla on kdynnissa saanndllisesti erilaisia hankkeita, joissa tydyhteisojen
toimintaa kehitetaan. Kuitenkin jos tyOyhteisdsta vain muutama tyontekija osallistuu
tallaiseen toimintaan, luultavasti toimintatavat eivat laajene tydyhteiséssa. Esihenkilot ovat
alkaneet kiinnittdd huomiota siihen, ettd koko tydyhteisd osallistuisi samanaikaisesti
koulutuksiin, jolloin tyoskentely jatkuu myoOs tyOpaikalla koulutuksien jalkeen. Tydskentely
muuttuu vasta, kun kaikki joutuvat tarkastelemaan omia toimintatapojaan ja tyopaikan
arkisia kaytanteitd paastdan kehittamaan. (Monkkdénen 2018.) Niissa organisaatioissa,
joissa tyontekijat kuvailivat pyrkimyksia inhimillisyyteen, toisten kunnioittamiseen, toisten

tydntekijoiden varjeluun seka pyrkimykseen toteuttaa itselle tarkeita elamanarvoja tyéssaan,



nahtiin voimakasta sitoutumista tydyhteisdon seka tydyhteisdn jasenten hyvinvointiin (Salin
2010, 197).

TyOyhteisO6ssa kaivataan taitoa tydskennella erilaisten ihmisten kanssa, kuunnella jokaisen
nakemyksia ja pyrkia yhdessa muodostamaan yhteinen nakemys tilanteeseen. Jotta
tyoyhteis0ssa voidaan nain toimia, tulee jokaisen pyrkia tukemaan tyOkavereitaan ilman
kilpailuasetelmaa. Mikali tyOyhteisOssa ei voida keskustella avoimesti ja nostaa haastavia
asioita esiin. Nain toimiva tyontekija voi joutua jopa tyopaikkakiusatuksi. Oman vastuun
valttely aiheutetuissa konfliktitilanteissa voi nayttaytya muiden suuntaan toimintana, jossa
ongelmien syyna nahdaan Kiire ja riittamattomat resurssit. (Monkkdénen 2018.) Tydpaikoilla,
joissa keskustelut liittyivat oman edun tavoittelemiseen, tehtiin epaeettisempia paatoksia.
Valttdakseen tamankaltaista toimintaa, tyoyhteisdssa tulisi keskustella etiikkaan liittyvista

teemoista. (Trevino ym. 2014, 643.)

2.3 Eettinen kuormitus

Tyon kuormitus voidaan jakaa maarallisiin ja laadullisiin tekijoihin. Maarallisia tekijoita ovat
tyon maaraan ja tyotahtiin liittyvat asiat, kun laadullisia vaatimuksia ovat erilaisiin taitoihin ja
kognitiivisiin - ponnisteluihin liittyvat tekijat. Laadulliset kuormittavuustekijat on jaettu
psykologian tyostressitutkimuksessa sosiaalisiin, emotionaalisiin ja kognitiivisiin tekijoihin.
Koska nama tekijat eivat valttamatta nay tyontekijasta paallepain, ilmididen tutkimisessa
kerataan yksittaisten tyontekijdiden kokemuksia ja arvioita kuormittavuudesta. (Mauno ym.
2017.)

Eettisesti haastavat tilanteet ovat kognitiivisten kuormitustekijoiden erikoisluokka, koska
eettisiin ongelmiin liittyy monimutkaista kognitiivista arviointia ja prosessointia (Mauno ym.
2017). limiéta voidaan myos lahestya eettinen kuormitus kasitteen kautta, milla tarkoitetaan
psyykkista stressia, joka aiheutuu eettisia ulottuvuuksia sisaltavasta ongelmatilanteesta
(Huhtala ym. 2010, 16). Psykologisen stressiteorian mukaan stressin kokemus saa alkunsa,
kun ymparistdon odotukset ja vaatimukset ylittdvat yksilon voimavarat. Naita stressia
aiheuttavia tilanteita syntyy, kun yksilo ei tieda, mika olisi eettisesti oikea tapa toimia seka
tilanteissa, joissa yksild ei jostain syysta voi toimia oikeaksi tietdmallaan tavalla. Samasta
iimidsta kaytetdan myds nimitysta eettiset dilemmat. (Mauno ym. 2017.
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Eettiset dilemmat voidaan organisaatioiden nakdkulmasta jakaa kahteen ryhmaan. A-tyypin
dilemmoissa oikea toimintatapa ei ole tiedossa ja B-tyypin dilemmoiden kohdalla oikea
toimintatapa tiedetaan, mutta syysta tai toisesta ei toimita sen mukaan. (Nash 1990, 122,
124.) Tybelamassa eettiset dilemmat liittyvat mitd suurimmassa maarin organisaatioiden
tarjoamiin resursseihin, kuten liialliseen kiireeseen tyossa, lilan pieneen henkilostomaaraan
tai muihin taloudellisiin reunaehtoihin (Ylinen ym. 2021, 10-11; Monkkonen 2018; Mauno
ym. 2017; Huhtala 2013, 225). Kiiretta aiheuttaa liian suuret asiakasmaarat, jolloin
asiakkaan tilanteeseen ei ehdi perehtya tyontekijoiden kokemuksen mukaan tarpeeksi
perusteellisesti, jolloin myos osa asiakkaalle kuuluvista palveluista voi jaada huomioimatta.
Toisaalta Kkiirettd aiheuttaa myds tyOntekijoiden vaihtuvuus, jolloin  uusien
sosiaalityontekijoiden perehdyttamiseen kuluu aikaa, eivatka juuri tydssa aloittaneet kykene
tydskentelemaan kokeneiden tydntekijdiden kanssa samassa tahdissa. (Ylinen ym. 2021,
10-11.)

Toisten ihmisten kohtaamista ei ole mahdollista toteuttaa nopeasti ja ihmistydssa on
sellaisia tilanteita, joihin on vain tyontekijan pysahdyttava, vaikka kaikki muut tyotehtavat
kasautuisivat. Vaihtoehtona ei voi kuitenkaan olla se, etta tyontekija laistaa osasta
tyotehtavistaan kiireeseen vedoten. Tasta syysta tarvitaan tiedostamista. Talldin tehdaan
eroa nopeasti hoidettavien ja pysahtymista vaativien tyotehtavien valilla, toisin sanoen

rakennetaan ammattimaisempaa tyoskentelya. (Monkkonen 2018.)

Kettunen kumppaneineen (2012, 113—-114) on omassa tutkimuksessaan kayttanyt Nashin
luokittelua A-tyypin dilemmoihin ja B-tyypin dilemmoihin. Sosiaalitydntekijat kohtaavat A-
tyypin dilemmoja, jolloin eivat tieda oikeaa tapaa toimia asiakastydon paatoksenteossa seka
perheiden ja lasten kanssa tydskennellessd. Tama johtuu vahaisistd resursseista ja
erilaisista ristiriitatilanteista vuorovaikutussuhteissa. A-tyypin dilemmoja kohdataan tydssa
useammin, jopa paivittain. B-tyypin dilemmat, joissa tyontekija joutuu toimimaan saantojen,
normien tai omien arvojen vastaisesti, ovat harvinaisempia, esiintyen kuukausittain tai
muutaman kerran vuodessa. Nama omien arvojen tai saantdjen ja normien vastaiset

tilanteet aiheuttavat sosiaalityontekijoille enemman stressia.

Kunta-alan kaupunkiorganisaatiossa, johon kuuluu tyontekijoita neljalta palvelualalta:
hallintopalveluista, teknisistda palveluista, sivistyspalveluista seka sosiaali- ja
terveyspalveluista on tutkittu A- ja B-tyypin dilemmoja. Tutkimuksessa tuli nakyvaksi, etta B-

tyypin dilemmat kuormittavat tydntekijoita enemman. (Pihlasaari ym. 2015, 284, 290.) B-
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tyypin dilemmat olivat myos sosiaalitydntekijdiden eettisen kuormituksen aiheuttajina

yleisempia (Kettunen ym. 2015, 113).

Sosiaalityontekijan kuormittuneisuus vaikuttaa tydssa asiakkaisiin ja tyOyhteisoon.
Asiakkaiden kohdalla kuormittunut tyontekija ei valttamatta kykene keskittymaan asiakkaan
tilanteeseen sellaisella tavalla, jota tyoskentely vaatisi. Tyontekijan puheeseen asiakkaille
tai asiakkaasta tulee epaystavallisia ja epakunnioittavia elementteja, jotka eivat kuulu
sosiaalitydhon. Kuormittuneen tyontekijan on haastavampi reflektoida omaa toimintaansa,
jolloin oman toiminnan vaikutukset asiakastilanteiden kulkuun jaavat tunnistamatta. Nain
tapahtuu myo0s tilanteissa, joissa sosiaalityontekija asettaa itsensa asiakkaiden ylapuolelle.
Taloudellisuuden vaatimukset nayttaytyvat sosiaalityontekijoiden tyossa tilanteissa, joissa
tulee esimerkiksi miettida kunnan taloutta palveluita myontdessaan tai tydlle asetettuja
taloudellisia mittareita. Sosiaalitydntekijat joutuvat tilanteisiin, joissa asiakkaalle
lakisaateisesti kuuluvia palveluita joudutaan jattamaan myontamatta kunnan taloudellisen
tilanteen takia. (Ylinen ym. 2021, 11-13.)

2.4 Kapteinin eettiset hyveet

Eettisyys tarkoittaa yksinkertaistettuna oikean ja vaaran tunnistamista ja toimimista oikein.
Tybelamassa eettisyys liittyy erilaisiin paatdksentekotilanteisiin, joissa tyontekijan omat
arvot, organisaation toimintatavat ja asiakkaiden odotukset haastavat yksittaisen tyontekijan
paatoksentekoa. Tyoelamassa koettavat eettiset dilemmat syntyvat tilanteissa, joissa
oikean toimintavan valitseminen on vaikeata tai tyontekija joutuu toimimaan omien
arvojensa tai tydyhteison arvojen ja normien vastaisesti. Tyontekijan omien arvojen ja
organisaation toimintatapojen ollessa keskenaan ristiriitaisia, koetaan helposti eettista
kuormittuneisuutta. (Huhtala 2013, 78-79.)
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ORGANISAATION EETTISET-HYVEET

ORGANISAATION ORGANISAATION ORGANISAATION KYKY
ITSESAATELYKYKY TUOTTAMAT KYVYT KORJATA TOIMINTAANSA

Odotusten |  Johdon | Esihenkilon Riittivdt | Organisaation Eettistenja | Keskustelu- | Toiminnan
selkeys ndyttimd | ndyttdma resurssit | tarjoama tuki epdeetfisten | kultturi | seuraukset
esimerkki | esimerkki seki fyontekijoiden foiminta-
mahdollisuus | eeffiselle tapojen
toimia toiminnalle lipinkyvyys
eeffisesti koko
tydyhteisolle

Kuvio 1. Organisaation eettiset hyveet Kapteinia (2008) ja Huhtalaa (2013b) mukaillen.

Kaptein (2018, 924-927) on kehittanyt Corporate Ethical Virtues -kyselyn, joka muodostuu
kahdeksan organisaatiota ja yksittaisen tyontekijan ominaisuuksia kuvaavan hyveen
ymparille. Kapteinin kehittdmat hyveet jakautuvat organisaation itsesééatelykyvyn (hyveet 1,
2 ja 3), organisaation tuottamien kykyjen (hyveet 4 ja 5) seka organisaation kykyyn korjata
toimintaansa (hyveet 6, 7 ja 8) alle. Huhtala (2013b, 224) kayttaa Kapteinin (2008) luomasta

kyselysta nimitysta organisaation eettisten hyveiden malli.

Organisaation eettiset hyveet ovat tarkea valine organisaatiossa, kun tavoitteena on
vahentad tyontekijoiden tyoperaista stressid ja uupumusta. Naiden hyveiden avulla
tyontekijat voivat kokea tyonimua ja sitoutuneisuutta organisaatioon. Ne nayttaytyvat
myoOnteisina ominaisuuksina seka yksittaisen tyontekijan etta organisaation nakokulmasta.
(Huhtala 2013, 80.) Julkisten organisaatioiden kohdalla [0ydettiin eettisten hyveiden
toteutumisen ja muiden psykososiaalisten tukimuotojen ja tydntekijoiden sairaspoissaolojen
valiltd yhteys. Sairaspoissaoloihin liittyvat tekijat ovat osittain yksildllisia, mutta vaikutusta ol
myOs  organisaation  arvojen ristiriitaisuudella, resurssien ja  vaatimusten
kohtaamattomuudella. Tyoryhma tai organisaatio muodostuu yksildista, jolloin huomiota
tulee kiinnittaa yksildiden tarpeisiin ja hyvinvointiin. (Kangas ym. 2017, 141.)

Eettisten hyveiden toteutuessa tyOyhteisdssa, esihenkilét nostavat tyon arvoiksi myds
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden. Naihin sisaltyi tavoite tehda seka yhteiskunnalle etta

tyontekijalle itselleen merkityksellista tyota seka esihenkilon haaste nostaa oman alansa
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yleistd arvostusta. Eettisen toiminnan ja organisaation menestyksen valilla voidaan nahda
yhteys, koska tyontekijoiden asettamat tavoitteet lisdavat organisaation kyvykkyytta, mutta
myOs laajempaa vaikuttavuutta. Esihenkildon arvioidessa oman tydpaikan toiminta
epaeettiseksi, mika johtaa uuden tyopaikan etsimiseen, oman yrityksen perustamiseen tai
elakoitymiseen. Nama kaikki ovat organisaation kannalta riskitekijoita. Tarkoituksena on
pidentaa ihmisten tyouria ja huolehtia osaavien tyontekijoiden sitoutumisesta. (Huhtala
2013b, 226.)

Organisaation epaeettisen toiminnan ehkaisemiseksi kuusi hyvetta ovat keskeisia. Johdon
ja esihenkildiden tulee olla eettisen toiminnan roolimalleina. Organisaation tulee asettaa
toteutettavissa olevat moraalistandardit seka tarjota tyontekijoille keinot kayttaytya niiden
mukaisesti. Johto ja tydntekijat sitoutuvat omassa tekemisessaan toimimaan eettisesti.
Viimeisena seikkana organisaatiossa tulee epaeettisesta kaytoksesta seurata sanktioita ja
eettisista toimista saada palkkio. Eettisen toiminnan luominen onkin haastavaa ja vaatii
paljon tyOskentelyd, jossa ohjeiden ja saantdjen lisaksi jokaisen organisaatiossa tulee

tiedostaa toiminnan tasolla, mita tarkoittaa eettinen toiminta. (Kaptein 2011, 863.)

Eettista organisaatiokulttuuria ja eettisten hyveiden toteutumista organisaatioissa on tutkittu
johtamisen nakokulmasta. Johtajien organisaatioon sitoutumiseen vaikuttavana tekijana
nahdaan eettinen organisaatiokulttuuri. Koska johtajien joukko ei ollut homogeeninen,
vastausten samankaltaisuudelle on vahemman selittdvia taustatekijoitd. Erityisesti
toteutuessaan tyossa jatkamista edesauttoivat johdon tydssaan mallintava eettinen
johtaminen seka toimintaan liittyvien palkkioiden ja seuraamusten lapinakyvyys. (Kangas
ym. 2018, 720.)

Eettisen toiminnan ja organisaatiokulttuurin aikaansaaminen on johtajille mahdollista
luomalla organisaatiolle eettisia ohjeistuksia ja toimintamalleja, kouluttamalla tunnistamaan
eettisesti haastavia tilanteita seka kertomalla tyontekijoille selkeasti millaista toimintaa
tydntekijoiltd odotetaan. Tavoitteena on, ettd johtajat ja tydntekijat tietavat millaista
toiminnan tulisi olla ja tata toivottua toimintaa tuetaan palkitsemalla ja sanktioimalla. Nain
toimivat organisaatiot kehittyvat myds ajansaatossa eettisesti kestdvammiksi. (Huhtala ym.
2013c, 266.) Eettisen johtamisen teoreettisessa tarkastelussa sosiaalinen oppiminen toimii
hyvana pohjateoriana. Jotta eettinen johtaja voi vaikuttaa tyontekijoiden toimintaan, hanen

tulee itse olla roolimallina houkutteleva, uskottava ja laillisesti toimiva. Toimiakseen johtajan
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tydskentelyn tulee nayttaytya tyontekijoille epaitsekkaana ja oikeudenmukaisena. (Brown
ym. 2005, 129-130.)

Tassa tutkimuksessa eettistd organisaatiokulttuuria ja hyveita tarkastellaan
sosiaalityontekijoiden ammattirooliin kuuluvan etiikan ja arvojen ristiriidasta organisaation
toiminnassa. Eettista organisaatiokulttuuria on totuttu tarkastelemaan johtamisen
nakokulmasta ja johtajien sitoutumisen kautta. Kuitenkin eettinen toiminta ja sosiaalityo
kuuluvat luontaisesti yhteen. Organisaatioiden arvoilla ja niiden ilmentamisella on

olennainen rooli sosiaalityontekijoiden tyossa.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tavoite

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan valittujen artikkeleiden pohjalta niita tilanteita, joissa
tyontekijoiden omat ja organisaation arvot eroavat toisistaan. Tutkimuksen teoreettisena
mallina toimii Kapteinin organisaation eettiset hyveet. Sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tarkastellaan taman viitekehyksen kautta. Sosiaalityontekijoiden toimenkuvaa ei aineistossa
rajata esimerkiksi lastensuojeluun tai aikuissosiaalitydbhon. Aineistona kaytetaan vain
artikkeleita, joissa Kkirjoitetaan seka sosiaalityontekijoista, eettisista dilemmoista etta

eettisesta kuormituksesta.

Tutkimuksen tutkimuskysymyksena on: Millaisissa tilanteissa sosiaalitybntekijéiden omat

arvot ja organisaation arvot menevaét ristiin aiheuttaen eettistd kuormitusta?

Tutkimuksen tulokset ovat merkityksellisia, koska patevista sosiaalityontekijoista on pulaa
ja usein vaihtuvat tyontekijat heikentavat asiakkaiden saamien palveluiden tasoa. On
tarkeata, etta syitd tydssa koettuun kuormitukseen haetaan myos yksittaista tyontekijaa

laajemmalta ja tyooloja pyritaan parantamaan laaja-alaisesti.

3.2 Kirjallisuuskatsaus

Laadullinen review-tutkimus perustuu yksinkertaisimmillaan aikaisemmin tehtyjen
tutkimusten analyysiin ja sitd kautta uuden synteesin rakentamiseen. Koska tyoskentely
pohjaa tutkijan omiin havaintoihin ja pohdintaan, ei tydskentelysta ole tarkkaa
tydvaihekuvausta. Tasta huolimatta review-tutkimuksesta on erotettavissa seuraavat viisi
tydvaihetta: tutkimusongelman maaritteleminen, tutkimusaineiston kokoaminen, aineiston
analyysi, aineiston synteesi seka argumentaation rakentaminen. Naiden viiden vaiheen
yksityiskohtaista noudattamista tarkeampana nahdaan kuitenkin laadulliselle tutkimukselle
ominainen syklimaisyys, joka tarkoittaa eri tyoskentelyvaiheiden valilla likkumista. (Kallio
2006, 21, 23.)
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Kallio (2006, 26-27)

yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, jossa pyritaan loytamaan yleiskatsauksellisia

kuvaa laadullisen review-tutkimuksen olevan omiaan

vastauksia tiettyyn ongelmaan, aihepiirin tai diskurssiin. Se on paikallaan
yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, jossa harvoin jotakin ongelmaa voidaan lopullisesti
ratkaista, vaan asiat muuttavat muotoaan ajan ja ympariston vaikutuksista. Talloin
tutkimuksen arvona nahdaan se, ettd sen avulla voidaan tuottaa erilaisia synteeseja, joita

voidaan kayttaa paatoksenteon tukena.

3.3 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto koostuu 10 vertaisarvioidusta tieteellisesta artikkelista. Ensiksi olen
etsinyt artikkeleita erilaisia hakusanoja ja niiden yhdistelmia hyodyntamalla Andor- ja Finna-
tietokannoista. Naista tietokannoista ei kuitenkaan I0ytynyt riittavasti vertaisarvioituja
artikkeleita haluamastani aihepiirista. Taman jalkeen laajensin artikkeleiden etsimista
Google Scolar-, ProQuest- ja Ebsco-tietokantoihin samoilla hakusanoilla. Lisaksi
I0ytamistani artikkeleista seka aihetta kasittelevista pro gradu -tutkielmista tutkin

lahdeluettelot, mita kautta 10ytyy lisaa aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Taulukko 1. Artikkeleiden valinta ja poissulkemisen perusteet

Artikkeli valitaan tutkimukseen Artikkelia ei valita tutkimukseen

Vastaa tutkimuskysymykseen

Ei vastaa tutkimuskysymykseen

Vertaisarvioitu

Ei vertaisarvioitu

On julkaistu vuonna 2012 tai sen jalkeen

On julkaistu ennen vuotta 2012

Kieli on suomi tai englanti

Kielena jokin muu kuin suomi tai englanti

On saatavissa ilmaiseksi

On saatavissa maksullisesti

Empiirinen tutkimus pohjalla

Kirjallisuuskatsaus

Saatavilla verkossa

Ei saatavilla verkossa

Tutkimukseen soveltuvan aineiston valinnassa pyrin siihen, etteivat artikkelit ole yli 10 vuotta

vanhoja ja ettd niista I0ytyy kuvauksia sosiaalityOntekijoiden kokemasta eettisesta
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kuormituksesta suhteessa organisaation arvoihin ja toimintatapoihin. Taman tutkimuksen
kannalta ei ole merkitysta silla, minka asiakasryhman parissa sosiaalityontekijat
tyoskentelevat, koska tarkoitus on loytaa ammattiryhman kuvauksia eettistd kuormitusta
aiheuttavista tilanteista. Sopivien vertaisarvioitujen artikkeleiden valinta on tapahtunut

lukemalla tiivistelmat ennen valintaa.

3.4 Aineiston analyysi

Vilkka (2021) kuvaa laadullisen tutkimuksen olevan tulkintaan perustuva tutkimustapa, joka
toimii sellaisissa tutkimuksissa, joissa halutaan kuvata inmisten kokemana jotakin ilmiota tai
ymmartaa heidan monitulkintaisia tai subjektiivisia kokemuksia. Laadullinen tutkimus toimii
my®os silloin, kun ilmiéta halutaan tutkia sisaltapain. Tuomi ja Sarajarvi (2018.) nakevat, ettei
laadullisella tutkimuksella pyrita I0ytamaan tilastollisia yleistyksia vaan kuvamaan tiettya
tapahtumaa tai ilmiota, selittamaan jotakin toimintaa tai antamaan mielekas teoreettinen
kehys tutkittavalle ilmidlle. Laadulliselle tutkimukselle onkin ominaista, ettd tutkittava
aineisto on hankittu harkinnanvaraisesti eli tutkija on tehnyt valinnat siitd, mika tutkimuksen
kannalta oleellista tietoa tai kuka osaa kertoa asiasta. Tutkittavien valintaan liittyvat tekijat

on hyva avata tutkimuksessa myos lukijalle.

Laadullisen tutkimuksen aineistojen analyysiin voidaan monilla tavoilla kayttaa
sisdllonanalyysia. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan kuultujen, nahtyjen ja Kirjoitettujen
sisaltdjen analyysia ja se on kaytannossa aina laadullisen tutkimuksen taustalla valjasti
teoreettisena kehyksena. Laadullisen tutkimuksen analyysi jaetaan karkeasti kahteen
ryhmaan, joista toisessa tutkimusta ohjaa teoria tai epistemologinen asemointi ja toisen
analyysi perustuu muuhun, kuin teoriaan tai epistemologiseen asemointiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Laadullisen analyysin muotoja ovat aineistolahtdinen, teoriaohjaava seka teorialahtdinen
sisallénanalyysi (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laadullisen tutkimuksen analyysissa tutkija ikaan
kuin syvaoppii oman aineistonsa, jolloin alun perin hajanaiselta tuntuva aineisto tiivistyy ja
tasmentyy (Vilkka 2021). Teoriaohjaava siséllénanalyysi eli abduktiivinen sisallonanalyysi,
jossa myods aineistolahtdisen sisallonanalyysin tavoin analyysiyksikot muodostetaan
tutkimuksen aineistosta. Erona naiden kahden analyysitavan valilla on se, etta

teoriaohjaavassa sisalldnanalyysissa teoria auttaa tai ohjaa analyysia. Vaikka nakdkulma ei
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ole aikaisempaa tietoa testaava — enemmankin uusia tulokulmia ja ajatuksia avaava — sen

vaikutus on analyysista tunnistettavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Sisallonanalyysi aloitetaan pelkistamisestd (redusoinnista), jossa tutkimuksen kannalta
epaoleellinen karsitaan aineistosta pois. Pelkistamista voidaan tehda tiivistamalla tai
pilkkomalla dataa osiin. Kaytannossa tyoskentely voi olla samankaltaisten ilmausten
yliviivaamista samalla varilla, jolloin etsitaan datasta tutkimustehtavaan liittyvat ilmaukset ja
tendaan niista pelkistyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tassa tutkimuksessa aineistona
kaytetyista artikkeleista on huolellisen lukemisen jalkeen keratty yhteiseen Word-
tekstitiedostoon ilmaukset lahdeviitteineen. Taman jalkeen olen tulostanut nama ilmaukset
ja Kkirjoittanut toiselle paperille jokaisesta ilmauksesta pelkistyksen. Myohempaa
tydskentelya varten olen numeroinut alkuperadiset ilmaukset ja pelkistykset samalla

numerolla, jotta tiedan mista aineistosta alkuperainen ilmaus on.
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Taulukko 2. Kapteinin (2008) luomien hyveiden pohjalta aineistosta muodostuneet yla- ja

alaluokat.

PELKISTETYT ILMAUKSET

ALALUOKAT

YLALUOKKA

YLALUOKKIEN SELITYKSET

« terveydenhuolto

* epdselvit tydmenetelmét

* luottamuksellisuuden puute
« tydskentelytilat

* luottamuksellinen tieto

* Moniammatillinen tydskentely

Odotusten selkeys

Organisaation kdyttdytymistd koskevat
odotukset tyontekijoille konkreettisesti,
i kattavasti ja ymmérrettavasti.

* organisaatiouudistukset
* johtaminen

 Johdon kaytéanteet

Johdon néyttima esimerkki

Johtajien kdytdnndn tydskentelyssd
osoittama esimerkki organisaation
i Kéyttdytymismallista.

* |aittomat ohjeet

* organisaatiouudistukset
* laintulkinta

* johtaminen

« Lahiesihenkildn kdytanteet

Lahiesihenkilon ndyttama
esimerkki

Léhijohtajien kdytanndn tyéskentelyssa
i osoittama esimerkki organisaation
i kdyttdytymismallista.

* aittomat ohjeet

* pitkdjanteinen tyo

« itsendinen paatoksenteko
« ristiriitaiset vaatimukset
e laintulkinta

 epéselvit tydbmenetelmat
* kustannusvartijat

* epdpdtevat sosiaalitydntekijat
* oikea-aikaisuus

e omat tunteet

 vastuun kasaantuminen
 tehokkuusvaatimukset

o riittavat resurssit

* yksildlliset kokemukset

« taloudellisuus

* Raha

* Resurssit

» Sadntojen, ohjeiden ja lakien
tulkitsemisen vaikeus

* Harkintavalta

* Tydn tekemisen edellytysten
puuttuminen

« Valvonta ja kontrolli

* Epépétevien palkkaaminen

* Vertailu julkisen ja
yksityisen vélilla

Riittavat resurssit sekd
mahdollisuus toimia
eettisesti

Organisaation luomat edellytykset sille,
ettd tyontekijat voivat tydskennelld
i heille asetettujen odotusten mukaisesti.

* pitkdjénteinen tyd

* itsendinen paatoksenteko
* toimeentulotuki

* |astensuojelu

 ty6n kuormitus

* asiakkaat

* oikea-aikaisuus

* omat tunteet

« tehokkuusvaatimukset
o riittvat resurssit

* vksil6lliset kokemukset
« taloudellisuus

e resurssien jakaminen

* [uottamuksellinen tieto

 Lastensuojelu ja toimeentulotuki
* Asiakkaiden asioiden ajaminen

* Asiakkaiden kohtaaminen

* Kokemus kuormituksesta

Organisaation tarjoama
tuki tyontekijoiden
eettiselle toiminnalle

Organisaation tarjoama tuki tyén-
tekijéille siihen, etta he keskendan
| tyttavat odotukset.

* epdpéatevat sosiaalityontekijat
o ty6kaverit

* asiakkaat

* omat tunteet

« vastuun kasaantuminen

* vksil6lliset kokemukset

* Tydyhteiso
* Madraaikaiset

Toiminnan lapindkyvyys

Eettisten ja epdeettisten toimintatapojen
i seurausten lapindkyvyys koko tyd-
| yhteislle.

« tyokaverit Keskustelukulttuuri Tyéntekijoiden mahdollisuudet ottaa
siin ja keskustella eettisistd asioista.
* tydkaverit Toiminnan seuraukset Epéeettisestd ja eettisestd toiminnasta

i on tydntekijdille seurauksia
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Pelkistamisen jalkeen aloitetaan ryhmittely (klusterointi), jossa aineistosta |6ytyneista
alkuperaisilmaisuista etsitdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa asiaa
kuvaavat asiat ryhmitellaan niin, ettd niista syntyy alaluokkia. Tassa vaiheessa
luokitteluyksikkona voi kayttaa tutkittavan ilmion ominaisuutta, piirretta tai kasitysta. Nain
aineisto tiivistyy, koska yksittaiset ilmaukset sisallytetaan yleisempiin ilmauksiin.
Ryhmittelyssd alaluokista muodostetaan yhdistelemalld ylaluokkia ja ylaluokkia
yhdistamalla syntyy paaluokat. Paaluokista muodostetaan yhdistava luokka, joka on
yhteydessa tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Aineistosta nousi esiin seuraavia
alaluokkia: asiakkaiden kohtaaminen, asiakkaiden asioiden ajaminen, harkintavalta,
tydyhteisd, saantdjen, ohjeiden ja lakien tulkitsemisen vaikeus, moniammatillinen
tydskentely, johdon esimerkki, lastensuojelu ja toimeentulotuki, tydon tekemisen edellytysten
puuttuminen, vertailu julkisen ja yksityisen valilla, kokemus kuormituksesta, maaraaikaiset
tyontekijat voi paremmin, epapatevien palkkaaminen, resurssit, raha seka valvonta ja

kontrolli.

Teoriaohjaavassa sisalldnanalyysissa alaluokat ovat luotu aineistosta nousevista asioista
ryhmittelemalla samankaltaisia yhteen. Ylaluokat muodostuvat aineiston sijaan teoriasta,

joten tassa tutkimuksessa ylaluokkina on Kapteinin (2008) hyveet.

Kolmantena analyysin vaiheena on kasitteellistdminen (abstrahointi), jossa erotellaan
tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja valikoitujen tietojen pohjalta muodostetaan
teoreettisia kasitteita. Kasitteiden yhdistamista jatketaan niin kauan, kuin se on mahdollista.
Kasitteellistamisen kohdalla aineistolahtdinen ja teoriaohjaava sisallonanalyysi alkavat
etenemaan  analyysissd eri  suuntiin.  Teoriaohjaavassa  sisallonanalyysissa
kasitteellistamiseen tuodaan teoriataustan teoreettiset kasitteet, kun taas aineistolahtdinen
sisallonanalyysi nostaa teoreettiset kasitteet aineistosta. Alaluokat synnytetaan
teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa aineistolahtoisesti, mutta ylaluokat otetaan teoriasta

annettuina. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Taman tutkimuksen pohjana on Kapteinin (2008) kehittama eettisten hyveiden organisaatio
-kysely, joka perustuu kahdeksaan hyveeseen: selkeys, johdon nayttama esimerkki,
lahiesihenkildon esimerkki, riittavat resurssit sekd mahdollisuus toimia eettisesti,
organisaation tyontekijdille tarjoama tuki eettiselle toiminnalle, eettisten ja epaeettisten
toimintatapojen seurausten lapinakyvyys koko tydyhteisoOlle, keskustelukulttuuri seka

toiminnan seuraukset.
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4 TULOKSET

Taman luvun tarkoituksena on avata aineiston pohjalta I0ytyneita tuloksia siihen, millaisissa
tilanteissa sosiaalityontekijoiden omat arvot ovat ristiridassa organisaation toiminnan
kanssa. Koska tutkimuksen aineistoa on analysoitu teoriaohjaavan sisallonanalyysin
mukaisesti, on tuloksissa nahtavissa Kapteinin (2008) ja Huhtalan (2013) eettisen
organisaatiokulttuurin hyveet. Tutkimuksen aineistosta ei I0ytynyt mainintoja kahden hyveen
toteutettavuuteen liittyvista ristiriidoista, joten tassa Iluvussa ei kasitellda hyveista

keskustelukulttuuria ja toiminnan seurauksia.
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Kuvio 2. Tutkimusaineistosta l0ytyneet ristiriidat sosiaalityontekijan ja organisaation valilla.

Tutkimuksen aineiston pohjalta on nahtavissa, ettd sosiaalitydntekijoiden tydssaan
kohtaama eettinen kuormitus ja dilemmat liittyvat suurimmalta osalta riittamattomiin

resursseihin  ja mahdollisuuteen toimia tydssaan eettisesti. Tyontekijat kokivat
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kuormittavana sen, ettei organisaatiolta saanut riittdvasti tukea asiakkaiden kanssa
tyoskentelemiseen tai omasta jaksamisesta huolehtimiseen. Naissa tilanteissa
sosiaalityontekijat jaavat yksin ratkaisemaan tilanteita omavaraisilla keinoilla (Juujarvi ym.
2020, 77).

4.1 Moniammatillisen tyoskentelyn haasteet

Sosiaalityontekijoiden tydossa nakyy moniammatilliseen tyoskentelyyn liittyvat jannitteet,
erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla. Juujarvi kumppaneineen (2020, 76-78)
havaitsi yhteisymmarryksen puutetta terveyspalveluiden kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Tama nakyi sosiaalitydontekijoiden turhautumisena siihen, ettd itsenaisten paatosten
tekeminen ei onnistunut, vaan paatosten taytantdonpanossa organisaatio edellytti muiden
ammattilaisten panosta. Paatoksentekoon liittyvien seikkojen lisaksi moniammatillisessa
tydskentelyssa  konflikteja  aiheutti  ristiriitaiset  odotukset  muiden  puolelta
sosiaalityontekijoille. Naita odotuksia tuli muilta ammattilaisilta seka asiakkailta ja heidan
perheiltdan. Osa naista tilanteista johtui huonosta kommunikoinnista ja epaselvista

toimintaohjeista, mutta osa konflikteista johtui myos todellisista erimielisyyksista.

Moniammatillisen tyoskentelyn haasteiksi sosiaalityontekijat nimesivat sellaisia tilanteita,
joissa muut ammattilaiset yrittavat saada kayttoonsa asiakkaisiin liittyvia luottamuksellisia
tietoja. Jonkin verran luottamuksellisen tiedon vaihtamiseen muiden ammattilaisten kanssa
sisaltyi luottamukselliseen tyoskentelyyn soveltumattomat toimitilat, jolloin suullisessa

tiedonvaihdossa oli haasteita. (Kesen ym. 2021, 689.)

Sosiaalitydntekijoiden ja muiden toimijoiden yhteistydta on tutkinut Manttari-van der Kuip
(2022, 32-33), joka huomasi muiden toimijoiden kayttavan lastensuojelun
sosiaalityontekijoita pelotteena tai rangaistuksena asiakkaille. Hedelmallinen ja
vuorovaikutteinen tyoskentely asiakkaiden kanssa ei mahdollistu, jos sosiaalityontekija
nahdaan pelotteena tai rangaistuksena. Tama nakyy niiden asiakkaiden kanssa
tydskentelyssa, jotka paatyvat asiakkuuteen, mutta myds avun tarpeessa olevien

asiakkaiden pelkona pyytaa lastensuojelusta apua.
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4.2 Johtamisen merkitys sosiaalityolle

Organisaatioiden muutosten ja uudistusten myota sosiaalitydhon on syntynyt joissain
organisaatioissa tilanne, jossa sosiaalityota johtaa esihenkild, jolla ei ole sosiaalityontekijan
patevyytta. Tama on vaikuttanut siihen, etta organisaatioiden laatimat ohjeet ja saanndt,
joiden tarkoituksena on ohjata sosiaalityontekijoiden tyota, ovat olleet tyontekijoiden
tulkinnan mukaan laittomia tai ainakin aiheuttaneet asiakkaille ikavia seurauksia.
TyoOntekijoiden ei naissa ristiriitaisissa tilanteissa ole mahdollista saada omalta esihenkilolta
tukea, koska esihenkildlla ei ole patevyytta arvioida organisaation saantdjen laillisuutta tai

sosiaalitydhon liittyvat tyétavat ovat muutoin liian vieraita. (Juujarvi ym. 2020, 77.)

Suomessa esihenkildilld on usein vahvaa substanssiosaamista ja johtaminen on nahty
enemman asiantuntijaroolina. Odotukset tyontekijoiden tuntemisesta ja tydssa tukemisesta
littyvat enemman Iahiesihenkilona toimimiseen Kkuin toimialajohtajiin. Tyoskentelyyn
kohdistuu paineita ja vaatimuksia kansainvalistymisen, uudenlaisten asiakkaiden ja heidan
odotuksiensa seka kasvavan kilpailun ja tehokkuusvaatimusten kautta. (Niiranen ym. 2010,
16-19.)

Esihenkildiden huomattiin olevan tyontekijoita kuormittuneempia, mutta toisaalta he kokevat
tydssaan vahemman ristiriitoja (Saarinen ym. 2012, 414). Sosiaalitydntekijdiden luottamus
esihenkildiden tyohon oli osa-alue, jossa on tulevaisuudessa kehitettavaa. Erityisesti
kehitettavaa nahtiin olevan henkilostdjohtamisessa. (Manttari-van der Kuip 2015, 11.) Siita
huolimatta tyontekijoiden tyohyvinvoinnin nakokulmasta esihenkilon henkilostdjohtamisen
taidoilla oli vahemman merkitysta, kuin tyontekijoiden kokemuksella esimiehen tarjoamasta

tuesta ja neuvoista (Manttari-van der Kuip 2014, 680).

Johtajien eettiseen paatoksentekokykyyn vaikuttavat yksildlliset ominaisuudet kuten
itsesaatelykyky, itseluottamus, riippuvuus muiden mielipiteista ja  kokemus
mahdollisuudesta vaikuttaa asioihin. Yksilolliset ominaisuudet nayttaytyivat myos niin,
etteivat kaikki johtajat liittaneet paatoksentekotilanteisiin eettistda pohdintaa. Kuten
tyontekijoidenkin eettiseen tyoskentelyyn, myos johtajien kohdalla organisaation
toimintavoilla on merkitysta siihen, millaisia valmiuksia heilld on johtaa eettisesti. (Huhtala
ym. 2010, 15, 22.) Kyky johtaa eettisesti nousee esiin esimerkiksi tilanteissa, joissa
esihenkild on itse toiminut vaarin tai han on saanut tietoonsa organisaatiota vahingoittavaa

tietoa (Niiranen ym. 2010, 123). Esihenkildiden sitoutumiseen organisaatiossa vaikuttaa
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my0Os organisaation kyky eettiseen toimintaan. Myds esihenkil6t tarvitsevat resursseja, jotta
he kykenevat puuttumaan organisaatiossa ilmevaan epaeettiseen toimintaan. Tama
tarkoittaa heidan palkitsemistaan epaeettiseen toimintaan puuttumisesta ja vertaistuen

jarjestamista esihenkildiden kesken. (Kangas ym. 2018, 718-719.)

4.3 Resurssit ja niukkuus ohjaavat tyoskentelya

Tyohyvinvointia heikentavana ja tyontekijoiden kuormitusta lisaavana tekijana nahtiin
rittavien resurssien ja mahdollisuuden toimia eettisesti puuttuminen organisaatiosta. Tama
toteutettavuuden kokemus oli suoraan verrannollinen tyoyksikossa koettujen eettisten

dilemmojen kanssa. (Pihlajasaari ym. 2015, 216.)

Sosiaalitydntekijoistd on suuri pula, joka on johtanut epapatevien sosiaalitydontekijoiden
palkkaamiseen (Gémez-Garcia ym. 2022, 811; Saarinen ym. 2012, 413). Suomessa
julkisella sektorilla tilannetta on ratkottu palkkaamalla epapatevia sosiaalityontekijoita
maaraaikaisiin virkoihin. Tilanne on johtanut siihen, ettd julkisen puolen organisaatioissa
tydskentelevat tyontekijat ovat kuormittuneempia, kuin yksityisen puolen organisaatioissa

tydskentelevat sosiaalitydntekijat. (Saarinen ym. 2012, 411, 414.)

Kunnan vaestomaaralla on merkitysta kaytannon tyohon kohdistuvan taloudellisen
tilivelvollisuuden kaytanteissa. Mita suuremmasta kunnasta on kysymys, sita enemman
sosiaalityontekijoiden tyohon kohdistui taloudellisuuden vaateita. Nama vaatimukset
nakyivat tehokkuuden korostamisena ja asiakastyohon kohdistuvina saastopaineina.
(Manttari-van der Kuip 2013, 10, 15.) Taloudelliseen tyéskentelyyn ja budjettirajoitteisiin
littyvat vaatimukset olivat sosiaalitydntekijoiden kokemusten mukaan lisdantyneet
vimevuosina. Tyontekijat nakivat nama toimet selvasti sosiaalitydn eettista tyoskentelya
uhkaavina. (Manttari-van der Kuip 2014, 684—685, 678.) Sosiaalitydontekijat myds pohtivat
kaytdossa olevien resurssien jakautumista, mita monissa tilanteissa tuntui ohjaavan
organisaatioiden ylatasoilta tulevat tavoitteet (Gomez-Garcia ym. 2022, 811-812). Toisaalta
tydhon on ilmestynyt viimevuosina enemman elementteja valvonnasta ja kontrollista, joiden
takia tyontekijat ovat velvollisia raportoimaan tyoskentelystaan tarkemmin ylemmille tahoille
(Gomez-Garcia ym. 2022, 811; Manttari-van der Kuip 2013, 15).
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Organisaatioissa on kaytossa sosiaalityontekijoiden tydta helpottamaan erilaisia ohjeita ja
saantdja. Naiden saantdjen ja ohjeiden kohdalla sosiaalityontekijat pohtivat eettisia
kysymyksia, koska osa ohjeista oli tyontekijoiden arvioiden mukaan laittomia tai ne
aiheuttivat sen, etta lain mukaan palveluun oikeutetut asiakkaat jaivat ilman palveluita
(Juujarvi 2020, 77). Saantojen ja ohjeiden kayttoon liittyi pohdintaa soveltamisen haasteista,
koska paatoksia tehdessaan sosiaalityontekijoiden tuli soveltaa olemassa olevaa tietoa
(Kesen ym. 2021, 687; Juujarvi ym. 2020, 77).

Asiakkaiden haastaviin elamantilanteisiin puuttuminen ja niiden helpottaminen on
monimutkaista. Sosiaalitydntekijat joutuvat punnitsemaan lakia ja omaa ammatillista
harkintavaltaansa. Harkintavallan kayttamisen lahtokohtana nahdaan olevan asiakkaan
tilanteen ratkaiseminen parhaalla mahdollisella tavalla niin, ettd ratkaisut edistavat
asiakkaan tilannetta. Taman tekee sosiaalityontekijoille ristiriitaiseksi se, etta heille
asetettujen taloudellisten resurssien kautta, he saattavat paatya tahtomattaan
kustannusvartioiden rooliin. Talla tarkoitetaan tilanteita, joissa sosiaalitydntekijat myontavat
hyvin maltillisesti rahaa asiakkaille, koska rahojen koetaan olevan kaikkien veronmaksajien
rahoja. Tama nakyi joissain tilanteissa niin, ettd etuisuuksia myonnettiin asiakkaalle
tarpeettoman niukasti. Asiakkailla nahtiin olevan yksilollisia tarpeita, joita ei koettu julkisen

avustuksen kayttotarkoituksen mukaisina. (Sirvio ym. 2015, 252, 258.)

Metteri (2012, 94) on I0ytanyt omassa tutkimuksessaan samansuuntaisia tuloksia, joiden
mukaan organisaatioissa ohjeistettiin sosiaalityon paatoksentekoa vastoin saadoksia. Han
on loytanyt viisi sosiaalipoliittista kategoriaa, joilla oikeutetaan saadoksien vastainen
toiminta. Lakisaateisen rahoitusvastuun valttely nakyy tietoisena alibudjetointina, jonka
seurauksena palveluiden myontamatta jattamista perustellaan maararahojen loppumisella.
Kunnissa on laittomia ohjeistuksia, joiden perusteella asiakkaat eivat ole oikeutettuja
etuisuuksiin. Sosiaaliturvavastuun siirtdmistd omalta kunnanalta toisaalle, jolloin kunnat
pallottelevat asiakasta etuisuuksien myontamisessa. Psyykkisten sairauksien takia
myonnettavien palveluiden myontamisessa sovellettiin  fyysisiin  sairauksiin liittyvaa
arviointikehikkoa. Ja viranomaisvastuun laiminlyonti, joka nakyi Kkieltaytymisena

viranomaisvastuusta.

Sosiaalitydntekijat  pyrkivat  littamaan  ammatilliseen  paatoksentekoon  myos
oikeudenmukaisuuteen ja huolenpitoon liittyvia elementteja, mutta toisinaan kuitenkin

ratkaisut jaivat asiakkaan kannalta epatyydyttaviksi (Juujarvi ym. 2020, 75). Tama tuli
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nakyvaksi etenkin toimeentulotuen mydntadmisessa paatdksenteon ja harkintavallan
kohdalla (Juujarvi ym. 2020, 75; Saarinen ym. 2012, 411). Tyoskentelyn vaikeuteen
sosiaalityontekijat kokevat vaikuttaneen tyon edellytysten huonontumisen, jolloin heilla ei
ole mahdollisuutta tyon tekemiseen riittavan hyvin tai asiakkaidentilanteet olivat edenneet jo

pitkalle ennen puuttumista (Manttari-van der Kuip 2013, 12, 14; Saarinen ym. 2012, 411).

Terveydenhuollon puolella tydskentelevat sosiaalityontekijat jaksavat tyossaan paremmin
(Saarinen ym. 2012, 411, 414). Terveyssosiaalityota tehddan Suomessa paadasiassa
erikoissairaanhoidossa seka sairaala- ja avohuollossa ilman sosiaalitoimen tyontekijoiden
viranomaisvaltaa (Metteri 2014). Terveyssosiaalitydssa perustehtavana on toimia valittajana
potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla sekd muiden potilaan tilanteeseen
liittyvien yhteistyotahojen kesken. Tyossa tulee huomioiduksi terveydenhuollon potilaalle
asettamat tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tehdaan tavoitteellista tyoskentelya potilaan
ja hanen verkostojensa kanssa. (Yliruka ym. 2019, 17.) Tyoéhén kuuluu yhteisty6ta,
koordinointia ja verkostotyota keskeisena terveyssosiaalityon tydkenttana, jossa tavoitteena
on koota yhteen eri toimijat, joita potilaan tilanteessa tarvitaan (Savolainen 2017, 12; Metteri
2014).

Terveydenhuollossa tyoskentelya ohjaa l1aaketieteellinen ja hoitotieteellinen 1ahtokohta, joka
on toki terveydenhuollon organisaatioiden tavoitteiden mukaista. Sosiaalityon rooli nahdaan
tasta syysta toissijaisena kyseisissa organisaatioissa. (Metteri 2014.) Sosiaalihuollossa
tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden moniammatillisessa toiminnassa nakyy haasteita
terveydenhuollon kanssa tehtavassa yhteistyossa. Kuitenkin ne sosiaalityontekijat, jotka
tydskentelevat sosiaalihuollon sijaan terveydenhuollon organisaatioissa ovat vahemman
kuormittuneita. Tasta voidaan paatella, etta terveydenhuollon selkeéat rakenteet helpottavat
myos sosiaalityontekijoiden tydskentelya organisaation sisalla ja toisaalta tydssa ilman

viranomaisvaltaa on enemman mahdollisuuksia potilaan rinnalla kulkemisen ja tukemiseen.

4.4 Asiakastyo

Lastensuojelussa ja aikuissosiaalitydossa tyoskentelevilla sosiaalityontekijoilla on
huomattavasti enemman asiakkaita, kuin mita laatusuositukset ohjeistavat (Manttari-van der
Kuip 2014, 678). Lastensuojelussa ja toimeentulotuessa tydskentelevien

sosiaalitydntekijoiden kuvaukset tyon kuormittavuudesta nousivat omina ryhminaan esiin
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(Saarinen ym. 2012, 410-411). Esihenkilon tuki ja neuvot ovat sosiaalitydntekijoille
voimavara tyossa, mutta lastensuojelussa tyoskentelevien kohdalla riskit tydhyvinvoinnin

heikkenemiseen ovat koko ajan olemassa (Manttari-van der Kuip 2014, 680).

Sosiaalitydntekijoiden tydskentelya heikentaa kiire, joka vaikuttaa siihen, ettei sosiaalitydlle
ole aikaa (Saarinen ym. 2012, 411) ja he joutuvat tydskentelemaan omien arvojen
vastaisesti (Manttari-van der Kuip 2014, 683). Tama nakyi ammatillisena pohdintana
tyotilanteissa siita, miten asiakkaat pidetaan samalla viivalla, mutta kuitenkin huomioidaan
myoOs yksildlliset tilanteet (Sirvid ym. 2015, 254, 259). Tastd pohdinnasta huolimatta
sosiaalityontekijat ovat monissa tilanteissa ammatillisesti varmoja tekemistaan paatoksista
ja niitd perustellaan oikeudenmukaisuudella. Asiakkaan etu ja lainsaadantd menevat
sosiaalitydontekijoiden paatdoksenteossa organisaatioiden ohjeiden edelle ja naissa
tilanteissa paatdoksentekoa kuvataan varmana ja sosiaalityontekijoiden luottavan omaan
asiantuntemukseensa. (Juujarvi ym. 2020, 74, 76.) Metteri (2012, 129) on |6ytanyt
samankaltaisia kuvauksia sosiaalityOntekijoiden tyosta. Lakia noudattamalla ei aina
asiakkaan kannalta toteudu lain henki tai huolenpitotavoitteet. Tastd syysta
sosiaalityontekijoiden yksilollinen harkintavalta on tarkea tyOkalu. Harkintavaltaa on
enemman kaytettavissa tarveharkintaisissa etuisuuksissa, kuin sosiaalivakuutukseen

liittyvien paatosten kohdalla.

Tybossa kuormittavina ja epaselvina ammatillisen toiminnan suhteen nahdaan lasten
huostaanottoon liittyvat tekijat (Kesen 2020, 690) ja toisaalta perheiden seka yksildiden
kanssa tydskentelyssa suora puuttuminen heidan elamaansa (Gémez-Garcia ym. 2022,
812). Kesen kumppaneineen (2020, 684—685, 680) tunnistaa tydntekijoiden
kuormittumiseen vaikuttavana tekijana sen, ettd sosiaalityontekijalla on yksityiselamansa
kautta tietoa asiakkaan tilanteesta. Nama tiedot saattavat vaikuttaa asiakkaan asian
kasittelyyn, erityisesti nain voi kayda pienilla paikkakunnilla. Naissa tilanteissa
sosiaalitydntekijan on myos vaikea toimia sovittujen kaytanteiden mukaisesti, jos ne eroavat
hanen omasta nakemyksestaan asian ratkaisemisessa. Toisaalta tyontekijoiltd vaaditaan
myO0s ammatillista pohdintaa sen suhteen, miten he itse suhtautuvat asiakkaaseen ja
millaisia ennakkoluuloja heilla tilanteessa heraa. Pohdintaa ohjaa sosiaalityontekijoiden
ammattieettiset ohjeet, joissa ohjeistetaan toimimaan objektiivisesti ja valttamaan omia

ennakkoluulojaan.
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Sosiaalitydntekijoiden tydssaan kohtaamia sosiaalisia ongelmia luokitellaan yhteiskunnan
kaytossa oleviin hallinnollisiin ja tilastollisiin kategorioihin, jolloin asiakkaiden tilanteiden
kasitteleminen voisi olla helpompaa. Nain toimittaessa luodaan asiakkaista luokkia, joiden
yhteisena nimittajana oleva asia kertoo asiakkaiden tilanteista kapeasti. Esimerkiksi kodin
ulkopuolelle sijoitetut lapset vaikuttavat selkealta ryhmalta ja ilmioon liittyvat ongelmat
selkeasti tunnistettavilta. Kuitenkin asian laheisempi tarkastelu osoittaa, etta ilmioon liittyy
monenlaisia tekijoita, jolloin sosiaalisen ongelman yksinkertaistaminen tyoskentelyn
helpottamiseksi ei onnistu. (P6s6 2022.) limididen monitahoisuus ja ainutkertaisuus
nayttaytyy aineistossa, koska sosiaalityontekijoiden tyohon yleistykset tai valmiit

toimintamallit istuvat huonosti.

Tybssa koettuihin ristiriitoihin vaikuttaa tyontekijoiden tyokokemuksen pituus, tyouran
alkupuolella ristiritoja koetaan enemman (Saarinen 2012, 411). Vastaavasti tyon
palkitsevuus ja hallinnan tunne lisaantyvat tyovuosien karttuessa, vaikka
sosiaalityontekijoiden vastauksissa nakyy muihin verrokkiammattiryhmiin verrattuna
korkeampaa kuormitusta (Junnonen ym. 2019, 158). Kuormituksen kokemuksien tutkiminen
ei ole aina helppoa, koska niiden on huomattu olevan enemman yksittaisen tyontekijan
henkilokohtaisia tuntemuksia, kuin tydyhteisdssa jaettuja kokemuksia (Pihlajasaari ym.
2013, 218).

4.5 TySyhteisdn tuki

Sosiaalitydntekijoiden tydyhteisdja leimaa epavarmuus ja vahainen jatkuvuus, mika
aiheuttaa haastavan tilanteen sekd muodollisesti pateville ettd epapateville
sosiaalityontekijoille. TyOyhteisdssa vastuu kasautuu patevien tyontekijoiden harteille.
(Saarinen ym. 2012, 413.) Lisaksi tiedetaan, ettd tydyhteison voimavaroilla, kuten
luottamuksella tyOkavereiden tukeen, on merkittdva rooli sosiaalityontekijoiden
tydhyvinvoinnille (Manttari-van der Kuip 2015, 15). Tydkavereiden epaasiallisesta tai
epaeettisesta toiminnasta tuli hyvin vahan ilmoituksia (Gomez-Garcia ym. 2022, 818;
Juujarvi ym. 2020, 75).

Tydntekijoiden kokemus organisaation tarjoamista resursseista ja mahdollisuudesta toimia
eettisesti heikkeni tyoyhteison koulutustason noustessa. Taman on arveltu johtuvan siita,

ettd koulutuksen lisdantyessa eettinen tietoisuus kasvaa, jolloin tydntekijat ovat valmiimpia
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tarkastelemaan organisaation toimintatapoja kriittisesti. (Pihlajasaari ym. 2015, 219.) Toinen
kuormitukseen liittyva taustamuuttuja oli maaraaikaisten sosiaalityontekijoiden kokema
korkeampi tyohyvinvointi pateviin sosiaalityotekijoihin verrattuna. Tama nakyi myos
maaraaikaisten tyontekijoiden korkeampina tyohyvinvoinnin kokemuksina vakituisiin
tydntekijoihin verrattuna. Maaraaikaisista tyontekijoista suuri osa on epapatevia. (Manttari-
van der Kuip 2015, 12.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia siihen, millaisissa tilanteissa sosiaalityontekijoiden omat
arvot ja organisaation arvot menevat ristiin aiheuttaen eettista kuormitusta. Aineiston
ylaluokat muodostettiin Kapteinin (2008) organisaation eettisten hyveiden mukaan, jolloin
sosiaalityontekijoiden kokemuksia tarkasteltiin hyveiden kautta. Kuvauksia nousi erityisesti
kahden hyveen alle: riittavat resurssit ja mahdollisuus toimia eettisesti seka johdon tarjoama
tuki tyontekijoille. Sen sijaan hyveet keskustelukulttuuri ja toiminnan seuraukset eivat
nousseet aineistosta esiin. Sosiaalitydontekijoiden kuormitus ja eettiset ristiriidat liittyvat
organisaatiouudistusten mukanaan tuomiin rakenteellisiin tekijoihin, tyota ohjaavien lakien,
saantodjen ja ohjeiden tulkintaan seka kokemukseen riittamattomista resursseista. Aineisto
ei kasitellyt yksinaan esimerkiksi lastensuojelun tai aikuissosiaalitydon parissa tyoskentelevia
ja sosiaalityontekijoiden kuormitukseen vaikuttavat tekijat olivatkin tunnistettavissa eri

sektoreilta.

Taloudelliset saastotavoitteet nayttaytyivat lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyossa
ristiriitaisina ja eettista kuormitusta aiheuttavina. Toisaalta kunnan taloudellinen tilanne vaati
jatkuvaan saastavaisyyteen, mutta peruspalveluiden heikennykset ovat tuoneet apua
tarvitsevat asiakkaat erikoispalveluiden piiriin. Sosiaalityontekijat myos kokivat, etta osa
asiakkaista taloudellisten saastojen takia jai saamatta niita palveluita, joita he olisivat
tarvinneet. (Lapinleimu 2015, 76.) Kokemus taloudellisen toiminnan ohjaamasta
tydoskentelystd nousi tassakin tutkimuksessa esiin lilan vahaisina resursseina,
rittdmattomana aikana perehtya asiakkaiden tilanteisiin ja saastosyistd asiakkaalle

kuuluvien palveluiden myontamatta jattamisena.

Terveydenhuoltoon liittyi aineistossa ristiriitaisuus, koska sosiaalipuolella tyoskentelevat
sosiaalitydontekijat nimesivat terveydenhuollon kanssa tehtdvan moniammatillisen
tydskentelyn vaikeaksi, mutta toisaalta terveydenhuollossa tydskentelevat
sosiaalityontekijat  kokivat  tyOhyvinvointinsa  sosiaalipuolen  sosiaalityontekijoita
paremmaksi. Olen taman ristiriitaisen tuloksen kohdalla pohtinut, ettd kuvaako tama tulos
terveydenhuollon hierarkkisuutta. Terveydenhuollossa tyoskenteleville sosiaalityontekijoille

tama hierarkia tuo selkeat tehtavaalueet tydskentelylle, mutta sosiaalipuolen kanssa
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tehtavassa moniammatillisessa tydskentelyssa tama nayttaytyy asioiden hitaana
etenemisena, jossa kaivataan monien ammattilaisten tietoja. Taman lisaksi
sosiaalityontekijoiden tyorooli on erilainen sosiaalipuolella ja terveydenhuollossa, koska
terveydenhuollossa sosiaalityontekijoilta puuttuu julkisen vallan kayttamiseen liittyva

paatoksenteko, jolloin tyoskentely on enemman asiakkaan rinnalla kulkemista.

Suurilla asiakasmaarilla ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kuormituksella on yhteys.
Lastensuojelussa koettuun tyon kuormitukseen ei vaikuta sosiaalityontekijan ika tai
tyokokemus, jolloin pelkastaan pitkalla tyokokemuksella ei suojata tyontekijoita
tyduupumukselta. (Yliruka ym. 2020, 39.) Lastensuojelun tyontekijdiden muita
tydskentelysektoreita korkeampi kuormitus nousi tassa tutkimuksessa myos esiin. Suurien
asiakasmaarien lisaksi tyontekijat joutuivat punnitsemaan huostaanottoihin liittyvaa oikea-

aikaisuutta ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta johtuvaa jatkuvaa muutostilaa.

Tydyhteison merkitys korostui tutkimuksessa tyohyvinvointia lisaavana tekijana eivatka
sosiaalityontekijat tuottaneet kuvauksia ristiriidoista tyokavereiden kesken. Naita kuvauksia
olisin odottanut aineistosta I0ytyvan, koska sosiaalitydntekijat kuvasivat toimivansa
tyossaan ajoittain vastoin virallisia ohjeita, mikali ne olivat ristiridassa heidan
ammattieettisen pohdintansa kanssa. Kuitenkin tamankin tutkimuksen aineistossa oli
mainintoja siita, etta tydntekijat luottivat omaan paatdsvaltaansa, joka rakentuu yksildllisten
arvojen pohjalta. Tyoyhteison kesken koetut eettiset dilemmat ovat mielenkiintoinen aihe,
koska sosiaalityontekijoiden tydhon on vaikea antaa yksiselitteisia tyoohjeita. Tasta syysta
eri tyontekijoiden kasitykset ja toimintatavat voivat erota toisistaan ja tata keskustelua

tarvitaan tyoyhteisoihin.

Organisaation keskustelukulttuuriin ja toiminnan seuraukset eivat nousseet aineistossa
esiin, josta voidaan paatella naiden asioiden toimivan sosiaalityontekijoiden
tyoskentelyorganisaatioissa. Tahan johtopaatokseen olen tullut, koska aineistona olleissa

tutkimuksissa on keskitytty kuvaamaan niita tekijoita, jotka eivat toimi organisaatioissa.

Aineisto koostui kahdeksasta tieteellisesta artikkelista, jossa kasiteltin suomalaisten
sosiaalityontekijoiden tydelamaa ja kahdesta artikkelissa, joissa sosiaalityontekijoiden tyota
on tutkittu Turkissa ja Espanjassa. Aineistoa lapikdydessa olen miettinyt, ettd onko
sosiaalityontekijoiden tyoskentelymaalla tutkimuksen tulosten kannalta merkitysta tai

eroavatko yhteiskunnat merkittavasti toisistaan. Jalkikateen ajateltuna Turkin ja Espanjan
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sosiaalityontekijoiden tydoloja kuvaavissa tutkimuksissa oli enemman konkreettisia
kuvauksia asiakastyohon liittyen ja suomalaisissa tutkimuksissa paapaino oli enemman

organisaatioissa.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittaa, etta miten sosiaalityontekijat keskenaan
kasittelevat asiakkaiden tilanteissa kayttamaansa henkilokohtaista harkintavaltaa. Kuitenkin
ammattieettiset ohjeet, laki ja organisaatioiden ohjeistukset antavat osittain
tulkinnanvaraisen raamin tyoskentelylle, koska jokaisella sosiaalityontekijalla tyoskentelyyn
vaikuttaa myos oma arvomaailma. Taman tutkimuksen aineistossa ei ollut kuvauksia siita,
etta tyontekijat kokisivat kollegoiden tekemista paatoksista ristiriitoja, vaikka aineistossa oli
kuvauksia organisaation vaatimuksesta taloudellisuudesta ja toisaalta tyontekijat kayttivat
henkilokohtaista harkintavaltaansa vastoin organisaatioin ohjeistuksia, mikali kokivat niiden

olevan asiakkaan oikeuksien kanssa ristiriidassa.
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