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Tutkimuksen tehtdvdnd oli selvittdd, millaisia nuoren opintojen suorittamista tukevia ja
sosialisaatioon vaikuttavia tydskentelytapoja opiskeluhuollon kuraattoripalvelussa oli kdytetty
Covid19-poikkeusaikana. Tutkimuksen teoriaperustana toimi systeemiteoreettinen viitekehys
ja sosialisaatiota jasennettiin sosiaalipedagogisen orientaation mukaan. Tutkimus nojasi tieteen
filosofialtaan maltillisen hermeneutiikan perinteeseen. Tutkimuksen ihmiskésitys oli
relationaalinen. Kvalitatiivisen tutkimuksen teemahaastattelut oli toteutettu touko-elokuussa
2022. Haastatteluun osallistui  suomalaisen keskikokoisen kaupungin seitsemén
koulukuraattoria, jotka olivat tyoskennelleet poikkeusaikana peruskoulun ylédkoulun tai
ammatillisen toisen asteen nuorten parissa.

Opiskeluhuollossa kuraattoritydn asiakkuuksia oli vihidn koronakevidilld 2020. Syksylld 2020
lahikouluun palatessa asiakastilanne alkoi normalisoitua. Tulosyyt kuraattoripalveluun olivat
moninaisia. Poikkeusaikana tulosyissd lisddntyivit poissaolot ja opintojen eteneméttomyys,
koulu- ja opiskelumotivaation lasku, yksindisyys, ahdistuneisuus ja sosiaalisten taitojen
haasteet.  Opiskeluhuoltopalvelut toimivat poikkeusajalla painottuen yksildlliseen
opiskeluhuoltoon. Yhteisollisen opiskeluhuoltotyon tyoskentelytavat olivat vdhdisid
oppilaitoksissa poikkeusajan rajoitustoimien vuoksi.

Sosialisaatiota tukevia tydmuotoja olivat asiakasldhtoinen asiakasprosessi, joka oli nuoren
aidosti kohtaava, nuorta ymmaértdvé ja kannustava koulukuraattorien mukaan. Nuoren etu oli
tyoskentelyn keskidssd. Nuori hyotyi kuraattorin yksiloasiakasprosessin aikana toteutettavasta
tilanteenmukaisesta tyOparityoskentelystd, verkostotyOstd ja konsultoinneista. Oleellista eri
tyomuodoissa oli nuorelle riittivin konkreettinen tuki, selked suunnitelma, sddnnolliset
kontaktit ja seuranta. Nuori sai parhaiten apua ja tukea, kun palvelu toimii oppilaitoksessa
lahipalveluna mahdollisimman ketterdsti. Nuoren opintoihin kiinnittymistd ja suorittamista
edisti, kun tydskentely toteutettiin koulun arkisessa tilanteessa ldhiympériston toimijoiden
kanssa. Monialaiset asiantuntijaty0ryhmét tukivat nuoren opiskelua ja palveluita
koordinoivana, tilannetictoa vilittdvdnd ja systeemin toimintaa ohjaavana yhteistyona.
Teknologia mahdollisti poikkeusajan vuorovaikutuksellisen tyoskentelyn nuoren tilanteessa.
Poikkeusaikana syntyi uusi digitaalinen opiskeluhuolto, joka pohjautui olemassa oleviin
koulukohtaisiin kdytantoihin. Etdasiakasty0 ei ole ollut nuoren itsendistd opiskelua riittdvéasti
tukevaa ja ongelmissa auttavaa, jos nuori tarvitsi vahvempaa tukea tai apua tilanteessaan.
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The study examined working methods that support young people's studies and affect
socialisation. The study focused on school social work during the Covid19 lockdown. The
theoretical basis of the study was a systems-theoretic framework. Socialization was approached
from the socio-pedagogical orientation. The philosophy of the science of research was
moderate hermeneutics. The human conception the view on human beings of the study was
relative. The thematic interviews of the qualitative study were conducted in May-August 2022.
Seven school social workers in Finland participated in the interview.

There were few clients in the school's social work in the corona spring of 2020. In the autumn
of 2020, the customer situation returned to almost normal when young people came back to
schools. The reasons for entering the curatorial service were different. During the exceptional
period, young people increased their school absences and studies did not progress, motivation
decreased, loneliness, anxiety and challenges in social skills increased. Community work was
limited in educational institutions due to the restrictive measures.

The work supporting socialization was customer-oriented, genuinely encountering,
understanding and encouraging the young person as accounted by interviewed school social
workers. The interest of the young person was important. The young person benefited from
working in pairs, networking and consulting. It was essential for the young person to have
sufficiently concrete support, a clear plan, regular contacts and follow-up. Young people
received the best help and support when the service works as a local service at the school. The
young person's studies were supported by working together with a teacher, guardian, public
health nurse or school counsellor. The network meetings coordinated helping the young person
and passed on information to the actors in the system. Technology enabled interactive work
during the exceptional times. During the exceptional times, a new digital student welfare
service was born. Remote customer work did not sufficiently support a young person's
independent studies if the young person needed stronger support or help in their situation.
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1 Johdanto

Sosiaali-, kasvatus- ja opetustyon keskeinen yhteinen tavoite on tukea sosialisaatiota eli yksilon
kiinnittymistd yhteiskunnan jiseneksi. Yhteiselldi tyo6lld tuetaan nuorta eldmidn
yhteiskunnassa, johon jokaisen tulee sosiaalistua ja mihin kuuluvana toimijana hinen on
opittava sosiaalisen kdyttidytymisen muodot, kasvaa sosiaaliseksi yksilond ja yhteison jasenena.
(Hémildinen & Kurki 1997, 188.) Tavoitteen eteen tehtdvdd yhteistd tyotd toteutetaan eri
ympdristdissd, joista nuoren eldméssd keskeisimpid ovat koulu, vertaisryhmait, harrastukset,

media ja tyoeldmé (Nivala & Ryyndnen 2019, 152).

Koulutus ndhdéan tissd tutkimuksessa keskeiseksi yksilon sosialisaation mahdollistajaksi ja
yhteiskunnan ja yhteison vélineeksi edistdd sosialisaatiota. Jokaisessa suomalaisessa koulussa
toimiva opiskeluhuoltotyd kuuluu kaikille koulutusta jirjestdville ja koulussa toimiville
aikuisille. Tyon tavoitteena on tukea opiskelijoiden hyvdd oppimista, opiskeluyhteison
toimivuutta ja edistdd psyykkistd, fyysisté ja sosiaalista hyvinvointia. Opiskeluhuoltotyd ohjaa
ja tukee koulun tasa-arvoista ja yhdenvertaista kasvun ja oppimisen edellytyksid lisddvaa
toimintakulttuuria. ~ Opiskeluhuoltotydtd  toteutetaan  yhteisollisend ja  yksilollisend
monialaisena tyoskentelyni. (Hietanen-Peltola & Pelkonen 2015, 59.) Kuraattoripalvelu eli
koulun sosiaalityd kuuluu tdhdn yksil6llisen opiskeluhuoltopalvelujen kokonaisuuteen.
Kuraattori tydskentelee nuorten omilla kouluilla ja tarjoaa psykososiaalista apua nuorille
suunnattuna peruspalveluna. Ty6lld tuetaan nuorten ja opiskeluryhmien koulutuksen

onnistumista.

Kuraattorityon toteuttamisessa ja nuorten opiskeluarjessa tapahtui suuria muutoksia sen
jilkeen, kun Covid-19-tauti alkoi Aasiassa vuoden 2020 alussa. Epidemia levisi silloin nopeasti
ja taytti maailmanlaajuisen pandemian ehdot. Taudin levitessd Suomeen viranomaiset asettivat
rajoitus- ja suojelutoimia kansalaisten terveyden suojelemiseksi. Toimilla oli laajoja
vaikutuksia nuorten koulunkdyntiin, opintojen etenemiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen.
Maailmanlaajuisissa ja valtakunnallisissa pandemiaan liittyvissd fyysistd terveyttd
korostaneissa rajoitustoimissa jdi ldhes huomioimatta, etté lasten ja nuorten terveysturvallisuus
tarkoittaa myds mielenterveyden, sosiaalisen eldmidn ja koulunkdynnin suojelemista.

(Kekkonen ym. 2022, 8-10, 13.)

Nyt poikkeusajan jédlkeen olemme alkaneet huomata toimien seurauksia. Nuorten kohdalla

vaikutukset ndkyvat muun muassa hyvinvointi- ja oppimiserojen kérjistymisend. Se on luonut



lapsille ja nuorille turvattomuutta, epavarmuutta ja ahdistusta (Iivonen 2022, 32). Se mittasi
yksilon, yhteison ja koko yhteiskunnan resilienssid eli toimijan kykyd venyéd katkeamatta
(Jalonen & Uusikyléd 2023, 30). Taéma herdttid mielenkiinnon tutkimusaiheeseen ja vahvistaa
perusteita poikkeusajan opiskeluhuoltotyon kéytiantojen tutkimiselle, silld pandemia mittasi
resilienssid opiskelijoiden opintotilanteissa, opiskeluhuoltotydssd ja sen ty6tavoissa. Jalonen ja
Uusikyla (2023, 42-43) esittdvit, ettd yhteiskunnallisella resilienssilld on sekd olemassa olevan
sdilyttivd ettd uuden syntymisen mahdollistava tehtivd. Kompleksiselta ja kaoottiseltakin
ndyttidvissd systeemissd on selkedsti ndhtdvissd olevia, toistuvia toimintoja ja prosesseja, joita

systeemisen tarkastelun kautta voidaan tehdéd nékyvéksi.

Poikkeusajan koulukuraattorityon tyotapojen ja -prosessien tarkastelulle antaa suuntaa
Annarilla Ahtolan (2012) véitoskirjatutkimus. Ahtolan tutkimuksen mukaan opiskeluhuollon
kehittaimisessd tulisi ensisijaisesti kohdentaa huomio koulun aikuisten toimintaan ja yhteisiin
kéyténteisiin niin yksittiisissd kouluyhteisoissd kuin koko organisaatiossakin. (Ahtola 2013,
2.) Tadssa tutkielmassa tarkastelu kohdennetaan niihin koulun aikuisten tydskentelytapoihin ja
koulujen opiskeluhuollon kéytidnteisiin, joita toteutetaan monitoimijaisesti ja yhteistyOssa
siten, ettd ne auttavat nuoria ja perheitd. Yhteistyokaytantoihin liittyvd tutkimus on tirkedi,
sillai Timo Suholan (2017, 19) viitoskirjatutkimuksen mukaan opiskeluhuoltopalvelujen
toimiessa erilldén ja asiantuntijoiden oman profession tavoitteista, palvelut eivét tidyta oikealla

tavalla niitd aitoja tarpeita tai oletuksia, joita lapset, nuoret ja perheet osoittavat palveluille.

Olen kiinnostunut tutkielmassani etsimdin vastauksia, millaisilla kuraattorityon tyotavoilla on
vaikutusta nuorten opiskeluun ja miten tydskentely on poikkeusaikana toteutettu. Aiemmin
tehtyjen tutkimusten tuloksiin perehtyessédni on vahvistunut ajatus siité, ettd oleellista opintojen
tukemisessa on oikeanlaiset tydmenetelmit ja tyOorientaatio erilaisissa asiakastyon kiytdnnon
tilanteissa. Myds tyOskentelytapojen kontekstin ymmairtdminen on keskeistd. Téssd
tutkielmassa ndhdédn, ettd kestévén sosialisaation tukemisen ja hyvinvointiymmaérryksen tulisi
perustua relationaalisiin eli yhteyksid, vuorovaikutussuhteita ja keskindisriippuvuuksia
huomioiviin tyétapoihin (Hirvilammi 2015), toteutetaan ne sitten virtuaalisena etdpalveluna tai
koululla ldhipalveluna. Tdmin vuoksi poikkeusajan tydtapojen tutkimisessa ei voi ohittaa
digitalisaation roolia. Teknologinen kehitys ja poikkeusajan “digiloikka” on saanut aikaan sen,
ettd sosiaalityohon, sosialisaatioon ja oppilaitosten arkeen kuuluu osaltaan myds

digitalisoituneet palvelut.



Pro gradu -tutkielmani on kvalitatiivinen haastattelututkimus kuraattoreille, jotka ovat
tyoskennelleet poikkeusajalla 15—18-vuotiaiden nuorten kanssa kouluissa. Tutkimuksen
lahtokohtana on opiskeluhuollon toiminnan tarkastelu nuoren sosialisaatiota tukevana
systeemind. Pyrin hahmottamaan opiskeluhuollon ja kuraattorityon kokonaisuutta, ja sovellan
sen tarkastelussa Urie Bronfenbrennerin (1979) ekologista systeemiteoriaa. Sosialisaatiota
tulkitsen  sosiaalipedagogisen teoriakésityksen mukaisesti. Tutkielmani kohdentuu
opiskeluhuollon sosiaalityon eli kuraattorityon ty6tapoihin. Etsin tutkimuksessani vastausta
sithen, millaiset opiskeluhuollolliset tydtavat poikkeusajalla ovat tukeneet nuoren
sosialisaatiota. Olen rajannut tutkimuskohteeksi ne tydtavat, jotka vaikuttavat nuoren

opintoihin kiinnittymiseen, opintojen etenemiseen ja opiskelumotivaatioon.

Tutkielmani tavoitteena on lisdtd opiskeluhuoltotyOstd systeemistd ymmarrysté ja tietoa siind
kdytetyistd arjen tyOtavoista. Toteutettava tutkielma on merkityksellinen tieteellisen
tutkimuksen ndkokulmasta, silld yksilon sosialisaatio, kiinnittyminen yhteisoon ja
yhteiskuntaan nuoruusvaiheessa on ollut monien tutkimusalojen mielenkiinnon kohde.
Nuorten hyvinvointi, hyvinvoivat yhteisot ja yhteiskunnan sivistyneisyys ovat kansainvélisesti

tavoiteltavia asioita. Pandemia-ajan vaikutukset lisddvit tutkimusaiheen tarkeytti.

Tutkimusaihe nousee omasta arkityOstdni ja tarpeesta lisdtd tietoa opiskeluhuoltotyon
kaytdnnon toiminnasta. Olen toiminut sosiaalialalla yli 20 vuotta, josta kuraattorina 13 vuotta,
ensin ammatillisen toisen asteen koulutuksessa pitkddn ja tdlld hetkelld peruskoulu- ja
lukiokuraattorina. Pitkdaikainen tyohistoriani ja omat taustakoulutukseni tuovat tutkittavaan
aitheeseen esiymmarrystd. Tutkimus on merkityksellinen oman asiantuntijuuteni kehittimiseksi
ja tieteellisen ymmairrykseni laajentumiseksi. Pandemia-ajan alkaessa vuonna 2020 olin
tyosténi virkavapaalla, joten omaa henkilokohtaista kokemusta minulla ei ollut poikkeusajan

alkuvaiheen opiskeluhuoltotydsta.

Tutkimus nojautuu hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen. Hermeneutiikan avulla voidaan
tutkia ja tulkita tekstejd ja lisdtd ihmisten ja ihmisyhteisdjen toiminnan ymmaértdmista
(Mééttdnen 1995, 228). Tutkimuksen ihmiskisitys on relationaalinen. Relationaalisessa
ithmiskasityksessd hyvinvointi ndhdddn rakentuvan ihmisten keskinéisisti ja sekd ihmisen ja

luonnon vilisistd suhteista (Hirvilammi 2015, 64).

Pro gradu -tutkielmani etenee seuraavasti. Johdannon jilkeen luvussa kaksi avaan lukijalle
tutkimuksen  teoreettista  viitekehystd  kuvaamalla ~ Bronfenbrennerin  ekologisen

systeemiteorian ja sosiaalipedagogista orientaatiota sosialisaatiosta. Luvussa kolme jdsenndn



kuraattoritydtd osana yhteiskuntaa ja oppilaitoksen opiskeluhuollon systeemisti kokonaisuutta,
johon myds tutkimuskohteena olevat menetelmit nden kuuluvaksi. Luvussa neljd esittelen
tutkimuksen toteutuksen: tutkimuksen asettelun, tutkimuskysymykset ja aineiston seké kerron
eettisid ldhtokohtia ja luotettavuutta. Tutkimustulokset esitdn luvussa viisi. Kerron ensin
aineiston mukaisen poikkeusajan koulukuraattorityon asiakkuuksien luokituksen, tulosyyt ja
palveluun ohjautumisen. Se kuvaa nuoren ekologisen systeemin ydintd; nuoren palvelutarvetta
ja asiakastydskentelyn ldhtokohtia. Nden niiden lisdévit ty6tapoihin liittyvien tutkimustulosten
ymmarrettavyyttd. Tdmén jdlkeen vastaan varsinaisesti tutkimuskysymyksiin tarkastelemalla
nuoren opiskeluun vaikuttaneita tyotapoja poikkeusaikana. Lopuksi esitdn johtopéddtokset ja

kerron mahdolliset jatkotutkimusaiheet.
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2 Systeemiteoria ja sosialisaatio

Pro gradu -tutkielmani viitekehyksend toimii Urie Bronfenbrennerin (1979) ekologinen
systeemiteoria. Ekologinen systeemiteoria, vaikka se mahdollisesti viittaa myds
luonnonkysymyksiin, koskee pidasiassa sosiaalista ympéristdd (Payne 2014, 184). Késitteella
“sosialisaatio” on useita merkityksid riippuen siitd mistd ndkokulmasta ilmiotd 1dhestytdén.
Léhestyn  tutkimuksessani  sosialisaatiota  systeemiteorian  lisdksi ~ avaamalla
sosialisaatiokdsitettd sosiaalipedagogisen orientaation mukaisesti. Nden ndiden soveltuvan
koulun kasvatuksellisessa ympéristossi tehtdvén sosiaalityon tutkimiseen. Opiskeluhuoltotyo

nidhdddn tdssd tutkimuksessa nuoren sosialisaatiota tukevana systeemisend kokonaisuutena.

2.1 Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria

Yleisen systeemiteorian on hahmotellut biologi Ludwig von Bertalanffy vuonna 1968.
Systeemiteoreettinen ajattelu nidkee ihmisen ja hidnen ympéristonsd kokonaisuutena, jossa
my0s sosiaalityotd voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti (Narhi & Matthies 2001, 20, 44).
Teorian luonnetta on kéytetty myds ihmisen sosialisaation kuvaukseen. Sosiaalistuminen
ndhdéén siind yksilon liittymisend yhteiskuntaan ja véhitellen sen tdysivaltaiseksi jaseneksi.
Urie Bronfenbrennerin ekologisessa systeemiteoriassa tarkastellaan yksilod suhteessa hinen
kasvuyhteisojensd rakenteisiin, prosesseihin ja suhteisiin yhteiskunnallisessa ja kulttuurisessa

kontekstissa. (Hirkonen 2008; Saarinen ym. 1994, 88.)

Bronfenbrennerin systeemiteoriassa yksilon sosiaalistumista tarkastellaan mikro-, meso-, ekso-
ja makrosysteemeissd sekd niiden vélisissd suhteissa. Mikrosysteemi muodostuu yksilon
ympdrilld olevista rakenteista ja prosesseista, joiden kanssa yksilolld on kaksisuuntainen
vuorovaikutus. Nditd ympdristdjd ovat esimerkiksi koti ja koulu, niiden rakenteet ja erilaiset
prosessit. Mesosysteemi muodostuu mikrosysteemin toimijoiden vélisistd suhteista ja
toiminnoista. Naitd ovat esimerkiksi nuoren vanhemman ja opettajan vilinen suhde ja siithen
liittyvdt prosessit. Mesosysteemin tarkastelussa huomioidaan nuoren eri kasvuyhteisdjen
suhteita ja niissd tapahtuvien prosessien yhteisvaikutuksia. (Bronfenbrenner 1979, 216.)
Eksosysteemiin sisdltyy rakenteet ja puitteet, joiden kanssa nuori ei ole suorassa
vuorovaikutuksessa, mutta jotka vaikuttavat hineen esimerkiksi vanhempien tyjarjestelyt tai
vanhempien omat sosiaaliset verkostot. Makrosysteemi on mikro-, meso- ja eksosysteemin

sisdltdvd laajempi konteksti, joka sisdltdd esimerkiksi lait, normit, uskomukset.
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(Bronfenbrenner 1979, 22-26.) Makrosysteemit sisdltivit mesojérjestelmid, jotka puolestaan
sisdltdvit useita mikrojérjestelmid (Payne 2014, 184). Myohemmin teoriaan on lisétty ajallinen
ulottuvuus kronosysteemi, joka kuvaa ajassa tapahtuvaa kehitysta (Bronfenbrenner 2005, 119—

120). Kronosysteemi on rajattu téssd tutkielmassa Covid-19-poikkeusaikaan.

Bronfenbrennerin ~ systeemiteorian ~ avulla  pystytddn  tarkastelemaan  useiden
ympdristotekijoiden ja henkiloiden erilaisia vuorovaikutussuhteita, rooleja, toimintoja ja
prosesseja. Sitd on kdytetty apuna kasvatuksen vaikutusten ymmartdmisessd. (Saarinen ym.
1994, 88.) Tutkimuksen systeemiteoreettinen ndkokulma mahdollistaa kuraattorityon
tarkastelun osana opiskeluhuoltotyon, koulutuksen ja sen ympardivan palvelujirjestelmén
kompleksista kokonaisuutta. Tésséd tutkimuksessa sosialisaatio, kasvatus ja koulutus ndhddin
toisiinsa liittyvind. Tarkastelen tyGtapoja nuoren ekologisessa systeemissd (Kuvio 1) systeemin

tasojen mukaisesti.

OPISKELEVA NUORI

MIKROSYSTEEMI: Ryhmé&nohjaaja, omat opettajat,
huoltajat, kaverit, oma opetusryhma,
oppilashallintojarjestelma, sosiaalinen media

MESOSYSTEEMI

Mikrosysteemin toimijoiden viliset suhteet

esim. opettaja-huoltaja, ryhménohjaaja-kuraattorit,
koti-koulu yhteistyésuhde,
typaritydskentelysuhteet, monialaisen

asiantuntijatydskentelyn suhteet.

EKSOSYSTEEM| Koulusysteemi,
opiskeluhuoltopalvelut, koulukuljetukset, muut
nuorten palvelut koulun ulkopuolella, huoltajien
tydpaikka

MAKROSYSTEEMI Lait ja saddokset, lasten ja nuorten
hyvinvaintisuunnitelma, koulun toimintaa ja
koulunkayntig ohjaavat lait ja opetussuunnitelmat,
opiskeluhuoltoa ohjaavat lait, lastenoikeuksien
sopimus

Walmiuslaki

KRONOSYSTEEMI Poikkeusaika

Kuvio 1. Nuoren ekologinen systeemi pandemia-aikana tutkimusaineiston mukaan
(mukaillen Bronfenbrenner 1976)

Systeemisyyteen ja ekologisuuteen pohjautuvan sosiaalityon tirkein painotus on toteuttaa
auttamisty6td yksilon systeemiin tehtdvdssd interventiossa liittdmidlld mukaan ihmisid,
esimerkiksi perhe, yhteisdt ja muut sosiaaliset tahot, ja rakentamalla ndiden sosiaalisten

suhteiden toimivuutta. Systeeminen tydskentely toteutetaan keskittymdlld eri tekijoiden
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véliseen vuorovaikutukseen ja auttamalla ihmisid mukauttamaan sosiaalista ympéristodan.

(Payne 2014, 184.)

2.2 Sosiaalipedagoginen orientaatio sosialisaatioon

Sosiaalipedagogiikka voidaan nihdd erddnd koulun sosiaality6td ohjaavana, yhteisollisyyttd ja
yksilon osallisuutta korostavana taustateoriana. Sosiaalipedagogiikaksi kutsutun kasvatusopin
lahtokohtana on ymmarrys kasvatuksen perustavanlaatuisesta yhteisollisestd luonteesta
(Hémaldinen 2018, 101-102). Kuuluisa sosiaalipedagogiikan suuntausta edustanut teoreetikko
filosofi Paul Natorp korosti, ettd kaiken pedagogiikan tulisi olla sosiaalipedagogiikkaa eli
yksilon sosiaalisuutta lisddvdd toimintaa. Hénen ndkemyksensd mukaan ihmisen
itsemddrddmisen taito ja ihmiseksi tuleminen kehittyy vain inhimillisessd yhteisossd, ja sen
avulla kdytdnnon toiminnassa. Natorpin nikemys pohjautui ihmisen yhteisélliseen
olemistapaan, ja kasvatuksen tuli toteutua yhteiséissd, mikd muovasi ja ilmensi
yhteisvastuullista yhteiskuntajérjestystd. (Hdméldinen 2018, 108—100; Moss & Petrie 2019,
396-397.) Herman Nohl, joka on toinen kuuluisa sosiaalipedagogiikan teoriaan vaikuttanut
filosofi, esitti sosiaalisen tyon pedagogiseksi tyoksi. Hén ndki yksildiden ja ryhmien
tyoskentelyn ihmisten véliseksi kasvatussuhteeksi. Nohlin nikdkulman mukaan pedagogiikan
tehtdvidnd on ndhda kasvatustodellisuus sellaisena kuin se arjessa on, ja tavoitteena on yksilon

itseapuun auttaminen kasvatuksellisin keinoin. (Hamaildinen & Kurki 1997, 67-71, 84.)

Sosiaalipedagogiikan teoriaan vaikuttanut kasvatusfilosofi ja -teoreetikko Paolo Freire korosti
kasvatuksen tasa-arvoisuutta ja dialogia. Hdn ndki kasvatuksen tehtdvin eriarvoisuudesta
vapauttamisena, ei yhteiskuntaan mukauttamisena. Dialoginen toiminta tarkoittaa Freiren
mukaan yhteisty6td, jota voi olla ainoastaan tasavertaisten subjektien vélilld. Dialogi on siten
perustavanlaatuista kommunikaatiota, joka on kaiken ihmisten vélisen yhteistyon perusta.
(Freire 2016, 186—187.) Juha Hamil4disen ja Leena Kurjen (1997, 188) mukaan kasvatus on
yksilon tukemista ja kasvattamista yhteison ja yhteiskunnan jédseneksi. Heidin
sosiaalipedagogisen ndkemyksensd mukaan ihminen eldd yhteiskunnassa, johon hidnen on
sosiaalistuttava, ja jokaisen on opittava sosiaalisen kéyttdytymisen muodot, kasvaa

sosiaaliseksi yksilond ja yhteison jisenend.

Sosialisaatio on ihmisen koko eldmédn kestivdd yhteiskunnallistumista, tulemista
toimintakykyiseksi jaseneksi yhteisossdén voidakseen kiyttaytyi ja toimia osallisena yhteison

jasenend. Nivalan ja Ryyndsen (2019, 146-148) mukaan sosialisaation késite tarkoittaa
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sosialisaatioprosessia, jossa ihmisen suhde yhteiskuntaan rakentuu ja muotoutuu uudelleen
eldmédn eri vaiheissa. Sosialisaatioprosessissa yksilé omaksuu toimintakykyjd ja valmiuksia,
sekd muokkaa ja kehittdd omaa toimintaympéristoddn. Yhteiskunnassa timé
sosialisaatioprosessi on tarpeellinen wvallitsevan kulttuurisen ja sosiaalisen jérjestyksen
siirtdimiseksi uudelle sukupolvelle, jotta yhteiskunnan jirjestys sdilyy. Nuoruus on
sosialisaation kannalta erityistd aikaa, silld silloin ihminen kasvaa perheen jdsenestd vahitellen

laajemman yhteiskunnan jaseneksi.

Sosiaalipedagoginen nidkemys sosialisaatiosta sisdltdd tavoitteen integraatiosta ja
emansipaatiosta, jotka ovat toisiaan tdydentdvid periaatteita (Hamaildinen 1999, 79).
Integraatiolla tarkoitetaan yksilon tai ryhmén kiinnittymistd yhteiskuntaan ja sen jérjestelmiin.
Emansipaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd integraation onnistumiseksi tarvitaan yhteiskunnan
madrittimien ehtojen lisdksi yksilon mahdollisuus itsensd toteuttamiseen, ettd ihminen
vapautuu ajattelemaan ja toimimaan itsendisesti ja yhteisvastuullisesti muiden kanssa. (Nivala
& Ryyniénen 2019, 152—-153; Payne 2014, 224-226.) Sosialisaatioprosessissa ihmiset oppivat
ja sisdistdviat ymparoivad maailmaa ja sen normeja. Prosessin aikana ihminen kehittyy ja alkaa
tuntea itsensa erillisend toimijana ja rakentaa minuuttaan omana itsendén. (Payne 2014, 224.)
Nuoren sosialisaation keskeisimpid ympaérist6jd ovat koulu, vertaisryhmét harrastukset, media

ja tydeldmad (Nivala & Ryynénen 2019, 147-148).

Koulutus voidaan nihda yhdeksi merkitykselliseksi sosiaalipedagogisen tydskentelyn kentiksi
ja ympdristoksi (Moss & Petrie 2019, 394). Koulutuksen merkitys, oppilaitoksen rooli ja
toiminta sosialisaatiota edistdvind instituutiona on erityisen tirked, silld se tavoittaa kokonaiset
ikdluokat. Oleellista on, millainen suhde koulutuksella ja kasvatustydlld on, ja miten
sosialisaatiota oppilaitoksessa edistetddn ja miten tyOn painopisteet madritelldédn. (Moss &
Petrie 2019; Nivala & Ryynédnen 2019, 111, 129, 149.) Oppilaitos on kodin lisdksi keskeinen
kehitysympéristd nuorelle, ja opiskelu muodostaa nuoren ajankdytdon rungon ja on tirked
ikdtovereiden ja muiden sosiaalisten suhteiden kohtaamispaikka (Pippuri 2015, 14).
Joutsenvirta ja Salonen (2020, 105) nostavat sosialisaatioon koulutusta laajemman sivistyksen
nidkokulman. Heiddn tekstistddn vélittyy sosialisaatio, miké tavoitetaan sivistyksen kautta.
Sivistyminen on kasvua, missd yksilollistytidn omanndkdiseen eldmddn yhteenkuuluvana
kaiken ymparilld olevan kanssa. Kun yksil6 oppii, miten omaa eldmii voi kannatella paremmin
ja pyrkii eldméén sopusoinnussa hyvinvointia parantavalla tavalla, sivistyminen ja sosialisaatio

toteutuvat. (Joutsenvirta & Salonen 2020, 105.)
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3 Opiskeluhuollon sosiaalityd: erikoisala ja palvelu nuorille

3.1 Yhteiskunnallinen konteksti ja tehtava

Sivistyksen, koulutuksen ja opiskelun mahdollisuudet sosialisaation tukemisessa tunnustetaan
maailmanlaajuisesti. Suomi on sitoutunut noudattamaan vuodesta 1991 alkaen YK:n lasten
oikeuksien sopimusta, jonka kohdan 28 mukaan: “Lapsella on oikeus kdydd ilmaiseksi
peruskoulua. Valtion on edistettivd toisen asteen koulutusta ja opinto-ohjausta sekd

ehkdistdavd koulunkdynnin keskeyttdmistd” (YK:n lastenoikeuksien sopimus 1994).

Koulutusjarjestelmdmme, opiskeluhuollon ja kuraattorityon eettinen perusta voidaan ndahdi
kuuluvaksi YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen (1994). Sopimus koskee jokaista alle 18-
vuotiasta. Lapsen oikeuksien sopimuksen tirkein tavoite on perusoikeuksien takaaminen
kaikille lapsille. Keskeinen periaate lapsen oikeuksien toteutumisessa on lapsen edun
huomioiminen. Sopimuksen mukaan valtion on taattava mahdollisimmat hyvit edellytykset

lapsen kehitykselle, ja koulutuksen tulee pyrkid kehittimién lapsen kasvua tdyteen mittaansa.

Euroopan komissio (EK) ja Suomen valtioneuvosto (VN) painottavat sivistyksen edistdvén
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, hyvinvointia ja demokratiaa. (EK 2017; VN 2022.) Tahot
ndkevét hyvian koulutuksen olevan osallistavien ja kestdvien yhteiskuntien perustana ja
edistivin mahdollistavan henkilokohtaista kehitystd ja luovan perustan aktiiviselle
kansalaisuudelle. ~ Koulutus ndhddidn  edellytyksend  koyhyyden  véhentimiselle,
tyoeldmaitaidoille ja kestdvélle talouskasvulle. (Opetushallitus 2023.) Euroopan Unionin
tiedonanto sisdltdd ndkemyksen opiskeluhuollollisen tyon merkityksestd koulutuksen ja
sosialisaation tukemiseksi. Tiedonannossa kerrotaan, etti nuoret, jotka ovat vaarassa
keskeyttdd koulunkdyntinsd, hyotyvit sosiaalipalvelujen tai nuorisotydntekijoiden kanssa

tehtavasta titviistd yhteistyostd. (EK 2017, 248.)

Opiskeluhuollon kuraattorityd on kouluissa ja oppilaitoksissa tehtdvdd sosiaalialan tyotd. Sen
tehtdvind on tukea, auttaa, kasvattaa ja ohjata yksilod ja tehdd ldhiyhteisonsd kanssa
yhteistyotd, ettd tavoiteltu koulutus mahdollistuisi yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti.
Kuraattority6td on tehty lasten ja nuorten tueksi 1900-luvulta alkaen. Tyon juuret ovat syvilla
koulumaailmassa ja sitd on tehty maailmalla muun muassa tyon pioneerimaissa Yhdysvalloissa
ja Englannissa yli sata vuotta, ja meilld Suomessa se aloitettiin 1960-luvulla. (Kurki ym. 2006,
12.) Sipila-Lahdekorpi (2004) on tehnyt vaitoskirjatutkimuksen kuraattorityosté, jonka mukaan

kuraattorityd on ollut tyontekiji- ja koulukohtaista eli “tekijansd ndkoistd”. Suomessa
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kuraattorityd oli aluksi kasvatusneuvolatyotd. Se muuttui sosiaalikasvatukselliseksi ja
pedagogiseen tukeen painottuvaksi, ja 2000-luvulla ty6 alkoi madrittymaén enenevisti koululla
tehtdviksi sosiaalityoksi. Sana kuraattori tulee latinan sanasta “cura”, mikd tarkoittaa
huolenpitoa tai sanasta ”curo”, joka tarkoittaa vilittdmistd ja asioista huolehtimista. Yleisin
nimike maailmalla on “’school social worker”. (Sipild-Lahdekorpi 2004, 12.) Suomessa nimike
on kuraattori, koulukuraattori tai vastaava kuraattori. Tydskentelyyn ja sen kehittymiseen ovat
vaikuttaneet yhteiskunnan normit, kulttuuri, yhteiskunnallinen aika ja tilanne sekd

instituutioiden rakenteet.

Opiskeluhuoltopalvelut ja sen kokonaisuuden osana toimiva kuraattoripalvelu on suunniteltu
rakenteellisesti nuoren pdivittiiseen arkiympdristoon toimivaksi. Téma tekee kuraattoritydsté
nuoren ldhtokohdista rakentuvaa ja nuoren kanssa yhdessd tehtdvad auttamistyotd, kun taas
esimerkiksi sosiaalihuollon lastensuojelun sosiaalitydssd painottuu vanhemmuuden tukemisen
ndkokulma. (Ojaniemi & Rantajirvi, 2010, 231.) Kuraattoripalvelun sijoittamisella
palvelujirjestelméssi perustasolle pyritddn valtion taholta lisdédméidn palvelujen saatavuutta ja
kestavyyttd. Sosiaalihuoltolain mukaan kuraattori toteuttaa koululla sosiaality6tid eli ohjaa,
neuvoo ja selvittdd opiskelijoiden sosiaalisia ongelmia. Tukimuodot vaihtelevat asiakkaan
tarpeen mukaan tilapdisestd tuesta, jolla pyritddn ehkdisemididn pidempiaikaisen palvelun
tarvetta, pitkdaikaiseen tukeen, jossa taataan palvelun jatkuvuus. (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014.)

Pippurin (2015) sosiaalityon ammatillinen lisensiaatintutkimus opiskeluhuollon sosiaalitydsté
avaa ndkokulmaa palvelun sijoittumisen merkityksesti. Kun nuori saa tukea ongelmiinsa
koululla perustason palveluista, mahdollistetaan useissa tilanteissa inhimillisesti ja
taloudellisesti kestdvimmét ja yksinkertaisemmat ratkaisut, ja pyritddn ehkdisemddn
asiakkaiden joutumista kalliisiin erityispalveluihin. Pippuri kuvaa opiskeluhuollon
kuraattoripalvelun olevan vahvasti varhaista tukea ja puuttumista, mistd opettajan on
mahdollista saada konsultatiivista tukea eli keinoja toimia nuoren haasteellisessa tilanteessa, ja
ndin nuori ei ohjaudu kuraattorin asiakkaaksi. Toisessa tilanteessa kuraattorityOssi tarjotaan
nuorelle perustasolla apua ja tukea, jota varten kuraattori tarvittaessa konsultoi erityispalveluja.
Konsultoinnin ja yhteisty0ssd tehdyn arvioinnin jilkeen kuraattori auttaa nuorta tapaamalla ja

tukemalla nuorta. (Heinonen ym. 2012; Pippuri 2015, 13, 30.)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta tuo esiin Covid-19-

epidemian arvioinnissaan palvelulle lasten ja nuorten ndkokulman (ETENE 2022).
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Neuvottelukunta huomioi, ettd huolia ja ongelmia voi olla helpompi késitelld tutun
ammattilaisen kanssa, eikéd esimerkiksi neuvolan tai opiskeluhuollon palveluiden kdyttaminen
leimaa ketddn. Opiskeluhuollon ldhipalveluihin panostaminen voi riittdd monelle lapselle ja
nuorelle vaikean tilanteen kohentamiseen. (ETENE 2022, 19.) Opiskeluhuollon palvelut
koululla ldhelld nuorta tukevat asiakasldahtoisyyttd, ettd vaikeassa tilanteessa olevat lapset ja
nuoret 10ytdisivat turvallisen ammatillisen aikuiskontaktin heitd askarruttavien asioiden

kisittelemiseen (Mékeld 2019, 27).

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu sisdltdd pyrkimyksen siitd, etti lapsen tai nuoren
tilanteeseen voidaan jollain tavalla puuttua heti, kun ongelmia tai tuen tarvetta huomataan.
Oppilaitoksessa se tarkoittaa avun tarpeen ja riskitekijéiden tunnistamista ja varhaisen vaiheen
tukitoimien jarjestdmistd. (Heindmaki 2007, 11.) Toimilla pyritdén tukemaan yksilon kehitysta
esiopetusikdisestd nuoreksi aikuiseksi saakka, joka on ihmisen keskeisin kasvun ja
sosiaalistumisen periodi. Télloin lapsen ja perheen eldmédén saattaa vaikuttaa valtava miard
julkisen, yksityisen sekd kolmannen sektorin toimijoita, joilla kaikilla on yksi ja yhteinen
padamaédra: edesauttaa yksilon myonteistd kasvua ja kehitystd ja tarjota tarvittaessa apua ja
tukea. (Manninen 2010, 23.) Kuraattorityon erikoisalaa ovat oppilaiden ja opiskelijoiden
kasvuun ja kehitykseen liittyvdt asiat, psykososiaalista hyvinvointia edistidvd tyOoskentely ja
oppilaitoskulttuurissa toimiminen ja sen ymmartaminen (Pippuri 2015, 2). Harrikari kirjoittaa,
ettd nykyajan kuraattority6td ohjaa ajatus varhaisen tukemisen ja avoimen yhteistyon
palvelusta 1dahelld nuorta ja hdnen arkeaan. (Harrikari 2008, 124—125.) Harrikarin “Riskilld
merkityt. Lapset ja nuoret puuttumisen politiikassa” -teos nostaa esiin myds kuraattorityolle
yhteiskunnallisia odotuksia, ettd nuoren arkiympéristossd havainnoidaan riittdvdn varhain
sosialisaatioon liittyvid haittoja ja riskejd ja tehdddn yksilon ja yhteison elimdd tukevia ja

auttavia interventioita.

Palvelujen digitalisoituminen on tuonut viime vuosina teknologian osaksi yhteiskuntamme
jarjestelméd eri tavoin kuin aiemmin. Thmisten auttamistydssd on painottunut kohtaamisen
merkitys, ja digitaalisuus on ndhty tdhin asti sosiaalipalveluihin jopa soveltumattomaksi
(Pohjola 2017, 181). Nyt poikkeusajan myotd digitalisaatio on tullut myds kouluille,
opiskeluhuoltoon ja sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kuraattoripalvelu toimii osin myds tissd
kontekstissa. Digitaalisten sosiaalipalvelujen voidaan ndihdd mahdollistavan uudenlaisia
toimintaympdristdjé ja uusia tyovélineitd ja -menetelmid, joiden avulla sosiaalitydssd voidaan
tavoittaa asiakkaita. Myos teknologiaviélitteisesti sosiaalityotd tehtiessd tulee toimia eettisesti

ja ammatillisesti asiakkaita suojellen ja sosiaalityon arvoja korostaen. Samalla on huomioitava,
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miten se vaikuttaa sosiaalityon toteuttamiseen. (Kivistd 2017, 26.) Joutsenvirta ja Salonen
(2020) ovat huomioineet digitalisaation eri puolia. He kirjoittavat tietotekniikan kehittymisen
mahdollistaneen sen, ettd ihmiset ovat eri tavoin vuorovaikutuksessa keskendin ja se on
muuttanut tapoja tehdd tyotd. He nédkevét digitalisaation yhteiskuntaan ajallisesti ja
kulttuurisesti kuuluvana asiana. Joutsenvirta ja Salonen (2020, 238-240) nostavat esiin
nopeasti etenevdn teknologian kehittymisen negatiivisia vaikutuksia, ja ndkevét palvelujen
digitalisoitumiseen sisdltyvdn eriarvoistumisen ja syrjdyttdmisen vaaroja. Esimerkiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakas on ajautunut tilanteeseen, ettd joutuu tehdé itse osan siitd tyostd,

mika kuuluisi alan asiantuntijoille.

3.2 Kuraattoripalvelu osana opiskeluhuollon kokonaisuutta

Koulukuraattority6td ja opiskeluhuollon kokonaisuutta ohjaa oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013) ja Opetushallituksen hyvidksymit opetussuunnitelmat ja tutkintojen perusteet,
joithin on sisédllytetty opiskeluhuollolliset sisdllot. Kuraattorityotd toteutetaan tdssé
opiskeluhuoltokokonaisuudessa. Kouluissa opiskeluhuollon ensisijainen tarkoitus on olla
ennaltachkéisevdd ja tarjota sosialisaatiota tukevaa ja hyvinvointia lisddvdd toimintaa
yksittdisille opiskelijoille ja koko kouluyhteisdlle. Suomessa opiskeluhuoltoa toteutetaan
opetustoimen seké sosiaali- ja terveydenhuollon monialaisena suunnitelmallisena yhteistyoni
opiskelijoiden, huoltajien sekd muiden yhteistyotahojen kanssa. Kun opiskelijan
hyvinvoinnista pidetddn huolta, sujuu koulun ja opiskelijan perustehtdvind olevat opinnot
paremmin. (Honkanen & Suomala 2009; Rantanen & Vehvildinen 2007, 57.) Oppiminen ja
hyvinvointi ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa samoin kuin opetus ja oppilashuolto (Mahkonen

2014, 95). Opiskeluhuoltotyd jakautuu yhteisélliseen ja yksilolliseen opiskeluhuoltotyohon.

Yhteisollinen opiskeluhuolto kuuluu kaikille koulun toimijoille. Se on paikallista ja
koulukohtaista yhteistd toimintaa ja sisdltid tyoskentelyd koko kouluyhteison hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Yhteisollisen tyon suunnittelusta, kehittimisestd, toteuttamisesta ja arvioinnista
vastaa oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhmé. Opiskeluhuoltoryhmissd asioita késitelldan
vain yleiselld ja yhteisolliselld tasolla. (Hietanen-Peltola & Pelkonen 2015, 59.)
Opiskeluhuoltotydssd on yhd enenevdssd mddrin painottunut yksilokohtainen tyd, vaikka
opiskeluhuoltoa tulisi toteuttaa oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan ensisijaisesti
ennaltachkéisevdnid koko oppilasyhteis6d tukevana yhteisollisend opiskeluhuoltona (HE

165/2021). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen opiskeluhuoltopalvelujen tiedonkeruu (OPA)
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2022 on kartoittanut opiskeluhuoltotyoti tekeviltd opiskeluhuoltotydtd. (Hietanen-Peltola ym.
2022.) Tiedonkeruuseen vastanneista 38 prosenttia kertoi, ettd yhteis6llinen
opiskeluhuoltoryhma kokoontui harvemmin kuin kerran kuukaudessa lukuvuotena 2021-2022.
Tiedonkeruun raportissa todetaan, ettd: “Ndin harvalla kokoontumistahdilla ei ole mahdollista
hoitaa opiskeluhuoltoryhmdille osoitettuja lakisddteisid tehtdvid eli suunnitella, toteuttaa,
kehittdd ja arvioida oppilaitoksen opiskeluhuoltoa”. Samassa raportissa todetaan vastaajien
huomioineen yhteisollisen tyon tairkeimméksi opiskeluhuollolliseksi asiaksi sekd nostaneet sen

tdrkeimmaksi kehitettdvéksi asiaksi oppilaitoksessaan. (Hietanen-Peltola ym. 2022, 90-91.)

Yksilokohtaista opiskeluhuoltotyotd opiskelijoille toteuttavat psykososiaalisena tyond
psykologit ja kuraattorit seké terveydenhuoltotydné koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lddkari
ja terveydenhoitajat. Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluu lisdksi monialainen
yksilokohtainen tydskentely. Opiskeluhuollon palvelut perustuvat nuoren suostumukseen.
Niiden kayttdd huoltaja ei voi kieltdd nuorelta. (Hietanen-Peltola & Pelkonen 2015, 59;
Suhonen 2017, 78.)

Kuraattorin tyd koostuu suurelta osin yksilokohtaisesta tyOstd, vaikka myds kuraattorin tyon
painopiste  tulisi olla oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan yhteisollisessd
opiskeluhuoltotydssd (Muuronen 2014, 228). Opiskeluhuollon kuraattorityd liittyy vahvasti
koulunkdynnin ja opiskelun sujumiseen. Kuraattorit ovat kouluissa my0s sellaisia tilanteita
varten, jotka eivdt suoranaisesti liity koulunkdyntiin (Pippuri 2015, 70). Kuraattori
tyOskentelee koulussa osana moniammatillista tydyhteisod ja kuraattorin tyotd voidaan

luonnehtia vuorovaikutustyoksi, joka tapahtuu eri verkostoissa (Suhonen 2010, 238).

Sipild-Lahdekorven (2004) tutkimuksessa esitellyt kuraattorityon sisdllot ndyttaytyvit edelleen
ajankohtaisina. Sipild-Léhdekorpi kuvaa kuraattority6td koulun sosiaalityond. Tyon kdytdnnot
koostuvat erilaisista sosiaalityon kdytdnnon tyotavoista, jotka ovat yksilo-, ryhmai- ja
verkostotyotd sekd yksintehtivdd asiakkaan asioidenhoitotyotd. Ty0 pitdd sisdllddn
neuvotteluja, keskusteluja, tyOparity6td, yksilon ja ryhmén kanssa tyoskentelyd, yhteydenpitoa
ja tyoskentelyd vanhempien ja koulun henkilokunnan kanssa, konsultaatiota, valistus- ja
tiedotustyotd, ympéristoon vaikuttamista sekd nivelvaihetyotd. Pdivittdiseen tyohon kuuluvat
kirjalliset tyot, joita ovat muun muassa yleiset asiakastyokirjaukset, sosiaaliset selvitykset,
arviot ja néihin pohjautuvat lausunnot. (Sipild-Lihdekorpi 2004, 149—-152, 167.) Kuraattorit
voivat tavata oppilaita muutaman kerran arviointi- tai selvittelymielessa, tai tarjota sddnnollisia

kohtaamiseen ja luottamukseen perustuvia tukitapaamisia jopa vuosien ajan (Mikeld 2019, 29).
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Kuraattorityotd ohjaa laaja lainsdddéntd. Lainsddddannon pyrkimyksend on taata jokaisen
lapsen oikeus turvalliseen eldméin, terveelliseen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen.
Kuraattoritydssd oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (1287/2013) maéérittdd kuraattorityon
jarjestdmistd ja toimintaa, ja vahvisti vuoden 2014 alusta alkaen kuraattoripalvelun
peruskouluille ja toiselle asteelle. Kuraattoripalvelu tuli my0s osaksi sosiaalihuoltolakia
(1301/2014), joka on maérittinyt vuoden 2015 alusta alkaen lapsille, nuorille ja perheille
sosiaalipalveluina vastaavan kuraattorin ja kuraattorin palvelut. Ennen vuotta 2014 oppilas- ja
opiskelijahuollosta sdddettiin koululaeissa, terveydenhuoltolaissa ja sen nojalla annetussa
asetuksessa ja lastensuojelulaissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annettu laki
(612/2021) maérittelee alueelliset ja paikalliset lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmat, mika
velvoittaa toimialueiden rajoja ylittdvddn yhteistyohon lasten ja nuorten hyvinvoinnin

edistdmiseksi ja ongelmien ehkdisemiseksi.

Muita kuraattorityotd ohjaavia keskeisid lakeja ovat: Suomen perustuslaki (731/1999),
hallintolaki (434/2003), lastensuojelulaki (417/2007), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), nuorisolaki (1285/2016),
perusopetuslaki (477/2003), laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) ja lukiolaki
(714/2018) seki oppivelvollisuuslaki (1214/2020).

3.3 Monialainen asiantuntijatydskentely

Kuraattorityohon kuuluu moniammatillinen tydskentely. Isoherranen (2012) kuvaa
véitoskirjassaan moniammatillisuuden olevan esimerkiksi moniammatillista, monitieteisté ja
monitoimijaista tyoté, jota mairitellddn eri tavoin ja se sisdltdd eri késitteitd. Moniammatillinen
ty0 on usean eri ammattialan roolien yhteensovittamista, missd yhdistetdéin eri ammattiryhmien
tietoja ja taitoja esimerkiksi koulukontekstissa nuoren auttamiseksi. Tydskentelyssd toimitaan
asiakkaan tukena yhdessd ja pyritddn avoimella keskustelulla ja tyoskentelylld 10ytdméédn
keinoja ongelman ratkaisemiseksi. (Isoherranen 2012, 46, 51-52; Payne 2000.)
Moniammatillisuutta voidaan toteuttaa eri tavoin. Se voidaan Paynen (2000) mukaan nihda
toimintatapana, jossa ammatillisuuden hierarkiat ja toimintaroolit pysyvit, mutta niilli on
vaikutusta tydskentelyyn. Se voidaan ymmaértdd my0s osaamisen, taidon ja tiedon siirtdmisena
eri asiantuntijoiden toimintarajoille tai niiden ylitse. Tall6in moniammatillista ty6td toteuttava
tiilmi sopii rajanylityksistd ja ottaa vastuulleen toisen ammattikunnan rooliin kuuluvia

perinteisid tehtidvid. (Payne 2000, 9.)
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Péarné (2012) kirjoittaa vaitoskirjassaan nyky-yhteiskunnan professionaalisuuden olevan hyvin
moniammatillista. Kontio (2013) on tehnyt viitostutkimuksen koulujen monialaisten
tyoryhmien tydskentelystd. Parnén (2012, 45, 47) ja Kontion (2013, 19) mukaan asiantuntijuus
syntyy moniammatillisessa  kontekstissa. Moniammatillinen yhteistyd viittaa eri
ammattikuntien véliseen ja eri taustayhteisoistd tulevien asiantuntijoiden yhteistyohon.
Moniammatillisuus  tarkoittaa yleisesti eri ammattiryhmien tietojen ja taitojen
yhteensovittamista yhteisessd toiminnassa, jossa pddtoksistd neuvotellaan ja sitoudutaan
tavoitteelliseen yhteistoimintaan. Monialainen tydskentely voi olla monitoimijaista.
Monitoimijuus nihdddn monialaista ja moniammatillista kidsitettd laajempana, jossa useat
toimijat tekevdt yhteistyotd ja asiakkaan osallisuus tyoskentelyyn on keskeista.
Monitoimijuudessa otetaan mukaan myds muut toimijat kuin ammattilaiset. (Linnakangas ym.
2013, 315.) Tulkitsen tdssd tutkimuksessa monialaisuuden késitteen synonyymiksi

moniammatillisuudelle.

Kouluissa monialainen opiskelijakohtainen tydskentely kuuluu lainsddddnnon mukaan
yksildlliseen opiskeluhuoltotyohon (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013). Monialaista
yksilollistd opiskeluhuoltoa toteutetaan kouluilla oppilas- ja opiskelijahuoltolain 14 §:n 4
momentissa tarkoitetussa monialaisessa asiantuntijaryhméssi. Yksittdisen opiskelijan tai tietyn
opiskelijaryhmén tuen tarpeen selvittimiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jérjestimiseen
liittyvét asiat késitellddn tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa.
Lainsdddanndssd kdytetddn kasitettd monialainen asiantuntijatyd, mikd kuvaa sivistystoimen
pedagogisen toimialan, yksilollisen opiskeluhuollon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden
tarvittavien  tahojen = monialaista  yhteistyoskentelyd.  TyOskentelystd  laaditaan
opiskeluhuoltokertomus eli tyd tulee dokumentoida lainsdddannon mukaisesti. (Oppilas- ja

opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

Monialaiseen asiantuntijaryhméin kootaan ja sithen nimetédn asiantuntijoita jaseneksi vain
opiskelijan, tai, ellei hinelld ole edellytyksid arvioida annettavan suostumuksen merkitysti,
hidnen huoltajansa suostumuksella. Asiantuntijaryhmé nimeéé keskuudestaan vastuuhenkilon.
Asiantuntijaryhmin jdsen ei saa kéyttdd asiantuntijaryhmén jisenend saamiaan salassa
pidettivid tietoja muuhun kuin opiskeluhuoltoon liittyvddn tehtivddn. (Oppilas- ja

opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

Kontion (2013) tutkimuksen mukaan toimivaa monialaista opiskeluhuoltoty6td kuvaavat

luotettavuus, ennakoitavuus, vuorovaikutuksellisuus ja sitoutuneisuus nuoren hyvinvointia
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edistdvain tyohon. Moniammatillisten oppilashuoltoryhmien tydssa korostuu eri toimijoiden
nikemys asiakkaan ongelma-alueesta, asiantuntijoiden tiedon ja ratkaisuvaihtoehtojen
jakaminen ja yhdessé tyoskentelykyky. Tyoryhmin paitoksenteko perustuu asiantuntijuuteen,
luovaan ongelmanratkaisuun, sddntoihin ja maédrdyksiin tai asiakkaan ja huoltajan
vaikutukseen.  Yhtend tirkeimpdnd toimivan tydskentelyn mahdollistajana  on
vuorovaikutteinen ja osallistava kokouskédytintd. Monialaisen tydskentelyn yhtend
tairkeimpédnd tehtdvinid voidaan pitdd asiakkaalle pditettyjen tukitoimien seuraamista ja

arviointia. (Kontio 2013, 7, 146-148, 157.)

Suhola (2017) on kohdentanut véitdstutkimuksensa opiskeluhuollon asiakaslédhtdisyyteen ja
monialaiseen yhteistyohon. Suhola on tutkinut oppilashuoltoprosessia systeemisend
palvelukokonaisuutena. Oppilashuoltotoiminta ja oppilaiden aito osallistaminen voivat
edesauttaa paitsi lapsienoikeuksien toteutumista myos aktiivisen kansalaisuuden syntymisté
sekd koulun toimintakulttuurin kehittymistd ja opetustyo6ti. (Suhola 2017, 102.) Suhola (mt.,
105, 215-216) nostaa tutkimuksessaan kriittisen nidkokulman monialaisen tydskentelyn
taustalla olevaan erikoisalakohtaiseen asiantuntijuuteen. Palveluiden toimiessa erillidn ja
oman profession tavoitteista ldhtevdnd ne eivét tiytd oikealla tavalla niitd aitoja tarpeita tai
oletuksia, joita lapset, nuoret ja perheet palveluille osoittavat. Haasteena on lisdksi eri
toimijatahojen ja yksildiden erot siind, miten tuen tarve havaitaan, miten siihen tartutaan ja
miten aloitettuun tydskentelyyn sitoudutaan. Suholan ndkemys on, ettd huoltajia tulisi kuulla
ja kytked opiskeluhuoltoprosessin tyoskentelyyn huomattavasti nykytasoa enemmén, silld
muutoin ongelmatilanteissa nuoren kokonaisvaltainen tarkastelu jia véhdiseksi. Hén
perdénkuuluttaa nuoren kotivden mukaan ottamista heti, jos huoli herda. Erityisesti tilanteissa,

joissa huoli herdd, tulisi vanhemmat kytked asiaan niin pian kuin mahdollista.

Maiitin (2002, 113) mukaan Ildheskdin aina moniammatilliset ryhméit alueellisella,
kunnallisella tai yksilon tasolla eivét 16ydd yhteistd juonta; kokoontumisista tulee vékindisié,
josta ei ndhdd koituvan nuorille eikd ammattilaisten omaan ty0hon juuri mitdin hyotya.
Ryhmén toiminnassa korostuu toimintaideologian merkitys, ja ryhméllé tulee olla tiedossa ja
jaettuna yhteinen ideologia toiminnasta. Jos ndkemykset toiminnasta ja tarvittavista toimista
nuoren eldmin parantamiseksi tormdileviat keskenddn, ryhméssd ei pééstd kdytdnnon

toimintaan.
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3.4 Poikkeusajan vaikutukset opiskeluhuollon palveluihin ja nuorten opiskeluun

Poikkeusaika alkoi Covid19-viruksen levitessi Suomeen vuoden 2020 alussa. Télloin
viranomaiset péattivit laajoista rajoitus- ja suojelutoimista kansalaisten terveyden
suojelemiseksi. Aasiassa epidemiana alkanut Covid19-tauti taytti nopeasti maailmanlaajuisen
pandemian ehdot. Poikkeusajan julistaminen kdynnisti tuolloin kevadseen 2022 asti jatkuneet
viranomaisten asettamat rajoitustoimet. Poikkeusolot olivat voimassa 16.3.2020 alkaen kolmen
kuukauden ajan. Lasten ja nuorten eldmissd koronarajoitukset nidkyivat opiskelun siirtymisend
oppilaitoksista koteihin ja digitaalisiin ympdristoihin. Rajoitukset ja sulut merkitsivit myos
nuorten litkkumis- ja kokoontumisvapauden rajoittamista ja nuorten tilojen ja urheilu- ja vapaa-
ajan viettopaikkojen sulkemista. (Kekkonen ym. 2022, 8-10.) Oppilaitokset joutuivat
muuttamaan toimintojaan, ja oli lopetettava perinteinen henkilokohtainen ldhiopetus ja
siirryttdvd nopealla aikataululla etdopetukseen. (Pattison ym. 2021.) Opiskeluhuollollisten
palvelujen ja koulun sosiaalityontekijoiden oli pakko muokata tydtddn nopeasti, ja tarjota
joustavasti palveluita opiskelijoille, vanhemmille ja henkilokunnalle henkilokohtaisesti tai

etand. (Kelly ym. 2021.)

Suomessa kuraattorien ja psykologien palvelut siirtyivdt poikkeusajan alkaessa nopeasti
etdyhteyksiin, mikad yhtédaltd helpotti palvelujen kdyttdd, mutta toisaalta vaikeutti uusien tuen
tarpeiden esille ottamista ja luottamuksellisen suhteen rakentamista. Kouluterveydenhuollon ja
opiskeluhuollon henkil6stod siirrettiin muihin tehtdviin. (Hietanen-Peltola ym. 2020a, 1.)
Lapsille, nuorille ja heididn perheilleen hankaluuksia toi sosiaali- ja terveyspalveluiden
karsiminen poikkeusoloissa. Aikoja peruttiin tai siirrettiin. Digitalisaation avulla palveluja
pyrittiin jirjestimidn, mutta etdyhteyksilld ei voitu korvata ldheskdén kaikkea kasvokkaista
vuorovaikutusta (livonen 2022, 32). Opiskeluhuoltopalvelujen osalta tarjottava apu ja tuki
heikkenivit kevddn 2020 etdkoulun aikana selkedsti. Myos opiskeluhuollon monialainen
yhteistyé koulun sisdlld ja koulun ulkopuolisten palveluyjen kanssa heikkeni voimakkaasti.
Osalle oppilaista etidkoulun tiedettiin sopineen hyvin ja lisinneen heidén tyytyviisyyttaan.

(Hietanen-Peltola ym. 2020b.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (Kekkonen ym. 2022) julkaisemassa “Poikkeuksellinen
nuoruus korona-aikaan" -kirjassa tuodaan esiin nuorten ja nuorten aikuisten kokemuksia 2020-
luvun korona-ajasta. Kirjan artikkelissa Sihvonen & Saarikallio-Torp (2022, 62, 68)
kirjoittavat korona-ajan rajoitustoimien merkinneen nuorten eldméssa sosiaalisten kontaktien

vihenemistd ja litkkkumisen rajoittamista. He kirjoittavat havainnostaan, ettd kotona-asuva



23

nuori alkoi viettdd aikaa samassa taloudessa asuvien kanssa ja yksinasuva opiskeleva nuori
saattoi olla vailla sosiaalista ldhiverkostoa. Tai aiemmin opiskelun vuoksi itsendistymistd
tukeva omilleen muutto saattoi katketa ja nuoren piti muuttaa takaisin lapsuudenkotiin.
Tavallisesti sosiaalisuuden kenttd laajenee nuoruuden edetessd, mutta poikkeusajan nuorilla

sosiaalisuus kapeni.

Laajasti toteutetut rajoitukset aiheuttivat sosiaalisen vuorovaikutuksen puutetta, miké vaikutti
merkittdvasti ithmisten kanssakdymiseen, kdyttiytymiseen ja sosialisaatioon niin yksilo-,
yhteiso-, yhteiskuntatasoilla. (Ali ym. 2021, 3.) Pandemia-ajan edetessd nuoren eldméssi,
koulunkdynnissa ja opiskelussa monen pulmat alkoivat kasautua, ja aiheuttaa nuorille oireilua
ja kasvavaa avuntarvetta. Korona-ajan kotimaamme nuorisobarometrin mukaan 15-25-
vuotiaiden nuorten tyytyvaisyys eldmidn on kauttaaltaan laskenut edellisiin vuosiin verrattuna
(Lahtinen & Myllyniemi 2021). YK:n kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjestd Unescon (2021)
vuosittaisen seurantaraportin Global Education Monitoring Report mukaan pandemia-aika
vaikutti yli 1,5 miljardiin opiskelijaan, joista eniten kirsivdt heikoimmassa asemassa olevat
opiskelijat. (Unesco 2021, 143-149.) Huomioitavaa on, ettd yli 90 % maailman
peruskouluikéisistd lapsista kdy koulua, ja peruskoulun ulkopuolella heitd on silti yhé ldhes 60

miljoonaa.

Suomessa joka toinen vuosi toteutettava kouluterveyskysely (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021) kertoi osaltaan nuoren avun ja tuen tarpeen lisdintymisestd. Kouluterveyskyselyssa
todetaan, ettd suomalaisnuorten psyykkinen hyvinvointi on heikentynyt poikkeusaikana.
Kevailld 2021 tehdyn kyselyn pddloyddsten mukaan nuorten ahdistus- ja masennusoireilu oli
lisddntynyt huomattavasti sekéd tytoilld ettd pojilla. Miltei kolmannes tytdistd oli kokenut
kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta ja nousua vuoden 2019 kyselyyn verrattuna oli noin 10
prosenttiyksikkod. Noin kolmannes tytdistd raportoi yli kaksi viikkoa kesténeitad
masennusoireita, ja tyttdjen kohdalla positiivisessa mielenterveydessd oli heikentymisti.
Nuoret vastasivat yksindisyyden lisddntymisestd, ja joka neljds tytto ja joka kymmenes poika

raportoi kokevansa yksindisyyttd melko usein tai jatkuvasti. (Aalto-Setédld ym. 2021.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2022 toteuttamassa opiskeluhuoltopalvelujen
OPA-tiedonkeruussa tulee esiin, ettd monialaisten asiantuntijatyoryhmien méirdt olivat
valtakunnallisesti laskeneet kahden vuoden aikana. (Hietanen-Peltola ym. 2022, 74.) Lisdksi
vuoden 2020 tiedonkeruuseen verrattuna opiskelijan henkilokohtaisen opiskeluhuollollisen

asian kisittely koulun yhteisollisessd opiskeluhuoltoryhmaéssd oli yleistynyt. Myonteisend
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kehityskulkuna tiedonkeruussa mainitaan, ettd opiskeluhuoltopalvelujen eri muotoiset

asiakastapaamiset olivat yleistyneet.

3.5 Opintojen etenemistd ja motivaatiota tukevat tydomenetelmét

Nuorten koulutuksen toteutumiseen ja opiskeluun mydnteisesti vaikuttavien tyomenetelmien
tutkimusta on tehty Suomessa ja kansainvélisesti ennen poikkeusaikaa. Kolmen suomalaisen
vaitostutkimuksen (Maittd 2007; Partanen 2011; Vahtera 2007) tuloksia kiteyttdimalla
opiskelun etenemisessd ja keskeytymisen ehkéisemisessd on pohjimmiltaan kysymys
opiskelijan motivaatiosta ja optimistisuudesta. Mindpystyvyyttd, toiveikkuutta ja optimismia

edistivilld tydmenetelmilld on myonteinen vaikutus opintojen suorittamiseen.

Partanen (2011) on tutkinut kasvatustieteen véitostutkimuksessaan aikuisopiskelijoiden
mindpystyvyyttd. Sovellan tutkimustulosten merkityksellisyyttd nuorten opiskelijoiden kanssa
tehtavadn opiskeluhuoltotyohon. Albert Bandura (1977) kehitteli teorian uskomuksista, joita
ihmisilld on kyvyistdén organisoida ja toteuttaa toimintaansa. Néitd uskomuksia hin kutsui
mindpystyvyysuskomuksiksi. Mindpystyvyys kuvaa yksilon odotusta ja uskoa sithen, ettd hén
voi suorittaa menestyksekkaésti jonkin tehtivin. Bandura kirjoittaa
mindpystyvyysuskomuksien rakentuvan neljan eri lahteen kautta: 1) aiemmat saavutukset, 2)
mallit, 3) sosiaalinen tuki ja kannustus ja 4) fysiologiset tekijit. Mindpystyvyysuskomukset
ovat tdrkein yksilon valintoja selittdva tekijd, silld ne suuntaavat toimintaamme ja ohjaavat
toimijuuttamme (Bandura 1997). Partasen tutkimuksen mukaan opiskelijan koulutuksellisen
mindpystyvyyden vahvistamisessa tuli huomioida oppimisympéristdissd syntyneet opiskeluun
vaikuttavat kokemukset. Kun opiskelijan koulutuksellista mindpystyvyyttd saatiin
vahvistettua, silld oli vahva mydnteinen vaikutus opintoihin. Opiskelija tarvitsee muiden tukea
ja kannustusta sekd arvostusta, jotta hdn voisi muodostaa vahvan pystyvyyskésityksen
itsestddn. Lahipiirin tuella ja kannustuksella on merkitysté, silld se muodostaa sosiaalisen
tukiverkoston, jota vasten opiskelija muodostaa késitysti omasta pystyvyydestddn.
Opiskelijalle  merkityksellisten henkil6iden, esimerkiksi ~ perheenjdsenen  ja
opiskelukavereiden, tuella on havaittu olevan merkitystd opiskelijoiden mindpystyvyyden
vahvistumisessa. (Partanen 2011, 4.) Erityisesti koulussa mindpystyvyysuskomukset ovat
opintoihin motivoitumisessa tirkeitd, silli voimakas mindpystyvyyden tunne vahvistaa

opiskelijan itsesditelyd ja itseohjautuvuutta (Pintrich 2000, 456—458).
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Maiittd (2007) esittdd, ettd optimismilla on tdrked rooli nuoren koulutuksessa ja opiskelussa.
Optimismin ylldpysyminen tekee todenndkdisemmaksi sen, ettd nuori pirjdd koulussa ja
eldmissd yleensd, mikd taas vdhentdd esimerkiksi masennuksen todennidkdisyyttid. Tulosten
mukaan jo pelkidstddn koulussa viithtyminen, yksinkertaisimmillaan koulun toimintaan
osallistuminen, ohjaa nuorta valitsemaan parempia (optimistisempia) strategioita. Jos nuoria
autetaan selittdmdidn onnistumistaan ja epdonnistumistaankin myonteisesti ja heitd itseddn
tukevalla tavalla, se vaikuttaa Maiétin tutkimuksen mukaan myo0nteisesti nuorten

tulevaisuuteen.

Myo6s Vahtera (2007) on tehnyt véitdstutkimuksen nuorten opiskelun etenemiseen liittyen.
Vahtera keskittyi tutkimaan opinnoissa menestyvien nuorten ajattelu- ja toimintastrategioita ja
psyykkistd hyvinvointia lukiosta jatko-opintoihin. Vahtera etsi tutkimuksessaan nuorten
psyykkistd hyvinvointia ja opiskelua parhaiten tukevia ajattelu- ja toimintatapoja. Opiskelijan
toiveikkuutta ja optimismia edistidvilld tyomenetelmilldi on merkitystd, silldi Vahteran
lukiolaisiin kohdennetun tutkimuksen mukaan optimismi saattaa olla keskeinen nuorten
psyykkiseen hyvinvointiin ja opintomenestykseen vaikuttava tekijd opintojen aikana ja jatko-

opintoihin siirryttiessa.

Kansainvilinen tutkimus vahvistaa opintoihin vaikuttavien tydtapojen merkitystd. Esimerkiksi
Brasher (2009) ja Dameron (2016) tutkivat koulukuraattorin ty0ssd vaikuttavaa tyOtapaa
koulun tydoymparistossi. Heiddn ndkemyksensd mukaan nuoret motivoituvat paremmin
vahvuuksiin ja tavoitteisiin keskittyvin ohjauksen avulla kuin ongelmiin ja puutteisiin
keskittyvissd tyoskentelyssd. (Brasher 2009; Dameron 2016.) Cilar ja kollegat (2020)
puolestaan  esittivit lasten ja nuorten psyykkistdi hyvinvointia késittelevissa
tutkimusraportissaan, ettd positiivisten tunteiden, yksilollisten vahvuuksien huomioimisen,
motivaation, perustarpeiden tayttymisen seki yksildllisen sitoutuneisuuden olevan yhteydessi
opintojen edistymiseen. (Cilar ym. 2020, 2024.) Vallaire-Thomaksen ja hdnen kollegoidensa
(2011) toteuttamassa pitkittdistutkimuksessa seurattiin 10 oppilaan tilannetta systeemisesti
toteutetun tavoitesuuntautuneen ohjauksen aikana. Tutkimuksen tuloksissa korostuu
yhteistyon vaikutuksen merkitys myonteisiin muutoksiin. Kun oppilaalle tirked henkild oli
otettu mukaan tyoOskentelyyn, onnistumisen kertoimet kasvoivat merkittavisti. Lisdksi
tutkimuksessa havaittiin, ettd tiivis yhteistyd oppilaan, huoltajien, opettajien ja muun
henkilokunnan kanssa lisdsi molemminpuolista luottamusta ja oppilaan akateemista
menestystd. (Vallaire-Thomas ym. 2011, 232.) Englannissa Canen (2016) tekeméissa

tapaustutkimuksessa on tutkittu yksittdisen oppilaan ohjausprosessia ja ohjauksen vaikutusta
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oppilaan kéyttdytymiseen. Canen tutkimuksen mukaan systemaattinen tydskentely ndhtiin
valttimattomyytend sidosryhmien onnistuneelle tyoskentelylle nuoren auttamiseksi ja

koulunkdynnin sujumiseksi.

Poikkeusaika on vaikuttanut maailmanlaajuisesti lasten ja nuorten kanssa tehtdvddn
tyoskentelyyn. Esimerkiksi UNICEF:in Maailman lasten tila —raportin mukaan koronatilanteen
vaikutukset ovat lisdnneet erityisesti kehittyvien maiden lasten ja nuorten ongelmia. (Unicef
2021.) Raportin aineisto kattoi 100 valtiota ja yli 80 % maailman oppilaspopulaatiosta.
Tutkimus osoitti, ettd yhteensd véhintddan 30 % tutkimukseen vastanneiden maiden
koululaisista eli olosuhteissa, joissa etdopetusjirjestelyt eivit tavoittaneet heitd tai etdopetusta
ei edes jarjestetty. Yldkouluikdisistd neljdnnes eli olosuhteissa, joissa paikalliset
etdopetusjdrjestelyjd ei ollut tai ne eivit tavoittaneet heitd. Perheen kdyhyys ja syrjdseudulla
asuminen olivat suurimmat riskitekijit sille, ettei lapsi tai nuori pystynyt osallistumaan
poikkeusajan etdopetukseen, vaikka sellaista olisi jdrjestetty (Unicef 2021, 108-109).
Sddnnollinen kontakti opettajaan ja kouluun oli yhteydessd parempaan koettuun oppimiseen.
Van Cappelle tutkijakollegoidensa (2021) kanssa suosittelevat mahdollisimman monipuolisten
etdopetusjarjestelyiden hyodyntimistd perheiden kdytettdvissi olevien vélineiden mukaisesti
suunniteltuna, jotta kaikenlaisista taustoista tulevat lapset ja nuoret pystyvit pysyméin

koulutuksen piirissd myds poikkeusaikoina.

Maunu (2022) on tehnyt kotimaassamme tutkimusta, millaisena ammattiin opiskelevat ovat
kokeneet koronapandemian aikaisen etdopetuksen. Poikkeusajan nuorten opintoja ja
opiskeluajan hyvinvointia tukivat sosiaalinen tuki, tyontekijoéiden opiskelijoita ymmartivé ja
aktivoiva vuorovaikutus seké etdopetuksen selked ja teknisesti toimiva toteutus. Ratkaisevaksi
tekijiksi onnistumiselle opiskelijat kokivat opettajien ja opiskeluhuollon hyvin opetuksen ja
ohjauksen. Nuoret kertoivat tarvitsevansa myonteistd ja kannattelevaa vuorovaikutusta ja
selkedd ohjausta ja neuvontaa. Negatiivisia kokemuksia tutkimuksessa olivat toimintatapojen
sekavuus, minkd selkeyttimiseen oppilaitoksen tuki ja ohjaus eivdt riittineet tai
vuorovaikutusta ei ollut riittdvésti. (Maunu 2022, 125, 133—-134.) Ohjauksen miird ja laatu
olivat ratkaisevin tekijd koetulle onnistumiselle ja ongelmille. Kun tydntekijd ohjasi ja selkeytti
opiskelijan toimintaa, hdn viesti auttamista, tukemista, kiinnostusta ja kannustusta. Téll6in

opiskelijan toiminta usein selkiintyi ja toimijuus lisdéntyi.
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4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimustehtdvi ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tehtdvdnd oli kartoittaa koulun opiskeluhuollon kuraattoritydssd kaytettyjé
tyOtapoja, joilla oli tuettu nuorta opiskelumotivaatiossa ja opintojen etenemisessd Covid19 -
pandemia-aikana. Tutkielman tavoitteena oli ymmartdd, miten nuoria autettiin ja tuettiin
kuraattorityolld poikkeusaikana. Tutkielmassa opiskelun suorittamisen ja sujumisen ndhtiin
kuuluvaksi merkittdvind osana nuoren sosialisaatiota. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisia nuoren sosialisaatiota edistdvid tydtapoja kuraattorit kayttavit
yksildllisessd opiskeluhuoltotydsséd poikkeusaikana?

2. Millaisia nuorten sosialisaatiota edistdvid tyotapoja kuraattorit kayttavit
yhteisollisessd opiskeluhuoltotydsséd poikkeusaikana?

Tutkimuskysymyksiin  vastaamiseksi valitsin  tutkielmani aineistokeruumenetelmaéksi
teemahaastattelun. Tutkimustehtdvdnd oli vastata tutkimuskysymyksiin kartoittamalla
haastatteluaineistosta nuoren ja hdnen Idhiympéristonsd toimijoita (mikrosysteemi) ja
tutkimalla kuraattorityon tyoskentelytapoja erityisesti nuoren ja opiskeluajan ldhiymparistdjen
suhteissa (mesosysteemi). Huomioin koulusysteemin, opiskeluhuoltosysteemin ja nuoren
palvelujirjestelmén nuoren kehitykseen ja mikrotason suhteisiin vaikuttavina (eksosysteemi).
Tutkimustulosten tarkastelussa huomioin nuoren ekosysteemissd yhteiskunnan normit,
rakenteelliset ja kulttuuriset piirteet (makrosysteemi) sekd pandemia-ajan (kronosysteemi)
ajallisuuteen liittyvid tekijoitd, jotka vaikuttivat mikrosysteemien suhteisiin, niiden viliseen

tyoskentelyyn ja kdytettyihin tydtapoihin.

Tarkastelu toteutui sosialisaatiokdsitteen kontekstissa, mikd téssd tutkielmassa maédrittyi
sosiaalipedagogisen orientaation mukaisesti pitien sisdlldin tavoitteen yksilon integraatiosta ja
emansipaatiosta. (Nivala & Ryynédnen 2019, 147.) Nuoren opiskelun etenemiseksi rakentuvan
opiskeluhuoltotydn tarkastelu oli systeemiteoreettinen. Sovelsin aineiston analyysissd Urie
Bronfenbrennerin (1979) ekologisen systeemiteorian jdsennystd.  Olin kiinnostunut
tutkimuksessani kuraattorien omista tyoOtavoista ja kokemusperdisestd tiedosta. Tutkin
kuraattority6td tekevien tyontekijoiden praktista (Kontio 2013, 39) ja niin sanottua hiljaista

tietoa (Nonaka & Takeuchi 1995), havaintoja ja kokemuksia toimivista tydtavoista.
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4.2 Maltillinen realistinen hermeneutiikka

Tutkielmani oli tutkimusperinteeltiin hermeneuttinen ja nojautui maltilliseen realistiseen
hermeneutiikkaan. Saarisen (1994, 257) mukaan hermeneutiikka tarkoittaa oppia tekstien
tulkinnasta, jossa tulkinta nihddén jatkuvana prosessina. Hermeneutiikka on varsin laaja,
monipuolinen ja useita erilaisia suuntauksia sisiltiva kokonaisuus. Se ldhtee siitd, ettd mika
tahansa symbolinen kokonaisuus on tutkittavan tekstin asemassa. Hermeneutiikan avulla
voidaan tutkia ja tulkita kaikenlaisia tekstejd, teoksia sekd ihmisten ja ihmisyhteisdjen
toiminnan ymmartdmistd. (Maittdinen 1995, 228.) Hermeneutiikan juuret ulottuvat aina

antiikin aikoihin asti (Raatikainen 2004, 88).

1800-luvulla Schleiermacherin ja Diltheyn pddmidirdnd oli hermeneuttisen tietoteorian
luominen. He pyrkivédt luomaan yleisen hermeneutiikan, jossa ensisijaisena tehtivénd oli
tarkastella niitd ehtoja, jotka tekivdt ymmértdmisen mahdolliseksi. (Tuomi & Sarajérvi 2009,
29-33.) Hans-Georg Gadamer kuuluu 1900-luvun merkittdvimpiin filosofeihin, ja hénen
nimensd liitetdén erityisesti hermeneuttiseen tutkimussuuntaukseen. Renesanssiajasta 1dhtien
hermeneutiikkaa kehitettiin ja aikanaan se miellettiin nimenomaan muitten tieteitten
tulkinnalliseksi aputieteeksi, erddnlaiseksi metodologiseksi hermeneutiikaksi. Martin
Heideggerin ja Hans-Gerge Gadamerin aloittamaa hermeneuttista suuntausta on nimitetty tésta
poiketen ontologiseksi tai filosofiseksi hermeneutiikaksi, jonka tavoitteena on metodologian
sijaan olla filosofinen kuvaus ihmiserityisestd olemistavasta. Gadamer viittdd kaiken

ymmairtdmisen olevan kielellistd. (Leppélahti 2004.)

Filosofi Gadamer (1900-2002) on kehitellyt yhdessé filosofi Ricouerin (1913-2005) kanssa
realistista hermeneutiikkaa. Realistinen ndkemys jakaantuu objektiiviseen ja maltilliseen
suuntaukseen. He yhdessd kyseenalaistavat objektiivisen késityksen, ettd oppija voisi
huolellisen hermeneuttisen tyon kautta lopulta oppia ymmairtiméédn tekstid paremmin kuin
tekstin tuottaja itse. Maltillinen hermeneutiikka véittdd, ettd oppijan yksilollinen nidkdkulma
vaikuttaa hinen ymmairrykseensd ratkaisevasti ja mikddn metodi ei voi varmistaa tiysin
objektiivista tulkintaa. Parhaimmillaan oppijan oma merkityshorisontti avartuu ja
esiymmadrrys, jonka kautta hdn hahmottaa asioita, muuttuu. Tulkinta pitda sisélldén luovuutta
eikd vain jdljentdmisté eli tulkitsija osallistuu yhtd paljon kuin tekijékin uuden tuottamiseen.
Niin oppiminen etenee loputtomassa hermeneuttisessa kehéssi, ja tietous, ymmarrys ja sivistys
laajentuvat. Tulkinnan ndhdd4n muokkaantuvan kulttuurin ympéréiméni ja traditiossa, jonka

vaikutuksessa oppija sivistyy. Ihminen ei siis voi vapaasti keksid esiymmarrysté, jonka valossa
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hén tarkastelee asioita. Kaikki oppiminen tapahtuu aikaisemman tiedon ja esiymmaérryksen
pohjalta, mihin oppijan ympéaréima kulttuuri ja perinteet vaikuttavat. Uusi opittava asia on

suhteutettava tuttuun viitekehykseen. (Gallagher 1992, 9—10.)

Hermeneuttista tutkimuksen eri ldhestymistapoja yhdistdd spiraalimainen tutkimuksen
eteneminen, mitd kutsutaan hermeneuttiseksi kehdksi. Hermeneuttinen ymmartdminen
tarkoittaa ilmididen merkityksen ja kontekstuaalisuuden oivaltamista. Ymméirtdminen on
tulkintaa ja ymmairtdmisen pohjana on aiemmin ymmarretty. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 35.)
Hermeneuttinen kehd kuvaa tdssd tutkielmassa ymmaértimisen etenemistd. Kisitteend
hermeneuttinen kehd viittaa siis kehdmdiiseen ymméirtimisen luonteeseen, missd ei ole
absoluuttista alku- ja péétepistettd. Tutkimus ja kehd kéynnistyivdt tutkimuskohdetta
koskevasta alustavasta tulkinnasta ja ymmaértdmisestd. Tulkitsijana minulla oli oma
esiymmarrykseni asiasta, mikd oli kaiken uuden ymmirtdmisen taustalla. Tutkimuksen
edetessd etenin yksityiskohtien tulkintaan. Néin tehdyt havainnot ohjasivat minua tarkistamaan
alkuperdistd ymmarrystdni. Alkuperdinen kokonaistulkinta muuttui ja korjaantui. Lopulta
paddyttiin sithen, misté tutkimuksen alussa 1dhdettiin, mutta dlyllisesti rikkaampana. (Saarinen

1994, 258-259.)

Hermeneuttinen kehé ei ole itse metodi, vaan se on ymmartdmisen ja havaintojen tekemisen
perusta (Kakkori 2009, 278) ja dialogia tutkimuksen tekijdn ja tutkimusaineiston kanssa.
Hermeneuttinen tutkielmaperinteen ohjaama lukutapa on kuljettanut minua ldhemmaksi
tutkimuskohdetta, edellyttinyt uudelleen ymmaértdmistd ja tulkitsemista sekd aineistoon,

teoriaan ettd omaan esiymmaérrykseeni liittyen.

4.3 Relationaalinen ihmiskasitys

Rauhala (1989) korostaa, ettd ihmistd tutkivilla tieteilld on aina jonkinlainen ihmiskuva eli
rajattu ndkokulma ihmiseen (Niemeld 2014, 12). Tamén tutkielman ihmiskésitys nojautuu

Hirvilammin (2015) viitoskirjassa esiin tuomaan relationaaliseen ihmiskasitykseen.

Relationaalinen  paradigma  pohjautuu  Hirvilammin  mukaan  relationaaliseen
hyvinvointikdsitykseen, jonka mukaan kestdvin hyvinvointiymmarryksen tulisi perustua
relationaalisiin eli yhteyksid ja keskindisriippuvuuksia korostaviin ajattelutapoihin.
Hirvilammi pohjaa relationaalisen ihmiskésityksen sosiologian relationaalisuuden idean
perinteisiin, jossa kyseenalaistetaan ihmisyksildiden erillisyys ja korostetaan sen sijaan

vuorovaikutuksen ja verkostojen keskeistd merkitystd ihmisen kehitykselle, tietoisuudelle ja
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toiminnalle. Thmiseldmi ndhdd4n muodostuvan eri tasojen vilisissd suhteissa ja verkostoissa.
Relationaalinen ihmiskésitys korostaa ihmisen riippuvuutta toisistaan, koska ithminen ei voi

kehittyd ilman jatkuvaa vuorovaikutusta toisten kanssa. (Hirvilammi 2015, 61, 64.)

Tulkitsen relationaalisen ihmiskédsityksen yhtenevdiseksi tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen, sosiaalipedagogisen ja systeemiteoreettisen nikokulmien mukaiseen tulkintaan
ithmisen olemisesta. Sosiaalipedagogiikan ihmiskasitys ldhtee ajatuksesta: yhteiseldmi on
ihmisyyden toteutumisen edellytys, ja Paul Natorpin mukaan ihminen tulee ihmiseksi vain
inhimillisessd yhteisossd (Moss & Petrie 2019, 396; Nivala & Ryyndnen 2020, 90).
Systemaattinen  ihmiskdsitys puolestaan tarkastelee ihmistdi omana holistisena
kokonaisuutenaan. Thminen nidhdddn omana jdrjestelménddn ja osana hidntd ymparoivaa
laajempaa systeemid. [hminen hahmotetaan systemaattisen ihmiskésityksen mukaan yleensi
kolmiulotteiseksi, joko keholliseksi, tajunnalliseksi ja situationaaliseksi (Rauhala 1989, 2005)
tai fyysiseksi, psyykkiseksi ja sosiaaliseksi. Ndma eri olemispuolet edellyttivit toisiaan ja

ithmisen kokonaisuutta ei voida jakaa erillisiin osiin. (Niemeld 2014, 13, 17, 32.)

Relationaalisessa ihmiskasityksessd hyvinvointi ndhddén rakentuvan ihmisten keskindisisti ja
sekd ihmisen ja luonnon vilisistd suhteista. Siind ihmisen ja luonnon vilille ei voida vetda
selkedd rajaa, vaan ihminen nihdaén osana luontoa. Yksildiden hyvinvoinnin tarkastelu siséltéé
aina toisia yksiloitd. Siind ndhddin yksilo sosiaalisena olentona, ja ihminen ei voi kehittya
ilman jatkuvaa vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa. Yksildo huomioidaan osana
kokonaisuuksia, systeemejd ja verkostoja sekd ndmid osana yksilod. (Crossley 2011;

Hirvilammi 2015, 64—65; Matthies & Narhi 2016, 64—68.)

Relationaalinen ihmiskésitys ndkee ihmisen osana laajaa luonnon ja ihmiseldmén
kokonaisuutta. Siind hyvinvoinnin ndhdién olevan riippuvaista ihmisen ja hintd ympéaréivien
systeemien vilisten suhteiden laadusta. Situaatio eli ainutkertainen eldméntilanne on se osa
maailmaa, johon yksilo joutuu suhteeseen ja ihmistd ei voida kasittdd ilman maailmaa, jossa
hidn yksilonéd eldd. (Rauhala 2005, 33.) Téssd tutkielmassa ihminen ndhdddn ensisijaisesti
sosiaalisena. Relationaalisuuteen vaikuttavien tyotapojen voidaan ndhdd vaikuttavan
sosialisaatioon monella tavalla ndiden suhteiden kautta. Tulkitsen ihmisen olevan osa
sosiaalista systeemid, ja tarkastelen yksilon ja systeemien véilisid suhteita ja yhteyksid.

Kasitteellistin ja jdsenndn tarkastelun tdhdn ihmisen olemispuoleen.
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4.4 Tutkimuksen aikataulu ja eteneminen

Pro gradu -tutkielmani kdynnistyi talvella 2022, jolloin 1dhetin tutkimuslupahakemuksen erdin
suomalaisen keskikokoisen kaupungin sivistystoimelle. Maaliskuussa 2022 sain tutkimusluvan
pro gradu -tutkielmani toteutukselle. Tutkimusluvan myontimisen yhteydessd minulle
annettiin tutkimuskohderyhmén yhteystiedot eli yldkoulujen ja ammatillisen toisen asteen
kuraattoritydssd ~ toimivien  henkiléiden nimet ja  sdhkGpostiosoitteet.  Lahetin
tutkimushaastattelupyynnén (LIITE 1) kymmenelle kuraattorille henkildkohtaisesti
sahkdpostitse suojatulla yhteydelld. Sdhkopostiin vastaamalla heilld oli mahdollisuus kertoa
osallistumisestaan  tutkimukseen.  Seitsemdn  kuraattoria  antoivat tutkimukseen

suostumuksensa.

Lihetin haastateltaville tutkimussuostumuksen, teemahaastattelurungon (LIITE 2) ja
tietosuojaselosteen ennen haastattelua. Téalld pyrin huomioimaan, ettd haastatteluun
osallistuvalla on mahdollisuus orientoitua haastatteluun ja sen kdytdnteisiin. Halusin lisdksi
ennakoida, etti varsinaisessa haastattelutilanteessa resurssit kohdentuisivat varsinaiseen
haastatteluun. Tuomi ja Sarajiarvi (2009, 73) suosittelevat haastattelukysymysten ja aiheen
lahettdmistd etukdteen haastateltaville, ettd haastateltavat voivat tutustua teemoihin ja
haastattelulla saadaan mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Tuomi ja Sarajirvi
kirjoittavat eettisesti perustelluksi kdytinnoksi, ettd haastateltava tietdd etukéteen haastattelun
aiheen. He nidkevit sen lisddvian myds tutkimukseen osallistumista, kun tutkimukseen kutsuttu

tietdd, mistd on kyse.

Teemahaastattelut ajoittuivat touko-elokuulle 2022 ja toteutuivat yksilohaastatteluina.
Haastattelut etenivét etukéteen valittujen teemojen ja haastattelurungon mukaisesti. Etukiteen
valitut teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta aiheesta jo tiedettyyn.
Haastattelutilanteet sisédlsivdt avoimen haastattelun piirteitd, silld haastateltavilla oli paljon
asiantuntemusta aiheesta ja he osasivat tiedonantajina ilmaista itseddn hyvin. Haastattelun
etuna oli, ettd valitsin informanteiksi ne kohdehenkil6t, joilla on kokemusta ja tietoa

tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.)

Toteutin teemahaastattelut yksilohaastatteluna kaikille tutkimukseen suostumuksensa
antaneelle kuraattorille. Kaikki haastateltavat olivat tydskennelleet pandemia-aikana
peruskoulun yldkoulussa tai ammatillisen toisen asteen oppilaitoksessa alle 18-vuotiaiden
nuorten kanssa. Toteutin haastattelut Teamsin vilitykselld suojatulla etdyhteydelld. Tallensin

videoidut Teams-haastattelut tietoturvallisesti kaksoistunnistautumisen vaativaan tiedostoon.
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Tekniikan osalta yhteydet ja vilineistd toimivat hyvin. Videoyhteydell4 toteutettuna haastattelu
oli sujuvaa, ja laitteidenkdyttd oli kaikille osapuolille tuttua ja luontevaa poikkeusajan

etatyoskentelyn vuoksi.

Haastattelujen etdtapaamiset oli sovittu haastateltavien tyoaikatauluihin sopivaksi. Olin
varannut jokaista haastattelua varten aikaa kaksi tuntia. Pyrin saamaan haastattelutilanteissa
aikaan kiireettdomidn, tutun ja leppoisan keskustelun omaisen ilmapiirin kysymaélld alussa
kuulumisia ja kertomalla lyhyesti tutkielmastani. Haastattelutilanteen luottamuksellisuutta
edisti, ettd tunsin haastateltavat kuraattorityon kautta. Toteutuksen taustalla oli ajatukseni, ettd
mitd enemmaén haastattelun osallistujat tietdvit toisistaan, sitd todenndkdisempdd on luottamus
ja tunne turvallisesta viestintdympdristostd. (Tiittula ym. 2005, 1006.) Vaikka tunsin

haastateltavat, suhtauduin tutkimusaiheeseen itselle uutena.

Kerroin haastateltaville, ettd olen utelias kuulemaan, miten he ovat toteuttaneet tyGtiddn juuri
heidén tyossddn, kouluillaan ja nuorten kanssa. Ensimméisessd haastattelussa koin olevani itse
hieman jannittynyt. Huomioin, etti minun olisi pitdnyt harjoitella etdhaastattelun tekemisti
ennen varsinaista toteutusta. Haastattelutekniikkani muuttui sujuvammaksi ja rentouteni
kehittyi haastattelujen edetessd. Se, ettd tyOskentelin itse kuraattorina ja minulla oli aito
kiinnostus ja esitietimys koulun sosiaalitydstd, lisdsi mielestdni haastateltavien motivaatiota

paneutua kokemustensa ja tietonsa kerrontaan.

4.5 Teemahaastatteluaineisto ja aineiston analyysi

Téassd kvalitatiivisessa tutkiclmassani aineistonkeruuvalintana oli haastattelu, milla tavoittelin
informaation kerddmistd ennalta suunnitellusti ja paddméédrihakuisesti (Hirsjarvi & Hurme
2015, 172). Haastattelumenetelmind voidaan kiyttda lomakehaastattelua, teemahaastattelua tai
avointa haastattelua. Téssd tutkielmassa kéytin avoimiin kysymyksiin perustuvaa
teemahaastattelua. Teemahaastattelulla tavoitteenani oli hankkia tietoja todellisuuden moni-
ilmeisyydestd. (Hirsjarvi &Hurme 1991, 29, 128.) Teemahaastattelussa pyrin huomioimaan
ihmisten tulkinnat ja heidédn merkityksenantonsa. Annoin haastateltavien vapaalle puheelle ja
kerronnalle tilaa, vaikka keskustelin kaikkien kanssa ennalta paidttdiméani teemojen mukaisesti.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Eskola ja Suoranta (1998) kirjoittavat, ettéd
teemahaastattelussa eli puolisturkturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat,
mutta haastateltavat vastaavat kysymyksiin omasta nikokulmastaan ja vastaukset siséltdvit

vaihtelevuutta. Haastattelurunkoa ja toteutusta suunnitellessani mietin tutkijana, miten kerddn
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haastateltavilta havaintoja teoreettisten késitteiden mukaisesti. Operationalisoin késitteet eli
laadin tutkielman tieteellisten kisitteet sellaiseen muotoon haastattelussa ja kysymyksissd, ettd

haastatteluun osallistuneet ymmaérsivit ne kuraattorityon arjessa. (Eskola & Suoranta 1998, 75—

78.)

Teemahaastattelun runko muodostui tutkimustehtdvdn ja tutkimuskysymyksen vastaamisen
nidkokulmasta. Teemahaastattelurunko jdsentyi tutkimusteorian ohjaamana. Pyrin laatimaan
kysymykset yksilotyon kohdalla kuraattorityon asiakasprosessin etenemisen kautta. Lisdksi
laadin toimivia ty6tapoja kartoittavia kysymyksid. Tavoitteenani oli, ettd palveluun tulosyita,
ohjautumista ja asiakkuusprosessin liittyvin kartoituksen kautta saan kuraattorien hiljaista
kokemustietoa parhaiten esille. Kartoitin toimivia ja heikosti toimivia tydmenetelmid sekd
yksilollisessd ettd yhteisollisessd opiskeluhuoltotydssd. Tutkimustehtdvin toteuttamiseksi
kartoitin haastateltavilta ennen poikkeusaikaa tehtdviasti tydskentelystd ja poikkeusajalla

tehdysta tyosta.

Tutkimusaineistona toimi teemahaastattelujen litteroitu ja anonymisoitu tekstiaineisto.
Litterointi on laadullisen aineiston ensimméinen vaihe, ja tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden
tutustua aineistoon ldheisesti sekd tehdd havaintoja ja tulkintoja (Kallio 2022). Aikomukseni
oli hyodyntdd tydskentelyssd Microsoft Office 365 Teams -litterointitydkalua, joka muuttaa
puheen tekstiksi. Litterointi ei toteutunut sen avulla tavoitteiden mukaisesti, silld raportoitu
teksti  osoittautui  laadultaan  huonoksi. Tdtd en ollut osannut huomioida
tutkimussuunnitelmassa, joten jouduin paivittiméin tutkimusaikataulua. Sain litteroinnin
tyostdmisestd oppimiskokemuksen, josta Jolanki ja Karhunen (2010, 409) mainitsevat
aineiston analyysiohjelmien kéyttokokemustensa pohjalta, ettd tutkimuksessa kéytettdvét

ohjelmat ovat huonoja iséntid, mutta hyvid renkejé.

Péaéddyin litteroimaan aineiston manuaalisesti itse kirjalliseen muotoon heind-syyskuussa 2022,
ja tyoskentelyn pohjana toimivat Teams-litteroinnin raakaversiot. Tein tutkijana mydnteisen
huomion, ettd manuaalinen litterointi edisti analysointivaihetta ja lisdsi aineiston késittelyn

syvillisyyttd ja luotettavuutta.

Litteroinnin jdlkeen koodasin jokaisen haastattelutekstin omalla vérillién ja tunnisteellaan,
mikd lisési aineiston kdsittelyn sujuvuutta. Toteutin aineiston anonymisoinnin poistamalla
tekstistd kaikki tunnistettavat tiedot (henkildiden, koulujen ja eri toimijoiden nimet sekd
paikkakuntatiedot) ja tein alustavaa pelkistimistd poistamalla tutkimusaiheen kannalta turhaa

tekstia.
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Tutkimusaineisto tiivistyi tekstimuotoisena (fonttityyppi Times new roman, fonttikoko 12 ja
rivivdli 1) lopulliseen méaédraénsa: 57 sivuaja 27 547 sanaa. Aineisto sisélsi sekd haastateltavien

ettd haastattelijan puheosuudet.

4.6 Abduktiivinen aineiston analyysi

Tutkielman tutkimuskysymyksiin vastasin teemoittelun ja abduktiivisen eli teoriaohjaavan
siséllonanalyysin avulla (Eskola & Suoranta 2008, 162; Tuomi & Sarajarvi 2006, 99).
Abduktiivinen sisdllon analyysi asemoituu aineisto- ja teorialdhtdisen sisdllon analyysin
vilille. Tutkimusteoria ja sen keskeiset késitteet ohjasivat aineiston analysointia, ja tein
teemoittelua ja luokittelua aineistoldhtdisesti. Huomioin valitun analyysitavan jo aineiston
kerddmisessd. (Tuomi & Sarajirvi 2006, 105.) Tutkimuksen kohteena oleva kuraattorityon
tyotapojen tarkastelun tein tutkimusteorian ohjaamana. Nojasin aineiston késittelyssi

teoreettisen viitekehyksen esiymmarrykseen.

Toteutin aineiston teoriaohjaavan sisdllonanalyysin samankaltaisesti, jonka Miles ja Huberman
(1994) jakavat kolmeen péidvaiheeseen: aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineiston
klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen. Teoriaohjaava
sisdllonanalyysi eteni tutkielmassani sisdllonanalyysin kolmivaiheisena prosessina.

(KvaliMOTV 2022.)

Aloitin aineiston késittelyn pelkistamélld aineistosta tutkimuksen kannalta merkityksettomén
tekstin. Tdma oli tutkimusaineiston tiivistdmistd tai pilkkomista useisiin osiin. Aineiston
pelkistdmisessd eli redusoinnissa karsin aineistosta tutkimukselle epdoleellisen pois, ja

pelkistamistd ohjasi tutkimustehtdva. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Aineiston kisittelyn toisessa vaiheessa tein aineiston klusteroinnin eli ryhmittelyn, jota
nimitetddn myos luokitteluksi. Aloitin luokittelun lukemalla litteroidun kokonaisuuden
uudestaan huolellisesti ldpi. Tiivistin alleviivauksia ja kirjoitin niiden siséltiméin informaation
sivujen reunaan muutaman sanan lauseiksi, minkd jdlkeen rakensin luokittelua erilliselle
paperille. Ryhmittelin ja yhdistelin klusteroinnissa samaa asiaa ilmaisevat késitteet
ajatuskartoiksi, mitkd muodostivat eri luokkia. Luokitteluyksikkona toimi esimerkiksi tyotavat
asiakkuudet, tulosyyt, asiakastyon tavat. Lisdksi luokitteluyksikdina olivat systeemien eri tasot
esimerkiksi nuoren mikrosysteemi, mesosysteemien suhteet ja niissd olevat tydtavat.
Luokittelun myotd aineisto tiivistyi ja klusteroinnin avulla muodostui runko tutkimuksen

rakenteeksi. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 110.)



35

Aineiston késittelyn kolmas vaihe oli abstrahointi eli késitteellistiminen. Himaldinen (1987)
kuvaa abstrahointia prosessiksi, jossa tutkija muodostaa yleiskdsitteiden avulla kuvauksen
tutkimuskohteesta. Abstrahoinnissa liitin aineistoa teoreettisiin késitteisiin ja esitin tuloksissa
aineistoa kuvaavat teemat. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin abstrahoinnissa toin tarkastelua
ohjanneet kisitteet ilmidstd “jo ennalta tiedettynd”, ei aineistosta késin. (Tuomi & Sarajirvi
2009, 115.) Teoriaohjaavan siséllonanalyysin ero aineistoldhtdiseen aineistoanalyysiin tulee
siind, miten abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitetddn teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 112—-113, 117.) Aineiston yhdistelyn vaiheessa pyrin 10ytdméan luokkien
vélille joitakin sddnndnmukaisuuksia, samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Tutkijana oma
ajattelutyoni ja ymmarrykseni olivat tdssd kohtaa merkityksellisid. Loydetyt yhteydet tuli kyetd
ymmirtdmidn empiirisen ilmion lisdksi my0Os teoreettisesta nidkokulmasta. (Hirsjarvi &

Hurme, 2015, 150.)

Tamaén jélkeen jatkoin aineiston analysointia. Aineiston syvéllisemmén analysoinnin myota
muodostuneiden alaluokkien avulla alkoi muodostua synteesejd ja tein niistd tutkijana edelleen
johtopaitoksia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 144.) Teemoittelussa oli kyse siitd, ettd aineistosta
paikannetiin tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat (Eskola & Suoranta 2008,

174-180).

Analysoinnin ymmaértimisen ja havaintojen perustana toimi hermeneuttinen kehé. Se ohjasi
huomioimaan jatkuvaa dialogia tutkimuksen tekijan ja tutkimusaineiston vélill4. (Kakkori
2009, 278.) Tutkielman painottuessa hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen siind ei tehty
selkeitd eroja aineiston luokitteluun, analyysiin ja tulkintaan. Edelld kuvattu kolmivaiheinen
prosessi ohjasi kuitenkin aineiston analyysi —prosessia. TAma toi aineiston analyysivaiheisiin
osittain yhdistdvin piirteen, jonka olen tulkinnut Eskolan ja Suorannan (1996)
haastatteluaineiston analyysin eri tapoihin ja aineiston purkamiseen liittyvistd tavoista. Eskola
ja Suorannan mukaan erds analyysitapa voi olla esimerkiksi purkamis- ja koodausvaiheiden

yhdistiminen ja sen jilkeen analyysiin siirtyminen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 136.)

Tutkimustuloksina esitetyt uudet teemat kuraattorityon sosialisaatioon vaikuttaneista
tyOskentelytavoista  syntyivdat keskeisten teemojen ja  luokkien  yhdistdmisesta.
Tutkimustulosten teemarunko muodostui analyysin aikana. Alaluvut 5.2 Sosialisaatiota
edistdvdt tyoskentelytavat ja 5.3 Sosialisaatiota heikosti tukevat tyoskentelytavat vastaavat
varsinaisesti tutkimuskysymyksiin. Ne ovat teoriaohjaavan aineistoanalyysin myotd syntyneet

kaksi padluokkaa. Padluokkien sisidltiméa teemarunko ja sen uudet teemat ovat muodostuneet
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tutkimusteorian kisitteiden ja teemahaastattelurungon ohjaamana, ndiden vuoropuheluna, ja

teemoittelun ja luokittelun menetelmilla.

Esitdn kuraattorityon asiakastyon ldhtokohtia tutkimustulosten alkuosassa alaluvussa 5./
Asiakkuudet, tulosyyt ja ohjautuminen kuraattoripalveluun. Niilld tutkimustuloksilla avaan
lukijalle kuraattorityon niitd poikkeusajan tilanteita ja tarpeita, joissa erilaisia opiskeluhuollon
tyOtapoja tarvitaan ja kdytetddn. Talld pyrin vahvistamaan tyotapojen tarkastelun ymmarrysta.
Taméd avaa ndkokulmaa myos nuoren ekologisen systeemin asiakasldhtdiseen tarkasteluun.
Alaluvun tulokset koostuvat aineistoldhtdisesti toteuttamastani luokittelusta. Ndmé luokat ja

alaluokat toteutin aineistolahtoisesti.

Tulosluvussa esitin aineisto-otteita, jotka osoittavat aineistosta tehtyjd teemojen ja luokkien
taustoja. Tulosten raportoinnin viimeistelyvaiheessa olen poistanut aineisto-otteista

haastatteluun liittyvit tunnistekoodit, miké lisdd haastateltavien anonymiteettia.

4.7 Tutkimuksen etiikka ja tietosuoja

Laadullisen tutkimuksen tekijand olen pyrkinyt eettiseen kestdvyyteen ja sitoutuneisuuteen
koko tutkimusprosessin ajan. Vastuu tutkimuksen eettisyydestd on tutkijalla itselldén ja tutkija
joutuu tutkimustyon aikana jatkuvasti reflektoimaan tekemiensd pddtdsten ja ratkaisujen
eettisyyttd uudelleen (TENK 2019, 14). Tutkijana olen huomioinut ja noudattanut pro gradu -
tutkielmassani ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaatteita tutkimuseettisen

neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti. (TENK 2019.)

Olen huomioinut Mertonin vuonna 1957 maéérittelemit tieteen eetoksen neljd perusnormia,
jotka ovat 1) universalismi eli tietovéitteiden perusteleminen epépersoonallisin kriteerein, 2)
kommunismi eli tieteellisen tiedon julkisuus ja yhteisomistus tiedeyhteisdssd, 3)
puolueettomuus eli tiede kutsumuksena ilman henkilokohtaisen voiton intressid (mainetta
lukuun ottamatta) ja 4) organisoitu skepsis eli jarjestelméllinen kritiikki. Liséksi olen pyrkinyt
huomioimaan tutkijoita velvoittavan normin kiyttdd tieteellistd menetelméd ja argumentoida
tieteellisen padttelyn sdéntéjen mukaisesti sekd noudattamaan hyvaa tieteellistd kdytidntoa.

(Tuomi & Sarajérvi 2009, 126—127, 132.)

Tutkimuksen kohteena on sosiaalityon tydskentelytavat ja -menetelmit, joita kdytetddn
ithmisten kanssa. Thmistd koskevan tutkimuksen aineiston kisittelyssd keskeistd on

luottamuksellisuuden ja anonymiteetin huomioiminen. (Eskola & Suoranta 2014, 57.)
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Tutkimusaineistona on tyontekijoiden henkilokohtaiset yksilohaastattelut. Olen huomioinut
aineiston eri tydskentelyvaiheissa tietosuojan ja luottamuksellisuuden sdilyttimisen.
Tutkimuksella on tyontekijoiden taustaorganisaation myontadma tutkimuslupa ja tyontekijoiden
suostumus. Haastatteluaineisto on litteroitu, anonymisoitu, analysoitu ja raportoitu tavalla, etti

tyontekijoiden, koulujen, organisaatioiden ja asiakastilanteiden tunnistettavuus ei tule esiin.

Lisdksi olen huomioinut hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaisesti aineiston ja tutkimukseen
liittyvdn muun dokumentaation tietoturvallisen késittelyn koko tutkielmaprosessin ajan.
Aineisto on tallennettu sen eri vaiheissa kaksivaiheisen tunnistautumisen vaatimaan suojattuun
tiedostoon. Olen laatinut Tampereen yliopiston ohjeistuksen mukaisesti opinndytetutkimuksen
tietosuojaselosteen, ja yllapitinyt tietosuojarekisterid ndiden ohjeiden mukaisesti. (Tampereen

yliopisto 2022.)



38

5 Nuoren opiskeluun vaikuttaneet tyotavat poikkeusaikana

5.1 Asiakkuudet, tulosyyt ja ohjautuminen kuraattoripalveluun

Asiakkuudet

Kuraattorityon asiakkuudet vaihtelivat kestoltaan ja sisdlloltdén. Aineiston mukaan
poikkeusajan asiakasluokiksi muodostuivat yhden kdynnin asiakkuus, kevyen tuen asiakkuus ja
vahvan tuen asiakkuus (Taulukko 1). Kuraattoripalvelussa tarjotaan konsultointia, ohjausta ja

neuvontaa, miti ei ole luokiteltu asiakkuudeksi.

Taulukko 1. Asiakkuusluokat kuraattoritydssé

Yksi kdynti -asiakkuus

Kevyt tuki -asiakkuus

Vahva tuki —asiakkuus

Satunnainen lyhyt kdynti, jossa nuoren asia
saadaan hoidettua

Muutama kaynti.
Nuorella runsaampi tuen tarve ja kayttda
enemmén palvelua.

Paljon tukea opiskeluaikana tarvitseva
nuori

Kéynnit pidemmén jakson tai koko
opiskelun ajan

Yksittdinen sosiaalisten suhteiden asia tai
talouteen/etuuteen liittyva asia

Tuki- ja keskustelukdynnit
tulosyyn mukaisesti.

Yhteistyo tyOparityond ja monialainen tyo.

Monialaisen yhteistyon tarve

Kriisitilanne elamésséa

Seuranta ja kannustus

Saannollinen seuranta sekd yksilotyona,
tyOparityoni ettd monialaisena tyona

Kéynti koulun kiusaamisselvitystyon tai
kurinpitotoimen jéilkeen

Palveluun odottamiseen liittyvét
tukikdynnit (jono psykologille tai
terveydenhuoltoon)

Nuorella usein asiakkuus muuhun
palveluun olemassa (terveydenhuolto tai
lastensuojelu); kuraattoripalvelun rooli
sovittu monialaisessa tydssé
asiakaskohtaisesti

Palveluohjaus oikeaan palveluun.

Palveluohjaus kédyntien jalkeen / aikana

Asiakasldhtoisessd yhteistyossd
tiedonkulku ja palvelujen koordinointi
korostuvat

Konsultaatiokdynti opettajan ja/tai
huoltajan kanssa

Konsultoinnit asiakkuuden aikana.

Yhden kdynnin asiakkuus oli kuraattoripalvelussa yksi asiointikerta, jonka aikana asia saatiin
hoidettua. Téllainen asiointikerta saattoi olla satunnainen yhteydenotto tai lyhyt kidynti eta- tai
lahiasiointina. Kéynti saattoi olla yksittdinen sosiaalisten suhteiden asia tai kriisitilanne
elamdssd. Myos tilanteet, jossa nuori ja opettaja konsultoivat yhdessé kuraattoria tai kuraattori

palveluohjasi nuoren toiseen palveluun, olivat lyhyitd asiointeja.

Poikkeusajan alussa keviilld 2020 rajoitustoimien astuessa voimaan asiakasmédrit vihenivat
merkittdvasti kahden kuukauden ajaksi aineiston mukaan. Vidhentyneet kuraattorityon

asiakkuudet muodostuivat péddsddntoisesti yhden kdyntikerran asiakkaista. My0s

opetushenkildstoltd ohjattu nuoren asia oli yhden kdynnin -luokkaan kuuluva, jolloin asia liittyi

nuoren tavoittamiseen etdopetuspoissaolon vuoksi, opinnot eivéit edenneet ja opettaja ollut
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tavoittanut nuorta tai huoltajaa. Poikkeusajan alussa yhteistyon rakentuminen oli

aineistohavaintojen mukaan vahiisté, ja asiakkuudet jaivét lyhyiksi ja kertaluontoisiksi.

“Lahinnd se puhelimella tapahtuva tyo nuorten kanssa oli semmoista, ettd
autoin vaikka ajan saamisessa, ettd miten tavoitan terveydenhoitajan. Samaan
aikaan oli terveydenhoitajat mddrdtty korvonan takia muihin tehtdviin. Niin
autoin sitten puhelimitse saamaan varauksia lddkdrille. Tdmdn tyyppisid
simppeleitd asioita, mitd sitten puhelimitse pystyi hoitamaan. Sitten joillakin oli
semmoista, ettd piti saada joku Kelan hakemus eteenpdin, niin minulla oli
tietokone auki ja opiskelijalla puhelin. Puhelinyhteydessd yritin opastaa, ettd
nyt klikkaat sieltd ja paina tuosta, ja opastin, ettd mitd niihin pitdd vastata.”

Poikkeusajan jatkuessa asiakkuusluokaksi muodostuivat liséksi luokat kevyen ja vahvan tuen
asiakkuus. Jos nuoren asia tai tilanteessa tarvittava tuki vaatii useamman kdynnin, luokaksi
muodostui kevyen tuen asiakkuus. Poikkeusajan alkaessa kevidilla 2020 kevyen tuen
asiakkuuksia oli jonkun verran, ja nimé saattoivat olla nuoria, jotka olisivat tarvinneet ja
hyGtyneet vahvan tuen palvelusta. Aineiston mukaan jo meneillddn olevien asiakkuuksien

asiakaskdynnit toteutuivat puheluina, viestittelynad tai tapaamisena ulkotiloissa.

Vahvan tuen asiakkuus -luokka muodostui niistd asiakkuuden teemoista, jotka tulkitsin
aineistosta sddnnolliseksi asiakastydskentelyksi (esimerkiksi sddnnollinen tuki ja seuranta).
Vahvaa tukea kuvasi asiakkuuden pitkdkestoisuus ja useammat tapaamiskerrat opintojen

aikana.

Kevyen tuen ja vahvan tuen asiakkuudet sisdlsivét erilaisia tyOtapoja: yksilotapaamisia,
tyOparityoskentelyd, konsultointia, verkostotyOtd ja monialaisen tyoryhmin tydskentelyd,
mitkd kuvaan my6hemmin tydtapojen tutkimustuloksissa. Niiden toteutumista poikkeusajan
alussa haastoi muun muassa yhtidkkinen uusi tilanne, mikd esti totuttujen tydtapojen
toteuttamisen; etdopiskeluun ja -etdtyohon siirtyminen, opettajien resurssien suuntaaminen

etdopetusjérjestelyihin seké terveydenhoitajien siirtyminen koronaan liittyviin tyotehtaviin.

Tulosyyt

Aineistossa esiintyvit kuraattoripalveluun tulosyyt olivat poikkeusajalla moninaisia (Taulukko
2). Nuorilla, joilla oli haasteita opintojen kanssa, etikoulu ja hybridimuotoinen opetus lisdsivit
opintojen haastetta ja etenemittomyyttd. Poikkeusaikana opiskelijoiden poissaolomairat

opinnoista kasvoivat. Opiskelumotivaation lasku tuli esiin aineiston kaikissa haastatteluissa.
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Aineisto osoittaa, ettd nuorten ahdistuneisuus, tarve tunnetaitojen ohjaukseen, erilaiset pelot ja
yksindisyys lisddntyivdt merkittdvisti kahden pandemiavuoden aikana. Lisdksi sosiaalinen
arkuus ja sosiaalisten taitojen heikentyminen lisddntyivdt. Poikkeusajan alussa
kayttdytymiseen liittyvit asiakasasiat, kaveri- ja ihmissuhdeasiat ja kotitilanteisiin liittyva
asiointi vdhenivit. Poikkeusajan loppuvaiheessa ldhikouluun palatessa ja koronarajoitusten
vihentyessd kouluyhteisossd kdyttdytymiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyvd asiakastyo
lisddntyivédt. Poikkeusaikana opilliset asiat, kouluviihtyvyys, kriisitilanne perheessd tai
koulussa, omaan identiteettiin liittyvét asiat, Kelan etuudet (nuoren kuntoutusraha) ja
talousasiat, kuntoutushakemukset (esim. Nuotti-valmennus) pysyiviat samoina. Merkittdva
havainto aineistosta oli, ettd paihteiden kédyttoon liittyvé asiakastyé vdheni pandemian aikana

tai niihin liittyvaa asiakasty6ta ei useimmilla kuraattoreilla ollut lainkaan.

Taulukko 2. Tulosyyt

Tulosyyt kuraattoripalveluun
aineiston mukaan

Tulosyymuutokset
kuraattoripalveluun poikkeusaikana aineiston mukaan

Poissaolot ja opintojen eteneméttomyys
Koulu- ja opiskelumotivaatio

Opilliset asiat

Kayttaytymiseen liittyvat asiat
Kaveriasiat ja ihmissuhdeasiat
Kouluviihtyvyys

Kotitilanne tai kotiasiat

Poissaolot ja opintojen eteneméttomyys (*)

Koulu- ja opiskelumotivaation lasku (*)

Opinnot “tdysin retuperalld” (*)

Ahdistuneisuus, pelot (*)

Yksindisyys (*)

Sosiaalinen arkuus, sosiaalisten taitojen heikentyminen ja sosiaalisuuden véhyys (*)
Péihteet (#)

Kriisitilanne perheessd tai koulussa
Mieliala ja mielenterveys (masennus,
ahdistuneisuus,

sosiaalisten tilanteiden pelko, itsetuhoisuus)
Omaan identiteettiin liittyvét asiat

Kelan etuudet (nuoren kuntoutusraha) ja
talousasiat

Kuntoutushakemukset (esim. Nuotti-valmennus)
Asuminen

Tunnetaidot

Piihteet

* lisddntyivit pandemia-aikana aineiston mukaan
# vihenivdt huomattavasti tai ei ollut lainkaan tulosyynd pandemia-aikana

Tulosyyt kuvaavat nuorten ongelmia sosialisaatioon liittyen. Nuorten palvelutarpeet ovat
systeemisid: ne voidaan ndhdd yksilon reagoimisena mikrosysteemin tapahtumaan, tai
mikrosysteemin toiminnan ja vuorovaikutuksen laatuun tai niiden puutteeseen. Esimerkiksi
nuoren opinnot eivit edenneet poikkeusajalla kodin ja koulun riittiméttomaéstd tuesta
tilanteeseen tai toimimattomasta opiskeluymparistostd (kodin tilanne ja resurssit, toimivat
laitteet, verkko-opiskelumuodot, opettajan laitteet ja taidot). Usea nuori jii mikrosysteemissddn
litan yksin, ja nuori saattoi kokea aineiston mukaan ahdistusta ja yksindisyyttd seké sosiaalisten
suhteiden heikentymistd. Opiskelumotivaatio saattoi laskea, kun nuori ei saanut riittivaa tukea
lahiympériston aikuisilta tai opiskeluryhméltian. Talloin pystyvyys tehdd opintoja heikkeni

erityisesti niilld nuorilla, jotka tarvitsivat erityistd tukea opintoihinsa.



41

Ohjautuminen kuraattoripalveluun

Nuoren systeemin ja koulun ja opiskeluhuollon systeemin toiminta muuttui koulujen siirtyessa
etdopetukseen pandemia-ajan alkaessa kevailld 2020. Télloin asiakasohjautuvuus muuttui
radikaalisti aineiston mukaan. Poikkeusajan alussa oli noin kahden kuukauden ajanjakso,

jolloin kuraattorien asiakasméérét ja asiakastyon vaheniviét.

)

“Kaikki katosi ja hiljeni, eikd kukaan ottanut yhteyttd.’

“Semmoinen yleisolo siitd ekasta koronakevdidstd oli se, ettd téitd oli vihdn ja
ne opiskelijat katosi.”

“Joillakin kouluilla mulle ei tainnut tulla yhtdkddn uutta asiakasta. Se
ohjautuminen oli vihdn puutteellista.”

Tatd selittdnee, ettdi nuoren ja koulun moniulotteinen vuorovaikutussuhde muuttui
etdyhteydenpidoksi, jossa ihmiset toimivat fyysisesti ja sosiaalisesti erillidn omissa
paikoissaan  (kodin tai  koulun etdtyopiste). Télléin nuoren  ldhiympariston
havainnointimahdollisuus nuoresta vdheni ja tieto nuoren tilanteista vdheni koululle ja

kuraattorille merkittavasti.

Asiakasohjautuminen palautui lihes normaaliksi kevddn 2020 jdlkeen. Nuorten ottivat
kuraattoriin hyvin yhteyttd, kun he palasivat ldhiopetukseen. Etdopetusjaksoina nuorten oma
yhteydenotto kuraattoriin oli vahdistd. Aineistossa kuraattorityd koettiin syksystd 2020 alkaen

lahes normaaliksi, vaikka tydskentelyyn vaikuttivat edelleen poikkeusajan toimet.

Taulukko 3. Ohjautuminen kuraattoripalveluun

Ohjautuminen kuraattoripalveluun | Ohjautuminen kuraattoripalveluun:

aineiston mukaan muutokset poikkeusaikana

aineiston mukaan
Nuori tulee itse Kevailld 2020 ohjautuminen katkesi eri tahoilta noin 2kk ajaksi.
Nuori tulee kaverin kanssa yhdessd Palautui 2020-2022 poikkeusajan aikana.

Huoltaja(t) tai muu ldheinen ottaa yhteyttd
Poikkeusajan etidkouluaikoina ohjaus padsaantoisesti:

Opettajilta, opinto-ohjaajilta, erityisopettajilta.

Kouluterveydenhuollon tydntekijoiden siirto poikkeusajan alussa toisiin ty6tehtédviin
vaikutti ohjautumiseen.

Opettajat, opinto-ohjaaja, erityisopettaja
Kouluterveydenhuolto
Koulupsykologi

Lastensuojeluyksikko

Sosiaalitoimi, Lastensuojelu
Ankkuritiimi, poliisi

Hoitava tai kuntouttava taho, psykiatria

Nuoren ohjasi kuraattoripalveluun yleisimmin hdanen mikrosysteemiinsi kuuluva henkil6 (oma
ryhménohjaaja,  opinto-ohjaaja,  erityisopettaja,  huoltajat,  kouluterveydenhoitaja,

koulupsykologi). Poikkeusajan alussa kaverin kanssa yhdessa kuraattorin luokse saapuminen
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loppui ja palautui vain osin poikkeusajan jatkuessa. Ennen poikkeusaikaa kuraattoripalveluun
oli ohjauduttu myds kaverin ohjaamana tai tapaamiseen oli tultu yhdessd kaverin kanssa.
Nuoret hakivat itse apua ja tukea hyvin silloin, kun myds kuraattori oli oppilaitoksessa

fyysisesti ldsna.

“Yldkoululaiset aika hyvin itse ottavat yhteyttd.”

“Toisella asteellahan nuoret tulevat paljon itse ja hakevat apua ja tulevat

)

keskustelemaan.’

“Se olis se paras, ettd nuori tulee itse.”
Aineistosta esiin tulevat oppilaitoksen sisdiset ohjaukset opettajalta, opinto-ohjaajalta tai
erityisopettajalta  kuraattoripalveluun liittyivdt usein poissaoloihin tai  opintojen
etenemdttomyyteen. Poikkeusajan edetessd opettajat ohjasivat kuraattorille yhd useammin
nuoren, jolla opintojen tilanne on huonontunut: oli runsaasti poissaoloja, opintojen
etenemdttomyyttd ja motivaation laskua, tai opettaja ei ollut itse tavoittanut tilanteessa nuorta
tai huoltajaa. Nuoren opettaja, opinto-ohjaaja tai erityisopettaja oli havainnut esimerkiksi, etti
nuori ei ollut etdopetuksessa ldsnd tai saanut tehtyd opintoja tai ei saanut yhteyttd nuoreen tai

hénen huoltajaansa.

“Monet opettajat otti omista oppilaistaan koppia. Opettajilta tuli usein Wilma-
viestid tai ottivat yhteyttd.”

“Opinto-ohjaaja ja laaja-alainen erityisopettaja, ettd niiltd tuli selkedisti eniten
ohjauksia mulle.”

“Kouluterveydenhuollon kautta ohjautu, ja just sieltd terveydenhoitajan kautta
sitte, kun ne palas taas kouluille. Ja sitten koulupsykologilta.”

Poikkeusajan alkaessa koulun ulkopuolisilta toimijoilta tulleet yhteydenotot katkesivat
kevaillda 2020 hetkellisesti. Poikkeusajan jatkuessa nima koulun ulkopuolisilta palvelutahoilta
tulleet asiakasohjaukset alkoivat palautua ja palveluohjauksia kuraattoripalveluun tuli eri
toimijoilta. Tulosyyt liittyivdt luonnollisesti koulun ulkopuolisiin asioihin (koti ja vapaa-aika)

tai sitten opintotilanteen kartoitukseen.

“Lastensuojelusta tuli yhteydenottoja.”

)

“Sosiaalityontekijit ottivat yhteyttd.’

“Ankkuripoliisi tai se -tiimi. Ja lastensuojeluyksikoistd.”
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5.2 Sosialisaatiota edistivit tyoskentelytavat

5.2.1 Yksilollinen opiskeluhuoltotyd

Asiakasldhtéinen asiakasprosessi

Aineiston mukainen asiakasprosessi alkoi, kun kuraattoriin otetiin yhteyttd nuoren tilanteessa.
Kuraattoripalvelu alkoi yleisimmin nuoren omasta tai nuoren mikrosysteemiin kuuluvan
henkilon havainnosta. Aineiston mukaan nuori itse tai hdnen mikrosysteemiinsd kuuluva
henkild tulkitsi tai havaitsi nuoreen liittyvdn huolen ja tuen tarpeen. Myds
kouluterveydenhuollosta,  sosiaali- ja  terveydenhuollosta  tuli  palveluohjauksia
kuraattoripalveluun, jos nuori oli tissd palvelussa asiakkaana ja asianhoito ndhtiin kuuluvaksi
perustason palvelussa. Tulkitsin kuraattoripalvelun aloittamisen ja palvelun siséltimit erilaiset

toimet opiskeluhuollolliseksi interventioksi nuoren tilanteeseen ja systeemiin.

Yhteydenoton jdlkeen kuraattori pyrki tapaamaan nuoren etd- tai Iihitapaamisena. Tapaaminen
oli ensisijaisesti ldhitapaaminen myds poikkeusaikana, silld se koettiin tyOskentelyssd
toimivimmaksi tavaksi aloittaa vuorovaikutuksellinen yhteistyd. Kuraattori auttoi opiskeluun
vaikuttavien asioiden selvittimisessi. Tavoitteena oli saada nuoren asia jirjestymaén riittivan
tuen ja ohjauksen avulla, ettd nuori kykeni jatkamaan opintoja. Tapaamisen ndhtiin tukevan
nuorta ja yhteistyoskentelyd parhaiten, kun se toteutetaan ajallisesti ketterdnd. Palvelujen
jarjestimisen nopeus ja tapaamispaikan joustavuus néhtiin nuoren eldméssi tirkeéksi ja nuoren

sosialisaatiota tukevaksi, mitd kuvaavat aineistosta poimitut lainaukset:

“Tarkedd on ehdottomasti se semmoinen nopeus, ettd kylldhdn nuoret haluaa
sen avun silloin, kun ne sitd pyytdd, ettd se ei voi mennd monen pdivin
pddhdn.”

“Tdhdn toimistossa tapahtuvaan tyohon ei pitdisi pelkdstddn urautua, se on

tdssd nyt ndhty. Vaan pitdd jalkautua eri paikkoihin entistd enemmdn.”
Asiakasprosessin alkuvaihe sisdlsi nuoren tilanteen kartoitusta ja tuen tarpeen arviointia.
Palvelutarve maddritti asiakkuuden kestoa. Nuoren mikrosysteemin kartoitus ja
yhteistyosuhteiden luominen mikrosysteemiin kuuluvien, tilanteessa tarvittavien henkiléiden

kesken oli oleellista.

Palvelutarpeen kartoituksessa toimiva tydmuoto oli, ettd se tehtiin vuorovaikutuksellisena
yhteistyond nuoren kanssa. Ensimmadisen tapaamisen jdlkeen esimerkiksi opettajan kanssa.
Aineistossa kuvaillaan tilanteita, joissa nuori tuli ensimmdiiseen tapaamiseen yhdessi

opettajan, opinto-ohjaajan tai erityisopettajan kanssa. Nédiden yhteisen tapaamisen koettiin
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rakentavan yhteisty6td nuoren ja koulun aikuisten kesken. Se toimi saattaen vaihto -
tyOskentelynd asiantuntijalta toiselle asiantuntijalle, ja nuori oli itse mukana. Nuoren ollessa

etdkoulussa timén suuntainen tapaaminen voitiin toteuttaa etdyhteydella.

Yhteistapaamisen jélkeen kuraattori tapasi nuorta yksilotyond. Yksilotyon sisdltd ja kesto
rakentui asiakasldhtdisesti. (Kuraattorityon yksiloasiakkuutta kuvaa aiemmin esitetyt
asiakkuusluokat; ks. Luku 5.). Asiakaskdynnit olivat aineistossa kertaluonteisia tai useamman
kiynnin sisdltivid kevyen tai vahvan tuen asiakkuuksia, riippuen tulosyystd ja nuoren tuen
tarpeesta. Opiskelun etenemiseen, motivaatioon ja mielialaan liittyvissd asioissa nuori hyotyi
asiakaskdyntien siddnnoéllisyydestd ja riittdvain pitkddn jatkuvasta tuesta. Asiakastyon
tavoitteisiin ja sisdltoihin vaikuttivat nuori itse. Kuraattori piti yhteytti tarvittaessa nuoren

mikrosysteemin toimijoihin ja tarvittaviin muihin aikuisiin.

Erds keskeinen yksilotyon piirre aineistossa oli, ettd kuraattori ohjasi nuorta rakentamaan
sosiaalista mikrosysteemidin ja sen vuorovaikutusta. Kun kuraattori ja nuori ottivat yhdessi
yhteyttd esimerkiksi opettajaan, soittivat huoltajalle, kévivdt opinto-ohjaajan tai
terveydenhoitajan luona, se tuki nuoren toimijuutta ja ohjasi itsendistd asioiden hoitamista.
Usein kuraattori ohjasi nuorta pohtimaan vuorovaikutusta kodin tai kavereiden kanssa ja
hoitamaan asioita itsendisesti. Kun nuorta ohjattiin toimimalla itse nuoren rinnalla, se auttoi
myds mesosysteemien rakentumista. Toimiva vuorovaikutus mesosysteemissd esimerkiksi

kuraattorin ja opettajan vililld tuki nuoren opiskelua ja koulunkdyntia.

Kuraattorin henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten oma persoona, vuorovaikutustaidot ja taito
tehdd tyotd nuorten kanssa vaikuttivat asiakasprosessiin. Haastateltavat kuvaavat, ettd
kuraattorin tuli olla asiakasprosessissa auttava ja kannustava aikuinen, joka ohjasi ja auttoi
nuorta itseddn ymmartdmaéin tilannettaan ja omaa etuaan. Huomioin kuraattorien ohjaavan
asiakasprosessin aikana nuoren mindpystyvyytté, ettd koulunkdynnin merkitys 16ytyisi ja nuori
ymmairtdisi, miksi hdnen kannattaa opiskella. Sellaiset yksiloasiakastyon tydtavat olivat
aineiston mukaan toimivia, joilla nuoren omia tavoitteita ja koulunkdynnin merkitysta etsitdan

ja loydetddn, seki sellaiset, joissa nuori on itse osallisena ja toimijana:

”Sen tavoitteen, sen pitdd olla sen nuoren oma ja itselle tdrked, ja niiden
etsimisessd ja tsemppaamisessa oon semmonen moottori.”

"Pitdd niinku jollakin tavalla saada ongittua tai kddnnettyd niin, ettd se nuori
itse haluaa sitd ja se on hdnen mielestidn hyvd juttu, niin sitten se voi
toteutua.”
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’

“FEi voi puolesta tehdd. Pitdd ohjata ja tsempata. Ja mennd ja tehdd yhdessd.’

Nuoren asiakkuus paattyi kuraattoripalvelussa, kun palvelulle ei ollut tehdyn arvioinnin
mukaan endd tarvetta, nuori ei kokenut tarvitsevansa kuraattorin tukea, nuori ei jatkanut

palvelussa tai kuraattori ohjasi nuoren tarpeen mukaiseen toiseen palveluun.

Palveluohjauksessa toimivia tydmuotoja olivat aineistohavaintoina sellaiset, mitkd lisdsivét
mesosysteemien toimivuutta. Esimerkiksi toimiva nivelvaiheen ty6tapa oli aineistossa
yhteistapaaminen uuteen palveluun siirtymisessd terveydenhoitajalle, etsivddn nuorisotyohon
tai uuden koulun opiskeluhuoltoon. My6s monialainen asiantuntijatyoryhmd toimi
nivelvaihetiedon ja —tuen tydomuotona. Nuoren nivelvaiheen siirtymd onnistui paremmin, kun
mukaan otettiin toimija tai toimijoita nuoren mikrosysteemistid. Hyvé nivelvaihetyd edellytti

mikrotason toimijoiden kidytdnnonldheista tyoté.

“Koulupsykologi monesti toivoi tammdistd yksilokohtaista
opiskeluhuoltoneuvottelua, mikd vield toimi aloituspalaverina sitten sillekin
tyolle.”

“Olin sitten mukana vield sen uuden koulun monialaisessa palaverissa.”
Nuori siirtyi kuraattoripalvelusta palveluohjauksena muuhun yksilollisen opiskeluhuollon
palveluun, paikalliseen tai alueelliseen palveluun. Eri tahoja aineiston mukaan olivat:
kouluterveydenhuolto, koulupsykologi, sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, nuorisoasema,
sitouttava kouluyhteisdty0d -hanke, erityisnuorisotyd, etsivd nuorisotyd, oppilaitospastori,
Ohjaamo, Nuotti-valmennus, terveyskeskuksen paivystys, sosiaalipdivystys,
rikosuhripdivystys tai toisen oppilaitoksen opiskeluhuoltopalvelut. Nuorten valtakunnallisiin

nettipalveluihin ohjaukset olivat aineiston mukaan véhéisid.

Opiskelua tukevan asiakastyon elementit

Haastatteluaineistossa korostuu, ettd nuori ja nuoren etu tuli olla tydskentelyn keskidssad koko
asiakasprosessin ajan. Toimiva tydskentely edellytti, ettd nuoren edun ndkokulmaa tuli
kirkastaa nuorelle itselleen ja muille toimijoille. Aineisto-otannat kuvaavat, ettd nuoren etu tuli
huomioida koko opiskeluhuollon ja kuraattorityén “punaisena lankana”.

“Yhdessd nuoren kanssa kdydddn asioita ldpi, ettd mikd on sun etu. Sitten sen

kirkastaminen, ettd miten toimitaan, miten sun pitdisi toimia, ettd tdd sun oma
etu tayttyisi.”
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“«

eitd vartenhan tdtd tyotd kaikki tddlld tehdddn. Kuraattorina pitdd kattoa
véihdn kaiken aikaa, ettd miten hommat menee. Mennd se edelld, mikd on hyvd
sille nuorelle ja mikd on oikein hdntd kohtaan.”

“Kylld silld on ddrimmdinen merkitys, ettd kaikki puhaltaa yhteen hiileen ja
haluaa sen nuoren edun toteutuvan. Ja ndyttdd nuorelle se, ettd ollaan sun
kanssa samoilla linjoilla ja sinua autetaan ja joskus patistetaan. Silld on
valtava merkitys, ettd se yhteistyo toimii.”

Jokainen kuraattori kertoi kohtaamisen olevan térkeintad opiskelua tukevassa kuraattoritydssa.
Kohtaaminen ndhtiin olevan perusta ja tyotd ohjaava arvo nuoren ja kuraattorin vilisen
dialogisen suhteen syntymisessd. Nuoren kohtaaminen oli huomioonotettavan keskeistd
aineistossa. Vuorovaikutuksellinen asiakassuhde ja -prosessi syntyi kuraattorien
kokemustietona vilittdvilld ja ihmisldheiselld tyoskentelytavalla, missd nuori ja tilanteessa
tarvittavat ja nuoren ldhelld olevat ihmiset otettiin tydskentelyyn mukaan. Nuoren kanssa
tyOoskentelysséd tuli tavoitella ja saavuttaa hyviksyva, ystdvéllinen, tuttu, rento ja lemped

asiakastyon ilmapiiri. Se ndhtiin mahdollistuvan ainoastaan arvostavan kohtaamisen kautta:

“Kylld ihmisten auttamistyé on kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista ja
semmoista konkreettista apua.”

“Sen kohtaamisen tdrkeyden. Se on se. Md koen sen avainasiaksi. Fyysinen
kohtaaminen.”

“Ettd nuori ymmdrtdd sen, ettd se miten hin menestyy koulussa, ei kerro siitd,
minkdlainen tyyppi hdn on. Sitd semmoista itsetunnon nostatusta, ettd
nuori ymmdrtdad oman arvonsa.”

“Kylldhdn se loppujen lopuksi se semmoinen, niin kuin vihdn mydtdkarvaan
eldminen. Niin se tuntuu olevan kaikista tehokkain.”

“Palveluissa tirkedd olla sellaista jotenkin niinku lempedd.”
Tavoite- ja tehtdvasuuntautunut tydskentely tuki nuorta opinnoissa. Térkeda oli nuoren kanssa
yhdessd sovittu tehtdvd ja sen saavuttamiseksi asetetut tavoitteet. Aineiston mukaan
myonteinen ja kannustava tyoskentely tuki nuoren pystyvyyttd tehdi itse asioita opintojen
suorittamiseksi. Tyoskentelyssé tehdyt asiat olivat nuoren arjessa pienid, lyhyen ajalle tehtyja
konkreettisia suunnitelmia ja suoritettavia tehtdvid, ja yhtdaikaisesti kuraattorin ja muun

opiskeluhuollon toimijoiden tukea.

“«“ ’

'yvddn keskittymistd ja positiivisen palautteen antamista.’

’

“Olla tsemppaaja.’
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“«

uumori on aika hyvd, vaikka olis kuinka vaikea asia. Kun ei pilkkaa toista
eikd halveksu toista. Eikd tee sitd niin, ettd se on kiusallista tai jotakin
muuta typerdd.”

“«“ )

uorten asiat tarvitsee konkreettista ohjausta kaikilta koulun toimijoilta.’
Kokonaisvaltainen ymmaérrys nuoruuteen liittyviin asioihin ja tieto yksilon kehityksestd ja
kehitysvaiheista nousi aineistosta esiin. Haastatteluaineistossa korostui yksilon erilaisuuden ja
elamédn vaikeiden tilanteiden ymmartdminen, mikd tuli esiin yhdenvertaisuuden ja tasa-

arvoisuuden teemana:

“Nuoruuteen kuuluu erilaisia asioita. Jotkut tarttee kannustusta, jotkut
jamptimpdd ohjausta. Nuori tarttee ymmdrrystd eri vaiheissa.”

“Pitdd vihd ymmdrtdd sitd nuorta ja nuoruutta.”

“lhan turhaan on tuomita ketddn mistddn ja vdhdn niin kuin eteenpdin katsoa
asioita ja unohtaa tietylld tavalla sitten ne, mitd on aikaisemmin ollut.”

Tyontekijdkohtaiset, asiakasldhtdiset ja vuorovaikutusta edistdvdt tyomenetelmdt olivat
kuraattorien kokemuksen mukaan tdrkeitd asiakastyOssd. Kuraattorit kayttivdt erilaisia
tyomenetelmid nuoren ja hidnen opiskelijaryhménsd kanssa. Monet seuraavista menetelmista
toteutuivat vain ldhityoskentelyssd poikkeusajalla. Aineistosta tehtynd koontina kuraattorien
kdyttdmid menetelmid olivat: dialogiset menetelmét (keskustelu, haastattelu, vahvuus- ja
unelmakorttityoskentely), luovat menetelmét (piirtiminen, pelillisyys, kirjoittaminen),
lahiympériston kartoitus (sosiogrammi, verkostokartta), palvelutarpeen kartoitus (lomakkeet ja
asteikkokysymykset), opiskelutilanteen kartoitus (Wilma-tiedot, kartoitus nuorelta, opettajalta
ja huoltajalta), yhteistyotd rakentavat menetelmit (suunnittelu ja toimiminen yhdessd, asioiden
selvittiminen yhdessd, jalkautuminen, taustatietojen selvittiminen ja konsultointi) ja
osallisuutta lisddvdt moniammatilliset ty6tavat (tyOparityoskentely, ryhmdn kanssa
tyoskentely, verkostotyd). Puolet haastatelluista mainitsi kayttdvinsd asiakastydssd
koulutukseen pohjautuvaa IPC-tyoskentelyd tai ratkaisukeskeistd lyhytterapiaa. Usea
kuraattori mainitsi kdyttdvinsa tydssdin ratkaisu- ja voimavarakeskeisid menetelmid. Lisdksi
asiakastyOtd ohjasivat oppilaitoskohtaiset poissaolo-, kiusaamis- ja pdihdeilmidihin liittyvit

tyoohjeet.

Ldhipalveluperiaate
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelun toiminnan sijainnilla koettiin olevan merkitystd palvelun
toimintaan. Kun kuraattority6td toteutettiin ldahipalveluna koululla, sen ndhtiin vaikuttavan

asiakasohjautuvuuteen, tyoskentelyn aloittamiseen ja toimivuuteen ja vuorovaikutukseen
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koulun muiden toimijoiden kanssa. Palvelun koettiin toimivan parhaiten fyysisesti koululla,
lahelld nuoren mikrosysteemid ja parhaimmillaan osana sitd. Nuoren avun ja tuen hakemista
edisti, kun kuraattori oli tullut tutuksi kouluyhteisossi ja tydhuoneen sijainti oli pysyvé, ldhella
opiskelijayhteisod ja opiskelijoiden tiedossa:

“Ne tulee ihan koputtelee tohon tyéhuoneen ovelle, ettd hei onko paikalla. Silld
lailla ne nuoret sitten ite.”

“Kdytdavdlld kun ne ndkevidt ja tossa nékyvilld péopoilen kun tyohuoneelle
kuljen aina niitten ohi, ni siind pojat tulee porukkana mulle sitten usein
Jjuttelee.”

Kuraattoripalvelu nuorten ldhiyhteison osana ja yhteisdelamédn keskelld néhtiin tyon
toimivuuden kivijalkana. Kuraattorin fyysinen ldsndolo koululla edisti nuoren ekologisen

systeemin yhteyksien luomista.

Etdpalvelu véheni yksilotapaamisten kohdalla kevddn 2020 jdlkeen. Jokainen aineiston

haastattelu osoitti, ettd 1dhitapaaminen oli paras vaihtoehto nuoren auttamiseksi ja tukemiseksi,

myo0s poikkeusajalla. Tyon vaikuttavuuteen tarvittava syvéllisempi yhteys ei mahdollistunut

kuraattorien mukaan etdtydskentelyssd, mika tulee esiin seuraavassa aineistolainauksessa:
“Tdmd kuraattorin tyé kuitenkin vahvasti perustuu kohtaamisiin, kasvokkain
tapahtuviin kohtaamisiin.”

“Piddn edelleen tdrkednd, ettd kutsutaan paikalle ja tavataan. Lihitapaaminen
on vaan paras vaihtoehto.”

“Eihdn tdmmoset palvelut toimi etdnd tai jossain muualla, ku sielld, missd ne
opiskelijat ovat.”

”Kokemus on se, ettd nuoret ei tykdnnyt ndistd Teams-tapaamisista. Hyvin
harva halusi tavata silld tavalla tai puhelimitse.”

Kun palvelut alkoivat palata takaisin l&hipalveluksi, yhdeksi toimivaksi rakenteeksi nuorten
palveluyjen jirjestdmisessd osoittautui yksilollisen opiskeluhuollon toimijoiden ldsndolo
koululla samanaikaisesti samana pédivdnd. Télloin yksilollisen palvelun tavoittaminen,
palveluun ohjaaminen ja konsultointi oli toimivaa sekd koulun opetushenkiléston ettéd
yksildllisen opiskeluhuollon toimijoiden kesken. Opiskeluhuollon toimiminen oppilaitoksessa

samoina ldhipalvelupdivind koettiin edistivin moniammatillista yhteistyota.

“Se (yhteistyo) on vield semmoista jouhevampaa ja tiiviimpdd, koska terkkarikin
oli samalla koululla ja silld oli useampia pdivid.”

“Tdstd opo pyytdd mua usein opiskelijatapaamiseen.”
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“Nuorisotoimella ja seurakunnalla on meiddn koululla juttuja opiskelijoille. Sen
kautta on sitd yhteistyotd, kun ollaan joskus samaan aikaan koululla. Sitd sais
olla kylld enemmdnkin.”

Ldhiympdriston toimijoiden opiskelua tukeva yhteistyo

Opiskelun etenemistéd tukeva tyoskentely edellytti kuraattorien mukaan nuoren ja toimijoiden
yhteistyotd.  Aineistossa  yhteistyd  ndyttdytyy péddsddntOisesti moniammatillisena
tilannekohtaisena tyoskentelynd. Hyvd tydskentely edisti ja edellytti mesosysteemien
toimivuutta eli useiden toimijoiden vélistd vuorovaikutusta: yhteydenpitoa nuoren, kodin,
koulun ja opiskeluhuollon kesken. Liséksi hyva tyoskentely edellytti tyoskentelyd nuoren
opiskelukavereiden ja hénen opiskeluryhménsd kanssa, vaikka nuorten kavereiden kanssa
yhteistydskentely ndhtiin vdhentyneen poikkeusaikana. Poikkeusajan rajoitustoimenpiteet

haastoivat tyoskentelyd monin tavoin.

Poikkeusajan alkaessa yhteistyon huoltajien kanssa kerrottiin vihentyneen. Se palautui ldhes
normaaliksi syksystd 2020 alkaen. Kuraattorit kertoivat poikkeusajalla tehdysti etdyhteistyota
kotivden kanssa puhelinkeskusteluina, Teams-tapaamisena ja poikkeusajan edetessd myos
lahitapaamisena. Aineisto-otos kuvaa esimerkiksi puhelun toimivuutta kirjallista viestid
toimivampana yhteydenottotapana ja kotivden ja koulun opiskeluhuollon yhteistyon aloituksen

myoOnteistd dialogisuutta rakentavana:

“Se on tosi toimiva, ettd ottaa ja soittaa. Vanhemmat, ei ne koskaan pahastu
siitd, ettd niille soitetaan.”

“Alaikdisten kohdalla tietysti sitten helppo soittaa huoltajalle ja sanoa, ettei
saa kiinni (nuorta), ettd missd mennddn.”

“Kylld se keskustelu puhelimessa tai tapaamisella on paras. Viesteissd on vaara

vddrinymmdrryksiin. Kuraattorin asiat ovat usein sellaisia, ettd ne on parempi

kertoa vanhemmalle kuin kirjoittaa.”
Opintojen etenemiseen liittyva yhteistyd opettajan ja opinto-ohjaajan kanssa oli aineistossa
esimerkiksi konkreettisen suunnitelman tekemistd opiskelutehtiivisti ja sen toteutumisen
seurantaa. Tdméa tyOtapa korostui etdopiskeluaikoina. Se niyttidytyi aineistossa joidenkin
nuorten opintosuunnitelmaa ja toteutusta selkiyttdvand. Erds haastatteluaineiston tekstiosa
kuvastaa tydskentelyn pyrkimystd, ettd nuori tuli itse tietoiseksi siitd, mitd asioita hdnen tuli
tehdd ja missd jarjestyksessd. Tyoskentelyd ohjasi aineistosta tehdyn tulkinnan mukaan usein

opetussuunnitelman ja koulun tavoitteet opintojen suorittamiseen liittyen.
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Yhteistyond toteutettu sddnnoéllinen seuranta koettiin tukevan nuoren opintojen itsendisempai
suorittamista, integroitumista opintoihin ja pysymistd opinnoissa. Jos nuori jatettiin tapaamisen
jélkeen liian yksin asioiden kanssa, havaintona oli, ettd nuori jéi silloin liian yksin asian kanssa
ja sovitut asiat opintojen etenemisestd toteutuivat vain harvoin. Toisaalta liiallinen
huolehtiminen ja holhoaminen néhtiin nuoren opintoihin sitoutumista, emansipoitumista ja

mindpystyvyyttd haittaavana.

Kun nuorelle jarjestettiin koululta pedagogista tukea ja opiskeluhuollollista tukea
yhtdaikaisesti ldhitydskentelynd, hdnen pystyvyytensd tehdd opiskelutehtdvia havaittiin
paremmaksi. Tuen yhtdaikainen lisddminen esimerkiksi opintojakson alkuvaiheessa oli
toimivaa, ja lisdsi tukea tarvitsevan nuoren opiskeluun kiinnittymistd. Sddnnéllisen ja
tilannekohtaisen tuen avulla oli havaittu nuoren integroitumista opintoihin ja mahdollisimman

itsendistd tyoskentelyd. Se ndhtiin my0ds motivaatioon vaikuttavana tekijéna.

”Kun se saa alusta kiinni ja sitten saa siind hyvdd positiivista palautetta, niin
sitten se ldhtee litkkeelle. Ja se voi niin kuin onnistuakin.”

“Kun sai tehtdvien tekoon tukea ja sitten siind on lisdiksi mun (kuraattorin)
tukitapaamiset. Sitd tukea tuli erityisopelta ldhipetuksen pienessd ryhmdssd ja
minulta. Se toimi hyvin.”

Tyoparityoskentely ja verkostotyo

Aineiston mukaan toimivia tyGtapoja asiakasprosessin aikana olivat nuoren l&hiverkoston
vuorovaikutussuhteita rakentavat ja vahvistavat, ihmisldheiset ja kéytinnonldheiset
tyoskentelytavat. Téllaisia tyoskentelytapoja olivat tydparitydskentely, verkostotyd ja
monialaiset asiantuntijatyoryhmien toiminta. Nuoren tarvitsema tuki edellytti yhteistyota

yksilotyon rinnalla. Tétéd osoittaa seuraava aineistolainaus:

“Aika usein ne asiat on semmoisia, ettd ne ei tdnne tyohuoneen seinien
sisdpuolella vaan pysty kokonaan rajautumaan, ettd tarvitaan yhteistyotd.”

Koulun sisdisten asiantuntijoiden vélinen tydparityOskentely oli nuoren opintoihin tarvittavan
tuen jarjestdmisessd jopa kdytetyin tydmuoto. Yhteistyd rakentui nuoren tilanteen mukaisesti
ollen melko lyhytkestoista ja kdytdnnonldheisti moniammatillista ty6td. Sen vahvuutena oli,
ettd nuoren tarvitsema monialainen tuki pystyttiin jarjestimain usein nopeasti ja joustavasti.
Tamé tyotapa sdilyi poikkeusaikana, joka oli ollut kuraattorien tyokdytintond jo ennen

poikkeusaikaa. Tydparityoskentely oli vahvasti nuoren mindpystyvyyttd ja integraatiota
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tukevaa. Se oli nopeasti nuoren tilanteessa jirjestettivdd monialaista ja -toimijaista “matalan

kynnyksen” apua ja tukea.

“Mulla saattaa olla monesta koulusta siis joku tydpari, ettd erityisluokan ope,
opo tai terkkari tai luokanohjaaja tai sitten joku muu koulun ulkopuolinen
viranomainen. Aika paljon nappaan tyopariksi. Mutta tdaytyy huomioida, ettd
tyoparityoskentely ei liity mitenkddn poikkeusaikaan. Sitd on tehty aina.”

“Oli  putoamisvaarassa olevia ysiluokkalaisia. Kannustuksen ja tiiviin
yhteistyon kautta sitten saatiin kuitenkin  kaikki sitten valmistumaan
vldkoulusta.”

“Kylld me aina nuoren, ryhmdnohjaajan ja opon tai erkan kanssa suunnitellaan
vhdessd, ettd miten tdstd edetddn.”

“Toi terveydenhoitajan kanssa tydparityoskentely ollut tosi hyvd. Ja joskus

kéyty terveydenhoitajan kanssa tydparina kotikdynnilld.”
Koulun sisdinen verkostotyd asiakasprosessin aikana oli oleellinen tydmuoto nuoren
auttamiseksi ja tukemiseksi. Verkostoyhteistyd nédhtiin vahvana tydtapana opintojen
edistymisessd. Kevyttd tai vahvaa, pidempiaikaista tukea tarvitseva nuoren tilanne edellytti
usein verkostotyotd. Kuraattori jalkautui asiakaskdynnilld usein nuoren kanssa yhdesséd eri
toimijoiden luokse. Rinnalla toteutettu jalkautuva ohjaus tuki nuorta asioiden selvittelyssi, kun
nuori ei itse tiennyt miten edetd esimerkiksi opintoihin, terveysasioihin tai talousasioiden

hoitamiseksi. Verkostotyo oli lisdksi yhteistapaamisia ja yhteydenpitoa asioiden hoitamiseksi.

Eri toimijatahojen tyoskentely nuoren mikrosysteemissd néhtiin oleelliseksi opintojen
tukemisessa silloin, jos nuoren mikrosysteemi ei kyennyt tukemaan riittdvasti nuorta
tilanteessa. Télloin eksosysteemin tason palveluista jérjestettiin lainmukaisesti tukea nuoren
mikrotasolle. Esimerkiksi aineistossa huomiointina on perheen toiminta omana systeeminéén.
Perheen tueksi sosiaalitoimesta jdrjestetylld lastensuojelun perhetydlld nédhtiin vaikutukset
nuoren opiskeluun. Myds sivistystoimelta ohjatut riittdvit resurssit nuoren ja opiskeluryhmin

opetustilanteisiin néhtiin tarpeellisina.

“Kylld ndmd pienet opetusryhmdt ja opettajan tarjoama opetuksellinen tuki,
niin kylld se on vaan aika kova juttu.”

“Ohjaajia pitdis olla paljonkin, ettd nuori saisi sen tuen, mitd tarttee, ja sitte
oppis kunnolla asioita.”

“Perhe. Perhe. Perhe. Se on se yksikko, johon panostamalla voidaan
nuoren hyvinvointiin vaikuttaa. Kylld se on tdssd niin moneen kertaan ndhty.
Niin sinne panostamalla. Se on se juttu. Kun sinne pystyttdisiin panostamaan,
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niin siitd kaikki hyotyy. Siitd hyotyy tenava ja vanhemmat. Siitd hyétyy sitten

myos koulu ja kaikki muutkin.”
Nuoren tueksi tarvittavan, koulun ulkopuolisten palvelujen verkostoyhteistyon toimivuudesta
esiintyi ristiriitaisia kokemuksia. Mesosysteemin toimivuuden osa kuraattoreista koki
verkostotydskentelyssd tiiviiksi ja toimivaksi ja osa totesi sen vidhentyneeksi tai jopa
puuttuvaksi poikkeusajalla. Osa haastateltavista koki moniammatillisen yhteistyon olevan
nuoren tukemisessa jopa edellytys sille, ettd nuori saa tarvitsemansa tuen tilanteeseensa ja
elamiinsa. Toimivat kdytdnndt olivat esimerkiksi tyOparityoskentelyi ja verkostotyotd koulun
ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Seuraavissa aineistolainauksissa verkostoyhteistyd tulee
esille paikallisten ja alueellisten palvelujen yhteis- ja yhdyspintatyoskentelynd seké

valtakunnallisten palvelujen toiminnan tietoutena:

“Monesti ne asiat on semmoisia, ettd ne ei ihan ratkea pelkdstdidn kuraattorin
kanssa juttelemalla, vaan tarvitaan terveydenhoitaja, tarvitaan lddkdriaikaa ja
tarvitaan opettajaa ja opoa, ettd mietitddn, ettd miten tdd opiskelu saataisiin
sujumaan. Moniammatillinen yhteistyo, verkostotyo. Sitihdn siind usein
tarvitaan.”

“Sosiaalityontekijd laittoi, ettd mentdisiinké yhdessd, kun olet tehnyt ilmoitusta
ja olet tavannut nuorta. Ndhtiin sitten pihalla sitd nuorta.”

“Sosiaalityontekijda ehdotti, ettd tervetuloa kotikdynnille. Perhe sanoi, ettd joo
ilman muuta oon myos sitten tervetullut.”

“Etsivin nuorisotyon kanssa on tehty kotikdyntejd, mutta ei nyt
poikkeusaikana.”

“Ja nyt on ehkd sitten lisddntynyt myds noiden sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien kanssa yhteistyo.’

1

“Valtakunnallisia tukimuotoja vaikka se Sekaisinchat.”

Monialainen asiantuntijatyéryhmd -tyéskentely

Monialaisen tydskentelyn aloitus saattoi aineiston mukaan alkaa kuraattoripalvelusta, jolloin
kuraattori toimi ryhmén koollekutsujana ja vastuuhenkilond. Usein kuraattori kutsuttiin
mukaan monialaiseen palaveriin koulun sosiaalialan asiantuntijana, télldin koolle kutsujana

toimi usein nuoren oma opettaja.

Aineistossa monialaiset asiantuntijaryhmédn kokoukset néyttdytyivat pédsdantoisesti
kertaluontoisina kokouksina, jotka saattoivat siséltdd seurantakokoontumisen. Kaksi
haastateltavaa kertoo palaverissa sovitusta systeemisestd tyOskentelyprosessista ja siihen

liittyvistd ~ sddnnollisistd ~ seurantapalavereista  tai  -tapaamisista. ~ Monialaisten
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asiantuntijatyoryhmien tydskentelyprosessin kesto- ja kokoontumismééritietoa ei ole
aineistossa. Aineisto sisdlsi kuraattorien nidkemyksid, ettd nuorta tukeva monialainen
vuorovaikutuksellinen tydskentely edellyttdisi riittdvid resursseja, ettd tydskentely
mahdollistuisi laadukkaasti. Palavereissa suunnitellut opiskelun tueksi tarvittavat toimet

tarvitsevat toteutukseen aktiivista tydskentelyd ja panostusta.

Nuoren yksil6llisessd tilanteessa asiantuntijatydryhmdn kokouksia oli toteutettu kouluilla eri
tavoin  poikkeusaikana. = Monialaisen  asiantuntijatyoryhmien toiminta  ndyttdytyi
koulukohtaisesti vaihtelevana: aineisto kuvaa yhtddltd ndiden palaverien véhdisyyttd ja
toisaalta toimivaa monialaisten ryhmien tyoskentelyd. Monialaisen asiantuntijatyoryhmén
jarjestimisen vaihtelevat kdytdnnot tulevat esiin seuraavissa aineistolainauksissa:

“Meilld on aika tiiviisti ollu niitd yksilokohtaisia ja pidetddn silld tavalla kylld

aika nopeastikin. Se sitouttaa vanhempia ja nuorta itsedidn siihen
toimintaan.”

“FEi ihmistd palaverissa saada parannettua. Se on selvd asia. Se on siind

ajatustenvaihtoa ja tsekkausta. Mutta ettd kuka tekis sen tyon sen nuoren kanssa

siind vdlilld.”

“Niitd monialaisia on ollut aika vdhdn."
Tulkitsen aineistosta, ettd monialaisen asiantuntijatyoryhmén tydskentelysta oli eri kouluilla ja
opiskeluhuollon toimijoilla eri nikemyksid. Monialaisten kokousten véhiisyys ei kuitenkaan
tarkoittanut moniammatillisen ja monitoimijaisen tyOskentelyn puuttumista. Monialaista
tyoskentelyd toteutettiin eri tavoin esimerkiksi asiantuntijatyOparityoskentelynd tai
verkostotyond, mikd  kirattiin  eri  toimijoiden = omien  taustaorganisaatioiden
asiakashallintarekistereihin. Tdméin muotoinen monitoimijuus ei ollut monialaista
asiantuntijatyoryhmaétyotd, mutta se oli tirkedd nuoren opintojen tukemisen vuoksi. Se oli

joustava ja nopeasti tilanteeseen jérjestettavé tydskentelymuoto nuorelle.

Poikkeusajan alussa kevdélld 2020 monialaisia asiantuntijatyéryhmien kokouksia ei aineiston
mukaan ollut. Poikkeusajan edetessd niitd alettiin jarjestimédn ensin etikokouksina. Palaverien
toteutuksessa hyodylliseksi tyomuodoksi osoittautui niin sanottu hybridimalli, jossa nuori,
kuraattori sekd koulun toimijat olivat koululla, ja huoltaja sekd muu verkoston toimija osallistui
etdyhteydelld. Hybridimuotoinen kokous koettiin joidenkin nuorten kohdalla nuorelle
mielekkdimméksi  ja  nuoren  osallisuutta  huomioivammaksi  toteutustavaksi.
Tyoskentelymuoto havaittiin toimivaksi sen toteuttamismuodon, resurssien hyddyntdmisen ja
ketteryyden vuoksi. Nuoren tarvitsema apu saatiin jirjestettyd ajallisesti nopeammin ja edisti

monialaista tyoskentelya.
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“On hoksattu se, ettd voi ottaa ne satojen kilometrien pddssd asuvat vanhemmat
tai kaukana toimivat sossut mukaan palaveriin, kun ne saadaan sieltd Teamsin
vdlitykselld mukaan.”

“Jos oli vihdn kipednd, niin ei tarkoittanut sitd, ettd tarvitse perua suoraan sitd
palaveria.”

Vaikka monialainen tyoskentely Teamsin vélitykselld koettiin kdytdnnolliseksi, siind koettiin
asiakastyon laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvid haasteita. Sen koettiin heikentdvén systeemien
relationaalisuuden muodostumista. Nuoren oma osallisuus ja toimijuus koettiin jddvin
etdmuotoisessa monialaisessa tydskentelyssd véhidiseksi. Aineistosta nousi kokemuksia
etityoskentelyn vaikutuksista systeemin vilisen vuorovaikutuksen kokonaisvaltaisuuteen,

tyoskentelysuhteen vaikuttavuuteen ja asian késittelyyn alentavasti:

“Oon sitd mieltd, ettd Teamsilla pidetyt monialaiset menee vihdn hukkaan. Siitd
puuttuu joku semmoinen. Ei saa samanlaista otetta siihen asiaan.”

“Olen itse sen perinteisen kohtaamisen kannalla, ettd paljon jdd
vuorovaikutuksesta puuttumaan, kun ollaan vain ruudun takana.’

Kun nuoren tilanteessa oli perustettu monialainen asiantuntijatyoryhmad, tyoskentelyn
toimivuudessa korostuivat suunnitelmallisuus, tyonjako, sopimukset. Monialainen tydskentely
ndhtiin nuoren tilannetta edistivdnd, eri osapuolia tydskentelyyn sitouttavana ja nuorta
kannustavana toimintana. Oleellista oli, ettd puhuttiin tavalla, ettd nuori ymmarsi ja tiesi, mitd

hineltd odotetaan. Kun monialainen yhteistydskentely oli sddnnollistd ja riittdvén

kdytannonldheistd, sen oli havaittu lisddvén eri toimijoiden ajantasaista tietoa tilanteesta.

Nuoren tapaus- ja tilannekohtaisesti rakennettu monialainen yhteistyd toimi parhaiten, kun
mukana oli nuoren ympdristostd tilanteeseen tarvittavat oikeat henkilét. Monialainen
tyoskentely mahdollisti tiedonvaihdon nuoren, kotivéden ja eri tahojen kanssa. Oleellista oli
tyonjako, aktiivinen toiminta ja riittdvit resurssit eri toimijoilla tyoskentelyprosessin aikana

tapaamisten vililld.

“Kylldhdn se on tosi tdrkedd, kun kootaan niitd tyéryhmid ja tyéskennellddn
perustasolla, ettd oikeasti mietitddn, mistd tamd nuori hyotyy. Ettei niin, ettd
saadaan mahdollisimman vdrikds joukko eri alueilta ihmisid.”

Yhteistyoskentelyn kautta nuoren ja hdnen mikrosysteeminsd toimijoiden vilisen yhteisen
ymmairryksen koettiin lisddntyvén. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelu tuli tietoiseksi
koulutilanteesta ja nuoren hoito- tai huoltotilanteesta tuli tietoa koululle, miké tuli huomioida

opetuksen jarjestdmisessd. Yhteistyoskentelyssd nédhtiin hyotyja nuoren, kodin, koulun ja
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muiden asiantuntijoiden tyonjaolle nuoren mikro- ja mesosysteemissd. TyoOskentelyssd nédhtiin
tirkedksi, ettd vastuuhenkild toimi kokoajana, koolle kutsujana ja kirjaajana.

“Jollakin taytyy olla langat kdsissd. Eli koordinoida. Ja olla se vastuu, ettd
tieto kulkee.”

“Pidetddn seurantapalaveri. On tosi tdrkedd, ettd sitd asiaa myds seurataan.
Se, ettd kun tiedetddin, ettd tditd nyt seurataan ja tdmd on muillekin téirked.”

“Tehdidn sitd yhteistyétd ja kerrotaan toisillemme, mitd on tehty ja mitd
tehdddan ja ettd kaikki on ajan tasalla.”

Konsultointi

Konsultointi oli keskeinen mikrosysteemin ja mesosysteemin tyOmuoto kuraattorityOssi
aineiston mukaan. Konsultointi toimi poikkeusaikana usein etimuotoisena. Nuori ja nuoren
mikrosysteemin henkildt (huoltaja, opettaja tai muu toimija) konsultoivat kuraattoria. Kun
kuraattori ohjasi konsultoinnissa nuorta, huoltajaa tai opettajaa, tilanteeseen koettiin

tavoitettavan usein melko nopeasti apua.

Haastattelujen mukaan kuraattorit konsultoivat usein koulun ulkopuolella toimivan
eksosysteemin asiantuntijatahoa ja asiantuntijaa. Konsultoinnin avulla kuraattori toimi
systeemissd tiedon vélittdjand erityispalvelusta koululle nuoren tilanteeseen. Eli tieto vélittyi
eri tahojen vililld. Konsultoinnin jilkeen tuki ja apu pyrittiin jirjestimadn nuoren opiskelun tai
muun asian hoitamiseksi. Joissain tilanteissa nuori ohjautui muun palvelun piiriin yhdessa
tehdyn arvioinnin jdlkeen. Tallaisia tilanteita aineiston mukaan olivat esimerkiksi
paivystysluontoiset tilanteet, erityistd asiantuntijuutta vaativat asiat koululla, nuoren akuutit
tilanteet kotona tai lainsdidédnndn tulkintaan ja kdytdnnon sovellukseen liittyva tiedon tarve.

“Opettajat konsultoivat usein, ne soittelivat tai laittoivat Wilma-viestid. Se

toimii hyvin.”

“Monesti konsultoin siind kohtaa.”

“Sitten on monia tilanteita, joissa tarttee erityistd tietoa tai joita ei saa eikd voi
kuraattorina yksin hoitaa.”

“Kylld md nuorelta itteltd kysyn mielipidettd ja nikokulmaa, ettd mitdhdn téssd
pitdis nyt tehdd. Sieltd tulee joskus hyvid ehdotuksia.”

€« ’

ysyin nuorelta, ettd kuka sua osaisi parhaiten auttaa tdssd tilanteessa.’

Kuraattorin konsultointi oli hyvin yleistd poikkeusajan kuraattoritydssd. Konsultaatiot koulun
johdon, erityisopetuksen johdon, kuraattorien esihenkilon ja kollegojen, opiskeluhuollon

toimijoiden, lastensuojelun, nuorten palvelujen, sairaalakoulun, hoitavan tahon, lakihenkil6n,
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tilanteessa tarvittavan jarjestotoimijan, Kelan, poliisin ja sosiaalipdivystyksen kanssa nousivat
aineistosta esiin. Usea kuraattori kertoi konsultoinnin toimivaksi ja erityisen tirkeéksi
tyotavaksi nuoren haastavassa tilanteessa tuen ja avun jirjestimiseksi. Se koettiin

moniammatillista ty6td vahvistavaksi.

Tulkitsen konsultoinnin olevan systeemien toimintaa ja niiden vilistd vuorovaikutusta edistdva
mesosysteemin tyomuoto. Aineistosta tehty havainto oli, ettd kuraattorit konsultoivat
asiakasprosessin aikana nuorta itseddn, kotia, koulua ja opiskeluhuollon tyontekijoita.
Konsultoinnin kautta kuraattorin oma tieto lisdéntyi nuoren tilanteessa, ja hdn pystyi auttamaan
paremmin nuorta ja hidnen ldhellddn olevia ithmisid. Kun kuraattori konsultoi nuorta itsedédn,
tulkitsen sen lisdnneen nuoren mindpystyvyyttd, osallisuutta ja toimijuutta. Eri tahojen kesken
tehtdvd konsultointi vahvisti mesosysteemien toimintaa ja lisdsi systeemien viélistd
vuorovaikutusta. Sen avulla nuori sai tilanteeseensa asiantuntijatietoa makro- ja

eksosysteemistd mikrosysteemitasolle.

Digitaalinen opiskeluhuoltotyo

Kuraattorityon ja opiskeluhuollon digitalisoituminen kdynnistyi poikkeusajalla ja kehittyi
paljon tutkimusaineistoon kohdentuvana aikana vuosina 2020-2022 aineiston mukaan.
Digitalisoituneen kouluarjen ja opiskeluhuollon vahvuutena néyttdytyi, ettd teknologia
mahdollisti sekd koulunkdynnin ettd opiskeluhuoltotoimintojen jatkuvuuden. Koulun ja kodin

vélinen yhteisty0 toimi silloin pddsaintdisesti etiyhteydelld.

Aineistosta nousee esiin poikkeusajalla syntynyt digitaalisen opiskeluhuoltotyén toiminta. Se
ndyttiytyy tavalla, ettd opiskeluhuoltoty6td pyrittiin toteuttamaan teknologian avulla samalla
rakenteella ja tyOprosesseilla kuin aiempi opiskeluhuoltoty6 ennen poikkeusaikaa. Digitaalinen
opiskeluhuolto muodostui edelleen yksilollisestd asiakastyOstd, tyOparityOdstd, verkostotyOsta,

neuvonnasta, ohjauksesta, konsultaatiosta ja monialaisesta tyOsti.

Poikkeusajan opiskeluhuoltotydssd teknologia nikyy omana systeemind, joka ei ollut alemmin
kuulunut opiskeluhuoltoty6hon. Kuraattorit kertovat, ettd sen mahdollistamia tydtapoja ei ollut
kaytetty kuraattoritydssd ennen poikkeusaikaa. Etdkuraattorityon kdynnistdminen edellytti
haastateltavien mukaan teknologisten laitteiden ja tarvittavien kadyttdohjelmien hankintaa ja
kayttdosaamista asiakastyon toteuttamiseksi. Sen koettiin tulleen osaksi asiakkaiden
palvelutarvetta, ja kuraattorin tuli ohjata myds joitain nuoria digitaalisessa asioinnissa

esimerkiksi Teamsin kautta ja chatmuotoisissa terveydenhuollon tai Kelan palveluissa.
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“Onhan se tdtd pdivdd, ettd timdkin tyo digitalisoituu sopivasti ja on eri
mahdollisuuksia auttaa oppilaita. “

Digitalisoitunut opiskeluhuoltotyd néhtiin parhaimmillaan nuoren systeemin vuorovaikutusta
mahdollistavana, edistdvdnd ja sosiaalista kanssakdymistd tukevana. Viestintdvilineiden
merkitys poikkeusajan yhteisty0ssd ja ldhiympériston toiminnassa oli suuri. Niiden rooli tuli
esiin korostuneesti aineistosta. Kuraattoritydon monipuolistuneilla viestintimahdollisuuksilla
oli oleellinen merkitys nuoren saamaan tukeen ja opintojen suorittamiseen. Poikkeusaika

koettiin kuraattorityon huippuloikkana digitalisaatioon, mista eréds aineistolainaus kertoi:

“Semmoisen digiloikan joutui itsekin ottaa™.

“Ilman niitd laitteita ei olis pystynyt tdtd tyotd tekemddn.”
Digitalisoituneet etédpalvelut edellyttivit tarkastelua toimivista viestintdvélineistd asiakkailla ja
tyontekijoilla. Kuraattorit kertoivat, ettd poikkeusajalla joillain nuorilla ei ollut laitetta tai
riittdvdd nettiyhteyttd etdopetuksen mahdollistumiseksi. My06s tyontekijoilld oli eri tavoin
laitteistoa tyOkdytossd. Poikkeusajan alussa toimintaa ohjattiin yksilojd eriarvoistavalla
ajatuksella, ettd kaikilla olisi hankittuna ja kdytossddn etdyhteyteen tarvittavat vélineet

(puhelin, sovellukset, tietokone).

“Lapsilla ei ole vdlttamdttd puhelinta koulupdivin aikana, kun ei kaikilla
lapsilla ole aina puhelinta. Onko kaikilla vilineitd, milld tavoittaa? Se ei ole
joka perheessd vdlttimdttd semmoinen, ettd aina olisi nettiyhteys tai joku muu
tammoinen.”

“Md uskon, ettd opettajat piti sitten enemmdn yhteyttd Wilman kautta, kun
heilld ei ole niitd tyopuhelimia.”

“Pandemia on tuonut positiivista kuraattoreille, esimerkiksi toimivat
tietokoneet ja kuulokkeet eli vilineitd kdyttéon, ettd sitd tyotd voi tehdd.”

Poikkeusajan digitalisaatio vaikutti my0s kuraattorien ja muiden toimijoiden resursseihin.
Aluksi sen koettiin vieneen resurssia, kun poikkeusajan alussa etépalvelukidytinteitd opeteltiin.
Poikkeusajan edetessi sen huomattiin auttavan tyontekijin omaan tydaikaan ja
tyonsuunnitteluun. Resurssia jdi varsinaiseen tyohon enemmén, kun kuraattorin, huoltajien ja

muiden toimijoiden ei tarvinnut matkustaa eri koulujen ja palvelujen vililld tyopéivin aikana.

“Suuri merkitys on tdlld Teamsilld, ja miten se on kasvanut tyomenetelmdnd.

)

Me ollaan mydés loydetty tyotd helpottavia menetelmid.’

“Kun paljon vanhemmat kulkevat muualla téissd, ettd heilld on mahdollisuus
siihen, ettd he voi olla Teamsin kautta palaverissa. Ei tarvitse ajaa sitd matkaa
ja menettdd sitd ansionmenetystd siind samalla”.
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“Sosiaalityontekijoitd saadaan paremmin mukaan palavereihin, kun he voi
osallistua Teamsilld, ettd niiden ei tarvitse matkustaa tinne. Tai
yhteistyoverkostojen esimerkiksi nuorisopsykiatrian hoitoneuvotteluissa voi
koulun edustus olla etdnd mukana.”
Opiskelijahallintojirjestelmd Wilma ndyttdytyi aineistossa oppilaitoksen arkea ohjaavana
keskeisend digitaalisena systeemind ja tydskentelytapoihin vaikuttavana tekijani. Se rakensi
nuoren, oppilaitoksen ja opiskeluhuollon arjen ympdristéd (tydjarjestys, tiedotteet,
opiskelijoiden  ja henkilokunnan tiedot, kotivden yhteystiedot). Wilma-
oppilashallintojérjestelmin rooli ja merkitys mainitaan tutkimusaineistossa koulun sisdisen
yhteistyon vilineeksi. Nuoren kerrottiin kuuluvan Wilman séhkoiseen kouluyhteison
jarjestelmddn ja kuraattorit kokivat pddsevinsd osaksi koulun toimintaa ja nuoren
mikrosysteemid sen avulla. Kaikilla haasteltavilla oli kéyttooikeudet koulujensa

opiskelijahallintojirjestelmiin poikkeusaikana.

Oppilaitoksen sisdinen oppilaitoshallintojirjestelmd lisdsi aineistohavaintojen mukaan
moniammatillista tyOskentelyd, kun asiantuntijat pystyivét tarkastelemaan nuoren kanssa
opintotilannetta oman asiantuntijuutensa nidkokulmasta. Erds haastatteluun osallistunut
kuraattori kaytti titd tyOssddn nuoren jaksamisen, motivaation ja sosiaalisten suhteiden
kartoittamiseen, jos hidn havaitsi nuoren opinnoissa muutoksia. Ohjelma oli haastateltavan
mukaan toimiva nuoren opintojen tilannetiedon, ldsndolojen ja opintoihin liittyvien

suunnitelmien ajantasaisen tiedon sisdllollisend paikkana poikkeusaikana.

“Wilmaa katotaan yhdessd nuoren kanssa. Sitten sitd kattotaan ja kyselen,
ettd miten sulla menee. Jos yhtikkii poissaolot alkaneet tai numerot
huonoja, niin kartoitan sitten koti- ja kaveriasioita ja jaksamista ynnd muuta.”

Peruskoulun yldkoulun ja ammatillisen toisen asteen Wilman kayttokulttuurissa oli
eroavaisuuksia. Yhtédldinen havainto kuraattoreilla oli, ettd nuoret, joilla oli paljon poissaoloja,
vaikeuksia opintojen etenemisen kanssa tai huono opiskelumotivaatio, kidyttivit Wilmaa
heikosti tai ei lainkaan. Tamédn vuoksi huomioitava aineistohavainto oli, ettd kuraattorit

kayttiviat vihan Wilman viestintdominaisuutta nuorten kanssa.

’

“Ne aika huonosti seuraa Wilmaa.’

1

“Wilmassa laittoivat viestid.’

Kuraattorit kertoivat yleisesti kdytdssd olevan WhatsApp-sovelluksen toimivan parhaiten
nuorten tavoittamisessa ja yhteydenpidossa. Se oli aineiston mukaan nuorten kulttuuriin

kuuluva ja kuraattoritydssa toimivin asiakastyon viestintdvéline. Kuraattorit olivat havainneet
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sen sovelluksena, jota nuori kdytti oman ldhipiirinsd kanssa ja opiskeluun liittyvéssi
yhteydenpidossa. Kuraattorin kdyttdessd nuoren arjessa tuttua sovellusta, hén tavoitti nuoren

useammin. Puhelinsovelluksen kiytdssé tuli ottaa huomioon tietoturvallisuus.

“Whatsappi on se helpoin ja toimivin, mutta toki siind on huomioitava
tietosuoja, ettd en esimerkiksi ikind mainitse siind oppilaan nimed tai muuta.”

“Siis ihan tdmmdinen tekninen juttu, ettd Whatsapp toimii parhaiten silloin, kun
el tavoiteta tai pitdd saada nuori kiinni.”

“«

a sitten tosiaan iso osa nuorista ei vastaa puhelimeen, ettd ne tykkdd asioida
viestittamdlld. Silld tavalla md niitd tavoitin.”

Wilma-viestintd ndyttidytyi koulun henkildkunnan, opiskeluhuollon ja opinnoissa aktiivisesti
toimivien ja kodilta tukea saavien nuorten vélilld toimivaksi poikkeusajalla. Merkittava
huomio oli, ettd Wilman avulla kuraattorit tavoittivat harvoin tai ei lainkaan tukea tarvitsevan

nuoren tai hanen kotivikensa.

Palveluista tiedottaminen ja sosiaalinen media

Poikkeusajan tiedottaminen eri toimijoiden vililld koettiin merkitykselliseksi. Ekso- ja
makrosysteemin tiedotuksia ei koettu riittiviksi poikkeusajan alkaessa. Tiedottaminen parani
aineiston mukaan vain vdhdn poikkeusajan edetessd. Palvelujen muutoksiin liittyvét
tiedottamisen puutteet vaikuttivat nuoreen ja ldhiympadristojen toimijoiden yhteistyohon (koti
ja koulu, nuori ja opiskeluhuolto). Nuoren tuen jirjestamiseksi olisi ollut tirkeéd, ettd nuori ja
hinen mikrosysteemissdén olisi tiedetty koronaan liittyvistd toimista ja palvelujen
saatavuudesta poikkeusaikana paremmin. Monen nuoren ajateltiin jadneen yksin ongelmiensa
kanssa, kun nuori ei tiennyt, mitd tehdd ja keneltd kysyd tilanteessa. Tulkitsen timin

vaikuttaneen sosialisaatioon ja nuoren avun esiin tulemiseen ja avun saamiseen negatiivisesti.

Kuraattoripalvelusta tiedotus nuorille ja koulun toimijoille oli aineistotarkastelussa véhaista.
Kuraattorit kertoivat tiedottaneensa palvelusta poikkeusajan alussa Wilma-viestilld ja
sdhkopostilla, ja poikkeusajan edetessd ldahiopetusaikana ryhmékohtaisina tiedotuksina ja
ilmoitustaulujen ~ “posteina”.  Eksosysteemiin  suunnattua  informaatiota  muille

palvelyjérjestelmén tahoille aineistosta ei tule esiin.

“Tuli infota niille oppilaille tietysti esimerkiksi ryhmdnohjaajan tunneilla. Myés
nuo koulujen ilmoitustaulut toimi hyvin. Ajattelen kylld, ettd nettisivuja aika
harva ldhtee selaamaan koulun tai kaupungin sivuilta, ettd hei kukas se meiddn
kuraattori on.”

“Ja sitten ollaan kierretty terveydenhoitajan kanssa infoamassa aloittavia
ryhmid ja oltu etdvanhempainillassa etdnd kertomassa palvelusta.”
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Kuraattorit osallistuivat koulukohtaisiin kouluyhteisén tilaisuuksiin, joissa kertoivat
opiskeluhuollon kuraattoripalvelusta. Tilaisuudet toteutettiin  poikkeusajan edetessd
etamuotoisesti nuorille ja kotivéelle, joita olivat muun muassa etiinfotilaisuudet aloittaville

uusille opiskelijoille ja etdvanhempainillat Teamsin vélityksella.

Sosiaalisen median hyodyntdminen ja siihen liittyvit tydtavat poikkeusajan kuraattoritydssa oli
aineistossa véhiistd, vaikka digitalisaatio edistyi koulujen opetuskiytdsséd ja opiskeluhuollon
palvelussa. Sosiaalisen median néhtiin olevan osa nyky-yhteiskunnan nuoren ekologista
systeemid. Kuraattorit nékivét sosiaalisen median ja pelien olevan osa nuorten eliméé, johon
nuoret ovat sosiaalistuneet, ja mihin liittyvia tyotd kuraattorit tekevit yhda enenevissd méérin
(somen sosiaaliset taidot, some-kiusaaminen, mediakdyttdytyminen, ajankdyttd ja
pelaaminen). Sosiaalisen median ndhtiin muodostuvan eri mikrosysteemeistd, joithin nuori
kuului yhteison jdsenend tai yhteison aktiivisina toimijoina. Sosiaalinen media nahtiin nuorten
kulttuurisena, ajallisena ja toiminnallisen ympadristond, jota tulisi hyodyntia tyoskentelyssi ja
nuoren mikrosysteemin vuorovaikutuksen edistimisessd. Tdmé oli esimerkiksi kuraattorityon

tutuksi tekemistd, palvelukynnyksen mataloittamista ja nuorten auttamiskanavien kehittdmista.

“Vihemmdille on jddnyt some tai tdmmoinen sosiaalisen median
hyédyntdminen. Mut kylld md ajattelen, ettd me oltais ndilld alustoilla jollakin
lailla, ettd mitd se kuraattorin tyo on. Nuorille on aika ndkymdttomissd se
kaksin tehtdivd ty6. Ja se on mun mielestd aika tirkedd, ettd miten sen sais
sellaiseksi positiivisessa mielessd ndkyvdiksi. Somen kautta saataisiin oikealla
tavalla tuotua tdtd lihelle nuorten maailmaa.*

Eksosysteemin ja makrosysteemin vaikutukset tyoskentelyyn

Ekso- ja makrosysteemien tekijit vaikuttavat mikro- ja mesosysteemien tydskentelyyn ja sen
kautta vuorovaikutussuhteisiin aineistotarkastelun havaintoina. Makrosysteemissd asetettu
valmiuslaki ohjasi vahvasti poikkeusajan mikro-, meso- ja eksosysteemin toimintaa seké niiden
vélisid suhteita. Nuoren opiskeluun ja opiskelun tukeen ja opiskeluhuoltotydssi kdytettyihin
tyomenetelmiin vaikutti poikkeusajalla erityisesti valmiuslaki ja koronaan liittyvit
rajoitustoimet. Poikkeusajan alussa vaikutukset ndkyivét tyonteon tapojen lamaantumisena.
Aineisto kuvaa tavoitteita, ettd opiskeluhuollon kuraattorityd pyrittiin toteuttamaan voimassa

olevien rakenteiden mukaisesti, mitd ohjasivat lait, asetukset ja sovellusohjeet.

Kronosysteemi haastoi koko systeemin toimintaa, kun poikkeusajan maéérdaikaiset

rajoitustoimet tulivat nopeasti kaytdntoon. Opiskeluhuoltoty6td tuli noudattaa uudella tavalla
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ja edelleen voimassa olevien muiden lakien, asetusten ja sovellusohjeiden mukaisesti, miti erds

haastateltava nosti esiin:

“Kylldhdn meiddnkin pitid lakia noudattaa. Meilld se on muun muassa

’

opiskeluhuoltolaissa, mitd noudatetaan”.
Rakenteellinen poikkeusajan palvelujen jéarjestiminen, muutosjohtamisen tidrkeys ja sen
haasteet kompleksisuutta lisdnneessd poikkeusajassa olivat nuorten saamaan tukeen
vaikuttavia eksosysteemin asioita, joita tulee aineistossa vain vdhdn esiin. Poikkeusajan
alkaessa eksosysteemistd tulleet rajoitukset kerrotaan estdneen totuttua tyontekoa, ja
yksilollinen ja yhteisollinen opiskeluhuoltotydon toteuttaminen oli aluksi vidhdistd.
Eksosysteemin tasolta ei koettu riittdvéin nopeaksi tilanteeseen saatavia ohjeistuksia, miten
kdytainnontyotd tuli tehdd uudessa poikkeusajassa, kun tilanne oli kaikille uusi ja
poikkeuksellinen. Poikkeusajan edetessd asiantuntijat alkoivat verkostoitua ja jérjestdd
palveluja uudella tavalla. Tyotd ohjasivat edelleen vahvasti makro- ja eksosysteemi. Kuraattorit
osallistuivat koulukohtaisiin palavereihin ja kuntakohtaiseen kuraattoritiimiin tyon

suunnittelemiseksi ja palvelujen jatkumiseksi.

Kuraattorit kokivat koulujohtajan roolin opiskeluhuollon johtajana tdrkeédksi, mikd vaikutti
poikkeusajan opiskeluhuollon toiminnan kdynnistymiseen ja muuttamiseen uudessa
tilanteessa. Erds aineistolainaus on esimerkki, joka tuo esiin erddnlaisen kriisitilanteen
toimintatavan opiskeluhuoltotoiminnan jéarjestdytymiseksi. Toimintatapa mainittiin aineistossa
hyvini kaytdntond, missi korostui johtajan vastuu ja rooli opiskeluhuoltotyon koordinoijana.
Tilanteessa jaettiin asiantuntijoiden tyoroolit nuorten tukemiseksi, sovittiin vastuista, tydonteon
tavoista ja viestinnasti:
“Aika nopeasti koulun rehtori organisoi ja pyysi semmoset, jokka
oppilashuollosta vastaa muutenkin koulussa, niin tdllaiset sddnnolliset palaverit
pystyyn. Aika tiiviistikin ruvettiin kokoontumaan. Ja ldhtékohta oli se, ettd
kehen ei saada yhteyttd. Kuka timdn oppilaan tuntee ja kenen on jdrkevid
ldhted tavoittelemaan. Ei siind varmaan kaikilta kohdin oppilas- ja

opiskeluhuoltolaki toteutunut, mutta vaakakupissa oli silloin se lapsen tai
nuoren etu.”

“Toisaalta sitten kun kouluyksikot oli niin erilaisia, miten ne toimi.”

“Niitd tyotapoja ja -menetelmid piti ldhted suunnittelemaan ihan uudella
tavalla™.

Nuorelle jdrjestettyyn tukeen vaikutti kuraattorin saama tuki tyontekijand ekologiseen
systeemiinsd ekso- ja makrosysteemeistd. Kuraattorit kertoivat, ettd merkittivdd kuraattorin

ammatillisen ldhiverkoston ylldpitdmiseksi oli, ettd kuraattorit osallistuivat koko poikkeusajan
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oppilaitoskohtaisiin ~ kouluyhteison tiedotusta koskeviin kokouksiin ja kaupungin
kuraattoritiimin palavereihin. Kokousten keskidssd oli koulusysteemin toiminta, opetuksen
jarjestiminen ja nuorten koulunkdynnin mahdollistaminen vaihtuvien koronaohjeistuksien
mukaisesti. Aineiston mukaan kokoukset toimivat systeemin sisdisen tiedonkulun ja yhteistyon
rakenteena. Ne olivat padsadntoisesti virtuaalikokouksina henkilokunnalle monessa koulussa,
ja erdissd oppilaitoksessa my0s opiskelijoille tiedotuskanavana. Ne tukivat tyontekijdn oman
tyon tekemisti ja tydhyvinvointia poikkeusajalla.

”Sain tilanteeseen tukea omalta lIdhiesihenkiléltd ja kollegoilta. Kollegojen

kesken konsultoimme ja sitten meilld oli organisoitu viikoittaisia, sddnnéllisid
etdtapaamisia.”

“Piti sitten keksid niitd kdytdnteitd, ettd miten sitten toimitaan. Uusi tyyli te hdd
sitd tyotd.”

“Oli sddannolliset virtuaalikahvit.”

Kronosysteemiin kuuluvan pandemia-ajan vaikutukset olivat poikkeuksellisen laajoja nuoren
ekologisessa systeemissd. Tdmén tutkielman kronosysteemin tarkastelu oli toteutettu
tutkimusrajauksen vuoksi vain koronapandemian aiheuttamaan poikkeusaikaan, mink& vuoksi
sithen liittyvat ajalliset vaikutukset tulevat esiin vahvana aineistossa. Tulee huomioida, etté
nuorten tukeen ja opiskeluhuollon toimintaan vaikuttivat myods muut ajalliset ja kulttuuriset
yhteiskunnalliset, yhteisolliset ja yksilolliset tekijat. Esimerkiksi digitalisoituminen tuli
huomioida nuoren sosialisaation tukemisessa. Se tuli ndhdd yhtend timéin ajan
vuorovaikutussuhteiden vélineend, eldmiseen ja olemiseen vaikuttavana tekijdnd seki
ajallisena ja kulttuurisena kronosysteemisend ilmiond. Aineisto ilmentdd my0ds muita nyky-
yhteiskuntaan liittyvid sosialisaatioon vaikuttavia tekijoitd, joita pandemian nihtiin lisinneen.
Yksilokeskeisyys, perhekulttuurin muutos, tuen tarpeen lisddntyminen ja eriarvoistumisen

nahtiin tdllaisina teemoina:

“Hyvdt (opiskelijat) pdrjdd aina. Eli on ihan sama, kuinka tuota koulua
kéyddcdn, niin ne hyvdt pdrjdd. On paljon opiskelijoita, jokka tarvitsee koko
ajan tukea. Sellanen on lisddntyny. Pitdis olla eri tapoja kdydd sitd koulua ja

’

tehdd eri tavoilla.’
“Kuinka yksilokeskeistd tamd meiddn nykyajan perhe-eldmdkin on.”

“Niille, joilla menee jo valmiiksi huonommin, niin sitten menee vield eritoten
huonommin ja ne ongelmat kdrjistyy.”



63

5.2.2 Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd

Tutkimustulokset yhteisollisen opiskeluhuoltoty6n ty6tapojen osalta olivat viahéiset. Aineiston
mukaan yhteisollistd tyotd oli rajoitustoimien vuoksi vdhdn. Tutkimustulokset olivat
yhteneviiset niiltd osin, jotka aineistossa liittyvit yhteisolliseen tyohon kuraattoritydn osalta.
Yhteisollisyyden vidheneminen nuoren poikkeusajan eldmdssd oli kuraattorien nikemysten
mukaan suurin negatiivisesti vaikuttanut tekijd nuoren opiskeluun ja ldhiympiristojen

suhteisiin sekd niiden kautta nuoren sosialisaatioon.

Yhteisolliset opiskeluhuollon kokoukset tyon koordinoijana
Poikkeusaikana opiskeluhuoltoryhmien kokouksia jérjestettiin koulukohtaisesti etdyhteydella
tai  rajoitusohjeiden  mukaisesti.  Yhteisollistdi  opiskeluhuoltotyotd  koordinoitiin

koulukohtaisesti jarjestettdvilld opiskeluhuoltoryhmén kokouksilla.

Jokainen haastateltava osallistui koulukohtaisten opiskeluhuoltoryhmien etékokouksiin.
Sisalloltaéan kokoukset olivat padsdantoisesti kouluarjen jarjestaimiseen liittyvid asioita korona-
aikana. Paikallisessa tai alueellisessa yhteisollisessd opiskeluhuoltotydssé tai lasten ja nuorten
kunnallisessa hyvinvointitydssd kuraattorit eivét kertoneen olleensa mukana poikkeusajalla.
Yhteisollisen opiskeluhuollon kokousten médrissd esiintyy vaihtelua: joissain kouluissa niiden
kerrotaan toteutuneen kuukausittain, joidenkin koulujen kokouksiin liittyi véhdisyyteen

viittaavia mainintoja.
“Niitd pidettiin harvakseltaan. Yhdelld koululla ei tainnut olla ollenkaan.”

Kuraattorit toivat esiin hyvinvointiin ja sosialisaatioon kuuluvat yhteiskunnan ja yhteisén
kulttuurilliset perinteet ja tapahtumat (juhlapyhdt, koulun omat juhlat, kouluvalokuvaus,
ryhméytymiset, luokkaretket). Haastateltavat kuraattorit ndkivdt nuorten erkaantuneen
poikkeusajan aikana monista 1dhiyhteison perinteistd, kouluvuoden yhteisollisisté rutiineista ja
oman kouluyhteison ja yhteiskunnan kulttuuriin kuuluvista asioista. Lainaus aineistosta
yhteisolliseen tyohon liittyen kertoi koulun yhteisdllisen toiminnan taantumisesta ja sen
uudelleenrakentamisentarpeesta. Lainaus kuvaa lisdksi oppilaitoksen yhteisdllisyyden olevan

edellytys nuoren sosiaalistumisen mahdollistumiseksi:

“No katso, kun sehdn se on, kun ei ole (yhteisollistd toimintaa). Nuoret eiviit
tiedd arjen rutiineista. Eihdn niilld ole kdsitystd siitd, ettd mitd tdmd
yhteisollinen toiminta on aikaisemmin ollut, minkdlaisia tapahtumia on aina
tiettyyn vuodenaikaan, mitd on jdrjestetty oppilaskunnan ja tukioppilaiden tai
opettajien tai ylipddtddn henkilokunnan tai jonkun muun toimesta. Niin ei osata
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mydéskddn olla tdllaisissa tilanteissa. Se ndkyy aivan selviisti, ei ole kokemusta.
Oppilailla siis.”

“Kaikki on ehtinyt kahdessa vuodessa painua unholaan, ettd pitdd rakentaa tdid
kaikki aivan uudestaan.”

Kuraattorien tyoresurssi kohdentui koko poikkeusajan pddsddntoisesti yksilokohtaiseen
opiskeluhuoltotyohon (yksilotyd, tydparitydskentely ja monialainen tydskentely sekd siihen
liittyvédt muu tydskentely ja kirjaaminen, sekd konsultaatio, ohjaus ja neuvonta). Tdma yhtaalta
lisdsi tukea tarvitsevien nuorten yksilollistd tukea, ja toisaalta véhensi tasa-arvoista
sosialisaatiota tukevaa opiskeluhuollollista ty6td. Yhteisollisen opiskeluhuoltotyon vihyytta
kuraattorit avaavat poikkeusajan rajoitustoimilla, resurssien kohdentumisella yksilotyohon ja
usean kouluyhteis66n kuulumisena. Kuraattorit kertovat osallistuvansa yhteisolliseen

toimintaan sosiaalisen asiantuntijan roolissa:

’

“Yleensd en osallistu, kun ei tyoaika riitd semmoiseen.’

“Mielelldni niitd tekisin, mutta kylld joutuu sitten punnitsemaan, ettd mihin
pystyy. Kylldhdn se on resurssikysymys. On niin monta koulua ja paljon
ryhmid.”

“Seuraajan roolissa ndet vihdn enemmdn kuin se, ettd itse olet vetovastuussa.
Sd ndet sitd, ettd miten se porukka toimii.”

Kun poikkeusajan rajoitustoimet alkoivat valtion taholta védhentyd, yhteisollistd tyotd oli
aloitettu kdynnistimiin eri kouluilla aineiston mukaan. Kuraattorit olivat osallistuneet
yhteisollisen opiskeluhuoltotydn suunnitteluun opiskeluhuollon asiantuntijana. He olivat vain
harvoin mukana kdytdnnon toteutuksessa eri kouluilla. Yhteisollisen tyon kdytdnnon toteuttivat
aineiston mukaan koulun henkilokunta, hanketyontekijit, nuorisotoimi ja seurakunta.
Suunnittelutydksi aineistossa mainittiin koulukohtainen yhteisollinen toiminta, ryhmaytykset,
hyvinvointiin liittyvdt teemapéiviat, ryhmitoiminta sekd poissaoloihin puuttumismallin
jalkauttaminen.

"Esimerkiksi  ryhmdytyksiéi  on nyt ollut. Koulun teematapahtumia,

pddsidisjuttuja ja muuta on alettu jdrjestdd ja huomioitu juhlapyhid. Semmosia
on nyt saanut pitdd koko vdelle.”

“Sen takia esimerkiksi ryhmdytyksiin yritetddn nyt ankarasti panostaa, ettd
Jjokainen tuntisi olonsa, ettd tamd on just se mun paikka. Niin md ajattelen niin,
ettd se varmasti kantaa kylld tosi pitkdlle sitten taas.”

Kuraattorityon painottuminen yksilotyohon oli tirked aineistohavainto. Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki madrittdd kuraattoritydon péddpainon olevan ehkdisevissd yhteisollisessé

opiskeluhuoltotydssa.
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Aineistosta ei tule juurikaan esiin nuorten osallisuutta poikkeusajan yhteisollisen
opiskeluhuoltoryhmén ty6ssd. Yhteisdihin kuuluminen ja yhdessd toimiminen on
tutkimusteorian mukaan nuoren oppimisen ja sen taustatekijdni olevan hyvinvoinnin edellytys.
Liséksi se on tutkimusten mukaan nuoren mindpystyvyyttd ja optimistisuutta lisdavaa.
Kouluyhteison perinteet, yhteiset sosiaaliset tilat ovat tdrkeitd ihmisten luonnollisia
kohtaamisia varten. Koko kouluyhteison yhteisyys ja “me-henki” olisivat aineiston mukaan
opintoihin ja opiskeluyhteisdon sitouttavaa sekd nuorelle koulunkdynnin merkityksellisyytta
lisddvdd, mikd saavutetaan kuraattorien nidkemyksen mukaan tavallisen mukavassa ja

hyvinvoivassa opiskeluarjessa.

5.3 Sosialisaatiota heikosti tukevat tydskentelytavat

Tukea tarvitseva nuori jdd yksin

Paljon tukea tarvitsevan nuoren opintojen eteneminen oli aineiston mukaan heikkoa silloin, jos
nuorta ohjattiin toimimaan lilan itsendisesti mikrosysteemissddn. Taméd korostui
poikkeusaikana, jos ohjaukset toteutuivat etdohjauksina ja asiakastydskentely toteutui
pinnallisena. Jos nuorella oli opintotilanteessaan tekeméattomid tehtdvid, etdkeskustelu ja
etayhteyden kautta toteutettu ohjaus kuraattoripalvelussa ei useinkaan néhty riittdvéksi. Jos
nuoren palveluohjaus tapahtui liian kevyend esimerkiksi nuoren tuli itse ottaa yhteytti tai kayda
itsendisesti eri toimijoiden luona asiansa kanssa, sen ei nédhty auttavan riittdvisti nuorta.

Nuorten koettiin tarvitsevan kdytinnonldheisti apua ja tukea eri tilanteissa:

“Vaikka nuori joskus sanoo, ettd joo, niin ei se tarkoita sitd, ettd hdn tietdisi
mitd pitdd tehdd. Siksi ohjaamista ja seurantaa pitdd olla.”

“«“

os on monta asiaa, mitd pitdd eri opettajien kanssa selvittid, niin yhdessd se
pitdd selvittdd. Muuten on iso riski, ettd ne jdd tekemdttd.”

Poikkeusajalla tukea tarvitseva nuoren koettiin hydtyvdn vain harvoissa tilanteissa
digitaalisista opetuksen ja opiskeluhuollon keinoista. Kevyttd tai vahvaa opiskeluhuollollista
tukea tarvinnut opiskelija ndhtiin tarvitsevan ldhiopetusta, tukea, opiskeluhuollon kasvokkaisia

kontakteja ja kdytdnnonldheistd ohjausta, miké ei mahdollistunut teknologian avulla.

Vihdinen yhdessd tyoskentely ja erillisyys
Nuoren saama apu ja tuki opintoihin oli vdhdisempii, kun nuoren mikrosysteemissd koulun
toimijat tyoskentelivdt poikkeusajalla paljon fyysisesti erillddn tai pois kouluilta. Aineiston

mukaan nuoren mikrosysteemien vélisten toimijoiden yhteistyd0 vdhentyi ja myos
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mesosysteemin toiminta védhentyi erillddn tydskentelyn aikana. Télldin nuoren ympérilla

olevaa systeemid ei ollut havaittavissa aineistosta.

“Yksin tekemiseksi timd on paljon mennyt.”

"Koululla oltiin, mutta omissa huoneissa ovien takana. Teamsin kautta
toitd tehtiin. Saatettiin olla samassa kokouksessa sen Teamsin kautta, vaikka
vierekkdisissd huoneissa oltiin.”

Etdopetus- ja etitydskentelyaikana tyOntekijat toimivat erilldédn, mutta myos ldhiopetukseen
palaamisen jilkeen toimijat jatkoivat rajoitussddnnosten vuoksi erillddn tyoskentelyd. Lisdksi
opiskeluryhmit toimivat erillidn, eivitkd esimerkiksi koko kouluyhteisonid. Tdmé koettiin
heikentéineen nuorten mikrosysteemien toiminnan laatua ja opiskelua tukevaa yhteisokulttuuria
kouluilla. Tulkitsen erilldédn olemisen heikentdneen sosialisaation kehitystd. Huomioin sen
heikentdneen my0s kuraattorin ammatillisen ekologisen systeemin toimintaa, silld véliton arjen

yhteisty6 viheni ja vuorovaikutuksellinen tyoskentely lamaantui:

“Tosi vihdn on ollu mitddn ulkopuolisten tahojen kanssa, tai ei mua ole ainakaan
pyydetty.”

“Kylld konkreettista yhteistyotd, sitd on surullisen vihdn.”

“Terveydenhoitajat siirtyivdt silloin alussa kokonaan pois kouluilta.”

Poikkeusaika havaitsi huomaamaan nuoren ja hidnen ympdrillidn olevan mikrosysteemin
merkitystd nuoren eldméin ja sosiaalistumisen kannalta. Seuraava aineistolainaus kuvaa nuoren
ekologista systeemid, ja muutosten laaja-alaisia vaikutuksia nuoren systeemiin ja

sosialisaatioon:

“Niin kylld se etikoulu tavallaan niinku vahingoittaa enemmdn, kuin mitd siind
suojataan joltain koronalta. Ne lieveilmiditd, mitd se sitten tuottaa niin
vuorokausirytmi menee pieleen, yksindisyyttd ja muuta, siind on paljon
enemmdn haittavaikutuksia kuin hyétyjd mun mielestd.”

“Mitd tdmd on aiheuttanut sosiaaliselle vuorovaikutukselle ndissd perheissd.
Perheet toimii niin pienessd piirissd ja ehkd ei ole niitd verkostoja. Ei tule
semmoista sosiaalisia altistumista.”

Monialaisen systeemisen tyoskentelyn vihyys
Yhteistyd koulusysteemin ulkopuolella olevien eksosysteemin palveluiden kanssa nidhtiin
toimivaksi koululle sovittavien monialaisten asiantuntijatydryhmien muodossa, verkostotyona

ja tyOparityoskentelynd. Jos moniammatillista yhteistyotd ei toteutettu, nuoren
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kokonaisvaltainen tuki koettiin mikrosysteemissd jddvdn hajanaiseksi ja palvelutoiminta
erilldédn olevaksi. Talldin nuoren tarvitsema tuki kouluun ja kotiin ei toteutunut kuraattorien

nidkemyksen mukaan parhaimmalla tavalla.

Vihdinen monialainen asiakastietojen luovutus ja saanti ndhtiin nuorten saamaa tukea
heikentdvina. Aineistossa kuraattorien ndkemys oli, ettd koululle tarvitaan vain koulunkdyntiin
ja -kuntoisuuteen liittyvé tieto opiskelun jérjestdmiseksi. Opiskelukykyéd tukevassa tyOssé
koulun ulkopuolella opiskelutilannetiedon merkitys néhtiin tarkedksi. Tiedon vélittyminen
muille nuoren tilanteessa oleville toimijoille tuli huomioida, ettd nuorta voitiin auttaa ja tukea

eri tahoilla.

“Koulun ulkopuolinen palvelutoiminta henkilokohtaiseen asiaan, ymmdrrdnkin,
ettei tinne koululle olla yhteydessd. Mutta jos se nuori sanoo sielld, ettei
koulussa ole mitddn ongelmaa, kaikki hyvin, niin se ei oo aina niin.”

Aineiston mukaan yhteisty0 eri tahojen vililld oli heikentynyt poikkeusajalla, minké néhtiin
heikentdvin nuoren sosialisaation tukemista. Nuoren palvelutahot eivdt olleet koulun tai
kuraattorin tiedossa, ellei nuori tai huoltaja ollut asiaa kertonut. Haastatteluaineistossa esiintyi
ndkemykset yhteistydskentelyn kehittdmistarpeesta. Lisdksi eri toimijoiden vélinen
toimialojen tuntemus esimerkiksi koulun, opiskeluhuollon, erikoissairaanhoidon ja

sosiaalitoimen vililld, ndhtiin yhteistyoté ja ty6tapoja tukevaksi.

Haastateltavat  nostivat  esiin  asiantuntijatasoisen  verkostotyon  vdhentymisen,
palvelujirjestelmén  asiantuntijoiden “lokeroitumisen” ja erillisyyden kehittymisen

pitkédaikaisena muutoksena. Pandemia-ajan havaittiin korostaneen asiantuntijoiden erillisyytta.

“Sosiaalitoimi on tietylld tavalla kadonnut tdssd matkalla, tai se yhteistyé on
vdhdistd. Mielenterveyspuoli ja perhekodit aina vaan etddmpid, kun on aina
vain vihemmdn kontakteja. Tuntuu siltd, ettd ne on ehkd opettajiinkin tdnd
pdivind suoraan yhteydessd aika paljon. Psykiatrian puoli on mennyt
pienemmdksi, huomattavasti, vaikka opiskelijoita kdy paljon (palveluissa),
mutta semmoset yhteistapaamiset on jddnyt pois.”
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Tyontekijoiden mddrittdimd asiakasprosessi ja liiallinen kontrolli

Aineiston mukaan vallan kdytolld, rangaistuksilla tai kurinpidolla néhtiin olevan opintojen
innokkuutta ja motivaatiota vihentdvi seké opintojen etenemistd hidastava vaikutus. Se nidhtiin
negatiivisena vuorovaikutuksena, jonka ei ndhty edistévén yhteistyotd. Liiallinen puuttuminen,
ulkopuolisten méérittdmat eparealistiset tavoitteet nuorelle ja liiallinen kontrollointi néhtiin
vaikuttavan nuoren mindpystyvyyttd, optimistisuutta ja toimijuutta alentavasti.
Kurinpitotoimet ymmaérrettiin sdédntorikkomuksiin liittyvind kasvatuksellisina keinoina, mutta

opiskeluun tarvittavaa optimistisuutta ja motivaatiota ne eivit aineiston mukaan lisdnneet.

“Kun minkddn asian tuputtaminen ei tuota mitddn. Jos se ei lihde heistd
itsestddn, ettd tehdddn jotain, niin ei onnistu. Ettd semmoisen puoli pakon ja
pakon vilissd, niin se ei se ei niinku tuota yhtddn mitddn.”

’

“Rangaistukset opiskelun etenemiseen liittyen, ne ei vain toimi.’

Etdohjaus ja tapaamiset etdyhteyden avulla néhtiin lihes toimimattomaksi ja kouluarjesta
syrjayttaviksi niille nuorille, jotka tarvitsivat selkedd ja konkreettista ohjausta. Liian vdhdinen
tuki tulkittiin myos vallan kédyttond, kun tukea tarvitsevaa nuorta ei huomattu tai hénelle ei

osoitettu riittdvad apua ja tukea etdkouluaikana.

“Kylldhdn opiskelijat, jotka olisi tarvinnut semmosta konkreettista ohjausta ja
opetusta paikan pddlld, niin aika oman onnensa nojassa etdyhteyden takana

)

oli.

Tein aineistosta tulkinnan, ettd poikkeusajan opiskelu pyrittiin jirjestdmdin kaikille ldhes
samalla tavalla. Se oli mahdollisesti suomalaisen koulukulttuurin inkluusioon pohjautuva tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toimintamuoto. Aineiston mukaan se ei huomioinut riittavésti
tukea tarvitsevia nuoria. Opiskelutavat ja oppimisympdristét ndhtiin etdopiskeluaikana
akateemisesti osaaville nuorille sopivina, ja osalle nuorista oppiminen ja koulutus ei
mahdollistunut tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Tam&d nousi aineistosta nuoren

sosialisaatioprosessia, integraatiota ja emansipaatiota heikentavana.

Resurssien vihyys ja kohdentuminen

Poikkeusajan tyoskentelyssd havaittiin, ettd nuoren ympdrilld olevien koulun tyontekijéiden
resurssit kohdentuivat paljolti etdopetuksen ja etipalvelujen jirjestimiseen. Nuori, joka olisi
tarvinnut tukea, ei systeemin “uudelleen jérjestaytymisen” vuoksi ollut oikealla tavalla

toiminnan keskiossid. Resurssien kohdentaminen poikkeusajan jérjestelyihin ei kuraattorien
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mukaan mahdollistanut riittdvai tukea niille nuorille, jotka olisivat tarvinneet enemmaén apua

ja huomiota.

Resurssit nousivat aineistossa riittdméttoman auttamisen osatekijdksi. Systeeminen
monitoimijainen yhteistyd esimerkiksi monialainen asiantuntijatyoryhmé vaatii aineiston
mukaan kaikilta toimijoilta aikaa ja panostusta. Tukea tarvitseva nuori tarvitsi tukea eri
toimijoilta: opetukseen ja yksilollisiin opiskelujdrjestelyihin  opettajia, ohjaajia ja
erityisopettajia sekd opiskeluhuoltoon ja monialaiseen yhteistyohon riittdvén tiivistad
yhteisty6td. Usein nuori tarvitsi tukea monilta toimijoilta monilla eri eldmin osa-alueilla, ettd

opinnot etenivit.

“Ohjaajia tai jotain muuta vastaavaa pitdisi olla huomattavasti enemmdn.”
“...nuotti-valmentajia ja tukihenkiléitd.”

“On sitten tukikdynnit ------ ssa.”

Kun rajoitustoimien vaikutukset alkoivat nikyd mikro- ja eksosysteemin toimimattomuutena
ja kuormittumisena, systeemin laajemmat tasot huomioivat perustason viestejd. Aineisto
sisdltdd tiedon, ettd valtio ohjasi makrotasolta lisdbudjetoinnilla midrdrahoja muun muassa
nuorten koulunkdynnin tueksi. Aineiston mukaan myds opiskeluhuoltosysteemin toimintaan
osoitettiin nditd lisdresursseja. Koronarahoitus lisdsi kouluille ja opiskeluhuoltoon
tyontekijaresurssia. Lisdykset muuttivat koulujen opiskeluhuoltopalvelujen systeemid,
kuraattority6td tekevien omaa ekologista systeemid ja nuoren koululla toimivaa opiskelun
tukeen liittyvdd mikrosysteemid. Aineiston mukaan mahdollinen muutos (lisiresursointi,
hanke, tyontekijdvaihdos) tuli suunnitella hyvin yhteistyossa eri toimijoiden kanssa, ettéd siitd
hyotyivét nuori ja hénen ldhikoulunsa toimijat. Heikosti suunniteltu lisdresursointi saattoi
sekoittaa systeemien arkityon kdytinteitd, minkd vuoksi resursseja kului enemmain systeemin
uudelleenjdrjestdytymiseen kuin nuoren tukemiseen. Systeemiin tullut muuttyja koettiin

vaikuttavan koko opiskeluhuollon toimintaan.

“Kouluilla oli ohjaajia semmosella koronarahalla.”

“Yksi tyomuoto ihan tdmdn koronan myotd, kun ndmd poissaolot on lisddntynyt,
niin tdhdn on nyt tullut tdmd projektityontekijd, joka nyt rakentaa sitd mallia ja
véihan valtakunnallistakin mallia ndihin poissaoloihin puuttumiseen.”

“Nimenomaan pysyvd eikd projektirahoituksella. Kun tietysti tulee joku projekti
ja taas tulee joku uusi tyontekijd. Sitten se ldhtee. Sitten on seuraava projekti ja
ndin pdin pois.”

“Koronarahaa tuli ja meille tuli tyotonttiin niitd muutoksia.”
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Yhteisollisen toiminnan viheneminen nuoren ldhiympdristossd

Aineiston mukaan yhteis6llinen toiminta loppui poikkeusajan alussa ja se palautui vain
vihdisissd midrin kahden vuoden aikana. Yhteisollisen toiminnan vdhentymisen koettiin
heikentdneen nuoren ympadrilld olevien ihmisten vuorovaikutusta ja yhteyttd. Poikkeusajan
rajoitustoimet vihensivit nuoren mikrosysteemin yhteisollisyyttd ja sosiaalisuutta. Niiden
huomattiin heikentdneen nuoren kuulumista sosiaaliseen yhteisdon, siind toimimista ja sithen
kiinnittymista.

Erityisesti koulukulttuuriin kuuluvat yhteisollisten rutiinien, perinteiden ja tapahtumien vihyys
ndhtiin sosialisaatiota heikentdvind. Yhteisollinen tyd ndhtiin aineistossa opiskelu- ja

tyohyvinvointia, opiskeluun sitoutumista, opiskeluyhteison yhteishenked ja optimisuutta

lisddvéni, mika jéi poikkeusaikana ldhes toteutumatta.

“FEihdn sellaista aitoa yhteisollistd oikein ole. Ennen sitd oli paljon. Tdmd on
mennyt jotenkin vakavaksi ja sellaiseksi suorittamiseksi. Aika menee kaikkeen
muuhun sitten.”

“Koulussa olemisen pitdis olla jokaiselle mukavaa. Pitdd olla sellainen hyvd
ilmapiiri. Sitten tddlld on oppilaiden ja meiddn kaikkien hyvd tehdd hommia.”

Haastattelukevddnd 2022 kerrottiin, ettd yhteisollistd toimintaa oli aloitettu kdynnistiméiin
uudelleen kouluissa. Yhteisollisen toiminnan vdhenemisen vaikutukset olivat ilmeiset nuoren
sosialisaatiolle. Vaikka aineistossa mainittiin joidenkin koulujen ja opiskeluhuollon
toimijoiden jarjestimésti digitaalisesta toiminnasta, se ei mahdollistanut kuraattorien mukaan
nuorten sosiaalista kouluyhteisdeldmii tavalla, jolla hyvinvoiva oppilaitos ja opiskeluaika

rakennetaan.
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6 Johtopaitokset

Tamén pro gradu —tutkielman tehtdva oli selvittdd, millaisilla opiskeluhuollon kuraattorityon
tyOtavoilla on tuettu nuoren sosialisaatiota Covid-19-pandemia-aikana. Tutkimus oli
kvalitatiivinen teemahaastattelututkimus. Tutkimuksessa haastateltiin seitsemadd suomalaisen
keskikokoisen kaupungin koulukuraattoria, jotka olivat tyoskennelleet poikkeusaikana
peruskoulun yldkoululla tai ammatillisen toisen asteen oppilaitoksessa 15—18-vuotiaiden
nuorten kanssa. Tutkimusaineisto késiteltiin teoriaohjaavan aineistoanalyysin ja teemoittelun

ja luokittelun keinoilla.

Tutkielman tulosten mukaan poikkeusajan kuraattority6lld ja siind kéytetyilld ty6tavoilla oli
tuettu nuorten koulutuksen onnistumista ja sosialisaatiota. Opiskeluhuollon kuraattorityOssa
kaytettiin sekd sosialisaatiota edistidvid ettd heikosti tukevia yksilollisen ja yhteisollisen

tyoskentelyn muotoja.

Taméd tutkimus herdttdd huomioimaan kokonaisuutta, ettd kuraattorityd 15-—18-vuotiaiden
nuorten kanssa on varhaista tukea ja ennaltachkéisevé kasvatus-, neuvonta- ja ohjaustyota. Tyo
on lisdksi ekologisuuteen ja systeemisyyteen pohjautuvaa sosiaality6td, missd tdrkeimpand
painotuksena on toteuttaa auttamisty0 asiakkaan ympdristoon tehtdvand interventiona.
Tutkimuksen mukaan nuoren ohjaaminen opiskeluhuoltoon, kuraattorityon aloittaminen ja
sithen liittyvdt opiskeluhuollolliset tyGtavat ja muut toimet olivat interventioita nuoren
systeemiin. Interventiossa otetaan mukaan tyoskentelyyn ithmisid esimerkiksi perhe, yhteisot
ja muut sosiaaliset tahot, ja rakennetaan ndiden suhteiden toimivuutta. (Payne 2014, 184.)
Kuraattorit auttoivat tutkimuksen mukaan nuorta ja hinen ldhipiirinsd ihmisid keskittymalla

vuorovaikutuksen toimimiseen ja ihmisten vélisen yhteistyon toimivuuteen.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd nuoren sosialisaation tuki muodostuu monitahoisesta
tyOoskentelystd kompleksisessa opiskeluhuoltotydn ympéristossd. (Kontio 2013; Suhola 2017.)
Systeemisen tarkastelun mukaan nuoren mikrosysteemissa sosialisaatiota tukevia yksilollisen
opiskeluhuollon tydskentelytapoja olivat: asiakasldhtoinen asiakasprosessi, tavoite- ja
tehtdvisuuntautunut tydorientaatio, lahipalvelu, nuoren ldhiympériston toimijoiden yhteistyd,
tyOparityoskentely, moniammatillinen yhteistyd, konsultaatio ja digitaalinen opiskeluhuolto.
Nuoren mikrosysteemissd nuoren sosialisaatiota heikosti tukevia tydskentelytapoja
poikkeusajalla olivat tukea tarvitsevan nuoren yksindinen asioidenhoito, vdhdinen yhdessa

tyoskentely, erillisyys ja monialaisen tyOskentelyn véhyys, tyontekijoiden médrittima
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asiakasprosessi ja liiallinen kontrolli. My0s yksilotyohon tarvittavien resurssien ja yhteisollisen

tyon vahyys vaikuttivat heikentédvésti sosialisaation tukemiseen.

Keskeisend  tutkimustuloksena  oli  nuoren  koulutuksen  onnistumista tukeva
opiskeluhuollollinen  asiakasprosessi. Se kuvantui kuraattoritydssd tavoitteellisena
tyoskentelyjaksona kuraattorin ja nuoren valilli. Tyon ldhtokohtana oli nuoren etu,
kohtaaminen, myo6tatunto ja dialoginen vuorovaikutussuhde nuoren kanssa. (Freire 2016, 186—
187.) Kun ohjaustyd oli sdédnnollistd, kannustavaa, tavoitteellista ja ohjeet olivat selkeitd, nuori
sai paremmin kiinni tehtévistd asioista ja opinnot etenivét asia kerrallaan. (Maunu 2022, 125,
133-134.) Tutkimustulos vahvistaa aiempia kannustukseen, arvostukseen ja myodnteiseen
tyoskentelyyn pohjautuvaa tutkimustietoa. (Brasher 2009; Dameron 2016; Maittd 2007;
Partanen 2011; Vahtera 2007.) Nuoren mindpystyvyyttd (Bandura 1997) tuki ajallisesti
nopeasti jirjestyvi, tilannekohtainen kuraattoripalvelun tuki. Téssd tutkielmassa sen nihtiin
kiinnittdvdn nuorta takaisin opintoihin, mikéd lisdsi nuoren opintojen suorittamista ja

mahdollisesti myds motivaatiota.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd tulosyyt kuraattoripalveluun olivat moninaisia. Tulosyiden
taustalla olevat yksilon haasteet ndyttaytyivit tutkimuksen systeemisen tarkastelun mukaan
olevan padsddntdisesti yksilon reagointia ympdarilld olevaan systeemiin. Tulokset tulosyisté
tulkitsin kuvastavan laajempia kronosysteemisid vaikutuksia nuorten sosialisaatioon, makro-
ja eksosysteemien toimenpiteiden vaikutuksia nuoren mikrosysteemiin ja mikrosysteemin
toimimattomuutta yksilon muuttuneeseen arkeen; esimerkiksi riittimdton tuki kotona tai
koulussa. My0s yksilon oma toiminta vaikutti hidnen ldhiympéristoonsd. Poikkeusaikana
tulosyissa lisddntyivét poissaolot ja opintojen eteneméttomyys, koulu- ja opiskelumotivaation
lasku, yksindisyys, ahdistuneisuus ja sosiaalisten taitojen haasteet, mitkd ovat yhtenevéiset
kotimaamme kouluterveyskyselyn tuloksiin poikkeusaikaan liittyen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021.)

Tassd tutkielmassa tehdyn luokituksen mukaan nuori sai kuraattorilta tukea joko yhden
kdynnin asiakkuutena, kevyen tai vahvan tuen asiakkuutena. Poikkeusajan alussa asiakkuuksia
oli vdhdn ja ne olivat pddsdintoisesti kertaluonteisia kdyntejd. Tutkimustuloksissa tdma
ndyttiytyy ristiriitaisena: nuorten ongelmat olivat moninaistuneet ja kirjistyneet jo kevéélld
2020, kuitenkin etidaikana asiakkuuksia oli vdhdn ja asiakkuudet olivat padsadntdisesti yhden
kdynnin asiakkuuksia. Tutkimustuloksista voinen tehdd johtopédétoksen, ettd palvelut eivit

tavoittaneet tukea tarvitsevia nuoria riittdvasti poikkeusajalla tai heilld ei ollut tietoa, miten
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palveluun pddsee ja nuoret eivdt mahdollisesti hakeutuneet ongelmatilanteessaan avun piiriin
riittivin ajoissa. JohtopddtOstd vahvistaa tutkimustieto, ettd tiedotusta palveluista ei ollut

tulosten mukaan riittdvasti korona-aikana.

Tadmaén tutkielman mukaan kuraattorityoté toteutettiin koulukohtaisesti ja tyontekijalahtoisesti
eri tavoilla, mutta siind oli 10ydettdvissd yhtéldisid rakenteita ja tyoskentelyprosesseja. Tulos
on samansuuntainen aiemman tutkimustiedon mukaan. (Pippuri 2015; Sipild-Lihdekorpi
2004.) Tamén tutkielman tulos vahvistaa aiempaan tutkimustietoon ndkokulmaa, ettd
kuraattoripalvelun arvo on joustavuudessa, ketteryydessd ja tilannekohtaisuudessa, ja se
mukautuu  auttamaan nuorta  eksosysteemin (koulu, sivistystoimi) = sisdltdmissd
mikrosysteemeissd. Tutkielma osoittaa, ettd nuori hyotyy parhaiten hinen henkilokohtaisen
tilanteensa, ldhipiirinsd huomioivasta ja oman koulunsa opiskelukulttuuria ymmaértavasti
auttamistyostd. Kun nuoren ldhipiirin merkityksellinen henkild otettiin mukaan tydskentelyyn,
se vahvisti nuoren saamaa tukea opintoihin. (Brasher 2009; Dameron 2016; Partanen 2011;

Vallaire-Thomas 2011.)

Tutkielman mukaan toimiva nuoren opiskeluhuollon palvelu oli lainsddddnnon raamittama,
koulun toimintaohjeiden ohjaama ja nuoren erilaisiin tilanteisiin joustavasti mukautuva.
Asiantuntijatydparityoskentely monialaisena toimijuutena koulupdivin keskelld néhtiin
joustavana ja nopeasti jarjestettdvidnd opiskeluhuollollisena interventiona. Kuraattorien
mukaan koulun sisdisen tyOpari- ja verkostotydskentelyn kautta nuori sai avun kuraattorilta ja
opettajalta, opinto-ohjaajalta tai erityisopettajalta. Nuoren terveystilanteissa tyOparina toimi
padsdantoisesti terveydenhoitaja, ja joissain tilanteissa koulupsykologi tai -lddkdri. Kun
asiakasprosessissa hyoddynnettiin tyOparitydskentelyd tai moniammatillista toimijuutta
sddnnollisend koulun sisdisend yhteistyond, se toimi poikkeusaikana usealle nuorelle
tukitoimena opintojen etenemittOmyyteen ja tilanteessa tarvittavaan tukeen liittyen. Kun
nuoren kanssa tilanteen kartoitus tehtiin asiantuntijatyOparina, siind huomioitiin vahvuutena
yhtdaikainen kartoitus opintojen tilanteesta ja opiskeluhuoltopalvelujen tarpeesta. Liséksi
konsultaatiot eri toimijoiden vililld toimivat merkittivind tyomuotona, jolla nuoren
tilanteeseen saatiin asiantuntija-apua joustavasti ja nopeasti. (Harrikari 2008, 124—125; Pippuri

2015.)

Lahipalvelun merkitys korostui tutkimustuloksissa niiden nuorten kohdalla, joilla oli haasteita
etdopiskelujaksojen aikana. Etdkouluaikoina tukea opiskeluun tarvitsevilla nuorilla néhtiin

olevan vaikeuksia edistdd opintoja itsendisesti. Monen nuoren poissaolot lisddntyivit,
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osallistuminen etdopetukseen oli havaittu olevan monilla heikkoa ja usean koulumotivaatio
todettiin laskeneen. Tein tutkijana tulkinnan, ettd ndiden nuorten opintoihin integroituminen ja
emansipoituminen heikkenivit. Tutkimus osoitti, ettd poikkeusajalla tukea tarvitseville nuorille
tuli jarjestdd ldhiopiskelua ja opiskeluhuollon ldhipalveluyja koululla. (Maunu 2022.) Kun
opiskelu, siihen liittyva tuki ja opiskeluhuollon palvelut jarjestettiin néille nuorille koululla

myos poikkeusaikana, se edisti tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Tutkielma osoittaa, ettd kuraattoripalvelu nuorten l1dhiyhteison osana ja yhteisoelamén keskella
oli tydn toimivuuden perusta. Parhaiten kuraattorityGssd tarjottu tuki nuorelle toimi
lahipalveluna ja verkostoyhteistyond. Nuoren koulupdivin tilanteisiin jalkautuva palvelu
mahdollistui ketterdsti opiskeluhuoltohenkildston yhteistyoskentelyn nuoren omalla koululla.
Kuraattorin fyysinen ldasndolo koululla edisti nuoren ekologisen systeemin toimivuutta. Sen
ndhtiin mahdollistavan paremmin nuoren kohtaamista, asiakastyon tekemistd, yhteyksien
luomista opetusryhmiin, opettajiin ja kouluyhteisoon. Konsultointi mahdollistui joustavammin
lahipalvelussa, mikd edisti vuorovaikutusta nuoren ekologisen systeemien tasojen vilill4.
Nuoren opintoihin myonteisesti vaikuttava tyoskentely edellytti huoltajien ja nuorelle
tarkeiden henkildjen mukaan ottamista aktiivisemmin tydskentelyyn. Tehty tutkielma puoltaa
Suholan (2017) véitoskirjan ndkemystd, ettd monialainen tydskentely ei toiminut hyvin ja
tayttdnyt nuoren tarpeita, jos asiantuntijat toimivat erillddn tai liiaksi oman asiantuntijuuden

rajoittamana.

Tutkielma osoitti, ettd monialaisten asiantuntijatydryhmien toiminta voi parhaimmillaan olla
nuorta tukevaa, nuoren yksilollistd tukea kokoavaa ja monialaista tyotd koordinoivaa
tyoskentelyd asiakasprosessin  aikana. Tutkimustulokset tukevat Kontion (2013)
viitostutkimuksen ndkemyksid monialaisen tyoskentelyn mahdollistavasta vuorovaikutteisesta
ja osallistavasta tyoskentelysté, seurannasta ja arvioinnista. Monialaisen asiantuntijatyéryhmén
tyoskentelyssd  korostui nuoren osallisuus, eri osapuolten sitoutuminen ja tyon
suunnitelmallisuus sekd sddnndllisyys. Monialaiset kokoukset toimivat timédn tutkimuksen
mukaan  kouluilla  vaihtelevasti. Mahdollisesti  kaikilla  kouluilla  monialaisten
asiantuntijatyoryhmien kdytdnnot eivét olleet riittdvan juurtuneita, ettd ne olisivat toimineet
poikkeusajan muuttuneissa tilanteissa. Osassa kouluja monialaisen asiantuntijatyoryhmin
kidytdnnot  vaativat  tutkielman  perusteella  vield  kehittimistd. =~ Monialainen
asiantuntijatyoryhmén tyd voisi toimia opiskelijan opintopolulla tuen ja avun
koordinointitiimind, asiakkuusprosessin ‘“‘seurantapysidkkeind” ja ‘“‘suunnan néyttdjaind”.

Poikkeusaikana monialaiset asiantuntijatyéryhmét hyodynsivit hybriditoteutusta. Tydmuodon
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koettiin jddneen osin pysyviksi kdytdnnoksi joustavuutensa vuoksi, vaikka etimuotoisissa

kokouksissa tyoskentelyn koettiin jadvan puutteelliseksi ja vuorovaikutuksen pinnalliseksi.

Tutkielman mukaan kuraattoripalvelun toimintaa mahdollisti poikkeusajalla eri kouluissa ja
opiskeluhuollossa kehittynyt digitalisaatio. Digitalisaatio mahdollisti nuorelle koulutuksen
toteutumista. Opiskeluhuollon palveluilla pyrittiin  tukemaan nuorten koulutusta ja
hyvinvointia rajoitustoimista huolimatta. Digitalisaatio mahdollisti olemassa olevien
opiskeluhuollon kéytdntdjen toimintaa, ja toi uusina toimintoina etdasiakastapaamiset ja
hybridikokousten kédytdnndt. Opiskeluhuoltopalvelujen vuorovaikutuksellinen toiminta
pyrittiin mahdollistamaan teknologian tukemana kouluilla 1dhi- ja etdpalveluna. Tutkielma
osoittaa, ettd digitalisaatiota tulisi kehittid monipuolisemmaksi ja eri asiakkaita huomioivaksi.
(Kivistdo 2017, 26.) Digitaaliset palvelumuodot olivat melko vidhdisid tdmén tutkielman
aineistossa. Lisdksi teknologian avulla jirjestetyt kuraattorin etdpalvelut eivdt mahdollistaneet
niiden nuorten tukemista riittdvésti, jotka tarvitsivat konkreettista tukea opiskeluun ja muuhun
elamddn. Se oli tdrked tutkimushavainto, ja nosti esiin yksilollisid eroja digitalisaation tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden piirteisiin. (Salonen & Joutsenvirta 2020, 138.) Tutkielma osoittaa,
ettd relationaalisuuden toteutuminen edellyttdd opiskeluhuoltoty6ltd ja siind kiytetyiltd

tyotavoilta vuorovaikutuksellisuuden huomioimista ja edistimista. (Hirvilammi 2015.)

Tadmaén tutkielman mukaan kuraattorin asiantuntijatiedon hiljainen tieto (Nonaca & Takeuchi
1995) ja praktinen kokemustieto (Kontio 2013) vaikuttivat kdytettyjen tyotapojen valintaan ja
soveltamiseen sekd oman tydroolin tuntemiseen ja tyon rajaamiseen. Koulukuraattorin
ekologinen systeemi, sen toimivuus ja vuorovaikutussuhteet sekd tyodskentelyprosessit
vaikuttivat nuoren saamaan tukeen poikkeusaikana. Kuraattorilla on tyontekijind oma
mikrosysteeminsd kouluilla, mikd ndyttdytyi aineistossa nuoren ekologisessa systeemissd
mesosysteemind. Kuraattorin mikrosysteemit ja niiden toimivuus vaikuttivat asiakkaan
ohjautumiseen, asiakastyon aloittamiseen ja tyOskentelyyn prosessin aikana. Kuraattorin
ammatillisessa mikrosysteemissd olivat péddsddntoisesti ryhminohjaaja, opettaja, opinto-

ohjaaja, erityisopettaja, rehtori/koulutuspdillikko ja kouluterveydenhoitaja.

Kuraattorityotapojen tutkimus nuoren ekologisen systeemin (Bronfenbrenner 1979)
nidkokulmasta avasi opiskeluhuoltotydlle systeemistd ymmairrystd. Systeemiteoreettinen
viitekehys mahdollisti nuoren sosialisaation ja sitd tukevien tyotapojen tarkastelun
opiskeluhuoltotyon = kompleksisessa  kokonaisuudessa. ~ Nuoren  riittdvdn  tuen

mahdollistamisessa tuli ottaa laajasti huomioon nuoren eri mikrosysteemit, mesosysteemit ja
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niiden vélinen toimivuus nuoren auttamisessa. Systeemeissd kdytetyilld yksittdiselld tyotavalla
ja -menetelmilld voitiin vaikuttaa eri systeemin osien ja kokonaisuuksien toimintaan. Kun
yhteistyotd tehtiin nuoren mikrosysteemissd ja kuraattori rakensi tavoitteellisesti
mesosysteemejd nuoren kanssa yhdessa, se lisési opinnoissa pysymisté ja niiden suorittamista.
Heikosti nuoren eldmié ja opintoja tukeva mikrosysteemi aiheutti haasteita, mitka saattoivat
aineiston mukaan olla osasyind poissaoloihin, opiskelutehtdvien tekemaittomyyteen,

opiskelumotivaation véhdisyyteen tai osallistumattomuuteen etdopetuksessa.

Tutkimus heréttdd huomioimaan, etti kuraattorityon toimintaan siséltyy sosiaalipedagoginen
tyOorientaatio ja nidkemys sosialisaatiosta. Tehty tutkimus vahvistaa kuraattoritydn roolia
nuoren ohjaus, neuvonta- ja kasvatustyond, ettd sosialisaatioprosessi mahdollistuu yksiloni
sekd aktiivisena yhteison jdsenend ettd yhteiskunnan kansalaisena. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd tyoskentely yhdessd asiakkaan ja hinen verkostonsa kanssa lisdd asiakkaan
osallisuutta ja toimijuutta hidnen ldhiyhteisoonsd. (Himéldinen & Kurki 1997, 188; Nivala &
Ryyndnen 2019.) Kuraattori ohjasi ja auttoi nuorta toimimaan omassa sosiaalisessa
ympéristossddn. Kuraattori ohjasi my0s muita 1dhipiirin henkil6itd toimimaan nuoren kanssa
tilanteessa siten, ettd yhteisymmarrys lisddntyi tilanteessa. (Kontio 2013.) Kun kuraattori tuki
nuoren koulutuksen edistymistd ja kouluun kiinnittymisté, se tuki integroitumista. Vihdinen
yhdessd tyOskentely ja erillisend toteutettu asiakastyd heikensivdt nuoren onnistumisen
mahdollisuuksia. Riittdva opetuksellinen ja opiskeluhuollollinen tuki yhdistettynad selkedin,
kannustavaan ohjaukseen lisdsivit mahdollisuuksia nuoren itsendiseen toimintaan ja

vastuullisuuteen eli emansipaatioon.

Tamin tutkielma nostaa esiin huolen poikkeusajan heikentiméstd nuorten ja koulujen
yhteisollisyydestd. Tutkimuksessa ndyttdytyi merkittdvid poikkeusajan negatiivisia vaikutuksia
yhteisolliseen tyOskentelyyn ja yhteison toimintaan, ja tutkimustulokset olivat vdhiiset tyon
tavoista. Yhteisollisen opiskeluhuoltotyon toiminta koostui poikkeusajalla padséantdisesti vain
yhteisollisten opiskeluhuoltoryhmén etdkokouksista. Yhteisollisen opiskeluhuoltotyon
kiytdnnon tydskentelytavat olivat kaikissa kouluissa véhiisid poikkeusajan rajoitustoimien
vuoksi. Kuraattorit tekivdt kouluissa yhteisollistd tyotd osallistumalla suunnitteluun
opiskeluhuollon sosiaalialan asiantuntijana. Esimerkiksi opiskeluryhmien ryhmédytyksiin
kuraattorit osallistuivat vaihtelevasti. Tulosten mukaan yhteisollisen tyon vahyyteen
vaikuttivat koronarajoitusten lisdksi kuraattoritydn resursointi ja tyon painottuminen

korjaavaan yksilotyohon. Nami yhteisolliseen tyohon liittyvdt havainnot ovat yhtenevéiset
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kotimaassamme Terveyden ja hyvinvointilaitoksen toteuttaman opiskeluhuollon tiedonkeruun

tulosten kanssa. (Hietanen-Peltola ym. 2022).

Yhteisollisyyden vihyys oli tutkimuksen mukaan vaikuttava tekijd nuorten kokemaan
yksindisyyteen, ahdistuneisuuteen ja koulupoissaoloihin sekd sosiaalisten taitojen
heikentymiseen. Yhteisollinen ty0 néhtiin tutkimustuloksissa sosialisaatiota, nuoren
opiskeluryhméin ja opintoihin sitouttavuutta, ryhméhenked ja opiskelu- ja ty6hyvinvointia
edistdvdnd tyond. Myos ndma tulokset vahvistavat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
opiskeluhuoltopalvelujen tiedonkeruun (Hietanen-Peltola ym. 2022) tietoa. Tutkielma puoltaa
tiedonkeruun huomiota, ettd yhteisollisen ty6 on tirkein opiskeluhuollollisesti kehitettdva asia.
Yhteisollinen opiskeluhuolto vaatii lakisdéteiset tehtdvit tayttddkseen tiivistid tyoskentelyad ja
panostusta tehdd suunnitelmallista, yhdessd nuorten ja koko koulun kanssa toteutettavaa

mielekéstd opiskeluhyvinvointity6ta.

Sosiaalipedagogisen nidkemyksen (Freire 2015; Hidméldinen & Kurki 1997, 188; Nivala &
Ryyninen 2019) ja relationaalisen ihmiskésityksen (Hirvilammi 2016) mukaan sosialisaatio ja
ithmisen hyvinvointi voi kehittyd vain yksilon yhteydessd muihin yksildihin ja yhteisoihin.
Koulun hyvinvointi rakentuu sosiaalipedagogisen ajattelutavan tukemana yhteisollisyydesti ja
yksilon aktiivisesta osallisuudesta yhteiseen toimintaan. Opiskeluhuoltotyon toimiessa
tyotekijoitd, opiskelijoita ja koko kouluyhteison aitoa osallisuutta mahdollistamalla, se
rakentaa siltoja ongelmassa auttamisen, voimaantumisen ja opiskelu- ja tyohyvinvoinnin
edistdmisen sekd sosialisaation vélille. Ty0ssd korostuu yksildiden sama kiinnostuksen kohde
eli esimerkiksi nuoren koulutuksen onnistumisen tukeminen, siihen liittyvien huolenaiheiden
tunnistaminen ja tydskentely niiden ratkaisemiseksi yhdessi seké opiskeluhuoltotyon kohteena
olevien mukaan ottamisena tyon kehittimiseen. (Payne 2014, 212.) Témén tutkimuksen
tulokset yhdistyvit tdhin teoreettiseen ajatteluun, ja yhteisollinen ty6 voidaan tutkimustulosten
perusteella ndhdd my6s nuoren mikrosysteemié ja mesosysteemid monipuolisesti rakentavaksi
tyoksi. Kun nuori kuuluu osallistujana ja toimijana oman mikrosysteemiensd ympéristoihin, se
mahdollistaa sosialisaatiota ja lisdd nuoren opiskelun mielekkyyttd ja mahdollistaa opinnoissa
pysymistd ja niissd edistymistd. (Maittd 2007.) Yhteisollinen ty0 vaikuttaa nuoren
mikrosysteemin eri ihmisten toimintaan, joten yhteisolliselld ty6lla ndhddén olevan vaikutusta

laajemmin mesosysteemin ja eksosysteemin kautta nuoren opiskeluun.

Tutkielma nostaa esiin tyotapoihin vahvasti vaikuttavat koulutusjirjestelmén ja

opiskeluhuollon rakenteet, joita ohjattiin makrosysteemistd muun muassa lainsdddéannolla ja
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toimenpideohjelmilla. Makrosysteemi luo kuraattorityolle tietyt raamit ja reunaehdot.
Tutkielma lisdd ymmarrystd, ettd rakenteet vaikuttivat osaltaan uusien toimintatapojen
kehittdmisti hidastavana tekijdna poikkeusajalla. Sosialisaatiota tukeva
opiskeluhuoltosysteemi edellyttdd monitoimijuutta eri systeemien tasojen vélilld, ettd nuorten
tuki opintoihin mahdollistuu. Tdma tutkimus osoittaa, ettd sosialisaatiota tukeva tyd sisdltdd
lahipalvelun toteuttamista, arkitason toimintojen ymmarrysté, toimivia tyotapoja, joustavuutta
ja jopa sellaista vihemmain lokeroituvaa palvelujirjestelméin professionaalisuutta. Nuoren
osallisuus oman mikrosysteeminsd keskeisend toimijana on keskeistd tehdyn tutkielman
mukaan. Koulu- ja opiskeluhuoltosysteemit tarvitsevat toimiakseen sdfinndonmukaisuutta

yhtildisten ohjeistusten, toimintamallien ja kdytinnon sovellusten avulla.

Tutkimus havainnollistaa poikkeusajan opettaneen, ettd sosialisaatiota tapahtuu lapi elimén ja
systeemissé kaikki vaikuttaa kaikkeen. Nuorten eldméntilanteet poikkeusaikana olivat osa sitd
maailmaa, jota nuori eli ainutlaatuisessa eldméntilanteessa. Tutkimus osoittaa, ettd thmista ei
voi kisittdd ilman maailmaa, jossa hén yksilond eldd (Rauhala 2005, 33) ja hyvinvointi on
riippuvaista ihmisen ja luonnon sekd ithmisten vélisten suhteiden laadusta (Hirvilammi 2015,
65). Erityisesti silloin, kun ympéristotekijat muokkaavat tai uhkaavat yksilon ja yhteison
toimintaa, on syytd tarkkailla niiden sosiaalisten ja kulttuuristen vaikutusten kohdentamista.
Muutos johtaa aina uuteen tilanteeseen. Muutoksen katsantokannasta, suuruudesta ja suunnasta

riippuu, kuinka se koetaan yksilond, yhteisona tai yhteiskuntana. (Kohl 2009, 117.)

Tutkielma osoittaa sosiaali-, kasvatus- ja opetustydn kytkeytyvdn vahvasti toisiinsa, ja ettd
yhteisen tyon tavoilla voidaan kytked eri toimijoita yhteen nuoren sosialisaation tukemiseksi.
Yhteyksié edistidvit tyoskentelytavat nayttivit mahdollistavan opiskeluhuoltotyon resilienssid
poikkeusajassa. (Jalonen & Uusikyld 2023, 30.) Tama yhteiskuntamme poikkeuksellinen
ajanjakso on vaikuttanut eri toimijoiden, nuorten, yhteisdjen ja koko yhteiskunnan eldméén.
Ajalle kuuluvat rajoitustoimet ohjasivat vahvasti nuoren opiskelua, kuraattorin tyotd,
opiskeluhuoltoty6td ja koko systeemin toimintaa ja vuorovaikutusta. (Ali ym. 2021;
Saarikallio-Torp 2022, 62.) Korona-aika rikkoi ja rakennutti uudelleen yksiléiden ja yhteison
toimintakulttuuria ja tydtapoja kouluissa. Poikkeusaikana nuoren, ja kaikkien ihmisten, oli

sosiaalistuttava uuteen aikaan ja tapaan opiskella ja tehda tyota.
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Jatkotutkimusaiheet ja suositus

Tehty tutkielma rajautui tutkimaan yhden opiskeluhuollon ammattikunnan ty6td. Uusi tutkimus
tulisi tdméin vuoksi kohdentua muihin opiskeluhuollon asiantuntijaryhmiin, opiskelijoihin,
kotivikeen, opetushenkilostoon ja kouluyhteison muihin tydntekijéihin eri kouluasteilla.
Laajempi tutkimus mahdollistaisi luotettavamman ja laaja-alaisemman tiedon ja lisdisi
vertailua esimerkiksi kunta- ja aluekohtaisesti, kotimaassa ja kansainvélisesti. Lisdksi olisi
tarkedd huomioida, etti kuraattorityon ekologinen systeemi, systeemin tyotavat ja painotukset
vaihtelevat eri kouluasteilla, mitd tdssid tutkielmassa ei ollut huomioitu. Jatkotutkimus
laajentaisi ja syventdisi tietoa tydtavoista, joilla voitaisiin tukea paremmin koulutuksen
onnistumista, erityisesti myods koulutuksen ulkopuolelle jddneiden nuorten kohdalla.

Jatkotutkimuksella voitaisiin lisité tietoa tyotapojen vaikuttavuudesta.

Opiskeluhuoltopalvelujen resilienssi jdi tissd tutkimuksessa ldhdeviittauksen tasolle.
Opiskeluhuoltosysteemin kokonaisuuden ja eri osien resilienssi muutostilanteessa olisi
yhteiskunnallisesti tirked tieteellisen tutkimuksen aihe. Opiskeluhuollon tutkimuksessa tulisi
ottaa huomioon koko koulutoiminnan resilienssi, silld systeemit ovat tdmdn tutkimuksen
nidkokulmasta vahvasti toisiinsa sidoksissa. Tédmidn tutkielman aihe liittyi systeemiseen
muutokseen, jonka aiheuttajana oli koronavirus. Nyt sosiaali- ja terveydenhuoltojédrjestelmin
uudistus on muuttamassa laajasti opiskeluhuoltotyon rakenteita. Se on uusi suuri muutoksen
aitheuttaja yhteiskunnassamme. Nyt myds sosiaalipalveluihin siirtyneen yksilollisen
opiskeluhuoltotoiminnan resilienssid mitataan. Muutoksen tutkimisessa tulisi kiinnittda
tutkimuksellista huomiota esimerkiksi vanhan hyvin siilyttimiseksi ja uuden syntymisen

mahdollistamiseksi.

Tama tutkielman perusteella voi suositella, ettd opiskeluhuoltopalvelujen kehittdmisessd tulisi
huomioida relationaalisten tyOtapojen tutkimustietoa. Tutkimus osoittaa, ettd nuorta
opiskelussa  tukevan  kuraattorityon  perusta on  yksildiden ja  l&hiyhteison
vuorovaikutussuhteissa. Kuraattority0ssa se mahdollistuu perustason ldhipalveluna toimivana,
joustavana, tilannekohtaisena ohjauksena, neuvontana ja konsultointina. Tyon toteuttaminen
ennaltachkéisevani ja varhaisen puuttumisen palveluna on yksiloasiakastyoti, nuorta ohjaavaa
tyOparityoskentelyd ja monialaista yhteisty6td. Tutkielmani perusteella koulun sosiaalitydssé
sosiaalipedagogisia ja yhteisdsosiaalityon keinoja tulisi kehittdd vahvemmaksi, silld
sosialisaatio mahdollistuu yhteisollisyyden ja osallisuuden kautta. Sosiaalisen hyvinvoinnin

asiantuntijuutta tulisi lisdtd esimerkiksi oppilaitosten vuorovaikutuksellisuuden, viihtyvyyden,
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turvallisuuden ja terveellisyyden huomioinnissa ja koulun fyysisten tai etétydtilojen

suunnittelussa.

Itsearviointi

Laadullisen tutkielman tekijané olen pyrkinyt eettiseen kestavyyteen ja sitoutuneisuuteen koko
tutkimusprosessin ajan. Tutkijana olen huomioinut ja noudattanut pro gradu -tutkielmassani
ithmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaatteita tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeistuksen mukaisesti. (TENK 2019.) Olen tehnyt tutkielmani Tampereen yliopiston
yhteiskuntatieteiden tiedekunnan sosiaalitydon tutkinto-ohjelman 2022-2023 ohjeiden

mukaisesti. (Tampereen yliopisto 2022.)

Itsearviointina tulkitsen, ettd valitsemani teoriaohjaava sisdllonanalyysi mahdollisti aineiston
késittelyn aineistoa edustavalla tavalla. Vastasin tutkimustehtdvidn ja —kysymyksiin teorian
ohjaamana aineistoldhtdisesti. Aineiston analyysia ohjasivat taustateorian kdsitteet ja teorian
tulkinta. Tutkimustulokset olen késitellyt esiymmaérrykseni pohjalta, mikd on tutkimusaihetta
kohtaan laaja oman pitkdn kuraattoritydkokemukseni ja taustakoulutukseni vuoksi. Olen
huomioinut, ettdi oma taustakokemukseni on saattanut vaikuttaa aineiston kisittelyn
luotettavuuteen heikentédvisti, silld aineiston analyysivaiheessa koin haastetta siirtyé
kuraattorityotd tekevdn asemasta tutkijan rooliin. Tédmi tulee esiin tutkimustuloksia
késittelevdssd osuudessa ja ndkyy analyysin painotuksena enemmaén aineistoldhtdiseen kuin

teoriaohjaavaan suuntaan.

Ekologinen systeemiteoria ohjasi minua tarkastelemaan aineistoa monipuolisesti ja
perehtyméédn siithen laajasti. Valitsemani tutkimusteoria haastoi minua teemoittelun ja
luokittelun toteutuksessa. Erityisesti koen sen haastaneen tutkimustulosten raportoinnin
rajaamisessa. Rajausta mairitteli ja sen toteuttamisessa auttoi Tampereen yliopiston pro gradun
tutkielman ohjeistus. (Tampereen yliopisto 2022.) Vaikka tutkielmani rajausta haastoi
valitsemani systeemiteoreettinen tulokulma, pohdin nidin tutkielman loppuvaiheessa, mita
olisin tehnyt toisin, jos nyt aloittaisin tyoni alusta. Ajattelen, ettd kiinnittdisin enemmaén
huomioita tyOmenetelmiin liittyvddn tieteelliseen tietoon. Tutkielmani rikas aineisto olisi
mahdollistanut teoriaohjaavan sisdllonanalyysin esimerkiksi Malcolm Paynen (2014)
mukaisten sosiaalityon kdytint6ja ohjaavien teorioiden nédkokulmasta, mika olisi tuonut esiin

kuraattoritydssa kdytettyjen menetelmien tieteellistd pohjaa.
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Tutkielmani edustaa pientd otantaa tutkimusaiheeseen liittyen, mikd on huomioitava
tutkimustulosten yleistettivyydessd. Tutkimukseen osallistujien valinta oli onnistunut, ja he
olivat poikkeusajan kuraattorityon asiantuntijoita. Jokainen haastateltava oli motivoitunut ja
paneutui haastatteluun, tdméd tulee esiin tutkimusaineiston laajuutena ja sisdllollisend
rikkautena. Aineistonkeruumenetelmi sopi tdhdn tutkimukseen. Aineisto edusti pienen
tyontekijiméarin nikemyksid, joten tydomenetelmiin liittyvdt tulokset olisivat todennidkoisesti
monipuolisempia, jos haastattelu olisi toteutettu laajemmalle joukolle ja eri kaupungeissa
tyoskenteleville. Rajaus aineiston keruussa perustui tutkimussuunnitelmaani ja tutkimusluvan
hankkimiseen. Tutkimustuloksissa on yhtéldisyyksid maamme muihin poikkeusaikaan

liittyvéén tutkimukseen, joten tulkitsen aineiston edustavan hyvin tutkimustuloksia.

Hermeneuttinen tutkimustraditio ohjasi pro gradu -tydskentelyi, ja arvioin sen soveltuneen
hyvin sithen. Tutkimusperinne suuntasi tutkielmaprosessia hermeneuttiselle kehélle, missé
oma esiymmarrykseni kdytdnnontyostd teoriaan alkoi muodostua, ja tietous, ymmarrys ja
sivistys laajentua. Olen pyrkinyt suhteuttamaan oppimani asiat esitettyyn viitekehykseen:
ymmairtimadn tutkimustulokset ekologisen systeemiteorian, sosialisaation ja muun
tutkimusteorian nikokulmista. Olen pyrkinyt késitteellistimiin ja yhdistdméén kuraattority6ta

tekevien kokemustietoa ja hiljaista tietoa teoriaan.

Hermeneuttinen tutkimustraditio tuki omaa systeemisen ajatteluni kehittymisti. Ajattelen, ettia
systeemisyyden luonne on alkanut avautua minulle timén pro gradu —tutkielmaprosessi aikana.
Olen alkanut oivaltaa systeemisti ajattelua, mistd Salonen ja Salonen (2023) kirjoittavat. He
kuvaavat systeemisen ymmarryksen edellyttdvin kykyé havaita asioiden ja ilmididen vilisid
yhteyksid ja tiedostaa yhteyksien vilistd vuorovaikutusta. He kirjoittavat systeemisesti
ajattelevan ihmisen ymmartavan, miten asiat ovat kytkoksissd toisiinsa. Huomioivan, miten
kaikki asiat vaikuttavat toisiinsa ja ymmartdvin paremmin pienten asioidenkin vaikuttavan

suuriin ilmidihin. (Salonen &Salonen 2023, 263-265).

Tutkielmaprosessi oli oma oppimismatkani tulkintojen ja paddtelmien muodostamiseen seka
opiskeluhuollon kuraattorityon tieteelliseen ymmarrykseen. Maltillinen hermeneuttinen
tutkimusperinne ohjasi minua kisityksessd, ettd oma yksiléllinen oppijan ndkékulmani on
vaikuttanut ymmarrykseeni ratkaisevasti ja tutkimusmetodi ei voinut varmistaa tdysin
objektiivista tulkintaa tutkimusaiheesta. Olen tehnyt tutkielmani aiemman tiedon ja
esiymmarryksen pohjalta, mikd on rakentunut oman aiemman oppimisen, tyokokemuksen,

kulttuurin ja tyon kautta.
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LIITE 1: Tutkimushaastattelupyynto

Hyva nuorten kanssa tyoskenteleva koulukuraattori, arvoisa kollega!

Olen saanut tutkimusluvan kaupunkinne sivistystoimelta, jonka vuoksi otan sinuun yhteytta.

Teen sosiaalitydon pro gradu -tutkielmaa Tampereen yliopiston opiskelijana. Tutkimukseni
kohteena on koulun opiskeluhuollon sosiaalityd. Tutkimuksen aihe ldhti liikkeelle omasta
arkityosta, silld olen my0s itse kuraattori. Nyt pro gradu -tutkijana olen kiinnostunut kuulemaan
sinun tavoistasi tehdd kuraattority6td. Tutkimukseni tavoitteena on koota kuraattorityon hyvia
kdytantdjd, joita on kiytetty nuoren tukena koulunkdynnin sujumiseksi ja opintojen
etenemiseksi pandemia-aikana.

Tutkimusaihe on tirked, silld tutkimusten mukaan nuorten koulunkdynnissd ja opintojen
suorittamisessa on usealla nuorella haasteita ja pandemia-aika on moninaistanut ongelmia.
Aikuiset kotona ja kouluilla miettinevét, miten saada niméa nuoret kiymain paremmin koulua
ja “eldmidn syrjdstd kiinni”, ja kotipaikkakuntien ja tydelimédn odotukset kouluttautuneille
nuorille ovat ilmeiset. My0s nuoret itse toivovat itselleen hyvié tulevaisuutta. Te kuraattorit
olette tahdn asiantuntijoita ja teilld on paljon hiljaista tietoa toimivista tyotavoista, konsteista
ja keinoista nuoren auttamiseksi eri tilanteissa.

Toivon, ettd kiinnostuit tutkimuksestani ja 10ytiisit kalenteristasi aikaa teemahaastatteluun
ennen kesdlomaasi n.1,5 tunnin verran. Haastattelut toteutetaan etdyhteydelld (Teams).
Haastattelut tallennetaan, ja siiti muodostuvan aineiston kisittelen ehdottoman
luottamuksellisesti: vain minulla on pédsy aineistoon ja lisdksi haastateltavat ja kouluyhteisot
pysyvit anonyymeind kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Vastaan mielelldni tutkimukseeni
liittyviin kysymyksiin. Toivon yhteydenottoasi mahdollisimman pian.

Ystéavallisin terveisin,

Anna-Kaija Isoniemi

Opiskelija

Tampereen yliopisto

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Sosiaalityo
Sdhkoposti: anna-kaija.isoniemi@tuni.fi
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LIITE 2: Teemahaastattelurunko

Poikkeusaika alkaa toivottavasti olemaan loppusuoralla Covidl9-pandemian osalta. Sen aikana
kouluilla ja opiskeluhuollossa on muokattu tyotapoja tilanteenmukaisiksi, tai kehitetty ja otettu
kayttoon aivan uudenlaisia. Tutkimukseni kohteena on koulun opiskeluhuollon sosiaality6. Olen
tutkijana kiinnostunut kuulemaan sinun tavoistasi tehda kuraattority6ta kouluillasi pandemia-aikana.

Haastattelukysymykset olen laatinut niin, ettd ne ohjaavat sinua pohtimaan kaytdnnon tydssasi sellaisia
tyotapoja ja -menetelmié, joilla ndet olevan vaikutusta nuoren koulunk@ynnin onnistumiseen, opintojen
sujumiseen ja opiskelumotivaatioon. Voit perehtyéd alla olevaan haastattelurunkoon ja valmistautua
ennalta haastatteluun. Haastattelu tullaan tallentamaan.

KURAATTORITYO PANDEMIA-AIKANA

Taustaa:

Pandemia-aika alkoi kevaélla 2020.
Millainen poikkeusaika on ollut omassa tyossasi, kevaastd 2020 tdhan kevadseen 20227

Yksilollinen opiskeluhuolto:

Asiakkuuden alkuvaihe e  Millaisissa asioissa tulee nuori kuraattorille?
Erityisesti nyt pandemia-aikana?

e  Onko poikkeusaika mielestési muuttanut
kuraattoripalveluun ohjautumista ja nuorten

kohtaamista?
e Toimivia tapoja tavoittaa nuori ja “saada yhteys”?
Tyoskentelyvaihe: e Millaisia muutoksia poikkeusaika on tuonut
tyoskentelyyn?

e  Miten tydskentely on toteutettu nuoren kanssa?
e  Yhteistyon toteutus muiden nuoren ldhelld toimivien
aikuisten kanssa? Muiden tahojen kanssa?

Asiakkuuden paittiminen: e  Miti tyd-/toimintatapoja ko. tilanteeseen liittyen?
e Millaisia toimintatapoja  nivelvaiheessa  toiseen
palveluun tai kouluun siirryttiessi on ollut?

Ajatuksia tyotavoista: e  Mitké tyoskentelytavat ovat toimineet poikkeusaikana
huonosti, ovat olleet hankalia toteuttaa tai jopa estdneet
opiskelijan tarvitsemaa tukea?

e Millaisia ty6tapoja, tyoskentelymuotoja ja -menetelmia
olisi tarvittu, ecttd opiskelijaa olisi voitu tukea
paremmin?

e Millaisilla tydskentelytavoilla onnistuit mielestdsi
parhaiten?

Yhteisollinen opiskeluhuolto

Yhteisollinen opiskeluhuoltotyd poikkeusaikana?
Toimivia yhteisollisid tyoskentelytapoja?




