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Taman kandidaatintutkielman tavoitteena oli tutkia, millaisia palveluita yleiset kirjastot
tarjoavat seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluville asiakkaille. Tutkimuksessa
pyrittiin myds selvittdmaan, millaisia yleisten kirjastojen HLBTIQ-materiaalia sisaltavat
kokoelmat ovat. Tutkimusmenetelmana oli kirjallisuuskatsaus, ja tuloksia koottiin
laajasta lansimaita kasittelevasta aineistosta. Aineistona toimi 14 tieteellista artikkelia
seka muuta alan kirjallisuutta.

Yleisilla kirjastoilla on useita tehtavia, joista osaa maarittaa laki, ja osaa pitkat perinteet,
asiakkaiden odotukset seka henkilokunnan oma tyopanos. Kirjastot luovat sosiaalista ja
kulttuurista padomaa seka tarjoavat turvallisia ja maksuttomia tiloja ja tapoja oppia ja
I6ytaa tietoa. Suomen kirjastolaki maarittaa yleisten kirjastojen tehtavaksi esimerkiksi
tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin seka edistda yhteiskunnallista ja
kulttuurista vuoropuhelua. Lisdksi lain tavoitteeksi on maaritelty muun muassa edistaa
vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin seka edistaa aktiivista
kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Nailla perusteilla useat kirjastot niin
Suomessa kuin maailmallakin pyrkivat tarjoamaan erityispalveluita useille eri
kayttajaryhmille, joista HLBTIQ-asiakkaat ovat yksi.

Aineistosta nousi esiin nelja luokkaa, joihin kirjastojen seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin kuuluville asiakkaille tarjoamat palvelut voidaan jakaa.
Nakyvin ja ilmeisin nadistda on kokoelma, eli kaikki HLBTIQ-aineisto, joka kirjastolla on
tarjolla. Kokoelmaan kuuluvat myés mahdolliset sateenkaarihyllyt eli erilleen nostetut
HLBTIQ-aineistoa sisaltdavat kokoelmat. Aineiston lisdaksi monet kirjastot tarjoavat
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluville asiakkaille turvallisen paikan, jossa he
tuntevat olonsa tervetulleiksi, tapahtumia ja ohjelmaa, joka kiinnostaa heita ja on heille
omakohtaista, seka pddsyn erilaisiin resursseihin seka paikan paalla kirjastossa etta
internetissa.

Taman nelijakoisen erittelyn lisdksi tutkielmassa pohditaan kirjastojen neutraaliutta

sekd haasteita, joita kirjastot ja kirjastohenkilokunta kohtaavat yrittdessdan tarjota
palveluita HLBTIQ-asiakkaille.

Avainsanat: yleiset kirjastot, seksuaalivihemmistot, sukupuolivahemmistot, HLBTIQ,
sateenkaarihyllyt

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



SISALLYSLUETTELO

JOHDANTO s nnnnnnnnns 1

YA | I = = o 4 T 3
2.1 KEBSIEEL ... 3
211 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot............coovvvvviiiiiiiiiiinnnn. 3

P20t I o | = N 3

213 Queerjasateenkaareva ........cccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 4

214 KOKOEIMA.. ..o 4

215  Sateenkaarinylly ... 5

2.2 HiSIOMA@ ... e 5

3  TUTKIMUSASETELMA . ... 8
3.1 TUtKimMUSKYSYMYKSEL ... 8

3.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto ..............cccccuveeiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 8

N 1 ¥ 1 ] 10
o I (o (oY= o - TSP 10
4.1.1 Kokoelman laatu ... 11

4.1.2  Aineiston 10ydettavyys ...........uuuueiiiiiiiiiiiiiiie 15

4.1.3 Sateenkaarihylly ... 16

4.2 Turvallinen tila..........coooeeeii e 20
4.21 Kuinka kirjastosta voi tehda turvallisen tilan?...................... 20

422 Henkilokunnan suhtautuminen ja koulutus........................... 21

4.3 PaAasy reSUrSSEININ.......cciiiiii e 22
4.31 Internet ja YKSItyiSYYS ...coooeeeeeeeeeeeeeee 22

4.3.2 MUUL FESUISSIt ... 23

4.4 Tapahtumat ja ohjelmat...........ccooooiriiiiiiiii e, 24

5 KESKUSTELU JA JOHTOPAATOKSET .....cecoeeoeeeeeeeeeee et 26
5.1 Pohdintaa tutkimustuloksista............cccovvviiiiiiiiii e, 26

5.2 NeUraaliuS ......coouuniie e 27

5.3 JatKOtULKIMUS ....oveeiiee e 29

B LAHTEET oottt enas 30



1 JOHDANTO

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistojen oikeudet ovat viime vuosina olleet usein julkisen
keskustelun kohteena, ja keskustelu on koskenut myods ndiden vahemmistéjen
nakyvyytta mediassa seka sitd, miten julkiset palvelut vastaavat vahemmistdjen
tarpeisiin. Suomen kirjastolaki (2016) maarittda yleisten kirjastojen tehtaviksi
esimerkiksi edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua ja tarjota paasy
aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin (§ 6). Liséksi lain tavoitteeksi on maaritelty
edistda vadestdon yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin, ja on
ilmoitettu, ettd tavoitteen toteuttamisessa l|dhtokohtina ovat yhteisollisyys,
moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus (§ 2). Samankaltaisia lakeja ja ohjeita loytyy

myo6s ulkomailta koskien yleisten kirjastojen palveluja.

Suomessa yleisissa kirjastoissa yleisesti pyritddan moninaisuuteen ja inklusiivisuuteen:
halutaan tavoittaa mahdollisimman suuri yleisd, joten palveluja tarjotaan useilla kielilla
ja tiloista seka verkkopalveluista tehddan esteettémia. Myds seksuaali- ja
sukupuolivihemmistéjen huomioonottamista pidetdan tarkedna, ja se ilmenee

erilaisten naihin ryhmiin kuuluville ihmisille osoitettujen kirjastopalvelujen muodossa.

Tama tutkielma on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, joka kokoaa yhteen tutkimustietoa
siitd, millaisia palveluja vyleiset kirjastot eri maissa tarjoavat seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoihin kuuluville asiakkaille. Aiheesta on Suomessa tehty vain
muutamia opinnaytteitd, kun taas ulkomailta 16ytyy paljonkin tieteellistd tutkimusta.
Ulkomaisen tutkimuksen pohjalta kirjastojen HLBTIQ-asiakkaille tarjoamat palvelut
jaetaan tdssa tutkielmassa kokoelmaan, turvalliseen tilaan, muihin resursseihin seka

tapahtumiin ja muuhun ohjelmaan.

Suomessa kenties nakyvin kirjastojen seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille tarjoama
palvelu on sateenkaarihylly eli erilleen nostettu HLBTIQ-aineistoa sisaltava kokoelma.

Sateenkaarihyllyt ovat hiljalleen yleistyneet, ja niita kasitelldan tassa tutkielmassa



suomalaisten opinndytteiden pohjalta. Tutkielmassa pohditaan lisdksi kirjastojen
neutraaliutta ja haasteita, joita kirjastot ja kirjastohenkilokunta kohtaavat yrittdessaan
tarjota palveluita HLBTIQ-asiakkaille. Lopuksi pohditaan, miten aihetta voisi tutkia

Suomessa lisaa.



2 VIITEKEHYS

Tdssd osiossa madritelldaan tutkimuksen kannalta keskeiset seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoihin seka kirjastoalaan liittyvat kasitteet. Lisaksi luodaan katsaus

aiheen historiaan Suomessa ja ulkomailla.

2.1 Kasitteet
2.1.1 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin luokiteltavat identiteetit ovat moninaisia ja alan
termistd muuttuu nopeasti. Ihmisryhman maaritteleminen vahemmistoksi asettaa sen
jossain maarin vastakkain tai ainakin erilleen valtavdestdsta, niin sanotusta normista.
Tassa tutkielmassa kuitenkin kdytetadan tata termid, silla kuten mydhemmin
tutkielmassa tulee ilmi, kirjastoissa otetaan usein linja, etta tietyille ihmisryhmille -
huolimatta siitd, ettd nama ryhmat ovat pienempia kuin valtavdestd — kannattaa tarjota
kohdennettuja palveluita. Naiden palvelujen tarjoamisessa auttaa se, etta palvelujen
kohderyhma maaritelladan mahdollisimman tarkasti. Tassa tapauksessa siis ryhmaan
kuuluvat kaikki ne ihmiset, jotka eivat ole seksuaaliselta suuntautumiseltaan
heteroseksuaaleja seka cis-sukupuolisia, eli sukupuoleltaan heille syntymassa

maaritellyn bindarisen sukupuolen mukaisia. (Setan sateenkaarisanasto, 2021.)

2.1.2 HLBTIQ

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluviin ihmisiin ja heidan yhteiséihinsa
viittaan usein myos HLBTIQ-ihmisina ja -yhteiséna, silla termi on katevasti lyhyempi ja
kirjainyhdistelma kattaa suuren osan kasiteltavista identiteeteista. Setan
Sateenkaarisanaston (2021) mukaan tama alkukirjainten yhdistelma viittaa seka
seksuaali- etta sukupuolivdhemmistoihin: homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset,
intersukupuoliset ja queerit. Lyhenteesta on eri versioita riippuen siitd, mihin kaikkeen
halutaan viitata, ja sita ndakee kaytettavan usein myés muodossa HLBT+ tai
englanninkielisena versiona LGBT+, jolloin plus-merkki viittaa kaikkiin puuttuviin

identiteetteihin. Alkukirjainyhdistelman kaytto on jossain maarin ongelmallista, silld



joku identiteetti jad aina mainitsematta, tai jos pyritdan pitamaan kaikki mukana,

kirjainjonosta tulee helposti todella pitka ja vaikeaselkoinen.

2.1.3 Queer ja sateenkaareva

Englannin kielessa queer-sana toimii kattotermind, joka kattaa kaikki sukupuoleltaan ei-
cis-sukupuoliset ja seksuaaliselta suuntautumiseltaan ei-heterot. Senkdaan kayttd ei
kuitenkaan ole aivan ongelmatonta, silld sanaa on aiemmin kaytetty haukkumasanana
ja osa HLBTIQ-yhteiso6n kuuluvista ei siksi halua sita kayttda. Tiedeyhteisdssa sita
kuitenkin kaytetaan neutraalisti kuvaamaan kyseisia identiteetteja ja niihin liittyvia
ilmidita seka ndita kasittelevaa tutkimusta. Sanalle ei ole vakiintunutta suomennosta.
Joskus kadytetaan queer-sanaa sellaisenaan, kun taas arkikieleen on vakiintunut
sateenkaari-sanan  kayttd, esimerkiksi kun puhutaan sateenkaarinuorista,
sateenkaariperheista ja kirjastomaailmassa sateenkaarihyllyista tai -kokoelmista. Sana
on peraisin HLBTIQ-yhteison pitkdaikaisesta symbolista, sateenkaarilipusta, ja siitd on
myo6s johdettu adjektiivi sateenkaareva, jota voidaan kayttdda kuvaamaan HLBTIQ-

identiteetteja tai aiheeseen liittyvia ilmioita. (Setan sateenkaarisanasto, 2021.)

2.1.4 Kokoelma

Kirjaston kokoelmaan kuuluu kaikki aineisto, joka on kirjastolla fyysisesti lainattavissa,
kuten esimerkiksi kaunokirjallisuus, tietokirjallisuus, elokuvat, videopelit, musiikki seka
erilaiset lainattavat esineet kuten lautapelit ja liikuntavdlineet (pirkkala.fi/kirjaston-
kokoelma.) Lisaksi kirjastoilla on nykyaan mittavia digitaalisia kokoelmia, silla kirjastot
voivat hankkia lisensseja erilaisiin tietokantoihin, joista asiakkaat paasevat esimerkiksi
lainaamaan e- ja danikirjoja, musiikkia ja elokuvia (Ahola et al. 2021.) Kirjastoilla voi olla
lisaksi myos erityiskokoelmia kuten kotiseutukokoelmia, joihin on koottu kuntaa
kasittelevaa tai kunnan asukkaiden tuottamaa aineistoa ja jotka turvaavat
paikallisaineiston saatavuuden ja sdilymisen (Vaski-kirjastot, 2022.) Kirjasto voi kerata
erikoiskokoelman myds liittyen johonkin tiettyyn aiheeseen tai aineistotyyppiin,

esimerkiksi sateenkaarikokoelman tai -hyllyn.



Kokoelmaan liittyy keskeisesti kokoelmatyd, yksi kirjastonhoitajan tyon keskeisimmista
elementeista. Siihen sisdltyy kaikenlainen kokoelman kasittely ja muokkaaminen, eli
esimerkiksi hankintojen tekeminen eli valinta, kokoelman arviointi, poistojen ja

taydennyshankintojen tekeminen, esille tuominen seka varastointi (Kotila, 2013.)

2.1.5 Sateenkaarihylly

Sateenkaarihylly on erilleen nostettu kokoelma, johon on koottu erilaista seksuaali- ja
sukupuolivihemmist6ja kasittelevaa aineistoa, esimerkiksi kauno- ja tietokirjoja,
elokuvia ja sarjakuvia. Hyllyn tarkoitus on tehda tasta aineistosta helposti |6ydettavaa,
ja sen yhteydessa saattaa olla myos julisteita ja esitteitd, jotka antavat lisatietoa aiheesta
ja ohjaavat muiden resurssien ja palveluiden luo (Kallion kirjasto, 2018.)
Sateenkaarihyllyistd osa on pysyvid, eli aineiston hyllypaikaksi on maaritelty
sateenkaarihylly, kun taas joissakin kirjastoissa ei ole varsinaista sateenkaarihyllya tai —
kokoelmaa, mutta esilld on kuitenkin joskus tai koko ajan aihetta kasittelevaa aineistoa

aineistondyttelyn muodossa.

2.2 Historiaa

Yleisilla kirjastoilla on useita tehtavia, joista osaa maarittaa laki, ja osaa pitkat perinteet,
asiakkaiden odotukset seka henkilokunnan oma tyopanos. Kirjastot luovat sosiaalista ja
kulttuurista padomaa seka tarjoavat turvallisia ja maksuttomia tiloja ja tapoja oppia ja
I6ytaa tietoa. Ne toimivat paitsi tapaamispaikkoina ja tiedonldhteina, myos vaylina,
joiden kautta yhteiskunnan toimimiseen on helpompaa osallistua, vaikka olisi
vahempiosainen, ei puhuisi yhteiskunnan valtakieltd tai olisi jollakin muulla tapaa

altavastaajan asemassa. (Bain & Podmore, 2020.)

Suomen kirjastolaki (2016) maarittaa yleisten kirjastojen tehtavaksi esimerkiksi tarjota
pdasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisdltéihin sekd edistda yhteiskunnallista ja
kulttuurista vuoropuhelua (§ 6.) Lisdksi lain tavoitteeksi on maaritelty muun muassa

edistdaa vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin seka edistaa



aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta (§ 2). Laissa ilmoitetaan myos,
ettd ndiden tavoitteiden toteuttamisessa lahtokohtina ovat yhteisollisyys,
moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. Samankaltaisia ohjenuoria antavat myds
monien muiden maiden lait seka kirjastopalvelujen tarjoamista koskevat sdaannoét ja
ohjeet; esimerkiksi Iso-Britanniassa Kirjasto- ja museolaki (Public Libraries and Museums
Act 1964) velvoittaa kirjastoja tarjoamaan kattavat kirjastopalvelut kaikille, jotka niita
haluavat kayttada, ja huomioimaan myos kayttdjien erityistarpeet. Kansainvalisesti IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions) pyrkii parantamaan
tietamystd, tarjoamaan tukea ja tietoa, ja edistimdan keskustelua HLBTIQ-asioihin

liittyen, jotta kaikki kirjaston kayttajat tulevat kuulluiksi.

Yleiset kirjastot tarjoavat erityisia palveluja useille erityisryhmille, esimerkiksi
monikielisen kirjaston palveluja ja vieraskielista aineistoa vieraskielisille asiakkaille,
esteettdman paasyn kirjastotiloihin liikuntarajoitteisille asiakkaille seka helppolukuisia,
isotekstisid seka aanikirjoja asiakkaille, joilla on jokin lukivaikeus (piki.finna.fi.) Useissa
tapauksissa myo6s seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat asiakkaat nahdaan
erityisryhmana, jolle halutaan tarjota erityisesti heidan tarpeisiinsa vastaavia palveluja.
Kirjastojen tehtdava on palvella kaikkia asiakkaita tasavertaisesti ja kunnioittavasti, ja
HLBTIQ-asiakkaille tdma on erityisen tarkeda. He saattavat kohdata syrjintdda muilla
eldamansa osa-alueilla, mutta kirjastossa he saavat usein tuntea olevansa tervetulleita ja
arvostettuja asiakkaita siind missa kuka tahansa muukin asiakas. Siella heille on tarjolla

puolueetonta palvelua, joka vastaa heidan tiedontarpeisiinsa. (Ritchie & McNeill, 2011.)

Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa kirjastojen HLBTIQ-inklusiivista tyota on tutkittu 1990-
luvulta ldhtien (Gough & Greenblatt, 2011), ja suurin osa tutkimuksesta nykypdivanakin
tehdaan naissa kahdessa maassa. Tutkimus on lisdantynyt viimevuosina samalla, kun
yleinen keskustelu HLBTIQ-asioista on myods yleistynyt ja queer-kirjallisuudesta on

pikkuhiljaa tullut enemman osa valtavirtaa.



Iso-Britannian ja Yhdysvaltojen lisdksi paljon tutkimusta l6ytyy Australiasta ja Kanadasta,
ja jonkin verran myo6s muutamista Euroopan maista. Taman kirjallisuuskatsauksen
tuloksia ei siis voi yleistaa kertomaan koko maailman tilanteesta, vaan fokus on aineiston

maarasta ja kohdemaista johtuen lansimaissa.

Suomessa kirjastojen palveluista seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluville
asiakkaille ei ole viela tehty juurikaan tieteellista tutkimusta. Aiheesta 16ytyy kuitenkin
kirjastoammattilaisten kirjoittamia verkkojulkaisuja ja artikkeleita, sekd muutamia

opinnaytetoita.



3 TUTKIMUSASETELMA

Tdssa osiossa kdaydaan ensin lapi tutkimusta ohjaavat tutkimuskysymykset. Seuraavaksi

kasitelladan tutkimusmenetelmaa ja aineistoa.

3.1 Tutkimuskysymykset

1. Millaisia palveluja yleiset kirjastot tarjoavat seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoihin kuuluville asiakkaille?

2. Millaisia yleisten kirjastojen sateenkaarikokoelmat tai sateenkaarihyllyt ovat?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen tarkoitus on toimia apuna luomassa yleiskuvaa
palveluista, joita kirjastot maailmalla tarjoavat sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin
kuuluville asiakkaille. Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyritdadn syventymaan
erityisesti kirjastojen kokoelmiin ja siihen, millaista HLBTIQ-asioita kdsittelevaa aineistoa

niihin kuuluu.

3.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto

Taman tutkielman tutkimusmenetelma on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on yksi kirjallisuuskatsauksen perustyypeista, ja sitd voidaan pitaa
yleisluontoisena katsauksena, jota eivat maarita tiukat sdannot. Aineiston valintaa ei
maaritelld metodisilla saanndilla, mutta tutkittava aihe tai ilmi6 pyritdan kuitenkin
kuvaamaan laajasti. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voidaan syntetisoida aiempien

tutkimusten tuloksia yhtendiseksi kokonaisuudeksi. (Salminen, 2011.)

Aineisto on keratty Andor —tietokannasta ja ProQuestin Library & Information Science
Collection- tietokannasta. Lisdksi kaytiin vield erikseen lapi muutamia kirjastoalan
digitaalisia julkaisuja, mutta niistd ei lOoytynyt uutta aineistoa, jota ei aiemmista
tietokannoista olisi jo poimittu. Suomalaisen tutkimuksen puutteen vuoksi etsittiin

Suomesta myo6s opinndytetoitd. Hakutermeina kaytettiin esimerkiksi termeja kirjasto*,



HLBT*, seksuaalivihemmisté*, sukupuolivihemmisté*, librar*, LGBT* ja queer.
Katkaisumerkin kaytolla varmistettiin, ettd saadaan myds taivutusmuodot, monikot ja
vhdyssanat mukaan hakutuloksiin. Tieteellisten artikkelien ja opinnadytetoiden lisdksi
lahteena kaytettiin kirjastoalan ammattilaisten esseita ja verkkojulkaisuja, useiden eri

kirjastojen verkkosivuja seka kirjastoalaa koskevaa lainsaadantoa.

Aineisto on jossain maarin hajanaista, ja suurin osa lahteista kasittelee yleisia kirjastoja
Yhdysvalloissa tai Iso-Britanniassa. Muutamia ldhteita 16ytyi myos Australiasta,

Kanadasta ja Euroopasta.

Aineistoa analysoidessa pyrittiin I0ytamaan merkittavia yhtaldisyyksia ja eroja lahteiden
valiltd. Aineisto kertoo kirjastojen kdytannoista useissa eri maissa, joten siitd voi
paatelld, onko esimerkiksi jokin kdytanto niin toimiva, etta siihen on paadytty useissa

paikoissa.



4 TULOKSET

Aineistosta nousi esiin nelja paaluokkaa, joihin yleisten kirjastojen sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistéihin kuuluville asiakkaille tarjoamat palvelut voidaan jakaa. Kenties
nakyvin ja ilmeisin ndista on kokoelma; se, etta kirjastoilla ylipaataan on tarjolla HLBTIQ-
aineistoa. Aineiston lisdksi kirjastot ympdari maailmaa tarjoavat sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoihin kuuluville asiakkaille turvallisen paikan, jossa he tuntevat
olonsa tervetulleiksi, tapahtumia ja ohjelmaa, joka kiinnostaa heitd ja on heille
omakohtaista, seka turvallisen ja mahdollisimman vaivattoman pddsyn erilaisiin

resursseihin seka paikan paalla kirjastossa etta internetissa.

4.1 Kokoelma

Kun halutaan maarittas, kuinka hyvin kirjasto palvelee jotakin tiettya ihmisryhmaa, yksi
hyva tapa on tutkia, millaista tata ryhmaa koskevaa aineistoa kirjaston kokoelmaan
kuuluu. Voidaan selvittda, kuinka paljon aineistoa on, kuinka laadukasta ja ajantasaista
se on, ja kuinka helposti se on |6ydettdvissa ja saavutettavissa muun kokoelman

joukosta. (McEacheron, 2016.)

Tdssa osiossa tarkastellaan aineistosta esiin nousseita nakokulmia yleisten kirjastojen
HLBTIQ-kokoelmiin. Ensin kasitelldan kokoelman laatua eli tarkemmin sen
ajantasaisuutta, kattavuutta ja monipuolisuutta. Seuraavaksi keskitytdadn aineiston
Ioydettdavyyteen; sen fyysiseen sijaintiin  kirjastotilassa, vyksittdisten kirjojen
merkitsemiseen ja luokitteluun, seka aineiston asiasanoittamiseen ja luettelointiin
sdhkoisessa kirjastokatalogissa ja sen myotd aineiston haettavuuteen. Lopuksi
tarkastellaan Suomessa ja jonkin verran my6s muualla maailmalla yleistynytta
sateenkaarihylly -ilmiota, jossa sateenkaariaineisto nostetaan omaksi

erityiskokoelmakseen.
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4.1.1 Kokoelman laatu

Kirjaston kokoelman laatuun ja laajuuteen vaikuttaa suuri maara erilaisia tekijoita,
esimerkiksi kirjaston kokoelmapolitiikka, aineiston hankkimiseen suunnattu budjetti,
yksittaiset kokoelmatyota tekevat kirjastotydntekijat seka asiakkailta tuleva palaute -
seka suoraan etta epdsuorasti lainamaarien kautta. Kaikki ndma tekijat vaikuttavat yhta

lailla my6s kirjastojen HLBTIQ-aineistoon. (Betts-Green, 2020; Chapman, 2013.)

Kokoelmapolitiikka tarkoittaa linjauksia ja saantoja, joita kirjastossa on tehty kokoelman
suhteen. Silla pyritaan pitdmaan aineisto laadukkaana, ajantasaisena ja houkuttelevana,
ja se toimii ohjelinjauksena kokoelmatyotd ja hankintoja tekeville kirjastonhoitajille
(Kotila, 2013.) Betts-Greenin (2020) ja Chapmanin (2013) mukaan olisi tarkeaa, etta
kirjastoilla olisi HLBTIQ-aineiston hankintaa ja vyllapitoa koskevat saiannoét, jotta
asiakkaiden paasy tdahan aineistoon olisi turvattu. Jos kokoelmapolitiikkaa ja yhteista
linjaa ei ole, vastuu asianmukaisen aineiston hankinnasta jaa yksittaisten hankinnasta
vastaavien kirjastotyontekijoiden vastuulle tai pahimmassa tapauksessa siita ei huolehdi
kukaan. Talléin HLBTIQ-aineistoa ei valttamatta hankita lainkaan tai hyllyille kertyy
vanhentunutta tai huonolaatuista aineistoa. Kirjastot karsivat jatkuvasti rahapulasta ja
budjettileikkauksista, ja usein hankinnasta vastaava tyontekija joutuu karsimaan
hankittavien teosten maaraa. Ilman kunnollista kokoelmapolitiikkaa HLBTIQ-aineisto on

vaarassa joutua karsituksi, ellei joku pida sen puolia (Betts-Green, 2020.)

Kokoelman laatuun vaikuttaa vahvasti se, kuka siitd on vastuussa. Useassa artikkelissa
tuli ilmi, ettd harvalla kirjastolla on suoranaista HLBTIQ-aineistoa koskevaa
kokoelmapolitiikkaa tai ohjetta siitd, kenen vastuulla on hankkia ja yllapitdaa HLBTIQ-
aineistoa (Betts-Green, 2020; Bain & Podmore, 2020.) Bainin ja Podmoren (2020)
toteuttama kirjastojen kokoelman analyysi sekd haastattelututkimus osoitti, etta
kirjastoissa, joissa oli erityisen hyva ja kattava HLBTIQ-kokoelma, oli yksi tai useampi
asialle omistautunut kirjastonhoitaja, joka piti tyonsd oleellisena osana HLBTIQ-
kokoelman kehittamistda. Usein nama henkilét kuuluivat itsekin seksuaali- tai

sukupuolivihemmistoon, tai pitivat aihetta muusta syysta henkilokohtaisesti tarkeana.
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HLBTIQ-kokoelmasta huolehtiminen ei valttamattd kuulunut suoranaisesti heidan
tyonkuvaansa, vaan he tekivat sitd vapaaehtoisesti muiden toidensa lisdksi. (Bain &

Podmore, 2020.)

Hankintaa tekevilla kirjastonhoitajilla saattaa olla vaikeuksia valita laadukasta ja
monipuolista HLBTIQ-aiheita kasittelevaa aineistoa (Gough & Greenblatt, 2011; Moss,
2008.) Moni kirjastotyontekija pitda HLBTIQ-aineiston hankkimista vaikeana, jos ei
tunne aihetta hyvin eikd omaa siihen henkilokohtaista kosketuspintaa (Gough &
Greenblatt, 2011.) Gough ja Greenblatt kuitenkin muistuttivat, ettd kirjastonhoitaja
kykenee hankkimaan kirjoja, jotka kasittelevat esimerkiksi lapsia, olematta itse lapsi;
henkilokohtainen kokemus ei ole valttamaton, kunhan aiheeseen perehtyy ja noudattaa

normaaleja valintaan liittyvia laatukriteereja.

Chapmanin (2013) mukaan seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdja kasittelevaa tai niihin
kuuluville ihmisille suunnattua aineistoa voi olla myds hankalaa hankkia kirjastoon siksi,
ettad kirjastot saattavat hankkia kirjansa paaosin jonkin tietyn toimittajan kautta, eivatka
kaikki toimittajat pida valikoimissaan paljonkaan HLBTIQ-kirjallisuutta. Talléin hankintaa
tekeva kirjastotyontekija on hankalan paatoksen edessa; lahtedkd etsimaan HLBTIQ-
kirjallisuutta ja muuta aineistoa muita kanavia pitkin, esimerkiksi pienempien
kustantamoiden katalogeista ja internetin suosittelulistoilta? Kokoelman kattavuuden
kannalta se olisi ehdottomasti hyodyllista, mutta ilman tdhdn ohjaavaa
kokoelmapolitiikkaa ja olemassa olevia vakiintuneita toimintatapoja, se voi olla

yksittaiselle tyontekijalle suuri harppaus. (Chapman, 2013.)

Virallinen kokoelmapolitiikka, jossa kerrotaan HLBTIQ-aineiston olevan tarked osa
kokoelmaa, auttaa myos selittdamaan, miksi tatd aineistoa hankitaan. Seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoéille suunnatulle aineistolle - ja palveluille yleensakin - voi olla
haasteena kysymys siita, asettuuko kirjasto niiden myo6ta poliittiselle linjalle sen sijaan,
ettd pysyisi neutraalina (McEacheron, 2016.) Kyseenalaistusta saatetaan McEacheronin
(2016) mukaan joutua kohtaamaan niin asiakkaiden ja kirjastohenkilokunnan kuin

paattdjien ja rahoittajienkin ndkokulmasta. Naissa tilanteissa voidaan osoittaa
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kokoelmapolitiikan takaavan yhteisen linjan siitd, etta kirjaston tulee tarjota kattavasti

laadukasta aineistoa kaikenlaisille asiakkaille.

Mita laadukkaalta HLBTIQ-kokoelmalta sitten vaaditaan? Bain ja Podmore (2020),
Houde (2019) seka Knapp (2022) listaavat tarkeiksi tekijoiksi muun muassa sen, etta
aineistoa on laajasti laidasta laitaan, jotta se kattaa mahdollisimman paljon erilaisia
identiteettejd ja kokemuksia, seka sen, ettd etenkin nuorille on tarjolla paljon
kirjallisuutta, josta he voivat l6ytdaa paljon samastuttavia erilaisiin seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoihin kuuluvia hahmoja. Kokoelmaan tulisi kuulua ajantasaista
tieto- ja kaunokirjallisuutta niin aikuisten-, lasten- kuin nuortenosastollakin. HLBTIQ-
aineiston saatavuus saattaa kuitenkin olla huonompi kuin muun aineiston, ja Chapmanin
(2013) mukaan HLBTIQ-asiakkaat nakevdat mieluummin hyllyssa vaikka hiukan
vanhentunutta tai huonompilaatuista HLBTIQ-aineistoa, kuin ei HLBTIQ-aineistoa
ollenkaan.  Laaduntarkkailu on  kuitenkin  tarkead, silla  seksuaali- ja
sukupuolivahemmist6ja kasitteleva aineisto saattaa olla konservatiivista ja syyllistavaa,
tai esittaa HLBTIQ-identiteetin omaavia ihmisia yksiulotteisessa tai vahingollisessa ja

stereotypisoivassa valossa (Robinson, 2016.)

Kokoelman monipuolisuus on Robinsonin (2016) ja Houden (2018) mukaan todella
tarkeda, ja sitd voi lisdtda etsimalld olemassa olevasta kokoelmasta puutteita ja
pyrkimalla tayttdmadan ne. Robinsonin (2016) mukaan aineistoa kannattaa hankkia
yhteistydkumppaneilta ja  vinkkeja  kokoelman  tdydennykseen erilaisista
kustantamoiden julkaisuista sekad internetissa julkaistuista kirjasuosituksista ja
blogiteksteistda. Myos Knapp (2022) mainitsee, ettd hankintoja tehdessa kannattaa ottaa
yhteytta pieniin  HLBTIQ-kustantajiin ja -kirjakauppoihin kirjaston valikoiman
monipuolistamiseksi. Ritchie ja McNeill (2011) puolestaan tuovat esille kirjasto- ja
julkaisualojen lehdet ja katalogit sekd HLBTIQ-kirjallisuuteen keskittyvat

kirjallisuuspalkintoja jakavat tahot hyvina lahteina.

Kokoelmapolitiikan tulisi korostaa nimenomaan kokoelman monipuolisuutta ja

kattavuutta. HLBTIQ-aineistoa saattaa nayttdd ensindkemadltd olevan kirjaston

13



kokoelmassa paljonkin, mutta Hicksin ja Kerriganin (2020) mukaan kunnollisen
ohjeistuksen puuttuessa kokoelmaan paadytdaan yleensda hankkimaan enimmakseen
aikuisia, valkoihoisia homomiehia kasittelevaa aineistoa, ja hyvin vahan muita seksuaali-
ja sukupuolivahemmistdihin kuuluvia identiteetteja kasittelevaa aineistoa. Myos lesboja
kasittelevaa aineistoa seka teineille suunnattua homoja kasittelevaa kirjallisuutta on
tallaisissa kokoelmissa jonkin verran, mutta Hicksin ja Kerriganin (2020) mukaan
esimerkiksi biseksuaaleja ja trans-ihmisid kasittelevdda aineistoa on vahemman.
Esimerkkina Dublinin kirjastoja tutkiessaan Hicks ja Kerrigan (2020) saivat selville, etta
niiden kokoelmissa olevasta HLBTIQ-aineistosta yli kaksi kolmasosaa kasitteli miehia.
Tama voi johtua siitd, etta homoja kasittelevaa kirjallisuutta julkaistaan kaiken kaikkiaan
enemman kuin muuta HLBTIQ-kirjallisuutta, ja sitd on helpommin saatavilla (Hicks &

Kerrigan, 2020.)

Normaaliin kokoelmatyéhon kuuluu myoés aineiston poistaminen, ja usein poistetaan
aineistoa, jota ei jarjestelman tietojen mukaan lainata paljonkaan. HLBTIQ-aineiston
kanssa on kuitenkin muistettava eras erityispiirre: Bain ja Podmore (2020) puhuvat
kayttamattomyyden illuusiosta, joka saattaa vaivata HLBTIQ-aineistoa. Tallaisen
aineiston lainaaminen saattaa leimata lainaajan vahemmistoon kuuluvaksi, joten
etenkin nuoremmat kirjastonkayttajat usein vain lukevat ja katselevat aineistoa salaa
kirjastossa sen sijaan, etta uskaltautuisivat lainaamaan sitd. Ndin aineiston kadytosta ei
jaa jalkea sahkdisiin jarjestelmiin, eikda se siten ndy henkilokunnalle, vaikka
todellisuudessa aineistolle saattaa olla paljonkin  kadyttéa. Seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoihin kuuluvat asiakkaat ovat muutenkin jossain maarin nakymaton
asiakasryhma. Heitd ei valttamatta erota ulkonaon perusteella, eivatkd he useinkaan
halua pyytaa kirjastohenkilokunnalta apua tiedonhaussa tai lainata HLBTIQ-aiheita
kasittelevada materiaalia - he pelkadvat, ettd joutuisivat niin tehdessdaan tulemaan
kaapista eli paljastamaan kuuluvansa seksuaali- tai sukupuolivihemmistéon (Betts-

Green, 2020; Gough & Greenblatt, 2011).
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4.1.2 Aineiston loydettavyys

Ei riita, etta kirjaston kokoelmiin kuuluu HLBTIQ-aineistoa; aineiston taytyy myds olla
helposti |oydettavissda seka fyysisesti kirjastotilassa ettd digitaalisesti kirjaston

verkkopalvelussa (Ritchie & McNeill, 2011; Toth, 2016.)

Aineiston |0ydettavyyteen vaikuttaa eniten kirjaston aineistoluokittelu, silla se
maarittda seka kirjojen fyysisen sijainnin hyllyssa ettd niiden linkittymisen toisiinsa
kirjaston sdahkoisessa katalogissa (Toth, 2016.) Edgen (2019) mukaan luokittelun kieli on
kirjastoissa ja sdhkoisissa katalogeissa usein vanhentunutta ja HLBTIQ-aineiston
sijoittelu sekavaa. Edge (2019) suosittaa, etta kayttoéon otettaisiin laajempi ja tarkempi
asiasanasto, ja ettd hyllyluokitusta paivitettdisiin vastaamaan nykyajan tarpeita.
Historiallisesti esimerkiksi homoseksuaalisuutta kasitteleva kirjallisuus on saatettu
sijoittaa aineistoluokituksessa mielisairauksien, seksuaalisten perversioiden tai
seksuaalirikosten joukkoon, ja joissakin kirjastoissa ndma vanhat asenteet nakyvat yha
aineiston hyllypaikoissa. Tall6in annetaan asiakkaille kuva, etta erilaisissa seksuaalisissa
suuntautumisissa ja sukupuolen moninaisuudessa on jotakin vikaa. (McEacheron, 2016;

Edge, 2019; Naidoo, 2013.)

Fyysisessa kirjastotilassa HLBTIQ-aineisto voidaan joko integroida osaksi muuta
kokoelmaa tai nostaa omaksi sateenkaarikokoelmakseen (Robinson, 2016.)
Kummallakin toimintatavalla on kannattajansa. Kun HLBTIQ-aiheita kasittelevat kirjat
ovat muun kokoelman joukossa, annetaan ymmartaa, ettei niissa ole mitdaan outoa tai
tavallisesta poikkeavaa. Toisaalta jos niitd korostetaan, ne voi olla helpompi |0ytaa ja
annetaan ddnekkaammin viesti, ettda HLBTIQ-asiakkaille halutaan tarjota palveluita.
Keskitien ratkaisuna joissakin kirjastoissa HLBTIQ-aineistoa on merkitty helpommin
I6ydettavaksi kirjan selkdmykseen liimattavalla sateenkaaritarralla tai vaaleanpunaisella
kolmiolla, mutta tdmakaan ei ole tdysin ongelmatonta: monet asiakkaat eivat halua
lainata sateenkaaritarroitettua kirjaa tai katsella sateenkaariaineistolle varattua hyllya,

silla se voi tarkoittaa oman seksuaalisen suuntautumisen paljastumista tuntemattomille
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(Naidoo, 2013; Robinson, 2016.) Erilleen nostettuja ja merkittyja sateenkaarikokoelmia

ja niiden hyvia ja huonoja puolia tarkastellaan tarkemmin seuraavassa aliluvussa.

Bainin ja Podmoren (2020) mukaan HLBTIQ-aineiston maard vaihtelee kirjastoissa
maantieteellisesti seka kirjaston koon mukaan; suurissa keskuskirjastoissa aineiston
maara ja laatu voivat olla hyvinkin korkeat, kun taas pienemmissa ja syrjdisemmissa
kirjastoissa ei valttamatta ole lainkaan HLBTIQ-asioita kasittelevaa aineistoa. Suomessa
tdmd on harvemmin enaa ongelma, silla kelluvat kokoelmat ja kirjastokimpat ovat
yleisia. Kelluvassa kokoelmassa aineistoa voi helposti ja maksutta tilata kirjastosta
toiseen, ja kirjastokimpoissa eri kuntien kirjastot liittyvat yhteen ja jakavat yha
tiiviimmin seka digitaalisia resursseja etta fyysista kokoelmaa. Asiakkaat hyotyvat, silla
kuntienvdlinen varaus tulee usein kirjastokimpassa maksuttomaksi tai ainakin
edulliseksi, jolloin on mahdollista paadsta kasiksi aineistoon, jota oman kunnan kirjastolla

tai omassa lahikirjastossa ei ole. (Miettunen, 2019.)

Kirjaston verkkosivuilla ja aineiston digitaalisella 16ydettavyydella on kaikessa tassa
tarkea rooli. Suuri osa asiakkaista haluaa mieluummin itse etsia aineistoa kirjaston
sivuilta kuin pyytaa apua henkilékunnalta, ja on tarkeda, ettd se on tehty asiakkaille
mahdollisimman luontevaksi. Luokittelun tulisi siis olla yleiskielista, neutraalia ja
helposti ymmarrettavas, ja verkkosivujen mahdollisimman helppokayttoisid. (Hicks &
Kerrigan, 2020; Toth, 2016.) Sivuston hakukoneen tulisi my6s tehokkaasti linkittaa
keskendan eri ontologioita ja hakusanoja, jotta se toimisi paremmin vaikkei asiakas

valmiiksi tietdisikdan kaikkein parhaita hakutermeja (Edge, 2019.)

4.1.3 Sateenkaarihylly

Sateenkaarihylly on erilleen nostettu kokoelma, johon on koottu erilaista seksuaali- ja
sukupuolivihemmist6ja kasittelevaa aineistoa, ja jonka tarkoitus on tehdd tasta
aineistosta helposti l0ydettavaa ja nakyvaa. Hyllya pidetadan myos viestina siita, etta
kirjasto haluaa olla avoimesti inklusiivinen ja pitdd HLBTIQ-asiakkaiden puolia. (Houde,

2018; Knapp, 2022.)
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Aineistosta nousi esiin kaksi vastakkaista ndkokulmaa: osa l|dhteistd esitteli
sateenkaarihyllyjen hyvia puolia ja niista saatua positiivista palautetta, osa taas toi esille
sateenkaarihyllyjen mahdollisia haittapuolia ja negatiivisia vaikutuksia. Robinson (2016)
ja Chapman (2013) varoittavat, ettd kun HLBTIQ-aineisto eristetddan omaksi
kokoelmakseen, saatetaan antaa vaikutelma, ettd se kuuluukin erilleen “normaalista”
kokoelmasta. Heiddn mukaansa olisi parempi pitdd HLBTIQ-aineisto osana muuta
kokoelmaa ja osoittaa hyvantahtoisuutta seksuaali- ja sukupuolivihemmistdihin
kuuluvia asiakkaita kohtaan sellaisin tavoin, jotka eivat erota heita muista asiakkaista —
esimerkiksi varmistamalla, ettd HLBTIQ-aiheita kasittelevia kirjoja otetaan mukaan
kaikenlaisiin kirjanadyttelyihin ja esittelyhyllyihin, ei vain sateenkaarihyllyyn. My6s Knapp
(2022) kannattaa HLBTIQ-asiakkaiden palvelemista muun asiakaskunnan joukossa
erottelematta heita tai heille suunnattua aineistoa, jottei paadyta eristamaan heita tai
asettamaan heita epdedullisen huomion kohteeksi. Chapman (2013) kertoo nuorten
kokevan eniten mahdollista haittaa siita, ettda HLBTIQ-aineisto on erilldan ja siita johtuen
sen kdytto saattaa herattaa huomiota ja asettaa nuoren alttiiksi kiusaamiselle. Toisaalta
Houde (2018) korostaa HLBTIQ-hyllyn tai -aineistonayttelyiden positiivista vaikutusta ja
viestia siitd, etta kirjastossa seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvat nuoret ovat

tervetulleita.

Suomalaisissa lahteissd sateenkaarihyllyihin suhtauduttiin positiivisemmin kuin
ulkomaisissa. Ensimmadinen sateenkaarihylly Suomessa perustettiin Helsinkiin Kallion
kirjastoon vuonna 2015, ja sen jdlkeen hyllyt ovat pikkuhiljaa yleistyneet Suomessa.
Kallion kirjaston Sateenkaarihylly on saanut asiakkailta paljon positiivista palautetta, ja
aineiston menekki on kasvanut. Sateenkaarihylly on korostanut kirjaston roolia syrjintaa
vastustavana ja kaikille avoimena paikkana. Lisdksi sateenkaarihyllyn ymparille
jarjestetdaan tapahtumia ja luentoja, ja sen sisdltoéa kartutetaan asiakkaiden toiveita

kuunnellen. (Kallion kirjasto, 2018.)

Kallion kirjastossa sateenkaarihyllyyn kuuluva aineisto merkitdan sateenkaaritarralla ja
sen pysyva hyllypaikka on sateenkaarihyllyssa. Aineistosta hankitaan kuitenkin aina

tuplakappaleet, ja vahintdaan yksi niista sijoitetaan tavalliseen kokoelmaan, jotta samat
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kirjat loytyvdt myos sieltd ja ovat lainattavissa huomaamattomammin kuin
sateenkaarihyllyn kirjat. (Kallion kirjasto, 2018; Mollari & Palander, 2015.) Tama tuntuu
vastaavan huoliin siitd, ettda sateenkaarihyllyn takia HLBTIQ-aineisto ja -asiakkaat

eristettdisiin erilleen muusta kokoelmasta ja muista asiakkaista.

Mattila (2015) tutki sateenkaarinuorten kirjastonkayttéa Lapissa. Tutkimuksessa tuli
ilmi, etta nuoret kokivat kirjaston tasa-arvoisena paikkana, mutta toivoivat, ettda HLBTIQ-
kirjallisuutta nostettaisiin paremmin esille. IIman teemanayttelyita tai sateenkaarihyllya
aihepiiriin kuuluva aineisto tuntui nuorten mielesta hukkuvan hyllyihin ja sita oli vaikea

6ytaa.

Pirkanmaalla sateenkaarihyllyja tutkineen Hamalaisen (2019) mukaan kirjastoissa, joissa
oli sateenkaarihylly, se oli koettu toimivaksi ratkaisuksi. Toisaalta niissa kirjastoissa,
joissa hyllya ei ollut, asiakkaat eivat olleet esittaneet toiveita sellaisen perustamisesta.
Useassa kirjastossa ongelmaksi kerrottiin nousevan myds sateenkaarihyllyn paikka;
HLTBIQ-aineistoa oli lapsille, nuorille ja aikuisille, ja jos sateenkaarihyllyyn sijoitettaisiin
niita kaikkia, hylly puolestaan olisi vaikea sijoittaa kirjastossa. Joissakin kirjastoissa on
tasta syysta paadytty kokoamaan sateenkaarihylly vain yhden osaston aineistosta, kuten
Nokian paakirjaston nuorten sateenkaarihylly (kuva 1) ja Tampereen paakirjaston

aikuisten osastolla sijaitseva aineistondyttely-muotoinen sateenkaarihylly (kuva 2.)

Mybhemmin Hamaldinen (2021) tutki pro-gradu -tutkielmassaan sateenkaarihyllyja ja
kirjastojen Pride-kuukauden tapahtumiin osallistumista laajemmin koko Suomessa.
Vaikka kirjastoissa ei olisi ollut varsinaista sateenkaarihyllya, Priden aikaan niissa
innostuttiin tekemadan HLBTIQ-aiheisia aineistondyttelyitd seka jarjestamdan muita
tapahtumia aiheeseen liittyen. Tutkimuksessa tuli myo6s esille, ettd vaikka
sateenkaarihylly haluttaisiin perustaa, kirjastokimppaan kuuluminen, kirjojen jatkuva
kelluminen kirjastosta toiseen sekda kimppaan kuuluvien kirjastojen yhteisen linjan

puuttuminen saattaisi hankaloittaa sen perustamista. (Himaldinen, 2021.)
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Kuva 2. Tampereen paakirjaston aineistondyttelymuotoinen sateenkaarihylly (oma

kuva-arkisto)
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4.2 Turvallinen tila

Kokoelma on kirjaston HLBTIQ-asiakkaille tarjoamista palveluista ilmeisin ja kenties
tarkein. Asiakkaat eivat kuitenkaan padse hyddyntamaan sita, jos kirjasto tuntuu
epamiellyttavalta tai turvattomalta paikalta, jonne seksuaali- tai
sukupuolivihemmisté6n kuuluvan asiakkaan ei tee mieli menna. Tarvitaan tila, jossa

kaikki voivat kokea olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi. (Houde, 2018.)

Turvallinen tila tarkoittaa paikkaa, joka on vapaa ennakkoluuloista, syrjinnasts3,
konfliktista ja mahdollisista uhista (Houde, 2018.) Seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin  kuuluvat ihmiset kohtaavat eldamassaan valtavdestoa
enemman kiusaamista, syrjintda ja vakivaltaa, ja heillda on siksi suurempi riski karsia
mielenterveyden ongelmista (Betts-Green, 2020; Hicks & Kerrigan, 2020.) Kirjastot
voivat naytella merkittavaa positiivista osaa ndiden ihmisten elamassa ja tarjota heille

turvaa ja tarpeellisia resursseja (Moss, 2008; Hicks & Kerrigan, 2020; Houde 2018.)

Tdssa osiossa kootaan yhteen tapoja tehda kirjastosta turvallinen tila HLBTIQ-asiakkaille.
Erityisesti syvennytdaan kirjastohenkilokunnan rooliin sekd siihen, millaista

asennoitumista ja kouluttautuneisuutta heilta toivotaan aiheeseen liittyen.

4.2.1 Kuinka kirjastosta voi tehda turvallisen tilan?

HLBTIQ-ihmiset joutuvat usein kokemaan painetta tehda itsestdan tai identiteetistdan
nakymattémia. Turvallisen tilan tarkoitus on toimia painvastoin: kirjastossa voidaan
tehda HLBTIQ-asioista nakyvia laittamalla esille sateenkaarilippu tai muita aiheeseen
liittyvid julisteita ja koristeita, perustamalla aineistondyttelyitd sekd sijoittamalla
informatiivisia esitteita ilmoitustauluille ja tiskeille tai sateenkaarihyllyn yhteyteen.
(Knapp, 2022; Bain & Podmore, 2020.) Nakyvasti HLBTIQ-asioita esiintuova tila levittaa

tietoa asiakkaille, lisda keskustelua ja valittda viestid, ettd kirjastossa vilitetdaan
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seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvista asiakkaista ja ndiden oikeuksista seka

tarpeista (Knapp, 2022.)

Turvalliseen tilaan kuuluu lisdksi seka inklusiivisuus eli mukaan ottaminen etta
negatiivisten kokemusten minimointi: mukaan ottaminen tarkoittaa sita, etta HLBTIQ-
aineistoa otetaan mukaan kaikenlaisiin aineistonayttelyihin ja suosittelutilanteisiin, ja
ettd kirjaston jarjestama ohjelma ja tapahtumat on suunnattu myos HLBTIQ-asiakkaille
(Bain & Podmore, 2020.) Robinsonin (2016) mukaan negatiiviset kokemukset ja
syrjinnantunteet taas voidaan pyrkid minimoimaan varmistamalla, ettd kirjastossa
saannot suojelevat kaikkia asiakkaita syrjinnalta - niin henkilokunnan kuin muiden
asiakkaidenkin taholta - ja varmistamalla, ettei asioista tehdad asiakkaalle sen
vaikeampaa kuin on pakko. Robinsonin (2016) mukaan on hyva, jos tarjolla on
sukupuolineutraalit WC-tilat, ja jos esimerkiksi kirjastokortin hankkiminen ei vaadi
turhaan ilmoittamaan sukupuolta. Aineiston esillepanossa ja suosittelussa kannattaa
myo0s valttdaa sukupuolitettua tai muuten lokeroivaa lahestymistapaa. (Robinson, 2016;

Naidoo, 2013.)

4.2.2 Henkilokunnan suhtautuminen ja koulutus

Kirjastohenkilokunnan asenteilla on keskeinen vaikutus kirjastoon turvallisena ja
HLBTIQ-myOnteisend tilana (Chapman, 2013; Houde, 2018; Robinson, 2016.)
Henkilokunnalle voidaan jarjestda koulutusta, jossa kerrotaan HLBTIQ-asiakkaista ja
nadiden tiedontarpeista seka siitd, miten heitd kannattaa palvella (Robinson, 2016;
Chapman, 2013; Naidoo, 2013.) Henkilokuntaa tulisi my6s tukea ja kannustaa
pohtimaan omia arvojaan ja mielipiteitdan, ja tyoyhteisdssa tulisi korostaa tasa-arvoa ja

tasapuolisuutta (Robinson, 2016.)

Ei voida odottaa, ettd jokainen on HLBTIQ-asioiden ja -kirjallisuuden asiantuntija, mutta
Chapmanin (2013) mukaan voidaan koota yhteen resursseja kuten esimerkiksi

kirjalistoja ja linkkeja hyodyllisille nettisivuille, joita henkilokunta voi tarvittaessa kayttaa
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apuna palvellessaan asiakkaita. Brandstedtin (2016) mukaan koulutus ja tuki auttavat
henkilokuntaa paremmin ymmartamaan seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdihin
kuuluvia asiakkaita ja ndiden tiedontarpeita. Tarkeinta on, etta asiakas osataan kohdata
arvostaen ja tasa-arvoisena ihmisend, jolle tarjotaan niin hyvaa palvelua kuin

mahdollista, kuului han sitten mihin ihmisryhmaan tahansa (Houde, 2018.)

4.3 Paasy resursseihin

Suurimmassa osassa oleva kirjaston tarjoama resurssi on tietenkin kokoelma, mutta
kirjasto voi tarjota asiakkaille turvallisen ja mahdollisimman vaivattoman paasyn myos
suureen maaraan muita resursseja, sekd paikan paalla kirjastossa etta internetissa

(Houde, 2019; Robinson, 2016.)

4.3.1 Internet ja yksityisyys

Nykypdivana suurimmalla osalla ihmisistda on padsy internetiin kotitietokoneelta tai
taskussa kulkevasta puhelimesta, mutta etenkin vahdosaisille ja nuorille kirjaston
tietokoneet ja maksuton nettiyhteys voivat olla todella tarkeitd. Kotona vanhemmat
saattavat valvoa netinkdyttod, joten monelle nuorelle kirjasto on ainut paikka etsia
tietoa HLBTIQ-asioista yksityisesti. (Austin, 2019; Houde, 2019; Knapp, 2022; Robinson,
2016.)

Netinkdayton lisaksi yksityisyys ja anonymiteetti fyysisen aineiston hankinnassa on
tarkeda. Kun aineistoa saa kirjastosta, sita ei tarvitse ostaa henkilékohtaisesti, ja sen voi
lainata lainausautomaatilla, jolloin ei joudu nadyttamaan kirjastohenkilékunnalle
millaista aineistoa on lainaamassa. Ongelmia voi tulla silloin, kun oman kirjaston HLBTIQ-
aineiston maara on pieni, mutta aineistoa olisi jossakin toisessa kirjastossa. Kynnys
mennd asiakaspalvelutiskille pyytdamaan kaukolainaa tai noutamaan saapunutta
aineistoa voi olla todella korkea, silld niin tehdessdadan moni asiakas kokee joutuvansa

tahtomattaan ”ilmiantamaan” itsensa henkilona, jota kiinnostavat HLBTIQ-asiat - eli joka
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melko todennakoisesti kuuluu seksuaali- tai sukupuolivahemmistdon. (Bain & Podmore,

2020; Betts-Green, 2020; Hicks & Kerrigan, 2020.)

Suuressa osassa suomalaisista kirjastoista tama ei kuitenkaan ole ongelma, silla
asiakkaat pystyvat varaamaan aineistoa kirjaston verkkopalvelussa. Monissa kirjastoissa
on kaytdéssa myoOs varausten itsepalvelunouto, eli saapunut aineisto laitetaan
varaushyllyyn, josta asiakas voi noutaa sen itse. Varaushyllyssa olevasta aineistosta ei
ilmene asiakkaan nimea tai muita henkilGtietoja, vaan niissa on vain varausnumero tai
asiakkaan valitsema pseudonyymi. Varaamansa aineiston voi lainata ja palauttaa
lainausautomaatilla, jolloin asiakkaan ei ole pakko missdan prosessin vaiheessa kohdata
kirjaston henkilékuntaa ja ilmaista heille itsestaan tietoja, joita ei halua tiedettavan.

(helmet.fi; piki.finna.fi.)

4.3.2 Muut resurssit

Aineiston loytaminen kirjastosta tai kirjaston verkkopalvelusta saattaa olla haastavaa,
etenkin asiakkaille, joille palvelu ei ole kovin tuttu. Kirjastohenkilokunta kokoaa erilaisia
esittelyhyllyja, aineistonayttelyitd seka kirjalistoja tuodakseen aineistoa esille ja
saadakseen asiakkaita tarttumaan heille tuntemattomiin teoksiin. Kaikkia ndita keinoja
voidaan hyodyntdd myos HLBTIQ-aineiston esittelyssa. (Bain & Podmore, 2020;
Robinson, 2016.) HLBTIQ-aiheisia kirjoja kannattaa ottaa osaksi kaikenlaisia
kirjanayttelyitd, ja voidaan myods koota sateenkaarihylly tai hetkellisesti esilla oleva

kokonaan HLBTIQ-aiheinen nayttely. (Houde, 2018.)

Nayttelyiden lisdksi voi olla hyodyllista koota listoja HLBTIQ-aiheita kasittelevista
kirjoista ja elokuvista. Tallainen lista voi olla esilla sateenkaarihyllyn tai kirjanayttelyn
yhteydessa tai asiakaspalvelutiskilld apuna, jos asiakas tulee kysymaan aiheesta (Bain &
Podmore, 2020.) Listoja voidaan helposti koota my6s verkkokirjastossa, jolloin listassa
voi suoraan olla linkkeja kirjojen kuvauksiin tai verkossa sijaitseviin e- ja danikirjoihin
(Knapp, 2022.) Kirjaston ei myoskaan tarvitse pitdytya vain kirjojen ja muun aineiston

suosittelussa, vaan voidaan koota myos listoja ja jakaa esitteitd muista sukupuoli- ja
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seksuaalivahemmistoille hyodyllisista resursseista, kuten esimerkiksi aihepiirin
sanastoista ja tietopankeista, HLBTIQ-ystavallisistd tapahtumista ja yhteisdista seka

yhdistystoiminnasta (Austin, 2019; Chapman, 2013; Houde, 2018.)

Kirjastotyohon kuuluu keskeisesti myos vinkkaaminen, eli tilaisuudet, joissa luettavaa
suositellaan jollekin ryhmalle, esimerkiksi koululuokalle tai kirjastovierailulle tulleelle
maahanmuuttajaryhmalle. Naihin vinkkaustuokioihin voidaan ottaa mukaan HLBTIQ-
aineistoa, jolloin viestitddan, ettd kirjaston henkilokunta valittaa aiheesta. Vinkkaus
auttaa HLBTIQ-asiakkaita |6ytamaan kirjoja, joiden hahmoihin he voivat samaistua. On
myos todettu, ettda HLBTIQ-kirjojen ottaminen mukaan lasten ja nuorten vinkkauksiin voi

lisata vapaata keskustelua ja hyvaksyntaa koko ryhmaéssa. (Houde, 2018, Knapp, 2022.)

4.4 Tapahtumat ja ohjelmat

Mielenkiintoinen ja tiedontarpeisiin vastaava kokoelma seka turvallisuuden tunne ovat
minimi, joka tarvitaan, jotta kirjastoa on mielekasta kayttdaa. Edelld kasitellyt resurssit
ovat myos tarkeitd, ja auttavat HLBTIQ-ihmisia 16ytamaan lisda aineistoja ja tietoja.
Kirjastot voivat kuitenkin tehda vield enemman: neljas asiakkaille tarjottavien palvelujen
kategoria on tapahtumat ja ohjelmat. Kirjastot jarjestavat esimerkiksi kirjailijavierailuja,
yhteistapahtumia harrastus- ja kulttuuritoimijoiden kanssa, lasten ja perheiden
tapahtumia seka erilaisia lukupiireja. Kaikkia naitd tapahtumia ja ohjelmia on
mahdollista jarjestaa niin, ettd myods HLBTIQ-asiakkaat kokevat niissa olonsa

tervetulleiksi. (Bain & Podmore, 2020; Houde, 2018; Knapp, 2022.)

Etenkin Yhdysvalloissa ja Kanadassa on yleistd, ettd kirjastot toimivat yhteistyossa
kolmansien tahojen kanssa. Paikallisten HLBTIQ-jarjestdjen kanssa jarjestetdan
sosiaalisia tapahtumia ja lukupiireja (Houde, 2018; McEacheron, 2016) ja niiltd voidaan
pyytda apua kokoelman kehittamisessa ja kirjaston nakyvyyden ja saavutettavuuden

kehittdmisessa (Robinson, 2016; Naidoo, 2013.) Kaikki tdma voi auttaa resurssipulaan ja
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vieda paineita pois yksittaisiltad kirjastotyontekijoilta, joilla on paljon muitakin t6ita kuin

HLBTIQ-asioiden kehittdminen omassa kirjastossa.

Yhteistyo aiheen asiantuntijoiden kanssa lisaa kirjastohenkilokunnan ammattitaitoa ja
auttaa kirjastoa tarjoamaan HLBTIQ-asiakkaille parempaa ja monipuolisempaa palvelua
(Knapp, 2022.) Tapahtumien jarjestamisessa voidaan myos osallistaa asiakkaita; Houden
(2018) ja Knappin (2022) mukaan etenkin nuoret osallistuvat mieluiten ohjelmiin ja
tapahtumiin, joiden suunnittelussa heitd on kuultu ja joihin liittyen he ovat paasseet

esittamaan toiveita ja mielipiteita.

Kirjastossa voidaan jarjestdd monenlaisia tapahtumia, mutta yleensa niiden sydamessa
ovat kuitenkin kirjat ja lukeminen. McEacheron (2016) kertoo useista kirjastoista
Yhdysvalloissa ja Kanadassa, joissa toimii aktiivisia HLBTIQ-aiheisiin keskittyviad
lukupiireja, ja Houde (2018) ja Knapp (2022) kertovat suosituista sateenkaarinuorille
suunnatuista  lukupiireistda. Naidoo (2013) kasittelee laajasti  kirjastojen
sateenkaariperheille tarjoamia tapahtumia ja palveluja ja mainitsee esimerkiksi
satutuokiot, lukupiirit, Prideen liittyvat tapahtumat sekd kirjailijavierailut.
Kirjailijavierailut ovat suosittu HLBTIQ-ystavallinen tapahtumatyyppi, ja moniin
kirjastoihin ~ kutsutaankin  etenkin  Pride-kuukauden aikana seksuaali- ja

sukupuolivihemmistoihin liittyvista aiheista kirjoittavia kirjailijoita (McEacheron, 2016.)
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5 KESKUSTELU JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohditaan tutkimustuloksia. Asiaa lahestytdan myos keskustelemalla
kirjastopalvelujen neutraaliudesta seka miettimalla sita, mika todellinen tarve HLBTIQ-
palveluille on. Lisaksi kdaydaan lapi tutkimuksen rajoitteet ja luodaan katsaus siihen,

millaista jatkotutkimusta aiheesta voisi tehda.

5.1 Pohdintaa tutkimustuloksista

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Millaisia palveluja yleiset kirjastot tarjoavat seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoihin kuuluville asiakkaille?
2. Millaisia yleisten kirjastojen sateenkaarikokoelmat tai sateenkaarihyllyt ovat?
Tutkimuskysymysten avulla pyrittiin luomaan vyleiskuva palveluista, joita kirjastot
tarjoavat sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin  kuuluville asiakkaille, seka

syventymaan erityisesti siihen, millaista HLBTIQ-aineistoa kirjastojen kokoelmiin kuuluu.

Aineistossa tuli esille laaja kirjo HLBTIQ-ystavallisid palveluja, jotka olivat jaettavissa
neljdan kategoriaan: kokoelmaan, turvalliseen tilaan, resursseihin padsyyn seka
tapahtumiin ja ohjelmiin. Tdma jako nousi suurimmasta osasta ldhteistd hyvin
luontevasti, vaikka sita ei aivan tallaisessa muodossa ja ndin sanoin esitetty missdaan
lahteessa. Kokoelma oli kaiken kaikkiaan tutkituin aihe, mikd ei ole ihme; kaikista
kirjastojen monista tehtavistda ja niiden laajentuneista toimenkuvista huolimatta
keskeisin on yha edelleen kirjojen ja muun aineiston tarjoaminen asiakkaille. Jotta
kirjasto voi palvella asiakaskuntaa tehokkaasti, on kokoelman oltava laadukas ja
ajantasainen. Sen taytyy vastata asiakkaiden tiedontarpeisiin ja sisaltda laajasti aineistoa
niin, ettd se palvelee koko kayttdjakuntaa. Tassa tutkielmassa pyritdan osoittamaan,
minkalaisia tarpeita HLBTIQ-asiakkailla on kokoelman suhteen ja milla tavoin kirjastot

maailmalla pyrkivat vastaamaan naihin tarpeisiin.
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Oli mielenkiintoista huomata, ettd useat ulkomaalaiset |ahteet olivat vahvasti sen
kannalla, ettei HLBTIQ-aineistoa kannata erottaa erilliseksi sateenkaarihyllyksi tai -
kokoelmaksi, silla se saattaa johtaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvien
asiakkaiden erottamiseen ”tavallisista” kirjaston asiakkaista. Suomalaisissa ldhteissa
taas sateenkaarihyllyt nahtiin padsaantoisesti positiivisena ja toimivana ratkaisuna, josta
oli saatu kiitosta asiakkailta. Sateenkaarihyllyn koettiin antavan viesti, ettd kirjasto on
tasa-arvoinen tila, jossa jokainen asiakas saa olla oma itsensa. Tdma saattaa osaltaan
johtua siitd, etta suomalaisissa kirjastoissa on paadytty hankkimaan sateenkaarihyllyn
aineistoista tuplakappaleet myos tavalliseen kokoelmaan, jolloin sateenkaarihyllya ja
sithen kuuluviksi merkittyja kirjoja ei ole pakko kayttaa, jos haluaa mieluummin lainata

aineistoa huomaamattomammin.

Tutkimustuloksista keskusteltaessa on huomioitava, etta kasitelty aineisto keskittyi
lansimaihin; Eteld-Amerikan, Aasian ja Afrikan nakokulmia ldhteista ei 16ytynyt. Taman
tutkielman tuloksia ei siis voi yleistdaa koskemaan koko maailmaa, mutta lansimaiden

tilanteesta saadaan kuitenkin kattava kuva.

5.2 Neutraalius

Haasteena seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille suunnatuille palveluille ja niiden
kehittamiselle voi olla kysymys siitd, asettuuko kirjasto niiden my6ta poliittiselle linjalle

neutraaliuden sijaan (McEacheron, 2016.)

Scott ja Saunders (2021) tekivat Yhdysvalloissa laajan tutkimuksen, joka kasitteli
kirjastohenkilokunnan mielipiteitda ja kokemuksia kirjastojen neutraaliudesta. Siina
selvisi, ettd suurin osa yli 500:sta osallistujasta maaritteli neutraaliuden
"objektiivisuudeksi informaatiota tarjottaessa.” Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
neutraalius on yksi kirjastotyon tarkeimmistd arvoista ja ettd henkilokunnan
henkilokohtaisten mielipiteiden ei pitdisi vaikuttaa milladn tapaa siihen, milla tavalla

asiakkaita palvellaan ja millaista aineistoa kokoelmaan valitaan.
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Osa vastaajista taas oli sitd mielta, ettad todelliseen neutraaliuteen ei voida paasta eika
se ole tarpeenkaan; kirjastoilla on sosiaalinen vastuu ja velvoite edistda tasa-arvoa ja
sananvapautta. Neutraaliutta katsottiin politiikan ja sosiaalisten oikeuksien
nakokulmasta, jolloin tdysi puolueettomuus nayttaytyy vallitsevan tilanteen
hyvdksymisend; kun ei asetuta minkaan kannalle tai mitaan vastaan, annetaan
ymmartaa, ettd senhetkinen yhteiskunnallinen suunta ja jarjestys on neutraali, vaikka
niin ei oikeasti olisi. Osa vastaajista ilmaisi, etta kirjastot ja kirjastohenkilokunta ovat
asemassa, jossa on mahdollista parantaa vahemmistdjen asemaa ja tarjota heille

erityispalveluita ja tukea. (Scott & Saunders, 2021.)

McEacheronin (2016) mukaan kirjaston tarkein tehtdava on tarjota asiakkaille tasa-
arvoinen paasy resursseihin ja informaatioon, ja kirjastoilla on myos velvollisuus tukea
vahemmistoihin kuuluvia asiakkaita siltd osin kuin se on mahdollista, silld he ovat
yhteiskunnassa altavastaajan asemassa my0s tiedontarpeisiin liittyen. Taman
tutkielman luvussa 4.1 Kokoelma tuli esille, ettd HLBTIQ-aineistoon voi olla vaikeaa
paasta kasiksi, ja turvallista tilaa ja resursseja kasittelevissa osioissa huomattiin, etta
kirjasto voi tarjota HLBTIQ-asiakkaille naita asioita, joihin heilld ei valttamatta muuten

olisi paasya.

Tuli myos esille, ettd kirjastopalveluissa otetaan muutenkin huomioon ryhmia, joilla on
erityistarpeita: tiloista pyritdadan tekemaan fyysisesti esteettomia ja meluttomia,
aineistoa tarjotaan useilla kielilld, kirjastoista 10ytyy lasten- ja perheiden nurkkauksia
aineistoineen ja tapahtumineen, nuorille on oma osastonsa. (piki.finna.fi.) HLBTIQ-
ihmiset voidaan tadssa kontekstissa maaritella ryhmaksi, jolla on erityistarpeita, ja jolle
on perusteltua tarjota erityisia palveluja. HLBTIQ-aineiston korostaminen ja palveluiden
tarjoaminen on valinta, mutta organisaationa, joka pyrkii monin tavoin edistamaan tasa-

arvoa, kirjastolle on luontevaa tehda tallainen valinta.
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5.3 Jatkotutkimus

Sateenkaarihyllyistd sekd sateenkaarinuorten kirjastonkdytosta on tehty Suomessa
opinnadytteitda, mutta muuta tieteellista tutkimusta talta alalta ei viela Suomessa ole.
Esimerkiksi tdssa tutkimuksessa syntynyttd palvelujen jakoa neljaan kategoriaan -
kokoelmaan, turvalliseen tilaan, resursseihin paasyyn seka tapahtumiin ja ohjelmiin —
olisi mielenkiintoista tutkia lisdda ja kartoittaa esimerkiksi asiakkaiden tai

kirjastohenkilokunnan nakemyksia HLBTIQ-asiakkaille tarjotuista palveluista.

Tassa tutkielmassa keskityttiin nimenomaan palveluihin itseensd, mutta aineistosta
nousi usein esille itse palveluiden lisaksi kirjastohenkilokunnan ja asiakkaiden
nakdkulmat palveluihin, joten aihetta voisi tutkia lisdda myds olemassa olevan
kirjallisuuden perusteella. Lisdksi aineistossa mainittiin usein kirjaston ja kirjaston
tarjoamien palveluiden merkitys sateenkaarinuorille ndiden identiteettien kehittyessa,

ja sita olisi myds mielenkiintoista tutkia esimerkiksi haastattelujen tai kyselyn muodossa.

Tata kandidaatintutkielmaa voi kayttaa kuvauksena HLBTIQ-asiakkaille suunnatuista
palveluista ja ohjeena kirjastoille, jotka haluavat kehittaa seksuaali- ja

sukupuolivihemmistoihin kuuluville asiakkaille tarjoamiaan palveluita.
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