Digiosaaminen tydterveyshoitajien |a
tyOterveyslaakarien nakokulmasta

Tiina Koivisto, PsL, psykologi, Tyoterveyslaitos, tiina.koivisto@tt!.fi

Inka Koskela, YTM, tutkija, Tyoterveyslaitos, inka.koskela@ttl.fi

Johanna Ruusuvuori, YTT, professori, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Tampereen yliopisto, johanna.ruusuvuori@tuni.fi

VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

Tiivistelma

Koivisto T, Koskela | & Ruusuvuori J. 2020. Digiosaaminen tyoterveyshoitajien ja tyoterveyslaakarien
nakokulmasta. Tutkiva Hoitoty6 18(4), 3-11.

Abstract

Digiosaaminen tyoterveyshoitajien ja tydterveysladkarien
nékékulmasta

Tutkimuksen tarkoitus: Tutkimuksen tarkoituksena oli
kuvata tyoterveyshoitajien ja tydterveyslagkarien ndkemyksia
digiosaamisen sisalloista tyoterveyshuollon digitalisoituvassa
toimintaymparistossa.

Aineisto ja menetelmat: Tutkimusaineisto keréattiin Suomessa
vuonna 2018 yhdessa tyoterveyshuollon palveluorganisaatiossa
tyoterveyshoitajien (n=5) ja tydterveyslaégkarien (n=5)
ryhméahaastatteluilla. Aineisto analysoitiin induktiivisella
sisallénanalyysilla.

Tulokset: Digiosaaminen tyoterveyslaakarien ja tydterveyshoitajien
kuvaamana koostui viidesté laadullisesti erilaisesta ulottuvuudesta.
Naita olivat asiakastydosaaminen digipalveluissa, sahkoisten
tydvélineiden kaytto- ja metataidot, digitaalisen tiedon hallinta,
digitydn ammattieettinen osaaminen ja teknologian kayton
kehittdmisosaaminen omassa organisaatiossa.

Paatelmat: Digiosaaminen on laaja-alainen kokonaisuus, joka
nayttaa integroituvan muuhun ammatilliseen osaamiseen.
Digiosaamisen kehittaminen tulee kytkea tiivisti muuhun
ammatilliseen osaamiseen ja siina tulee huomioida
tydterveyslaakarien ja tydterveyshoitajien ndkemyksia ja kaytannén
tyosta nousevat tarpeet.

Asiasanat: ammattilaiset, digitalisaatio, laadullinen tutkimus,
osaaminen, tydterveyshuolto

Occupational health nurses’ and occupational physicians’ views
of the digital competence

Tiina Koivisto, Lic.Psych., Inka Koskela, M.Soc.Sc. Johanna
Ruusuvuori, D.Soc.Sc.

Aim: Purpose of the study was to describe occupational health
nurses’ and occupational health physicians’ views on the content
of the digital competence in the digital transition of the work
environment.

Data and methods: The data was gathered in Finland in 2018 in
one occupational health care organization and it consists of group
interviews with occupational health nurses (n=5) and occupational
health physicians (n=5). The data was examined using inductive
content analysis.

Results: The digital competence described by occupational

health physicians and occupation health nurses comprised of five
qualitatively different areas: digital customer service, technical and
meta-skills in using digital tools, digital knowledge management,
digital professional ethics, and development skills of technology use
within one’s own organization.

Conclusions: Digital competence is multi-dimensional and an
integral part of professional competence. The development of

the digital competence needs to be tightly connected to other
professional competence areas. Occupational health physicians’
and nurses’ views and practical needs arising from work should be
acknowledged in this development.

Keywords: professionals, digitalization, qualitative research,
competence, occupational health care
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TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
Digitaaliset palvelut ovat integroituneet
yha keskeisemmaksi osaksi tydterveys-
huollon palvelutarjoajien tyokaytantoja
ja -prosesseja (Karppi ym. 2018, Nissi-
nen 2019). Vaikka aiempi tutkimus ty6-
terveyshuollon kontekstissa osoittaa,
etta tyoterveyshuollon ammattilaisten
asenteet teknologian hyédyntamista
ja etapalveluita kohtaan ovat valtaosin
myonteisia, ammattilaisten digitaidoissa
on suurta vaihtelua ja kehittamistarpeita
(Koivisto ym. 2019).

Tyoterveyshuollossa tyoskente-
lee terveydenhuollon ammattilaisia
(ammattihenkil6t ja asiantuntijat), joilta
edellytetaan laaja-alaista ammatillista
osaamista, kuten esimerkiksi henkilo- ja
organisaatioasiakkaan tarpeiden huo-
miointia, tydhon liittyvien sairauksien
ehkaisemista yhdessa tydpaikan toimi-
joiden kanssa ja taitoa tukea tyoyhteisén
toimintaa (Uittiym. 2014, STM 2016, STM
2017, Korkiakangas ym. 2019). Ammatil-
lisen osaamisen on esitetty rakentuvan
ammattispesifista tietotaidosta, yleisista
tydeldamavalmiuksista sekd ammatillista
kehittymista edistavista itsesaatelyval-
miuksista (Ruohotie 2002, Kyrdnlahti
2005). Terveydenhuollon ammattilaisten
digiosaamisen kasitteests, sen sisallosta
ja laajuudesta ei vallitse tutkimuskirjal-
lisuudesta yksimielisyytta. Téman tut-
kimuksen tarkoituksena on tarkastella
ammattilaisten nakemyksia digiosaa-
misen sisalldista tyoterveyshuollon
digitalisoituvassa toimintaympéris-
tossa.

Systemaattisessa kansainvalisessa
kirjallisuuskatsauksessa (Konttila ym.
2018) terveydenhuollon digiosaaminen
esitettiin kaksiulotteisena kokonaisuu-
tena, joka kattaa laadukkaan hoidon
tuottamiseksi tarvittavan tieto- ja vies-
tintateknologisen osaamisen (ks. myos
Salahuddin & Ismail 2015, Nissinen
2019, Vehko ym. 2019) sek&d myontei-
sen asenteen ja motivaation teknolo-
gian hyddyntamiseen. Terveydenhuol-
lon ammattilaisten digiosaamiseen on
toisaalla katsottu sisaltyvan kolmantena
ulottuvuutena myoés palvelukokonai-
suusajattelun, joka koostuu asiakaslah-
toisesta palvelu- ja ohjausosaamisesta
sekd monialaisesta yhteisty6- ja kehitta-
misosaamisesta (Jauhiainen ym. 2017,
Jakko 2018, ks. myos Karisalmi ym. 2018,
Kujala ym. 2018).
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Brunner ym. (2018) tarjoaa edel-
lisia tutkimuksia systemaattisemman
ja jatkuvaa oppimista korostavan viite-
kehyksen tarkastella terveydenhuollon
ammattilaisten digiosaamista (eHealth
Capabilities Framework). Tassa viiteke-
hyksesséa digiosaaminen jdsennetaan
neljan eri oppimistavoitteen kautta.
Ammattilaisen tulee 1) ymmartaa ter-
veysteknologian kayttotavat seka niiden
kayttoa saatelevat normit ja eettiset
periaatteet (ks. myds van Houwelingen
ym. 2016, Sharma ym. 2018), 2) osata
integroida teknologiaa hoitokaytantéon
tarkoituksenmukaisella tavalla, 3) osata
hyodyntaa ja analysoida tietoa kaytan-
ndn hoitotydssé ja niiden kehittémisessa,
seka 4) osata kehittaa ja edistaa teknolo-
gian kayttoa tydkontekstissaan. Brunne-
rin ym. (2018) rakentamassa viitekehyk-
sessa yhteys digiosaamisen jaammatil-
lisen osaamisen valilla on eksplisiittinen:
sen lahtooletus on, etta digiosaaminen
nojaa vahvaan ammatilliseen osaami-
seen jaammattieettisten periaatteiden
noudattamiseen. Digiosaaminen on siis
laaja-alainen kokonaisuus, jonka sisalt®
madarittyy viime kadessa suhteessa toi-
mintaympéristéon (Brunner ym. 2018).

Vaikka Brunner ym. (2018) tarjoaa
hyvén lahtdkohdan jédsentaa digiosaa-
mista terveydenhuollossa, se ei tavoita
riittavalla tarkkuudella tydterveyshuollon
toimintaymparistoon ja asiakastyohon
liittyvia erityispiirteita. Téman vuoksi tar-
vitaan tyoterveyshuollon kontekstin huo-
mioivaa laadullista tutkimusta digiosaa-
misen kokonaisuudesta ammattilaisten
itsensa kuvaamana.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TUTKIMUSKYSYMYS
Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata
tyoterveyshoitajien ja tydterveyslaaka-
rien nakemyksia digiosaamisen sisal-
|6ista tyoterveyshuollon digitalisoitu-
vassa toimintaymparistossa.
Tutkimuskysymyksena on:
Millaisia ndkemyksia tyoterveys-
laakareilla ja tyoterveyshoitajilla on
digiosaamisen sisalldista tyoterveys-
huollon digitalisoituvassa toimintaym-
paristossa?

AINEISTO JA MENETELMAT
Aineiston keruu

Tutkimus on tutkittavaa ilmiéta kuvaileva
laadullinen haastattelututkimus. Tutki-

muksen kohteeksi valittiin keskisuuri,
yksityissektorilla toimiva organisaatio,
jossa digitalisaatioprosessi oli kehitta-
misvaiheessa, ja siten tarkasteltavan
tutkimuskysymyksen kannalta relevantti.
Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin
ammattiryhmé&kohtaiset haastattelut,
koska fokusryhmissa vuorovaikutuksen
oletetaan edistavan osallistujien aktiivi-
suutta, erilaisten mielipiteiden ja ajatte-
lutapojen vertailua ja eroavaisuuksista
kaytavaa neuvottelua (Ellonen & Cavén
2003, Pietila 2010).

Tutkimuksen kdynnistyessa kohde-
organisaatiossa pidettiin henkildstoélle
infotilaisuus, jossa esiteltiin tutkimustaja
aineistonkeruusuunnitelmaa ja kerrottiin
aineiston kasittely- ja sailytystavoista.
Haastateltavat valikoituvat tutkimukseen
mukaan vapaaehtoisuuden perusteella.
Ammattiryhmakohtaiset tyoterveyshoi-
tajien (n=5, aineisto-otetaulukossa kay-
tetty haastattelutunniste on TTH_B) ja
tyoterveyslaakareiden (n=5, aineisto-ote-
taulukossa kaytetty haastattelutunniste
TTL_B) ryhnméahaastattelut toteutettiin
kevaalla 2018. Ryhmahaastattelut olivat
kestoltaan noin kahden tunnin mittaisia.
Haastateltavista naisia oli yhdeksén ja
haastateltavien tydkokemus tyoterveys-
huollossa vaihteli muutamasta vuodesta
ldhes kahteenkymmeneen vuoteen.

Ryhmahaastatteluissa oli mukana
kaksi tutkijaa ja haastattelut olivat
muodoltaan puolistrukturoituja teema-
haastatteluja (Hyvéarinen 2017). Haas-
tattelurungon teemat olivat: ammatil-
linen osaaminen, ammattirooli, omaa
tyota koskeva digitalisaatio, yhteistyo,
moniammatillisuus, luottamus ja organi-
saatiossa kdynnissa oleva toiminnallinen
muutos. Haastattelurunko rakennettiin
kaytantolahtoisesti huomioiden seka
tutkimusorganisaation muutostilanne
etta hankkeen tutkimuskysymykset
(Mason 2011). Liséksi haastattelurun-
gon muodostamisen taustalla on vai-
kuttanut tutkijoiden aihepiiria koskeva,
kirjallisuuteen perustuva esiymmaérrys
(Eskola & Vastamaki 2001). Haastattelut
tallennettiin ja litteroitiin tekstiksi, jota
kertyi yhteensa 81 sivua (Times New
Roman, fontti 12).

Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisal-
|6nanalyysilla (Elo & Kyngas 2008, Clarke
ym. 2015). Ryhmahaastatteluja lahestyt-



tiin ammattilaisten yhdessa tuottamana
puheena, josta pyrittiin tunnistamaan
erilaisia digitalisaatioon jaammatilliseen
osaamiseen liittyvia merkityksenantoja
ja nakemyksia (Ruusuvuori ym. 2010).
Aineiston analyyttinen kohde ei siten
ollut yksittéinen haastateltava tai taman
kokemus. Aineistossa haastateltavat
kuvaavat jo tapahtuneita, tulossa olevia
tai potentiaalisia digitalisaation tuomia
muutoksia omassa tydssaan tai tyoter-
veyshuollon toimintaymparistéssa.
Analyysin ensimmaisessa vaiheessa
tutkijat lukivat tekstiksi kirjoitetut haas-
tattelut itsenéisesti kokonaiskuvan
muodostamiseksi. Seuraavaksi tutkijat
etsivat itsendisesti aineistosta alku-
peraisilmaisuja, jotka vastasivat tutki-
muskysymykseen. Nama alkuperaisil-
maisut pelkistettiin tutkijoiden yhteisten
keskustelujen pohjalta ja sisalldllisesti
samankaltaiset pelkistykset luokiteltiin
alaluokkiin (Tuomi & Sarajarvi 2018).
Haastattelupuheen pelkistéamisessa ja
luokittelussa hyddynnettiin word-tiedos-
toja ja Atlas.ti -ohjelmaa seka tutkijat-
riangulaatiota (Tuomi & Sarajarvi 2018).
Tutkijoiden yhteisten aineistopohjaisten
keskustelujen perusteella sisall6llisesti
samankaltaiset alaluokat ryhmiteltiin
ylaluokkiin, joita muodostui 13 (tulos-

Mita tutkimusaiheesta jo tiedetaan?

+ Terveyspalvelujen digitalisoituminen edellyttad ammattilaisilta seka
ammatteihin kouluttautuvilta uudenlaisia valmiuksia, kun teknologioiden
kayttd muuttaa ammattilaisten tyon tekemisen tapaa ja siséaltoja.

Tyoterveyshuollon ammattilaisten asenteet teknologian hyodyntamista
ja etapalveluita kohtaan ovat valtaosin myonteisia.

» Digiosaamisen kasite on terveydenhuollossa moniulotteinen ja kon-
tekstisidonnainen, eika sen sisallosta vallitse tutkimuskirjallisuudessa
yksimielisyytta.

Mité uutta tietoa tutkimus tuottaa?
» Laadullinen haastattelututkimus tuotti kontekstisidonnaista ymmarrysta
digiosaamisesta tyoterveyshuollon ammattilaisten itsenséa kertomana.

+ Digiosaaminen tyoterveyshuollossa rakentui viidesta paaulottuvuudesta:
asiakastyoosaaminen digipalveluissa, sahkoisten tyovalineiden kayt-
t6- ja metataidot, digitaalisen tiedon hallinta, digityén ammattieettinen
osaaminen ja teknologian kayton kehittémisosaaminen omassa organi-
saatiossa.

Miten tuloksia voidaan hyédyntaa hoitotyén kdaytannon,

koulutuksen, johtamisen ja/tai tutkimuksen kehittédmisessa?

« Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa hoitotyon ammattilaisten digiosaa-
misen tukemisessa tietojarjestelmien ja niiden kayttotapojen kehittyes-
sa.

 Tyoterveyshuollon perus- ja taydennyskoulutuksesta vastaavat tahot
voivat hyodyntaa tutkimuksessa saatuja tietoja tyoterveyshoitajakoulu-
tuksen sisaltojen ja pedagogisten tavoitteiden paivittamisessa.

Taulukko 1. Esimerkki luokittelutavasta yhden yldluokan (digikuormituksen hallinta) osalta.

alkuperdiset ilmaukset

alaluokka ylaluokka

"...sitahan ei oo ajankayttoon laskettu naita, et meil koneet tilttaa ja ei toimi”

teknisiin viiveisiin
sopeutuminen

digikuormituksen hallinta

"No se on meidan intra, se ei oo sita [Terveydenhuollon tietojarjestelmaal,
mutta intran dokumentteja kun avaa ja sitten sitd odotetaan ettd mikahan

dokumentti sieltd aukeaa ja milloin...”

"...ja sitten sitd odotetaan ja odotetaan ja odotetaan ettéd aukeaako se ja aikaa

menee ku se pyorittaa sita...”

"..lisdéntynyt ohjeistus, sita tata pitéa ehtia lukeen”

ajankayton hallinta

"...meidan..tietojarjestelma on huono, et se ei halyta yhtaan siita..on niin
semmonen ohjelma, joka sanoo, ettéa sinulla on uusi viesti siella ja niin
poispéin. ne on kaikki kaytava katsomassa, etta onkohan taalla jotain”

"...tulee hirvittéva stressi, kun pitaa ensin hoitaa naa perushommat ja sitten

hoitaa naa digitaaliset siihen paalle”

"...jonkun asiakasyrityksen kanssa, joka mulla on, niin haluttais siirtya

pysyvammin skype-palaveri kaytantoon”

ammattilaisen saatavuuden
organisointi teknologioiden
avulla

"...sitten on tydpoydalla esimerkiksi nda reseptien uusimispyynnét, sitten
tulee taa etta..puhelinsoi ja sitten viela voi olla jotain yhteydenottojapyyntéja
muistiossa.. etté taytyy niin kauheen montaa asiaa yrittéa muistaa kattoo aina
joka paiva, etta onko mitaan semmosta mihinka pitais itte sitten reagoida”
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Taulukko 2. Tyoterveyslaakarien ja tyoterveyshoitajien digiosaaminen.

ASIAKASTYO-
OSAAMINEN
DIGIPALVELUISSA

SAHKOISTEN
TYOVALINEIDEN
KAYTTO- JA
METATAIDOT

DIGITAALISEN
TIEDON HALLINTA

DIGITYON
AMMATTIEETTINEN
OSAAMINEN

TEKNOLOGIAN
KAYTON KEHITTAMIS-
OSAAMINEN OMASSA
ORGANISAATIOSSA

Teknologian kayton
ohjaaminen

Sahkoisten tyovélineiden
hallinta

Tiedon tuottaminen
tietojarjestelmiin

Digipalveluiden hyddyn
arvioiminen

Teknologioiden
kayttoonottoprosessija
kaytettavyys

Teknologiavalitteinen

Digikuormituksen

Tiedon haku

Tietosuoja-kysymysten

Uusien teknologioiden

vuorovaikutus- hallinta

osaaminen

tietojarjestelmista

huomioiminen

suunnitteluun
osallistuminen

Tyoterveysyhteistyon
rakentaminen
digipalveluilla

Tiedon analysointikyky

Tiedon hyddyntéminen
palveluprosesseissa

osassa 'ulottuvuuden osa'). Rakentu-
neet luokat nimettiin sisélt6& kuvaavasti.
Esimerkki luokittelutavasta on kuvattu
taulukossa 1.

Tutkijoiden esioletus oli, etta kah-
den ammattiryhman valilla esiintyisi
merkittavia eroja, jonka vuoksi haas-
tatteluaineistot analysoitiin itsenaisina
kokonaisuuksina kuitenkin noudattaen
molemmissa samaa edelld kuvattua
analyysiprosessia. Analyysin edetessa
aineiston luokittelut osoittautuivat kui-
tenkin sisallollisesti hyvin samansuun-
taisiksi ja molempien ryhmahaastatte-
luaineistojen pelkistyksissa tunnistettiin
yhtélaisyyksia. Taman havainnon perus-
teella aineistojen analyysi paatettiin
yhdistaa ja ylaluokista muodostettiin
digiosaamisen viisi paaluokkaa (tulos-
osassa 'paaulottuvuus’).

TUTKIMUSTULOKSET
Tyoterveyshuollon ammattilaisten nake-
mykset digiosaamisesta tiivistyivat
viiteen paaulottuvuuteen: asiakastyo-
osaaminen digipalveluissa, sahkoisten
tyovalineiden kaytto- ja metataidot,
digitaalisen tiedon hallinta, digityon
ammattieettinen osaaminen ja tekno-
logian kdytdn kehittdmisosaaminen
omassa organisaatiossa (taulukko 2).
Kasittelemme kutakin paaulottuvuutta
omassa luvussaan. Tutkittavien anonymi-
teetin suojaamiseksi aineisto-otteissa on
kaytetty peitenimia (taulukko 3).
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Asiakasty6osaaminen
digipalveluissa
Asiakastyoosaamiseksi keskusteluista
kiteytyi kolme laadullisesti erilaista
ulottuvuuden osaa: teknologian kdyton
ohjaaminen, teknologiavalitteinen vuo-
rovaikutusosaaminen ja tyoterveysyh-
teistydn rakentaminen digipalveluilla.

Teknologian kaytén ohjaaminen
tarkoitti kdytédnnon tyésséd ammatti-
laisille henkildasiakkaiden digivalmiuk-
sien tunnistamista, henkildasiakkaiden
opastusta henkildtietosuojaan ja tieto-
turvaan liittyvissa kysymyksissa seka
henkildasiakkaiden palveluohjausta
tyoterveyshuollon palveluprosesseissa.
Lisaksi tydterveyshoitajilla henkildasiak-
kaiden teknologian kaytén ohjaamiseen
liittyi laajempien tydeldméasuhdeteemo-
jen kasittelya kuten tyén uusi julkisuus,
digijaljet ja tyontekijan netti- ja some-
etiketti.

Teknologian kaytdén ohjaamisen
lisédksi ammattilaisten tuli hallita asia-
kastydssaan myos teknologiavalitteista
vuorovaikutusta. Tyoterveyslaakareille ja
tyoterveyshoitajille teknologiavélitteinen
vuorovaikutusosaaminen tarkoitti séh-
koéisten tyovélineiden ja viestintakana-
vien hallintaa kolmessa merkityksessa:
oman organisaation sisdisessa viestin-
nassa ja tiedotuksessa, ammattilaisten
valisen yhteistyon rakentamisessa ja
henkild- ja organisaatioasiakassuhteen
yllapitamisesséa. Vuorovaikutusosaa-
mista haastoivat erityisesti digitaali-

sen viestinndn nopeatempoisuus ja
reaktiokynnyksen madaltuminen seka
yhteistydsuhteiden muodostaminen
vélittyneesti.

Tyoterveysladkareitéd puhututti erityi-
sestitulossa oleva videovalitteinen vas-
taanottotyd, potilaan ohjaaminen etéana
seka videovélitteisen vuorovaikutuksen
erityispiirteiden ymmartéaminen. Tyoter-
veyshoitajat taas korostivat hyvan asia-
kaspalvelukokemuksen ja palveluproses-
sin jatkuvuuden turvaamisen tarkeytts,
joka kilpistyi vuorovaikutusosaamiseen.
Tyoterveyshoitajilla asiakaspalveluko-
kemuksen hallinta korostui tilanteessa,
jossa palvelukohtaamisen taustajarjes-
telma oli hetkellisesti jumissa (ks. tau-
lukko 3, aineisto-ote 1). Ammattilaiset
kuvasivat, miten jarjestelmien katkos-
tilanteissa erilaiset vélittyneen vuoro-
vaikutuksen strategiset taidot astuvat
peliin, jotta mydnteisen palvelukoke-
muksen jatkuvuus asiakkaalle voidaan
taata. Tallaisia taitoja olivat esimerkiksi
positiivisen vaikutelman luominen, epa-
muodollinen jutustelu ja hairiétilanteen
kasitydmainen haltuunotto taustatyona.
Tyoterveyshoitajilla teknologiavalittei-
seen vuorovaikutusosaamiseen liittyi
myds henkil®- ja organisaatioasiakkaan
teknostressin hallinta erityisesti tyoter-
veyspalveluntuottajan omien jarjestel-
mien hairidtilanteissa.

Asiakastybosaamisen kolmas ja
keskeinen ulottuvuuden osa, tyéterveys-
yhteisty®n rakentaminen digipalveluilla,



Taulukko 3. Aineisto-otteet viidesta digiosaamisen paaulottuvuuden osasta

Digiosaamisen paaulottuvuudet
ja ulottuvuuden osa

Ote haastatteluaineistosta

ASIAKASTYO-OSAAMINEN

DIGIPALVELUISSA

— Teknologiavalitteinen
vuorovaikutusosaaminen

Aineisto-ote 1 (TTH_B)

Olivia: Toi kuvastaa hyvin toi pallo py6rii. Se on juuri se semmoinen hitaus siin& kun sa olisit itte
tehny jo sata kertaa ja sit sa katot, etta pyorii [jarjestelméan hairiotilanne].

Annikki: Sa opit puhumaan small talkkia.

Olivia: Joo.

Annikki: Sa piiitkitat sita puhelua, piiiitkitat puhelua.

Olivia: Just.

Annikki: Vahan paivan saasta ja vahan lisakysymyksia asiakkaasta ja.

Olivia: Niin, sitdhan se on.

SAHKOISTEN TYOVALINEIDEN
KAYTTO- JA METATAIDOT
- Sahkoisten tyévalineiden hallinta

Aineisto-ote 2 (TTH_B)

Johannes: ...parhaimmillaan kun kaikki viuhtoo silla mun koneella ja sit tulee se yks vanhempi
ATK-ihminen ja sanoo, [...Jnyt menee hermo, han tulee sun vastaanotolle sinne ja saako han ottaa
koneen tésta ja se saataa siel 10 minuuttia ja sanoo, ei taa oo ikina voinu toimiakaan. Taaltahan
puuttuu naa kaikki. Okei. [sovellusten puutteellinen asennus].

DIGITAALISEN TIEDON HALLINTA
- Tiedon haku tietojarjestelmista

Aineisto-ote 3 (TTH_B)

Johanna: Niin se muakin kauhistuttaa aina, etta on sité tietoo ja on saanut tietoo, sitten se jotenkin
vaan haviaa juuri se misté se I0ytyy tai... Ja sitten ettd mihinké& sen s&ilois etta se 16ytyy ja misté sen
sitte sais sen tietoonsa kun tarvii sita. Etté se on jotenkin semmosta ettd muistaako vai eiké muista.

DIGITYON AMMATTIEETTINEN

OSAAMINEN

— Tietosuojakysymysten
huomioiminen

Aineisto-ote 4 (TTH_B)

Antero: Tai sitten, ettd meidén chatti, mun naama nakyy jossain YouTubessa kun ma oon ehdottanu,
et kuule normaali flunssa kestaa kaks viikkoo.

Johannes]: Just noi. Sitd m& meinaan.
Antero: Sit se lahtee jonain viraalivideona tonne.

Annikki: Niin ja sitten seuraava kuva on kun se makaa teholla letkuissa kun hoitaja antoi tammoéisen
maarayksen.

Antero: Totta, ihan hirveeta.

Olivia: Eli me ei halutakaan nyt tata videovastaanottoo.

TEKNOLOGIAN KAYTON

KEHITTAMISOSAAMINEN OMASSA

ORGANISAATIOSSA

— Teknologioiden
kayttoonottoprosessi ja
kaytettavyys

Aineisto-ote 5 (TTH_B)

Johannes: ... Mut sit, kun me osataan se rautalangasta noin, maa vaitan, ettd me kaikki ollaan sen
takana. Meit on aika paljon, niin se viimeinenkin Matti My®hainen, joka inhoo yli kaiken sita juttua,
niin se lahtee mukaan my®os siihen sillai ihan positiivisesti, kun se pohja on tehty hyvin. Mutta aina
kun kehitetaan, jos ei siel 0o joku, joka vetad maata kohden ja levittaa sita multaa ihan oikeesti,
jotta saadan siemenet kylvaa, niin mennaén hakoteille ja vaitan, ettd meidan talossa on hirveesti
kehitetty ja ne on menny ihan pilvipalveluihin ja me kaikki ollaan ihan pihalla, kun lumiukot.

nakyi ammattilaisten arjessa usealla
tavalla. Ensinnakin tyéterveysyhteis-
tyon rakentaminen digitaalisesti tarkoitti
ammattilaisille seka henkilo- etta orga-
nisaatioasiakkaiden palveluodotuksiin
vastaamista reaaliajassa ja monikana-
vaisesti. Toiseksi, molemmat ammatti-
ryhmat toivat esiin tarpeen tietoiseen
ja tarkoituksenmukaiseen tyoterveys-
palveluiden kayton ohjaukseen, joka
huomioi paitsi asiakkaiden digivalmiu-
det myos tydnantajalle syntyvét kus-

tannussaéastot. Kolmanneksi, palvelun
yhdenvertaisuuden takaaminen seka
tyota koskevien lakien ja maaraysten
toteutuminen digitaalisessa palvelutuo-
tannossa nahtiin tarkeéaksi. Neljanneksi,
asiakastybosaamisen ydinta oli, etta
ammattilaiset hallitsivat digitaalisten
palveluiden markkinoinnin, myynnin ja
kayton seka osasivat todentaa néihin
palveluihin liittyvia asiakashyoétyja hen-
kil6- ja organisaatioasiakkaille.

Sahkoisten tyovilineiden kaytto- ja
metataidot
Teknologian kadyttaminen sisélsi useita
teknologioiden hallintaan liittyvia meta-
taitoja, jotka pelkistyivat kahteen ulottu-
vuuden osaan: sdhkoisten tyovélineiden
hallintaan ja digikuormituksen hallintaan.
Ammattilaiset nakivat sahkoisten
tyovélineiden hallintaan sisaltyvan
paitsi kayttoteknisen osaamisen myos
tilannekohtaisen arvioinnin tyévalineen
soveltuvuudesta kasilld olevaan tehta-
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vaan. Kayttoteknista osaamista haastoi
erityisesti kayttéonottokoulutuksien
koettu puutteellisuus, jota ammattilai-
set arjen ongelmatilanteissa taydensivat
ad hoc ohjauksen keinoin (ks. taulukko
3, aineisto-ote 2). Aineisto-otteessa
puhuja kuvaa, miten uusien tai paivit-
tyvien uusien tai paivittyvien ohjelmien
kdyttoongelmat syntyvat yllattéaen tyon-
teon lomassa eiké niiden ratkaiseminen
onnistu kayttajalta perehdytyskoulutuk-
seen nojaamalla taikka kayttdoppaita
lukemalla. Juurisyyt ongelmiin ovat
syvemmalla teknologioiden ja tietojar-
jestelmien yhteensopivuudessa.

Syvéaosaajien lisaksi ammattilaiset
kertoivat haastatteluissa nojaavansa
pitkalti vertaistukeen. Teknista tukea
saadakseen ammattilaisilla tuli olla kui-
tenkin "help-osaamista” eli tietoa siita,
kenelta kollegalta kannattaa kysya neu-
voa arkikayttoon liittyvissa ongelmatilan-
teissa. Tarpeenmukaisen teknisen tuen
saamiseksi digitermien tuntemisesta oli
ammattilaisille hyétya. Tydvalineiden
tilannekohtaista arviointitaitoa tarvit-
tiin myds silta osin kuin ammattilaiset
nivoivat arjessaan digitaalista ja kasin
tehtavaa tyota (esimerkiksi verenpai-
neen mittaus) limittaisesti ja vaiheit-
taisesti toisiinsa kulloisenkin tehtavan
mukaan.

Digikuormituksen hallinnan yhtey-
dessa ammattilaisia puhututti erityi-
sesti ajankdytoén ja oman saatavuuden
organisointi teknologioiden avulla seka
teknisiin viiveisiin sopeutuminen tydén
arjessa. Lisdksi tyoterveyslaakareilla
digikuormituksen hallintaan kytkeytyi
taito organisoida omaa ty6ta muistin-
varaisesti, silld jarjestelmat eivat halyta
tyotehtavista.

Digitaalisen tiedon hallinta
Digitaalisen tiedon hallinta tiivistyi nel-
jaan ulottuvuuden osaan: tiedon tuot-
taminen tietojarjestelmiin, tiedon haku
tietojarjestelmista, tiedon analysointi-
kyky ja tiedon hyddyntaminen palvelu-
prosesseissa.

Tiedon tuottaminen tietojarjestelmiin
tarkoitti tyoterveyslaakarien kaytannon
tyossa pyrkimysta kirjata asiakastietoja
yhdenmukaisesti. Tama edellytti tarvitta-
van tiedon keradmisté eri ldhteisté seka
kirjaamistavan muokkaamista tietojar-
jestelman toimintalogiikan mukaiseksi.
Lisaksi tyoterveyslaakarit kokivat raken-
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teisen kirjaamisen ohjeet tietyilté osin
puutteellisiksi.

Tiedon haussa tietojarjestelmien toi-
mivuus koettiin puutteellisena molem-
pien ammattiryhmien kdytannon tydssa,
ja tarvittavan tiedon I16ytyminen oli
valilla sattumanvaraista (ks. taulukko
3, aineisto-ote 3):

Tiedon analysointikyky painottui eri
ammattiryhmilla hieman eri tavoin. Ty6-
terveyslaakareiden keskustelussa koros-
tui henkildasiakkaan diagnoosia varten
tarvittavan tiedon keradminen ja yhdis-
tédminen eri tietojarjestelmista. Tyoter-
veyshoitajien puheessa puolestaan nakyi
organisaatioasiakasta koskevan hiljaisen
ja tietojarjestelmatiedon yhdistamisen
osaaminen. Molemmat ammattiryhmat
kokivat tietojarjestelmatiedon luotetta-
vuuden arviointitaidon keskeisena osaa-
misalueena.

Analysoidun tiedon hyédyntamisen
yhteydessd ammattiryhmat korostivat
hyvinvointi- ja terveystiedon kommuni-
koinnin merkitysta organisaatioasiak-
kaille ja katsoivat asiakastarpeita vas-
taavien ja luotettavien raporttien olevan
tassa avainasemassa.

Digityéon ammattieettinen
osaaminen

Ammattieettinen osaaminen tiivistyi
keskusteluaineistossa kahteen ulottu-
vuuden osaan: digipalveluiden hyodyn
arvioimiseen ja tietosuojakysymysten
huomioimiseen.

Ammattilaiset ilmaisivat tarvitse-
vansa tydssaan kriittista ja moninako-
kulmaista arviointitaitoa digitalisaation
hyodyista (kuten terveyshyodysta, pal-
velujen saatavuudesta ja nopeudesta) ja
haitoista (kuten tydnantajakustannuk-
sista ja heikentyneesté tyon mielek-
Kyydesta). Monindkdkulmaisuus ilmeni
ammattilaisten kyvykkyytena arvioida
digitalisaation vaikutuksia henkil6o- ja
organisaatioasiakkaan, kollegoiden ja
muiden ammattilaisten, oman organisaa-
tion jaoman itsen kannalta. Vaikutuksia
arvioidessaan ammattilaiset tunnisti-
vat, ettd hyodyt ja haitat eivat suinkaan
jakaannu tasaisesti eri toimijoille vaan
suhteista voi tulla jannitteisia. Tama
nakyi konkreettisesti tytterveyslaakarei-
den osalta esimerkiksi pohdintanasiita,
milla ehdoilla digitaalisia terveyspalveluja
asiakkaille myydaan: asiakkaan ilmaise-
man halun vai ammattilaisen arvioiman

tarpeen perusteella. Toinen eettinen
jannite syntyi erisuuntaan vetavien
talouslogiikoiden hallinnasta. Digityo
luo talouden logiikkaa, jossa ammatti-
laiset tasapainottelevat viiveiden ja hai-
rididen synnyttaman tuottamattoman
tyon, asiakaslaskutuksen ja oman orga-
nisaatioon tuottavuuden ristipaineessa.

Tietosuojakysymysten huomioimi-
sen yhteydessa ammattilaiset nostivat
esiin useita eettisia nakokantoja omaan
ammatilliseen tyérauhan turvaamiseksi.
Tyoterveyshoitajat pohtivat tyoterveys-
palvelujen digitalisoitumiseen liittyvia
uhkakuvia tietosuojakysymysten nako-
kulmasta (ks. taulukko 3, aineisto-ote 4).
Aineisto-otteen keskustelussa tulee esiin
ammattilaisten omaan oikeusturvaan,
yksityisyyden- ja henkildtietosuojaan
sekéd sahkoisten viestintavélineiden
kayttoon asiakastyodssa liittyvia huolia
ja pelkoja. Digitalisaatio naytti tuottavan
ammattilaisten tyéohon uudenlaista jul-
kisuutta jakamisen, dokumentoitumisen
jadigijalkien syntymisen myota. Lisaksi
digitaalisissa asiakaskohtaamisissa
ammattilaisilla syntyi tarve arvioida -
ja epailla — henkildasiakkaan luotetta-
vuutta.

Vaitiolovelvollisuuteen, yksilénsuo-
jaan ja henkildtietosuojaan liittyvan
digiosaamisen lisaksi ammattilaiset
kokivat tarvitsevansa tietoa tietosuojaan
liittyvista lakimuutoksista ja niiden konk-
reettisista vaikutuksista omaan ty6hon.
Liséksi tyoterveyslagkareita puhututti
potilasturvallisuuden ja tietoturvavaa-
timusten yhtaaikainen huomioiminen
tydssa sekd naiden yhteensovittaminen.

Teknologian kayton
kehittdamisosaaminen omassa
organisaatiossa
Teknologian kayton kehittdmisosaami-
nen nayttaytyi kahtena ulottuvuuden
osana: oman organisaation olemassa
olevien teknologioiden kayttéonottopro-
sessien ja kaytettavyyden kehittamisena
ja uusien teknologioiden suunnitteluun
osallistumisena.
Kéayttodnottoprosessien kehitta-
misosaamisessa osa ammattilaisista
suhtautui uusien teknologien kayttoon-
ottoon 'kadet pystyyn’ asenteella. Osa
ammattilaisista taas kriittisen arvioinnin
ohella pyrki vaikuttamaan teknologioi-
den kayttdédnottoprosesseihin tuomalla
esiin kehittamisehdotuksia, pohtimalla



esimerkiksi perehdyttéamiskoulutuksen
sisaltoa ja toteuttamistapaa (ks. taulukko
3,aineisto-ote 5). Teknologioiden kaytet-
tavyyden kehittamisosaaminen kuvautui
aineistossa laaja-alaisena digiosaami-
sena, joka sisalsi moninakdkulmaista
arviointiosaamista, kehittamisehdotus-
ten viestimistd organisaation eri tahoille
seka teknologioiden yhteiskehittdmiseen
osallistumista yhdessa tiedonkasitte-
lysté vastaavien asiantuntijoiden kanssa.

Uusien teknologioiden suunnitteluun
osallistumisen yhteydessd ammattilaiset
nakivat merkityksellisena kattavan tilan-
nekuvan luomisen jo kdytossa olevista ja
tulossa olevista digitaalisista palveluista
ja teknologioista seka yhteistyon teke-
misen sovelluksia kehittavien asiantun-
tijoiden kanssa.

POHDINTA

Tutkimus havainnollistaa, miten tyoter-
veyshuollon ammattilaiset mieltavat toi-
mintaympéristonsa digitalisoitumisen
tuomia muutoksia suhteessa asiakkaa-
seen, kumppanuusverkostoihin, tyéta
ja palvelua valittaviin teknologioihin,
tietoon, ammattietiikkaan sekd omaan
organisaatioon ja ndiden myéta omaan
ammatilliseen osaamiseen. Tutkimustu-
lokset ovat pitkélti yhtenevid aiemman
tutkimuskirjallisuuden kanssa ja tuovat
esiin digiosaamisen laaja-alaisena koko-
naisuutena (ks. esim. Brunner ym. 2018,
Kujala ym. 2018).

Digiosaaminen tyoterveyshuollon
ammattilaisten kuvaamana koostui
viidesta laadullisesti erilaisesta paa-
ulottuvuudesta: asiakastybosaaminen
digipalveluissa, séahkoisten tyovalinei-
den kaytto- ja metataidot, digitaalisen
tiedon hallinta, digitydn ammattieettinen
osaaminen ja teknologian kayton kehitta-
misosaaminen omassa organisaatiossa.
Kustakin paaulottuvuudesta |6ytyi yhte-
nevia piirteitd aiempaan tutkimukseen
(ks. esim. Brunner ym. 2018, Konttila
ym. 2018) ja samalla nousi esiin joitakin
tyoterveyshuollon kontekstista nousevia
erityispiirteita.

Asiakastydosaaminen naytti sisal-
I6llisesti vastaavan sita, mita aikai-
semmassa kirjallisuudessa on kuvattu
teknologian kéyton ohjausosaamisena
ja teknologiavalitteisena vuorovaikutus-
osaamisena (Kujala ym. 2018). Erona
aikaisempaan tutkimukseen (Karisalmi
ym. 2018, Kujala ym. 2018) tutkimus

toi esiin ohjausosaamisen laajemman
sisallon tydterveyshuollossa, kuten
henkildasiakkaan ohjaamisen netti- ja
some-etikettiin liittyvissa tydsuhde- ja
tietosuojakysymyksissa. Teknologiava-
litteiseen vuorovaikutukseen kytkeytyi
tyéterveyshuollon ammattilaisilla myds
taitoja myonteisen palvelukokemuksen
turvaamiseksi seka henkilo- etta orga-
nisaatioasiakkaan kanssa.

Sahkoisten tydvalineiden kayttotai-
dot naytti olevan tyoterveyshuollon kon-
tekstissa yhta keskeinen ammattilaisten
digiosaamisen ulottuvuus kuin muissakin
terveydenhuollon toimintaymparistdissa
(Salahuddin & Ismail 2015, Brunner ym.
2018). Tassa tutkimuksessa teknisiin
kayttotaitoihin liitettiin laaja joukko
erilaisia metataitoja, kuten sahkoisten
tyovalineiden kayton tilannekohtaista
arviointitaitoa seka henkildasiakkaan
ja organisaatioasiakkaan digitarpeiden
ja -valmiuksien huomioimista.

Kuten aikaisempi tutkimus (Nissinen
2019, Vehko ym. 2019), myos tama tyo
osoitti digitaalisen tiedonhallinnan ole-
van terveydenhuollon ammattilaisten
digiosaamisen ydinta. Erona aikaisem-
paan tama tutkimus toi esiin painotu-
serot kahden ammattiryhman valilla:
tyoterveyslaakareiden digiosaamisessa
painottui asiakastietojen yhdenmukai-
nen kirjaaminen ja eri tietojarjestelmista
keratyn tiedon yhdistaminen ja tyoter-
veyshoitajilla korostui organisaatioasia-
kasta koskevan ns. hiljaisen tiedon ja
tietojérjestelmatiedon yhdistaminen
asiakaspalvelun laadun varmistami-
sessa.

Eniten uutta ymmarrysta tama tut-
kimus tuotti ammattieettisen osaami-
sen ja kehittamisosaamisen merkityk-
sestd osana muuta tyéterveyshuollon
digiosaamisen kokonaisuutta. Ammatti-
eettisen osaamisen osalta aikaisempi kir-
jallisuus on osoittanut, etta digitaalisissa
terveyspalveluissa tarvitaan osaamista
eettisesti kestavasta paatoksenteosta
(van Houwelingen ym. 2016, Brunner
2018, Sharma ym. 2018). Ammatti-
eettisen osaamisen erityisyys tyoter-
veyshuollon kontekstissa nakyi siing,
ettd ammattilaisten taytyi toimintansa
hyotyjé ja haittoja punnitessaan huomi-
oida yhtaaikaisesti seka hoitosuhteeseen
(henkildasiakas) etta yhteistydsuhtee-
seen (organisaatioasiakas) liittyvia peri-
aatteita (dual loyalty-rooli) ja huolehtia

lojaliteettisuhteensa sailymisestéd omaan
tydnantajaansa. Digitaalinen palvelutuo-
tanto synnytti tarpeen hallita digity6hon
liittyvaa talouden ja palvelumyynnin
logiikkaa, jossa hallinta liittyi erityisesti
teknisten viiveiden ja tuottamattoman
tydn seké asiakaslaskutuksen ja tuot-
tavan tyon véliseen tasapainotteluun.
Kokonaisuutena tdman tutkimuksen
tulokset resonoivat vahvimmin Brun-
nerin ym. (2018) kehittdman digiosaa-
miseen viitekehyksen kanssa, jossa
implementointi- ja teknologian kayton
kehittdmisosaaminen on osa digiosaa-
mista. Téssa tyoterveyshuoltoon koh-
distuneessa tutkimuksessa tdma osaa-
misen paaulottuvuus nayttaytyitaitona
kehittaa teknologioiden kayttodnottoa ja
kaytettavyyttéd sekd motivaationa osal-
listua uusien sovellusten suunnitteluun
omassa organisaatiossa.

Tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettéa tyoterveyspalvelujen digi-
talisoituminen edellyttaa tyoterveys-
huollon ammattilaisilta laaja-alaista
digiosaamista, kun teknologioiden kayttd
muuttaa tyon tekemisen tapaa, siséltoja
ja yhteistydmuotoja. Tyoterveyslaaka-
rien ja tyoterveyshoitajien nakemyksia
tulee hyoédyntaa digiosaamisen kehit-
tédmisessa, jos teknologialle asetettuja
hyoétyja halutaan saavuttaa.

Tutkimuksen luotettavuus

Tamén tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan hyddyntéen uskottavuuden,
vahvistettavuuden, siirrettédvyyden ja
refleksiivisyyden kriteereita (Kylma &
Juvakka 2007). Uskottavuuden arvi-
oinnissa huomio kiinnittyy siihen, miten
hyvin tutkimuksen kautta luodut konst-
ruktiot tutkittavasta ilmiésté vastaavat
tutkittavien kokemusmaailmojen konst-
ruktioita. Sisallonanalyysissa tutkijat
ovat yhdistaneet tutkittavien esittamia
kuvauksia yleisimmiksi luokiksi. Analyysi
tuloksena syntyneelld jasennykselld on
kuitenkin tiukka yhteys empiriaan, silla
digiosaamista koskeva luokittelu on tuo-
tettu aineistolahtoisesti tutkijatriangu-
laatiota hyodyntaen.

Tutkimuksen vahvistettavuutta lisaa
tutkimus- ja analyysiprosessin kuvaami-
nen mahdollisimman seikkaperaisesti
seka aineistosta tehtyjen tulkintojen
havainnollistaminen haastatteluista
poimituilla aineisto-otteilla. Tulosten
siirrettavyytta arvioidessa keskeiseksi
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nousee tutkitun ympéristdn ja mahdol-
lisen sovellutusympariston samankal-
taisuus. Vaikka kasilla oleva tutkimus
kohdentuu pieneen joukkoon haasta-
teltavia rajatussa tyoterveyshuollon
kontekstissa, voi tutkimuksen tuloksilla
olla tietyin varauksin sovellettavuusarvoa
my®ds muissa terveydenhuollon organi-
saatioissa. Tutkijoiden omat ennakko-
oletukset sekéa niiden mahdolliset vai-
kutukset tutkimusprosessiin ja aineis-
tosta tehtyihin tulkintoihin tulivat esiin
erityisesti tutkijatriangulaation kautta,
mik& osaltaan vahvistaa tutkimuksen
refleksiivisyytta. Tutkimustulosten luo-
tettavuuden arvioinnissa on tarpeen
huomioida, etta analyysiprosessissa
yhdistettiin ammattiryhmien havain-
noista nousseet luokitukset, jolloin on
mahdollista, etta osa ammattiryhma-
kohtaisten luokitusten erityispiirteista
jai vahemmalle huomiolle.

Tutkimuksen eettisyys
Tutkimuksessa suunnittelussa, toteutta-
misessa ja raportoinnissa on noudatettu
tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeita (TENK 2012). Eettisen toimi-
kunnan kasittelyssa oli (vuonna 2017)
kédytdésséd nama vuoden 2012 ohjeet.
Tutkimushankkeella oli eettisen toimi-
kunnan puoltava lausunto (49/2017)
ja osallistuvan organisaation tutkimus-
lupa ennen aineistonkeruun kdynnista-
mista. Haastateltavat valikoituivat tut-
kimukseen mukaan vapaaehtoisuuden
perusteella. Osallistujille tiedotettiin
kirjallisesti tutkimuksen tavoitteista,
aineiston kaytdsta ja sailytyksesta seka
heidan oikeuksistaan tutkittavina ennen
aineistonkeruun kaynnistamista. Osallis-
tujien tietoinen suostumus tutkimukseen
osallistumisesta varmistettiin kirjallisesti
jokaisen haastattelun alussa.

PAATELMAT

Aiempi tutkimus on tunnistanut, etta
terveyspalvelujen digitalisoituminen
edellyttéa terveydenhuollon ammattilai-
silta perinteisen ammatillisen osaamisen
liséksi uudenlaisia valmiuksia, kun tekno-
logioiden kayttd muuttaa tyon tekemisen
tapoja, siséltoja ja kumppanuussuhteita.
Taman tutkimuksen tulokset piirtavat
aiempaa monimuotoisemman kuvan
naista digiosaamisen ulottuvuuksista
huomioiden tydterveyshuollon konteks-
tin erityispiirteet.
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Tutkimukseemme nojaten esitdmme,
etta digiosaaminen ei ole irrallinen
ammatillisen osaamisen alue, vaan se
nayttaisi integroituvan kiinteasti muu-
hun tyoterveyshuollon ammatilliseen
osaamiseen. N&in ollen, digiosaamisen
kehittdminen tulisi kytkea tiivistimuuhun
ammatilliseen osaamiseen. Jos ammat-
tilaisten halutaan voivan vaikuttaa tek-
nologioiden uudistamiseen tapaan ja
tydnsa digitaaliseen muutokseen tulisi
ammattilaisten kehittdmisosaamista
vahvistaa ja mahdollisuudet osallistua
kehittdmiseen tulisi turvata.

Jatkossa on tarkeaa tutkia digiosaa-
mista muiden ty6terveyshuollon ammat-
tiryhmien osalta, ja osaamisen ulottu-
vuuksien keskinaista painottumista
eri ammattiryhmien valilla esimerkiksi
kasittelemalla nyt saatuja tuloksia maa-
rallisen tarkastelun avulla.

Kiitokset:

Tutkimusaineisto on keratty osana Tyo-
terveyslaitoksen ja Tampereen yliopiston
yhteista Terveydenhuollon tyéntekijat
digimurroksessa. Yhteistyén ja asiakas-
lahtoisyyden uudet haasteet tutkimus-
hanketta. Hankkeen rahoituksesta ovat
vastanneet Tydsuojelurahasto, Tyoter-
veyslaitos ja Tampereen yliopisto, josta
osoitamme parhaat kiitoksemme. Kii-
tdmme myds erikseen henkildita, jotka
ovat kirjoitusprosessin eri vaiheissa
kommentoineet kasikirjoitusta tai muu-
ten tukeneet tyon valmistumista: Péivi
Husman, Sari Nissinen, Elina Weiste,
Sakari llomaki, Liisi Raikkdnen. Erityiskii-
toksemme haluamme esittaa tutkimus-
organisaatiolle ja kaikille haastateltaville.
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