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Ty0 aloitetaan perehtymalla suunnittelutydn johtamisen asemaan yhteiskunnassa ja avarre-
taan aihetta kysymyksella, miten johtaa ryhmaa keksimaan jotain uutta. Seuraavaksi perehdy-
taan siihen, mita suunnittelutyé on, missa ja miten sitéa tehdaan. Sen jalkeen uppoudutaan johta-
miseen ja konseptointiin. Tydssa esitetdan jonkin verran myods kaytantodn liittyvia tekniikoita
suunnittelutilaisuuden fasilitointiin ja ajattelun stimulointiin. Tydssa esitellaan myos viiden aske-
leen malli konseptointiprosessiin tuotekehityksessa. Lopuksi nivotaan aihealueet yhteen ja

luoda katsaus alan tulevaisuuteen ketteran johtamisen ja lapimurtavien teknologioiden avulla.



ALKUSANAT

Tama kandidaatintyd on syntynyt kiinnostuksesta suunnittelutydn johtamiseen ja kuten
tuotekehitysprojektillekin on tyypillistd, ei tydn motivaatio ole pelkastaan yhteishyva,
vaan myo0s tekijan tarve selvittda, mistad oikein on kyse. Tehdaan aiheesta perinteikas
kirjallisuuskatsaus, jonka tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja tulkita aihepiiriin liittyvaa

kirjallisuutta.

Haluan osoittaa kiitokseni kaikille kanssaopiskelijoille, joiden kanssa olemme puineet
kandidaatintydon tekemiseen liittyvia haasteita. Heidan vertaistukensa on ollut valttama-
tonta tyon edistymiselle. Kiitos kuuluu myods Tampereen yliopiston karsivalliselle ja asi-

antuntevalle henkildkunnalle, joka on aina auttanut ja ohjeistanut oikeaan suuntaan.

Tampereella, 09.12.2021

Paivittaja Pasi Aalto
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LYHENTEET JA MERKINNAT

Bruttokansantuote (BKT)

Uuden tuotteen kehitys = New Product Development (NPD)
Materiaalia lisdava tuotanto = Additive Manufacturing (AM)
Verkoston piirre = network feature (NF)

Ketterat ominaisuudet = agile attributes (AA)



1. JOHDANTO

Tuotekehitys on jokaisen teollistuneen valtion talouden keskidssa [11]. Ainakin kun tar-
kastelee asiaa tuotekehittajan nakdkulmasta ja muistaa, ettd myds kyseisen aktiviteetin
mahdollistavat lukuisat palvelut ja muu infrastruktuuri on tuotteen lailla kehitetty ratkai-
semaan jokin ongelma ja tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle ja edelld mainituille tuoteke-
hittajille. Lisdarvon tuottaminen pelkalle asiakkaallehan olisi suorastaan epaitsekasta,
mutta tassa tydssa ei perehdyta vaittelyyn puhtaan epaitsekkyyden olemassaoloon vaan
siihen, miten tuotekehittajat voisivat tuottaa enemman lisdarvoa tydtuntia kohden johta-

malla suunnitteluty6tad konseptointivaiheessa.

Tutkimusongelmaksi valikoitui arvuuttava kysymys. Miten yksild voi johtaa ryhman luo-
maan jotain uutta? Tahan mahdottomaltakin kuulostavaan tehtavaan liittyy varmasti va-
kiintuneita kaytantoja ja toinen toistaan parempia tapoja lisata innovaatiota. Tyo aloite-
taan vastaamalla siihen, mita otsikossa esitetyt sanat suunnittelutyd, johtaminen ja kon-
septointi tarkoittavat. Loppua kohden tarkastelemme myds sita, miten konseptointiin tar-

koitettuja tilaisuuksia on kaytannossa tarkoitus fasilitoida.

Suunnitteluty6ta ja johtamista tehdaan lukuisilla eri aloilla palvelemaan eri tarkoituksia.
Projekteista esimerkiksi kandidaatinty6llda on paljon yhtalaisyyksia tuotteen kehityksen
kanssa, mutta tassa tyossa keskitytdan konkreettisiin hyddykkeisiin, kuten tavaroihin,
digitaalisiin tuotteisiin ja palveluihin liittyvaan suunnittelutydhon ja sen johtamiseen. Ta-
voitteena on siis kehittda tuotteita, joista ollaan valmiita maksamaan. Pyritdan myds vas-

taamaan siihen, miten suunnittelutyéta voidaan johtaa uutta tuotetta konseptoidessa.



2. SUUNNITTELUTYO

Se, miten tuote kehitetdan, on juurisyy sitd kehittdvan organisaation kannattavuudelle
[11]. Mynott:in vaite on yhteneva johdannossa esitettyyn vaitteeseen tuotekehityksen
keskeisyydesta valtiontaloudessa. Voidaan todeta, ettd suunnittelutydn johtaminen on
pienen ja keskisuuren yritykseen ja jopa valtion tai valtioiden muodostaman unionin ta-
loudelliselle menestymiselle elintdrkeda. Valtion tasolla puhutaan bruttokansantuot-
teesta (BKT), joka on verrattavissa pienen yrityksenkin arvontuoton mittaustekniikkaan.
Arvontuottoa voidaan euromaaraisesti laskea vahentamalla kokonaismyynnistd koko-
naishankinnat, mika taas voidaan suhteuttaa henkiléston maaraan, jolloin muodostuu

mittari tuottavuudelle [11].

Sanan mukaisesti suunnittelu on suunnittelemisen toteuttamista eli suunnitelman luo-
mista. Useimmissa paivittdisen elaman aspekteissa menestyminen riippuu nopeasta ky-
vysta arvioida joukkoa vaihtoehtoja ja toimia sen mukaisesti [14]. Esimerkki voidaan ot-
taa vaikka ruuan laitosta. Ravintolan kokki suunnittelee yksittaista annosta ruokalistaan.
Huomioon taytyy ottaa valtava maara tekijoita, kuten ravintolan ja asiakkaiden etninen
tausta, saatavilla olevat raaka-aineet ja tyokalut. Kokeneelle kokille muodostuu tallaisiin
tehtaviin rutiineja, joka voi esiintya esimerkiksi edella mainittujen muuttujien systemaat-

tisena selvittamisena.

Todellisuudessa lahes kaikessa tydssa, myos operatiivisen tason tehtavissa, suunnittelu
ainakin jollakin asteella on valttdmatdnta. Eroavaisuuksia suunnittelutydhdn syntyy sen
haastavuuden ja halutun tuotoksen pohjalta [14]. Yhtena haastavimmista esimerkeista
voidaan kuvitella henkildauton tai risteilyaluksen suunnittelua, kun komponenttien luku-
maara on miljoonissa, eika kaiken tekeminen yhden organisaation sisalla ole kannatta-
vaa. Olemassa olevan ratkaisun implementointi on yleensa halvempaa ja nopeampaa,
kuin uuden kehittdminen [14]. Isomman mittakaavan projektiin vaaditaan |ahes poikkeuk-
setta taitoa johtaa useammasta organisaatiosta koostuvaa ryhmaa. Tutustutaan sita ka-

sittelevaan malliin kappaleessa 5.2 ja syvennytaan johtamiseen lisda kappaleessa 3.



2.1 Suunnittelutilaisuus

Useimmissa tapauksissa tuotetta tai tuotteita kehittda jonkin suuruinen ihmisryhma vain
tahan tarkoitukseen jarjestetyissa tilaisuuksissa. Vastuu tilaisuuden jarjestamisesta on
paasaantodisesti rynmaa johtavalla. Seuraavaksi kdydaan 1api esimerkki tuotekehitystilai-
suuden rakenteesta ja fasilitoijan tehtavista Tero Juutin ja kumppanien luomasta suun-

nittelutilaisuuden fasilitoijalle tarkoitetusta ohjekirjasta.

2.2 Suunnittelutilaisuuden fasilitointi

Fasilitoinnin tarkoitus on auttaa ryhman jasenia tekemaan tehtavansa, eika niinkaan hal-
lita heidan tekemistdan. Oleellisinta on keskittyd rakentavaan vuorovaikutukseen ja
luoda luottavainen ja vapaa eriavillekin mielipiteille ja huolenaiheille sopiva ilmapiiri. Ti-
laisuuden fasilitointi alkaa jo sen valmistelussa, jossa pitda ottaa huomioon muun mu-

assa tilaisuuden vaiheet, joilla saavutetaan sille asetetut tavoitteet. [8]

Tilaisuuden aloituksessa maaritelldan kyseisen tapahtuman, hankkeen, projektin tai or-
ganisaation merkitys ja tavoitteet. Tavoitteena on myos herattaa tiimissa motivaatio ha-
luttujen tuotosten aikaansaamiseen. Seuraavaksi tehdaan tutkimusta ja jaetaan tietoa,
minka tarkoituksena on lisata ryhman ymmarrysta aiheesta. Tapoja tahan on monia, ku-

ten yksin tai ryhmassa esitelmdinti tai vahemman muodollisesti myds dialogi ajaa asian.

[8]

Tavoitteen ja merkityksen maarittelyn, tutkimuksen ja tiedon jakamisen jalkeen rajataan
haaste tai ongelma, jota ryhma haluaa lahtea ratkaisemaan. Kasilla olevan informaation
maara on useimmiten tdssa vaiheessa vield aika suuri, joten on jarkevaa selkeyttaa ja
organisoida kerattya tietoa siina vallitsevien riippuvuuksien hahmottamiseksi. Tassa vai-
heessa voidaan siirtya ideointiin ja mahdollisten ratkaisujen kehittdmiseen, luoden kui-
tenkin vasta vaihtoehtoisia ratkaisuja rajatun ongelman pohjalta. Seuraavaksi jaetaan
vastuualueet esimerkiksi ajankayton tai osaamisen asettamissa rajoissa. Tarkea osa on
my0s seurata etenemista ja arvioida tilannetta palautteen pohjalta. Lopuksi konkretisoi-

daan tavoitteita tai konsepti tiimille, joka sitouttaa heidat myos tunnetasolla. [8]



3.INSINOORITYON JOHTAMINEN

Insin6oritydn johtamisen omana alanaan katsotaan syntyneen 1900-luvun jalkimmaisella
puoliskolla, jonka jalkeen teollisuus ja suunnittelutyd on kokenut suuria mullistuksia.
Suunnittelutydn johtamisella tdhdatdan prosessin suorituskyvyn parantamiseen. Hand-
book of Engineering Management -kirjassaan Lock [9] toteaa nopean teknologisen kehi-
tyksen ja intensiivisesti kilpailevan globaalin ilmapiirin vaativan seka uudistunutta otetta,
ettd perinteisten asenteiden ja Idhestymistapojen uudelleen arviointia. Tarve on myds
alan koordinoidulle tutkimukselle, olemassa olevien lahestymistapojen parantelulle ja

taysin uusille ideoille [1].

Organisaation johtaminen jaetaan strategiseen ja operatiiviseen tasoon. Strateginen
taso muodostuu organisaation huipulle ohjaamaan operatiivista tasoa, jossa suoritetaan
projektin paivittaiset prosessit. Yksinkertaistettuna strateginen taso huolehtii, etta orga-
nisaatio tekee oikeita asioita, ja operatiivisen tason tehtavana on huolehtia, etta asiat

tehdaan oikein. [1].

Coates et al. tunnistavat useasta maaritelmasta, etta projektin hallinnointi koostuu muu-
tamasta paaelementista ja vain niiden painoarvo vaihtelee tutkimuskohtaisesti [1]. Insi-
nooritydn johtamisen esi-isaksikin nimitetty Fayol [5] kuvailee General and Industrial Ma-
nagement -kirjassaan johtamisen olevan suunnittelua, organisointia, koordinoimista, oh-
jausta ja kontrolloimista, mika toistuu myds mydhemmissa Lock:in ja Smith:in julkai-
suissa [10],[13]. Naista Andreasen et al. [1] tunnistivat efektiivisen koordinoinnin olevan
avainasemassa suunnittelun optimaalisen suorituskyvyn saavuttamiseen. Smith [13] k&-
sittdd projektin johtamisen olevan myds kaikkien sille tydskentelevien motivointia sen
viimeistelyyn turvallisesti, annetuissa aikamaareissa ja budjetissa. Ainoa keino nopeut-
taa tuotekehitysprosessia on luoda projektikohtaisesti yksildity ohjelma. Jos jokaisen
projektin toteuttaa saman prosessin mukaan, on mahdotonta optimoida toteutus ja sa-
malla karsii myds konseptoinnin luovuus. [11] Carneiro V. et al. [3] tunnistavat myés sel-
keasti kirjoitetun suunnittelumuistion edellytyksend menestykselle. Sen sisélldlle ei ole
yleisesti tunnustettua maaritelmaa, mutta mainittakoon projektin tavoitteet, relevantti in-

formaatio yhtidsta ja sen strategiasta seka projektin suuntaa antava rakenne.



3.1 Projektin hallinta

Kaikille paitsi yksinkertaisimmille tuotteille tuotekehitysprojekti sisaltdd sadoista tuhan-
siin tehtaviin. Menestyksekas tuotekehitys tuottaa korkealaatuisia ja edullisia tuotteita
kayttamalla aikaa, rahaa ja muita resursseja tehokkaasti. Projektin hallinta on suunnitte-
lua ja naiden resurssien ja tehtavien koordinointia asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Konkreettisiin tehtaviin lukeutuvat projektin suunnittelu ja toteutus, jotka sisalta-
vat aikataulutusta ja resurssien tarpeen maarityksen. Suunnitelma asetetaan ensimmai-
sen kerran konseptin kehitysvaiheessa, johon palataan luvussa 4. Projektin hallintaan
litetdan myos projektin kontrollointi, johon kuuluu valttamattdmien tehtavien koordinointi

ja fasilitointi. Suunnittelu on yhta tarkeaa kuin toteutus. [14]

3.2 Rinnakkainen suunnittelutyo

Rinnakkainen suunnittelutyé on yksi lupaavimmista insindoritydn johtamisen alueista,
jota tukee kattava maara tutkimustietoa. Rinnakkaisella suunnittelutydlla tarkoitetaan
projektin eri vaiheiden paallekkaista ajoitusta. Talla tavoitellaan tuotekehitykseen kulu-
van ajan vahentamistd muuttamalla tehtavien perattainen ajoitus rinnakkaiseksi. limai-
sena tallainen saasto ei tule, vaan riskina ovat lisdkustannukset ja projektin aikataulun
viivastyminen [1]. Coatesin et al. [1] mukaan riski syntyy tehtavien samanaikaisuudesta,
mika saattaa rikkoa niiden valisia lainalaisuuksia ja johtaa joidenkin tehtavien uudelleen
tyostamiseen. Handfield [7] on osoittanut tilastollisesti rinnakkaisen suunnittelutyon ly-
hentavan projektien lapimenoaikaa verrattuna perattaisesti vaiheistettuun. Naistad ensim-
mainen kuitenkin tuottaa enemman virheita kuin jalkimmainen [7]. Lienee siis kannatta-
vinta suorittaa suunnittelutyén tehtavia rinnakkain aina, kun se on mahdollista ja valttaa

riski ristiriitoihin tehtavien valisissa lainalaisuuksissa [1].

Organisaation on myds mahdollista rinnastaa useamman perattaisesti vaiheistetun pro-
jektin tehtavia, mika voi parantaa tuottavuutta, vaikka yksittaisen projektin lapimenoaika
voi jopa pidentya. Tama tosin vaatii enemman resursseja, kuten yksittdisen projektin
tehtavien rinnakkainen suorittaminenkin, kun tehtavakohtaisesti vakioksi oletetut ihmis-
tyotunnit vain suoritetaan lyhyemmalla ajanjaksolla. Ostetaan siis aikaa rahalla, mika on

tyypillista myohastyneille projekteille.



4.VIIDEN ASKELEEN MENETELMA KONSEP-
TOINTIIN

Konseptointi alkaa sarjasta asiakaskunnan tarpeita ja kohteen spesifikaatioista. Tuote-
kehityskokonaisuuteen nahden edellda mainitut yksityiskohdat taytyy luonnollisesti selvit-
tda ennen konseptoinnin aloittamista. Selvityksen pohjalta muodostetaan konsepteja,
jotka yleensa sisaltavat kuvauksen siita, miten se tyydyttaa asiakkaan tarpeen, alustavan
3D-kuvan ja lyhyen sanallisen kuvauksen. Naista konsepteista valitaan se tai ne, jotka
jatkavat testausvaiheeseen. Useimmissa tapauksissa tehokas tuotekehitystiimi luo sa-

toja konsepteja, joista 5-20 kohdalla kehityksen jatkamista harkitaan vakavasti. [14]

Tyypillisesti konseptin tuottamiseen kuluu noin viisi prosenttia tuotekehitykseen vara-
tusta budjetista ja ajasta noin 15 prosenttia [14]. Ulrich ja Eppinger [14] arvioivat myos
konseptoinnin vaativan eniten organisaation valisten funktioiden koordinaatiota kuin mi-

kaan muu tuotekehityksen vaihe.

Kirjassa Product Design and Development esitellaan konseptointiin viisi askelta sisaltava
menetelma, jossa ensin hajotetaan monisyinen ongelma pienempiin aliongelmiin. Nai-
den aliongelmien pohjalta muodostetaan konsepteja ongelman ratkaisuun ulkoisin ja si-
saisin tutkimusmenetelmin. Konseptit luokitellaan ja arkistoidaan, mika helpottaa ratkai-
suavaruuden systemaattista tutkimista ja lopulta aliongelmiin luodut ratkaisut integroi-
daan kokonaisratkaisuksi. [14] Suurin hydty menetelmasta on vaikeissa ja monimutkai-
sissa haasteissa, eikd se ole valttamatta hyddyllinen yksinkertaisimmissa haasteissa
[14]. Mynott toteaa kirjassaan Lean Product Development-A Managers Quide, etta jokai-
sella tuotekehitysprojektilla on omanlaisensa vaatimukset ja siten tehokkainta on raata-
I6idéa omanlainen suunnitelma kullekin. Jos projekteja pakottaa jonkin tietyn mallin mu-

kaan, on riski resurssien haaskaamiseen ja tehokkuuden karsimiseen [11].



. Ymmarrys

Ongelman selvennys

. Ongelman hajotus aliongelmiin
. Kriittisiin aliongelmiin keskittyminen

Aliongelmat

2. Ulkoinen tutkimus
* Johtavatk3yttajat
*  Ammattilaiset

I

3. Sisdinen tutkimus
» Yksild
* Ryhma

*  Kirjallisuus
* Patentit

*  Suorituskykytestaus

Olemassa olevat konseptit

4, Systemaattinen tutkimus

*  Luokittelupuu

Uudet konseptit

-+

* Kombinaatictaulukko

Integroidut ratkaisut

5. Ratkaisujen ja prosessin

reflektointi
* Rakentava palaute

Kuva 1: Viiden askeleen menetelma. Mukailtu Iahteesta [14].

4.1 Ensimmainen askel

Mallin mukaan konseptointi alkaa ongelman tunnistamisesta ja sen selkiyttamisesta, jol-
loin luodaan yleinen ymmarrys asiasta ja voidaan hajottaa monisyisemmat ongelmat pie-
nempiin osiin. Tassa vaiheessa luodaan myds niin sanottu mission statement, joka pitaa
sisallaan niin sanottuja premisseja tuotteelle. Nama premissit tai lahtokohdat maarayty-

vat jo olemassa olevien standardien, kilpailun ja asiakkaan tarpeiden mukaan ja asetta-

vat osan spesifikaatioista jo ennen varsinaista tuotekonseptia. [14]




4.2 Toinen askel

Toisessa askeleessa tehtavana on suorittaa ulkoista tutkimusta ja tavoitteena 16ytaa ole-
massa olevia ratkaisuja ongelmaan ja sen muodostaviin aliongelmiin. Tahan tiedon ke-
ruuseen on ainakin viisi hyvaa keinoa: johtavien kayttdjien haastattelut, ammattilaisten
konsultointi, kirjallisuuskatsaukset, patenttien tutkiminen ja kilpailevien tuotteiden suori-
tuskykytestaus. [14]

Johtavat kayttajat kohtaavat tarpeen tuotteelle kauan ennen isoja markkinoita ja ovat jo
mahdollisesti kehittaneet omia ratkaisujaan ongelmaan tai sen aliongelmiin. Luonnolli-
sesti on myos kannattavaa konsultoida ongelmaan jo perehtynyttd ammattilaista, jolta
voi saada valmiita ratkaisuja tai tutkimuksen ohjausta parempaan suuntaan. Ulkoiselle
tutkimukselle ehka itsestaan selvimpana, mutta sitakin oleellisempana voidaan pitaa kir-
jallisuuskatsausta, jossa tarkoituksena on tunnistaa ja perehtya aiheeseen liittyvaa tutki-
mustietoa. Hyvana tiedonlahteena pidetaan myos patentteja, vaikka niissa oleva tekni-
nen informaatio saattaa olla viela suojattua on hyva tietda, mita tekniikkaa pitaa valttaa
tai lisensoida. Kilpailevan tekniikan tutkiminen saattaa paljastaa ratkaisuja ongelmaan ja

samalla sen vahvuudet ja heikkoudet. [14]

4.3 Kolmas askel

Kolmannen askeleen tehtdvana on sisainen tutkimus. Tavoitteena on hyddyntaa tiimin
jo omaksumaa tietoa ja taitoa konseptointiin [14]. Tama vaihe on ehkd merkittavin ase-
tetun tutkimuskysymyksen kannalta, koska siina pyritdan vastaamaan siihen, miten kay-

tannossa keksitaan jotain uutta.

Kokeneella suunnittelijalla on yleensa joukko tekniikoita, joilla stimuloida ajattelua ongel-
man ratkaisuun. Yksi tekniikoista on analogian muodostaminen. Suunnittelija saattaa ky-

sya esimerkiksi mika laite tai organismi tekee jotakin samanlaista sivuuttaen ongelman



mittakaavan ja kontekstin. Toinen tyypillinen tekniikka on toiveajattelu, joka auttaa kek-
simaan taysin uusia ratkaisumahdollisuuksia. Sellaista toiveajattelua voisi olla, esimer-

kiksi tuotteelle asetettujen rajoitteiden poistaminen tai fysiikan lakien sivuuttaminen. [14]

Assosiaation kaltaista asiaan liittyvaa virikettd voi hakea myoés ulkoisesti esimerkiksi
asiakaspalautteesta tai tuotteen kayttdéymparistdsta. Toisinaan myds taysin aiheeseen
littymatdn virike saattaa tuottaa uusia ideoita. Voidaan ottaa vaikka taysin ongelmasta
riippumaton asia ja pohtia, miten se voisi littya annettuun ongelmaan. Viimeisena esi-
merkkina on niin sanottu galleria metodi. Tassa voidaan galleriamaisesti kiinnittada kon-
septeja tilan seinille, mita tarkastellaan ryhmassa ja kommentoidaan tai inspiraation tul-

len luodaan uusia konsepteja. [14]

4.4 Neljas askel

Tassa vaiheessa on tarkoitus jarjestella tiimin kerdamia konsepteja ja syntetisoida lisda
konsepteja osittaisia ratkaisuja yhdistelemalla. Lahdeteoksessa esitellaan tahan kaksi
tyokalua vapaasti suomennettuna kombinaatiotaulukko ja luokittelupuu. Naiden tyokalu-
jen kayttoon ei perehdyta tdssa tydssa sen enempaa, mutta tarve niille on itsestaan
selva, silld kymmenia tai satoja aliratkaisuja yhdistelemalla muodostuu tuhansia kombi-
naatioita ja jotenkin on karsittava hyvat ideat huonoista. Kombinaatiotaulukko ja luokitte-

lupuu mahdollistavat luodun ratkaisuavaruuden systemaattisen lapikaynnin. [14]

4.5 Viides askel

Viidennen vaiheen keskidssa on ratkaisujen ja prosessin reflektointi. Tassa vaiheessa
tiimin olisi hyva kysya seuraavanlaisia kysymyksia itseltdan. Onko ratkaisuavaruus tay-
sin tutkittu? Onko vaihtoehtoisia ratkaisumalleja? Onko vaihtoehtoisia tapoja hajottaa
ongelma? Onko sisaiset ulkoiset lahteet hyédynnetty taysin? Vaikka konseptointi esite-
tdan tassa mallissa varsin lineaarisena prosessina, varsinkin reflektointia ja ulkoista - ja
sisaista tutkimusta on tarkoitus tehda koko konseptoinnin ajan. Tiimi todennakdisesti pa-
laa prosessin aikana jokaiseen edelld mainittuun vaiheeseen ja mita erilaisemmasta on-

gelmasta on kyse, sita yleisempaa iterointi on. [14]
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5.SUUNNITTELUTYON JOHTAMISEN TILA JA TU-
LEVAISUUS

Suunnittelutydn johtaminen on ylakasite, jonka tavoitteena on jasentaa alaan liittyvaa
informaatiota ja integroida se sita tutkivan inmisen yleistietoon [1],[3]. Carneiron. et al.
mukaan se nahdaan yhdesta nakdkulmasta kykyna oppia, taitoina ja koordinaationa ja
toisesta nakokulmasta kokoelmana suunnittelutekniikoita ja tietotaitoa luovuuden ja in-
novaation synnyttdmiseen. He myds tunnistavat alan kirjallisuudessa jaottelun strategi-
seen ja operatiiviseen suunnittelutydn johtamiseen, joissa strateginen johtaminen linkit-
tyy potentiaaliseen kapasiteettiin ja operatiivinen realisoituneeseen kapasiteettiin. [3]
Onnistunut suunnittelutyé luo pohjan organisaation menestykselle, nahdaan se sitten
sopeutumiskykyna tai joukkona kaytannon tekniikoita. Pohjan onnistuneelle suunnittelu-
tyolle taas luo sen tuloksekas johtaminen ja integraatio organisaatioon. Edella mainitun
rinnalla tarkeaa on myds ulkoinen konsultointi ja vahvan, luottavaisen suhteen luominen

naiden valille [3].

Aiemminkin viitatussa, hyvin kattavassa systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa Car-
neiro V. et al. 16ytavat myos kahtiajaon suunnittelutydn johtamisen luonteelle. Joissain
lahteissd se kohdataan design-ndkodkulmasta ja joissain johtamisen nakdkulmasta.
Naista syntyy ndkemyseroja siita, miten suunnitteluty6ta pitaisi johtaa, kun useimmiten
design-nakdkulma paneutuu enemman operatiiviseen tydhon ja johtaminen taas strate-
giseen aspektiin [3]. Molemmat puolet kuitenkin ndhdaan tarpeelliseksi ja todetaan nai-

den valisen integraation kaipaavan lisatutkimusta.

Yksil6 voi siis stimuloida ja ohjata ryhmaa keksimaan jotain uutta suunnittelutydn johta-
misen keinoilla, joita on tarpeellista toteuttaa strategisella ja operatiivisella tasolla. Mo-
lempia tasoja voi sen lisaksi lahestya insindoritydnjohto- ja design-nakdkulmasta, joilla
on molemmilla omat etunsa suunnitteluprosessin eri vaiheissa. Aiemmin mainitaan insi-
noorityonjohdon tekniikoiden soveltuvan paremmin strategisen tason hallinnointiin ja de-
sign nakokulman soveltuvan paremmin operatiivisen tason tehtaviin, mutta paras loppu-
tulos saavutetaan soveltamalla molempia oikeissa vaiheissa prosessia, mihin aiemmin

esitelty viiden askeleen menetelma antaa selkean askel askeleelta -viitekehyksen.
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5.1 Materiaalia lisaava tuotanto integroituna konseptointiin

Materiaalia lisddvaa tuotantoa (AM) voidaan hyédyntdaa uuden tuotteen kehityksessa
(NPD). Perinteisesti asiakaskuntaa konsultoidaan vain konseptointivaiheessa, mutta asi-
akkaalle ideaalia olisi olla mukana koko kehitysprosessissa. Yleisesti katsoen niin tiivis
yhteistyd asiakkaan kanssa ei ole mahdollista tiedon korkean teknillisyyden vuoksi,
mutta hyddyntden AM:ia on mahdollista tuoda tdma vaikeasti ymmarrettava tieto kaytan-

to6on ja asiakkaalle kasin kosketeltavaan muotoon funktionaalisen prototyypin muodossa
[6].

Kaytannossa NPD -prosessia toistetaan syklilla konsepti, konstruktio, testit ja palaute.
Jokaisessa iteraatiossa tuotteen suunnitelma tarkentuu ja siihen liitetdan myds oma syk-
linsa aiemmin mainitun muistion muodostamiseen. Neljannessa kappaleessa esitettyyn
viiden askeleen menetelmaan tama sijoittuisi toisen ja kolmannen askeleen tilalle, mutta

muuten prosessi on paapiirteittain yhtalainen [6].

5.2 Tuotekehitysverkoston ketteryys

Kuten Ulrich ja Eppinger totesivat, konseptointi vaatii tuotekehityksesta eniten organi-
saation funktioiden valista yhteisty6ta [14]. Tutustutaan Riesenerin et al. [12] kehitta-
maan malliin useammasta organisaatiosta koostuvan tuotekehitysverkoston johtami-
seen ja suunnitteluun. Malli pyrkii vastaamaan siihen, miten organisaation osien valisia

suhteita johdetaan tehokkaamman ja ketteramman tuotekehitysprosessin luomiseksi.

Tunnistetaan yleiseksi trendiksi tuotteiden monimutkaisuuden ja aiempaa globaalimman
kilpailun kasvu [5][6]. Se asettaa vaatimuksen entista laajamittaisempaan yhteistyéhoén
organisaatioiden valille ja tarpeen niiden muodostaman verkoston joustavaan muotoi-
luun ja johtamiseen. Riesener et al. ovat kehittaneet systemaattisen metodin tuotekehi-
tysverkoston suunnitteluun, missa yhdistyy sitd kuvaavat verkoston piirteet (NF) ja ket-
teryytta ilmaisevat niin sanotut ketterat ominaisuudet (AA). Mallissa nama ominaisuudet
yhdistetdan kahteen luokkaan, joista ensimmaisessa maaritetdan kunkin AA:n painoarvo
ja toisessa painotetut AA:t suhteutetaan NF:aan. Yhdistamalla kasitteet syntyy lapinaky-

vyytta ja keino optimoida organisaation osien valisten suhteiden ominaisuuksia. [12]
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6. JOHTOPAATOKSET

Tahan tutkimustydhon sisallytetyn tiedon pohjalta voidaan tunnistaa suunnittelutyén joh-
tamisen olevan hyvin kaksijakoinen ala. YIhaalta alas katsoessa tunnistetaan ensin de-
sign-lahestymistapa, joka keskittyy ensisijaisesti suunnittelutyon tekemiseen ja toiseksi
johtamisperspektiivi, joka puolestaan jaetaan viela strategiseen ja operatiiviseen nako-
kulmaan. Kaikesta kaksijakoisuudestaan huolimatta naiden jakojen valissa on paljon yh-
teyksia kuten se, ettd kaikessa operatiivisessa johtamisessa pitdd huomioida myés pi-
demman tadhtaimen strategiset tavoitteet ja suunnittelutydssa on oltava kykeneva oppi-
maan myos uusia metodeja luovuuden synnyttamiseen. Huomataan myds, Idhes jokai-
sessa lahteessakin mainittu puoli suunnittelutydn johtamisesta tieteen alana, etta tie-

doissa on viela paljon aukkoja ja ala on viela nuori, vaikka ei enda aivan lapsen kengissa.

Molemmat suunnittelutyo ja johtaminen ovat erilldan varsin tutkittuja ja yleisesti tunnis-
tettuja kasitteita, ja niille on jo muodostunut vankka pohja tutkimustietoa. Kuitenkin tode-
taan tamankin tyon perusteella niiden valisen integraation ja lapimurtavien teknologioi-
den, kuten materiaalia lisddvan tuotannon, soveltaminen suunnittelussa ja sen johtami-
sessa kaipaavan lisatutkimusta. Tunnistetaan lisatutkimuksen tarve myos sille mika tai
miten johtaa konseptoinnissa tapahtuviin lapimurtavien teknologioiden syntyyn. Tietoa
aiheesta lapimurtavien teknologioiden hyddyntaminen niiden kehittamisessa ei ainakaan

tassa tydssa tullut esille.

Konseptointi on yksi suunnittelutyén ja johtamisen metodeja integroivia aloja ja tarjoaa
hyvan kehyksen aiheiden Iahentamiselle. Tassa tydssa esitettyjen tietojen pohjalta kon-
septointia I&ahestytdan paljon kaytdnnonldheisemmin kuin johtamista ja siksi vaikuttaa
lahtdkohtaisesti design-keskeisemmalta. Fasilitointi kaikessa kaytannonlaheisyydes-
saan on kuitenkin johtamista, vaikka varsinainen paatoksenteko tapahtuukin ryhmassa.
Voidaan siis huomata konseptointitilaisuuden fasilitoinnissakin aiemmin mainitut kaksi-

jakoisuudet suunnittelutydn johtamisen ja johtamisen sisalla.



13

Tunnistetaan vield tdman tyén puutteet ja saavutukset. Tydn laatuun vaikuttivat merkit-
tavasti pituuden rajoittamiseksi valttamattomat yksinkertaistukset. Puutteeksi voisi tun-
nistaa myos tietojen pirstaleisuuden huomioiden kuitenkin sattuman merkityksen siina-
kin, mita informaatiota on tekijan eteen sattunut. Varsinkin kun tavoitteena oli tehda hie-
man perinteikkdampi kirjallisuuskatsaus, eika niinkdan systemaattinen. Asetettuihin ta-
voitteisiin, kuitenkin paastiin tunnistamalla ja kokoamalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
Taman tyon merkitys on suurin sen tekijalle ja toivon mukaan luo myds jonkin uuden

yhteyden alalle.
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