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The purpose of this study is to find out the challenges of using information and communications
technology (ICT) in Finnish elementary schools in teaching. Every Finnish elementary teacher
uses ICT at work and encounters challenges of using ICT. By finding out the challenges of ICT in
teaching, teachers might be able to ease their ICT related work. Strategy of this qualitive study is
phenomenological study with hermeneutic features.

The data was collected with a questionnaire at the beginning of the year 2022 from a
questionnaire on Facebook group called Alakoulun Aarreaitta. 19 participants took part in the
study. Participants gave background information and evaluated their ICT skills with a five stage
Likert scale. Lastly participants answered on six open-ended questions. Theory based analysis
was applied on analyzing the results. Three main categories of the results were equipment-related
challenges, pedagogy-related challenges and attitude-related challenges.

The results of the study showed that the biggest challenges were equipment-related. Teachers
do not have enough suitable ICT equipment and the ICT equipment often do not work. Other
challenges were lack of some ICT skills, for example coding. Some teachers have negative
attitudes towards ICT. The used ICT in teaching also needs a pedagogical purpose. In addition,
teachers lack time and money in their work. Teachers managed distance learning well with their
ICT-skills during the COVID-19 pandemic, but it increased their workload. The positive attitude of
teachers and support of colleagues helps in many ICT challenges. Teachers can learn a lot by
experimenting and asking questions.

Keywords: information and communication technology, digitization, teachers’ ICT challenges,
elementary school teacher
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KUVIOT
KUVIO 1.

TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIA KOULUN ARJESSA



1 JOHDANTO

Digitalisaatio ja siihen vahvasti liittyva tieto- ja viestintateknologia (tvt) ovatkin
olleet koulumaailman puhutuimpia tarinoita viime vuosina. "Suomen hallitus on
esittanyt rohkean koulutuksellisen vision siita, ettd Suomesta tehdaan maailman
osaavin kansakunta vuoteen 2020 mennessad” (Kuusikorpi, 2015, 9). Jo
useampien vuosien ajan yhtena paakehittamiskohteista erityisesti koulussa, on
ollut tieto- ja viestintateknologian tuominen kouluun sekd sen opettaminen ja
kayttdminen  opetuksessa. @ OECD:n  (2020) mukaan  suomalaista
koulutusjarjestelmaa pidetaan yhtena maailman parhaista ja se onkin korkealle
arvostettu. Kuitenkin vuonna 2022 voidaan todeta osan ennustuksista jaaneen
toteutumatta. Uusien teknologioiden kattava saatavuus yha digitalisoituvassa
maailmassa on muuttanut kaytannossa kaikkia elamanaloja tehden teknologiaan
liittyvista taidoista avaintekijoita seka tydelamassa etta vapaa-ajalla.

Digitalisaatio etenee kaikilla elamanalueilla kiihtyvalla tahdilla, ja teknologia
on siina samalla kehittynyt (OAJ, 2016). Elamme digimaailmassa, jossa laitteet
jaakaapista autoon voivat olla yhteydessa internettiin. llman kykya kayttaa
teknisia laitteita, olisi elama monin verroin hankalampaa tai ainakin hitaampaa.

Tieto- ja viestintateknologia on opetushallituksen (2014, 20) mukaan
perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa keskeisessa osassa opetusta
ja on siten hyvin ajankohtainen aihe. Tieto- ja viestintateknologinen osaaminen
on tarkea kansalaistaito seka itsessaan ettd osana monilukutaitoa. Se on
oppimisen kohde ja valine. Perusopetuksessa huolehditaan siita, ettad kaikilla
oppilailla  on mahdollisuudet tieto- ja viestintateknologisen osaamisen
kehittamiseen. Tieto- ja viestintateknologiaa hyodynnetaan suunnitelmallisesti
perusopetuksen kaikilla vuosiluokilla, kaikissa oppiaineissa.

Koulujen oppimisymparistot ovat muuttuneet ja laajentuneet. Digitalisaation
my6ta on tullut uusia teknologisia laitteita, sovelluksia seka oppimisymparistoja.
Tieto- ja viestintateknologia on saatu osaksi koulun arkipdivaa seka koulun

strategista suunnittelua seka toimintakulttuuria.



Tieto- ja viestintateknologian perustaidot pitaisi jokaisen opettajan osata,
jotta uusien tvt-taitojen oppiminen on mahdollista. Laitteiden ja sovellusten
kehittyessa on myods moni aikaisempi digitalisaatioon liittyva oppi jaanyt taysin
tarpeettomaksi ja uusia tvt-taitoja on ollut pakko opetella. Internet ja sita
hyodyntavat laitteet, ohjelmat ja sovellukset ovat kehittyneet nopealla tahdilla
2000-luvulla. Laadukkaat ja riittavan laajat taydennyskoulutukset ovat yksi
mahdollinen keino opettajien tieto- ja viestintateknologisen tietotaidon
yllapitamiseksi.

Oppilaista puhutaan diginatiivisukupolvena ja he voivatkin olla opettajaa
paljon taitavampia tvt:n kaytdssd. Vanhemmat opettajat, jotka ovat olleet
tyoelamassa jo useita vuosikymmenia eivat edes tienneet tvt:n olemassaolosta
sellaisena termina, kuin me sen tana paivana tunnemme. Tvt:n integroiminen
opetukseen voi olla stressaavaa ja tyokuormaa lisaava tekija. Jopa ahdistusta ja
tyduupumista voi ilmeta.

Vuonna 2020 pahentunut COVID-19 tilanne ja siitd johtuva osittainen
etaopetukseen siirtyminen suomalaisissa kouluissa ei ainakaan helpottanut
tilannetta. Takaisin kouluihin paastiin pandemian laannuttua, mutta COVID-19
pandemia ja siihen liittyva etdopetus osoitti, kuinka seka opettajien etta koulujen
on oltava joustavia, sopeutuvaisia ja ketteria odottamattomiin olosuhteisiin
(UNESCO Education Sector, 2020). Pandemian aiheuttaman etdopetuksen takia
myOs vaatimukset opettajien taitotasosta tieto- ja viestintateknologian parissa
kasvoivat. Vaikka yhteiskunta onkin palannut niin sanottuun vanhaan normaaliin,
esiintyy edelleen ajoittaista hybridiopettamista. Hybridiopettamisessa opettaja
opettaa osaa oppilaista lasna kouluissa ja osaa etana.

Tvt-taitojen vaatimukset opettajilla eivat ole minnekaan katoamassa. Vaikka
tieto- ja viestintateknologia voi monelle opettajalle tuntua heikkoudelta, voi tieto-
ja viestintateknologia parhaillaan tuoda ratkaisuja useaan eri ongelmaan, ja
esimerkiksi vahentaa opettajien uupumusta. Tieto- ja viestintateknologia on taalla
pysyvasti. Samalla se muokkaa jatkuvasti seka opetusta ettéd oppimisymparistoja.

Tassa tutkimuksen tutkin opettajien haasteita tieto- ja viestintateknologian
kaytdssa suomalaisissa kouluissa. Mitkd asiat tieto- ja viestintateknologian
kaytdssa tuottavat haasteita? Mikd on opettajien asenne tieto- ja
viestintateknologian kayttéon? Mitka asiat vievat tvt:n kaytdéssa eniten aikaa?

Miten etaopetuksen tuomista tieto- ja viestintateknologisista haasteista selvittiin?



Tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa eli luvussa kaksi, tarkastellaan
digitalisaation kehitystd ja muutosta valtavirran tuotteeksi. Lisaksi tarkastellaan
tieto- ja viestintateknologian tulemista kouluihin. Opettajien tvt-taitoja ja
opetussuunnitelman nakokulmaa, kuten myos muita aikaisempia tutkimuksia
tvt:n opetuskaytosta, esitellaan. Tutkimuksen toteutuksen, tutkimusmenetelman
sekd myds muut metodologiset ratkaisut esittelen luvussa kolme. Tutkimuksen
tulokset esittelen luvussa nelja ja tulosten arviointia kasittelen luvussa viisi.
Viimeinen Iluku on varattu pohdinnalle eli tutkimuksen johtopaatoksille,

eettisyyden tarkastelulle seka jatkotutkimusaiheille.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Digitalisaatio

Lindgrenin ym. (2019) mukaan globalisaation voidaan katsoa alkaneeksi jo 1500-
luvulta, ja kiihtyneen radikaalisti 1990-luvulla internetin mukaan tulemisen myaota.
Brynjolfssonin ja McAfeen (2014) mukaan 1700-luvulla alkanut teollinen
vallankumous oli alku teknologisille, taloudellisille ja sosiaalisille muutoksille,
joista jokaisella oli elintarkea vaikutus tyopaikkoihin ja tyon tekemiseen.
Elektronisen aikakauden alkamisesta on kulunut jo yli 100-vuotta (Hans & Crasta,
2019, 12). Nykyistd muutosta teollisesta tuotannosta digitaalisen tyéhon
sanotaan neljanneksi teolliseksi vallankumoukseksi, jonka aikaan sai
kyberfyysisten jarjestelmien tulo teolliseen tuotantoon (Brynjolfsson & McAfee,
2014). Kyberfyysiset jarjestelmat yhdistavat komponentteja mekaanisten osien
kanssa, jotka kommunikoivat autonomisesti intranetin tai internetin kanssa
(Harteis, 2019, 85). Yhta iso globaalia digitalisaatiota ei ole, vaan nykyinen
jarjestelma muodostuu  Yhdysvaltojen, Euroopan, Vengjan ja Kiinan
digitalisaatiosta (Lindgren ym., 2019).

Lindgrenin ym. (2019) mukaan digitalisaatio on ilmid, joka on muuttamassa
elamaamme perustavanlaatuisesti. Se on isoin ajankohtainen asia meidan
aikanamme. Digitalisaatio on muuttanut globaalia, kansallisvaltioihin perustuvaa
talousrakennetta seka vauhdittanut siirtymistd aidosti globaaliin kauppaan,
tuoden markkinoille paljon uusia kuluttajia ja innovatiivisia toimijoita. Digitalisaatio
voidaan kasittda fyysisten tietokoneiden, ohjelmistojen ja globaalin verkon
hyodyntamisena, missa lisdarvo syntyy ohjelmistojen ja fyysisten tietokoneiden
vuorovaikutuksesta.

Hansin ja Crastan (2019) mukaan digitalisaatio on prosessi, jossa
informaatiota muunnetaan digitaaliseen formaattiin, jossa tiedot on jarjestelty

bitteind. Tama digitalisaation aikakausi, jolla me elamme, on tehnyt



elamastamme paljon helpompaa tekemalla perinteisen tyon ihmisille helpoksi.
Digitalisaatio voi olla samaan aikaan seka hyva, etta huono asia.

Valtionvarainministerion (2020) mukaan digitalisaatio nakyy kaikkialla ja se
on osa jokapaivaista elamaamme. Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuu isoja
rakenteellisia muutoksia, joihin digitalisaatiolla on suuri vaikutus. Digitalisaation
edistamiseen on valtionvarainministeriolla useita tavoitteita, joihin kuuluu
esimerkiksi laadukkaat digitaaliset palvelut seka koko maan kattava digituki.
Digitalisaation edistamisen ohjelman rinnalla on hallituksella myds muita keinoja
paasta digitalisaation tavoitteisiin.

Lindgrenin ym. (2019) esittda digitalisaation vaikuttavan kaikkiin
taloudellisiin sektoreihin: tyontekoon, tyollisyyteen ja tyontekijoihin. Elamme
yhteiskunnassa, jossa ihmiset maarittelevat itsensa ja oman arvonsa tyon kautta.
Digitalisaatio on parantanut tyon teon turvallisuutta esimerkiksi korvaamalla
vaarallisia tyopaikkoja koneilla. Aina se ei kuitenkaan ole pelkastaan positiivinen
asia. Digitalisaation myota tyoelaman laatu on heikentynyt olemassa olevien
ammattien seka taitojen tullessa tarpeettomiksi. Digitalisaatio nykyisen
kehityskulun myo6ta tulee keskittdmaan valtaa ja padomaa radikaalisti. Myoskaan
laheskaan kaikki digitalisaation vaikutukset eivat ole vield nakyvissa (Harteis,
2019, 86).

Valenducin ja Vendraminin (2017) mukaan teknis-taloudellinen paradigma
antaa kiinnostavan nakokulman digitalisaatioon, jossa sita ei nahda vain
hairitsevana uutena vallankumouksena vaan tayteldisena ja kaiken kattavana
laajennuksena. Tama paradigma sai alkunsa yli 30 vuotta sitten kayden Iapi
useita eri muutoksia ja haasteita. Nykyiset haasteet muodostuvat talouden
saantelyn, institutionaalisten kehysten uudelleen muodostamisesta,
paatoksenteosta seka tydmarkkinasta taman laajentuvan paradigman puitteissa.

Hansin ja Crastan (2019, 16) mukaan muutos paradigmassa nakyy selvasti.
Koneiden aikakaudelta on siirrytty teknologian aikakaudelle, fyysisesta
tyopaikasta virtuaaliseen ja tyontekijakeskeisyydesta asiakaslahtoisyyteen.
Tama paradigma koskee myos koulutuksen maailmaa ja tarkoittaa opettajien,
oppilaiden ja yhteiskunnan roolien muutosta.

Valenduc & Vendramin (2017) esittavat suhteen teknologian ja tdiden valilla
muodostuvan tydorganisaatioiden, ammattiprofiilien uudelleenmuodostuksen,

taitojen, oppimisen, henkildstéjohtamisen, sosiaalisen vuoropuhelujen,
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taloudellisten ja sosiaalisten prosessien diffuusioiden sekd innovaatioiden
kayttoonoton valilla. Teknologia on ainoastaan yksi tekija, joka muodostaa
tyovoiman tulevaisuuden. Tvt-pohjaisesta joustavuudesta siirryttaessa kohti
virtuaalista tyota on annettava erityista huomiota tyosuhteiden lisaantyvalle
purkamismaaralle, mika vaikuttaa useisiin eri tyomuotoihin. Tydsuhteiden
tulevaisuus ja tydon merkitys saattaa olla instituutioiden uudelleen kokonpanon
ydin, joka esiintyy nykyisen teknis-taloudellisen paradigman
kayttoonottovaiheessa.

Harteis (2019, 87-88) jakaa digitalisaation ja sen vaikutukset kolmeen
tasoon: teknologiaan, organisaatioon seka tyontekijoihin ja tyonantajiin. Han
esittaa koulutuksellisesta nakokulmasta kysymyksia etatyon aiheuttamiin uusiin
haasteisiin. Pystyvatkd yritykset vyllapitamaan tyontekijoiden laadukasta ja
motivoivaa tyontekoa seka jatkokouluttamaan ja opettamaan tyontekijoita, jotta
he oppivat vaadittavat taidot seka kyvyt tyontekoon? Tyon digitalisoituminen ei
vaikuta ainoastaan taitokriteereihin vaan myos ammatillisten ja tyoperaisten
tydprofiileiden luonteenlaatuun.

Tyon digitalisoituminen ei tarkoita tulevaisuudessakaan tyopaikkoja ilman
ihmisia. Se voi kuitenkin johtaa uusiin tapoihin tydoskennelld sekd ymmartaa
asioita (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Harteisin (2019, 94) mukaan meidan tulee miettia, kuinka voimme parhaalla
mahdollisella tavalla valmistaa tydntekijat seka suunnitella opetussuunnitelmat ja
ammatillisen koulutuksen vastaamaan digitalisaation haasteita tulevaisuudessa.
Koulutuksen tutkimuksella on rooli tulevaisuudessa digitalisaation muuttaessa
tyon rakenteita yritysten organisaatioissa perustavanlaajuisesti.

Lindgren ym. (2019) mukaan digitalisaatio on tahan ollut pitkalti
kaksiuloitteinen asia, jonka voi kokea ruudulla kuvina ja tekstind. Virtuaaliseen
todellisuuteen (virtual reality, VR), lisattyyn todellisuuteen (augmented reality,
AR) ja digitaaliseen valmistamiseen eli 3D-tulostamiseen liittyvat asiat tekevat
digitalisaatiosta kolmiulotteisen ja muuttavat tapaamme kokea ja muokata
materiaalista todellisuutta ymparillamme.

Valenducin ja Vendramin (2017) mukaan virtuaalista todellisuutta seka
muita kolmiulotteiseen digitalisaatioon liittyvia asioita olisi ollut taysin mahdollista
hyodyntaa esimerkiksi oppilaiden kannykoiden avulla opetuksessa. Nykyinen

digitalisaation aalto yhdistaakin tietoyhteiskunnan analyysin jatkuvat trendit ja
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merkittavat |apimurrot, joiden laajuutta ja vaikutuksia tulee selvittaa huolellisesti
arvioituna valttaen paluuta teknologiseen determinismiin.

Hansin ja Crastan (2019, 12) mukaan tieto- ja viestintateknologian
soveltaminen on laajentunut pelkastd opiskelijainformaatiojarjestelmasta
tiedonhallinta- seka arvonhallintajarjestelmaan. Oppilaille ettd opettajille
digitalisaatio tarjoaa motivoivaa oppimista ja tekemista seka parantaa
tehokkuutta ja tuloksia Tirziun ja Vrabien (2015) mukaan sahkdisen oppimisen
merkitys on kasvanut tiedon lisaantymisen, globaalin taloudennousun seka
kuluttajakulttuurin syntymisen myota.

Ainsleen (2018) mukaan vanhat opetustavat ja jarjestelmat eivat ole enaa
kestavia. Vanha koulutusjarjestelmamme ei enaa toimi 2020-luvulla ja sita on
pakko muuttaa digitaaliseen suuntaan. Teknologia on jo osa lasten arkea, ja se
on luontevaa ottaa osaksi myds tulevaisuuden koulun oppimisymparistoa
(Mikkola & Kumpulainen, 2011, 110). Ohessa Hetsevichin (2017) lainaus
digitaalisesta oppimisesta blogi-tekstista. Hetsevich nakee digitaalisessa
oppimisessa paljon hyvia puolia perinteiseen oppimisprosessiin liitettyna.
Digitaalinen oppiminen seka perinteiset oppimisprosessit tarvitsevat kuitenkin

tarvitsee viela kehitysta toimiakseen yhdessa.

“‘Digitaalisesta  oppimisesta voi tulla mahtava lisd perinteisille
oppimisprosesseille tehden siita paljon monipuolisemman. Samalla se antaa
oppilaille mahdollisuuden saada tietoa kaikkialta maailmasta erityisista
aiheista. On kuitenkin tarkeaa kehittda molempia koulutusteknologisia tapoja
tasapuolisesti ja oppia yhdistamaan ne mahdollisimman tehokkaalla tavalla,
jotta saataisiin parhaimmat mahdollisimmat tulokset.” (Hetsevich, 2017)

Hansin ja Crastan (2019, 19-22) mukaan teknologisia ja ihmislahtdisia
lahestymistapoja pitaa yhdistaa, jotta vahvistetaan mahdollistavan ja arvioivan
digitaalisen voimaantumisen mekanismeja. Sahkoisessa koulutuksessa nahdaan
monta hyvaa puolta. Intiassa digitaalinen koulutus on vahentanyt infrastruktuurin
maara, laskenut koulutuksen hintaa, tehnyt siitd koko ajan saatavilla olevan,
tehnyt oppilaskeskeisia luokkia ja hypermedian avulla voidaan tarjota laajempaa
informaatiota eri medioiden valilla sekd mahdollistetaan opiskelu esimerkiksi
tydssakaynnin ohella. Huonoja puolia digitaalisessa koulutuksessa oli vaarien
lahteiden maara, valeinformaation maara, hairidtekijdiden maara, kasialan
heikkeneminen, riittamattdman palaute, kielimuurit, fyysisten kirjojen

vahentyminen seka teknologiaan ja psykologiaan liittyvat haasteet.
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OAJ:n (2019) mukaan opettajat tekevat tarkeimman tyon digitalisaatiossa
kouluissa. Oppijoiden tulee kayttdaa teknologiaa oikeissa paikoissa ja oikeilla
tavoilla, opettajien ohjaamina ja innostamina. Koulutuksen jarjestajien pitaa
huolehtia siita, etta opettajat saavat koulutuksesta riittavan hyvat valmiudet
hyodyntaa tieto- ja viestintateknologiaa opetuksessaan. Tvt:n kaytdssa opettajan
rooli on tarkea, koska laitteiden, teknologian tai ohjelmistojen ei ole tarkoitus olla
avainasemassa koulujen digitalisaatiossa. Opettajien tvt-taidoissa on kuitenkin
suurta vaihtelua. Vahvinta osaaminen on korkea-asteella. Korkea-asteella myos
tieto- ja viestintateknologiaa kaytetaan eniten.

OAJ:n (2019) tekema kysely peruskoulun ja lukion opettajille seka
rehtoreille kartoitti kouluissa ja oppilaitoksissa kaytettyja digivalineita, niiden
kattavuutta, toimivuutta, hyotyja ja haittoja. Kyselyn pohjalta laadittiin kymmenen
teesia siita, mita digitaalisten tyovalineiden hankinnassa ja kehittamisessa pitaa

ottaa huomioon, jotta digitalisaatiosta saadaan toimivaa kouluissa.

1. Digihankinnoissa on huomioitava laitteiden lisdksi myos vyllapito,
ohjelmistot ja oppimateriaalit seka kayttajien koulutus.

2. Digitalisaatioon on maariteltava sitovilla laatukriteereilld kansallinen
vahimmaistaso. Opetuksen jarjestajien hankintaosaamista on tuettava
valtakunnallisella ohjauksella.

3. Jokaisella opettajalla ja rehtorila on oltava tybnantajan tarjoama
kannettava henkildkohtainen digityovaline.

4. Teknologiaa on kehitettava tyon tekemisen ja -vaatimusten nakdkulmasta,
ei painvastoin. Hankintojen I[&htOokohtana on oltava valineiden
tarkoituksenmukaisuus ja kaytanndllisyys pedagogiikan ja tehtavan tyon
nakokulmasta.

5. Tyovalineiden hankintojen on oltava johdonmukaisia ja tutkittuun tietoon
perustuvia. Taysin keskeneraisten digitaalisten ratkaisujen kayttdéonottoa on
valtettava.

6. Uusien tydvalineiden ja toimintatapojen kayttddonottoa on tuettava mm.
tarvetta vastaavalla ja tydajalla annettavalla tdydennyskoulutuksella.
Taydennyskoulutuksessa kannattaa hyodyntaa mm. tutoropettajamallia.

7. Digitaalisten tyovalineiden kayton tavoitteena on oltava tehdyn tyon
laadun parantuminen, tyon helpottuminen ja tyOntekijoiden ajan
vapautuminen ydintehtavien hoitoon. Lisaakd tydvaline tydhon kuluvaa
aikaa, tyotehtavia, kuormitusta? Millaisia koulutustarpeita syntyy? Mita
tehtavia vastaavasti jaa pois?
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8. Tydntekijoilld on oltava ratkaiseva rooli heille tarkoituksenmukaisten
tyévalineiden valinnassa ja kehittamisessa.

9. Opettajalla on oltava pedagoginen vapaus valita kaytettava oppimateriaali,
eikd tatd vapautta pida kaventaa silloinkaan, kun lisatdan digitaalisten
materiaalien kayttoa.

10. Tekijanoikeuksia on kunnioitettava ja opettajien
tekijanoikeusosaamisesta on huolehdittava. Opettajalla on oikeus itse
laatimaansa materiaaliin.

(OAJ, 2019, 10-11)

2.2 Tieto- ja viestintadteknologia

Tieto- ja viestintateknologia on laaja kasite, jonka voi ymmartaa monella eri
tapaa. Opetushallitus (2014) kayttaa termia tieto- ja viestintateknologia, mutta
myO0s samankaltaista termia tieto- ja viestintatekniikka kaytetaan esimerkiksi
ammattikorkeakoulussa. Englanniksi molemmat ovat information and
communication technology eli ICT (Finto 2018). Unescon (2009) mukaan Tieto-
ja viestintateknologialla tarkoitetaan erilaisia teknologisia tyOkaluja ja resursseja,
joilla tietoa voi luoda, muokata, tallentaa ja siirtda. Esimerkiksi tietokoneet,
mobiililaitteet, internet-sivut, ohjelmat ja sovellukset ovat naita. Johnin ja
Wheelerin mukaan (2008, 1) sana tekno tulee kreikan kielestd sanasta téxvn,
techne, joka tarkoittaa taidetta tai taitoa. Tasta sanasta modernit termit, kuten
teknillinen ja tekniikka, juontavat juurensa. Tieto- ja viestintateknologialla
tarkoitetaan tietojenkasittelyssa kaytettavia elektronisia medioita. Mobiililaitteiksi
Finto (2005) maarittelee laitteet, jotka ovat suunniteltu mukana kannettaviksi ja
jotka soveltuvat tiedon kasittelyyn tai langattomaan tiedonsiirtoon. Naita ovat
esimerkiksi kannettavat tietokoneet, matkapuhelimet, tabletit ja alykellot.

Ariffin  ym. (2009) mukaan teknologiasektorin internetin ja globaalin
verkostoitumisen valtavan kehittymisen vuoksi tarve tieto- ja viestintateknologian
ymparistodille oli jo vuonna 2009, jotta oppimisen ja opettamisen paradigman
muutosta saataisiin tuettua.

Niemen ym. (2014) mukaan tieto- ja viestintateknologia on muuttanut
koulujen oppimis- ja opetuskulttuuria. Koko tydkulttuuri on muuttunut
avoimemmaksi ja esimerkiksi asioita suunnitellaan yhdessa. Itse teknologia

nahdaan voimavarana, mika puolestaan nakyy koko koulun toiminnan
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suunnittelussa seka strategisten painopisteiden ja tavoitteiden asettamisessa.
Tvt on myos tehokas tyokalu ja strategia tuottaa laadukkaita resursseja ihmisille
ja organisaatioille (Sugandi & Kurniyawant, 2018).

Useat tutkimukset osoittavat tvt:n kayton tekevan opetuksesta seka
oppimisesta laadukkaampaa (Valtonen ym., 2015, Panangalage & Pasqual,
2008; Hennesy ym., 2005; Sanchez & Aleman, 2011). Toisaalta OECD (2015)
selvitti tutkimuksessa tieto- ja viestintateknologian yhteytta oppimistuloksiin
PISA-tutkimuksen aineiston pohjalta. Tuloksista kavi ilmi, kuinka maat, jotka
investoivat voimakkaasti tvt:aan opetuksessa, eivat saaneet PISA-tulosten valilla
merkittdvia parannuksia lukutaidossa, matematiikassa tai luonnontieteissa.
Parempia oppimistuloksia tieto- ja viestintateknologialla saatiin vain silloin, kun
opiskeluun ja harjoitteluun oli kaytettavissa enemman aikaa. Pelkka tvt:n kaytto
ei viela tarkoittanut hyvaa opetusta.

Tieto- ja viestintateknologian kayttdonoton vaikutuksien myo6ta ilmenee
koulutuksessa uusia haasteita opettajille ja oppijoille sahkoisissa
oppimisymparistdissa jatkuvasti Tirziun ja Vrabien (2015) mukaan. Sahkodisessa
oppimisymparistéssd oppiminen tapahtuu eri lailla kuin perinteisessa
luokkahuoneessa ja tuo uusia haasteita opettajille seka oppijoille.

Kalloon ym. (2020, 460) mukaan sahkoisen oppimisen lisdaminen
nykyiseen opetukseen edistaa opiskelijoiden taitoja rikastuttamalla heidan
oppimiskokemuksiaan ja tavoittamalla oppilaita luokan ulkopuolelta
hyodyntamalld heidan korkeateknologisen maailmansa tydkaluja oppimiseen ja
ongelmanratkaisuun.

Tirziun ja Vrabien (2015) esittda kuinka pedagogisten kaytantojen tulee
muuttua muutoksen mukana. Sahkdinen oppiminen tarvitsee ymparilleen
riittdvan teknillisen infrastruktuurin. Opettajilla ja oppilailla on oltava riittavat taidot
kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa sahkoisissa oppimisymparistdissa.

Kafyulilon ja Keengwen (2013) mukaan yksittaisten opettajien teknologian
kayton taso tuki oppilaiden oppimista matematiikassa ja luonnontieteissa.
Teknologian kayttd kouluissa ilman pedagogista tarkoitusta jattda myds
oppimisen hyodyt laihoiksi.

Tellan ym. (2001, 182-183) mukaan pedagogisessa kayttotavassa tieto- ja
viestintateknologia on upotettu itse materiaaliin tai opiskeluymparistdon. Siina tvt

ohjaa oppilaan opiskeluprosessia eli mita ja miten han opiskelee.
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Jarvelan ym. (2006, 48) mukaan tieto- ja viestintateknologian
pedagogisessa kayttotavassa scaffolding, eli oppimisen ohjattu tukeminen
korostuu. Teknologisissa ymparistdissa scaffolding voidaan rakentaa niin, etta se
auttaa oppijaa suuntautumaan tehtavaan. Oppimisen ohjatussa tukemisessa
jarjestetdan tehtavan rakennetta niin ettd saadaan kiinnitettya oppijan huomio
ongelmanratkaisun kannalta kriittisiin vaiheisiin, esimerkiksi apukysymysten
avulla. Ajattelua tehdaan enemman nakyvaksi visualisoimalla oppimisen eri
vaiheita. Digitaalisessa ymparistdssa scaffolding toimii erityisen hyvin opettajan
apuvalineena silloin, kuin opettaja ei itse pysty auttamaan kaikkia yhta aikaa.

Suomi on Euroopan komission (2019) mukaan Euroopan maiden karkea
virtuaalisissa oppimisymparistdissa. Sahkdisissa oppimateriaaleissa Suomessa
kaytetaan eniten ilmaisia oppimateriaaleja, oppimisratkaisuja tai oppimispeleja.
liImaisia sahkodisid oppimateriaaleja on kaytdssa yli puolella oppilaitoksista.
Peruskoulun opettajista kymmenesosan mielesta riittdvan laadukkaita sahkoisia
oppimateriaaleja ei ole tarpeeksi (OAJ, 2016). Myo6s kustantajien kirjasarjojen
oppimateriaaleihin  kuuluu virtuaalisia oppimisymparistdja useilla erilaisilla
tehtavilla, jotka ovat laajasti kaytdssa suomalaisissa kouluissa.

Ariffin ym. (2009) ja Niemen ym. (2014) mukaan suuri vastuu muutoksessa
on rehtoreilla tvt:n kayttoonottamisessa ja toteuttamisessa kouluissa. Myos muilla
paikallisen hallinnon edustajilla on hyvin keskeinen rooli. Rehtoreilla on myos
mahdollista helpottaa monimutkaisten paatdsten tekoa koulun sisalla. Rehtorit
voivat myOs vaikuttaa uusia opettajia rekrytoitaessa ja valita sellaisia opettajia,
joilla on myonteinen asenne tieto- ja viestintateknologiaa kohtaan seka, jotka
muutenkin omaavat hyvat tvt-taidot Heidan roolinsa on tarkea tvt:n kayton roolin
kehittamisessa kouluissa. Tukea tulee olla tyontekijdille riittavasti saatavilla.
Opettajia tulee myos rohkaista uusien tvt:n taitojen oppimiseen. Itse tietokoneet
tulisi nahda vain yhtena opettamisen tyokaluna. Kulttuuriset muutokset ovat
kuitenkin haastavia ja aikaa vievia (Schein, 2010).

Naarmalan (2009) ja Jeyerajin ym. (2006) mukaan tieto- ja
viestintateknologian kayttéa henkildkohtaisella tasolla tukevat yksilon tietoinen
valinta, keskivertoa parempien tvt-taitojen omaaminen seka laitteiden ja
sovellusten jo valmiiksi tunteminen. Organisaation tasolla tvt:n kaytt6a lisaksi
tukee toimiva IT-infrastruktuuri ja IT-tuki. Tvt:n kayttéon vaikuttaa kaksi tasoa,

henkilokohtainen taso seka organisaation taso.
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2.3 Tieto- ja viestintdteknologia suomalaisissa kouluissa

Niemen ym. (2014) mukaan tieto- ja viestintateknologian ensimmainen vaihe
suomalaisissa kouluissa alkoi jo 1990-luvun alussa, jolloin tietokoneet tulivat
kouluihin ja kouluja varustettiin uusilla laitteilla. Tieto- ja viestintateknologian tulo
nahtiin merkittavana uudistuksena. Tekniikan oli tarkoitus tuoda uusia
menetelmia opetukseen ja oppimiseen seka erityisesti innostaa opettajia ja
oppilaita naiden valineiden monipuoliseen kayttoon. Myos tietokoneluokkia
perustettiin 2000-luvun vaiheessa (Opetushallitus, 2011).

Opetusministerion OPE.fi koulutuksella panostettiin opettajien tietotaitoihin
(Opetushallitus, 2011). Yhteensa tvt-osaamisen tasoja oli kolme: perustaidot,
laajempi osaaminen seka valmius tukea ja ohjata muita opettajia. Ensimmainen
tvt:n opetuskaytdn arviointi tehtiin jo vuosina 1997-1998 (Niemi, 1999). Myés
ensimmaiset etdopetuskokeilut tehtiin jo 1990-luvulla Suomessa. Niin sanotussa
Kilpisjarvi-projektissa ryhma Helsingin yliopiston opettajaopiskelijoita opetti
Kilpisjarvelld asuvia oppilaita Helsingista kasin (Falck ym., 1997).

Niemen ym. (2014) mukaan 2000-luvun alussa internet ja verkkoyhteydet
vakiintuivat osaksi suomalaista elamanmuotoa, ja Suomi sai maailmalta
teknologiamaan maineen. Tietokoneita oli kotona ja kouluissa paljon enemman
muihin maihin verrattuna. Myds opettajilla oli paasy tietokoneisiin. Kannykat
tulivat samaan aikaan yleiseen kayttoon ja Nokia merkkina tunnettiin
maailmanlaajuisesti. OECD:n (2006) julkaistu kansainvalisen arviointi tvt:n
kaytosta kertoi suomen pudonneet karjesta tvt:n opetuskaytossa. Oppilaat kylla
kayttivat paljon teknologisia laitteita vapaa-aikana, mutta eivat kuitenkaan
koulussa. Tata alettiinkin sitten muuttamaan useilla eri hankkeilla. Tarpeena oli
erityisesti  kehittda pedagogisia malleja ja kaytanteitd koulussa tvtin

opetuskayttoon seka tvt:n vahvempaan sisallyttdmiseen opettajankoulutukseen.
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KUVIO 1. Tieto- ja viestintateknologia koulun arjessa (Niemi ym., 2014, 55)

OECD:n (2015) tutkimuksen mukaan Suomi sijoittuu OECD-maiden karkeen
tietoteknisten laitteiden maarassad seka nuorten tieto- ja viestintateknologian
kayttdomahdollisuuksissa. Opetusalan Ammattijarjestd6 OAJ (2016) mukaan
peruskoulun digiloikalle oli suuri tarve jo vuonna 2016. Silloin oltiin viela kaukana
esimerkiksi kayttoon tulevien opetussuunnitelmien edellyttamasta tvt-kayton
tavoitetasosta.

Sanoma Pro:n (2014) mukaan vuonna 2014 98 prosenttia kouluista kaytti
tietokoneita seka videotykkeja tai alytauluja. Lahes nelja viidesosaa kouluista
kaytti kustantajien tuottamia sahkoisia oppimateriaaleja. Yli puolet opettajista oli
valmiita sallimaan oppilaiden omien laitteiden hyddyntamisen opetuksessa. Yli
90 prosenttia opettajista uskoi sahkoisten oppimateriaalien monipuolistavan seka
nykyaikaistavan opetusta. Tietoteknisiin laitteisiin ja sahkoisten sisaltdjen
hyotyihin liitettin  enemman hyotyja kuin haittoja. Haitoiksi mainittiin  pelko
sahkoisten oppimateriaalien lisdamasta tydmaarasta seka oppilaiden valvomisen
pelattiin vaikeutuvan. Opettajat ja johtajat suhtautuivat positiivisesti tieto- ja
viestintateknologian kayttéon (OAJ, 2016, 38).

OAJ:n (2016) mukaan 68 prosenttia opettajista arvioi tvt:n kdytdn kasvusta

olevan enemman hydtya kuin haittaa. Myos omiin tvt-taitoihin suhtauduttiin
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luotettavasti nyt seka tulevaisuudessa. Lahes puolet vastanneista opettajista
arvioi tvt:n kayton parantavan viihtyvyytta ja tukevan sosiaalista kehittymista
koulussa. Osa opettajista ilmaisi huolensa tvt:n kaytdon myodta lisdantyvasta
kiusaamisesta ja muusta hairiokayttaytymisesta.

Euroopan komission (2019) teettama tutkimus koulujen tieto- ja
viestintateknologian kaytosta esittelee opettajien tieto- ja viestintateknologian
kayton haasteista eurooppalaisissa kouluissa. Taman raportin pohjalta olen
maaritellyt tvt:n eri osa-alueet, joita opettajat kayttavat tyossaan. Naiden
maarityksien pohjalta myos pro gradu -tutkielmani kyselylomakkeen
haastattelukysymykset seka aineiston paakategoriointi on tehty. Kolmeksi
suureksi haasteeksi nousi laitteisiin ja sovelluksiin liittyvat haasteet, pedagogiaan

littyvat haasteet seka asenteisiin liittyvat haasteet.

2.3.1 Laitteisiin ja sovelluksiin liittyvat haasteet

Euroopan komission (2019) mukaan kouluilla on puutteita eri alylaitteista kuten
tietokoneista, tableteista seka alytauluista. Kaikilla kouluilla ei tietokonetta tai
tablettia riita jokaiselle oppilaalle, mika puolestaan tuo haasteita opettajalle. Myos
alylauluista ja dokumenttikameroista on pulaa. Koulujen elektroniset laitteet voi
myOs olla riittdvasti ovat korjausten seka paivitysten tarpeessa eivatka toimi
kunnolla. Internetyhteys voi olla liilan hidas ja katkeileva eika yhteys valttamatta
toimi kunnolla. Laitteisiin ja sovelluksiin liittyvat haasteet nahtiin suurimpana
uhkana, koska ne vaikuttavat suoraan opettajien tieto- ja viestintateknologian
kayttoon. Sanoma Pro:n (2014) mukaan Suomen kouluissa on keskimaarin
kattava laitekanta, mutta koulujen valilla ilmenee silti eroja.

Tassa tutkimuksessa laitteisiin maaritellaan opettajan tyokaytossa olevan
poytatietokoneen tai kannettava tietokoneen lisaksi taulutietokoneet eli tabletit,
kannykat, kamerat, dokumenttikamerat, videotykit, erilaiset naytot seka alytaulut.
MydOs oppilailla on nykyaan helppo paasy internettiin koulussa kannettavien
tietokoneiden seka tablettikarryjen ansiosta. Erillisia tietokoneluokkia ei tarvita ja
ne ovatkin suurimmaksi osaksi poistuneet kaytosta. Muu elektroniikka, kuten
dokumenttikamerat ja alytaulut ovat kaytossa suomalaisissa koululuokissa.
Sahkodisia oppimisymparistdja seka erilaisia sovelluksia ja ohjelmia

opetuskayttéon on paljon. Sovellukset voivat kaatua, olla hankalia
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kaytettavyydeltdan seka olla poissa kaytosta huoltokatkon tai paivityksen aikana.
Kaikki sivut internetissa eivat myoskaan tarjoa luotettavaa tietoa eivatka sovellu
opetukseen, joten myOs medianlukutaitoa, lahdekriittisyytta seka tietoturvan
ymmartamista tarvitaan opettajalta.

Tassa tutkimuksessa on tvt:n kayton haasteissa mukana myos sosiaalinen
media, nettietiketti, l[ahdekriittisyys, ikarajat seka tekijanoikeudet opetuksessa.
Sovellusten, kuten esimerkiksi Facebookin, Instagramin WhatsAppin ja TikTokin
kayton on ikaraja 13-vuotta. Naita ikarajoja ei kuitenkaan valttamatta noudateta.
Opettajalla on velvollisuus opettaa oppilaita vastuulliseen ja turvalliseen tvt:n
kayttoon (Opetushallitus, 2014, 23).

OAJ:n (2016) mukaan suurena ongelmana perusopetuksessa on laitteiden
rittmattdmyys ja toimimattomuus. Oma kannettava tietokone tai
tablettitietokone on vain 60 prosentilla opettajista. Myos oppilaille luovutettavien
laitteiden maara on riittamaton. Esteena tvt:n kaytdlle opetuksessa on laitteiden
puuttuminen, vahyys seka toimimattomuus. Laitteiden ollessa varauksen takana
tai hankalasti saatavilla, vaikeutetaan samalla myos tvt:n kayttoa. Usealla
koululla ei ole oppilaiden omien laitteiden hyédyntamiseen laadittuja ohjeita.
Oppilaiden omia laitteita ei hyddynneta tai jos niita kaytetaan, vaikeuttaa ohjeiden
puuttuminen laitteiden kayttda. Langattomat verkot olivat lahes jokaisessa
oppilaitoksessa Suomessa kaytdssa. Langattoman verkon toiminta ei kuitenkaan
ollut riittdvan nopeaa tavoitteiden mukaiseen tydskentelyyn peruskouluissa.
Verkon alhainen nopeus seka ajoittaiset katkot haittasivat tydskentelya. Laajasti
kaytossa oleviin verkko-oppimisymparistoihin ei paassyt kasiksi ilman toimivaa

internetyhteytta.

2.3.2 Pedagogiaan liittyvat haasteet

Euroopan komission (2019) mukaan opettajien tvt-taitotaso on riittamaton.
Teknologinen- ja pedagoginen tuki puuttui useasta koulusta. Sopivien sahkdisten
materiaalien puute erityisesti omalla kielelld sekda materiaalien huono laatu
nousivat esiin. Tieto- ja viestintateknologian integraatio opetussuunnitelmaan ja
opetukseen oli vaikeaa. MyOs pedagogisten mallien puute tvt:n kaytossa

oppimiseen oli suuri.

20



Pelkka tieto- ja viestintateknologian kayttdo kouluissa ei viela riita.
Opetuksessa on oltava pedagoginen tarkoitus, jotta siitd olisi hyotya (OECD,
2015; Kafyulilo & Keengwe, 2013). Sahkodisen oppimisen tulee sulautua

pedagogiaan Tirziun ja Vrabie (2015) mukaan.

2.3.3 Asenteeseen liittyvat haasteet

Asenteisiin liittyen Euroopan komission (2019) mukaan vanhempien vastustus
seka opettajien vastustus ja kiinnostuksen puute tieto- ja viestintateknologian
kayttoon ovat tvt:n kayton suurimpia haasteita. Tvt:n kaytosta opetuksessa ei
valttamatta nahda ollenkaan hyotya tai hyodyt ovat epaselvia. Kaikissa kouluissa
ei myoskaan pideta tvt:n avulla opettamista ja opettamista tarkeana tavoitteena.
Myds koulun sisalla tapahtuva ajallinen organisointi kuten tuntien jarjestely,
aiheuttaa paljon tyota. Koulujen tilojen haasteet, kuten luokkahuoneiden koko ja
huonekalujen maara, vaikuttavat suuresti. Osa opettajista koki paineita valmistaa
oppilaita kokeisiin. Asenteisiin liittyvia haasteita ei pidetty yhtd suurena

haasteena kuin laitteisiin ja sovelluksiin liittyvia haasteita.

2.4 Tieto- ja viestintdteknologia opetussuunnitelman nékékulmasta

Opetushallitus (2014, 20) tarkoittaa ihmisen laaja-alaisella osaamisella tietojen,
taitojen, arvojen, asenteiden ja tahdon muodostamaa kokonaisuutta. Laaja-
alaisten kokonaisuuksien osaamisen tarve on maailman muutoksien myoéta
lisaantynyt. Kokonaisuuteen kuuluu myos kyky kayttaa tietoja ja taitoja tilanteen
edellyttamalla tavalla. Ihmisena kasvaminen, opiskelu, tydonteko seka
kansalaisena toimiminen nyt ja tulevaisuudessa edellyttavat tiedon- ja taidonalat
ylittavaa ja yhdistavaa osaamista. Jokainen oppiaine rakentaa osaamista oman
tiedon- ja taidonalansa sisaltdja sekd menetelmia hyddyntden. Osaamisen
kehittymiseen vaikuttavat sisalldt, joiden parissa tyOskennelldan seka, miten
tydskennelldadn ja miten oppijan ja ympariston vuorovaikutus toimii. Opettajat
antavat palautetta, ohjausta ja tukea, mika puolestaan vaikuttaa oppilaiden
asenteisiin, motivaatioon ja tahtoon toimia. Oppilaiden omilla arvoilla, asenteilla
ja tahdolla on suuri vaikutus omien tietojen ja taitojen kayttoon. Osaamisen

kehittymisen  perusta  muodostuu  arvoista, oppimiskasityksesta ja
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toimintakulttuurista. Oppilaiden tulee myods tunnistaa oma erityislaatunsa,
vahvuutensa ja kehittymismahdollisuutensa seka heidan tulee arvostaa itseaan.

Opetushallitus (2014, 23) nakee tieto- ja viestintateknologisen osaamisen
tarkeana kansalaistaitona seka itsessaan etta osana monilukutaitoa. Tieto- ja
viestintateknologinen osaaminen on myos yksi laaja-alaisista
oppimiskokonaisuuksista. Se on oppimisen kohde ja valine. Perusopetuksessa
kaikilla oppilailla tulee olla mahdollisuudet tieto- ja viestintateknologisen
osaamisen kehittdmiseen. Opetussuunnitelman noudattaminen maarataan
laissa. Perusopetuslaki velvoittaa kouluja pitamaan opetuksen yhdenvertaisena
koko maassa (Perustusopetuslaki, 1998, 2§ Opetuksen tavoitteet).

Tieto- ja viestintateknologiaa hyodynnetaan opetushallituksen (2014, 23)
mukaan suunnitelmallisesti perusopetuksen kaikilla vuosiluokilla, eri oppiaineissa
ja monialaisissa oppimiskokonaisuuksissa seka muussa koulutydssa. Itse tieto-
ja viestintateknologista osaamista kehitetaan kouluissa neljalla paaalueella.

1) Oppilaita ohjataan ymmartamaan tieto- ja viestintateknologian kayttd- ja

toimintaperiaatteita ja keskeisia kasitteitd seka kehittdmaan kaytannon tvt-taitojaan
omien tuotosten laadinnassa.

2) Oppilaita opastetaan kayttamaan tieto- ja viestintateknologiaa vastuullisesti,
turvallisesti ja ergonomisesti.

3) Oppilaita opetetaan kayttdmaan tieto- ja viestintdteknologiaa tiedonhallinnassa
seka tutkivassa ja luovassa ty0skentelyssa.

4) Oppilaat saavat kokemuksia ja harjoittelevat tvt:n kayttdmista vuorovaikutuksessa
ja verkostoitumisessa.

Oppilaiden oma aktiivisuus ja mahdollisuus luovuuteen seka itselle sopivien
tyoskentelytapojen ja oppimispolkujen |0ytamiseen kaikilla alueilla on
Opetushallituksen (2014, 23) mukaan tarkeaa. Tieto- ja viestintateknologia
tarjoaakin valineita tehda omia ajatuksia ja ideoita nakyvaksi monin eri tavoin ja
siten se myoOs kehittda ajattelun ja oppimisen taitoja. Yhdessa tekemisen ja
oivaltamisen ilo vaikuttaa opiskelumotivaatioon. Oppilaita opastetaan tuntemaan
tvt:n erilaisia sovelluksia ja kayttotarkoituksia seka huomaamaan niiden merkitys
arjessa, ja ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa ja vaikuttamisen keinona.
Oppilaiden kanssa yhdessa pohditaan esimerkiksi, miksi tieto- ja
viestintateknologiaa tarvitaan opiskelussa, tydossa ja yhteiskunnassa seka miten
naista taidoista on tullut osa yleisia tyoelamataitoja. Myos kestavan kehityksen
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nakokulma ja vastuullisuus kuluttajina on mukana opetuksessa. Oppilaat saavat
perusopetuksen aikana kokemuksia tvt:n kaytostda kansainvalisessa
vuorovaikutuksessa seka he oppivat hahmottamaan tvt:n  merkitysta,
mahdollisuuksia ja riskeja globaalissa maailmassa.

Opetushallitus (2014) on jakanut tieto- ja viestintateknologisen osaamisen
peruskoulussa vuosiluokkiin 1-2, 3-6 ja 7-9. Kaytannon taidot ja oma
tuottaminen, vastuullinen ja turvallinen toiminta, tiedonhallinta, tutkiva ja luova
tyoskentely seka vuorovaikutus ja verkostoituminen ovat keskeisia teemoja
jokaisella luokka-asteella.

Vuosiluokilla 1-2 opetushallituksen (2014, 101) mukaan tvt:n osaamisessa
opetuksessa hyodynnetaan oppilaiden aikaisemmin Kkarttuneita tieto- ja
viestintateknologian tietoja ja taitoja. Pelillisyytta hyodynnetaan oppimisen
edistdjana. Keskeistda on leikkiin perustuva tyoskentely. Tieto- ja
viestintateknologian perustaitoja harjoitellaan ja opitaan kayttdmaan niita
opiskelun valineina. Samalla opitaan keskeista kasitteistda. Oppilaat pohtivat
myoOs tieto- ja viestintateknologian kayttotarkoituksia ja merkitysta arjessa.
Kouluty0ssa harjoitellaan laitteiden, ohjelmistojen ja palveluiden kayttda ja
opetellaan niiden keskeisia kayttd- ja toimintaperiaatteita. Nappaintaitoja seka
muita tekstin tuottamisen ja kasittelyn perustaitoja harjoitellaan. Oppilaat saavat
ja jakavat keskenaan kokemuksia digitaalisen median parissa tyoskentelysta
seka ikakaudelle sopivasta ohjelmoinnista. Oppilaiden kanssa keskustellaan ja
luodaan yhdessa tvt:n turvallisia kayttdétapoja ja hyvia kaytdstapoja. Huomiota
kiinnitetaan terveellisiin tydasentoihin seka sopivan pituisiin tydjaksoihin.
Oppilaita opastetaan kayttamaan keskeisia hakupalveluita, kokeilemaan eri
tyovalineita ja tekemaan pienimuotoisia tiedonhankintatehtavia eri aihepiireista ja
itsea kiinnostavista asioista. Heita kannustetaan toteuttamaan tvt:n avulla ideoita.
Oppilaat saavat kokemuksia oppimista tukevien yhteisollisten palveluiden
kaytosta ja harjoittelevat kayttamaan tieto- ja viestintateknologiaa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Vuosiluokilla 3-6 opetushallituksen (2014, 157) mukaan tieto- ja
viestintateknologiaa hyddynnetddn monipuolisesti eri oppiaineissa ja muussa
koulutydssa. Samalla vahvistetaan yhteisollistd oppimista. Oppilaille luodaan
mahdollisuuksia etsia, kokeilla ja kayttaa omaan oppimiseen ja tyoskentelyyn

parhaiten sopivia tydtapoja ja -valineitd. Koulussa tutkitaan tvt:n kestavia
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kayttotapoja seka vaikutusta arkeen. Oppilaat oppivat kayttamaan erilaisia
laitteita, ohjelmistoja ja palveluita sekd ymmartamaan niiden kaytto- ja
toimintalogiikkaa. He harjaantuvat sujuvaan tekstin tuottamiseen ja kasittelyyn eri
valineillda ja oppivat myOs kuvan, aanen, videon ja animaation tekemista.
Oppilaita kannustetaan toteuttamaan tvt:n avulla ideoitaan. Ohjelmointia
kokeillessaan oppilaat saavat kokemuksia siita, miten teknologian toiminta
riippuu ihmisen tekemista ratkaisuista. Oppilaita ohjataan tvt:n vastuulliseen ja
turvalliseen  kayttoon, hyviin  kaytostapoihin  seka tekijanoikeuksien
perusperiaatteiden tuntemiseen. KoulutyOssa harjoitellaan eri
viestintajarjestelmien seka opetuskaytdéssa olevien yhteisdllisten palvelujen
kayttoa. Hyvista tydasennoista ja sopivan mittaisista tyojaksoista saadaan tietoa
ja kokemusta. Oppilaat harjoittelevat etsimaan tietoa useammasta eri lahteesta
hakupalveluiden avulla. Heitéd ohjataan hyddyntamaan lahteitd oman tiedon
tuottamisessa ja harjoittelemaan tiedon kriittista arviointia. Oppilaita
kannustetaan etsimaan itselle sopivia ilmaisutapoja ja kayttamaan tieto- ja
viestintateknologiaa tyoskentelyn ja tuotosten dokumentoinnissa ja arvioinnissa.
Oppilaita ohjataan toimimaan oman roolinsa ja valineen luonteen mukaisesti
seka ottamaan vastuuta viestinnastdan. Heitda ohjataan tarkastelemaan ja
arvioimaan tvt:n roolia vaikuttamiskeinona. Kokemuksia saadaan tieto- ja
viestintateknologian kayttamisesta vuorovaikutuksessa koulun ulkopuolisten
toimijoiden kanssa myo6s kansainvalisissa yhteyksissa.

Vuosiluokilla 7-9 opetushallituksen (2014, 284) mukaan tvt:n kayttd on jo
luonteva osa oppilaan omaa ja yhteisén oppimista. Oppilaat nailla luokilla
syventavat jo aikaisemmin opittuja tvt-taitojaan. Myos koulun ulkopuolella opittuja
tvt-taitoja hyddynnetaan. Oppilaille olisi tarkoitus muodostua kasitys siita, miten
tieto- ja viestintateknologiaa voi hyoddyntaa eri oppiaineiden opiskelussa,
myOhemmissa opinnoissa ja tydelamassa seka yhteiskunnallisessa toiminnassa
ja vaikuttamisessa. Tvt:n merkitys yhteiskunnassa ja vaikutukset kestavaan
kehitykseen tulevat myos esille. Oppilaita kannustetaan oma-aloitteiseen tvt:n
hyodyntamiseen oppimistehtavissa seka sopivien tydtapojen ja valineiden
valintaa. Heidan kasityksensa eri laitteiden, ohjelmistojen ja palvelujen kaytto- ja
toimintalogiikasta syvenee. He harjaantuvat systematisoimaan, organisoimaan ja
jakamaan tiedostoja seka valmistamaan erilaisia digitaalisia tuotoksia itsenaisesti

ja yhdessa. Ohjelmointi on osana eri oppiaineiden opintoja. Oppilaita ohjataan
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turvalliseen ja eettisesti kestavaan tieto- ja viestintateknologian kayttoon. He
oppivat, miten suojaudutaan mahdollisilta tietoturvariskeiltd ja valtytaan tiedon
haviamiselta. Vastuulliseen toimintaan ohjataan pohtimalla esimerkiksi
tietosuojaa ja tekijanoikeutta kasitteina. Oppilaiden tulisi omaksua terveelliset ja
ergonomiset tyotavat. Oppilaita ohjataan monipuoliseen tiedon hankintaan ja
tuottamiseen seka tietolahteiden monipuoliseen kayttoon tutkivan ja luovan
tydskentelyn pohjana. Samalla harjoitellaan Iahdekriittisyyttd. Oppilaita
opastetaan kayttamaan erilaisia viestintakanavia ja -tyyleja
tarkoituksenmukaisesti. Tvtn hyodyntamista harjoitellaan myos
kansainvalisessa vuorovaikutuksessa seka opitaan hahmottamaan sen

merkitysta, mahdollisuuksia ja riskeja globaalissa maailmassa.

2.5 Opettajien tieto- ja viestintdteknologiset taidot

Luukkaisen (2004) mukaan opettajuus on muutoksen kohtaamista, sen kanssa
elamista ja siihen vaikuttamista. Opettajan urakehitys ilmenee haluna kehittaa
itseaan. Tyoympariston vaihtelu ja ympardivan yhteison vaatimukset tiedostetaan
ja ne osataan kohdata oikein. Opettajan pitaa tiedostaa opettamisen keskeiset
ydinalueet. Ammattitaito ilmenee valmiutena hyodyntaa ympariston tarjoamia
oppimismahdollisuuksia seka kehittaa naita.

Tieto- ja viestintateknologinen osaaminen ja sen kayttd opetuksessa ovat osa
opettajan ammattitaitoa. Opettajalla tulee olla riittdvan hyvat tvt-taidot, jotta
opetushallituksen (2014) asettamat tavoitteet toteutuvat opetuksessa.

Syvasen ym. (2017) mukaan kiihtynyt digitalisaatio tydpaikoilla voi aiheuttaa
stressia opettajalle. Tyon digitalisoitumisen myota pitdaa opetella ja oppia
kayttamaan uusia laitteita ja teknologioita. Tama aiheuttaa paineita myods
ajallisesti.

Ferrarin (2013) mukaan DIGCOMP-projektissa kehitettiin ja yritettiin
ymmartaa digitaalista patevyytta. Tutkimuksessa nousi esiin viisi eri
osaamisaluetta: informaatio, kommunikaatio, materiaalin tekeminen, turvallisuus
seka ongelmanratkaisu. Informaatiotaitoihin kuuluu selaimen kayttd, tiedonhaku
ja arviointi. Kommunikaatiotaitoihin kuuluu interaktio, jakaminen, nettietiketti seka
digitaalisen identiteetin hallinta. Turvallisuustaidoissa osataan suojella laitteita,

tietoa sekd omaa identiteettia. Ongelmanratkaisutaitoihin kuuluu teknisien
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ongelmien ratkaiseminen, tarpeiden tunnistaminen seka luova teknologian
kaytto.

Binkley ym. (2012) maarittelee 2000-luvun digitaidoiksi eri ajattelutavat,
tydskentelyn ja elamisen digitaalisessa ymparistdssa. Helsper ja Eynon (2010)
tunnistavat nelja digitaalisten taitojen kategoriaa: teknologisen, sosiaalisen,
luovan seka kriittisen.

Jarvelan ym. (2006) mukaan opettajalla on oltava selkea teoreettinen ja
kaytannollinen tietotaito. Tama tarkoittaa oppimis- ja tietoteoreettista kasitysta
pedagogisen kehittdmisen taustalla olevista periaatteista. Opettajan tulisi myos
oppia uudenlaisia pedagogisia kaytantdja oman tydonsad ja opetustydn
toteuttamisessa.

Ahon (2011) mukaan opettajalla pitda olla halua itsensa kehittamiseen.
TyOyhteison tuki ja arvostuksen saaminen on opettajalle myos tarkeaa. Koulu on
jatkuvassa muutoksessa. Koulussa oppilaita ja opiskelijoita pitdd ohjata ja
kasvattaa muutoksen yhteiskuntaan. Tahan opettaja tarvitsee muutoshalua ja -
kykya.

Tieto- ja viestintateknologian sisallyttaminen opetukseen aiheuttaa
opettajille laajoja ammatillisia vaatimuksia (Drossel & Birgit, 2017; Kafyuilo &
Keengwe, 2014; Lubis ym., 2009). Palmgren-Neuvosen ym., (2011, 75) mukaan
muutos haastaa koulun ja opettajat kayttamaan oppilaita motivoivia
tydskentelytapoja, joissa sisallét ja menetelmat nousevat lasten ja nuorten
omasta arjesta. Myds opetuksen tavoitteet muuttuvat oppimisen ja osaamisen
kasitteiden alati elaessa.

OAJ:n (2016, 37) mukaan digioppiminen ei nykyiselldadn muodosta
yhtenaista oppimisen polkua eri koulutusasteiden kanssa. Jokaisen opiskelijan
saamat digivalmiudet ovat taysin riippuvaisia siitd missa han esimerkiksi
perusopetuksensa saa. Digitalisaation kansallinen ohjaus ei ole nykyisellaan
riittdvaa turvaamaan talta osin koulutuksellista yhdenvertaisuutta. Suuret erot ja
puutteet opettajien tvt-osaamisessa selittyvat puutteilla opettajien tvt-
koulutuksessa. Opettajien peruskoulutuksessa tvt:n hyddyntédmiseen ei ole
riittdvasti paneuduttu. Edes viime vuosina valmistuneiden opettajien opinnoissa
tvt:n pedagogista kayttdéa ei ole kattavasti kasitelty. Opettajankoulutuksen tulisi
lisata opetusta tvt:n kaytosta erityisesti pedagogisessa mielessa. OECD:n (2012)
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Pisa-tutkimuksessa 17,5 prosenttia suomalaisista opettajista ilmoitti olevansa
suuren kehityksen tarpeessa omien tvt-taitojensa kanssa.

Kalloon ym. (2020) tutkimuksessa COVID-19 pandemia osoitti, ettei
opettajille enaa riita teknisten taitojen oppiminen, jotta he voivat opettaa
"normaalissa” luokkahuoneessa. Ammatillisen valmistautumisen taytyy ulottua
pidemmalle. Opettajat tarvitsevat joustavuutta, reagointikykya ja joustavuutta
vastatakseen kriiseihin ja valmistaakseen oppilaita kohtaamaan 2000-luvun
haasteet.

Castejon ym. (2020) mukaan opettajat tarvitsevat myos kasvatuksellista
kehitystd ammatissaan, jotta he voivat tukea oppilaan oppimista, mahdollistaa
sosiaalista kehittymista seka edistaa akateemista menestysta ja menestysta
opiskelijoiden keskuudessa. Samalla se myos suojaa opettajia ja lisda heidan
terveytensa laatua tydssaan. Kehittaessa opettajien kykya tulla toimeen
negatiivisten vaikutusten ja emotionaalisen uupumisen kanssa, edistetaan
samalla opiskelijoiden sitoutumista oppimiseen.

Tarvittava koulutus riittavien tvt-taitojen omaamiseksi on valttamatonta.
Tieto- ja viestintateknologian kayttd voi jaada luokassa vahemmalle, jos opettaja
ei osaa liittaa oppimiansa tvt-taitoja muihin opetuskaytantoihin (Ariffin ym., 2009,
1386). Opettajat tarvitsisivat lisda taydennyskoulutuksia (OAJ 2016).
Koulutuksen tulisi olla myds tasaisesti jatkuvaa eika vain kertaluonteista (Lau &
Sim, 2008).

OAJ:n (2016) mukaan opettajista suurin osa kayttda tieto- ja
viestintateknologiaa joka paiva hallinnollisiin tehtaviin ja viestintaan. Yli puolet
opettajista kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa aktiivisesti opetuksessaan.
Opettajien kaytdssa olevilla tyovalineillda on todettu olevasuora yhteys oppijoiden
tieto- ja viestintateknologian kayttoon. Tvt on myds lisannyt tydhon kaytettya
aikaa opettaijilla.

Ariffin ym. (2009, 1386) mukaan uusien teknologioiden myéta myos
opettajan rooli muuttuu tietoa antavasta roolista ohjaavaksi, neuvoja antavaksi,
valmentajaksi tietynlaiseksi mentoriksi, joka vastaa myods teknologiasta ja
resursseista oppilaille. Drosselin ja Birgitin (2017) mukaan opettajat, jotka
osallistuvat koulutuksiin ja kehittavat omia taitojaan kayttavat useammin tieto- ja
viestintateknologiaa opetuksessa, opettavat sitd useammin ja he ovat
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tehokkaampia kayttamaan tieto- ja viestintateknologiaa kuin tieto- ja
viestintateknologiaan skeptisemmin suhtautuvat kollegansa.

OAJ:n (2016) mukaan opettajien saama taydennyskoulutus on painottunut
erityisesti laitteiden tekniseen kayttoon ja perusohjelmistoihin.
Taydennyskoulutusta tarvitaan verkko-oppimisymparistdjen pedagogiseen
kayttoon ja oppimiskokonaisuuksien luomiseen verkko-oppimisymparistoihin
seka myOs niiden tekniseen kayttoon. Taydennyskoulutusta saaneet opettajat
suhtautuvat tieto- ja viestintateknologiaan paremmin. He my0s osaavat kayttaa
tieto- ja viestintateknologiaa aktiivisemmin ja monipuolisemmin. Opettajien
luottamuksella omaan tieto- ja viestintateknologiseen osaamiseensa on suora
yhteys opiskelijoiden tvt:n kayttoon.

Castejon ym. (2020) mukaan opettajien stressitasot pysyvat alhaisempina
tarkempien tieto- ja viestintateknologisten koulutuksien jalkeen. Seka
emotionaalinen uupumus ettd depersonalisaatio vahenevat. Samalla kasvaa
kyky huomata omia aikaansaannoksia tyossaan seka tunnealyn taso kasvaa.
Tieto- ja viestintateknologiaan liittyva koulutus auttaa myoOs ratkaisemaan
epasuotuisia koulutukseen ja sosiaalis-hygieniaolosuhteisiin liittyvia asioita.
Testiryhma, joka oli saanut tieto- ja viestintateknologiaan liittyvaa koulutusta,
osoitti myods lisaantynytta koettua patevyytta tyossaan seka kykya kasitella
psykososiaalisia tyoriskeja ja tyOpaikkastressia raskaiden ja kasvavien
teknologisten vaatimusten myota COVID-19:n aikana. Koulutukseen
osallistumisen jalkeen opettajat raportoivat masennuksen, uupumuksen,
skeptismin seka tieto- ja viestintateknologiaan liittyvan tehottomuuden tyossaan
vahentyneen. Tvt:n kayttd koulutuksessa on yksi tapa kohdata haasteita ja
vastata opettajien tarpeisiin COVID-19 pandemian aikakautena.

Harteis (2019, 91-93) nakee tydpaikalla oppimisen suurena
mahdollisuutena. Tyopaikalla oppimista muovaavat tyontekijoiden omat uniikit
luonteenpiirteet, tyOpaikan olosuhteet seka subjektiiviset kokemukset. Ennen
keskityttiin tyopaikan olosuhteisiin, nyt puolestaan todettu tyopaikkojen olevan
rikkaita lahteita ammatilliselle kehittymiselle ja oppimiselle. Tata tukevat
kognitiiviset-, motivaatio- ja tunnetekijat, jotka voivat osaltaan joko merkittavasti
tukea tai jarruttaa tyopaikalla oppimista. Tyopaikalla oppiminen tarvitsee tilaa ja
likkumavaraa, mika puolestaan tulee sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta.

Oppiminen tyoajalla yleensa kuitenkin rajoittaa tuotteliaisuutta muissa tyéhon
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liittyvissa toimissa. Koulutuksen saralla tyopaikalla oppiminen on saanut oman
tutkimuskenttansa (Billet, Harteis & Gruber, 2014; Tynjala, 2013).

OAJ:n (2016) tutkimuksessa puolet opettajista arvioi keskimaarin hyviksi
omat tieto- ja viestintateknologiset valmiutensa ja osaamisensa suhteessa muun
muassa opetussuunnitelmissa asetettuihin tavoitteisiin. Oppilaitoksessa
kaytettavia koneita ja esitystekniikkaa, perusohjelmistoja, sahkopostia, Wilmaa
tai muuta viestinnallista valinetta ja sosiaalisen median sovelluksia opettajat
arvioivat osaavansa kayttaa melko hyvin. Verkko-oppimisymparistojen
osaaminen oli kuitenkin huomattavasti vahaisempaa. Erityisesti tvt:n
pedagogisen hyodyntamisen valmiudet koettiin huomattavaksi heikommaksi kuin
tvt:n tekninen kayttd. Suurin osa opettajista oli saanut taydennyskoulutusta tvt:n
hydodyntamiseen, mutta koulutukset olivat olleet lyhyita ja riittamattomia.
Opettajan tyohon liittyy monia lakeja ja asetuksia kuten tekijanoikeudelliset
seikat, ikarajat seka yksityisyydensuoja. Tietototurva- ja tekijanoikeusasioihin
opettajat eivat olleet saaneet koulutusta millaan koulutusasteella. Yli puolet
opettajat laati sahkdisia oppimateriaaleja seka kohtasi tekijanoikeudellisia
ongelmia. Perusopetuksessa puolet oppilaista kaytti opiskelussaan tieto- ja
viestintateknologiaa viikoittain, noin kolmannes kuukausittain tai harvemmin.
Suurena ongelmana perusopetuksessa oli digivalineiden riittamattdomyys ja
toimimattomuus. Suurella osalla opettajista ei ollut tydonantajan tarjoamaa,
henkilokohtaisessa kaytdssa olevaa tablettia tai kannettavaa tietokonetta.

Syvasen ym. mukaan (2017) voidaan puhua teknostressista (technostress),
jota teknologian kayttd tydssa voi aiheuttaa. Stressi ilmenee erityisesti silloin kuin
teknologian kayttaminen on monimutkaista ja/tai se muuttuu akillisesti. Myos
monen teknologisen asian samanaikainen kayttaminen voi aiheuttaa
teknostressia. Opettajan tunteissa voi ilmetd masennusta, uupumusta,
skeptisyytta seka ja tehottomuutta.

Tama stressi voi vaikuttaa opettajien halukkuuteen kayttaa tieto- ja
viestintateknologiaa opetuksessa, matalampaan tyytyvaisyyteen tyossa,
huonompaan tyotehokkuuteen seka lopettamisaikeisiin (Joo, Lim & Kimm 2016;
Tarafdar, Pullins, & Ragu-Nathan, 2015).
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2.6 Aikaisemmat tutkimukset tieto- ja viestintdteknologian kéytosté
opetuksessa

COVID-19 pandemian takia siirryttiin nopealla tahdilla kouluissa etaopetukseen,
mika puolestaan lisasi huomattavasti opettajien tydkuormaa (Allen, Rowan &
Singh, 2020). Myds Suomessa opettajat joutuivat akillisesti siirtymaan
etaopetuksen, jossa heidan piti hydodyntaa entistd enemman teknologisia
taitojaan (Mankki & Raiha, 2021). Esimerkiksi kommunikaatio ja vuorovaikutus
taytyi organisoida uudelleen tvt-taitoja hyédyntaen (Konig ym., 2020). Monen
uuden asian opettelu tapahtui kokeilemalla. Itse opetustilanne kylla kertoi, jos
uudet valineet, ohjelmat ja metodit toimivat (Mankki & Raiha, 2021). Etaopetus
asetti suuria vaatimuksia opettajien teknologiselle ymmarrykselle (Carrillo &
Flores, 2020). Opettajien piti olla valmiita nopeasti adaptoitumaan uuteen
tilanteeseen seka uuden teknologian kayttoon. Itse ohjelmien ja valineiden
kayttamisen opetteluun ei ollut paljoa aikaa.

Pandemian pitkan aikavalin seuraukset esimerkiksi toimintatapoihin ja
priorisointiin voivat osoittautua erittain merkittaviksi Allenin, Rowanin ja Singhin
(2020) mukaan. Verkossa tapahtuva pedagogiikka palvelee opettajien ja
oppijoiden etuja ja mahdollistaa opiskelijoiden korkean sitoutumisen seka hyvat
oppimistulokset.

Semercin ja Aydinin (2018, 94) mukaan opettajien riittavista tvt-taidoista on
tullut elintarkeaa tvt:n tehokkaassa kaytossa opetuksessa opettajien keskeisen
roolin takia. Tvt-taitojen kehittaminen on elintarkeaa tehokkaalle tvt:n
integraatiolle kouluymparistdssa.

Alazamin ym. (2012) ja OAJ:n (2016) mukaan opettajien tvt-taidoissa on
merkittavia eroja. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat monen opettajaan liittyvan
tekijan vaikuttavan opettajien tieto- ja viestintateknologian kayttoon tyossaan.
Niihin  kuuluvat opettajien asenne (Seraji ym., 2017), tieto- ja
viestintateknologinen tietamys ja taidot (Goktas ym., 2013) seka opettajien
motivaatio, tydmaara ja ajanpuute (Sang ym., 2011; Keengwe ym., 2008). Tieto-
ja viestintateknologiataidot ja tvt:n integraatio luokassa korreloivat keskenaan
(Alazam ym., 2012).

Opettajilla on vahvasti positiivinen asenne tvt:n kayttdon opetuksessa (Lau
& Sim, 2008; Rudd ym., 2009). Opettajien demografiaset tekijat kuten ika tai
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sukupuoli eivat vaikuttaneet tvt:n integraatioon luokkahuoneissa. (Alazam ym.,
2012).

Sukupuolen vaikutuksesta opettajan tvt-taitoihin on ristiriitaisia tuloksia.
Miesopettajat olivat naisopettajia taitavampia jokaisen tutkitun tvt-taidon kohdalla
(Kaarakainen ym., 2017). Miespuoliset opettajat kayttivat huomattavasti
enemman tieto- ja viestintateknologiaa opetuksessaan, mika saattaa johtua
heidan itsevarmuudestaan tvt:n kaytdén kanssa (Umar & Yusoff, 2014). Euroopan
komission (2019) mukaan miesopettajat tunsivat itsensa enemman itsevarmuutta
ohjelmointiin ja koodaamiseen verrattuna vastaaviin naisopettajiin. Myos
kaikenikaiset poikaoppilaat kayttavat enemman aikaa ohjelmointiin tyttdoppilaihin
verrattuna seka tuntevat olonsa enemman itsevarmaksi ohjelmoidessa.
Jawarneh ym. (2007) mukaan naisopettajilla oli paremmat tvt-taidot kuin
mieskollegoilla.

Opettajien kokemuksen maaralla seka opettajien asenteilla tvt:n kayton
suhteen koulutuksessa ei ole merkittavia eroja (Semercin & Aydin, 2018; Umar &
Yusoff, 2014). Laitteiden maara, tekninen tuki ja yleinen tuki vaikuttaa
positiivisesti opettajien uskomuksiin ja valmiuteen (Inan & Deborah, 2010).
Kollegoiden yhteydenotot verkossa, opetusmateriaalien tekeminen tvt:n avulla
sekd hallinto vaikuttaa positiivisesti opettajien tvt:n kayttéon (Vitanova ym.,
2014).

Ialla oli vaikutusta opettajien asenteisiin tvt:n kaytdossa (Seraji ym., 2017,
Cavas ym., 2009). Morrisonin (2010) mukaan nuoremmat opettajat olivat
ennakkoluulottomimpia teknologian kayttoon. Nuoremmat opettajat kayttivat
tieto- ja viestintateknologiaa enemman opettamiseen, oppimiseen, tiedonhakuun
seka esitysten ja oppimateriaalien tekemiseen (Umar & Yusoff, 2014). Nuoret
opettajat hyddynsivat sahkdisia oppimateriaaleja muita opettajia enemman
(Sanoma Pro, 2014). Vitanovan ym. (2015) mukaan opettajien ian noustessa
heidan tvt-taitotasonsa laskivat. Semercin ja Aydin (2018) tutkimuksessa ialla ei
ole merkittavaa vaikutusta opettajien tvt:n kayttoon koulussa.

Opetustapa, joka soveltuu tvt:n kayttdon opetuksessa assosioitui selvasti
teknostressin kanssa (Syvanen ym., 2016). Vanhemmat opettajat parjaavat
paremmin teknostressin kanssa, silla heilla on mahdollisesti myods yleinen
stressinsietokyky parempi kuin nuorilla opettajilla (Tarafdar ym., 2011). Myds

opettajat, joilla on hyvat tvt-taidot, tvt:n kayttoon sopiva opetustapa, positiivinen
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asenne tvt:n kayttdon ja mahdollisuus saada tukea, omaavat matalimmat
teknostressitasot (Syvanen ym., 2016).

Merkittava ero lOoytyi opettajien tieto- ja viestintateknologiaan liittyvasta
ahdistuksesta ja tieto- ja viestintateknologisista kokemuksista. Alle viisi vuotta
opettaneilla opettajilla oli paljon enemman ahdistusta tvt:n kayton suhteen
opetuksessa kuin kokeneemmilla opettajilla (Semercin & Aydin 2018).
Vanhemmat opettaja ovat nahneet enemman muutoksia uralla seka heilla on
enemman kokemusta opettajan tyosta (Tarafdar ym., 2011). Myods tieto- ja
viestintateknologiaan liittyvat taydennyskoulutukset vahentavat ahdistusta
opettajilla (Semercin & Aydin 2018).

Morrisin (2010) mukaan ajan I6ytyminen henkildkunnan koulutuksiin,
ohjelmien kayttamisen opetteluun seka taitojen yllapitamiseen oli haaste. Myos
rahoitus mahdollistaisi useita asioita tvt:n kaytdn suhteen kouluissa.

Umarin ja Yusoffin (2014) mukaan Malesiassa opettajat omaavat hyvat tvt:n
perustaidot kuten tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan, diaesitysten tekemisen
seka viestinnan. Myos internetin kaytdssa ja informaation jakamisessa opettajien
taitotaso oli korkea. Kehittyneemmissa taidossa oli kuitenkin parantamisen varaa.
Esimerkiksi grafiikan ja animaatioiden teossa seka multimedian tuotossa taidot
olivat vain kohtalaisia.

Kaarakaisen ja Saikkosen (2022) mukaan osa nuorista omaa muita
heikommat digitaidot. Tallaisilla nuorilla on vaikeuksia selvitd erilaisista
digitaalisista palveluista. Heilla on myds riski jaada yksin digitaalisten palveluiden
kanssa. Opettajien pitaisi kouluissa huomioida paremmin tallaiset oppilaat, jotta
heidan tvt-taitonsa paranisivat. llman tukea heikommat digitaidot voivat
pahimmillaan aiheuttaa syrjaytymisen riskia. Kouluissa opetettava teknologian
kayttd voi aiheuttaa esteita tasapuoliselle sosiaaliselle inkluusiolle.

Perttulan (2021) pro gradu -tutkielmassa suomalaiset opettajat ovat
todenneet digitaalisesta teknologiasta olevan paljon hyotya seka helpottavan ja
nopeuttavan tyota. Internetyhteyden katkokset seka sahkdkatkokset haittasivat
tvt:n kayttéa. Esimerkiksi interaktiiviset alytaulut tarvitsevat sadhkda toimiakseen
eikd luokassa enaa valttamatta ole liitu- tai tussitauluja. Myds lasten noussut
ruutuaika opetuksessa koettiin haitalliseksi. Yli puolet vastaajista ei ollut saanut
koulutusta tvt:n kayttoon. Taydennyskoulutusten maaraa pitaisi lisata. Myos

tietoturvaan ja tekijanoikeuksiin tarvittaisiin lisda koulutusta.
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Nyrhilan (2013) pro gradu -tutkielmassa nousivat erilaiset tvt-laitteiden viat
ja toimimattomuus esiin. Ylimaaraisen tyon maara kasvaa, kun esimerkiksi
tyosahkoposteihin vastaamiseen kuluu aikaa. Paljolti joutuu itse perehtymaan ja
opiskelemaan opettajan, jos haluaa jotain oppia. Tyonantajalla ei valttamatta ole
resursseja tvt-koulutuksiin. Itse teknologia nahdaan merkityksellisena osana
opettajan tyota.

Tablet-laitteet Kuuselan (2015) pro gradu -tutkielman mukaan tukevat
oppilaslahtoisyytta, kuten  esimerkiksi  eriyttamista, itseohjautuvuutta,
vuorovaikuttuneisuutta, osallistamista, projektioppimista, ilmidpohjaisuutta,
arviointia seka motivaatiota koulussa. Negatiiviset kokemukset johtuivat
tablettien kayttdongelmista seka opettajien kokemasta tarpeesta saada
enemman tukea. Opettajat haluaisivat myds enemman ideoita tablettien

hyodyntamiseen opetuskaytdssa.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Tutkimus on menetelmaltaan laadullinen kyselytutkimus. Se pohjautuu
haastattelussa saatuihin vastauksiin, joita analysoidaan teoriaohjaavalla
analyysilla. Tutkimusstrategiaksi valikoitui fenomenologinen tutkimusstrategia,
joka omaa myoOs hermeneuttisia piirteita. Tarkoituksena oli saada selville eri
opettajien tydssaan kohtaamia haasteita tieto- ja viestintateknologian kanssa.
Tutkimuksessa lahdettiin selvittamaan haastateltavan omia kokemuksia ja
ymmarrysta. Kansainvalisella tasolla opettajien haasteita tvt:n parissa on tutkittu,
mutta Suomesta tutkimuksia on vahemman. Osa Suomessa tehdyista
tutkimuksista on myds vanhoja, silla koulujen laitekannat, sahkdiset
oppimateriaalit ja muut tieto- ja viestintateknologiaan liittyvat asiat ovat
kehittyneet ja muuttuneet huomattavasti viimeisen vuosikymmenen aikana.
Parhaimmillaan tutkimuksen tuloksista voi saada tuotettua erilaisia ratkaisuja,
joilla voidaan helpottaa opettajien tyotaakkaa tieto- ja viestintateknologiaan

liittyen.

3.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tieto- ja viestintateknologia on tullut jaadakseen yhteiskuntaamme. Myds
koulumaailmassa tieto- ja viestintateknologian kayttd kehittyy edelleen.
Kehityksen suuntaa emme viela tieda. Opettajien vaikeudet ja haasteet tieto- ja
viestintateknologian kanssa vaativat paljon tutkimista. Mitkd tieto- ja
viestintateknologiaan liittyvat asiat tuottavat haasteita? Minka asioiden kaytdssa
tarvitsisi tukea? Mita tvt-taitoja haluaisit kehittdd? Parhaimmillaan tutkimuksesta
voisi nousta useita ratkaisuja, joilla voitaisiin helpottaa ja nopeuttaa opettajien
kasvanutta tydtaakkaa. Koettujen haasteiden lisaksi tvt-taidot, mita opettajat
haluavat kehittdd tai missa tarvitsevat tukea, saattavat viitata koettuihin

haasteisiin. Alakysymykset liittyvat taitojen kehittamiseen ja tukeen, kun taas
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paatutkimuskysymys Kkysyy suoraan opettajien kokemista haasteista tvt:n

kanssa.

Paatutkimuskysymys tutkielmassani on seuraava:
Minkalaisia tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia haasteita ja ongelmia olet

kohdannut ty6ssasi?

Paatutkimuskysymysta avaavat alakysymykset ovat seuraavat:

a. Mita tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia taitoja haluat kehittaa tyossasi?

b. Minkalaista tukea tarvitsisit tieto- ja viestintateknologian kayttoon tyossasi?

c. Miten suoriuduit tieto- ja viestintateknologisilla taidoillasi etaopetuksessa
COVID-19 pandemian aikana?

3.3 Tutkimusmenetelma

Tama Pro gradu -tutkielma on metodologialtaan laadullinen eli kvalitatiivinen
kyselytutkimus, joka pohjautuu haastateltavilta saatuihin vastauksiin.
Tutkimusmenetelmaksi valikoitui fenomenologia, joka omaa myds hermeneuttisia
piirteita. Tassa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tvt:n haasteiden laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti.

Toton (2005) mukaan laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat
automaattisesti sulje pois toisiansa. Maarallinen tutkimus pyrkii teorian
testaamiseen. Myods tuloksien tulee olla yleistettavissa. Siina ilmididen syiden
syvallisempi ymmartaminen on kuitenkin rajoittunut. Laadullisessa tutkimuksessa
taas pyritaan ilmididen syvalliseen ymmartamiseen. Myds Raatikaisen (2005)
mukaan maarallinen ja laadullinen tutkimus eivat ole toisiaan poissulkevia
tutkimuksessa.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullinen tutkimus on induktiivista.
Induktiivinen tutkimus pyrkii tekemaan johtopaatoksia aineistosta kasin. Teoria ei
ole lahtdkohta vaan se on apuvaline eri vaiheille. Vuoropuhelua ilmenee teorian
ja aineiston valilla aineistonkasittelyn eri vaiheissa.

Kiviniemen (2018) mukaan laadullista tutkimista voi luonnehtia prosessiksi,
jossa tutkijan nakokulmat ja tulkinnat kehittyvat tutkimusprosessin edetessa.

Keskeisinta on 10ytaa ne johtavat ideat, joihin nojaten tutkimuksellisia ratkaisuja
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tehdaan. Tutkimuksessa tehtyjen kasitteellistysten ja tulkintojen todenperaisyytta
voi tutkijan olla mahdotonta osoittaa. Raportoinnissa tulee tarjota lukijalle
mahdollisuus arvioida tutkijalle tutkittavasta aiheesta muodostuneen kasityksen
uskottavuutta.

Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen kentta on laaja,
joten nakokulmia on pakko rajata. Tarkoituksena on kuitenkin ymmartaa
tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden
nakokulmasta. Laadullinen tutkimus on saanut vaikutteita filosofian, psykologian,
sosiologian, antropologian, hermeneutiikan ja poststruktulasmin lisaksi
fenomenologiasta. Myos laadullisen tutkimuksen menetelmat nojaavat enemman
tai vahemman fenomenologiaan. Fenomenologiassa halutaan selvittda kuinka
tutkimuksen kohteena olevat henkilot itse kokevat ilmiot, joiden sisalla he elavat.
Samalla he myos konstruoivat eli rakentavat eri merkitysyhteyksin sen
sosiaalisen todellisuuden, jonka sisdlla he elavat. Ihminen nahdaan seka
sosiaalisen maailman vaikutusten kohteena etta vaikuttajina. lhmiset tuottavat
yhdessa muiden kanssa vuorovaikutustilanteissa merkitykset seka liittyvat itse
merkitysten verkostoon syvemmin.

Moilasen ja Raihan (2018) mukaan tutkijan on mietittava minkalaisia
kokemukset ovat luonteeltaan, milla tavoilla niita pyritdan tavoittamaan ja
millainen on hanen oma esiymmarryksensa asiasta.

Laineen (2018) mukaan kokemuksia tutkiessa fenomenologis-
hermeneuttinen metodi ei ole teknisesti opittavissa, eika kaytettavissa oleva
aineiston keraamisen ja tulkitsemisen valine. Tassa metodissa tutkijan pitaa
pohtia perusteita tutkimuksen eri vaiheissa, silla tama metodi on sidoksissa
kokonaiseen verkostoon erilaisia kysymyksia. Fenomenologia rajoittuu
tarkastelussa siihen, mika ilmenee meille itse koettuna. Meilla jokaisella on omat
suhteemme erilaisiin asioihin. Jokaisen ihmisen perspektiivi ja kehykset, joissa
han maailmaansa elaa ja kokee, ovat rakentuneet elamanhistoriansa tuloksena.
Ihmista ei voida ymmartaa irrallaan suhteestaan maailmaansa. Nama
kokemukset rakentuvat merkityksistd. Hermeneuttisessa metodissa yritetdan
etsia tulkinnalle kriteereja, joita noudattaen voisimme puhua huonommista tai
oikeammista tulkinnoista. Saaduista kyselylomakkeen vastauksista pyritaan
loytamaan mahdollisimman oikeita tulkintoja. Merkityskokonaisuudet jarjestyvat
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tutkimuksessa tutkijan tutkimuskysymysten ehdoilla. Merkityskokonaisuudet
pohjustin teoreettisen viitekehyksen perusteella.

Moilasen ja Raihan (2018) mukaan asioille annettavat merkitykset voivat
olla myods piilevia ja ne on suhteutettava toimintaymparistoon. Koska
haastateltavan ymmarrys riippuu hanen aikaisemmista kokemuksistaan ja
tiedoista, voi han ymmartaa asioita eri tavalla, kun mita haastattelija on ajatellut.

Perttulan (2011) mukaan kokemus on ymmartava ja merkityksellistava
suhde tajuavan ihmisen ja elamantilanteen valilla. Ymmartaminen voi olla
aiheeseen uppoutunutta tai rakentavaa. Tutkijan joutuu tutustumaan omiin
kokemuksiinsa, jotta osaa erottaa ne niista kokemuksista, jotka ilmenevat
suhteessa tutkittaviin. Kokemuksen tutkimuksen prosessia voi tarkastella
fenomenologisena ja  hermeneuttisena. Fenomenologiassa puhutaan
luonnollisesta asenteesta ihmisen arkipaivaisena tapana kokea elaman
tilannettaan. Fenomenologisessa tutkimuksessa kokemusten aihe on rajatumpi
ja rakentamattomampi kuin hermeneuttisessa tutkimuksessa. Fenomenologisen
tutkimuksen tavoite on ymmartaa ihmisen valitontd kokemista. Ongelmana
tutkimustilanteessa voi olla, ettd tietdva ja uskova ymmartdminen etaantyy
tutkimustilanteessa herkasti luonnollisen asenteen ja reflektoimattomuuden
ihanteesta.

Perttula (2011) mukaan tutkijan ymmarrys on kokemusta. Tutkimuskohde
on toisten elava kokemus ja tutkijalle nayttaytyva aihe on heidan kokemuksensa
siitd. Fenomenologisessa metodissa tutkija on kiinnostunut siita, miten
elamantilanne nayttaytyy ihmisille heidan arkielamassansa Iuonnollisen
asenteen mukaisena. Vaikka objektisuutta tavoitellaan kuvatussa mielessa, on
tutkija silti subjekti. Objektiivisuus toteutuu silloin kun tutkimus on toteutettu
tutkijan maailmankasitysta, ihmiskasitysta ja kokemusta koskevan tieteenteorian
ajattelutydn kanssa johdonmukaisella tavalla. Talldin teoreettinen viitekehys ja
empiirisen osuuden  toteutus muodostaa ehjan kokonaisuuden.
Hermeneuttisessa tutkimustavassa suhtautuminen objektiivisuuteen on
moninainen, mutta ei yhtd ankara. Hermeneuttisen tutkimustavan mukaan
ihminen tulkitsee kokemuksiaan yha uudelleen. Tulkinnallisuus on luontevaa
omaksua kokemusten tutkimisen lahtokohdaksi.

Pro gradu -tutkielman metodologiaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus,

koska tarkoituksena oli tutkia opettajien kokemia tieto- ja viestintateknologian
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haasteita syvallisesti. Haastateltavien maara sijaan keskityttin saamaan
laadukkaita yksittaisia vastauksia, joista saisi irti mahdollisimman paljon erilaisia
opettajan koettuja tvt:n haasteita. JohtopaatOkset tehtiin aineistoista kasin
aineiston keraamisen jalkeen. Monet koetut tvt:n haasteet voivat olla hyvin
subjektiivisia ja erilaisia eri opettajilla. Myos monet asiat, kuten tieto- ja
viestintateknologinen taitotaso, kaydyt tvt-koulutukset, asenne tvt:n kayttoon
seka ika voivat vaikuttaa siihen, minkalaisia tvt:n haasteita opettaja kokee.
Fenomenologinen tutkimustapa, jossa ilmenee myos hermeneuttisia piirteita,
valikoitui tutkimusmenetelmaksi tutkittavien kokemuksien selvittdmisen takia.
Tarkoituksena oli selvittda, minkalaisia tvt:n haasteita opettajina tydssaan
kokevat. Hermeneutiikassa kokemusten aihe ei ole niin rajattu kuin
fenomenologisessa tutkimuksessa. Tiettyjen kokemuksien ollessa hyvin
subjektiivisia, ei tiettyja tuloksissa ilmi tulleita haasteita voinut aina rajata erityisen

tarkasti.

3.4 Aineistonkeruu

Aineistonkeruu toteutettin Microsoft Forms —kyselylomakkeella Alakoulun
aarreaitta Facebook-ryhmassa helmikuussa 2022. Saatetekstissa mainittiin
kohderyhmaksi opettajat. 19 henkilda vastasi aineistonkeruulomakkeeseen.
Vastanneet olivat luokan-, erityis-, resurssi- ja aineenopettajia. Vastaajista kaksi
opettajaa opetti ylaasteella, viisi yla- seka ala-asteella ja 12 ala-asteella. Yhtaan
toisella asteella opettajana tyoskentelevaa ei osallistunut tutkimukseen.
Vastaajaryhman sai rajattua peruskoulun opettajiin. Vaikka vaihtelua opettajien
opettamalla luokka-asteella oli, tutkimuksessa ei huomioitu tai tarkasteltu
opettajien opettaman luokka-asteen vaikutusta hanen tvt-taitoihinsa. Saatu
aineisto ei ollut eri luokka-asteiden opettajien tvt-taitojen luotettavaan
tarkasteluun riittava. Tutkimuksessa ei myoskaan huomioitu tai tarkasteltu
opettajien ian vaikutusta tvt-taitoihin. Saatu aineisto ei ollut ian tarkasteluun
riittava.

Tutkimukseen osallistuneet opettajat olivat ialtdan 25-55-vuotiaita.
Sukupuolijakaumaltaan 18 vastaajaa oli naisia ja yksi oli mies. Vastaajan
taustakysymyksissa kysyttiin ian, sukupuolen, tyokokemuksen ja kouluasteen

lisaksi aikaisemmista tieto- ja viestintateknologian koulutuksista.
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Aineistonkeruulomakkeessa kaytettiin vastaajan opettajan tyéuran kohdalla
Gun ja Dayn (2007) ryhmittelya. Opettajat jaettiin tyokokemuksen mukaan
kolmeen ryhmaan: aloittelevat (early career teacher), perehtyneet (mid career
teacher) ja kokeneet opettajat (late career teacher). Aloittelevat opettajat olivat
olleet tydssaan alle 8 vuotta. Perehtyneet opettajat olivat olleet tydssaan 8-15
vuotta. Kokeneet opettajat ovat olleet tydssaan vahintaan 16 vuotta.

Gun ja Dayn (2007) mukaan tyduran alussa olevilla opettajilla tydkokemus
viela puuttuu, mutta oma motivaatio ja sitoutuminen ovat korkealla. He ovat myos
suuremmassa tuen tarpeessa. Oma opettajan identiteetti on vasta kehittymassa.
Perehtyneemmat opettajat kohtaavat jossain vaiheessa tietynlaisen
risteyskohdan urasuunnitelmia pohtiessa ja miettivat mahdollisia muita
vaihtoehtoja opettamisen sijaan. Yli puolivalin tyourallaan saavuttaneet kokeneet
opettajat kamppailet tehokkuuden kanssa esimerkiksi paperitdiden ja raskaan
tydkuorman takia. Kuitenkin selvasti erottuva joukko kokeneista opettajista on
edelleen vahvasti sitoutunutta ja motivoitunutta opettamiseen.

Aineistonkeruulomakkeessa vastaajat maarittelivat heidan sen hetkiset tvt-
taidot Likertin (1932) asteikkojen perusteella. Vaihtoehtoina asteikolla olivat
seuraavat: "en lainkaan, heikosti, tyydyttavasti, hyvin ja erittain hyvin.”

Aineistonkeruunlomakkeen viimeinen vaihe sisalsi kuusi avokysymysta,
jotka kaikki liittyivat koettuihin haasteisiin tvt:n kanssa. Avokysymykset oli laadittu
teoreettisen viitekehyksen pohjalta Euroopan komission (2019) tutkimuksessa
esiin nousseista tvt:n kayton haasteita. Ensimmainen avokysymys Kkysyi,
minkalaisia tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia haasteita ja ongelmia olet
kohdannut tydssasi. Talla kysymyksella oli tarkoitus saada suoraan selville,
minkalaisia haasteita opettajat ovat tvt:n kayton kanssa kohdanneet. Toinen
avokysymys Kysyi, mistd nama tvt:n haasteet ja ongelmat ovat johtuneet ja miten
olet onnistunut ratkomaan niita. Kysymallda myds haasteiden syista seka
ratkaisuista, pyrittin saamaan selville myos ratkaisuehdotuksia tiettyihin tvt:n
haasteisiin. Sanaa ongelma kaytettin haasteiden lisdksi kahdessa
ensimmaisessa avokysymyksessa, silla se saattoi tuoda vastaajalle mieleen
kokemuksia haasteista, joita ei muuten olisi tullut ilmi. Kolmas avokysymys kysyi,
mitka tieto- ja viestintateknologiaan liittyvat asiat ja toimenpiteet vievat eniten
aikaa tyossasi. Valttamatta opettajat eivat koe haasteita ja ongelmia tvt:n kayton

kanssa, mutta tiettyihin asioihin voi menna turhan paljon ty6aikaa, mika on pois
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muusta tyosta. On mahdollista, etta tvt-taitoja kehittamalla voidaan myos tvt:n
kayttoa nopeuttaa. Neljas avokysymys kysyi, mita tieto- ja viestintateknologiaan
liittyvia taitoja haluat kehittaa opettajan tyossasi. Luultavasti opettajat eivat viela
osaa naita tvt-taitoja tarpeeksi hyvin, jos he siihen tarvitsevat koulutusta. Tiettyjen
tvt-taitojen puute voi olla ilmeinen haaste tvt:n kaytdssa. Viides avokysymys
kysyi, minkalaista tuke tarvitset tai haluaisit tvt:n kaytdssa tyossasi. Asiat, joihin
opettajat tarvitsevat eniten tukea, voivat liittya koettuihin tvt:n haasteisiin.
Viimeinen avokysymys koski korona-aikana vallinnutta etaopetusta. Taman
taustalla oli ajatus saada esiin tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia haasteita,
joita ei muuten olisi tullut ilmi. Jokainen kyselylomakkeeseen vastanneista oli
opettanut etana. Paastakseen lomakkeessa eteenpain kaikkiin kysymyksiin oli
vastattava, mutta vastauksien pituutta ei ollut maaritelty.

Kyseessd oli teemahaastattelu eli puolistrukturoitu kyselylomake
taustakysymyksilla ja kuudella avokysymyksella, jossa pyrin l6ytamaan
merkityksellisia vastauksia ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti Tuomen ja
Sarajarven (2013) mukaan. Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista
ja anonyymia. Kaikkea tutkimukseen liittyvaa tietoa sailottiin ja tarkasteltiin

turvallisesti ja eettisesti.

3.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kaytettiin teoriaohjaavaa analyysia Tuomen ja Sarajarven
(2013) mukaan. Siina tutkijan ajattelua ohjaa vuoroin teoria, vuoroin aineisto.
Aikaisemman tiedon vaikutus on tunnistettavissa, mutta aikaisemman tiedon
merkitys ei ole olla teoriaa testaava vaan uusia ajatusuria aukova. Teoreettisia
kytkentdja siis oli, mutta ne toimivat vain apuna. Analyysiyksikot valittiin
aineistosta aikaisemman tiedon ohjatessa eklektisesti.

Osa vastauksista oli laajoja, joten aineistoa taytyi pelkistaa. Synonyymeja
vaihdettin samoiksi sanoiksi, jotta tuleva ryhmittely olisi helpompaa.
Tutkimukselle merkityksettomat sanat poistettiin.

Aineistossa etsittiin merkityksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.
Pelkistetyt ilmaukset klusteroitiin sopiviin teemoihin. Samoja teemoja yhdisteltiin
tosiinsa yhdeksi isommaksi teemaksi. Pyrkimyksena oli muodostaa isoja
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merkitysverkkoja. Osan merkityssuhteista joutui yhtenaistamaan muun
materiaalin kanssa

Lopuksi yhdistetyt ilmaukset abstrahoitin kolmeen paaluokkaan el
sisaltdalueeseen tutkimuksen teorian mukaan. Teoreettisen viitekehyksen
mukaan kolme paadkategoriaa olivat laitteisiin ja sovelluksiin liittyvat haasteet,
pedagogiaan liittyvat haasteet ja asenteeseen liittyvat haasteet (Euroopan
komissio 2019). Lisaksi jokainen paakategoria oli erikseen jaettu negatiivisiin ja
positiivisiin puoliin. Vastauksissa tuli ilmi useampi kehitysidea tai jo toimivaksi
koettu asia, jolla jokin ongelma oli saatu ratkaistua. Taulukko yksi on esimerkkina,

havainnollistaen lahtokohtaa tvt:n eri haasteiden luokittelulle.

TAULUKKO 1. Tieto- ja viestintateknologian haasteiden luokittelu

HAASTEET AUTENTTINEN ILMAISU | AUTENTTINEN ILMAISU
LUOKITELTUNA NEGATIIVINEN POSITIIVINEN
Laitteisiin ja Oppilaskohtaisia laitteita | Oppilaat ovat kayttaneet
e ei ole tarpeeksi, jotta voisi | myos omia laitteita
sovelluksiin liittyvat :
toteuttaa sellaista tvt- koulussa.
haasteet opetusta mita haluaisi.

Verkon kanssa haasteita, | Laitteita on onneksi tullut
eri oppimateriaalien

kanssa kayttokatkoja. lisaa.

Pedagogiaan liittyvat | Luontevia, ei paalle Perinteinen Kahoot
haasteet liimattuja keinoja kayttaa

tvt:ta opetuksessa. tuntuu olevan oppilaille

joka kerta yhta mukava

kokemus.
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Asenteisiin liittyvat No ihan perusasioiden Parjasin hyvin taidoillani.
haasteet opastusta... tosin
motivaatio puuttuu, kun
oppilaiden kanssa
tekeminen on aika
haastavaa niilla 12
lapparilla...

Muut haasteet Palkallista aikaa
toteuttamiseen.

Muutama vastaus jai osittain paakategorioitten ulkopuolelle. Ne ryhmittelin
omaksi "muut haasteet” kategoriaksi. Nama haasteet liittyivat vahvasti jokaiseen
paakategoriaan eivatkd ole kontekstista taysin irrallisia. Ne eivat kuitenkaan
sopineet yhteen kategoriaan vaan omasivat useita yhtymakohtia
paakategorioihin. Myods etaopetus sai oman kategoriansa, silla yksi kysymys
haastattelulomakkeessa koski etaopetusta. Etaopetuksessa tieto- ja
viestintateknologiset taidot korostuvat viela entisestdan ja opetustilanne eroaa
lahiopetuksesta, vaikka myods paljon samankaltaisuuksia 10ytyy. Etaopetuksen
kautta pyrittiin l0ytamaan tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia haasteita, joita ei
olisi muuten tullut ilmi seka vastaamaan tutkimuskysymykseen. Pyrin
rakentamaan dialogia yksilokohtaisten ja yleisten merkitysverkostojen valille seka
myo6s muuhun tutkimustietoon.

Teoriaohjaavan analyysin, teemoittamisen ja kategorioihin jakamisen
jalkeen pyrittiin ymmartamaan saatuja tuloksia. Eri merkitysverkoilla oli selvia
yhteyksia toisiinsa. Tuloksilla pyrittin myos vastaamaan aikaisemmin esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Eri kysymysten valilla oli paljon yhtalaisyyksia, ja tulokset

vastasivat useaan tutkimuskysymykseen samalla.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Tulosten esittaminen

Tutkimuksen tuloksissa kaydaan lapi opettajien omia tvt-taitojen arviointejaan.
Tutkimuksen paakategorioiden mukaiset ilmi tulleet tvt:n kayton haasteet
esitetaan. Kolme paakategoriaa esiteltiin luvussa 2.3 ja ne olivat laitteisiin ja
sovelluksiin liittyvat haasteet, pedagogiaan liittyvat haasteet seka asenteisiin
littyvat haasteet. Naistd kolmesta kategoriasta |10ytyi myds eniten opettajien
kohtaamia haasteita. Lisaksi tieto- ja viestintateknologisilla taidoilla parjaaminen
etaopetuksen aikana seka ehdotetut ratkaisut tvt:n kayton haasteisiin esitellaan
tassa luvussa.

Suurin osa kyselylomakkeen vastauksista tieto- ja viestintateknologian
haasteisiin liittyen oli negatiivisia, joissa kerrottiin jostain koetusta ongelmasta tai
haasteesta. Myos muutamia positiivisia vastauksia ilmeni, joissa oli esimerkiksi
|Oydetty jokin hyvaksi todettu ratkaisu johonkin haasteeseen liittyen tai ehdotettiin
mahdollista ratkaisua siihen. Tieto- ja viestintateknologian kayton haasteita
selvittdessa ovat saadut vastaukset luultavammin negatiivisia. Jos opettajilta olisi
kysytty kokemuksia tvt:n kaytosta, voisi vastauksien olettaa olevan enemman
positiivisia.

Tuloksissa esitetdaan suoria lainauksia kyselylomakkeeseen vastanneilta.
Osaa lainauksista on lyhennetty ja muokattu oikean kirjoitusasun mukaiseksi,
mutta alkuperainen sanoma ja kommentin autenttisuus on sailytetty ennallaan.
Lainaukset on yksiloity ilmoittamalla opettajan koulutustausta seka
kokemusvuodet tydssa. Opettajien tydkokemusvuodet on luokiteltu Gun ja Dayn
(2007) mukaan. Esimerkiksi luokanopettaja, joka on ollut 5 vuotta toissa
merkitaan (lo aloitteleva), aineenopettaja, joka on ollut 10 vuotta tdissa merkitaan
(ao perehtynyt) ja sekd luokanopettajana ettd aineenopettajana 20 vuotta

tydskennellyt opettaja merkitdan (lo/ao kokenut).
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TAULUKKO 2. Tutkimukseen osallistuneiden opettajien tydkokemus ja koulutus

Aloitteleva Perehtynyt Kokenut (16 vuotta
(0-7 vuotta) | (8—15 vuotta) | tai enemman)

Luokanopettaja (lo) 8 2 2
Aineenopettaja (ao) 1 1
Luokanopettaja&aineeno- | 3 2

pettaja (lo&ao)

Tunnusten avulla tarjotaan lisaa tietoa tutkimukseen osallistuneista opettajista.
Vaikka tyossa hankittuja kokemusvuosia ei tassa tutkimuksessa vertailla, on
kokemusvuosilla vaikutusta opettajien tvt:n kayttoon, pedagogiaan seka
asenteisiin. Opettajien tyokokemus voi nakya seka positiivisessa etta

negatiivisessa valossa tvt:n kaytossa.

4.2 Opettajien tutkimuksen aikaiset tieto- ja viestintdteknologiset
taidot

Opettajat arvioivat omat sen hetkiset tvt-taidot viisiportaisella asteikolla: en
lainkaan, heikosti, tyydyttavasti, hyvin ja erittdin hyvin (Liite 2).
Kayttojarjestelmien, muiden laitteiden kuten alytaulun, tulostimen ja
dokumenttikameran, internetin, toimisto-ohjelmien kuten Wordin, Powerpointin ja
Excelin, viestinnan kuten sahkopostin ja eri viestisovellusten seka
opetuskayttoon tarkoitettujen ohjelmien kayttaminen sujui kahdeksallatoista
vastaajalla valilla hyva — erittain hyva. Yli puolet vastaajista koki omaavansa
vahintaan tyydyttavat tietoturvataidot. Tvt:n perustaitoja vastanneet osasivat
hyvin. Kuva- ja videoeditointia suurin osa vastaajista osasi tyydyttava - hyva
taitotasolla. Yksi vastaajista ei osannut lainkaan videoeditointia ja yksi vastaaja
osasi seka kuva- etta videoeditointia erittain hyvin. Kuusi opettajaa ei osannut
ohjelmoida. Ohjelmointitaidot olivat heikoiten osattu tvt-taito kyselyssa.
Kyselylomakkeeseen vastanneista opettajista 18 parjasi omilla tvt-
taidoillaan hyvin etaopetuksen aikana. Yksi vastaajista koki haasteita tieto- ja
viestintateknologian kaytossa etaopetuksessa. Vastaaja opetti ensimmaista
luokkaa, mika vaikeutti etdopetusta. Osalla vastaajista korosti myos taitoa, halua

ja positiivista asennetta oppia uusia tvt-taitoja itse kokeilemalla ja tutkimalla.
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Muutama vastaajaa ei kokenut ollenkaan tarvitsevan apua tvt:n kaytdssa omien
taitojensa ansiosta.

Tuloksissa esiin nousseet opettajien tvt-koulutukset olivat hyvin erilaisia ja
osa myOs vanhoja. Kolme vastaajaa ei ollut osallistunut tvt-koulutuksiin.
Aikaisempina koulutuksina oli esimerkiksi OKL:n (opettajankoulutuslaitoksen)
kurssit, Ville-koulutus (oppimisjarjestelma, joka sisaltdéa eri aineiden
tehtavatyyppeja), 2000-luvun alussa kaydyt tvt:n perusopinnot, mentoriopettajien
koulutukset, kunnan jarjestamat tutoroinnit, VESO-koulutukset (suunnittelu- ja
koulutuspaiva) seka eri alustoiden kuten Microsoftin ja Googlen sovelluksien
koulutukset. Kaksi tutkimukseen osallistunutta oli opiskellut 60 opintopistetta
kasittavan kokonaisuuden digitaalisesta oppimisesta ja opettamisesta.
Vastanneet toivoivat koulutuksia ohjelmointiin, kuva- ja videoeditointiin,
opetustaitoihin, alytaulun kayttoon, sovellusten hyoddyntamiseen, tietoturvaan

seka tekijanoikeuksiin.

4.3 Laitteisiin ja sovelluksiin liittyvat haasteet

Kaikista eniten haasteita aiheuttivat koulussa kaytdssa olevat laitteet ja
sovellukset. Koulujen rahoitus vaikuttaa monella eri tavalla, mutta erityisesti
kaytossa oleviin laitteisiin ja sovelluksiin. Monet opettajan ja oppilaiden kaytossa
olevat laitteet aiheuttivat haasteita tai olivat jopa kayttdon sopimattomia
esimerkiksi jonkin vian, laitteen hitauden tai ohjelmiston vanhuuden takia.
Laitteita oli myds liian vahan. Erilaiset ohjelmien ja laitteiden paivitykset olivat

jatkuva riesa.

Koulussa 120 oppilasta ja 12 lapparia. (lo kokenut)
Koneet eivat toimi, sovelluksia kaatuu. (lo aloitteleva)

Nama esitetyt haasteet koskivat tietokoneiden ja tablettien lisdksi myos kaikkia
muita koulussa kaytettavia tvt-laitteita kuten alytauluja, tulostimia, kopiokoneita,
dokumenttikameroita ja kaiuttimia. Lisaksi osa kaytettavista laitteista, kuten
esimerkiksi nappaimisto tai hiiri saattoivat olla epaergonomisia tai muulla tavalla
sopimattomia kayttoon. Kouluilla ei valttamatta ollut niitd ohjelmia ja sovelluksia,
joita opettajat osaisivat ja haluaisivat kayttda tydssaan. Opetuskayttodn

soveltuvat verkkomateriaalit olivat usein maksullisia.
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Toimimattomat valineet, ohjelmat. Kaytdssa ei ole niita appeja tai ohjelmia,
joita tarvittaisiin. (lo aloitteleva)

Laitteita liilan vahan. Verkkoyhteydet eivat toimi. (lo perehtynyt)

Internetin  toiminta aiheutti paljon haasteita toimimattomuudellaan seka
hitaudellaan. Verkon toiminta vaikuttaa myos suoraan laitteiden toimintaan. liman
internetyhteytta laitteiden kaytosta tulee hyvin rajattua, ellei mahdotonta.
Tiedonhaku internetista, pilvitallennukset ja useat ohjelmat ja sovellukset eivat
toimi ilman internetyhteytta. Syita internetin toimimattomuuteen voi kuitenkin olla
useita. Se voi olla esimerkiksi jokin laitteistovika, koulun verkkoinfrastruktuurissa

oleva tai jokin kokonaan ulkoinen ja koulusta riippumaton vika.

Suurin haaste on heikko netti, joka ei toimi silloin kun pitdisi ja tuottaa
epavarmuutta kaikkeen tekemiseen oppilaiden kanssa. (lo perehtynyt)

Moni koulu on rakennettu ennen langattoman internetin olemassaoloa. Langaton
internet ei kuitenkaan valttamatta kanna pitkalle. On mahdollista, etta esimerkiksi
betonin tai metallin kayttd rakennusmateriaaleina kouluissa voi heikentada WLAN-
verkon kantavuutta. Tallaisissa kouluissa voidaan tarvita useita WLAN-
tukiasemia, jotta langaton internet kattaisi koko koulualueen seka oikeasti
tarjoaisi riittavan nopeuden.

MyoOs laitteiden- ja sovelluksien haasteisiin vaikuttaminen koettiin
haastavana. Opettajalla kuluu aikaa laitteiden toimimattomuuden selvittamiseen,

kun samaan aikaan pitaisi jo olla opettamassa.

Aina ennen opetusta on selvitettava laitetilanne ja se vie aikaa. (lo
perehtynyt)

Osassa kouluissa laitteita on valmiiksi vahan ja varalaitteitta ei valttamatta ole
ollenkaan. Kaikilla ei ole IT-tukihenkil6a saatavilla, joka voisi auttaa laitteeseen
tai sovellukseen liittyvassa ongelmassa. Opettajilla aikaa kului erityisesti jonkin
tieto- ja viestintateknologiaan liittyvan vian tai ongelman ratkaisemiseen.

Yksi eniten aikaa vievista tieto- ja viestintateknologiaan liittyvissa asioissa
opettajan tydssa sahkopostin lisdksi oli Wilma-jarjestelman kayttod. Jarjestelma
aiheutti osalle vastaajista ajankayttoon liittyvia haasteita. Wilma, tai vastaava
jarjestelma, on kaytdssa useissa suomalaisissa kouluissa. Vaikka Wilman kaytto

onnistuu, on haaste enemmankin Wilma-viestien lapikdymiseen kuluva aika.
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MyoOs sisaisen viestinnan pirstaloituneisuus hidastaa tyontekoa ja vaikeuttaa
viestintda. Kouluilla voi olla kaytdssa useita eri sovelluksia ja palveluita, joita

opettajan tulisi osata kayttaa.

Wilma-merkinnat, Wilma-viestien ja sahkdpostiviestien vastaanottaminen ja
lahettaminen. (lo&ao perehtynyt)

Sisainen viestinta on pirstaloitunut moneen eri kanavaan. (lo aloitteleva)

Myds erilaisia byrokratiallisia ongelmia ilmeni osalla vastaajista opettajan tyossa.
Sopimusbyrokraattisena ongelmana oli esimerkiksi oppilaiden mahdottomuus
kirjautua tunnuksillaan tiettyihin sovelluksiin, koska kaupunki ei ole tehnyt
kyseisen sovelluksen kanssa tiedonsiirtoon liittyvaa sopimusta. Myo0s tietoturva-
asioissa tormattiin byrokratiaan. Turha byrokratia lisaa opettajien tyokuormaa ja

vie aikaa muilta tarkeammilta asioilta.

Sopimusbyrokraattiset ongelmat (oppilaat eivat voi kirjautua useisiin
sovelluksiin omilla tunnuksillaan, koska kaupunki ei ole tehnyt kyseisen
sovelluksen kanssa tiedonsiirtoon liittyvaa sopimusta). (lo&ao aloitteleva)

4.4 Pedagogiaan liittyvat haasteet

Tieto- ja viestintateknologisen taitojen riittamattomyys ja koulutuksen puute oli
suurin pedagoginen haaste. Koulutusta tvt-asioihin ei joko ollut tai se oli
vaaranlaista. Myos opettajilla on hyvin eritasoiset tvt-taidot ja niissa on suuriakin
eroja. Erilaisilla koulutuksilla opettajat voisivat kehittda omia heikkoja osa-alueita
tvt:n kanssa. Vastanneet haluaisivat kehittaa omia taitoja esimerkiksi kuva- ja
videoeditoinnin, ohjelmoinnin, tietoturvan ja tekijanoikeuksien parissa. Myds
erilaisten ohjelmien ja oppimissovelluksien kayttoa seka erilaisia opetuskeinoja

tvt:n avulla halutaan kehittaa.

Haluaisin syvalle menevaa tdsmakoulutusta, jossa voisi perehtya syvallisesti
esim. Excelin hienouksiin. (lo&ao perehtynyt)

Tieto- ja viestintateknologian kayton halutaan tuntuvan luontaiselta eika
pakotetulta. Tvt:n kaytolle pitaisi olla joku selkea tarkoitus. Tvt-taitojen
opettamista halutaan yksinkertaa ja selkeyttaa niin opettajille kuin oppilaille. Myds
yleinen perehdytys opettajille uusien laitteiden, alustojen seka yleisimpien vikojen

ratkaisemiseen puuttuu useilla tyopaikoilla.
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Riittamaton ja hidas tuki tieto- ja viestintateknologiaan liittyvien ongelmien
kanssa luo haasteita. Apua tarvitaan erityisesti silloin, kun jokin laite tai sovellus
ei toimi. Ongelman tullessa ei opettajana saa tarpeeksi nopeasti apua. IT-tuki ei
aina ollut tarpeeksi nopeaa tai kattavaa. IT-tukihenkiloa ei ole saatavilla kaikissa

kouluissa. Monesti kollegat olivat parhaita avun antajia tvt:n haasteissa.

Aikaa vie tukeen soittaminen (jonotus). (lo aloitteleva)

Olisi hyva, jos olisi joku osaava tvt-tukihenkild kuten isoilla kouluilla. (lo
aloitteleva)
Myos oppilailla on erilaiset valmiudet laitteiden kayttamiseen. Oppilaiden tvt-
taitotasoissa on paljon eroja, mika puolestaan vaikeuttaa opettajan oppituntien
suunnittelua ja pitoa, kun kaikki oppilaat eivat osaa tiettyja tieto- ja

viestintateknologiaan liittyvia asioita.

Haasteita on liittynyt myds siihen, etta oppilailla on hyvin erilaiset valmiudet
kayttaa TVT-laitteita. (lo&ao aloitteleva)

4.5 Asenteeseen liittyvét haasteet

Oma positiivinen asenne on todella tarked tieto- ja viestintateknologisten
haasteiden selvittamisessa. Opettaja voi itse tutkimalla ja selvittdamalla ratkaista
monta ongelmaa. Osa opettajista ei kuitenkaan halua opetella tieto- ja
viestintateknologiaan liittyvia uusia asioita, vaikka omat taidot olisivat
puutteelliset. Osa taas ei pysty opiskelemaan uusia taitoja, vaikka haluaisi silla

opettajan tyd on jo muuten niin kuormittavaa, ettei palkallinen tydaika riita.

Osalla opettajista ei ole haluja opetella uutta ("aina ennenkin parjatty talla").
Lisdksi on ajan puute ja stressi. Osa nimittain haluaisi kokeilla digiasioita,
mutta kokee perustydn niin kuormittavaksi, ettei jaksa. (lo aloitteleva)

Asenneongelmat usein siita, ettei tvt-taidot ole hyvin itsellda hallussa, joten
mieluummin leimataan ne tarpeettomiksi tai vaikeiksi kuin katsotaan peiliin.
Usein tallaiset kollegat eivat mielellaan myoskaan vastaanota tarjottua apua.
(lo aloitteleva)
Opettajien valisia yhteistoita ja yhteisopettajuutta voi jaada tekematta, jos osa
opettajista on haluttomia opettelemaan jonkin uuden asian kayttoa.
Ennakkoluuloton asenne tvt:n kayton suhteen puuttuu osalta opettajista. Myos

laitteiden ja opetusohjelmien vahyys voi vaikuttaa negatiivisesti opettajien
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asenteisiin. Opettajien negatiivinen asenne tvt:n kayttoon voi vaikuttaa myos

muihin opettajiin, jotka muuten suhtautuisivat asiaan positiivisesti.

Muiden haluttomuus tehda tvt-asioita, esim yhteistydprojektit green screenia
hyddyntamalla. (lo aloitteleva)
Oppilaiden asenteet tvt:n kayttéodn liittyen vaihtelevat mutta mielenkiinto voi
monesti olla enemmankin laitteiden viihdekaytdossa, kun itse opetuksessa.
Opettajilla voi olla hankala valvoa, mita oppilaat omilla tableteillaan tai

kannettavilla tietokoneilla tekevat.

Oppilaiden kiinnostus enemmankin viihdekayttéon kuin opetuskayttoon. (lo
aloitteleva)
Esiin nousi myos pohdinta, mita opettajan tulee oikeasti osata tvt-taitojen saralla

ja mita taitoja ei tarvitse osata.

Pidan kestamattomana lahtdkohtaa, etta esimerkiksi ohjelmointi tai kuvien
editointi olisivat itseisarvo, joita jokaisen opettajan tulisi hallita aineesta
rippumatta. Kielenopettajana en nae mitaan syyta opetella tai opettaa
ohjelmointia. Videoiden editoinnissa perustyokaluilla paasee jo tasolle, joka
riittdd kouluarjessa. (lo&ao perehtynyt)

4.6 Tieto- ja viestintateknologisilla taidoilla suoriutuminen
etdopetuksessa

COVID-19 pandemian aikana 17 opettajaa vastasi suoriutuneensa hyvin
etaopetuksesta omilla tvt-taidoillaan. Etdopetus myos kuormitti paljon opettajia
esimerkiksi vaatimalla laajempia tvt-taitoja seka suunnittelemaan oppitunteja
uudestaan. Opettajien piti opetella uusia tapoja kayttaa tieto- ja

viestintateknologiaa hyvaksi opetuksessa, jotta etdopetus onnistuisi.

Hyvin, alkuun vaati paljon itsenaista opettelua. (lo aloitteleva)

Kun alun itsenaisen tyonteon ja opiskelun jalkeen sai opettamisen toimimaan, toi
etaopetus onnistumisen tunteita seka lisda rohkeutta etana opettamiseen. Myds
tvt-laitteiden hallinta parani opettajilla. Opettajakollegat myds auttoivat ja tukivat

toisiaan.

Erittdin hyvin. Tein videoita, pidin miitteja, kaytimme Whatsappia ja Wilmaa,
Classroomia, Formsia ja Drivea. (lo kokenut)
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Oikein hyvin. Mina, oppilaat ja huoltajat olimme kaikki tyytyvaisia. Onnistuin
mielestani toteuttamaan opetusta monipuolisesti ja vuorovaikutuksen ja
erilaiset tydmuodot mahdollistaen. (lo aloitteleva)

Eniten haasteita kasvaneen tyOkuorman lisaksi aiheuttivat oppilaiden omien
laitteiden puute ja heikko internetyhteys. Opettajilla kului paljon enemman aikaa
opetuksen suunnitteluun. Etaopetuksen aikana opetettava luokka-aste ja sen
tuomat haasteet korostuivat. Ensimmaisella luokalla olevien oppilaiden tvt-taidot
eivat viela riittaneet etaopiskeluun eika osalla ollut siihen edes mahdollisuuksia
laitteiden ja ohjelmistojen puuttuessa. Nuoret juuri koulun aloittaneet lapset eivat
viela osanneet kayttaa tieto- ja viestintateknologisia laitteita etaopetuksen

vaatimalla tasolla.

Isoin haaste oli saada kaikki oppilaat linjoille ajallaan. (lo&ao aloitteleva)

4.7 Ehdotettuja ratkaisuja tieto- ja viestintdteknologian k&ytén
haasteisiin

Tuloksista ilmeni, kuinka opettajan ty0 on hyvin kiireista ja aikaa ei riitd kaikkiin
asioihin. Olisi paljon erilaisia tieto- ja viestintateknologisia taitoja, mitd opettajat
haluaisivat opetella, mutta aikaa siihen ei yksinkertaisesti ole. Opettajat voisivat
kehittaa tvt-taitojaan sille varta vasten maaratylla palkallisella ajalla. Koulujen
rahoituksen pitaisi olla isompi, jotta esimerkiksi laite- ja ohjelmakantaa seka

verkkoinfrastruktuuria voisi kehittaa.

Palkallista aikaa toteuttamiseen. (ao kokenut)

Rahan ja ajan liittyvat toisiinsa. Suuremmat resurssit voivat tarkoittaa esimerkiksi
lisdd henkildokuntaa, mika puolestaan voisi tuoda opettajille enemman aikaa
laitteisiin ja sovelluksiin perehtymiseen. Yhtena ratkaisuna laiteongelmaan
nahtiin oppilaiden omien laitteiden kayttd oppitunnilla. Oppilaiden omien laitteiden
kayttd voisi vahentaa koulun riippuvuutta laitteista. Aina kannattaa olla varalla
myds jokin vaihtoehtoinen suunnitelma, jos esimerkiksi internet tai jokin
elektroninen laite ei toimi.

Erilaisia tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia koulutuksia ehdotettiin

ratkaisuksi. Nailla koulutuksilla opettajat voisivat kehittda heikkoja osa-alueitaan
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tvt:n kanssa. Syventavia, jonkin tietyn tvt:n osa-alueen erityisia koulutuksia
toivottiin, silloin kuin tvt:n perusasiat opettajan tydssa olivat jo hallussa.

Koulun IT-tukihenkild nahtiin auttajana tvt:n kayton haasteissa. MyOs
stressia ja kiiretta saisi vahennettya, jos koululla tyoskentelee IT-tukihenkilo, joka
ehtii paikalle. Kaikissa kouluissa ei tallaista kuitenkaan ollut. Vastanneet opettajat
toivoivat teknologian saamista paremmin osaksi arkipaivaa kouluissa.

Avun saaminen kollegoilta nostettiin erittain tarkeaksi haasteita helpottavaksi
asiaksi. Opettajakollegoilta oli helppo saada apua. Varsinkin etaopetuksen
aikana kollegoilta saatu apu auttoi osaa vastaajista.

Opettajan oma asenne tieto- ja viestintateknologiaan vaikuttaa todella paljon.
Monen vastaajan mielesta ongelman voi monesti ratkaista itse. Tama voi olla
monesti myos nopein tapa selvittdaa jokin ongelma. Itse kokeilemalla ja
kyselemalla oppii yllattdvan hyvin ratkaisemaan erilaisia tvt:n haasteita. Tama
kuitenkin voi vaatia paljon ty6aikaa, mita kaikilla ei vastaajilla ei taas ollut. Uusien

taitojen opettelu on pois jostain muusta asiasta opettajan tyossa.

Kokeilemalla ja kyselemalla oppii. (lo kokenut)
Ne ongelmat, jotka on ratkaistavissani on usein selvinnyt ihan kokeilemalla

ja tutkimalla, mutta isoimpia ongelmia en pysty itse ratkomaan. (lo
perehtynyt)
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5 TULOSTEN ARVIOINTI

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tieto- ja viestintateknologian
haasteita opettajien tydssa peruskoulussa. Tutkimuksen tavoitteena oli saada
selville tieto- ja viestintateknologian kaytossa ilmenevia haasteita opettajilta.
Opettajien omia kokemuksia tutkimalla saadaan konkreettisia esimerkkeja siita
mika ei heidan tvt:n kaytdssa onnistu. Tallaisen tutkimuksen myo6ta luodaan myoés
antoisa pohja erilaisille jatkotutkimusaiheille.

Tutkimuksessa pyrittin  vastaamaan paatutkimuskysymykseen seka
kolmeen apututkimuskysymykseen keratyn aineiston pohjalta. Saadut tulokset
jaettiin lopulta kolmeen paakategoriaan teoreettisen viitekehyksen perusteella.
Kolme paakategoriaa olivat laitteisiin ja sovelluksiin liittyvat haasteet,
pedagogiaan liittyvat haasteet seka asenteeseen liittyvat haasteet. Tuloksien
perusteella eniten haasteita oli laitteiden ja sovelluksien kanssa. Jokaisesta
kategoriasta nousi kuitenkin esille muutama kyselylomakkeen vastauksissa
toistuva asia. Paatutkimuskysymys selvitti, minkalaisia tvt:n kayton haasteita ja
ongelmia opettajat ovat tyossaan kohdanneet. Havaittiin kuinka valtaosa
ongelmista on laite- ja sovelluspohjaisia mutta silti hyvin erilaisia ja jopa
monisyisia. Laitteiden puute ja toimimattomuus aiheuttaa suurimman osan
haasteista. Osa haasteista johtui useammasta samanaikaisesta tekijasta ja on
vaikeammin ratkaistavissa.

Ensimmainen apututkimuskysymys selvitti, mita tieto- ja
viestintateknologiaan liittyvia taitoja opettajat haluavat kehittdd tyossaan?
Opettajat haluavat seka hyddyntaa tieto- ja viestintateknologiaa tehokkaammin
opetuksessa etta saada tieto- ja viestintateknologian paremmin osaksi opetusta.
Koulutuksen tarve erilaisissa tieto- ja viestintateknologisissa asioissa oli suuri.
Lisaa koulutusta tarvitaan erityisesti laitteiden ja sovelluksien kayttoon,
ohjelmointiin, kuva- ja videoeditointiin, tietoturvaan ja tekijanoikeuksiin.

Toinen apututkimuskysymys selvitti, minkalaista tukea opettajat

tarvitsevat/haluavat tvt:n kaytdssa tyossa. Vastauksista nousi esille, kuinka avun
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tulee olla nopeaa seka tarpeeksi kattavaa. Monesti kollegat olivat parhaita avun
antajia tvt:n haasteissa mutta koulun it-tukihenkild, jos sellainen sattui koululla
olemaan, oli myos avuksi. Apua tarvitaan erityisesti silloin, kun jokin laite tai
sovellus ei toimi. Etaopetuksen aikana kollegoilta saatiin pedagogisia vinkkeja
etana opettamiseen.

Kolmas apututkimuskysymys selvitti, kuinka opettajat olivat suoriutuneet tvt-
taidoillaan etaopetuksessa COVID-19 pandemian aikana. Vastaajista 18 parjasi
hyvin, mutta etaopetus selvasti lisasi opettajien tyokuormaa. Etaopetus myos
vaati uusia ja laajempia tvt-taitoja onnistuakseen. Kollegojen tuki oli suuri apu
tieto- ja viestintateknologisissa haasteissa.

Vastauksissa korostettin  opettajan omaa asennetta, tietynlaista
minapystyvyytta. Monesti nopein ja helpoin tapa ratkaista erilaisia ongelmia oli
oman tydpanoksen kautta. Itse kokeilemalla ja selvittelemalla saa yllattavan
paljon aikaan. Samaan aikaan koulujen rahoituksen puute ja opettajien ajan
puute, tyon kuormittavuus seka stressi estavat opettajia itseaan kokeilemasta
uusia tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia asioita tydssaan. Myos uusien tvt-
taitojen opiskelu jad monesti toteutumatta samojen syiden takia.

Opetushallituksen (2011) mukaan tieto- ja viestintateknologia on suuri
apuvaline opetuksessa ja se tarjoaa eri oppiaineisiin integroituna parhaimmillaan
erinomaiset olosuhteet oppimiselle. Samalla my6s oppilaiden tvt-taidot kehittyvat.
Opetushallitus (2014) asettaa opetussuunnitelmallaan korkean ja vaativan tason
tvt:n opetukselle. Toteuttaakseen tieto- ja viestintateknologiaan liittyvat tavoitteet
on opettajan oltava taitava erityisesti tvt:n pedagogiikan kanssa.

OAJ:n (2016, 37) mukaan digioppiminen ei muodosta ehjaa kokonaisuutta
eri koulutusasteille siirtyessa. Oppilaan oma tvt:n taitotaso riippuu paljolti siita,
kuinka laadukasta opetusta han sai aikaisemmassa koulussa.

Tutkimuksen tuloksien perusteella opettajat kohtaavat edelleen erilaisia
haasteita tvt:n kaytdssa ja heidan tvt-taitonsa eivat ole jokaisella tvt:n osa-
alueella riittavat. Tuloksissa tuli myos ilmi, kuinka oppilaiden tvt-taitotasot
vaihtelevat paljon. Oppilaiden saama tieto- ja viestintateknologiaan liittyvaan
opetuksen laatuun voi vaikuttaa opettajan tieto- ja viestintateknologinen taitotaso
sekad kokemukset tvt:n kaytdn haasteista. Osalla opettajista on negatiivisia
asenteita tvt:n kayttba kohtaan. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti sellaisiin

opettajiin, jotka muuten suhtautuisivat tieto- ja viestintateknologiaan positiivisesti.
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Saadut tulokset ovat hyvin samankaltaisia Perttulan (2021) ja Nyrhilan
(2013) tutkimusten tuloksien kanssa. Samankaltaiset jo aikaisemmissa
tutkimuksissa tulleet haasteet tvt:n kanssa vaivaavat edelleen opetusta.
Parhaimmillaan Allenin, Rowanin ja Singhin (2020) mukaan internetissa
tapahtuva pedagogiikka palvelee opettajien ja oppijoiden etuja. Oppilaat
sitoutuvat opiskeluun paremmin seka tulokset paranevat.

Erilaisten laitteiden kuten tablettien ja kannettavien tietokoneiden puute oli
suurin yksittdinen este tvt:n kayttédn kouluissa Euroopan komission (2019)
tutkimuksessa. Tutkimuksen tulokset antavat hyvin samanlaisen kuvan
tilanteesta kouluissa. Heikko ja riittamaton laitekanta estaa tvt:n kayttamisen
oppitunneilla. Samalla heikolla laitekannalla on vaikutusta niin pedagogiikkaan
mutta myoOs opettajien ja oppilaiden asenteisiin. Myoskaan pedagogiseen
kayttoon soveltuvia sovelluksia ei ole tarpeeksi.

Opettajien tvt-taidoissa on eroja, mutta kaikilta tutkimukseen. vastanneilta
onnistui tvt:n perusasiat paaosin hyvin. Eroja syntyi enemman erityisissa
taidoissa kuten kuva- ja videomuokkauksessa, tietoturvassa seka
koodaamisessa. Tulokset ovat samankaltaisia esimerkiksi Umarin ja Yusoffin
(2014) tutkimuksessa malesialaisten opettajien tvt:n taitotasoihin. Myos heilla oli
hyvat tvt:n kayton perustaidot, mutta vaativimmilla tvt:n osa-alueilla taidot eivat
olleet yhta hyvat.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, kuinka opettajat haluavat tvt:n kaytolle jonkin
pedagogisen tarkoituksen. Tvt:n kayttd ei saa tuntua vakinaiselta tai paalle
vakisin liimatulta. Sahkoisen oppimisen tulisi sulautua pedagogiaan Tirziun ja
Vrabien (2015) mukaan. Opetuksessa on oltava jokin pedagoginen tarkoitus,
jotta siita olisi hyétya (OECD, 2015; Kafyulilo & Keengwe, 2013).

Syvasen ym. (2016) mukaan hyvat tvt-taidot, tvt:n kayttddon sopiva
opetustapa, positiivinen asenne tvt:n kayttoon ja mahdollisuus saada tukea
laskevat teknostressitasoja opettajilla. Puolestaan riittamaton ja tehoton tuki on
Saloviidan ja Pakarisen (2020) mukaan yksi syista, joka saattaa johtaa opettajan
tehokkuuden laskuun seka lopulta loppuun palamiseen.

Tassa tutkimuksessa ilmeni kuinka hyvat tvt-taidot omaavat opettajat
parjasivat paremmin tieto- ja viestintateknologian kayton kanssa eivatka
kokeneet yhta paljon haasteita sen kanssa. MyOs positiivista ja
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ennakkoluulotonta asennetta korostettiin. Useampi opettaja toivoi koululleen
toimivaa ja nopeaa IT-tukea.

Morrisin  (2010) mukaan ajan |6ytyminen koulutuksiin, ohjelmien

kayttamisen opetteluun ja taitojen yllapitamiseen oli haastavaa.
Myos kyselomakkeeseen vastanneilla ilmeni ajan puute syyksi moneen tvt:n
kayton haasteeseen. Muita syita jonkin tvt:n kayton eri haasteisiin oli kiire ja
stressi. Palkallinen aika ei riita uusien asioiden opetteluun, kun kaikki muut
opettajan virkaan kuuluvat valttamattomat asiat pitaa tehda. Lisaksi turhaa
tydaikaa kului erityisesti laitteiden rikkoontumisen, ohjelmien hitauden ja
erilaisten paivitysten takia. Taman tutkimuksen vastauksista voidaan paatella
kuinka esimerkiksi tyoajan kiireellisyys, tieto- ja viestintateknologisen tuen puute
ja laitteiden vahyys vahentaa motivaatiota tvt:n kayttoon opettaijilla.

Tulokset opettajien suoriutumisesta tvt-taidoillaan etdopetuksessa COVID-
19-pandemian aikana vastasivat muiden viimeaikaisten tutkimuksien tuloksia.
Mankin ja Raihan (2021) mukaan opettajat tarvitsivat omia tvt-taitoja paljon
enemman etaopetuksen aikana (Mankki & Raiha, 2021). Koénigin ym. (2020)
mukaan uusia tvt-taitoja piti myos opetella, mika puolestaan lisasi opettajan
tydkuormaa. Allenin, Rowanin ja Singhin (2020) mukaan etaopetukseen
siityminen Covid-19 pandemian lisasi huomattavasti opettajien tydkuormaa.
Carrillon ja Floresin (2020) mukaan etdopetus asetti suuria vaatimuksia
opettajien teknologiselle ymmarrykselle.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni kuinka etaopetus oli aiheuttanut vastanneille
enemman toita tieto- ja viestintateknologiaan liittyen, ja he olivat myos tarvinneet
enemman tvt-taitojaan. Tyomaara tutkimukseen osallistuneilla kasvoi
etaopetuksen aikana. My0Os etaopetuksen asettamat vaatimukset opettajien tvt:n
kayttoon kasvoivat.

Wolgastin ja Fischerin (2017) tutkimuksen mukaan kollegojen valisella
yhteistyolla seka yhteisella tuntien suunnittelulla on useita hyvia puolia kuten
esimerkiksi opettajan tyosta johtuvan stressin vaheneminen. MyoOs opettajien
taydennyskoulutukset vahentaisivat ahdistusta Semercin ja Aydin (2018)
mukaan.

Kollegoiden merkitys nousi esiin myds tutkimuksessa, joskin kollegoiden
merkitysta kasiteltiin 1ahinna tuen ja avun antajana. Tutkimuksessa ilmeni, miten

etaopetuksen aikana tarjolla olevan tuen ja avun tarve korostuu. Tukea saatiin
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juuri erityisesti kollegoilta. Esiin nousi my0s erilaiset toivotut koulutukset tieto- ja
viestintateknologian parissa, jotka helpottaisivat tyotd. MyOs rohkealla ja
kokeilevalla asenteella on ratkaisevan iso merkitys tieto- ja viestintateknologian
kaytossa.

Tutkimuksessa moni osallistuja naki ratkaisuna moneen asiaan erityisesti
rahoituksen lisaamisen koululle. Silla voisi uudistaa laitekantaa, parantaa
langattoman internetyhteyden kannattavuutta seka hankkia uusia lisensseja
ohjelmiin ja sovelluksiin, joita opettajat toivovat. My0Os tvt:n lisakoulutusta voisi
jarjestaa. IT-tukihenkild ei ollut kaikilla kouluilla. Opettajilla voisi olla palkallista
aikaa esimerkiksi jonkin uuden tvt-taidon opetteluun tai sovelluksen
kayttamiseen. Nyt osalla opettajista ei aika siihen riita.

Pienempina kehitysideoina nahtiin kollegoiden runsas apu ja ideat,
oppilaiden omien laitteiden kayttd sekd tvt:n kayttdminen oppilaiden
motivoimisessa opiskeluun.

Opettajien haasteet ja ongelmat tvt:n kanssa eivat johdu pelkastaan
opettajien huonoista tvt-taidoista, vaan juurisyy on monesti jossain muualla,
aiheuttaen kuitenkin myods opettajien huonot tvt-taidot. Tutkimuksessa tallaisia
esille tulleita tekijoita oli esimerkiksi raha ja aika. Morrisin (2010) mukaan
oikeanlainen rahoitus mahdollistaa useita asioita tieto- ja viestintateknologian

kaytossa kouluissa.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaétbkset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli saada lisaa tietoa peruskoulun opettajien
kokemista tieto- ja viestintdteknologian haasteista. Tutkimuksen tulokset
vastaavat aikaisempien tutkimuksien havaintoja opettajien tvt:n kayton
haasteista. Tieto- ja viestintateknologian nopean kehittymisen myota tallaisia
tutkimuksia tarvitaan jatkossakin. Haasteet ja ongelmat, joita opettajat kohtaavat,
ovat pysyneet hyvin samankaltaisina viimeisen vuosikymmenen aikana. Myos
uusia nakokulmia tuli tassa tutkimuksessa ilmi, kuten opettajien asenteiden
vaikutus tieto- ja viestintateknologian kayttoon seka opettajien tieto- ja
viestintateknologisilla taidoilla suoriutuminen COVID-19 pandemian aiheuttaman
etaopetuksen aikana. Hyvalla asenteella ja kollegoiden avulla voi ratkaista useita
ongelmia. Itse kokeilemalla on mahdollista selvittaa monta tieto- ja
viestintateknologiaan liittyvaa haastetta. Suurin yksittainen haaste oli erilaisten
laitteiden, kuten tablettien ja kannettavien tietokoneiden, puute. Laitekanta voi
olla myds vanhentunutta ja viallista, jolloin se ei enaa kelpaa yhta hyvin
opetukseen. Myos lisaa koulutuksia tarvittaisiin tvt:n kayton eri osa-alueille.
Rahoituksen puute kouluissa tuottaa haasteita. Silla saisi esimerkiksi laite- ja
sovelluskantaa kehitettya. Opettajilla ei ole mydskaan tydaikaa riittdvasti. Heidan
tydtaakkaa keventamalla saisi enemman aikaa tvt:n kaytdon opetteluun.

Digitalisaation ja teknologian kehitys ei tule korvaamaan opettajien
tydpaikkoja lahitulevaisuudessa. Se kuitenkin muokkaa opettajan tyénkuvaa
usealla eri tavalla. Opettajan tydon tekeminen tana paivana ilman normaaleja tvt-
taitoja onkin mahdotonta.

Opettajien viestintdan kuluvaa ajankayttéa olisi mahdollista tehostaa.
Opettajien tulisikin kehittdd omat viestintataitonsa siihen pisteeseen, jossa eri
viesteihin vastaaminen olisi luontevaa, helppoa ja nopeaa. Esimerkiksi

pikakomentojen opettelu vie hetken, mutta tehostaa tydskentelya huomattavasti.
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Omaa tietokoneella tai tabletilla tapahtuvaa kirjoitustaitoa voi kehittda. Kouluissa
kaytetyiden laitteiden, kuten nappaimiston ja hiiren, tulisi olla ergonomisia ja
tyohon sopivia. Esimerkiksi kirjoitustuntuma seka kirjoitusnopeus on vaihtelevat
nappaimiston profiilin mukaan. My6s hiiren muotoilu ja sensori vaikuttavat
kaytettavyyteen. Opettajien saamaa tyohon liittyvien viestien maaraa pitaisi
karsia. Nykyinen Wilma tai vastaava jarjestelma mahdollistaa jatkuvan viestittelyn
huoltajien ja opettajien valilla, mika puolestaan lisaa opettajien tyokuormitusta.

Jos tvt-taidot ovat opettajalla alun perinkin puutteelliset voivat uudet tieto-
ja viestintateknologiset asiat jaada oppimatta. Tallaisilla opettajilla voi itse
opettajan perustyo olla muutenkin niin kuormittavaa, ettei jaa aikaa omien tvt-
taitojen kehittamiselle. Talloin opettaja ei pysty ollenkaan kehittamaan omia tvt-
taitojaan ja tyytyy tiettyyn tvt:n taitotasoon, mika sitten nakyy tyossa ja
opetuksessa ajan kuluessa. Hyvat tvt-taidot omaavat opettajat pystyisivat
tehostaa omaa tvt:n kayttoa ja vapauttaa aikaa muille tyoasioille. Opettajat, joiden
eniten tulisi kehittaa omia tvt-taitojaan jaavat siita helposti paitsi, silla heilla ei
valttamatta riita aika siihen nykyisen tyokuorman ja tvt-taitojen takia.

Tutkimuksessa esiin tulleet useita vuosia sitten kaydyt koulutukset eivat
valttamatta enaa riitd nykyisen opetussuunnitelman (2014, 23) tieto- ja
viestintateknologian laaja-alaisen osaamisen tavoitteiden toteuttamiseen. Kaksi
vastaajista oli opiskellut 60 opintopistetta kasittavan kokonaisuuden digitaalinen
oppiminen ja opettaminen. Taman tyyppinen koulutus antaa mita luultavammin
hyvan pohjan kaikelle jatkossa tapahtuvalle tvt:n opiskelulle ja opettamiselle.

Laitteiden puute on suuri ongelma, koska se vaikuttaa myos opettajien
pedagogioihin ja asenteisiin kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa opetuksessa.
Jos laitteita ei ole riittavasti oppilaille, on myos opettaminen lahes mahdotonta tai
ainakin hyvin vaikeaa. Talloin opettaja tyytyy todennakdisesti kayttamaan jotain
muuta opetusvalinetta ja tvt:n kayttd jaa kokonaan pois.

OAJ:n (2019) kirjoittamat teesit digitalisaation toimivuudesta eivat toteudu
taman tutkimuksen perusteella. Esimerkiksi laitteisiin ja niiden yllapitoon,
ohjelmistoihin, oppimateriaaleihin seka koulutukseen ei olla panostettu riittavasti.
Pedagoginen vapaus on opettajilla sailynyt, mutta vastuu osaamisesta on jaanyt
opettajan harteille. Osaamisen kehittamista kuten tdydennyskoulutuksia tarvitaan

lisaa.
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Opetushallitus (2014) vaatii perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteissa tieto- ja viestintateknologiaa kayttda opetuksessa, mutta varsinaista
pedagogista tarkoitusta ei suoraan maarata vaan opettajalla itsella on vastuu
tavoitteiden toteutumisesta. Tutkimuksessa tuli ilmi, kuinka opettajat eivat halua
kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa opetuksessa vain irtonaisena ja paalle
limattuna asiana vain sen tulisi paremmin sulautua pedagogiikkaan. Tama
kuitenkin edellyttaa riittavia tvt-taitoja opettajilta.

Myo6s ohjelmointi on mainittuna uusimmassa opetussuunnitelmassa osana
opetusta (Opetushallitus 2014, 165). Kuusi tutkimukseen vastannutta opettajaa
ei osannut ollenkaan ohjelmoida. Ohjelmointia pystyy toteuttamaan useassa eri
oppiaineessa rikkoen parhaillaan oppiainekohtaisia rajoja. Opettajille
ohjelmoinnin kouluttaminen antaisi parhaillaan toteutuessaan lisaa tyokaluja
henkilokohtaiseen tydkalupakkiin loogisen paattelykyvyn samalla kehittyessa.

Tutkimuksen tuloksista nousi myos kysymys, mita tvt-taitoja opettajan tulisi
ja pitaisi oikeasti osata. Tieto- ja viestintateknologiaa pitaa kayttaa opetuksessa,
jotta laaja-alainen tavoite tieto- ja viestintateknologisen osaamisen kohdalta
opetussuunnitelmasta toteutuu (Opetushallitus 2014, 21). Opetussuunnitelma ei
kuitenkaan maaraa esimerkiksi jotain tiettya ohjelmaa tai sovellusta, jota tulisi
osata kayttaa. Myos paatokset pedagogisista tavoista, kayttaa tieto- ja
viestintateknologiaa opetuksessa, jaa opettajan harteille. Opettajana tulee osata
arvioida opetuksen tarkeimmat kohteet, joissa kayttdaa tieto- ja
viestintateknologiaa. Tarvitseeko jokaisen opettajan esimerkiksi osata opettaa
ohjelmointia?

Omien laitteiden kayttdé on voi olla toimiva idea, mutta tuo samalla uusia
ongelmia. Perusopetuksen kuuluu olla maksutonta, eika omien tietoteknisia
laitteiden hankkimista voida edellyttaa (Perustusopetuslaki, 1998, 31§
Opetuksen maksuttomuus). Myds laitteiden korvaaminen hajoamistapauksissa
voi herattaa keskustelua ja tuottaa opettajalle lisaa tyota. Opettaja ei valttamatta
ole yhta hyvin selvilla oppilaan todellisista tekemisista, jos han kayttda omaa
laitetta. Oppilaan oma laite voi olla opettajalle taysin vieras kayttda. Ongelmana
voi olla myds, etteivat kaikki opetuksessa kaytdssa olevat sovellukset tue jotain
tiettya laitetta tai vanhempaa kayttojarjestelmaa. Omien laitteiden kayttd voi
herattaa kateutta toisissa oppilaissa.
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Opettajien tvt-koulutuksien luulisi lopulta nakyvan esimerkiksi heidan tvt-
taitojen kasvamisena sekad myos laadukkaampana tvt:n opetuksena. Opettajille
jaisi mita luultavammin myos enemman aikaa muihin tydasioihin, kun tieto- ja
viestintateknologiaa osattaisiin kayttaa paremmin ja nopeammin.

Tuloksissa tuli esille opettajien tvt-taitojen puutteellisuus ja siihen liittyva
asenne. Opettajat eivat itse kehita taitojaan ja antavat vain asian olla. Jos laaja-
alainen tieto- ja viestintateknologinen osaaminen tavoitteena jaa opetuksessa
vajaaksi, voi oppilaiden tvt-taidot jaada heikommaksi. Opettajilla tieto- ja
viestintateknologisten laitteiden kayttd voi ainakin vieda enemman aikaa, jos
taitotaso niita kayttaa on huono. Talldin myds opettajan tydmaara voi kasvaa.
Pahimmallaan tydmaaran kasvu aiheuttaa negatiivisen kierteen, jossa opettajan
heikot tvt-taidot kasvattavat tyomaara jatkuvasti. Lisaksi oppilaiden heikko
kiinnostus tvt:n kayttda kohtaan, voi vaikuttaa negatiivisesti myos tvt:n kayton
maaraan oppitunneilla. Opettaja ei tallaisessa tilanteessa valttamatta halua

kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa oppitunneilla.

6.2 Luotettavuuden tarkastelu

Tuomen ja Sarajarven (2013) mukaan tutkimuksen reliabiliteettia epaillaan siita
etta, onko maaralliseen tutkimukseen kehitetty reliabiliteetin kasite edes hyva ja
sopiva laadulliseen tutkimukseen. Puusan ja Juutin (2020) mukaan laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voi  pohtia  pikemminkin  uskottavuuden,
luotettavuuden ja eettisyyden kautta, kuin tukeutumalla reliabiliteetin
kasitteeseen.

Kyselylomakkeessa tutkimukseen osallistuvat toteuttivat itsearvioinnin
omista tvt-taidoistaan. Meeritin ym. (2005) mukaan itsearvioinnit tutkimuksessa
ovat pitkalti subjektiivisia. Itsearvioinnissa tutkimukseen osallistujat voivat
helposti joko yli- tai aliarvioida omaa patevyyttaan. Tutkimuksen itsearvioinnin
tulokset, joissa opettajien normaalit tvt-taidot olivat hyvat ja erityisissa tvt-
taidoissa oli puutteita, vastaa esimerkiksi Umarin ja Yusoffin (2014) tuloksia
opettajien tvt-taidoista.

Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Tutkimus toteutettiin
sahkoisella kyselylomakkeella. Vastaajat kayttivat omaa aikaansa tutkimukseen

vastaamiseen. Aineiston kerdamisen ja analysoinnin toteutin huolellisesti
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kenenkaan anonymiteettia vaarantamatta. Myos tutkimuksen raportointi on tehty
asianmukaisesti Puusan ja Juutin (2020) periaatteiden mukaan.

Suurimmat tvt:n kayton haasteet liittyivat laitteiden ja sovelluksien ymparrille,
mutta myos pedagogiikassa ja asenteissa oli useita haasteita. Tutkimuksessa
|0ydetyt haasteet vastasivat aikaisempien tutkimuksien tuloksia. Pro gradu -
tutkielman eri vaiheet sujuivat hyvin ja suunnitellusti. En myoskaan huomannut
tutkimuksen reliabiliteettiin negatiivisesti vaikuttavia tekijoita tutkimuksen aikana.

Tutkimukseen osallistuneiden maara oli pieni (N=19), mutta laadulliseen pro
gradu -tutkielmaan riittdva. Pienesta aineistosta on pyritty tekemaan
mahdollisimman paljon havaintoja. Naita havaintoja on vertailtu keskenaan.
Suurempi informanttien maara tutkimuksessa olisi tehnyt siitéd luotettavamman,
mutta mahdollistanut myos useampia vertailukohtia kuten ian, tyokokemuksen ja
sukupuolen vaikutusta tvt-taitoihin. Kyselylomaketta pidettiin auki Facebook-
ryhmassa yli kuukauden. Lopulta vastaajien maara todettiin riittdvan hyvin
laadullisen tutkimuksen toteuttamiseen. Lisaksi variaatiota eri osallistujien
vastuksissa oli riittavasti.

Tutkimuksen Iahdemateriaaliksi valitsin 1ahinna vertaisarvioituja tieteellisia
julkaisuja. Kaytin kolmea pro gradu -tutkielmaa aikaisempien tutkimusten
kappaleessa, mutta teoreettiseen viitekehykseen en muita pro gradu -tutkielmia
kelpuuttanut. Pyrin hyvaksymaan tutkimuksen lahteiksi vain sellaisia tutkimuksia,
joissa tutkimuksen data on edelleen kaytettavad ja nykyaikaan sopivaa.
Esimerkiksi koulutuksen opintosuunnitelmat ovat kehittyneet huomattavasti ja
esimerkiksi suomessa on tvi-taitoja uusimmassa perusopetuksen
opetussuunnitelmassa korostettu ja muutettu (Opetushallitus, 2014). Siksipa en
kelpuuttanut tutkimuksia, joissa esimerkiksi opettajan taitotasoa verrattiin
johonkin jo vanhentuneeseen opintosuunnitelmaan. Myds opettajien on
pysyttava perilla opetusvaatimuksien muutoksista

Itse opettajien kokemat vaikeudet tvt:n kayton suhteen ovat pysyneet
samanlaisina viimeisen vuosikymmenen ajalta. Uusia laitteita ja sovelluksia on
iimestynyt opetuskayttoon, mutta tvt:n kaytdn opetus on pysynyt samanlaisena.
Selvasti vanhemmat tutkimukset ennen 2000-lukua seka 2000-luvun alusta jatin
tutkimuksesta kokonaan pois, silla on tapahtunut paljon muutoksia tvt:n
kehittyessa. Myos perusidea luokkahuoneesta on muuttunut huomattavasti
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kannettavien tietokoneiden ja tablettien seka langattoman internetin mukaantulon
myota.

On myds otettava huomioon, kuinka osa tutkimuksen lahdemateriaaleista
on OAJ:n tuottamaa. Vaikka OAJ:n tuottamat selvitykset ovat kattavia, on tarkea
tiedostaa OAJ:n omat intressit taustalla. ltse OAJ:n tuottama tutkimusmateriaali
ei kuitenkaan ollut teoreettisen viitekehyksen tarkeimpia palasia vaan nama
tutkimukset antoivatkin vain parempaa dataa opettajien kayttamasta tieto- ja
viestintateknologiasta. OAJ:n tuottamalla tutkimusmateriaalilla ei siis ollut
merkittavassa osassa tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa. Myods
Sanoma Pro on kaupallinen toimija, jolla voi olla omia intresseja taustalla. Talta
mediakonsernilta on yksi lahde mukana.

Olen lahestynyt aineiston tarkastelua faktanakdkulmasta, jossa ero
maailman ja siind esitetyiden vaitteiden valilla on tehty selvaksi, informaation
totuudenmukaisuutta on pohdittu sekd mukana on myoOs arkiajattelun kasitys
todellisuudesta Alasuutarin (2012) mukaan. Pitda kuitenkin tiedostaa, etta
objektiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa (Hirsijarvi ym., 2009, 161).

Tutkimusta tehdessani pyrin olemaan mahdollisimman eettinen. Saatuja
vastauksia kasittelin hyvan tieteellisen kaytannon mukaan pitden huolen, ettei
ketdan vastaajaa voi tunnistaa tutkimuksesta (Tuomi & Sarajarvi 2013).
Kyselylomakkeessa ei ylimaaraisia henkilotietoja keratty. Saatua dataa kasiteltiin
luottamuksellisesti. Kyselyyn vastanneiden tietoja ei koskaan kasitelty julkisissa
tiloissa kuten kirjastossa tai kahvilassa. Tutkimuksessa keratty data tuhotaan pro

gradu -tutkielman hyvaksynnan ja julkistamisen jalkeen.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksen tulokset ja havainnot olivat samanlaisia kuin aikaisemmin
tehdyissa vastaavissa tutkimuksissa. Olisi mielenkiintoista tutkia, onko
esimerkiksi opettajan ialla tai tydkokemuksella vaikutusta hanen tvt-taitoihin. lan
ja tydkokemuksen merkitysta on kylla tutkittu, mutta teknologian kehitykset myota
tarvitaan uusia tutkimuksia my0s tasta aiheesta. Vastavalmistuneet opettajat ovat
saaneet hyvin erilaisen koulutuksen yliopistosta, kuin jo opettajan tyouran
loppupuolella olevat. Tieto- ja viestintateknologian merkitys opetusvalineena on

korostunut opettajankoulutuksessa yliopistossa viime vuosina.
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Vastavalmistuneilta opettajilta toisaalta puuttuu viela tyokokemusta. Opettajan
tydssa kaytettavien ohjelmien ja laitteiden kaytdon oppiminen voi olla viela kesken.
Muita mielenkiintoisia tutkimusaiheita olisi opettajan oma mielenkiinnon vaikutus
tieto- ja viestintateknologian kayttoon opetuksessa seka myoOs sukupuolen
vaikutus tvt:n kayttoon opetuksessa. Lisaksi tassa tutkimuksessa ilmeni, kuinka
opettajat kokevat myos byrokraattisia haasteita tydssaan. Naita haasteita voisi
myo0s tutkia samantapaisesti ja selvittaa tvt:n kayton haasteiden ja byrokraattisten
haasteiden yhtalaisyyksia.

Oikeanlaisella tutkimustiedolla opettajien tieto- ja viestintateknologian
kayton haasteista saataisiin selville lisaa juurisyita, joita on mahdollista ratkaista.
Naihin juurisyihin pystyttaisiin vaikuttamaan ja loputa saataisiin jopa vahennettya
opettajien tyokuormaa. Myos tvt:n kayttoa opetuksessa seka muussa opettajan
tydssa tulisi samalla tehostettua ja opettajien omat tvt-taidot kehittyisivat.

Tarvitsemme myds lisda tutkimuksia nykyoppilaiden nakdkulmasta tieto- ja
viestintateknologiaan. Mika on nykyajan diginatiiveille paras tapa oppia koulussa
tieto- ja viestintateknologiaa avuksi kayttden? Ovatko samat opetusmetodit
edelleen toimivia vai pitaisikd opettajien kehittda uusia pedagogisia keinoja jo

valmiiksi erittain taitavien tvt:n kayttajien opetukseen?

63



LAHTEET

Aho, I. (2011). Mika tekee opettajasta selviytyjan? [Vaitoskirja, Tampereen
yliopisto]. Trepo. https://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-7893-2

Ainslee, J. (2018). Digitization of Education in the 21st Century. eLearnign
Industry. https://elearningindustry.com/digitization-of-education-
21stcentury

Alakazam, A., Bakar, A., R., Hamzah, R., & Asmiran S. (2012). Teachers’ ICT
Skills and ICT Integration in the Classroom: The Case of Vocational and
Technical Teachers in Malaysia. Creative Education, 3, 70-76.
https://doi.org/10.4236/ce.2012.38b016

Alasuutari, P. (2012). Laadullinen tutkimus 2.0. Kustannusosakeyhtio
Vastapaino.

Allen, J., L. Rowan, & P. Singh. (2020). Teaching and Teacher Education in the
Time of COVID-19. Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 48(3), 233—
236. https://doi.org/10.1080/1359866X.2020.1752051

Ariffin, S. R., Ibrahim, M. S., Lubis, M. A., & Muhammad, T. A. (2009). Teaching
and learning process with intergration of ICT: a study on smart schools of
Malaysia. WSEAS Transactions on Information Science and Applications,
8(6).

Basil H. V., & Shawna J. C. (2019). Digitalization in the 21st Century - Impact
on Learning and Doing Things. Journal of Global Economy, 15(1), 12-23.

Billett S., Harteis, C., & Gruber, H. (toim.) (2014). International handbook of
research in professional and practice-bases learning. Dordrecht: Springer
Academics.

Binkley, M., Erstad, E., Herman, J., Raizen, S., Ripley, M., Miller-Ricci, M., &
Rumble, M. (2012). Defining 21st century skills. Teoksessa P. Giriffin, B.
McGaw & E. Care (toim.), Assessment and Teaching of 21st Century
Skills (s. 17—66). Springer, Dordrecht.

64



Brynjolfsson, E. & McAfee, A. (2014). The second machine age. New York: W.
W. Norton & Company.

Carrillo, C., & Flores, M. A. (2020). COVID-19 and Teacher Education: A
Literature Review of Online Teaching and Learning Practices. European
Journal of Teacher Education, 43(4). 466—487.
https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1821184

Castejon, J., Gilar-Corbi, R., Izquierdo, A. & Pozo-Rico, T. (2020). Teacher
Training Can Make a Difference: Tools to Overcome the Impact of COVID-
19 on Primary Schools. An Experimental Study. International Journal of
Enironmental Research and Publich Health, 17.
https://doi.org/10.3390/ijerph17228633

Cavas, B., Cavas, P., Karaoglan, B., & Kisla T. (2009). A study on science
teachers' attitudes toward information and communication technologies in
education. The Turkish Online Journal of Educational Technology, 8(2),
20-32.

Drossel K., & Eickelmann B. (2017). Teachers’ participation in professional
development concerning the implementation of new technologies in class:
a latent class analysis of teachers and the relationship with the use of
computers, ICT self-efficacy and emphasis on teaching ICT skills. Large-
scale Assessments in Education 5(19). https://doi.org/10.1186/s40536-
017-0053-7

European Commission (2019). 2nd Survey of Schools: ICT in Education
Objective 1: Benchmark progress in ICT in schools. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

Falck, A., Husu, J., Kronlund, T., Kynaslahti, H., Salminen, J., & Salonen, M.
(1997). Testing virtual classroom in the school context. Distance
Education, 18(2), 213-224. https://doi.org/10.1080/0158791970180203

Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding
Digital Competence in Europe. Publications Office of the European Union.

Finto. (2005). Metatietosanasto: mobiililaite. http://finto.fi/mts/fi/page/m763

Finto. (2018). Metatietosanasto: tieto- ja viestintatekniikka.
https://finto.fi/afo/fi/page/?uri=http%3A%2F %2Fwww.yso.fi%2Fonto%2Fys
0%2Fp20743

65



Goktas, Y., Gedik N., & Baydas, O. (2013). Enablers and barriers to the use of
ICT in primary schools in Turkey: A comparative study of 2005-2011.
Computers & Education, 68, 211-222.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.05.002

Gu, Q., & Day, C. (2007). Teachers resilience: A necessary condition for
effectiveness. Teaching and teacher education, 23(8), 1302-1316.
https://doi.org/10.1016/j.tate.2006.06.006

Harteis, C. (2019). Supporting Learning at Work in an Era of Digitalisation of
Work. Teoksessa A. Bahl & A. Dietzen (toim.), Work-based Learning as a
Pathway to Competence-based Education. (s. 85-97). A UNEVOC
Network Contribution.

Helsper, E., & Eynon, R. (2010). Digital natives: where is the evidence? British
Education Research Journal, 36(3), 503-520.
https://doi.org/10.1080/01411920902989227

Hennessy, S., Ruthven, K., & Brindley, S. (2005). Teacher perspectives on
integrating ICT into subject teaching: Commitment, constraints, caution,
and change. Journal of Curriculum Studies, 37(2), 155—192.
https://doi.org/10.1080/0022027032000276961

Hetsevich, I. (2017). Advantages and Disadvantages of E-Learning
Technologies for Students. Joom LMS.
https://www.joomims.com/blog/guest-posts/elearning-advantages-
disadvantages.html

Hirsjarvi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. Tammi.

Inan, F., & Deborah, L. (2010). Factors affecting technology integration in K-12
classrooms: a path model. Education Tech Research, 58(2), 137-154.
https://doi.org/10.1007/s11423-009-9132-y

Jeyaraj, A., Rottman, J.W., & Lacity, M.C. (2006). A review of the predictors,
linkages, and biases in IT innovation adoption research. Journal of
Information Technology, 21, 1-23.
https://doi.org/10.1057/palgrave.;it.2000056

John, P. D., & Wheeler, S. (2008). The Digital Classroom Harnessing
Technology for the Future. Routledge.

Joo, Y. J,, Lim, K. Y., & Kim, N. H. (2016). The effects of secondary teachers’

Technostress on the intention to use technology in South Korea.

66



Computers & Education, 95, 114—-122.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2015.12.004

Jawarneh, T., El-hersh, A., & Khazaleh, T. (2007). Vocational education
teachers’adoption of information and communications technology (ICT) in
Jordanian secondary vocational schools. Journal of Educational & Social
Sciences & Humanities, 19(02), 11-56.

Jarvela, S., Hakkinen, P., & Lehtinen, E. (toim.) (2006). Oppimisen teoria ja
teknologian opetuskéytté. WSOY Oppimateriaalit.

Kaarakainen, M., Kivinen, O., & Vainio, T. (2017). Performance-based testing
for ICT skills assessing: a case study of students and teachers’ ICT skills
in Finnish schools. Universal Access in the Information Society, 17, 349—
360. https://doi.org/10.1007/s10209-017-0553-9

Kaarakainen, MT., Saikkonen, L. (2022). Remark on digital accessibility:
educational disparities define digital inclusion from adolescence onwards.
Univ Access Inf Soc. https://doi.org/10.1007/s10209-022-00908-5

Kalloo, R. C., Kamalodeen, V. J., & Mitchell, B. (2020). Responding to the
COVID-19 pandemic in Trinidad and Tobago: challenges and
opportunities for teacher education. Journal of Education for Teaching,
46(4), 452-462. https://doi.org/10.1080/02607476.2020.1800407

Kafyulilo, A., & Keengwe, J. (2014). Teachers’ perspectives on their use of ICT
in teaching and learning: A case study. Education and Information
Technologies, 19(4), 913-923. https://doi.org/10.1007/s10639-013-9259-7

Keengwe, J., Onchwari, G., & Wachira, P. (2008). Computer Technology
Integration and Student Learning: Barriers and Promise. Journal of
Science Education and Technology, 17, 560-565.
https://doi.org/10.1007/s10956-008-9123-5

Kiviniemi, K. (2018). Laadullinen tutkimus prosessina Teoksessa Valli, R.
(toim.), lkkunoita tutkimusmetodeihin 2 - Nékbkulmia aloittelevalle tutkijalle
tutkimuksen teoreettisiin lI&dhtékohtiin ja analyysimenetelmiin (s. 62—71).
PS-kustannus.

Kuusela, M. (2015). Tablet-laitteet opetuksessa oppilasldhtbisyyden edistéjina.
Tutkimus Tampereen kaupungin digikirjahankkeesta. [Pro gradu -
tutkielma. Tampereen yliopisto]. Trepo. https://urn.fi/{URN:NBN:fi:uta-
201603091303

67



Kuusikorpi, M. (2015). Digitaalinen oppiminen ja oppimisympéristét. Juvenes
Print — Suomen Yliopistopaino Oy.

Konig, J., Jager-Biela, D. J., & Glutsch, N. (2020). Adapting to Online Teaching
during COVID-19 School Closure: Teacher Education and Teacher
Competence Effects among Early Career Teachers in Germany. European
Journal of Teacher Education, 43(4), 608—-622.
https://doi.org/10.1080/02619768.2020.1809650

Laine, T. (2018). Miten kokemusta voidaan tutkia? Fenomenologinen
nakokulma. Teoksessa Valli, R. (toim.), Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2 -
Nékbkulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin I&dhtékohtiin ja
analyysimenetelmiin (s. 25—42). PS-kustannus.

Lau, B. T., & Sim, C. H. (2008). Exploring the extent of ICT adoption among
secondary school teachers in Malaysia. International Journal of Computing
and ICT Research, 2(2), 9-36.

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of
Psychology, 140.

Lindgren, J., Mokka, R., Neuvonen, A., Toponen, A., Liukas, L., & Hirvonen, I.
S. (2019). Digitalisaatio: murroksen koko kuva. Tammi.

Luukkainen, O. (2004). Opettajuus — Ajassa eléamisté vai suunnan néyttamista?
[Vaitdskirja, Tampereen yliopisto]. Trepo. https://urn.fi/urn:isbn:951-44-
5885-0

Mankki, V., & Raiha, P. (2021). Primary teachers’ professional learning during a
COVID-19 school lockdown. Educational Research. DOI:
10.1080/00131881.2021.2013127

Merrit, K., Smith, D., & Renzo, J.C.D. (2005). An investigation of selfreported
computer literacy: is it reliable. Issues Information Systems, 6(1), 289-295.
https://doi.org/10.48009/1_iis_2005_289-295

Mikkola, H., & Kumpulainen, K. (2011). FutureStep — Teknologia fyysisen
aktiivisuuden edistajana koulussa. Teoksessa H. Mikkola, P. Jokinen, & M.
Hytonen (toim.), Tulevaisuuden koulua kehittdmésséa: Uusi teknologia
haastaa ja inspiroi (s. 91-111). Oulu: Oulun yliopisto.

Moilanen, P. & Raiha, P. (2018). Merkitysrakenteiden tulkinta. Teoksessa Valli,

R. (toim.), Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2 - Nékbkulmia aloittelevalle

68



tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lahtékohtiin ja analyysimenetelmiin (s.
43-61). PS-kustannus.

Morris, A. (2010), Are teachers technophobes? Investigating professional
competency in the use of ICT to support teaching and learning. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 2, 4010—4015.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.632

Naarmala, J. (2009). ICT and Teachers in Higher Education: A Case Study on
Adopting Web Based Training. [Vaitoskirja, Vaasan yliopisto]. Osuva.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-476-281-6

Niemi, H. (1999). ICT in teacher education. Teoksessa M. Sinko & E. Lehtinen
(toim.), The challenges of ICT (s. 145-173). Atena.

Niemi, H., Vahtivuori-Hanninen, S., Aarnio, A., & Kynaslahti, H. (2014). Mika
muuttuu, kun teknologia tulee kouluun? Teoksessa H. Niemi & J. Multisilta
(toim.), Rajaton luokkahuone. (s. 65-83). PS-kustannus

Nyrhila, J. (2013). Alakoulun opettajien ndkemyksiéa tieto- ja viestintdteknologian
roolista opettajan tyéssé [Pro gradu —tutkielma. Lapin yliopisto].

OECD (2020). Better Life Index. Education. OECD.

https://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/education/

OECD (2015). Students, Computers and Learning: Making the Connection,
PISA, OECD

OECD (2012). The 2012 Programme for International Student Assessment
(PISA), Computers, Education and Skills. OECD Publishing, Paris.

Opetusalan Ammattijarjesté OAJ (2016). Askelmerkit digiloikkaan. OAJ:n
julkaisusarja 3:2016. https://www.0aj.fi/ajankohtaista/julkaisut/2016/oajn-
askelmerkit-digiloikkaan/

Opetusalan Ammattijarjestd OAJ (2019). Toimivaa Digitalisaatiota! OAJ:n
kysely digityovalineista perusopetuksen ja lukion opettajien seka
rehtoreiden tydssa.
https://www.oaj.fi/ajankohtaista/julkaisut/2019/toimivaa-digitalisaatiota/

Opetusalan ammattijarjestdé OAJ. Koulutuksen digitalisaatio.
https://www.oaj.fi/politikassa/koulutuksen-digitalisaatio/

Opetushallitus (2014). Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet.
Opetushallitus.

69



Opetushallitus (2011). Tieto- ja viestintatekniikka opetuskaytdssa — valineet,
vaikuttavuus ja hyddyt. Tilannekatsaus toukokuu 2011. Muistiot 2011:2.
Opetushallitus ja tekijat.

Palmgren-Neuvonen, L., Mikkola, H., & Kumpulainen, K. (2011). FutureStory —
Digitarinat yhteistoiminnallisen oppimisen edistajana. Teoksessa H.
Mikkola, P. Jokinen & M. Hyténen (toim.), Tulevaisuuden koulua
kehittdmésséa: Uusi teknologia haastaa ja inspiroi (s. 73—88). Oulun
yliopisto.

Panangalage, R., & Pasqual, A. (2008). Impact of ICT on learning and teaching.
IEEE International Symposium on Technology and Society (ISTAS 2008).

Perttula, P. (2021). Luokanopettajien kokemuksia digitaalisen teknologian
opetuskéytosta. Pro gradu —tutkielma. Lapin yliopisto.

Perttula, J. (2011). Kokemus ja kokemuksen tutkimus: fenomenologisen
erityistieteen tieteenteoria. Teoksessa Perttula, J. & Latomaa, T. (toim.),
Kokemuksen tutkimus (s. 115—-162). Juvenes Print.

Perustusopetuslaki, 2§ Opetuksen tavoitteet (1998). Perustusopetuslaki, 2§
Opetuksen tavoitteet (1998).
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628#a628-1998

Perustusopetuslaki, 31§ Opetuksen maksuttomuus (1998).
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628#a628-1998

Puusa, A., & Juuti, P. (toim.), (2020). Laadullisen tutkimuksen nékdkulmat ja
menetelmét. Gaudeamus.

Raatikainen, P. (2005). Inmistieteet -tieteet vai tulkintaa? Teoksessa A.
Meurman-Solin & I. Pyysiainen (toim.), Ihmistieteet tdnéén. Gaudeamus.

Rudd, P., Teeman, D., Marshall, H., Mundy, E., White, K., Lin, Y., Morrison, J.,
Yeshanew, T., & Cardozo, V. (2009). Harnessing Technology Schools
Survey 2009 analysis report. Coventry: Becta.

Saloviita, T., & Pakarinen, E. (2020). Teacher burnout explained: Teacher-,
student-, and organisation-level variables. Teaching and teacher
education 97, 103221. http://doi.org/10.1016/j.tate.2020.103221

Sang, G., Valcke, M., van Braak, J. Tondeur, J., & Zhu, C. (2011). Predicting
ICT integration into classroom teaching in Chinese primary schools:

exploring the complex interplay of teacher-related variables. Journal of

70



computer assisted learning, 27(2), 160-172. https://doi.org/10.1111/j.1365-
2729.2010.00383

Sanoma Pro (2014, 13 elokuuta). Tutkimus opettajien odotuksista ja asenteista:
Sahkdiset oppimateriaalit osana opetusta.
https://www.slideshare.net/SanomaPro/mediatori-sanoma-
proopettajatutkimusesitys13082014slideshare

Sanchez, J. J. C., & Aleman, E. C. (2011). Teachers’ opinion survey on the use
of ICT tools to support attendance-based teaching. Computers &
Education, 56, 911-915. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.11.005

Schein, E. H. (2010). Organizational Culture and Leadership. John Wiley &
Sons, Inc.

Semerci, A., & Aydin, M. K. (2018). Examining High School Teachers’ Attitudes
towards ICT Use in Education. International Journal of Progressive
Education, 14(2), 93-105. htttps://doi.org/10.29329/ijpe.2018.139.7

Seraji, N., Ziabari, R., & Rokni, S. (2017). Teacher’s Attitudes towards
Educational Technology in English Language Institutes. International
Journal of English Linguistics, 7(2), 176-185.
htttps://doi.org/10.5539/ijel.vin2p176

Sugandi, L., & Kurniyawan, Y. (2018). The Influence of Information Technology
on the Information and Service Quality for the Teaching and Learning.
International Journal of Emerging Technologies in Learning, 13(12), 230—
237. https://doi.org/10.3991/ijet.v13i12.8665

Syvanen, A., Makiniemi, J., Syrja, S., Heikkila-Tammi, K., & Viteli, J. (2016).
When does the educational use of ICT become a source of technostress
for Finnish teachers? Seminar.net - International journal of media,
technology and lifelong learning, 12(2). 95-109.
https://doi.org/10.7577/seminar.2281

Tarafdar, M., Pullins, E. B., & Ragu-Nathan, T. S. (2015). Technostress:
negative effect on performance and possible mitigations. Information
Systems Journal, 25(2), 103—132. https://doi.org/10.1111/isj.12042

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, T. S., & Ragu-Nathan, B. S. (2011).
Crossing to the dark side: examining creators, outcomes, and inhibitors of
technostress. Communications of the ACM, 54(9), 113-120.
https://doi.org/10.1145/1995376.1995403

71



Tella, S., Vahtivuori, S., Vuorento, A. Wager, P., & Oksanen, U. (2001). Verkko
opetuksessa - opettaja verkossa. Edita.

Tirziu, A., & Vrabie, C. (2015). Education 2.0: E-Learning Methods. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 186, 376—380.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.213

Tuomi, J., & Sarajarvi, A. (2013). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Tammi.

Tynjala, P. (2014). Toward a 3-P Model of Workplace Learning: a Literature
Review. Vocations and learning, 6(1), 11-36.
https://doi.org/10.1007/s12186-012-9091-z

Totto, P. (2005). Syvallista ja pinnallista: teoria, empiria ja kausaalisuus

sosiaalitutkimuksessa. Vastapaino.

UNESCO Educational Sector (2020). Distance Learning Strategies in Response
to COVID-19 School Closures. UNESCO COVID-19 Education Response,
Education Sector Issue Note 2.1.

UNESCO Institute for statistics (2009). Guide to measuring information and
communication technologies (ICT) in education. Technical paper no. 2.

Umar, I. N., & Yusoff, M. T. M. (2014). A study on Malasyian Teachers’ Level of
ICT Skills and Practices, and its Impact on Teaching and Learning.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116, 979-984.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.331

Valenduc, G., & Vendramin P. (2017). Digitalisation, between disruption and
evolution. In: Transfer, 20(10), 1-14.
https://doi.org/10.1177/1024258917701379

Valtionvarainministerio (2020), Digitalisaation edistamisen ohjelma.

https://vm fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma

Valtionvarainministerio (2020). Julkisen hallinnon digitalisaatio.
https://vm fi/digitalisaatio

Valtonen, T., Kukkonen, J., Kontkanen, S., Sormunen, K., Dillon, P., & Sointu,
E. (2015). The impact of authentic learning experiences with ICT on pre-
service teachers’ intentions to use ICT for teaching and learning.
Computers & Education, 81, 49-58.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2014.09.008

72



Vitanova, V., Atanasova-Pachemska, T., llievc, D., & Pachemskad, S. (2014).
Factors Affecting the Development of ICT Competencies of Teachers in
Primary Schools. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 191, 1087—
1094. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.344

Visma: Wilma verkkopalvelu. https://www.visma.fi/wilma/

Wolgast, A., & Fischer N. (2017). You are not alone: colleague support and
goal-oriented cooperation as resources to reduce teachers’ stress. Social
Psychology of Education, 20, 97-114. https://doi.org/10.1007/s11218-017-
9366-1

73



LIIMTTEET

Liite 1: Saateteksti Facebook-ryhméaan

Moi,
Etsin opettajia vastaamaan pro gradu -tutkimukseeni. Tarkoituksena on

selvittdd minka3laisia haastelia ja ongelmia opettajat kohtaavat tieto- ja
viestintateknologian (tvt) kanssa tydssadn.

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja tapahtuu
anonyymisti. Lomakkeen tayttdminen ei vaadi kiautumista. Kyselyn
tayttaminen vie noin 10-15 minuuttia. Vastaaminen onnistuu myos
kannykalld tai muulla mobiililaitteella.

Linkki lomakkeeseen:

Suuret kiitokset jo etukateen!

Terveisin,

Akseli Aninko, luckanopettajaopiskelija Tampereen yliopisto
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Liite 2: Aineistonkeruuseen kéytetty e-lomake

Pro gradu -tutkielma: Opettajien tieto-
ja viestintateknologian kayton haasteet

Talld kyselylla keraan aineiston pro gradu -tutkielmaani. Tarkoituksena on selvittdd minkalaisia
haasteita ja ongelmia opettajat kohtaavat tieto- ja viestintidteknologian kanssa tytsséan.

Tieto- ja viestintdteknologialla (tvt) tarkoitetaan tdssé kyselyssd kaikkea opettajan tydssd
kohdattavaa teknologiaa.

Esimerkiksi elektronisten laitteiden kdytto ja toiminta, verkossa selailu ja tiedon hankinta, eri
kayttojarjestelmien, ohjelmien ja sovellusten kayttd, viestinta ja informaatio sek tietoturva,

Tutkimus toteutetaan anonyymisti ja tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Vastauksia
sdilytetdan ja kasitelldan luottamuksellisesti. Aineisto havitetddn tutkielman hyvaksymisen jélkeen.
Vastaamiseen kuluu noin 10-15 minuuttia.

Otathan yhteytta, mikali sinulla on kysyttavaa! akseli.aninko@tuni fi (mailto:

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi!
Terveisin Akseli Aninko, 5. vuoden luokanopettajaopiskelija Tampereen yliopisto

* Pakollinen

Vastaajan taustatiedot

1.1ka *

2. Sukupuoli *
O Mies
O Nainen

O Muu

2/16/2022

75



3. Tybkokemus opettajan ammatissa *
O 0-7 vuotta
() 8-15vuotta

D 16 vuotta tai enemman

4. Kouluaste, jolla opetan *

5. Millaiseen tvt-koulutukseen olet aikaisemmin osallistunut *

2/16/2022
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Omien tvt-taitojen madrittely

6. Osaan seuraavia tvt-taitoja *

2/16/2022

Kaytt&jarjestelmien
hallinta (esim.
Windows, Mac, i0S)

Muut laitteet (esim.
Alytauly,
dokumenttikamera,
tulostin)

Internet (esim.
selaaminen,
tiedonhankinta, }

Toimisto-ohjelmat
{esim. Word,
Powerpoint, Excel)

Viestintd ja
infarmaation jako
(esim. sdhkoposti,
Tearns, Wilma,
WhatsApp, Grid)

Eri sovellusten ja
ohjelmien kayttd
opetuksessa (esim.
kirjasarjojen
verkkomateriaalit,
Wilma, Grid, )
Kuvankisittely
Videceditointi
Ohjelmointi
Tietoturva

Lahteen kriittisyys,
arviointi ja tulkinta

Tekijgnoikeudet ja
sovellusten ikdrajat
opetuksessa

En lainkaan

O

© O 0 O O O

O

Heikosti

7

O

C O O O O @

O

Tyydyttavasti

O

O O O O O O

O

Hyvin

o O 0 O O O

O

Erittdin hyvin

O O O O O O

O



Avoimet kysymykset

Kaikki vastaukset, lyhyemmatkin, ovat arvokkaital Tamd on kyselyn viimeinen osa.

7. Minkalaisia tieto- ja viestintateknologiaan liittyvia haasteita ja ongelmia olet
kohdannut tyossasi? *

8. Mistd nama haasteet ja ongelmat ovat mielestasi johtuneet ja miten olet onnistunut
ratkomaan niita? *

2/16/2022

78



9. Mitka tvt:hen liittyvat asiat ja toimen piteet vievat eniten aikaa tydssasi? *

10. Mita tvt:hen liittyvid taitoja haluat kehittaa opettajan tygssasi? *

11. Minkalaista tukea tarvitsisit/haluaisit tvt:n kayttoon tydssasi? *

2/16/2022
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12. Kuvaile, miten parjasit tvt-taidoillasi pandemian aiheuttaman etaopetuksen aikana. *

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisahdd. Lahettimas tiedot l3hetet3dn lomakkeen omistajalle.

@ Microsoft Forms

2/16/2022
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