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Tassa tutkimuksessa tarkasteltin  korkeakouluissa tydskentelevien kokemuksia etatyonaikaisesta
hyvinvoinnista. Tarkoituksena oli selvittaa tietoteknisten etatydvalmiuksien, sosiaalisen tuen ja tyon
tuunauksen yhteytta tyon imuun etatyon aikana. Teoreettisena viitekehyksena hyddynnettiin Tydn vaatimusten
ja voimavarojen mallia (Bakker & Demerouti 2017). Tutkimuksen empiirinen aineisto pohjautui Turvallisesti
etand — tyohyvinvointi ja sen johtaminen etaty0ssa -tutkimushankkeeseen (2021-2022), jossa tutkitaan
tyontekijoiden seka esihenkildiden kokemuksia koronapandemianaikaisesta etatyostd. Hankkeeseen
osallistuivat Tampereen, Turun ja It3-Suomen yliopistot. Tassad tutkimuksessa kaytettiin
poikkileikkausaineistoa, joka kerattiin huhtikuussa 2021. Aineisto rajattiin tydsuhteessa oleviin vastaajiin, ja
analyyseihin valittin mukaan opetus- ja tutkimushenkilstd, tukipalvelujen ja tiedekuntien henkildstd seka
johtotehtavissa tydskentelevat (n=2 660).

Tulokset osoittivat, ettd kaikki paatutkimusmuuttujat selittivat tyon imua tilastollisesti merkitsevasti. Toisin
sanoen, mitd paremmaksi tietotekniset etatydvalmiudet koettiin, mitd enemman sosiaalista tukea saatiin seka
mitd enemman tyotd tuunattiin, sitd enemman tydn imua koettiin. Erityisesti tydn tuunaus, jota tassa
tutkimuksessa selvitettiin tydn vaatimusten optimoinnin kautta, edisti etatyonaikaista tyon imua.

Tulevaisuudessa monipaikkaisen tyon voidaan olettaa lisdantyvan, jolloin on tarkedd ymmartaa tyon imun
selittgjid muuttuneessa tydymparistossa ja kiinnittdd huomiota niiden edistamiseen. Kaytanndssa korkeakoulut
tai yritykset voivat lisata tyontekijdiden tydon imun kokemusta lisddmalla esimerkiksi tietoteknisiin
etatydvalmiuksiin liittyvaa koulutusta ja tukea, mahdollistamalla monipuolisen esihenkildiden ja kollegoiden
antaman sosiaalisen tuen sekd kannustamalla tydntekijoitd tuunaamaan ty6tdan optimoimalla tydn
vaatimuksia tydskentelytapoihin liittyen. Tyotdadn tuunaamalla tyontekijd pystyy muokkaamaan
tyéskentelyolosuhteita itselleen sopivimmiksi, ja siten myods tydsta tulee mielekkdampaa. Tyon imun hyddyt
ovat kiistattomat, ja tdma tutkimus tarjosi arvokasta tietoa korkeakoulutydntekijdiden tydn imun selittdjista seka
tyéhyvinvoinnista koronapandemian aikana.
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1 JOHDANTO

Maailman terveysjirjest6 WHO julisti koronapandemian alkaneeksi 11.3.2020. Pandemian
johdosta 59 % suomalaisista tyontekijoistd eli noin miljoona suomalaista siirtyi &dkillisesti
etdtoihin kevailld 2020 (Maikikangas, Juutinen, Oksanen & Melin 2020; Ruohoméki 2020).
Pandemianaikaisessa etity0sséd oli kyse suuresta, koko maailmaa kohdanneesta muutoksesta,
joka vaikutti tyontekijoiden hyvinvointiin (Brooks ym. 2020, 912, 919; Fiorillo & Gorwood
2020).

Etityon tekemiselld tarkoitetaan kotona tai muualla kuin tydnantajan tiloissa tehtdvaa tyota,
josta on sovittu tyonantajan kanssa (Keyrildinen 2021, 78). Pandemianaikainen etityd on
siséltdnyt paljon hyvdid ja tyon imua ylldpitdvdd mutta sithen on liittynyt myds haasteita.
Etidty6hon siirtyminen tarkoitti tyShyvinvoinnin kannalta muun muassa siirtymisté
mahdollisesti huonompiin tydskentelyvilineisiin ja -olosuhteisiin sekd irtautumista sosiaalisista
tilanteista. Lisdksi tyolle tuli nopeassa aikataulussa uusia kuormittavia tekijoitd, kuten
tyoskentelyéd perheenjdsenten ollessa kotona tai epdergonomisissa olosuhteissa. (Mékikangas
ym. 2020.) Parhaimmillaan etityd on kuitenkin voinut tukea tydhyvinvointia lisddméalld
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon ja helpottamalla tyon ja yksityiseldmédn
yhteensovittamista. Pandemia voidaankin ndhdi sekd haasteena ettd mahdollisuutena, kuten
Vartiainen (2021) toteaa. Tutkijoiden mukaan pandemian aiheuttamia keskeisid ratkaisua
vaativia haasteita ja mahdollisuuksia on monia, kuten esimerkiksi etdtyoskentelyn olosuhteiden
vaikutukset tydsuoritukseen ja -hyvinvointiin seké tyontekijoiden jaksaminen poikkeusoloissa.

Olennaista on organisaatiokohtaisesti tunnistaa kehittimiskohteet. (Vartiainen 2021, 4-5.)

Koronapandemian myd6td kodit muuttuivat tyOpaikoiksi ja samalla mahdollisesti lasten
kouluiksi — alkoi ajanjakso, jossa kodin ja vapaa-ajan raja himartyi ja tyon imua (engl. work
engagement) koettiin eri tavoin. Tyon imun késite kuvaa tyShyvinvointia ja myOnteistd
tyontekijoiden tunnekokemusta, ja siithen liittyy mielihyva sekd korkea virittyneisyys (mm.
Maikikangas & Hakanen 2017; Schaufeli & Bakker 2004; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma
& Bakker, 2002, 74). Tyon imussa ollaan positiivisessa, tyydytystéd tuottavassa mielentilassa,
jota luonnehditaan tarmokkuutena, omistautumisena ja uppoutumisena (Schaufeli, Salanova
ym. 2002). Tyon imu onkin tidrked tutkimuskohde, silli se on kielteisesti yhteydessa
tyduupumukseen (Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova & Bakker 2002, 464). Tamén

tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd etdtyonaikaista tyon imua korkeakoulutyontekijoilld eli



sitd, miten tyontekijit ovat ylldpitdneet tarmokkuutensa, omistautuneisuutensa ja
uppoutuneisuutensa ty6honsa etityOssd, ja millaiset tekijét sitd selittivdt. Tutkimus tuo uutta
tietoa etityonaikaisesta hyvinvoinnista, mikd on tédrkedd, koska etityon voidaan olettaa

lisdéntyvin tulevaisuudessa (Ruohomiki 2020, 28).

Tamén tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu Bakkerin ja Demeroutin (2017)
kehittiméan Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen malliin (engl. Job Demands-Resources -
model, JD-R), johon jatkossa viitataan lyhenteelld JD-R. Mallissa Demerouti, Bakker,
Nachreiner ja Schaufeli (2001, 499) kuvaavat tydolosuhteiden luokittelua kahteen laajaan
kategoriaan eli tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Mallissa kuvataan tyon ja tydnteon
piirteiden yhteyttd tyontekijédn hyvinvointiin tyOpaikasta tai tyotehtidviastd riippumatta (Seppald
& Hakanen 2017), ja keskeisté siind on tyon vaatimusten ja voimavarojen vilinen suhde, joka
vaikuttaa tyohyvinvointiin. Mallia avataan tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Jotta tyon imua
etityOssd voitaisiin selittdd paremmin, on tirked ymmartdé sithen vaikuttavia tekijoitd. Tassa
tutkimuksessa keskityttiin kartoittamaan tietoteknisid etityovalmiuksia, kollegoilta ja
esihenkil®iltd saatua sosiaalista tukea sekd tyon tuunausta tyon imun selittdjind etdtyon aikana.
Tietotekniset etdtydvalmiudet valittiin mukaan, koska niité on tutkittu aiemmin véhén ja niiden
merkitys etdtydssd on kuitenkin oleellinen. Sosiaalinen tuki ja tyon tuunaus ovat jo aiemmissa
tutkimuksissa todettu merkityksellisiksi tyon imun selittdjiksi (esim. Ahola, Eskelinen,
Heikkild-Tammi, Kuula, Larjovuori & Nuutinen 2018; Tims, Bakker & Derks 2013), ja niitd

oli olennaista tarkastella nyt nimenomaan etdtydssa.

1.1 Tydn vaatimusten ja tydn voimavarojen malli

Tédmin tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend kdytetddn tyon vaatimusten ja voimavarojen
mallia, JD-R, ja malliin sisdltyy oletus tyon vaatimuksista ja voimavaroista (Bakker &
Demerouti 2017). Tyon vaatimukset voivat olla fyysistd, psyykkisté tai sosiaalista ponnistelua
vaativia tyon ominaisuuksia. Néitd tekijoitd voivat olla esimerkiksi melu, tyon miéird tai
vaativuus, tyytyméttomyys palkkaan tai tyOyhteison ristiriidat. Etétyossd haasteeksi voivat
muodostua toimivien tydtilojen ja laitteiden jirjestdminen tai soveltuvien ohjelmistojen sujuva

toiminta. Tyon vaatimuksista voi tulla stressitekijoitd, mikéli vaatimuksiin vastaaminen



edellyttdd tyontekijéltd pitkddn jatkuvaa ponnistelua yli omien voimavarojensa. (Schaufeli &
Bakker 2004.) Tyon vaatimukset jactaan edelleen tyon este- ja haastevaatimuksiin (Bakker &
Demerouti 2017, 277-278; Kibun ja Taesung 2020, 13). Estevaatimukset ovat vaikutuksiltaan
kielteisid ja estdvdt tavoitteisiin pddsemistd sekd henkilokohtaista kasvua. Né&itd ovat
esimerkiksi roolikonflikti, roolien ylikuormitus ja epdvarmuus sekd epdvarmuus tyOsta.
Haastevaatimukset voivat olla myds myodnteisid vaikutuksiltaan, ja niditd ovat esimerkiksi
aikapaine, tyOmaiérd, tyon vastuullisuus, organisaation kidytdnteet ja organisaatiopolitiikka.
(Bakker & Demerouti 2017; Kibun ja Taesung 2020, 12—13; Podsakoff, LePine & LePine
2007.) Bakkerin ja Demeroutin (2017, 278) mukaan tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd

haastevaatimukset voidaan kokea estevaatimuksiksi ja pdinvastoin tilanteesta riippuen.

Tyon voimavaroilla voidaan puolestaan viitata tyon sosiaalisiin, organisaationaalisiin tai
fyysisiin ulottuvuuksiin (Schaufeli & Bakker 2004, 296). Nami heikentdvét tydssd koettujen
vaatimusten negatiivisia vaikutuksia (Ahola ym. 2018, 21). Lisdksi ne auttavat tavoitteiden
saavuttamisessa, edistévit tyontekijan henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehitystd (Bakker
& Demerouti 2017) sekd yksilon sisdistd motivaatiota (Bakker & Leiter 2010). Siten ne ovatkin
yhteydessd my0s psykologisten perustarpeiden eli autonomian, kompetenssin ja
yhteenkuuluvuuden tayttymiseen (Bakker & Leiter 2010). Tyon voimavaratekijoitd voivat olla
esimerkiksi turvallinen tydympéristd, osaaminen, hyvé esihenkilotyon laatu, tyoyhteison tuki
tai tyOstd saatava palaute (van Dierendonck, Haynes, Borrill & Stride 2004; Mikikangas, Feldt
& Kinnunen 2005) sekd oppimismahdollisuudet (Bakker & Leiter 2010). Etdtydssa
organisaation tarjoama tuki voidaan laskea merkittiviksi tydon voimavaraksi. Tyon voimavarat
aikaansaavat tyon imua, myonteistd tyohon liittyvdd tunne- ja motivaatiotilaa (Bakker &
Demerouti 2017; Seppédld ym. 2021). JD-R -mallin mukaan tyon voimavaratekijoistd
kdynnistyy motivaatiopolku, joka johtaa hyvinvointiin tydssd, kuten tyotehtdvddn

sitoutumiseen ja tyon imuun (Schaufeli & Bakker 2004).

Motivaatiopolun keskeisend teoreettisena seurauksena on tyon imu, joka on ollut intensiivisen
tutkimuksen kohteena viimeiset kaksikymmentd vuotta (Mékikangas & Hakanen 2017;
Seligman & Csikszentmihalyi 2000). Tyon imua kokevat henkil6t pyrkivit kohti asetettuja
tavoitteita, ja toimintaa ohjaa yksilon henkilokohtainen sitoutuneisuus (Bakker & Leiter, 2010).
Tyon imun kokemus on henkilokohtainen, mutta sosiaalinen ympéristd vaikuttaa siihen
vahvasti. Tyon imulla on positiivinen yhteys mm. tyOntekijoiden fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen sekd véhentyneisiin irtisanoutumisaikeisiin ja tyduupumukseen. (Ryynédnen,

Simonen & Karkkola 2020, 249.) Lisdksi sen on havaittu olevan yhteydessd ty6hon



sitoutumiseen (Halbesleben 2010) ja ty6suoriutumiseen (Christian, Garza & Slaughter 2011).
Tyon imua kuvataan tarmokkuutena, omistautumisena ja uppoutumisena. Tarmokkuudella
tarkoitetaan energisyytté, sinnikkyyttd ja halua panostaa tydhon. Omistautuminen on kokemus
tyon merkityksellisyydestd, innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydestd omaa ty6ta kohtaan seké
sen haasteellisuudesta. Uppoutumisella puolestaan tarkoitetaan keskittymistd ja paneutumista
tyohon sekd tekemisestd koettua nautintoa. (Ahola ym. 2018, 21; Schaufeli & Bakker 2010;
Schaufeli, Salanova ym. 2002, 74.) Uppoutumisen on nihty olevan ldhelld flown eli virtauksen
tilaa, jota kuitenkin tyypillisesti pidetddn tyon imun seurauksena (Langelaan, Bakker, van

Doorner & Schaufeli 2005).

Hiljattain on esitetty, ettd tyon voimavarat, jotka selittdvit tyon imua, voidaan luokitella
kolmeen eri tasoon: 1) organisaatiotasoon, johon kuuluvat organisaatiokdytéinnoét ja -kulttuuri,
2) tiimitasoon, joka sisdltdd johtamistyylit ja vuorovaikutussuhteet tydssé seké 3) yksilotasoon,
johon kuuluvat henkilokohtaiset voimavarat ja tyon ominaisuudet (Kibun & Taesung 2020, 4,
13). Téssd tutkimuksessa niistd tasoista tarkastellaan tasoa kaksi ja kolme keskittyen
tietoteknisiin etdtydvalmiuksiin, sosiaaliseen tukeen ja tydn tuunaukseen etdtyon aikana.
Tietotekniset etitydvalmiudet ja tyon tuunaus mairitellddn kuuluvan yksilétasolle, sosiaalinen

tuki puolestaan kuuluu tiimitasolle.

1.2 Ty6n imun selittéjét

1.2.1 Yksilon koettu kompetenssi: tietotekniset etdtyovalmiudet

Kuittisen, Karkkolan, Cankurtin, Haapaniemen ja Honkalammen (2020) mukaan kompetenssin
késitteelld viitataan yleisesti tyontekijin tietoihin, taitoihin ja asenteisiin. Kompetenssi kuvaa
tyontekijin ammatillista patevyyttd ja kyvykkyyttd. Yksittdiset kompetenssit ovat kapea-
alaisempia tyotehtdvistd suoriutumisen tietoja, taitoja ja asenteita. Kompetenssit ovat
riippuvaisia tyon asiayhteydestd eikd niiden arvioiminen ole yksiselitteistd. Kompetensseja
arvioidessa tulisi ottaa huomioon esimerkiksi tyon, tydyhteyksien ja -menetelmien

muuttuminen. (Kuittinen ym. 2020.) Téssd tutkimuksessa yksilon koettua kompetenssia



kisitellddn tietoteknisind etdtydvalmiuksina, ja jatkossa ndihin viitataan termilld tietotekniset

etdtyovalmiudet.

tietoteknisiin etdtyovalmiuksiin. Kuitenkin Shampsi, lakovleva, Olsen ja Bagozzi (2021) ovat
tutkineet tietoteknisten tekijoiden yhteyttd tyontekijoiden ty6hon —sitoutumiseen
tyohyvinvoinnin ndkokulmasta etétyon aikana. Heiddn aineistonsa kerittiin kolmen yliopiston
akateemisilta tyontekijoiltd koronapandemian aikaan. Tutkimuksessaan Shampsi ym. (2021)
méidrittelevit tietotekniset tekijit mm. kéyttdmisen helppoudeksi ja hyodyllisyydeksi seka
tekniitkan omaksumiseksi. Teknologian hyddylliseksi ja helpoksi kokeminen liittyivét
myonteisesti teknologian hyvéksymiseen, kun taas henkinen kuormitus vaikutti sithen
kielteisesti. Heiddn tutkimuksensa avulla selvisi, ettd etdtydssd uusilla teknologioilla voi olla
yhteys tyontekijoiden hyvinvointiin pandemian aikana, ja uusien teknologioiden omaksuminen
voi olla ratkaisevaa tyOntekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta seké liittyd mydnteisesti tyGhon
sitoutumiseen. He esittivit, ettd myds etdtyontekijit voivat olla motivoituneita ja sitoutuneita,

mikali heilld on kdytettdvissd oikeanlaiset tietotekniset resurssit ja laitteet.

JD-R -mallin mukaisesti tyon vaatimusten ja voimavarojen suhde vaikuttaa tyon imun
kokemiseen (Bakker & Demerouti 2017). Mallissa tietotekniset valmiudet liittyvét yksilotasolle
ja etityon aikana niiden merkitys korostui merkittévisti, silli pandemianaikaisessa etdtydssé
vaaditaan monipuolisia tietoteknisid taitoja mahdollisesta ohjelmistojen asennuksesta
jérjestelmien kayttoon. Mikikangas ym. (2020) ovat tutkineet etéityon ja tydon imun muutoksia
kevaan 2020 koronakriisin aikana korkeakouluhenkilostolld. Tutkimuksessaan he esittivit,
mm. tietoliikenneyhteyksien ja soveltuvien ohjelmistojen sujuvan toiminnan liittyvdn kodin
toimivuuteen etityoympéristond, ja tulosten mukaan heilld, jotka arvioivat kodin toimivuuden

korkeaksi, tyon imun taso nousi seuranta-aikana. (Mékikangas ym. 2020, 422.)

1.2.2 Sosiaalinen tuki

Sosiaalisilla voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi tyokavereilta ja esihenkil6iltd saatua tukea
tyotehtdvien tekemiseen (Kibun & Taesung 2020, 13). Tutkimusten mukaan sosiaalinen tuki

vihentdd uupumuksen kokemuksia seka lisdé tyontekijoiden hyvinvointia ja koettua tyon imua



(Ahola ym. 2018, 22). Kannustavat tyokaverit tai esihenkiloltd saatu oikeanlainen palaute
lisddvét tyon tavoitteiden saavuttamiseen mahdollisuutta. Hyvé suhde esihenkilon kanssa voi
lievittdd tyon vaatimuksien haitallisia vaikutuksia. (Bakker & Demerouti 2006, 314-315.)
Tyoterveyslaitoksen tekeméssd tutkimuksessa selvisi, ettd tiimityon, palautteen antamisen ja
pyytdmisen myOnteiset vaikutukset ndkyividt myos tutkimuksen seuranta-ajan jélkeen (Seppild

ym. 2021, 38-39).

Shampsin ym. (2021) koronapandemian aikaan tehdystéd tutkimuksesta selvisi, ettd saatu tuki
organisaatiosta vaikutti positiivisesti tyon imun kokemuksiin. Samoin Wangin, Liun, Qianin,
& Parkerin (2020) tutkimus osoitti, ettd sosiaalinen tuki auttoi selvidmiin etdtyon haasteista
paremmin. He havaitsivat silld olevan positiivisia vaikutuksia suoritukseen ja hyvinvointiin, ja
sosiaalisen tuen rooli kasvoi pandemian aikana. Aiemmassa malesialaisia sairaanhoitajia
koskevasta tutkimuksesta selvisi, ettd esihenkilon tuki oli merkittdvd tyon imun ennustaja
(Othman & Mohd 2012). Niin ikddn Queenslandissa syOpdsairaiden parissa tyOskentelevii
koskevasta tutkimuksesta selvisi, ettd sekd kollegoiden ettd esihenkildiden tuki liittyi
merkittidvisti tyontekijoiden kokemaan tyon imuun (Poulsen, Khan, Poulsen, Khan & Poulsen
2016). Tassd tutkimuksessa sosiaalisia voimavaroja késitellddn sosiaalisena tukena, joka

kasittdd sekd kollegoilta ettd esihenkildiltd saatavan sosiaalisen tuen.

Kuten edelld mainituista tutkimuksista on selvinnyt, sosiaalisella tuella on ollut positiivinen
yhteys tyontekijédn tyon imun kokemiseen. JD-R -mallissa sosiaalinen tuki liittyy tiimitasolle,
eikd sosiaalisen tuen saaminen etéityon aikana ole itsestddn selvid, silld pandemianaikaisessa
etatydssd tyoskennellddn usein eristyksissd muista. JD-R -mallin mukaisesti tyon voimavarat
vaikuttavat tyon imun kokemiseen. Tastd on ndyttdd mm. Mikikankaan ym. (2020)
tutkimuksessa, jossa korkealle tasolle arvioitu tydyhteison tuki etitydssd lisdsi tyon imua

seuranta-aikana.

1.2.3 Tyon tuunaus

Tyon tuunauksen késite on ensimmadisen kerran mééritelty Wrzesniewskin ja Duttonin (2001)
mukaan toiminnaksi, jossa tyontekijd tekee fyysisid tai psyykkisid muutoksia tyonsé

aktiviteetteihin tai ihmissuhteisiin liittyviin rajoihin. Tdmén roolikeskeisen maéritelmén lisdksi



tyon tuunausta on myohemmin mééritelty myds JD-R -mallin kautta. Sen mukaan tyon tuunaus
tarkoittaa tyontekijdstéd itsestd ldhtevdd tyon kehittimistd muokkaamalla sen voimavaroja ja
vaatimuksia siten, ettd ne vastaavat paremmin tyOntekijin omia tarpeita, kykyjd, haluja ja
toiveita (Luhtinen, Immonen, Mikikangas, Huhtala & Feldt 2021, 197; Tims & Bakker 2010).
Tyon tuunaus voi sisdltdd tyon rakenteellisten ja sosiaalisten voimavarojen lisddmistd, tyon
haastevaatimusten lisddmisti ja/tai tyOn estevaatimusten vdhentdmistd (Seppdld ym. 2021).
Wrzesniewskin ja Duttonin (2001) mukaan motivaatio tyon tuunaukseen kumpuaa omiin
tyotehtdviin  liittyvéstd hallinnan tarpeesta, positiivisen mindkuvan rakentamisen ja
ylldpitamisen tarpeesta sekid yhteisollisyyden tarpeesta. Kibun ja Taesung (2020, 13) esittévit,
ettd tyon tuunaus kuuluu JD-R -mallissa yksiltason tyon ominaisuuksiin ja tytd tuunaamalla
voidaan vaikuttaa muun muassa henkilon kokemaan tydon imuun, tyOssd pérjddmiseen ja
innovatiiviseen kiytokseen. Tyontekijd voi itse vaikuttaa myos tydpaikan olosuhteisiin, jotka
eivit ole pysyvid (Bakker & Demerouti 2017). Téssd tutkimuksessa tyon tuunauksella

tarkoitetaan tyontekijaldhtoistd tyon vaatimusten optimointia tydskentelytapoihin liittyen.

Letona-Ibafiez, Martinez-Rodriguez, Ortiz-Marques, Carrasco & Amillano (2021) ovat
hiljattain tutkineet tyon tuunausta ja tyon imua. Tutkimuksen avulla 16ytyi selvda ndyttod tyon
tuunauksen merkityksestd tyon imun kannalta, ja merkityksellisin tyon tuunauksen muoto
heidédn tutkimuksessaan oli tyon kognitiivinen tuunaus eli esimerkiksi keskeytysten hallinta ja
hiirididen vihentiminen. Tdma auttaa ndkokulman muutoksessa, miké lisdd ymmaérrystd omien
tyotehtdvien térkeydestd ja sitd kautta lisdd tyon mielekkyyttd. Heiddn mukaansa tyon
tuunauksen positiivisia vaikutuksia oli ndhtévissd sekd yksilo- ettd organisaatiotasoilla. Myds
Tims, Bakker, Derks ja van Rhenen (2013) ovat esittdneet tyon tuunauksen sopivan seka yksilo-
ettd tiimitasoille, ja he ovat havainneet tyon tuunauksen tiimitasolla vaikuttavan positiivisesti
tyosuoritukseen. Heiddn tutkimuksensa mukaan tyon tuunauksella on positiivinen yhteys
tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Mikikangas (2018, 101) on esittinyt aktiivisten
tyontuunaajien kokevan enemmén tyohyvinvointia kuin passiivisten tyontuunaajien.
Maikikangas & Schaufeli (2021) ovat esittdneet uusien tyontuunaustapojen yhdistelmien
lisddvédn tyOon imua sekd sopivuutta tyon ja tyontekijdn vélille. Luhtinen ym. (2021) ovat
tutkineet tyon tuunauksen tapoja sote-alalla ja heiddn tutkimuksensa osoitti aktiivisten
tyontuunaajien kokevan eniten tyon imua ja tyon merkityksellisyyttd. Myos
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tyon tuunauksella tehtyjen muutosten avulla
tyontekijd voi lisdtd tyon imuaan. Tyon tuunauksella saatetaan suojata my0s kielteisiltd

psykofysiologisilta vaikutuksilta, kuten tyduupumukselta tai tyostressiltd. (Seppidld ym. 2021.)



Kuten edelld mainituista aiemmista tutkimuksista on selvinnyt, tyon tuunauksella on ollut
positiivinen yhteys tyontekijan tyon imun kokemiseen. JD-R -mallissa tyon tuunaus liittyy
yksilotasolle, ja tyon tuunauksella on saatu useita hyotyjd tyon imun kannalta sekd etdtyon
aikana ettd aiemmin tehdyissd tutkimuksissa. JD-R -mallin mukaisesti tyon vaatimusten ja
voimavarojen suhde vaikuttaa tyon imun kokemiseen. Vaatimuksien vdhentdminen tyoté
tuunaamalla tai voimavaroja lisddmailld saattoi vaikuttaa tyon imuun etityon aikana, silld
pandemianaikainen tyOskentely oli jo itsessddn tydn tuunausta vaativaa tyon muuttuneen
luonteen johdosta. EtdtyOssd on tirked tukea mm. tyOntekijoiden oma-aloitteista tyon
kehittamistd (Mékikangas ym. 2020). Tydn tuunaamisen mahdollisuus onkin merkittdvéssi
médrin riippuvainen organisaation tahtotilasta, kulttuurista ja esimerkiksi tyon suunnittelun
asettamista tyon tekemisen reunaehdoista. Mékikankaan ym. (2020) tutkimuksen mukaan tyon

tuunaus kasvatti myds todennékoisyyttd tydn imun lisdéntymiseen.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja hypoteesit

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella korkeakouluissa tyoskentelevien kokemuksia
etidtyOnaikaisesta hyvinvoinnista. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend hyddynnettiin
JD-R -mallia, silld sen mukaan tyon voimavaratekijoistd kdynnistyy hyvinvointiin johtava
motivaatiopolku, joka edistdd tyon imua (esim. Makikangas & Hakanen 2017; Schaufeli &
Bakker 2004). Talld tutkimuksella halutaan lisdtd ymmarrystd siitd, milld tavoin
organisaatioissa voitaisiin edistdd tyontekijoiden tyon imun kokemusta etdtydssd. Tutkimuksen
padtavoitteena oli selvittdd tarkemmin tyon imun selittdjid etdtyon aikana, ja siten tarjota uutta

tietoa etdtyonaikaisesta hyvinvoinnista.

Tutkimuksen yksityiskohtaiset tutkimuskysymykset ja hypoteesit ovat:
1. Miten tietotekniset etidtyovalmiudet selittdvit etdtyonaikaista tyon imua?

Hypoteesi 1: Tietotekniset etdityovalmiudet lisddvit etdtyonaikaista tyon imua.



Miten tyon sosiaalinen tuki selittdd etdtyonaikaista tyon imua?

Hypoteesi 2: Sosiaalinen tuki edistdd etdtyonaikaista tyon imua.

Miten tyOn tuunaus selittdd etityonaikaista tyon imua?

Hypoteesi 3: Tyon tuunaus edistdd etdtyonaikaista tyon imua.
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2 AINEISTO JA MENETELMAT

2.1 Aineisto

Tédmin tutkimuksen empiirinen aineisto pohjautuu Turvallisesti etdnd — ty6hyvinvointi ja sen
johtaminen etéty0ssé -tutkimushankkeeseen (2021-2022). Hankkeessa tutkitaan tyontekijoiden
sekd esihenkildiden kokemuksia koronapandemianaikaisesta etdtyOstd ja sen tavoitteena on
kartoittaa tyShyvinvointia edistdvid tekijoitd korkeakoulutyontekijoilld. Hankkeeseen

osallistuivat Tampereen, Turun ja Itd-Suomen yliopistot.

Téssd tutkimuksessa kéytettiin poikkileikkausaineistoa, joka keréttiin huhtikuussa 2021.
Kyselystd tiedotettiin ensimmadisen kerran 6.4.2021 ja se avattiin vastattavaksi 12.4.-3.5.2021
viéliseksi ajaksi. Aineistonkeruun aikana kyselystd muistutettiin [td-Suomen ja Tampereen
yliopistoissa kaksi kertaa sekd Turun yliopistossa yhden kerran henkilokunnan
sahkopostilistojen kautta. Kysely toteutettiin sdhkdisen LimeSurvey-kyselytyokalun avulla.
Kyselyyn vastasi yhteensd 3 543 henkildd. Vastanneista 1 642 oli Tampereen yliopistosta
(vastausprosentti 30), 1 187 Turun yliopistosta (vastausprosentti 32) ja 714 Itd-Suomen
yliopistosta (vastausprosentti 24). Kokonaisuudessaan yhdistetyn aineiston vastausprosentti oli
29. Vastaajista 46 % tyoskenteli Tampereen yliopistossa, 34 % Turun yliopistossa ja 20 % Ita-

Suomen yliopistossa.

Téssd tutkimuksessa aineisto rajattiin tydsuhteessa oleviin vastaajiin, ja analyyseihin valittiin
mukaan opetus- ja tutkimushenkildstd, tukipalvelujen ja tiedekuntien henkilostd sekd
johtotehtivissd tydskentelevdt. Rajauksen jélkeen vastaajia oli yhteensd 2 660. Heistd 49 %
ilmoitti kuuluvansa ensisijaisesti opetus- ja tutkimushenkilostoon, 48 % tukipalvelujen ja
tiedekuntien henkil6stoon ja 3 % johtotasoon. Vastaajista naisia oli 67 %, miehid 27 % ja 6 %
muunsukupuolisia tai ei halunnut vastata tai mééritelld sukupuoltaan kyselyssd. Vastaajien idn
keskiarvo oli 47,4 vuotta (kh = 10,3). Vastaajista 85 % ilmoitti tydskennelleensid vuoden tai
enemméin nykyisessd tehtdvissddn (ka = 6,7). Vastaajista 35 % ilmoitti korkeimmaksi
suoritetuksi tutkinnokseen ylemmin korkeakoulututkinnon, 45 9% lisensiaatti- tai
tohtoritutkinnon, 11 % alemman korkeakoulututkinnon ja 8 %:1la vastaajista korkein suoritettu

tutkinto oli ylioppilastutkinto tai vastaava. Aiempaa etityOkokemusta (ennen maaliskuuta
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2020) oli 63 %:lla vastaajista ja tutkimukseen vastaamisen hetkelld etityota teki edes osittain

94 %.

2.2 Muuttujat

Téssd tutkimuksessa tarkasteltavat péadtutkimusmuuttujat olivat tyon imu, tietotekniset
etdtyovalmiudet, sosiaalinen tuki ja tyon tuunaus. Paitutkimusmuuttujien kuvailevat tiedot

nédkyvit taulukossa 1.

Tyon imun kokemusta arvioitiin kolmella tyShyvinvointiin liittyvélld viittimilla etéityon
aikana. Ne perustuivat Schaufelin, Shimazun, Hakasen, Salanovan & De Witen (2019) Utrecht
Work Engagement Scale UWES-3:een. Viittdmit olivat: “Olen ollut tiysin uppoutunut
tyohoni”, “Olen ollut innostunut tydstidni” ja “Olen ollut tdynnd energiaa, kun teen tyoni”.
Alkuperdinen 7-portainen asteikko muutettiin hanketydryhmassé 5-portaiseksi (1 = ei koskaan,

5 =aina). Tyon imun summamuuttujan Cronbachin alfa-arvo oli 0,80.

Tietoteknisid etdtyovalmiuksia arvioitiin kolmella vaittdmaélla, jotka olivat hanketyoryhmissé
kehitettyjd. Viittdmét olivat: “Etityon vaatima tietotekninen osaamiseni on ollut riittdvaa”,
“Olen saanut riittdvésti tukea etityOssa tarvittavien tietoteknisten taitojen hankkimiseen” ja
“Olen kokenut etdtyohon tarvittavien tietojirjestelmien omaksumisen kuormittavaksi”, jonka
asteikko kéddnnettiin samansuuntaiseksi muiden véittimien kanssa. Vastaajat arvioivat
vaittdmid S-portaisella asteikolla (1 = tiysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Tietoteknisten

etdtyovalmiuksien summamuuttujan Cronbachin alfa-arvo oli 0,74.

Sosiaalista tukea arvioitiin kuudella viittdmalld, joista puolet liittyi kollegoilta ja puolet
esihenkildiltd saatavaan tukeen. Viittdmit perustuivat The Danish Psychosocial Work
Environment Questionnairen (DPQ) -osioihin Social support from colleagues ja Social support
from management (Clausen ym. 2019). Viittdmit olivat: “Oletko saanut kiytinnon apua
tyohosi ldhiesihenkildltdsi / tydkavereiltasi, jos olet tarvinnut sitd? «, “Oletko saanut neuvoja ja
ohjausta ldahiesihenkil6ltési / tydkavereiltasi, jos olet tarvinnut niitd?” ja “Oletko voinut puhua
lahiesihenkildllesi tydssisi kohtaamista vaikeuksista? / Oletko voinut puhua tyokavereillesi, jos

sinulla on ollut vaikeuksia tydssd?”. Vastaajat arvioivat viittimid S-portaisella asteikolla (1 =
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taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Sosiaalisen tuen summamuuttujan Cronbachin alfa-

arvo oli 0,91.

Tyén tuunausta arvioitiin neljilld viittimalla etityon tydskentely- ja toimintatapoihin liittyen.
Viittdmét perustuivat Demeroutin ja Peetersin (2018) luomaan optimizing job demands -
t-yontuunauskyselyyn. Viittdimét olivat: “Olen miettinyt keinoja, joilla saisin tehtyd tyoni
tehokkaammin”, “Olen muuttanut tyskentelyini hidastavia menetelmia tai kayténtdja”, “Olen
kehittanyt tyoskentelymenetelmia tai -kadyténtoja, jotta tydskentelyni olisi helpompaa” ja “Olen
keksinyt ratkaisuja, joiden avulla saan tehtdvéni tehdyksi helpommin”. Vastaajat arvioivat
véittdmid S-portaisella asteikolla (1 = en ollenkaan, 5 = erittdin paljon). Tyon tuunauksen

summamuuttujan Cronbachin alfa-arvo oli 0,86.

Taustamuuttujina tarkasteltiin k&4 (jatkuva muuttuja), sukupuolta (0 = mies, 1 = nainen),
tyontekijiryhmdd (0 = opetus- ja tutkimushenkilostd sekéd tukipalvelujen ja tiedekuntien

henkildsto, 1 = johtotaso) ja etidtydaikaa (0 = ei lainkaan, 1 = edes toisinaan).

TAULUKKO 1. Paitutkimusmuuttujia kuvailevat tiedot (n = 2 325-2 485).

Muuttuja (asteikko) ka kh a

Ty6n imu (1-5) 3,4 0,65 0,80
Tietotekniset etdtyovalmiudet (1-5) 39 0,86 0,74
Sosiaalinen tuki (1-5) 3,3 0,94 0,91
Ty6n tuunaus (1-5) 3,3 0,75 0,86

ka = keskiarvo, kh = keskihajonta; o = Cronbachin alfa

2.3 Analyysit

Tilastollisten analyysien toteuttamisessa kéytettiin IBM SPSS Statistics 27 -ohjelmaa.
Padtutkimusmuuttujista tehtiin keskiarvosummamuuttujat. Taustamuuttujista ikéd sdilytettiin
jatkuvana muuttuja ja muut luokiteltiin uudelleen dikotomisiksi. Muuttujien vélisid yhteyksié

tarkasteltiin ensin Pearsonin korrelaatiokertoimilla. Yksittdisten muuttujien yhteyksien
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tarkastelun jdlkeen kéytettiin monimuuttujamallina lineaarista regressioanalyysia, jolla voidaan
tutkia yhden tai useamman selittdvin muuttujan yhteyttd selitettivdin muuttujaan. Tulokset
kertovat yksittdisen selittdvin muuttujan yhteyttd selitettdvaéin muuttujaan ottaen huomioon
samalla muut mallissa olevat muuttujat. (Kaakinen & Ellonen 2021.) Tutkimuksessa haettiin
regressioanalyysin avulla vastauksia sithen, miten tietotekniset etitydvalmiudet, sosiaalinen

tuki ja tyon tuunaus selittdvit tyon imua.

Mallinnuksessa selittdvid muuttujia liséttiin askeltaen, jotta saatiin parempi ymmaérrys eri
muuttujien yhteydestd tyon imuun. Tamé soveltuu hyvin tutkimukseen, jossa kdytettdvid
muuttujia on useampia eikd teoriasta voida suoraan tehdd johtopddtoksid niistd (Hosmer,
Lemeshow & Sturdivant 2013, 125). Askeleessa yksi (1) selittivdnd muuttuja olivat
taustamuuttujat eli ikd, sukupuoli, tyontekijiryhmé sekd etitydaika. Askeleessa kaksi (2)
liséttiin tietotekniset etdtydvalmiudet, askeleessa kolme (3) sosiaalinen tuki ja askeleessa nelja
(4) tyon tuunaus. Regressioanalyysin tuloksista raportoidaan standardoitu regressiokerroin
analyysin viimeiseltd askeleelta (f), mallien selitysasteet (R?), sen muutos (4R’) sekd
tilastollinen merkitsevyys. Téssd tutkimuksessa tilastollisen merkitsevyyden raja-arvo oli p <

0,05.
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3 TULOKSET

3.1 Kuvailevat tulokset

Tamaén tutkimuksen mukaan tietotekniset etitydvalmiudet (» = 0,23, p <0,001) sosiaalinen tuki
(r = 0,28, p < 0,001) sekéd tyon tuunaus (» = 0,38, p < 0,001) korreloivat myonteisesti
etidtyOnaikaisen tyon imun kanssa. Mitd paremmiksi tietotekniset etdtyovalmiudet koettiin, mitad
enemman sosiaalista tukea koettiin sekd mitd enemman ty6td tuunattiin, sitd enemmaén koettiin
my0s tyon imua. Vahvin yhteys havaittiin tyon tuunauksen ja tyon imun vililla.
Taustamuuttujista ik (»=-0,13, p <0,001) korreloi tyon imun kanssa eli nuoremmat tyontekijéat
kokivat tydon imua enemmén kuin vanhemmat tyontekijit. Lisdksi sekd sosiaalinen tuki
(r = 0,31, p < 0,001) ettd tyon tuunaus (r = 0,21, p < 0,001) korreloivat myonteisesti
tietoteknisten etdtyovalmiuksien kanssa eli mitd enemmén sosiaalista tukea koettiin ja mité
enemmain tyOtd tuunattiin, sitd enemmén tietoteknisid etdtyOvalmiuksia raportoitiin. Tyon
tuunaus (r = 0,16, p < 0,001) korreloi myonteisesti my0s sosiaalisen tuen kanssa eli mita
enemmain tyOtd tuunattiin, sitd enemmaén sosiaalista tukea raportoitiin. Tyon imun selittdjistd
vahvin yhteys havaittiin tietoteknisten etdtydvalmiuksien ja sosiaalisen tuen vililld (Taulukko

2).
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TAULUKKO 2. Muuttujien viliset Pearsonin korrelaatiokertoimet (N =2 198)

Muuttuja 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Ik& vuosina 1

2. Sukupuoli® 0,09 1

3. Tydntekijéryhmab 0,08 0,00 1

4. Etatyoaika® 0,02 0,05" 0,00 1

5. Tietotekniset etidtydvalmiudet 0,20 -0,04" 0,01 0,06™ 1

6. Sosiaalinen tuki 0,14™" 0,04" -0,00 0,02 0,31™" 1

7. Tyon tuunaus 0,04" -0,05" 0,05™ 0,02 0,21 0,16™ 1

8. Ty6n imu -0,13"**  0,04" 0,06™ 0,02 0,23 0,28 0,38 1

Huom. * p <0,05, ** p <0,01, *** p < 0,001

aSukupuoli: 0 = mies, 1 = nainen

*Tyodntekijiryhmé: 0 = opetus- ja tutkimushenkilostd sekd tukipalvelujen ja tiedekuntien henkildstd 1 = johtotaso
°Etdtyoaika: 0 = ei lainkaan, 1 = edes toisinaan
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3.2 Lineaarinen regressioanalyysi

Pearsonin korrelaatiokertoimen lisdksi tyon imun selittymistd tarkasteltiin lineaarisella
regressioanalyysilld. Lineaarisen regressioanalyysin edellytykset tiyttyivit tassé tutkimuksessa
hyvin. Aineisto oli iso (N = 2 198), joten sen riittdvyysehto tiyttyi erinomaisesti. Muuttujista
vain etityOaika ei ollut lineaarisesti tilastollisesti merkitsevissd yhteydessd Y-muuttujaan.
Tilastollisesti tarkastellen etitydaikaa ei ollut perusteltua pitdd mukana analyysissa, mutta
koska tutkielma keskittyi etityohon, se paétettiin pitdd. Havaintojen riippumattomuuden
edellytys tiyttyi hyvin Durbin-Watsonin ollessa 1,94. My0s Fisherin testin mukaan tilastomalli
sopi aineistoon hyvin (p < 0,001). Multikollineaarisuusongelmaa ei timén tutkimuksen osalta
syntynyt, silld VIF < 3 kaikkien muuttujien osalta. Mahalanobis distance (MD) -keskiarvon
(7,00) tarkastelun mukaan tdssd tutkimuksessa ei ollut multioutliereita, joten my0s siltd osin
menetelmdn edellytykset tdyttyivdt. Residuaalit olivat histogrammin mukaan normaalisti
jakautuneet ja scatterplot-kuvion mukaan sekd homoskedastisesti ettd lineaarisesti jakautuneet.

Naéin ollen, tilastomallin voidaan todeta kuvaavan hyvin muuttujien vilistd yhteytta.

Regressiomalli toteutettiin  siten, ettd ensimmdiselld askeleella malliin sydtettiin
taustamuuttujat, toisella tietotekniset etdtydvalmiudet, kolmannella sosiaalinen tuki ja
neljannelld askeleella tyon tuunaus. Jokaisella askeleella mallin selitysaste parani ja siilyi
tilastollisesti merkitsevéni (p < 0,001). Kokonaisuudessaan lopullinen malli selitti 25 % tyon

imun vaihtelusta.

Tulokset osoittivat, ettd tietotekniset etidtyovalmiudet (5= 0,13, p < 0,001), sosiaalinen tuki
(#=0,21, p <0,001) sekd tydn tuunaus (f = 0,33, p < 0,001) olivat tilastollisesti merkitsevii
tyon imun selittdjid. Eli mitd paremmaksi tietotekniset etdtyovalmiudet koettiin, mitd enemman
sosiaalista tukea saatiin sekd mitd enemmaén tyotéd tuunattiin, sitd enemmaén tyon imua koettiin.
Taustamuuttujista ikd (f = -0,20, p < 0,001) ja sukupuoli (f = 0,07, p < 0,001) olivat
tilastollisesti merkitsevdssd yhteydessd tyon imuun. Mitd nuorempi tyontekijd oli, sitéd
enemmin tyon imua koettiin. Naiset kokivat tyon imua miehid enemmin (Taulukko 3).
Yhteenvetona voidaan todeta kaikkien hypoteesien saavan tukea, silld tietotekniset
etdtyovalmiudet, sosiaalinen tuki seki tyon tuunaus olivat timén tutkimuksen tulosten mukaan

tilastollisesti merkitsevisséd yhteydessa tyon imuun.
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TAULUKKO 3. Tyon imun selittyminen taustamuuttujilla, tietoteknisilld etitydvalmiuksilla,

sosiaalisella tuella ja tyon tuunauksella (N =2 198).

Ty6n imu
Muuttuja B R? AR?
Askel 1: Kontrolloivat muuttujat 0,02 0,02
Ika -0,20"*"
Sukupuoli? 0,07""
Tyontekijaryhma® 0,03
Etityoaika® -0,00
Askel 2: Tietotekniset etitydvalmiudet  0,13*" 0,09 0,07**
Askel 3: Sosiaalinen tuki 0,21* 0,14 0,05
Askel 4: Ty6n tuunaus 0,33**" 0,25 0,10™"

Huom. *p < 0,05, ** p <0,01, *** p <0,001

p = standardoitu regressiokerroin analyysin viimeiselld askeleella; R? = mallin selitysaste;
AR? = selitysasteen muutos

aSukupuoli: 0 = mies, 1 = nainen

*Tydntekijiryhméd: 0 = opetus- ja tutkimushenkildstd sekd tukipalvelujen ja tiedekuntien
henkil6std 1 = johtotaso

°Etdtydaika: 0 = ei lainkaan, 1 = edes toisinaan
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4 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tyon imun selittdjid etdtyon aikana. Tutkimuksessa
tarkasteltiin, miten tietotekniset etitydvalmiudet, sosiaalinen tuki ja tydn tuunaus selittivét
korkeakoulutyontekijoiden etdtyonaikaista tyon imua. Tutkimustulokset osoittivat, ettd kaikki
tutkitut muuttujat selittivét tyon imua tilastollisesti merkitsevisti. Toisin sanoen, tyontekijoiden
kokemat etityovalmiudet, tyontekijoiltd ja esihenkil6iltd saatu sosiaalinen tuki, ja erityisesti
yksilon omaehtoinen, aktiivinen tyon kehittdminen eli tyon tuunaus, edistivét etityOnaikaista
tyon imua. Néin ollen, tutkimus tarjoaa mielenkiintoista ja uutta tietoa tyon imun selittdjisté

etatyossa.

4.1 Keskeiset tulokset

Ensimméinen hypoteesi, jossa oletettiin, ettd tietotekniset etdtyovalmiudet lisddvét
etidtyOnaikaista tyon imua, sai tukea tutkimuksen tuloksista. Tietoteknisten etdtyovalmiuksien
myoOnteinen yhteys tyon imun kanssa ja sen tilastollinen merkitsevyys tyon imun selittdjané
osoittivat, ettd tyontekijit hyotyivit tietoteknistd etdtydvalmiuksista koronapandemian aikana.
Tietoteknisten etitydvalmiuksien keskiméérin korkea keskiarvo osoitti, ettd tyontekijat kokivat
hallitsevansa melko hyvin etityon tietotekniset vaatimukset. Kuten Shampsi ym. (2021)
tutkimuksessaan totesivat, tietotekniset tekijit vaikuttivat merkittavésti tyontekijoiden tyohon
sitoutumiseen ja tyon imun kokemiseen. Téaltd osin tdmdn tutkimuksen tulos on

samansuuntainen aikaisempien tulosten kanssa.

Kun pohditaan tyontekijoiden vaatimuksia ja voimavaroja etityon aikana JD-R -malliin
peilaten (Bakker & Demerouti 2017), on hyvé ottaa huomioon yksil6lliset erot vaatimusten ja
voimavarojen kokemisessa sekd myos tyontekijdn taidot ja kompetenssi suhteessa tyon
asettamiin vaatimuksiin. Mikéli henkil6lld oli paremmat tietotekniset etitydvalmiudet seka
laitteistojen ettd osaamisen kannalta, on perusteltua ajatella, ettei hén télloin joutunut niin ison

haasteen eteen etityohon siirryttiessd ja etitydssd toimiessa (esim. Shampsi ym. 2021). Téssé
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tutkimuksessa tietotekniset etityovalmiudet késittivdt tietoteknisen osaamisen ja taitojen
hankkimiseen saatavan tuen seki tietojirjestelmien kuormittavuuden. Oli todenndkdistd, etté
tyontekijin oli helpompaa keskittyd varsinaisiin tyotehtdviin, mikéli tydaikaa ei kulunut
tietoteknisiin haasteisiin eli toisin sanoen tietotekniset etitydovalmiudet eivit olleet tyontekijaa
kuluttavia tyon vaatimuksia, ja tyohon kyettiin todenndkoisesti keskittymédn paremmin. Tahén
mennessd tyon imun tutkimus on keskittynyt paljon tyon psykososiaalisten voimavarojen ja
vaatimusten tutkimiseen (esim. Leivo 2011; Ryyndnen ym. 2020), mutta tietoa siitd, miten
tyontekijin taidot ja oma kokemus niistd ovat yhteydessd tyon imun kokemukseen, on ollut
vain véhin saatavilla. Tdméan tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etté tietotekninen osaaminen
korostuu etétydssé ja on siten tarked sekd yksiloiden ettd organisaatioiden kehittimisen kohde

tulevassa monipaikkaisessa ty0ssa.

Toinen hypoteesi, jossa oletettiin, ettd sosiaalinen tuki edistdd etdtyonaikaista tyon imua, sai
myo0s tukea tdmén tutkimuksen tuloksista. Sosiaalisen tuen mydnteinen yhteys tyon imun
kanssa ja sen tilastollinen merkitsevyys tyon imun selittdjénd osoittivat, ettd tyontekija hydotyi
saamastaan sosiaalisesta tuesta koronapandemian aikana. Téssd tutkimuksessa sosiaalinen tuki
sisélsi kdytdnnon avun, neuvojen ja ohjauksen lisdksi tyOssd kohtaamista vaikeuksista
keskustelemisen mahdollisuuden. Sosiaalisen tuen keskiarvoja tarkasteltaessa havaittiin, etti
tyontekijat kokivat saavansa tukea kollegoilta ja esihenkildiltd melko paljon, mikéd tuki
jaksamista ja tyShyvinvointia sekd lisdsi tyontekijan voimavaroja. Vastaavia tuloksia on saatu
myo0s aikaisemmissa tutkimuksissa (mm. Ahola ym. 2018; Poulsen ym. 2016; Shampsi ym.

2021).

Sosiaalinen tuki on merkityksellistd tydpaikasta riippumatta, ja sen avulla pystytddn
lievittdméddn tyon vaatimuksien haitallista vaikutusta suhteessa tyon voimavaroihin (esim.
Bakker & Demerouti 2006). Mahdollisesti etitydssa korostuu se, ettd silloin sosiaalista tukea
kaivataan enemmaén, kun sitd ei ole saatavilla samoin kuin 18hitydssd. Kotona tydskennellessi
monet tavanomaiset sosiaalisen tuen ja kanssakdymisen hetket puuttuvat — tdlloin saattaa
korostua yksindisyys tai sosiaalisen tuen tarve, joka on eri henkil6illd erilainen. Onkin tirke&a,
ettd tyOyhteisossd on hyvéd tyOilmapiiri sekd aikaa yhteisollisyydelle ja sosiaaliselle
kanssakdymiselle. Kun tyOntekijd saa apua, kannustusta ja tukea toisilta, hdn pystyy lisddméén
omia voimavarojaan, jolloin tyon vaatimukset eivdt tunnu vélttiméttd niin kuormittavilta.
Hyvét vuorovaikutussuhteet seké esihenkildihin ettd kollegoihin toimivat tdssd apuna. On useita
mahdollisia syitd sithen, miten ja minkd mekanismien kautta sosiaalinen tuki edistéd tyon imua

etdtydssd. Esihenkilot ovat esimerkiksi voineet edistii tietoisesti tydn sujumista jarjestamalla
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etdkahvihetkii tai muita vapaita keskustelutilaisuuksia verkon vilitykselld. Mahdollisesti myos
muita toimintatapoja on pyritty ohjaamaan sithen suuntaan, ettd tyd saadaan paremmin
sujuvaksi sekd palautteen antoa ja pyytdmistd sekd kannustusta on voitu lisdtd. Myos
kollegoilta saatava tuki on voinut vahvistaa mydnteisié tunteita, jotka puolestaan lisddvét tyon
imun kokemusta (kts. Shampsi ym. 2021). Sosiaalinen tuki etitydssd on siis voinut olla
emotionaalista, informatiivista tai vilineellisté tukea (esim. Cornér 2020, 8,27, 30-31), ja ndmi

ulottuvuudet oli siséllytetty myos timén tutkimuksen sosiaalisen tuen kuvaajiksi.

Kolmas hypoteesi, jossa oletettiin, ettd tyon tuunaus edistdé etityonaikaista tydon imua, sai myds
tukea tutkimuksen tuloksista. Tyon tuunauksen myonteinen yhteys tyon imun kanssa ja sen
tilastollinen merkitsevyys tyon imun selittdjand osoittivat, ettd tyontekijit kokivat hyStyvinsé
tekemdistddn tyon tuunauksesta koronapandemian aikana. Mitd enemmain tydntekijd tuunasi
tyotadn, sitd enemmaén koettiin tyon imua. Téssé tutkimuksessa tyon tuunausta tarkasteltiin tyon
vaatimusten optimoinnin kautta (Tims & Bakker 2010), jolla tarkoitetaan sitd, miten tyontekija
teki oma-aloitteisesti tydskentelyd helpottavien menetelmien ja ratkaisuiden kehittdmistd seké
tyota tehostavien keinojen ja kdytdntdjen pohtimista. On mahdollista, ettd tdlla tavoin tyoté
pystyttiin kehittimddn etityohon paremmin sopivaksi ja vihemmén kuormittavaksi, mikd

selittdd sen myonteisen yhteyden tyon imuun.

Tamaén tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia aiempien tyon tuunauksen tutkimustulosten
kanssa (mm. Letona-Ibafiez ym. 2021; Mékikangas & Schaufeli 2021; Tims, Bakker & Derks
2013). Tyon tuunauksen merkityksellisyydestd tyShyvinvoinnille on ndyttdd myds etdtyon
ulkopuolelta (esim. Mékikangas 2018; Tims, Bakker & Derks 2013). On mahdollista, etté
etitydssd tyontekijit olivat havahtuneet siihen, ettd monet aiemmat tydskentelytavat eivit
toimineet etityon aikana, jolloin tarvittiin erilaista ty6tapojen ja -metodien kehittdmista.
EtityOssd toimistolle saattoivat jdddd mahdollisesti paremmat tietotekniset vélineet ja
internetyhteys, ergonomiset sdhkotyopdydit ja tydtuolit, kollegoiden ja esihenkildiden
muodostamasta mydnteisestd sosiaalisesta tydympadristostd puhumattakaan. Tyo saattoi alkuun
nékyd tyohon tarttumisen vaikeutena, kun ty0ympariston rutiinit eivét toteutuneetkaan kotona.
Mikéli onnistumisia saatiin aikaiseksi ja tuunattua tyOtd niin, ettd tyon mielekkyys ja
onnistumisen tunteet sdilyivdt, tyontekijan oli mahdollista etity0ssd nauttia esimerkiksi
tyomatkan puuttuessa lisdéintyneestd vapaa-ajasta ja pienistd iloista, kuten pidempéddn
nukkumisesta aamulla. Tyon tuunaus saattoi aluksi vaatia vihdn luovuuttakin, jotta tyotd sai
kehitettyd itselle sopivaksi. Mikéli tdssd kuitenkin onnistuttiin, niin tilld on saattanut olla tyon

imua lisddva merkitys, kuten timén tutkimuksen tulokset osoittavat.
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Tédmin tutkimuksen tulosten mukaan nuoremmat kokivat vanhempia enemmén tyon imua,
samoin naiset miehid enemmaén. 1kdd koskeva tulos poikkesi mm. Mikikankaan ym. (2020)
sekid Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimuksen tuloksista (Makiniemi, Kaltiainen &
Hakanen 2022), ja usein sanotaan idn tuoman eliméinkokemuksen edesauttavan myos
tydeldmédn muutoksissa. Vaihtoehtoisia selityksid nuorempien kokemalle tyon imulle voisivat
olla esimerkiksi vihdisemmat tyon vaatimukset tai korkeampi etdtyon tuoman joustavuuden ja
vapauden arvostaminen. Sukupuolen yhteyttd tyon imun kokemukseen on vaikeampi arvioida,
silld sithen saattaa vaikuttaa useampia tekijoitd, mutta osaselittdjdnd saattaisi olla esimerkiksi
naisten avoimempi kyselyyn vastaaminen. Taustamuuttujina olleet tyontekijaryhmi tai

etityOaika eivit olleet merkityksellisid tyon imun selittd;jid.

Yhteenvetona yllé esitetyistd voidaan todeta, etti tietotekniset etdtydvalmiudet, sosiaalinen tuki
ja tydn tuunaus edistivdt etityOnaikaista tyon imua. Etdtydssd tyontekijan yksilotason
ominaisuuksilla eli tietoteknisilld etityovalmiuksilla ja tyon tuunauksella sekd tiimitasoon
kuuluvan sosiaalisen tuen avulla pystyttiin lisédméién tyontekijan tydon imun kokemusta eli
tyontekijin kokemaa tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista tyéhon (mm. Ahola ym.
2018, 21; Schaufeli & Bakker 2010; Schaufeli, Salanova ym. 2002, 74). Tdméan tutkimuksen
tulosten mukaan tyon tuunauksen merkitys korostui etitydssé ja nédin ollen myds tulevaisuuden

monipaikkaisessa ty0ssa.

4.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimuskohteet

Monet aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet tarkastelemaan etityonaikaista tyohyvinvointia
kielteisistd 1dhtokohdista, kun taas tdssd tydssd tarkastelu keskittyi tydhyvinvoinnin
myoOnteiseen puoleen (Mikikangas ym. 2020). Tutkimuksen vahvuutena voidaan pitéa sité, ettd
tamén tutkimuksen avulla saatiin lisétietoa etityOnaikaisesta hyvinvoinnista, joka on arviolta
koskettanut miljoonaa suomalaista koronapandemian aikaan (Méikikangas ym. 2020;
Ruohomiéki 2020). Tutkimuksen avulla saatiin tietoa kolmen eri yliopiston henkildston
kokemuksista, ja tutkimukseen tehdyn tyontekijairyhmiin kohdistuvan rajauksen jédlkeen
vastaajia oli 2660. Tutkimustuloksien avulla voidaan kuvata kattavasti korkeakouluhenkiloston

kokemuksia tyon imun kokemusta selittdvisti tekijoist.
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Tutkimuksella oli my0s joitakin rajoituksia. Ensinnékin pitkittdisaineisto olisi voinut tuoda
lisdarvoa tuloksille, sill silloin olisi mahdollistunut tyon imun selittdjien ajallinen tarkastelu.
Vaikka tutkimuksen vastausprosentti jéikin alhaiseksi (29 %), vastauksia saatiin silti varsin
suuri miéra, joten alhaista vastausprosenttia ei ole perusteltua pitdd tutkimuksen luotettavuutta
heikentdvénd tekijand. Toiseksi luokittelemalla aineistoa véljemmin, olisi voinut saada
tarkempia tutkimustuloksia. Esimerkiksi opetus- ja tutkimushenkilostd seké tukipalvelujen ja
tiedekuntien henkilostd koodattiin - samaksi joukoksi ja johtotaso niistd erikseen
tarkasteltavaksi. Tétd voidaan pitdd tutkimuksen rajoituksena, silld ndiden tyontekijaryhmien
kokemukset tyon imusta olisivat saattaneet erota toisistaan. Esimerkiksi Mékikankaan ym.
(2020) tutkimuksessa oli eroa tukipalveluhenkiloston kokemuksissa muihin vastaajiin ndhden.
Kolmanneksi tissd tutkimuksessa késiteltiin sosiaalinen tuki kollegoilta ja esihenkil6iltd
yhdessi, vaikka niitékin olisi voitu tarkastella myos erikseen ja selvittdd, onko silld eroa tyon
imun kokemisen kannalta, saadaanko tukea kollegoilta vai esihenkilGiltd. Neljéntend
rajoittavana tekijind on mahdollista pitdd tulosten yleistettdvyyttd; tulokset saatiin
korkeakoulujen tyontekijoiltd ja kokemukset saattoivat erota muiden alojen tyOntekijéiden
kokemuksista. Jatkossa voitaisiin selvittdd tyon imun selittdjid myos muilla aloilla ja erilaisissa
organisaatioissa. Viidentend tutkimuksen rajoituksena voidaan pitdd myds sitd, ettd vaikka
tutkimus tehtiin nimenomaan etidtydssd, tdssd tyOssd aiempaa etityOmédrdd ei kisitelty
taustamuuttujana, vaikka esimerkiksi Mikikankaan ym. (2020) tutkimuksessa oli ndyttod sen

merkityksestd tyon imuun.

Olennaisina jatkotutkimuskohteina voisi tarkastella edelld mainittuja asioita: milld tavoin
opetus- ja tutkimushenkiloston sekéd tukipalvelujen ja tiedekuntien henkilostdjen tyon imun
kokemukset erosivat toisistaan tai verrattuna johtotehtdvissd tydskenteleviin? Oliko ndissd
ryhmissd eroavaisuutta tyon imua selittdvissd tekijoissd? Sosiaalisen tuen kannalta olisi
perusteltua tarkastella, onko sillda merkitystd, keneltd sosiaalista tukea saa, kollegoilta tai
esihenkildiltd sekd millainen sosiaalisen tuen muoto tukee tyontekijoitd parhaiten. Liséksi tyon
tuunausta olisi hyvé tarkastella yksityiskohtaisemmin: millainen tyon tuunaus lisdd eniten tyon
imun kokemusta? Tyo6hyvinvoinnin ja tyon tuunauksen vilisestd yhteydestd on kuitenkin
ailempaa niyttod (esim. Mékikangas 2018), samoin kuin eri tydn tuunausstrategioiden
merkityksestd tyon imun kokemukselle (Mékikangas & Schaufeli 2021). Myds tyon imun
ajallista kehitysti etityon aikana on syytd selvittdd lisdd jatkossa. Tarkedd olisi myds tutkia
tassd tutkimuksessa kdytettyjen muuttujien yhteisvaikutuksia. Voisiko esimerkiksi tukeva

sosiaalinen ympdristd helpottaa tydn tuunausta ja sitd kautta vahvistaa tydn imun kokemusta?
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Tai tuoko koettu sosiaalinen tuki helpotusta tietoteknisten etityovalmiuksien vahvistumiseen ja

siten my0s tyon imun kokemukseen?

4.3. Johtopaatokset

Témi tutkimus tarjosi arvokasta tietoa korkeakoulutyontekijoiden tydon imun selittdjistd ja
tyohyvinvoinnista poikkeuksellisen koronapandemian aikana. Tietoteknisten
etdtyovalmiuksien, sosiaalisen tuen ja tyon tuunauksen voidaan todeta olevan merkityksellisid
tyon imun selittéjid etitydssd. Etdtyon aikana tehty tutkimus oli tarkeéa, silld etétyon tekeminen
on lisdéintynyt merkittdvasti, ja sen uskotaan jdéineen pysyvisti osaksi tyokulttuuria. Tyon imu
vaikuttaa myds yksilon hyvinvointiin muillakin eliménalueilla seké yksilollisten voimavarojen
vahvistumiseen, ja sen seuraukset ulottuvat pitkéllé aikavililld vapaa-ajalle ja yksityiseldméan.
Tyo6n imun hyddyt ovat siis kiistattomat, ja siihen liittyvé tutkimus on perusteltua. Jotta tyon
imua etityOssd voidaan lisdtd tai vdhintddn ylldpitdd sitd tietylld tasolla, on hyvd ymmairtaa

sithen vaikuttavia tekijoita.

On merkityksellistd, ettd monista etdtydajan haasteista huolimatta, tyontekijoiden tydon imun
kokemukset ndyttdytyvét positiivisena (vrt. esim. Brooks ym. 2020), eikd sitd pidd pitdd
itsestddnselvyytend. Tyon imua tarvitaan tyOyhteisdissd koronapandemian jélkeisessdkin
ajassa, ja sen ymmairtdminen antaa esihenkildille tyokaluja hyvien tydolosuhteiden
mahdollistamiseen ja lisdd tyontekijoiden voimavaroja. Kaytinnossd siis korkeakoulut tai
yritykset voivat lisdtd tyontekijoiden tyon imun kokemusta lisddmailld esimerkiksi tietoteknisiin
etdtyovalmiuksiin liittyvdd koulutusta ja tukea, mahdollistamalla monipuolisen esihenkildiden
ja kollegoiden antaman sosiaalisen tuen sekéd kannustamalla tyontekijoitd tuunaamaan ty6tdan
optimoimalla tyon vaatimuksia tydskentelytapoihin liittyen. Ty6tdén tuunaamalla tyontekija
pystyy muokkaamaan tydskentelyolosuhteita itselleen sopivimmiksi, ja siten myds tyOsti tulee
mielekkdampid. Monipaikkaisessa ty0ssd tyon imun selittdjien ymmarryksessa tarvitaan entisti
yksilokohtaisempaa tarkastelua, mutta my6s tyontekijan rohkaisemista ottamaan itse osin
vastuuta tyon imun kokemisen mahdollistamiseen. Tydpaikalle yhdessd mééritellyt pelisdannot
ja konkreettiset tavoitteet sekd rakentava palaute lisddvét tyon tarkoituksen ymmaértdmistd ja
siten tyontekijan motivaatiota. Kun tyontekijét voivat hyvin eri organisaatioissa, on talld myds

yhteiskunnallisesti iso merkitys.
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