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Elektroniset kirjat eli e-kirjat ovat nykypaivana varsin tuttuja jo monelle, ja jotkut ovat
omaksuneet ne osaksi omia lukutottumuksiaan. E-kirjan konsepti ei kuitenkaan ole
milldan tavoin uusi eivatka e-kirjat ole taysin vieraita kirjastoillekaan: ensimmaiset e-
kirjat 16ysivat tiensa yleisiin kirjastoihin jo 30 vuotta sitten. Vasta vuosikymmen sitten e-
kirjojen suosio on lahtenyt kasvuun niin markkinoilla kuin kirjastoissakin, mista syysta
tdssa tutkielmassa halutaankin selvittaa millaisen roolin e-kirjat ottavat osana yleisten
kirjastojen tarjoamia aineistoja, sekda mitka tekijat vaikuttavat yleisten kirjastojen
asiakkaiden e-kirjojen kayttamiseen. Naihin kysymyksiin on etsitty vastauksia kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen avulla.

Lopulliseen tutkimusaineistoon valikoitui yhteensa 15 l|ahdettd. Aineisto koostuu
tutkittavaan aiheeseen liittyvista tutkimusartikkeleista, muutamasta ohjekirjasta, seka
kahdesta opinndytetydsta. Tutkielman aineisto on paaasiassa englanninkielista ja
pitkalti sijoittuu anglosaksisiin, englantia puhuviin maihin.

Tutkielmassa selvisi, ettd e-kirjat tuovat yleisille kirjastoille monia hyotyja, kuten sen,
ettd ne ovat jossain suhteissa halvempia kuin painetut kirjat, eivatka e-kirjat voi kadota
tai menna rikki. Toisaalta e-kirjojen mukana tulee myds ongelmia. Yleisten kirjastojen
taytyy huolella valita keneltd e-kirjat hankkivat ja samalla navigoida erilaisten
ostomallien seassa saadakseen edes jossain maarin asiakkaita tyydyttavan valikoiman
tarjolle.

Tutkielmassa havaittiin myos, etta elektronisilla kirjoilla on paljon ominaisuuksia, jotka
herattavat kiinnostusta, mutta samalla niilla on myos piirteitd, jotka voivat olla joillekin
kayttdjille epamieluisia. E-kirjojen kdyttoon vaikuttavina tekijoind nousivat aineistosta
esiin niiden kayttotarkoitus eli mistd syystd e-kirjoja luetaan; kirjamuotojen
vertaileminen keskendan; seka e-kirjojen kaytettavyys eli kuinka helppoa tai vaikeaa e-
kirjoja on kayttdaa. Yleisimmiksi e-kirjojen kayttotarkoituksiksi todettiin vapaa-ajan
lukeminen, seka opiskelua tai toita varten lukeminen. E-kirjoja luettiin mielellaan
esimerkiksi matkustaessa tai silloin, kun oli tarve saada kirja nopeasti kdsiinsd. Monessa
tutkimuksessa elektronisia kirjoja verrattiin painettuihin — fyysisiin, kadsissa pideltaviin —
kirjoihin. Kirjojen erilaiset ominaisuudet, kuten e-kirjojen aineettomuus ja aistimusten
puute, olivat niin hyvassa kuin pahassa usein esilla. Lisdksi e-kirjojen kaytettavyydella oli
iso rooli siind, haluttiinko e-kirjoja kayttda: monet e-kirjaformaatit eli tiedostomuodot
koettiin sekaviksi ja vaihteleva yhteensopivuus erilaisten lukemiseen kaytettdvien
laitteiden kanssa nahtiin ongelmalliseksi.

Avainsanat: e-kirjat, yleiset kirjastot, kirjaston kayttajat
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1 JOHDANTO

Elektroniset kirjat eli e-kirjat eivat ole keksinténa kovin uusia, silti niiden kysynta on
lahtenyt nousuun vasta viime vuosikymmenella (Felkner 2012, 37). Projekti Gutenberg
julkaisi ensimmaisen e-kirjan 1971, elektronisen kopion Thomas Jeffersonin laatimasta
Yhdysvaltain itsendisyysjulistuksesta (Vassiliou & Rowley 2008, 357). Elektronisten
aineistojen mahdollisuudet havaittiin jonkin verran myéhemmin akateemisilla
markkinoilla, 1980- ja 1990-luvuilla (Vassiliou & Rowley 2008, 357), mutta yleisten
kirjastojen ensikosketukset e-kirjojen kanssa tapahtuivat vasta 1990-luvun

loppupuolella (Felkner 2012, 37).

E-kirjojen kasvanut suosio nakyy myods yleisten kirjastojen lainausmaarissa. Suomen
yleisten kirjastojen tilastoissa e-aineistot on erotettu omaksi kategoriakseen vuodesta
2014 Iahtien, jolloin e-kirjoja lainattiin noin 151 000 kertaa. Vuoteen 2021 mennessa e-
kirjoja lainattiin yli 1586 000 kertaa. (Suomen vyleisten kirjastojen tilastot,
pdivdadmaton). Suosion syyksi on arveltu muun muassa e-kirjojen lukemiseen
soveltuvien laitteiden kehitystd, ja ihmisten tottumista kdyttamaan teknologiaa (Felkner

2012, 37).

Tutkielman tarkoituksena on selvittaa sita, millainen rooli e-kirjoilla on yleisten kirjaston
aineistossa, seka tarkastella mitka tekijat vaikuttavat yleisten kirjastojen asiakkaiden e-
kirjojen  kayttamiseen. Vastauksia ndihin  kysymyksiin  etsitdan kuvailevan

kirjallisuuskatsauksen keinoin.

Luvussa 2 madritellaan tutkielman kannalta tarkeimmat kasitteet, kuten mita e-kirjat
ovat ja mita e-kirjojen kayttamisella tarkoitetaan. Seuraavassa luvussa on vuorossa
tutkimusasetelma, jossa esitelldan tutkimuskysymykset, kuvaillaan valittua
tutkimusmenetelmaa, seka kerrotaan, millainen aineisto on tutkielman pohjalla ja miksi
juuri nama artikkelit on valittu. Neljannessa luvussa kasitellddn tutkielman tuloksia.
Viimeisessa luvussa tehdadan yhteenveto tutkielman tuloksista, tehddan johtopaatoksia,

puhutaan tutkielman rajoitteista ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa madritelldan tutkielman kannalta tarkedt kasitteet. Alaluvussa 2.1
kasitellaan e-kirjoja, minka jalkeen alaluvussa 2.2 siirrytadan maarittelemaan e-kirjojen
kayttamista. Alaluvussa 2.3 on vuorossa yleisten kirjastojen seka yleisten kirjastojen

kayttajien maaritelmat.
2.1 E-kirjat

E-kirja eli elektroninen kirja (electronic book) voidaan maaritelld monella tavalla, mika
nakyy esimerkiksi Vassilioun ja Rowleyn (2008) tekemassa
sisalldnanalyysitutkimuksessa. Heidan tutkimuksensa tarkoituksena on tehda
yhtendinen madaritelma e-kirjoille, minkd vuoksi he kokosivat aiempia e-kirjoille
annettuja maaritelmid, ja koostivat ndistd oman madritelmansa. Vassiliou ja Rowley
havaitsivat, etta e-kirjoja luonnehdittiin mm. elektronisuuden tai digitaalisuuden,
sisallon, ja kayttdominaisuuksien mukaan. Lisaksi e-kirjoja usein pyrittiin selittdmaan
painettujen (eli kdsinkosketeltavien) kirjojen kautta. Nama maaritelmat olivat kuitenkin
heidan mukaansa liian suppeita ja tukeutuivat liikaa tiettyihin e-kirjojen ominaisuuksiin.

(Vassiliou & Rowley 2008, 360-361, 364.)

Tutkimuksensa perusteella Vassiliou ja Rowley (2008, 363) paatyivat maaritelmaan,
jonka mukaan e-kirjat ovat digitalisia objekteja, jotka koostuvat tekstista, muunlaisesta
sisallosta, kuten kuvista, kaavioista tai multimediasta, tai molemmista. Heiddn
ndakemyksensd mukaan e-kirjoissa yhdistyvat tutun painetun kirjan ajatus digitaalisen
ympariston  tarjoamien  toimintojen, kuten  digitaalisten  kirjanmerkkien,
vuorovaikutteisten tyokalujen ja multimediasisaltdjen, kanssa (Vassiliou & Rowley 2008,

363).

Vassiliou ja Rowley (2008, 364) eivat halua rajata e-kirjan kasitetta turhan tarkasti, koska
teknologioissa tapahtuvien muutosten myota myos e-kirjan olemus, kaytettdvyys ja
toiminnot muuttuvat. Taman tutkielman tarkoituksiin nahden heidan maaritelmansa on

kuitenkin hieman liian laaja, joten heiddn maaritelmaansa voisi hieman taydentaa



muiden tutkijoiden nakemyksilla e-kirjoista. Cheek ja Hartel (2012, 3) mieltavat e-kirjat
teoksina, jotka ovat saatavilla lukuisissa digitaalisissa muodoissa ja useilla erilaisilla
vélineilld tietokoneista mobiililaitteisiin. Heiddan mukaansa e-kirjoiksi voidaan laskea
sellaiset digitaaliset teokset, jotka ovat joko alun perin tehty elektronisiksi; ovat
digitaalisia kopiota painetuista teoksista; tai ovat teoksia, jotka ovat samansisaltoisia
painettujen versioiden kanssa, mutta joihin on lisatty jotakin uutta materiaalia tai

ominaisuuksia, joita painetuista teoksista ei |6ydy (Cheek & Hartel 2012, 3).

Laiho (2015, 5) arvelee, ettd e-kirjan parhaiten erottaa muusta digitaalisessa
ympadristdssa esiintyvasta tekstista sen lineaarisuus ja rajallisuus. Hinen mukaansa e-
kirja, kuten painettukin kirja, on itsendinen teos, jolla on selked alku ja loppu (Laiho

2015, 5).

Taman tutkielman puitteissa elektronisiksi kirjoiksi siis kasitetdan digitaalisesti saatavilla
olevat aineistot, jotka sisaltavat esimerkiksi tekstia, multimediaa tai naiden yhdistelmia
(Vassiliou & Rowley 2008, 363), seka ovat luettavissa useissa digitaalisissa muodoissa
(esim. PDF- tai ePub-formaatit) ja kdytettavissa erilaisilla valineilla, kuten tietokoneilla,
mobiililaitteilla tai lukulaitteilla (Cheek & Hartel 2012, 3). E-kirjat voivat olla
alkuperaltaan elektroniseksi tehtyja tai digitaalisia versioita painetuista kirjoista (Cheek
& Hartel 2012, 3). Lisdksi e-kirjat ovat selkedsti erotettavissa muista teoksista ja

teksteista, jotka esiintyvat digitaalisessa ymparistossa (Laiho 2020, 5).

Tassa tutkielmassa tehdadan ero e-kirjojen ja e-aanikirjojen valille samalla tavalla kuin
painetut kirjat erotetaan vaikkapa CD-muotoisista danikirjoista. Vaikka kirjat ja danikirjat
ovat kaytanndssa saman teoksen erilaisia ilmenemismuotoja, ovat ne toisistaan

selkeasti poikkeavia, eika niitd yleensa mielletd samaksi tuotteeksi.
2.2 E-kirjojen kayttaminen

Tassa alaluvussa kerrotaan mité e-kirjojen kayttaminen tdssa tutkielmassa tarkoittaa ja
mita ongelmia maaritelmaan liittyy. Lisaksi kasitelldan sita, millaisilla valineilla e-kirjoja

on mahdollista kayttaa.



2.21 E-kirjojen kayton maaritelma

Tutkielmaan valikoituneessa kirjallisuudessa e-kirjojen kayttamista (use) ei varsinaisesti
maaritelld, mutta monissa lahteista (e-)kirjojen kayttamisesta puhutaan synonyymin
omaisesti lukemisen kanssa. Esimerkiksi Kajander (2020, 94) kirjoittaa seuraavasti: ”...
kirjat olivat sdilyneet kaytto- eli lukukelpoisina ...”. Lukeminen puolestaan maaritellaan
yksinkertaisesti tekstin tulkinnaksi (Kajander 2020, 23), mika tarkoittaa sita, etta tekstia

on pitanyt prosessoida jollakin tavalla.

Kirjaston nakokulmasta pelkastdaan e-kirjan lainaaminen voidaan jo ymmartaa kirjan
kayttamisend, mista kertoo Kirjastot.fi -sivuston Suomen yleisten kirjastojen tilastot -
sivu, johon on koottu Suomen yleisten kirjastojen talous- ja toimintatilastot. Tilastoihin
e-aineistoista on taulukoitu muun muassa e-kirjojen ja e-lehtien kdyttokerrat, joiden
peradn on sulkuihin lisatty sana ”lainaus”, mikd antaa ymmartaa, ettd vahintaankin
tilastojen tekija tai tekijat ovat mieltaneet e-kirjojen lainaamisen niiden kayttamiseksi
(Suomen yleisten kirjastojen tilastot, pdivdamaton). Lainaaminen ei kuitenkaan
valttamatta kerro todellisesta kaytosta: on mahdollista, etta lainattua teosta ei ehka ole
edes avattu ennen kuin asiakas palauttaan sen tai kunnes teos on ohjelmoitu
palautumaan laina-ajan loppuessa muiden asiakkaiden kayttoon (Lieu & Zhao 2019,

256-257).

Todellisen kaytén maaraa on kuitenkin hyvin vaikea arvioida, silla kirjastojen saamat
tilastotiedot  e-kirjojen  kdytosta ovat riippuvaisia e-kirjojen myyjien tai
levityspalveluiden omasta datan seurannasta, siita kuinka tarkasti kayttadjien toimintaa
jaljitetaan kirjan lainaamisen jalkeen, seka saadun tiedon valittamisesta kirjastolle (Lieu
& Zhao 2019, 258). E-kirjojen toimittajilta kuitenkin puuttuvat yhtenaiset, selkeat
kdytannot datan kerdamiseksi [Conyers ym. 2017]. Toisaalta, vaikka kirjastoilla olisi
saatavilla kaikilta toimijoilta tarkat tiedot siitd, miten kirjoja kaytetdan, kuten kuinka
kauan kayttaja on pitanyt jotakin sivua auki, ei tamakaan viela kerro sitd, luettiinko sivua

oikeasti [Levine Clark 2015]. (Lieu & Zhao 2019, 258.)



Koska kdytetyt tutkimukset eivat maarittele sitd, mita niissa tarkoitetaan e-kirjojen
kayttamiselld, oletetaan, etta kdyttamisella tarkoitetaan lukemista (Kajander 2020, 23).
My0s tassa tutkielmassa e-kirjojen kayttdminen ymmarretdan niiden lukemisena eli

tekstin kasittelyna hyvin pintapuolisesta selailusta aina syvalukemiseen asti.
2.2.2 Vilineet, joilla e-kirjoja kaytetaan

E-kirjojen kayttamisen piiriin kuuluvat myos vélineet, joilla niitd kdytetdaan. Cheek ja
Hartel (2012, 3) mainitsevat e-kirjojen maarittelyn yhteydessa, etta e-kirjoja voidaan
lukea useilla erilaisilla valineilla tietokoneista mobiililaitteisiin. Nama valineet voidaan
jakaa e-kirjoille tarkoitettuihin Ilukulaitteisiin (dedicated e-book readers tai
tuttavallisemmin e-readers), kuten Nook ja Kindle, ja monitoimisiin laitteisiin
(multipurpose devices) tai hybridilaitteisiin (hybrid devices), kuten &alypuhelimet ja
tabletit. (Gibson & Gibb 2011, 305-306). Lukulaiteen tarkoituksena on mahdollistaa
digitaalisten kirjojen, seka aikakausi- ja sanomalehtien lukeminen (Doucette & Lewontin
2012, 66). Sen sijaan e-kirjojen lukeminen tietokoneella tai adlypuhelimella ei ole
kummankaan laitteen ainoa tarkoitus (Mangen 2016, 244), mutta onnistuu

nettiselaimen tai sovelluksen kautta.

Padasiassa tassa tutkielmassa viitataan lukulaitteisiin ja muihin valineisiin, joilla e-kirjoja
luetaan, yksinkertaisesti laitteina, joilla voidaan lukea e-kirjoja (Gibson & Gibb 2011,
306). Jos laitteen kayttotarkoituksella on merkitysta, voidaan tarpeen vaatiessa kadyttaa

ndistd kattotermeja e-kirjan lukulaite ja hybridilaite.
2.3 Yleiset kirjastot ja kirjastojen kayttajat

Yleinen kirjasto on kaikille avoin kunnan- tai kaupunginkirjasto, jonka kokoelmat ovat
julkisessa kaytossa. Kirjaston omistaman aineiston kdyttaminen ja lainaus on asiakkaalle

maksutonta. (Tilastokeskus, paivaamaton.)

Kirjaston kayttajiksi eli asiakkaiksi mielletdan taman tutkielman puitteissa ne yksityiset

henkilot, jotka kayttavat kirjaston palveluita. Palvelujen kayttamiseksi voidaan



ymmartdda esimerkiksi kirjaston fyysisten tilojen kayttd, sekd fyysisten, etta

elektronisten aineistojen lainaaminen, tai verkkopalvelujen kaytto.

Druda (2012, 148), joka toimii Half Hollow Hills yhteisokirjaston internet palveluista
vastaavana kirjastonhoitajana, jakaa omiin kokemuksiinsa perustuen yleisten kirjastojen
kayttajat kolmeen eri ryhmaan. Yhteen ryhmaan kuuluvat ne kayttajat, jotka mielelldan
lukevat kirjoja uudenlaisissa muodoissa, kuten lukulaitteen tai mobiililaitteen ruudulta.
Toisessa ryhmassa ovat ne kayttdjat, jotka kayvat tutkailemassa kirjaston fyysisia
kokoelmia. Viimeisen ryhman muodostavat ne kayttajat, jotka eivat ole luopuneet
painetuista kirjoista, mutta eivat kaihda e-kirjojakaan. Druda arvelee, ettd enemmisto
kayttajista ovat molempia kirjamuotoja suosivia. (Druda 2012, 148.) Myds toiset tutkijat
tekivat samankaltaisia havaintoja. Esimerkiksi Zhang ja Kudva (2014, 1705) havaitsivat
analyysitutkimuksessaan kayttamastaan aineistosta, etta aktiivisimpia lukijoita olivat ne,

jotka lukivat seka elektronisia, etta painettuja kirjoja.



3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa  luvussa  kasitellaan  tutkimusasetelmaa. Alaluvussa 3.1  esitelldan
tutkimuskysymykset ja avataan niita hieman. Seuraavassa alaluvussa 3.2 perustellaan
tutkimusmenetelman valinta ja esitelldan valittua menetelmaa. Viimeiseksi alaluvussa

3.3 kuvaillaan aineistoa, seka kerrotaan, miten aineisto on valittu ja milla perustein.
3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmassa halutaan selvittda e-kirjojen asemaa osana yleisten kirjastojen kokoelmia.
Valitun aineiston ja tutkielman tekijan mielenkiinnon pohjalta muodostuivat seuraavat
tutkimuskysymykset:

1. Millainen rooli e-kirjoilla on yleisten kirjastojen aineistossa?

2. Mitka tekijat vaikuttavat yleisten kirjastojen asiakkaiden e-kirjojen

kayttamiseen?

Ensimmainen tutkimuskysymys tutkii elektronisia kirjoja vyleisten kirjastojen
nakokulmasta. Tarkoituksena on selvittdd, miten e-kirjat sopeutuvat osaksi yleisten
kirjastojen aineistoja, sekd samalla tuoda esiin seikkoja, jotka vaikuttavat myds yleisten
kirjastojen asiakkaisiin, joko suorasti tai epdsuorasti. Toisen tutkimuskysymyksen avulla
halutaan selvittada, mitka asiat vaikuttavat yleisten kirjastojen asiakkaiden e-kirjojen
kdayttamiseen. Tdhan kysymykseen sisdltyy myos kysymys siitd, mihin e-kirjoja
kaytetaan, silla e-kirjojen kadyttotarkoitus on yksi e-kirjojen kayttoon vaikuttavista

tekijoista.
3.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus menetelmana

Tutkielman tutkimusmenetelmaksi valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus, koska tama
menetelmd tuntui sopivimmalta valitun aiheen tarkastelemiseen. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on "tieteellisia periaatteita noudattava itsendinen
tutkimusmenetelma” ([Baumeister & Leary 1997; Green ym. 2006] Kangasniemi ym.

2013, 293). Menetelman tarkoituksena on tutkia valittua ilmiota sen kasitteellisesta tai



asiayhteydellisestda nakokulmasta rajatusti, jasennellysti [Rother 2007] ja perustellusti
[Rhoades 2011] hyddyntden tata tehtavaa varten valikoituja aineistoja [Rother 2007,
Grant & Booth 2009]. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla luodaan aiempaan
tutkimukseen perustuvaa kumulatiivista tietoa [Fizgerald & Rumrill 2005]. (Kangasniemi

ym. 2013, 293.)

Kangasniemi ja kumppanit (2013, 294) jasentavat kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
neljaan, osittain paallekkdiseen, tekstia tulkitsevaan vaiheeseen: tutkimuskysymyksen
muodostamiseen, aineiston valitsemiseen, kuvailun rakentamiseen ja tuotetun
tuotoksen tarkastelemiseen. Tutkimusprosessin ensimmainen vaihe,
tutkimuskysymyksen muodostaminen, on prosessin merkittdavin vaihe, silla
tutkimuskysymys ohjaa koko prosessia. Tarkoituksenmukaisen tutkimuskysymyksen
tulisi olla rajattu, mutta toisaalta tarpeeksi valja, jotta ilmiota voidaan tarkastella
useammasta nakokulmasta. Tutkimuskysymys esitetdan yleensa kysymysmuotoisena

[Grant & Booth 2009]. (Kangasniemi ym. 2013, 294-295.)

Tutkimusta ei kuitenkaan suoraan aloiteta tutkimuskysymyksistda, vaan aiheen
valitsemisen jalkeen tutustutaan aiheesta |6ytyvaan kirjallisuuteen, minkad pohjalta
voidaan madritella tutkimuskysymys tai -kysymykset. Kirjallisuuteen ennalta
tutustuminen on tarkeda myos siksi, ettd sen avulla tutkimus voidaan liittda osaksi

laajempaa teoreettista ja kasitteellista kehysta. (Kangasniemi ym. 2013, 295.)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineistot valitaan sen perusteella, kuinka
olennaisia ne ovat tutkimuskysymykseen vastaamisen kannalta ([Rhoades 2011]
Kangasniemi ym. 2013, 298). Aineistojen avulla tutkittavaa aihetta tulisi pystya
tarkastelemaan ”ilmiolahtoisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa tutkittavaan
kysymykseen” (Kangasniemi ym. 2013, 298). Koska aineistoa peilataan koko ajan
tutkimuskysymykseen, sekd kaytetty aineisto, ettd tutkimuskysymys muovautuvat
prosessin aikana. Tutkimuskysymys my&s maarittelee sen mika on sopiva maara lahteita
kysymykseen vastaamiseksi. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.) On hyva huomioida,

etta tutkimuksen edetessa aineiston valinnan kriteerit ja perustelut saattavat muuttua,



kun aihe ja tutkimuskysymys hahmotetaan paremmin ([Serola & Vakkari 2005]

Kangasniemi ym. 2013, 298).

Kuvailun rakentamisen vaiheessa vastataan tutkimuskysymykseen ilmiota kuvailevasti
valitun aineiston perusteella [Green ym. 2006, Arnold 2007, Rother 2007, Grant & Booth
2009], tehdaan uusia paatelmia [Green ym. 2006], seka rakennetaan aineiston sisdista
vertailua, ja pohditaan aiemman tiedon vahvuuksia ja heikkouksia [Heinrich 2002; Polit
& Beck 2012]. Aineistosta etsitdan ilmion kannalta merkityksellisia tekijoita, jotka
jaotellaan sisaltonsa mukaisiksi kokonaisuuksiksi. llmiota voidaan analysoida muun
muassa aineistosta esille nousevien teemojen tai kategorioiden avulla [Carnwell & Daly

2001, Grant & Booth 2009]. (Kangasniemi ym. 2013, 296-297.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen viimeisessa, toteutetun tuotoksen tarkastelemisen
vaiheessa, kerataan yhteen ja tiivistetdan katsauksen keskeisimmat tulokset [Rhoades
2011], seka tutkaillaan tutkimuksen tuloksia suhteessa mittavampaan kasitteelliseen,
teoreettiseen tai yhteiskunnalliseen viitekehykseen. Tassa vaiheessa myos tyypillisesti
arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd, mietitaan
jatkotutkimusmahdollisuuksia, seka esitetaan johtopaatokset. (Kangasniemi ym. 2013,

297.)

Tutkielma on siis rakennettu jo olemassa olevan tiedon paalle. Tutkimuskysymyksiin on
vastattu aiemman tutkimusaineiston avulla. Prosessin aikana tutkimuskysymyksia on
tarpeen vaatiessa muokattu tai luovuttu joistain kokonaan. Myds tutkimusaineisto on
kokenut muutoksia sitd mukaan, kun on tullut vastaan mielenkiintoisia artikkeleita tai

on ollut tarvetta tdydentaa jo I6ydettya aineistoa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.
3.3 Aineiston kuvaus ja valitsemisprosessi

Aineistot haettiin Andor-haun ja Finna.fi -sivuston hakukentdn kautta. Andor on
Tampereen yliopiston kirjaston hakupalvelu, jonka kautta on loydettavissd muun
muassa tieteellisia artikkeleita, kirjoja ja opinndytetoitda. Andor tarjosi hyvan

lahtokohdan e-kirjoista 16ytyvan tutkimuksen tarkastelemiseen. Andorin kautta



I6ydetyt, aiheeseen liittyvat teokset olivat padasiallisesti englanninkielisia. Finna.fi on
hakupalvelu, josta |6ytyy kotimaisia elektronisia aineistoja, seka tietoa kirjastoissa ja
arkistoissa olevista aineistoista. Finna.fi:n kautta I0ytyi [dhinnd suomenkielisia

artikkeleita aiheeseen liittyen.

nn

Andor hakuja tehtdessa kaytettiin hakulausekkeena “e-books AND “public libraries””.
Muitakin hakulausekkeita kokeiltiin, mutta ne eivat joko tuottaneet kovin hyvaa tulosta,
kuten “e-materials AND ”public libraries”” tai "e-kirjat AND ”yleiset kirjastot””, tai
relevantiksi katsotut tulokset olivat kdaytannossa samat hakujen valilla, kuten ”"e-books
AND librarires”-haulla. Finna.fi hauissa puolestaan hakulausekkeeksi valittiin ”e-kirjat
AND "yleiset kirjastot””. Mitkdan kokeillut Finna.fi hakulauseet eivat tuottaneet kovin
hyvia tuloksia, koska aineistoa ei juurikaan loytynyt niilla. My6éhemmassa vaiheessa
kaytettiin  myds helmenkasvatusmenetelmaa eli hyviksi koettujen artikkeleiden

lahteiden lapikdymista, seka artikkeleihin viittaavien lahteiden etsimista.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena ei ole tehda kaikenkattavaa kuvausta
ilmidsta vaan enemmankin taustoittaa sitd ja tutustua kasiteltavaan aiheeseen
(Kangasniemi ym. 2013, 296-297), mika antaa my0s vapaammat kddet aineiston
kerdaamiselle. Tdman vuoksi aineistoa etsittdessa ei tehty rajauksia tiettyihin vuosiin,
vaikkakin tutkimuksen alussa painotettiin mahdollisimman tuoreita artikkeleita.
Hakujen rajaamisessa kaytettiin kielirajauksia ja verkossa saatavilla olevia materiaaleja.
Haut haluttiin rajata verkossa saatavilla oleviin materiaaleihin, koska aineisto oli tata
kautta heti saatavilla ja siita pystyi nopeasti tarkistamaan, onko aineisto asianmukaista.
Aineisto koostuu lahinna englanninkielisesta kirjallisuudesta, mutta mukana on myos
muutama suomenkielinen opinndytetyo. Tutkielman ldhteind pyrittiin kdyttamaan
pddasiassa aineistoja, jotka ovat kdyneet Ildpi jonkinlaisen arvioimisprosessin.

Poikkeuksen tdstd muodostivat kirjojen luvut.

Tutkielman aineisto koostuu kahdeksasta (8) artikkelista, kahdesta (2) opinndytetyosta,
seka viidesta (5) kahden eri kirjan luvusta. Kaikki artikkelit, sekd molemmat kirjat ovat
englanninkielisia, ja lahes kaikki sijoittuvat anglosaksisen kulttuurin maihin: paaasiassa

Amerikkaan, mutta myos Uuteen Seelantiin ja Australiaan. Yksi artikkeli on |dht6isin
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TSekista. Opinndytetdista yksi on pro gradu -tutkielma ja toinen vaitoskirja. Molemmat
on tehty suomalaisissa yliopistoissa ja ovat suomenkielisia. Tassa tutkielmassa lahteena

kdaytetyn pro gradu -tutkielman I|dhdeaineisto on myds pitkdlti painottunut

anglosaksisen kulttuurin maihin.
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4 TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkielman keskeisimmat tulokset. Ensimmaiseksi alaluvussa 4.1
e-kirjoja kasitellaan yleisten kirjastojen kannalta. Keskidssa ovat e-kirjojen tarjoamiseen
liittyvat haasteet ja mahdollisuudet. Alaluvussa 4.2 pureudutaan kysymykseen, mitka
tekijat vaikuttavat e-kirjojen kayttamiseen. Aihetta ldhestytdan kirjaston asiakkaiden

nakodkulmasta.
4.1 E-kirjat yleisten kirjastojen kaytossa

Tassa alaluvussa keskitytaan e-kirjoihin yleisten kirjastojen nakékulmasta. Tassa
nostetaan esille joitakin e-kirjojen ominaisuuksia, jotka ovat hyddyllisia yleisille

kirjastoille. Lisaksi puhutaan e-kirjojen ostamiseen ja lainaamiseen liittyvista ongelmista.

Parhaimmillaan elektroniset kirjat voivat tarjota paljon etuja yleisille kirjastoille, kuten
ettd ne ovat lahes jatkuvasti saataville ja kustannustehokkaampia painettuihin kirjoihin
verrattuna. E-kirjat vahentavat hankintakustannuksia, silla kirjat ilmestyvat kokoelmaan
valittomasti tilaamisen jalkeen (Vassiliou & Rowley 2008, 359) ilman valivaiheita, jotka
hidastaisivat toimitusta (Pawlowski 2011, 56). Myos kirjojen edestakaisesta
kuljettamisesta ja muusta prosessoinnista sadstyy rahaa ja vaivaa, kun kirjoja ei tarvitse
pakata, purkaa ja hyllyttaa (Vassiliou & Rowley 2008, 359). Koska e-kirjat ovat
aineettomia, ne eivat myoskaan voi menna rikki, kadota tai tulla varastetuksi, eivatka ne
vaadi hyllytilaa (Vassiliou & Rowley 2008, 359; [Genco 2009] Pawlowski 2011, 56). Lisaksi
e-kirjat ovat koko ajan saatavilla ([Cenco 2009] Pawlowski 2011, 56), ja ne voivat tarjota
paasyn loppuunmyytyihin materiaaleihin tai tehda paljon kadytetyistd materiaaleista
melkein jatkuvasti saavutettavia oikeanlaisella lainausmenetelmilla (Vassiliou & Rowley

2008, 359.)

Aivan mutkatonta elektronisten kirjojen hankkiminen ja lainaaminen ei kuitenkaan
yleisille kirjastoille ole: e-kirjoilla on tarjolla monia ostomalleja ja tdten myos erilaisia
hintoja, mitka vaikuttavat kirjastojen lainausmenetelmiin. Nama puolestaan vaikuttavat

e-kirjavalikoimiin ja niiden saatavuuteen, ja loppukadessa kirjastojen asiakkaisiin.
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Pawlowskin (2011, 56) mukaan kustantajat eivat myy elektronisia kirjoja suoraan
kirjastoille, vaan tama tapahtuu levityspalvelujen/myyjien (vendors; esim. OverDrive)
kautta. Levittajat tarjoavat usein kirjastoille kahta lisensointimallia: nimikkeet (eli kirjat)
voidaan lisata joko kertaostoina (single-purchase titles) tai osana tilausta. Kertaosto
nimikkeet lisdtdadan hankinnan jalkeen kirjaston e-kirjavalikoimaan, ja kayttdjan
lainatessa elektronisen niteen, se poistuu kierrosta, kunnes se taas palautetaan.
Kirjastojen on kuitenkin mahdollista ostaa useampi kappale. Jos kirjasto taas hankkii e-
kirjat massatilauksena, kirjaston kayttdjilla on rajoittamaton paasy tilauksessa
hankittuun aineistoon. Kustantajat eivat kuitenkaan ole kovin halukkaita tarjoamaan
kirjastoille tilausvaihtoehtoa, koska se ei ole yhta kannattavaa kustantajille kuin yhden
nimikkeen ostaminen kerrallaan. Kirjastojen valikoima koostuu siis yleensa nide
kerrallaan myytavista nimikkeistd. (Pawlowski 2011, 64—65.) Talla ostomallilla ei voida
ostaa kovin montaa nidetta yhdelle nimikkeelle, mika voi johtaa kiusallisiin tilanteisiin
asiakkaiden kanssa, jotka eivat valttamatta ymmarra miksi elektronisia kirjoja on

saatavilla rajoitettu maara — erityisesti suositumpien kappaleiden kohdalla.

Felkner (2012, 41-42) puhuu kokoelman kehittamisestd, johon kuuluu kolme erilaista
elektronisten kirjojen valintamallia. E-kirjoja voidaan valikoida manuaalisesti, eli
henkilokunnan taytyy pysytella ajan hermolla ja tarkkailla vaihtuvia kirjalistoja. Taman
mallin etuna on, ettd kirjastot pystyvat paremmin hallitsemaan mita ostavat. Kirjastot
voivat my6s tehda automaattisen ostosuunnitelman, jossa kirjat lahetetaan valmiiksi
valittuina kirjastolle. Tassa mallissa kirjaston on mahdollista valita esimerkiksi tiettyjen
genrejen tai kustantajien teoksia, tai valita hyvin myyvia nimikkeita. Kolmas vaihtoehto
on maksaa e-kirjoista vasta sitten kun asiakas avaa kirjan selaimessa tai lataa sen
laitteelle. Useimmat kirjastot Felknerin mukaan kayttavat yhdistelmaa automaattisesta

ja manuaalisesta kirjojen valintamallista. (Felkner 2012, 41-42.)

Kirjastojen ei myoskaan tarvitse tyytya yhden levityspalvelun tarjoamiin valikoimiin,
vaan ne voivat olla useamman palvelun asiakkaina. Levittdjien tarjoamat nimikkeet ovat
kuitenkin levittdjakohtaisia, mika tarkoittaa sitd, ettd e-kirjoja ei voi siirtda yhden

levittajan alustalta tai verkkosivustolta tai kokoelmasta toiselle. (Pawlowski 2011, 56.)
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Ongelmaksi tdssa saattaa muodostua se, ettd levityspalvelun tarjoamat verkkosivut
eivat valttamatta ole kovin samanlaisia keskenaan, jolloin kayttajat saattavat joutua
opettelemaan kayttdmaan useampia. Jos kayttdjat kokevat levityspalveluiden
tarjoamien verkkosivujen kaytén opettelun liilan vaikeaksi, he saattavat jattaa

kdyttamatta naita palveluja ollenkaan (Kajander 2020, 116; Zhang & Kudva 2014, 1697).

Levityspalvelut pitkalti maarittelevat sen, miten nimiketta on mahdollista lainata,
pelkdstdaan kirjaston tiloissa vai myos etdna, sekd miten kayttdjat voivat kayttaa
lainaamaansa aineistoa, kuten lukea selaimessa tai ladata laitteelle. Tahan vaikuttavat
levittdjan tarjoamat tiedostomuodot ja DRM-suojaukset (digital rights management,

suom. digitaalisten tekijanoikeuksin hallinta). (Pawlowski 2011, 56.)

E-kirjojen lainaamisen lisdksi yleiset kirjastot saattavat lainata e-kirjojen lukulaitteita
asiakkaille, jotka eivat valttamatta muuten pystyisi kokeilemaan e-kirjoja. Lukulaitteita
voi lainata joko tyhjana, jolloin asiakas itse saa ladata laitteelle kirjoja, tai valmiiksi

valitulla, jo laitteelle ladatulla joukolla kirjoja (Felkner 2012, 39-40).
4.2 E-kirjojen kayttoon vaikuttavia tekijoita

E-kirjoilla on monia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat kayttdjien halukkuuteen edes
kokeilla e-kirjoja, saati jatkaa niiden kayttamista. Jotkut tekijat houkuttelevat kayttajia
e-kirjojen pariin, kuten aineiston nopea saatavuus. Toiset ominaisuudet taas voivat olla
kayttajista luotaantyontavia, esimerkiksi tuoksuttomuus ja tuntoaistimusten puute. E-
kirjoilla on myos ominaisuuksia, jotka jakavat kayttdjien mielipiteita, kuten e-kirjan
muokkautuvuus. Lisdksi muilla kuin e-kirjan ominaisuuksilla itsellddn, muun muassa
kayttajien mieltymyksilla, aineiston kayttotarkoituksella, seka laitteistoilla, joilla e-
kirjoja kaytetdan, on oma roolinsa e-kirjojen kayttoonottamiseen — tai niiden

hylkdaamiseen.

Valitussa aineistossa usein esiintyvat e-kirjojen kayttoon vaikuttavat tekijat on koottu ja
ryhmitelty tassa alaluvussa. Ensimmaiseksi pyritddan vastaamaan kysymyksiin, mihin e-

kirjoja kaytetdaan ja miksi. Seuraavaksi tehdaan katsaus elektronisten ja painettujen
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kirjojen eroihin, ja esitelldadn niin hyvia kuin huonojakin puolia, joita molempiin liittyy.
Viimeiseksi  puhutaan e-kirjojen  kaytettavyydestd, seka siihen liittyvista

ongelmakohdista.
4.2.1 E-kirjojen kayttotarkoitukset

Jotta voitaisiin tutkia e-kirjojen kaytettavyytta, taytyy ensin tietdda mita tarkoitusta
varten e-kirjoja ylipdataan kaytetdan. Zhang ja Kudva (2014) analysoivat
tutkimuksessaan PEW Research Centerin kerddamda puhelinhaastatteluaineistoa
vuodelta 2011 amerikkalaisten lukutottumuksista. Haastattelussa selvitettiin muun
muassa lukemisen tiheyttd (kuinka usein), tarkoitusta (mitd varten), lukumieltymyksia
(e-kirja, p-kirja vai molemmat), seka tilannekohtaisia tekijoita, jotka vaikuttavat
lukumieltymyksiin. Otoksen suuruus oli [dhes 3 000 yli 16-vuotiasta Amerikassa asuvaa
henkil6a. Zhangin ja Kudvan (2014, 1701-1702) tutkimuksen pohjalta voidaan paatella,
etta kirjoja luettiin 13hinna joko omaehtoisesti vapaa-ajalla (reading for pleasure) tai
tyon tai opiskelujen vuoksi (reading for work/school). Tutkimuksessa mainittiin myos
muita lukemisen syitd, mutta ne eivat sopineet kirjojen lukemisen kontekstiin. (Zhang &

Kudva 2014, 1701.)

Kaikista PEW’n haastattelututkimukseen osallistuneista henkildista lahes 74% kertoi
lukevansa kirjoja. Heistd noin 78% ilmoitti lukevansa vain painettuja kirjoja, 2,6%
pelkastaan e-kirjoja, ja lahes 20% kertoi lukevansa seka elektronisia, etta painettuja
kirjoja. Zhang ja Kudva havaitsivat, ettd haastatteluun osallistuneista reippaasti yli
puolet lukivat aktiivisesti (vahintddan muutaman kerran viikossa) e-kirjoja tai molempia
kirjamuotoja téiden tai koulun vuoksi. Kaikki lukijaryhmat lukivat aktiivisesti kirjoja huvin
vuoksi, joskin selkedsti aktiivisimpia olivat elektronisia ja painettuja kirjoja suosivien

ryhma. (Zhang & Kudva 2014, 1699, 1701-1702.)

PEW’n tutkimuksessa selvitettiin myos tilannekohtaisia tekijoita, jotka vaikuttavat
kirjamuodon valintaan niilld, jotka raportoivat kayttavansa molempia (n. 20%
vastaajista). Tutkimuksessa lueteltiin seuraavat tilanteet: kirjojen jakaminen muiden

kanssa, lukeminen lapsen kanssa, kirjojen lukeminen matkalla tai joukkoliikenteessa
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matkustaessa, lukiessa sangyssa, valitseminen laajasta valikoimasta kirjoja, seka ollessa
mahdollista saada kirja nopeasti. Vastaajilta kysyttiin missa nadista tilanteista he
mieluiten valitsisivat elektroniset kirjat ja missa puolestaan painetut kirjat. (Zhang &
Kudva 2014, 1699). Zhangin ja Kudvan (2014, 1702) mukaan painetut kirjat olivat selvasti
suosittuja lasten kanssa luettaessa ja muiden kanssa kirjoja jakaessa. E-kirjat taas
koettiin selkedsti paremmiksi liikkeella oltaessa, seka silloin, kun kirjan haluttiin saada
kasiin nopeasti. E-kirjojen valikoimaa naytettiin myds pitdavan jonkin verran parempana
kuin painettujen. Elektronisten ja painettujen kirjojen valilla ei ollut juurikaan eroa

sangyssa luettaessa. (Zhang & Kudva 2014, 1702.)

Zhangin ja Kudvan (2014, 1702) analyysista voidaan siis paatella, etta painettuja kirjoja
suosittiin sosiaalisissa tilanteissa, kuten kirjoja jaettaessa. Myds Chen ja Granitz (2012,
1221), jotka kirjoittavat digitalisoitumisen vaikutuksista ihmisten sosiaalisuuteen, saivat
samankaltaisia tuloksia. He suorittivat haastattelututkimuksen, jossa osallistujat olivat
innokkaita lukijoita, heilld oli kokemusta digitaalisista formaateista, ja he antoivat
nauhoittaa haastattelunsa. Yhteensa tutkimukseen otettiin mukaan 20 henkilda. (Chen
& Granitz 2012, 1220.) Suurin osa Chenin ja Granitzin (2012, 1221) haastateltavista
kokivat teknologian muuttavan heidan ”sosiaalisia rituaalejaan”: heiddan kokemuksensa
oli, etta he pitavat lukemisen ja kirjojen avulla ylla sosiaalisia suhteitaan, kuten jakamalla
teoksia ystavien kanssa tai osallistumalla lukupiireihin. Vastaajista tuntui, etta kirjojen
digitalisoituminen vie jotakin tarkeaa lukukokemuksesta. My6s paikat, kuten kirjakaupat
tai kirjastot, joissa saattoi kokoontua, olivat haastateltaville tarkea osa sosiaalisuutta, ja
kirjojen kdyttaminen elektronisessa muodossa olisi ilmeisesti tehnyt tarpeettomaksi
kdyda naissd paikoissa ja vdhentdnyt heidan sosiaalisia kontaktejaan muihin

samanmielisiin. (Chen & Granitz 2012, 1221.)

Koska Zhangin ja Kudvan (2014, 1699) tutkimukseen kdytetyssa aineistossa pelkdstdan
e-kirjoja lukevia oli huomattavan vahan eika molempia kirjamuotoja kayttaviakaan ollut
kovin paljoa, tdman tutkimuksen perusteella ei voida tehda kovinkaan suuria
johtopaatoksia ihmisten e-kirjojen lukemisen tavoista tai syistd. Mydskaan Chenin ja

Granitzin (2012) tutkimuksesta ei voida tehda yleistyksid, silld heidan kdyttamansa
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aineisto oli varsin pieni. Toisaalta e-kirjat alkoivat yleistymaan yleisissa kirjastoissa vasta
2010-luvun alussa (Felkner 2012, 37), mika voi selittaa sita, ettei kovin moni Zhangin ja
Kudvan (2014) tutkimukseen osallistujista ollut valttamatta vield tassa vaiheessa ottanut
e-kirjoja kdyttoonsa ja useat Chenin ja Granitzin (2012) haasteltavista vaikuttivat jopa
epaluuloisilta e-kirjoja kohtaan. Lienee kuitenkin turvallista olettaa, ettd e-kirjoja
luetaan seka huvin vuoksi, etta hyédynnetdaan opiskelussa tai kouluttautumisessa. E-
kirjoja kaytetadan myds paljon matkustettaessa paikkoihin tai kun kirja tarvitaan

nopeasti.

Vield askelen pidemmalle menivat e-kirjojen kayton tutkimuksessaan Prokop ja Stejskal
(2021, 582), jotka laativat kyselytutkimuksen Prahan kunnallisen kirjaston kayttajille. He
tutkivat Prahan kunnalliskirjaston e-kirjojen lukijoiden kayttaytymista tarkoituksenaan
selvittda asiakkaiden kiinnostusta lainata e-kirjoja ja heiddn valmiuttaan maksaa
kirjaston tuottamista e-kirja palveluista. He saivat kaiken kaikkiaan vahan yli 1300
vastausta, joista karsinnan jalkeen suunnilleen 420 vastausta otettiin tarkasteluun.
(Prokop & Stejskal 2021, 580, 583.) Prokop ja Stejskal (2021, 585) havaitsivat, etta
tiettyjen kirjallisuusgenrejen lukijat nayttivat suosivan e-kirjoja: ne vastaajat, jotka
lukivat fantasia- ja tieteiskirjallisuutta, seka historiallisia romaaneja ja runoja, nousivat
esiin e-kirjan kayttomaarissaan. Tosin, myos eridvia tuloksia on havaittu. Esimerkiksi
Library Journalin vuoden 2014 toteuttamassa kyselyssa, johon osallistui noin 500
amerikkalaista kirjastoa (ilmeisesti ympari Yhdysvaltoja), kaunokirjallisuudesta
suosituimmiksi osoittautuivat uutuudet, jannityskirjallisuus ja “rakkausromaanit”.
Tieteis- ja fantasiakirjallisuus eivat olleet tassa kyselyssa kovinkaan suosittuja. ([Library

Journal 2014] Laiho 2015, 84, 104.)

Prokopin ja Stejskalin (2021, 585) seka Library Journalin ([2014] Laiho 2015, 84) tulokset
ovat siis ristiriidassa keskendan. Toisaalta tutkimukset ovat ajallisesti ja
maantieteellisesti kaukana toisistaan: Library Journalin tutkimus suoritettiin Amerikassa
aikana, jolloin e-kirjat olivat vield kutakuinkin hakemassa paikkaansa vyleisissa
kirjastoissa. Prokopin ja Stejskalin tutkimus taas tehtiin huomattavasti rajatummalla

alueella Tsekin paakaupungissa Prahassa, vaiheessa, jossa e-kirjat ovat jo ehka tutumpia
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kirjastojen kayttdjille ja valikoimatkin ovat todenndkoisesti kasvaneet. Ndiden tulosten
perusteella on mahdotonta sanoa mitkda genret ovat suosituimpia asiakkaiden

keskuudessa.
4.2.2 Kirjamuotojen keskindinen vertaileminen

Vassilioun ja Rowleyn (2008, 360—361) sisallonanalyyttisen tutkimuksen mukaan tutkijat
pyrkivat usein selittdmaan e-kirjoja painettujen kirjojen kautta. E-kirjojen ajateltiin
olevan ldhinna elektronisia versioita painetuista kirjoista, jotka oli tehty saavutettaviksi
asiaankuuluvan laitteiston ja ohjelmiston avulla. Elektronisten kirjojen ei nahty juurikaan
eroavan painetuista kirjoista: e-kirjat edelleen jakoivat keskeisida ominaisuuksia
painettujen versioiden kanssa, kuten samanlaisen rakenteen ja muotoilun. (Vassiliou ja
Rowley 2008, 360—-361.) Useammassa taman tutkielman aineistoksi valikoituneessa
tutkimuksessa myo6s tutkittavat tuntuivat mieltdvan e-kirjat painettujen kirjojen
elektronisiksi kopioiksi, silla e-kirjoja verrattiin painettuihin kirjoihin runsaasti (ks. esim.

Kajander 2020, 115-130; Cheek & Hartel 2012, 5-6; Chen & Granitz 2012, 1221).

Mangen (2016) kiteyttaa elektronisten ja painettujen kirjojen vilisia eroja artikkelissaan,
jossa han kokoaa yhteen empiiristen tutkimusten |6ydoksia lukemisen emotionaalisista
aspekteista. Mangenin (2016, 244) mielesta viline, jota kdytetaadn tekstin lukemiseen
voi muuttaa lukukokemusta. Painetun kirjan lukeminen eroaa sensomotorisilta eli
aistimuksellisilta ja liikkeellisiltd ominaisuuksiltaan ruudulta luettavan tekstin kanssa
([O’Regan & Noé 2001] Mangen 2016, 244). Painettu teksti on kasinkosketeltava ja
muuttumaton. Se on sidoksissa fyysiseen nayttovadlineeseensa ja varastointitilaan.
(IMangen 2008; Mangen & Kuiken 2014] Mangen 2016, 244.) Sen sijaan naytolld oleva
teksti on aineetonta, ja se on fyysisesti erotettavissa nayttévalineestaan. Tama rakenne
mahdollistaa sen, etta digitaalisilla laitteilla pystytdan sailyttdmaan ja lukemaan useita
kirjoituksia, seka lisaksi sallii siirreltavyyden ja padsyn kasiksi teksteihin missa ja milloin
vain. Kuitenkin sama joustavuus voi Mangenin mukaan muuttaa lukijan suhdetta tekstin
kanssa, mahdollisesti vaikuttaen lukijan kokemukseen tekstisisallosta. (Mangen 2016,

244.)
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Erot kokemuksellisuudessa ja aistikokemuksissa

Myo6s muut tutkijat ovat huomanneet lukijoiden erilaisen suhtautumisen tekstiin, kun
he lukevat tekstid ndyttolaitteilta. Chenin ja Granitzin (2012, 1221)
haastattelututkimuksessa ilmeni, etta suurin osa haastateltavista kokivat e-kirjojen
heikentadvan kirjojen lukemisesta saatavaa nautintoa, koska e-kirjat eivat vastaa heidan
estetiikan tarpeisiinsa: elektronisten kirjojen fontin, kuvituksen ja kansien koettiin
haittaavan lukukokemusta. Haastateltavat kokivat myds tarkedksi kirjan pitelemisen
kasissaan, sivujen kaantelyn ja kirjan haistelemisen. Osa haastateltavista siis vierastivat
e-kirjoja, koska ne eivat vastanneet heidan mielikuviinsa siitd, mille kirjojen tulisi

nayttad, tuntua ja tuoksua. (Chen & Granitz 2012, 1221.)

Kajander (2020) toteutti vaitoskirjassaan etnografisen tutkimuksen Suomen
Kirjallisuuden Seuran keraamasta ja arkistoimasta Eldmdd lukijana -kyselyn aineistosta
vuodelta 2014. Osallistujat kirjoittivat vapaamuotoiset vastukset kyselyssa esitettyihin
kysymyksiin (Kajander 2020, 37). Myds Kajander havaitsi, ettd hdanen kasittelemdastaan
aineistosta nousi esiin, ettd monet kyselyyn vastanneista kertoivat aistimusten
puutteesta elektronisia kirjoja lukiessaan. Useat vastaajista olivat sitd mieltd, etta e-
kirjoista puuttuivat painetulle kirjalle ominainen tuoksu, kirjan kansien ja sivujen tuntu
sormenpaissd, sekd sivujen rapina (Kajander 2020, 118-120). Lisaksi Gibson ja Gibb
(2012, 315) mainitsevat e-kirjojen huonoiksi puoliksi joidenkin fyysisten ominaisuuksien

menettamisen, kuten hajun ja tunnun.

Aineettomuus ja aineellisuus

Toinen Mangenin (2016, 244) mainitsemista painetun ja elektronisen kirjan vélisista
eroista ovat aineellisuus ja aineettomuus. Fyysinen kirja objektina on sidottu tilaan ja
paikkaan, jossa se kulloinkin on: painetut kirjat vievat kokonsa mukaisen tilan
kirjahyllysta tai muusta sailytystilasta, ovat painavia, niiden liikuttelu voi olla hankalaa ja
niitd taytyy kuljettaa paikasta toiseen, esimerkiksi kirjastosta kotiin ja takaisin (Kajander
2020, 115). Sen sijaan elektroniset kirjat tarvitsevat tilaa vain niin paljon kuin niiden

lukemiseen kaytettdvat laitteet tarvitsevat, ja yhdelld laitteella (tai sovelluksella) voi
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sdilyttda huomattavan maaran kirjoja. E-kirjojen lukulaitteet ja mobiililaitteet ovat lisdksi
yleensa keveita kantaa mukana, seka tekevat sisalloista jatkuvasti saavutettavia. (Cheek

& Hartel 2012, 5; Chen & Granitz 2012, 1221; Kajander 2020, 115.)

Kirjastojen kayttajien nakokulmasta e-kirjat ovat siis hyodyllisia siksi, etta niita ei tarvitse
kuljettaa paikasta toiseen ja ne ovat helpommin saavutettavissa, useimmiten heti kun
niita tarvitsee. Kayttajat myos hyotyvat e-kirjoista siind mielessa, etta he pystyvat
lainaamaan ja palauttamaan kirjat digitaalisesti (Lieu & Zhao 2019, 256—257). E-kirjoista
ei myoskaan kerry maksuja kayttdjille, koska lainat palautuvat ajallaan (Lieu & Zhao

2019, 256-257), eika e-kirjoista talloin tule esimerkiksi myohastymismaksuja.

Lisaksi elektronisten kirjojen erillisyys fyysisista nayttolaitteista tarjoaa kayttajille
mahdollisuuden mukauttaa laitteiden asetukset vastaamaan heidan uniikkeja
tarpeitaan (Cheek & Hartel 2012, 5). Siind missa painetuissa kirjoissa teksti pysyy
muuttumattomana ([Mangen 2008; Mangen & Kuiken 2014] Mangen 2016, 244), on
elektronisissa kirjoissa muun muassa mahdollista muuttaa tekstin kokoa ja muuntaa
teksti kuunneltavaksi teksti puheeksi -toiminnon avulla ([Larson 2010; Mackey and
Shane 2013] Rutherford ym. 2018, 320). E-kirjoista loytyy myos muita katevia
ominaisuuksia, kuten sisdllon etsiminen tekstihaulla (Chen & Granitz 2012, 1222),
tekstin ulkoisten ja sisdisten lahteiden linkittdminen, sekad multimediasisallon lisddmisen

(Vassiliou & Rowley 2008, 358).
4.2.3 Kaytettavyys

E-kirjojen kaytettavyyteen vaikuttavat e-kirjaformaatit ja lukemiseen kaytettavat
laitteet. Tassa kasitelladn e-kirjaformaattien ja laitteiden yhteensopivuutta, seka

erilaisten laitteiden ominaisuuksia, joilla on vaikutusta lukukokemukseen.

Useasti mainittu ongelma e-kirjojen kaytettdvyyden kannalta on yleisen, kaikkien
laitteiden kanssa yhteensopivan e-kirja formaatin eli tiedostomuodon puuttuminen
(esim. Vassiliou & Rowley 2008, 359; Cheek & Hartel 2012, 6; Doucette & Lewontin 2012,
64; Laiho 2015, 100; Kajander 2020, 116). Tama voi tuntua hammentavaltd ja

turhauttavalta niistd, jotka haluaisivat kokeilla e-kirjoja. Jos jonkin kaytto tuntuu liian
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haastavalta ja kdyttamisen opettelu aikaa vievalta, voidaan uusi teknologia kokea
luotaantyontavaksi eika sitd haluta talléin hyodyntda. (Kajander 2020, 116; Zhang &
Kudva 2014, 1697.)

Pelkastaan laitteita, joilla e-kirjoja voidaan lukea, on valtava maara aina dlypuhelimista
poytatietokoneisiin ja e-kirjan lukioihin (Gibson & Gibb 2011, 306) puhumattakaan
lukuisista merkeista ja malleista, joita markkinoilta I6ytyy. Lisdksi e-kirjoja tarjotaan
useissa tiedostomuodoissa, joiden yhteensopivuus laitteiden kanssa vaihtelee laajasti.
EPUB ja PDF muotoiset e-kirjat kattavat suuren maaran erilaisia laitteita, mutta on myods
formaatteja, jotka ovat tuettuja vain tietynmerkkisilla laitteilla tai laitteiden valmistajien
kehittamilla sovelluksilla. Esimerkiksi Amazonin myymia e-kirjoja pystyy lukemaan vain
Kindle -lukulaitteilla tai sovelluksella. (Doucette & Lewontin 2012, 64.) Monenlaisten
laitteiden ja formaattien valilla navigoiminen saattaa siis vieraannuttaa ihmiset e-
kirjoista, silla he eivat valttamatta halua laittaa aikaa tai rahaa erilaisten teknologioiden

opetteluun (Kajander 2020, 116).

Yhteensopivuus erilaisten tiedostomuotojen kanssa ei kuitenkaan ole ainoa ongelma,
joka liitetaan e-kirjojen lukemiseen kaytettaviin laitteisiin. Kuten on aiemmin jo todettu
kohdassa 2.2.2, e-kirjoja voidaan lukea joko hybridilaitteilla tai tarkoitusta varten
tehdyillad e-kirjan lukulaitteilla (Gibson & Gibb 2011, 305—-306). Laitetyyppien erilaiset
kayttotarkoitukset vaikuttavat myos laitteiden nayttéjen ominaisuuksiin ([Heikkila 2007,
207]). Hybridilaitteiden tarkoituksena on muun muassa toistaa videota tai nayttaa kuvia,
minka vuoksi hybridilaitteiden naytot ovat taustavalaistuja (backlit screen) (Mangen
2016, 244). Taustavalaistus voi kuitenkin aiheuttaa nadyton heijastelua, mika tekee
tekstista hankalaa lukea erityisesti kirkkaassa valaistuksessa. Lukulaitteet on puolestaan
suunniteltu pitkakestoiseen ja keskittyneeseen lukemiseen. ([Heikkilda 2017, 207]
Kajander 2020, 140.) Lukulaitteissa kadytetdadn e-ink (electronic ink, suom. elektroninen
muste) teknologiaa, joka on suunniteltu jaljittelemaan paperia (Mangen 2016, 245;
Gibson & Gibb 2011, 305). Mangenin (2016, 245) mukaan e-ink teknologiaa hyodyntavat
lukulaitteet ovat hybridilaitteita lukijaystavallisempia, koska niissa on laaja katselukulma

(varit eivat vaaristy, vaikka ruutua katsoisi sivuilta) ja pysyva kuva. Lisdksi lukulaitteet
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heijastavat ympariston valoa, eivatka sateile omaa valoa, mika helpottaa lukulaitteiden
naytolta lukemista kirkkaassakin valaistuksessa (Mangen 2016, 245). Laite, jolla e-kirjaa
luetaan voi siis vaikuttaa hyvinkin paljon kayttokokemukseen, ja tata kautta siihen,

halutaanko e-kirjoja ylipaansa kayttaa.

Erilaisiin e-kirjan lukemisen mahdollistaviin laitteiden, erityisesti hybridilaitteiden,
kayttoon on liitetty erindisia ikavia sivuvaikutuksia, kuten silmien rasitusta, paansarkya
ja uniongelmia (Kajander 2020, 147-149, 151). Toisaalta Chen ja Granitz (2012, 1222)
kirjoittavat, etta liikuteltavuutensa vuoksi e-kirjoja on mahdollista lukea erilaisissa
asennoissa. Talla he todennakoisesti tarkoittavat sitd, ettd esimerkiksi puhelimen tai
tabletin kanssa on helppoa valita itselle mukava asento, koska nama laitteet ovat keveita
ja aseteltavissa oman mielensda mukaisesti. Ainakin siis huonossa asennossa

nokottamisesta johtuvat paansaryt olisivat valtettavissa.
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5 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Elektroniset kirjat ovat arvokas lisa yleisten kirjastojen kokoelmissa, silla ne tarjoavat
kirjastoille monia hyotyja. E-kirjoista saatavat hyodyt liittyvat vahvasti niiden
aineettomuuteen. Esimerkiksi e-kirjat vahentavat joitakin kirjojen ostamisesta ja
liikuttelusta koituvia hankinta- ja kuljetuskustannuksia (Vassiliou & Rowley 2008, 359),
seka mahdollistavat asiakkaille paasyn kirjaston aineistoihin kirjastojen kiinni ollessakin
([Cenco 2009] Pawlowski 2011, 56). Toisaalta e-kirjojen hankinta ja lainaus luovat
yleisille kirjastoille huomattavia haasteita. Kirjastojen taytyy valita sopiva palveluiden
levittaja, valikasi kustantajan ja kirjaston valilla, jolta ostaa e-kirjapalvelun. Kirjasto voi
paattda myos ostaa useammalta levittdjalta, mutta e-aineistot ovat levittdjakohtaisia,
jolloin naita kaikkia ei voi siirtaa yhdelle sivustolle vaan asiakkaan tehtadvaksi jaa opetella
kdayttamaan naita sivustoja. Levittdjdpalvelun valinta on tarkedaa myos siksi, etta
levityspalvelut kdytanndssa sanelevat sen, miten ja missa lainattuja kirjoja voi kadyttaa.

(Pawlowski 2011, 64-65.)

Tutkielmassa huomattiin, etta lukemisen tarkoitus, kirjamuotojen valinen vertailu, seka
kirjojen kaytettavyys vaikuttivat yleisten kirjastojen asiakkaiden e-kirjojen kayttamiseen.
Nama kolme osa-aluetta ovat tiiviisti yhteydessa tosiinsa. E-kirjoja kaytettiin 1ahinna
vapaa-ajan lukemisena, seka tyo- tai opiskelumateriaalina (Zhang & Kudva 2014, 1701-
1702). Lisaksi e-kirjat koettiin hyvaksi vaihtoehdoksi, kun tarvittiin luettavaa matkalle tai
kulkiessa julkisilla, seka silloin kun haluttiin saada kirja nopeasti (Zhang & Kudva 2014,
1699). Tama johtuu e-kirjojen keveydesta ja vaivattomuudesta kuljettaa mukana, seka
niiden helposta saatavuudesta (Cheek & Hartel 2012, 5; Chen & Granitz 2012, 1221;
Kajander 2020, 115). Myos joitakin arveluita tehtiin kirjallisuuden lajeista, jotka
innostavat lukemaan e-kirjoja (Prokop & Stejskal 2021, 585), mutta niiden perusteella ei

voida juurikaan tehda paatelmia.

Kirjamuotojen, eli painettujen ja elektronisten kirjojen, valinen vertailu kulminoitui
aineettomuuden ja aineellisuuden valisiin eroihin. Aineistossa usein mainittiin e-kirjojen

lukemisen  yhteydessda  aistimusten menetys, mikd vaikutti tutkittavien
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kokonaisvaltaiseen lukukokemukseen negatiivisesti (Chen & Granitz 2012, 1221;
Kajander 2020, 118-120). Toisaalta tutkittavat usein pitivat e-kirjojen helposta
liilkuteltavuudesta ja nopeasta saatavuudesta, sekd mahdollisuudesta sailyttdd monia
teoksia samalla laitteella (Cheek & Hartel 2012, 5; Chen & Granitz 2012, 1221; Kajander
2020, 115). Lisaksi e-kirjojen aineettomuuden ansiosta niitda pystyy muokkaamaan omia

mieltymyksidan ja tarpeitaan vastaaviksi (Cheek & Hartel 2012, 5).

E-kirjojen kaytettavyyttd, eli kuinka helpoiksi e-kirjojen kayttdé koetaan, tarkasteltiin
laitteiden kautta. Tutkielmassa kavi ilmi, ettad laitteiden, joilla e-kirjoja luettiin ja
tiedostomuotojen valilla oli yhteensopivuusongelmia: mikaan laite ei pysty lukemaan
kaikkia erilaisia e-kirjatiedostoja, ja jotkin laitteet ovat yhteensopivia vain muutaman
tiedostomuodon kanssa (Doucette & Lewontin 2012, 64). Lisdksi huomattiin, ettd silla
on valid, luetaanko kirjoja hybridilaitteilla ja e-kirjan lukulaitteilla: koska lukulaitteet on
tehty nimenomaan sita varten, ettd niilla luettaisiin e-kirjoja, ovat ne parempia
kdayttdmukavuudeltaan (Mangen 2016, 244). Toisaalta hybridilaitteet ovat
monikdyttoisempia kuin e-kirjojen lukulaitteet. (Mangen 2016, 245), mika saattaa

miellyttaa kayttajia enemman.

Tutkielman rajoituksiin kuuluu valittu tutkimusmenetelma: kuvaileva kirjallisuuskatsaus.
Tutkimusmenetelmad on saanut osakseen kritiikkid: esimerkiksi Khan ja kumppanit
[2003], seka Fizgerald ja Rumrill [2005] ovat arvostelleet kuvailevaa kirjallisuuskatsausta
tarkoituksenhakuiseksi ja Murlow [1994] sekd Greener ja Grimshaw [1996] ovat
sanoneet menetelmaa tieteellisesti epatarkaksi (Kangasniemi ym. 2013, 293). Vaitteet
eivat ole aivan perusteettomia, silla kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
tutkimusaihetta lahestytdaan aineistosta kasin, ja tutkimusaineisto ja -kysymykset voivat
muotoutua uudelleen tutkimuksen edetessd (Kangasniemi ym. 2013, 295-296).
Tutkimuksella ei siis ole selkeita rajoja, ja tutkija voi katsoa tutkimuksensa olevan valmis
sitten kun han arvelee l6ytdneensd vastaukset tutkimusongelmiinsa. Tutkija ei
kuitenkaan valttamatta pysty 16ytamaan kaikkea aiheen kannalta relevanttia aineistoa,
jolloin jokin tutkittavan ilmion tulkitsemisen kannalta tarkea havainto tai tutkimus

saattaa jaada puuttumaan aineistosta.
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Pro gradu -tutkielmassa tdstd voisi mahdollisesti jatkaa selvittamaan millaisia
elektronisten kirjojen tai aineistojen lainauskdytantoja vyleisilla kirjastoilla on ja
vaikuttavatko nama lainauskaytdannét siihen, miten asiakkaat lainaavat naita
materiaaleja. Toisaalta voisi myos olla hedelmallista tutkia sitd mihin tarkoitukseen
yleisten kirjastojen kayttajat kayttavat e-aineistoja, ja onko aineistojen valilla (e-kirjat

vs. e-musiikki) tai sisalla (esim. eri genret) eroja.

25



LAHTEET

Cheek, F. & Hartel, L. (2012). The Electronic Book — Beginnings to the Present.
Teoksessa: R. Kaplan (toim.). Building and managing e-book collections: a how-to-

do-it manual for librarians (3—12). ALA Neal-Schuman. https://andor.tuni.fi/per-

malink/358FIN TAMPQO/176jdvt/cdi askewsholts vlebooks 9781555708634

Chen, S. & Granitz, N. (2012). Adoption, rejection, or convergence: Consumer attitudes
toward book digitization. Journal of Business Research, 65(8), 1219-1225.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.06.038

Doucette, J. & Lewontin, A. (2012). Selecting E-Books. Teoksessa: R. Kaplan (toim.).
Building and managing e-book collections: a how-to-do-it manual for librarians

(51-74). ALA Neal-Schuman. https://andor.tuni.fi/perma-

link/358FIN TAMPO/176jdvt/cdi askewsholts vlebooks 9781555708634

Druda, E. (2012). Marketing E-Books in a Public Library — Half Hollow Hills Community
Library. Teoksessa: R. Kaplan (toim.). Building and managing e-book collections: a
how-to-do-it manual for librarians (147-152). ALA Neal-Schuman. https://an-
dor.tuni.fi/permalink/358FIN TAMPO/176jdvt/cdi askewsholts vle-

books 9781555708634

Felkner, R. (2012). E-books in Public Libraries. Teoksessa: R. Kaplan (toim.). Building
and managing e-book collections: a how-to-do-it manual for librarians (37-50).

ALA Neal-Schuman. https://andor.tuni.fi/perma-

link/358FIN TAMPO/176jdvt/cdi askewsholts vlebooks 9781555708634

Gibson, C. & Gibb, F. (2011). An evaluation of second-generation ebook readers. Elec-

tronic Library, 29(3), 303—-319. https://doi.org/10.1108/02640471111141061

26


https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.06.038
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_askewsholts_vlebooks_9781555708634
https://doi.org/10.1108/02640471111141061

Kajander, A. (2020). Kirja ja lukija digitalisoituvassa arjessa. [Vaitoskirja, Helsingin

yliopisto]. Helda. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-5839-0

Kangasniemi, M., Utriainen, K., Ahonen, S., Pietilg, A., Jadskelainen, P. & Liikanen, E.
(2013). Kuvaileva kirjallisuuskatsaus: eteneminen tutkimuskysymyksesta jasennet-
tyyn tietoon/Narrative literature review: from a research question to structured
knowledge. Hoitotiede, 25(4), 291-301.

https://libproxy.tuni.fi/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-

journals/kuvaileva-kirjallisuuskatsaus-eteneminen/docview/1469873650/se-

2?accountid=14242

Laiho, O. (2015). Julkista palvelua suoraan tépselisté - e-kirjat osana yleisten kirjastojen
kokoelmia. [Pro gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto]. Trepo.

https://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201503191197

Lieu, A. & Zhao, D. (2019) How much of library digital content is checked out but never

used?: a call for refine lending models. Electronic library, 37(2), 255-262.
https://doi.org/10.1108/EL-10-2018-0208

Mangen, A. (2016). The Digitization of Literary Reading: Contributions from Empirical
Research. Orbis Litterarum, 71(3), 240-262. https://doi.org/10.1111/0li.12095

Pawlowski, A. (2011) E-books in the Public Library. Teoksessa: S. Polanka (toim.). No
shelf required: e-books in libraries (55-74). American Library Association.

https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN TAMPO/176jdvt/cdi proquest ebookcen-

tral EBC598919

Prokop, V. & Stejskal, J. (2021). E-books in the Czech Republic: Analysis of demand and
readers’ behaviour. IFLA Journal, 47(4), 580-589.
https://doi.org/10.1177/0340035221989366

27


http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-5839-0
https://libproxy.tuni.fi/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/kuvaileva-kirjallisuuskatsaus-eteneminen/docview/1469873650/se-2?accountid=14242
https://libproxy.tuni.fi/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/kuvaileva-kirjallisuuskatsaus-eteneminen/docview/1469873650/se-2?accountid=14242
https://libproxy.tuni.fi/login?url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/kuvaileva-kirjallisuuskatsaus-eteneminen/docview/1469873650/se-2?accountid=14242
https://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201503191197
https://doi.org/10.1108/EL-10-2018-0208
https://doi.org/10.1111/oli.12095
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_proquest_ebookcentral_EBC598919
https://andor.tuni.fi/permalink/358FIN_TAMPO/176jdvt/cdi_proquest_ebookcentral_EBC598919
https://doi.org/10.1177/0340035221989366

Rutherford, L., Singleton, A., Derr, L. A., & Merga, M. K. (2018). Do digital devices en-

hance teenagers’ recreational reading engagement? Issues for library policy from a

recent study in two Australian states. Public Library Quarterly, 37(3), 318—-340.
https://doi.org/10.1080/01616846.2018.1511214

Suomen yleisten kirjastojen tilastot (paivadmaton). Kirjastot.fi.

https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C20

18%2C2019%2C2020%2C2021&stats=33%2C111%2C183#results

Tilastokeskus (pdivaamaton). [Maaritelma yleiselle kirjastolle].

https://www.stat.fi/meta/kas/ylkirjasto.html

Vassiliou, M., & Rowley, J. (2008). Progressing the definition of "e-book". Library Hi
Tech, 26(3), 355-368. http://dx.doi.org/10.1108/07378830810903292

Zhang, Y. & Kudva, S. (2014). E-books versus print books: Readers’ choices and prefe-
rences across contexts. Journal of the Association for Information Science and

Technology, 65(8), 1695-1706. https://doi.org/10.1002/asi.23076

28


https://doi.org/10.1080/01616846.2018.1511214
https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018%2C2019%2C2020%2C2021&stats=33%2C111%2C183#results
https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018%2C2019%2C2020%2C2021&stats=33%2C111%2C183#results
https://www.stat.fi/meta/kas/ylkirjasto.html
http://dx.doi.org/10.1108/07378830810903292
https://doi.org/10.1002/asi.23076

	1 Johdanto
	2 TUTKIMUKSEN Viitekehys
	2.1 E-kirjat
	2.2 E-kirjojen käyttäminen
	2.2.1 E-kirjojen käytön määritelmä
	2.2.2 Välineet, joilla e-kirjoja käytetään

	2.3 Yleiset kirjastot ja kirjastojen käyttäjät

	3 TUTKIMUSASETELMA
	3.1 Tutkimuskysymykset
	3.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus menetelmänä
	3.3 Aineiston kuvaus ja valitsemisprosessi

	4 TULOKSET
	4.1 E-kirjat yleisten kirjastojen käytössä
	4.2 E-kirjojen käyttöön vaikuttavia tekijöitä
	4.2.1 E-kirjojen käyttötarkoitukset
	4.2.2 Kirjamuotojen keskinäinen vertaileminen
	4.2.3 Käytettävyys


	5 johtopäätökset ja yhteenveto
	Lähteet

