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Potilastietojirjestelmistd puhutaan usein vasta silloin, kun
ne eivat toimi, mutta toisaalta tillaisissa konflikteissa esiin
tullutta tietoa voidaan kayttaa jarjestelmien
parantamiseen. Konfliktien eskaloitumista liian pitkéalle
voidaan valttda kysymalla kayttdjdkokemuksia ajoissa.

Tassd artikkelissa haluamme nostaa esiin kysymyksen: kenen tarpeisiin ja mitd
tavoitteita palvelemaan potilastietojdrjestelmdauudistuksia tehdadan? Nyt
julkisuudessa kaytava kriittinen keskustelu potilastietojdrjestelmistd voitaisiin
kadantad sote-jarjestelman kehittdmisen pd&omaksi.

“Potilastietojdrjestelmd vaikuttaa ladkarin tydhoén. Kun yhteistyd sujuu, aikaa
riittd& potilaalle ja hermoja sadstyy?, kirjoittaa Lddkdrilehden vastaava
padatoimittaja Pekka Nykdnen. Julkisessa keskustelussa Apotti-
potilastietojdrjestelmdadn ja kayttdjan valisestd yhteistydstd piirtyy kaikkea muuta
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kuin ruusuinen kuva. Mediassa kerrotaan laajasti Apottiin liittyvisté ongelmista,

joiden seurauksena esimerkiksi potilasturvallisuuden ja hoidon tehokkuuden on Tarkennettu haku

katsottu olevan vaarassa.

Hakusana
I Kriittiset kdyttdjdkokemukset ovat saaneet runsaasti palstatilaa.
Kuten Matias Nurminen ja Pasi Raatikainen kirjoittavat verkkolehti Alustan Ajanjakso
artikkelissaan, ohjaa tietojarjestelmid koskevia kertomuksia negatiivinen
mallitarina: tietojdrjestelmistd kerrotaan vasta kun ne eivat toimi. Siksi on varsin mm/dd/uuy
ymmadarrettévad, ettd kriittiset kayttdjadkokemukset ovat saaneet runsaasti mm/ dd/ yuuy
palstatilaa. Erityisesti Apotin kayttédnottoon ja jarjestelmdassd ilmenneisiin Kirjoittajat
ongelmiin liittyvid pdivityksid ja kokemuksia 16ytyy vuvuttavuuteen asti myos [Koikki p— V}
muun muassa apottikokemus. fi-sivustolta.
Avainsanat
{ Kaikki avainsanat VJ
Konfliktit systeemisen muutoksen kayttévoimana Hae
Apotti-potilastietojarjestelmdn kayttdédnoton keskeisend tavoitteena on ollut
sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio sekd sote-jarjestelman Uusimmat podcastit
kokonaisvaltainen kehitt@minen. Toisin sanoen Apotti-potilastietojdrjestelman
avulla on tavoiteltu sote-palvelujarjestelmén systeemistd muutosta. Sosiaali- ja o Politiikasta s SOUNDCLOUD
terveyspalveluiden palvelujdrjestelmdn kehittdminen vaatii systeemisen Vuosi Bidenia Tru...

muutoksen ymmartémistd, ja tatd voidaan tarkastella konfliktien avulla.
Systeemisessd muutoksessa konfliktit ovat osa muutoksen kdyttévoimaa ja siksi W

niiden nakyvaksi tekeminen maton alle lakaisemisen sijaan on valttdmatonta.

106
2020-luvulla julkisten palveluiden tutkimuksen painopiste on siirtynyt enenevissa Politiikasta - Vuosi Bidenia Trumpin j4... 106
madrin kohti systeemiajattelua. Systeemiajattelun mukaisesti sote- " o o
Politiikasta - Vuosi Bidenia Trumpin jalk... 926
palvelujdrjestelmien toimijat pyrkivat parhaimmillaan yhteistydssé vastaamaan
o . . o L o . . Politiikasta - Politiittisen osallistumise... 168
spontaanisti, tavoitteellisesti ja yhteisiin hydtyihin perustuen monimutkaisen
Lo . - ) oo ) . ) ) Politiikasta - Edustaj taroiviss... 2.2K
kontekstin ja aiheuttamiin haasteisiin esimerkiksi asukkaiden ja asiakkaiden oltiftasta - bdustajuus puntarolviss
hgvinvoinnin porontomiseksi. Politiikasta - Yritykset, yhteiskunta ja ... 156
Politiikasta - Vaalipolitiikkaa ja kansal... 176
Systeemisessd muutoksessa konfliktit ovat osa muutoksen Politiikasta - Koronavuosi kulttuuriala.. 303
kdayttévoimaa ja siksi niiden ndkyvdksi tekeminen maton alle b 1t b it am
lakaisemisen S/jOCH’? on vdlttadmaténtd. Latest tracks by Politiikasta

Privacy policy
Julkisessa keskustelussa median esiin nostamilla Apotti-potilastietojarjestelman
kayttédnottoon liittyvilld ongelmilla, eli julkisiksi tapahtumiksi eskaloituneilla
konflikteilla, on vaikutusta myds laajemmin sote-jdrjestelmémme toimintaan,
kehittdmiseen ja pddatdksentekoon. Esimerkiksi poliittiset padtokset sote-
tietojarjestelmien hankinnasts ja kayttoonotosta ovat osaltaan seurausta niistd
institutionaalisista asetelmistaq, joita tietojarjestelmiin liitetddn mediassa.
Tietojarjestelmahankkeet ovat usein massiivisia, kustannuksiltaan suuria ja
vaikutuksiltaan ennakoimattomia, miké tekee niihin kohdistuvasta poliittisesta
padatdksenteosta haasteellista.

Erilaisten toiminnan ja p&atdksenteon taustalla vaikuttavien institutionaalisten
asetelmien eli ihmisten vuorovaikutukseen mukanaan tuomien arvojen,
tavoitteiden, uskomusten ja toimintatapojen ndkyvaksi tekeminen on siksi aivan
keskeistd, kun tavoitellaan systeemisté muutosta. Systeemisessd muutoksessa
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erilaiset ndkdkulmat, arvot, tavoitteet ja toimintatavat saatetaan yhteen ja tadma
erilaisuuden térmdadminen mahdollistaa uudenlaiset kehityskulut, eli uudenlaisen
ajattelun, toimintatapojen ja padtdsten syntymisen.

Kayttijakokemusten tarkastelu estdd konfliktien
eskaloitumisen

Potilastietojdrjestelmien kehittdmisessd ja erityisesti Apotin tapauksessa
keskeinen konflikti syntyy potilastietojdrjestelman ja sen kdyttajan valilld. Nama
kayttajan ja jarjestelman rajapinnassa kytevat konfliktit ovat myds systeemisen
muutoksen kayttdvoimaa.

Perinteisesti konflikteja on totuttu ajattelemaan kriisiytyneind ihmisten valisind
julkisina tapahtumina. Konflikti piilottaa sisé&ansa kuitenkin laajan skaalan
ihmisten ja teknologian vdalisté yhteensopimattomuutta ja erilaisuutta. Jotta
konfliktit voitaisiin ymmart&d systeemisen muutoksen edellytyksind ja
aikaansaajina, tulee kasityksemme konflikteista muuttua ja lagjentua.

Konfliktit voidaan ajatella erdanlaiselle liukuvalle janalle, jonka alkup&dssd ovat
tdssd tapauksessa sote-jarjestelmadn liittyvien toimijoiden ja teknologisten
ratkaisuiden erilaiset, usein ristiriitaisetkin institutionaaliset asetelmat ja tdman
erilaisuuden aikaansaamat jannitteet. Koska néma erilaiset institutionaaliset
asetelmat vaikuttavat systeemisen muutoksen suuntaan eli toimintaan ja
p&atdksentekoon, on niiden nakyvdaksi tekeminen keskeistd systeemisen
muutoksen aikaansaamiselle.

Jo eskaloituneen konfliktin ratkaisu on ddrimmdisen vaikeaa tai
joskus jopa mahdotonta erilaisista tehdyistd pddtoksistd ja

kontekstin asettamista reunaehdoista johtuen.

Uuden luominen, ajattelun ja toimintatapojen kehittyminen ja yhteisen
ymmarryksen 16ytdminen tapahtuu konfliktien ansiosta, vuorovaikutuksen kautta
ja erilaisuutta yhteensovittamalla.

Mit& pidemmalle erilaisuudesta johtuvien jannitteiden annetaan kasvaa niitd
tarkastelematta, livkuu osoitin konfliktijanalla kohti loppupddn eskaloitunutta
julkista konfliktitilannetta. Jo eskaloituneen konfliktin ratkaisu on &darimmdisen
vaikeaa tai joskus jopa mahdotonta erilaisista tehdyistd padtdksistd ja kontekstin
asettamista reunaehdoista johtuen. Mikdli kiistanalainen potilastietojarjestelma
on jo hankittu, siihen on sijoitettu valtavasti rahaa ja sen muuttaminen on
vaikeaa tai jopa mahdotonta. Keskeistd on myds ymmdartad, millaiset
reunaehdot lainséaddntd ja poliittiset pdatdkset asettavat sote-jdrjestelman
kehittdmismahdollisuuksille.

Konfliktit nostavat esiin valtaan, politiikkaan ja
eettisyyteen liittyvida kysymyksii

Julkisuudessa kayty erittdin negatiivinen ja kriittinen keskustelu Apotti-
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potilastietojdrjestelmdn kayttdédnotosta edustaa jo eskaloitunutta julkista
konfliktitilannetta. Keskustelu tekee ndkyvaksi muun muassa sen, kenelldé on valta
madritelld, millainen jarjestelmd parhaiten tukee hyvinvoinnin kehittdmistd ja
millaiset sekd kenen toimintatavat, arvot, uskomukset ja tavoitteet padtdsten
taustalla vaikuttavat. Ketd kuunnellaan?

Julkisessa keskustelussa ddnessd ovat kriittisine puheenvuoroineen ladkarit, joilla
on vahva professionaalinen asema. Kuitenkin sote-jarjestelmdssd paitsi
terveydenhuollon ja sairauksien hoidon ammattilaiset niin myds
sosiaalipalveluiden parissa tydskentelevdt ammattilaiset ovat keskeisessd
roolissa hyvinvoinnin kehittdmisessd. Turhan usein heidén dénensd jad
marginaaliin sekd julkisessa keskustelussa ettd tutkimuksessa.

Laakarin ammatin vahva asema mahdollistaa sen, ettd |Gakdareiden on turvallista
kritisoida jarjestelmdd avoimesti. Kun l&akari nostaa kokemansa konfliktin esiin,
han ei todenndkaisesti pellkad tydnsd tai asemansa menettémistd. Ladkari voi
olettaq, ettd hénen kokemuksellaan on vaikutusta potilastietojérjestelmdan

kehittdmiseen.
I Ldadkdareiden on turvallista kritisoida jarjestelmdd avoimesti,

Sosiaalityotd tekevien asiantuntijoiden professionaalinen asema ja arvostus sen
sijaan ei ole yhtd vakiintunut kuin ladkdareiden. Tama epdsuhta vaistamattd
vaikeuttaa koettujen konfliktien esiin nostamista.

Jotta voisimme 16ytad keinoja kehittdd sekd sote-jarjestelmad ettd
potilastietojdrjestelmid kestavalla tavalla, tarvitsemme mukaan Apottia arjen
tydssaan kayttavien sosiaalialan ammattilaisten ddnen ja kertomukset.
Kayttajakokemusten esiin nostaminen tutkimuksen keinoin mahdollistaa ihmisten
ja teknologian vdlisten jannitteiden esiin nostamisen ja tarkastelun systeemisen
muutoksen mahdollistajina ennen tilanteen kriisigtymistd.

Kuten julkinen keskustelu Apotti-potilastietojdrjestelmdan kayttdédnotosta osoittaa,

jo eskaloituneet konfliktit ovat tosiasia ja vakava uhka sote-jarjestelman
kehittdmiselle. Johtoajatukseksi kaikkien potilas- ja tietojarjestelmien
suunnittelussa, kayttdédnotossa ja kehittdmisessd tulisi nostaa se, millainen
jdrjestelmd tukee parhaalla mahdollisella tavalla sitd kayttdvien ammattilaisten
tydtd niin, ettd he pystyvat keskittymadn asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvoinnin

parantamiseen.

Millainen jdrjestelmd tukee parhaalla mahdollisella tavalla sitd
kdayttavien ammattilaisten tydotd niin, ettd he pystyvdt
keskittymdadn asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvoinnin

parantamiseen?

Toivomme, ettd tatd kysytadn kayttdjiltd ennen konfliktien eskaloitumista. Esiin
nouseviin epdkohtiin on puututtava madrdtietoisesti ja vuorovaikutteisella
johtamisella. On tydntekijdiden, johtajien ja jarjestelmdakehittdjien yhteinen asia,
ettd potilastietojdrjestelmdstd saadaan toimiva.

Sote-johtqjilta edellytetddn nyt kayttdjien ja tietojdrjestelmdan vdalisten konfliktien
esiin nostamista ja niiden tarkastelun avulla ongelmakohtiin puuttumista.
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Apotti ja kdyttdjakokemusten tutkimuksen tarve — Politiikasta https://politiikasta.fi/apotti-ja-kayttajakokemusten-tutkimuksen-tarve/

Ratkaisukeskeiselld johtamisella ja luottamusta edistavalld Idsndololla
potilastietojdrjestelmien kehittédminen ja sote-jarjestelmémme kehittdminen
systeemist& muutosta edistévalla tavalla on mahdollista.

Kirjoitus perustuu kdynnissd olevaan INFOSTORY - Tarinat tietotekniikan
toteuttamisessa tutkimushankkeeseen. Tampereen yliopiston monitieteinen
kertomuksen tutkimusta, tietojarjestelmdatutkimusta ja hallintotiedettd
yhdistelevd hanke on Emil Aaltosen s&datiéon rahoittama.

HT Paula Rossi toimii tutkijatohtorina Tampereen yliopistossa INFOSTORY-
hankkeessa.

Professori Jari Stenvall on osahankkeen johtaja INFOSTORY-hankkeessa.

W APOTTI, IT, KONFLIKTI, LAAKARI, SOTE, TIETOJARJESTELMA
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