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Maahanmuutto
Sosiaalinen media henkil6i poliittista viestintdi, mutta Tutkimus

tutkimuksemme osoittaa, ettd myos asiakeskeinen Yiiopisto
kampanjointi on mahdollista. Keskeistd on, mitka ovat i”r‘”’ppo

. . . . asa-arvo
ehdokkaan viestinnin tavoitteet.

Vaalianalyysit

Terrorismi
Asia vai henkild? Tama on tyypillinen poliittisessa keskustelussa asetettu talous
kahtiajako. Myds politiikan ja poliittisen viestinndn tutkimukset ovat usein Ulkopolitiikka

tarkastelleet tatd dikotomiaa: korostuvatko adnestdjan valinnoissa asia- vai
henkilokysymuykset tai kertooko media vaalikampanjasta puolueiden vai
henkildiden vdlisend kamppailuna?

Tallaisen kahtiajaon voi kuitenkin hyvallé syyllad kyseenalaistaa, silld poliitikkoa ja
hdanen poliittisia ndkemyksiédn on usein mahdoton erottaa: poliittiset kannanotot
kertoo aina joku henkil®. Poliitikot edustavat puolueita. Vaaleissa valitaan
kunnanvaltuutettuja ja kansanedustajia. Poliitikon uskottavuus syntyy sekd
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hanen poliittisista ndkemyksistadn ettd henkildpiirteista.
Tarkennettu haku

Poliitikkoa ja hdnen poliittisia ndkemyksicidn on usein mahdoton

erottaa. Hakusana

Vaikka henkil&illé on aina ollut merkitystd politiikassa, yleisesti on katsottu, ettd
henkildiden merkitys olisi pikkuhiljaa kasvanut. lImidstd on tutkimuksissa alettu Ajanjakso
puhua henkilditymisen kasitteelld, jolla tarkoitetaan sitd, missé mdadrin henkild

; ) - mm / dd / yyuy
korostuu asian tai puolueen kustannuksella politiikassa.
mm /dd / yyyy
Henkilditymistd on havaittu erityisesti median tavassa kertoa politikasta, minkda Kirjoittajat
taustalla katsotaan olevan esimerkiksi medioiden vdlinen kilpailu ja television
S . . L . . . . \ Kaikki kategoriat VJ
ominaispiirteiden vaikutus. Monissa yhteyksissd myds sosiaalisen median
katsotaan lisénneen henkilditymista. Avainsanat
{ Kaikki avainsanat VJ

Kuntavaalien vaaliteltta somessa

Vuoden 2021 kuntavaaleja ennakoitiin erityisiksi somevaaleiksi, sillé . .
Uusimmat podcastit

koronavirusrajoitukset vaikeuttavat perinteist& katukampanjointia ja suurten

Politiikasta il SOUNDCLOUD

Vuosi Bidenia Tru...

Taman on katsottu lisddvan erityisesti sosiaalisen median merkitysta

Puolueet ja ehdokkaat panostavat kevddn vaalikampanjoinnissa

toritapahtumien jarjestdmistd ja puolueet ja ehdokkaat valmistautuvat
kohtaamaan adnestdjat fyysisten vaalitelttojen sijasta muiden kanavien kautta. o

108
erityisesti sosiaaliseen mediaan. Politiikasta - Vuosi Bidenia Trumpin j&.. 108
. X . . . . o . Politiikasta - Vuosi Bidenia Trumpin jalk... 96

Ylen kyselyn mukaan lahes joka toinen suomalaisista arvioi, etté poliitikkojen
somen kaytto tulee vaikuttamaan heiddn danestyspadtokseensa erittdin paljon Politiikasta - Politittisen osallistumise... 169
tai jonkin verran. Vield vuoden 2019 eduskuntavaaleissa vastaava luku oli vain 26 Politiikasta - Edustajuus puntaroiviss...  2.2K
prosenttia. Myds puolueet ja ehdokkaat panostavat kevadn Politiikasta - Yritykset, yhteiskunta ja ... 156
vaalikampanjoinnissa erityisesti sosiaaliseen mediaan. Politiikasta - Vaalipolitiikkaa ja kansal... 176
Politiikasta - Koronavuosi kulttuuriala... 303

Sosiaalista mediaa ei perinteisesti pidetd kovinkaan asiakeskeisend foorumina.

PAliiianba U acaiiian? Lodbb niala PIPEN

Usein somesta uutisoitaessa keskidssa ovat erilaiset kohut ja viihteelliset asiat.
o e o . . . . Latest tracks by Politiikasta
Liséksi somessa vaistamattd korostuvat henkildt, sillé sosiaalisen median

Privacy policy

toimintalogiikka korostaa henkiléité organisaatioiden ja instituutioiden sijaan.

Somen henkilokeskeisyys

Tutkimusten pohjalta on monia syitd olettaa, etté some entisestddan henkildi
politiikkaa. Ensinndkin sosiaalisen median tilit ovat tyypillisesti henkildkohtaisia.
Myos vuorovaikutus on somessa henkildiden valistd. Ihmiset ovat sielld yleisesti
omilla nimill&an ja kuvillaan.

Toki somessa on myods organisaatioiden esimerkiksi puolueiden tileja.
Vuorovaikutusta voi olla organisaatioidenkin kanssa. Tosin tutkimuksissa on
saatu viitteitd, ettd yksildiden tilit ja viestit kiinnostavat enemman kuin
organisaatioiden postaukset. Yleinen, tutkimusten tukema kdsitys on, ettd somen

2 0of 6 5/10/2022, 12:37 PM


https://doi.org/10.1177%2F0267323113516727
https://doi.org/10.1177%2F0267323113516727
https://yle.fi/uutiset/3-11761178
https://yle.fi/uutiset/3-11761178
https://doi.org/10.1177%2F2056305118784771
https://doi.org/10.1177%2F2056305118784771
https://doi.org/10.1080/1369118X.2019.1581244
https://doi.org/10.1080/1369118X.2019.1581244
https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.782330
https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.782330
https://doi.org/10.1177%2F1354856517741132
https://doi.org/10.1177%2F1354856517741132
https://doi.org/10.1177%2F1354856517741132
https://doi.org/10.1177%2F1354856517741132
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta/vuosi-bidenia-trumpin-j
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/politiikasta
https://soundcloud.com/pages/privacy
https://soundcloud.com/pages/privacy

Asiakeskeisen kuntavaalikampanjan mahdollisuus somessa — Politiikasta

3of6

kayttdjat tavoittaa paremmin henkilénd kuin organisaationa.

Some suosii viestejd, jotka korostavat henkiléd ja hdnen

piirteitadn.

Someviestinndn tutkimukset korostavat myds aitouden merkitysta, Tdma
tarkoittaa, ettd odotetaan ja ollaan herkkid sille, ovatko viestit henkildn itsensd
l&dhettmid. Somessa ladhtdkohtaisesti odotetaan viestinndn olevan yksiléiltd
muille yksildille. Sen liséksi myodnteisi@ reaktioita ndyttaisivat herdttdvan viestit,
jotka korostavat tétd aitoutta eli niissd on jotakin henkilokohtaista.
Henkildkohtainen voi olla tassé yhteydessé omakohtainen nédkemuys, kokemus tai
tunne.

Lisaksi tutkimuksissa on saatu tuloksia, ettd yksityiseldmdan jakaminen somessa
lisGd tykkdayksia ja viestien jakamista sekd kerdd huomiota. Monet seikat siis
viittaavat siihen, ettd some suosii ja sielld pdrjadvat parhaiten viestit, jotka
korostavat henkil6d ja hdnen piirteitéan.

Somen kiaytt6é viime eduskuntavaaleissa

Tutkimusprojektimme tarkasteli vuoden 2019 eduskuntavaalien alla puolueiden ja
niiden puheenjohtajien sosiaalisen median viestint&d Twitterissd, Facebookissa ja
Instagramissa. Tutkimme nditd viestejd sekd madrdllisesti ettd sisallollisesti
kuukauden ajalta ennen vaaleja.

Keskeisin havaintomme on, ettd puolueiden puheenjohtajien ja puolueiden
someviestintd oli hyvin asiakeskeistd. Naissd postauksissa kerrotaan asioista
enemmdn asioina kuin henkildiden kautta. Vertasimme analyysimme tuloksia
mybds sanomalehtiin. Nayttadkin siltd, ettéd sanomalehdissé vaaliteemoista
kerrotaan useammin yksittdisten poliitikkojen kautta kuin tutkimissamme
someviesteissa.

Keskeisin havaintomme on, ettd puolueiden puheenjohtajien ja

puolueiden someviestintd oli hyvin asiakeskeistd.

Poliitikot ja puoluejohtajat kertoivat hyvin vahdn somessa omasta tai muiden
poliitikkojen henkildkohtaisista ominaisuuksista tai yksityiseldmdastd. Edes
Instagramin kuvissa puolueiden puheenjohtajat eivat juurikaan tuo
henkildkohtaisia asioitaan esille. Taltékin osin sanomalehdissa oli n&ita

henkilditymisen piirteitd selvésti enemman.

Vuoden 2019 eduskuntavaalien alla puolueiden ja niiden puheenjohtajien
viestintd somessa oli erittdin selvésti enemmadn asia- kuin henkildkeskeistd. Tatd
somekampanjointia voi siis pitdd kaikin puolin asiallisena. Tuloksemme osoittavat
ainakin sen, ettd asiakeskeinen kampanjointi somessa on taysin mahdollista.

Asiallisuuden uhka ja mahdollisuus

Puolueiden ja niiden puheenjohtajien viestintd ei toki kerro koko totuutta
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somekampanjoinnista, mutta osoittaa asiakeskeisen kampanjoinnin realistisen
mahdollisuuden. Lisdksi tulos osoittaa, etté henkildn ominaisuuksien tai
yksityiseldman esiin nostaminen ei ole lainkaan valttdmatdontd - edes somessa.

Moni pitdd hyvand, ettd vaalikampanjat somessa nayttavat asiakeskeisiltd. Kun
halutaan korostaa poliittisia asiakysymuyksid, puolueiden ndkemyksid ja rakentaa
asiallista imagoa, asiaan keskittyminen on hyvdksi. Toinen kysymys on, ovatko
nama vaalien ehdokkaiden viestinndn tavoitteita.

Monen poliitikon tavoitteena vaalien alla lienee ensinndkin kerdtd huomiota.
Siihen somen on havaittu olevan sopiva areena. Somen avulla entuudestaan
tuntematon ehdokas voi rakentaa itsest@dn selvasti tunnetumman ehdokkaan ja
parhaimmillaan jopa mielipidevaikuttajan. Huomiota pyritddn herdttémdadn
muyds, jotta erotuttaisiin muista ehdokkaista. T&hén tavoitteeseen pyrkiminen
muokkaa ehdokkaan someviestintéd helposti drhdkkadksi ja tunteita
herattavaksi.

Omakohtaisuus ndyttdisi toimivan poliittisena viestintdstrategiana

somessa.

Huomion herdttdmiseen liittyy ldheisesti myds seuraajien madrdan kasvattaminen
ja sitouttaminen, sillé ilman seuraajia someviestinndstd ei ole juurikaan iloa.
Seuraajien saamiseksi keskeist@ on aktiivisuus, kiinnostavat sisdllét, miellyttava
tapa viestid asioista sekd vuorovaikutusmahdollisuuksien hydédyntéminen.

Niin sanottujen sosiaalisen median vaikuttajien viestinndn tarkastelu paljastaa,
ettd itsestédn kertominen edesauttaa seuraagjien sitoutumista vaikuttajaan.
Tulosta voi soveltaa myds poliitikoihin. Yksityisist&d asioistaan kertominen palvelee
siis monien ehdokkaiden viestinnén p&dédmdadrid. Omakohtaisuus nayttdisi
toimivan poliittisena viestintdstrategiana somessa.

Suostuttelun taito

Politiikassa viestinndn tavoite on usein suostuttelu. Tavoitteena on saada toiset
ajattelemaan samalla tavalla tai @énestdmadn tietylld tavalla. Suostuttelu on
myos kuntavaaliehdokkaiden keskeinen pyrkimys ja some on monelle se helpoin
ja edullisin tapa tehdd sitd.

Vaalien alla ehdokas pyrkii hyédyntémadn eri viestintévdlineiden suostuttelevia
ominaisuuksia eli niitd piirteitd, jotka herdttdvat mydnteisid tuntemuksia ja
ajatuksia henkildd ja hdnen kertomaansa asiaa kohtaa ja jotka parhaimmillaan
saavat meiddt pohtimaan asioita ja jopa muuttamaan ndkemyksiddn. Somen
suostuttelevat ominaisuudet eivat ndyttdisi 16ytyvan paperinmakuisesta
asiakeskeisyydestd, vaan selkeimmin sosiaalisessa mediassa toimii kaikki

omakohtainen ja tunteita herdttéava.

Suostuttelevuuden nakokulmasta puolueiden puheenjohtajien asiakeskeisen
vaaliviestinndn voi myos tulkita niin, ettd ehkd he eivat vain osanneet hyddyntéd
somen mahdollisuuksia parhaalla mahdollisella tavalla. Heilld siis ei valttdmatta
ollut taitoa toimia somen logiikan mukaisesti. Toinen vaihtoehto on, ettd he eivat
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halunneet toimia niin tai he ovat asemassa, jossa heiddn ei tarvitse mukautua
tahan logiikkaan.

Lopun kysymys

Some itsessddn ei siis pakota ketddn pois asiakeskeisyydestd. Jos kuntavaalien
ehdokkaasta tuntuu vieraalta korostaa persoonaansa tai paljastaa
yksityiseldmadnsa, siitd huolimatta voi kampanjoida somessa ja pysyd omalla
mukavuusalueellaan.

Toinen asia on, mihin someviestinnalladdn pyrkii. Monen ehdokkaan p&aédmadarat
vievat kohti véhemman asiakeskeisté kampanjaviestintdd. Toisaalta
someviestintd on erinomainen esimerkki siitd, ettd asian ja henkildn erottaminen
toisistaan ei ole mielekdastd, saati mahdollista. Voikin kysyd, onko asian ja
henkildn vastakkainasettelu endd tarkoituksenmukaista nykyisessd poliittisessa
keskustelussa.

Pekka Isotalus on viestinndn professori Tampereen yliopistossa.

¥ KUNTAVAALIT 2021, SOSIAALINEN MEDIA
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