ANNI JANTII

Kaupunki ihmisten tuntemana

Artikkelin tarkoituksena on tuottaa tietoa kaupunkeihin liit-
tyvistd tunteista ja niiden merkityksesta. Tarkastelen kaupun-
kia empiirisesti analysoimalla laadullisesti kaupunkeihin liit-
tyvid tunteita. Aineistona on 448 esseekirjoitusta kaupungin
merkityksesti. Tutkimusta ohjaavina kysymyksini ovat: Mita
kaupunkeihin kohdistuvat tunteet kertovat kaupungista ja
miten tunteita tarkastelemalla voimme paremmin ymmartia
kaupungin roolia ja merkitystd ihmisille heiddn jokapaivai-
sessd elamdssddan? Aineiston analyysi avaa nikyman emotio-
naaliseen kaupunkisuhteeseen, joka muodostuu institutionaa-
lisen tyytyviisyyden, poliittis-hallinnollisen pettymyksen ja
yhteisollisen kuulumisen tunteista. Emotionaalinen kaupun-
kisuhde ja kaupunkeihin liittyvit tunnekokemukset ovat yksi
kaupunkihallintaan liittyva ulottuvuus, jolla on merkitysti ih-
misten jokapdiviisen elimin, mutta myos kaupunkien johta-

misen ja paitoksenteon kannalta.

Johdanto: emotionaalinen kaupunki

Kaupungit toimivat ihmisten jokapdiviisen elimin niyttimoini,
kehyksini ja arjen jasentdjind sekd sosiaalisina, hallinnollisina
ja taloudellisina keskuksina.' Ne ovat my6s ihmisten koteja seki
tunteiden ilmaisun ja yhteenkuulumisen paikkoja.” Kaupungit
ovat tarkeitd yksilon ja paikallisyhteison nikékulmasta, mutta
niilld on suuri merkitys myos globaalien kysymysten, kuten ilmas-
tonmuutoksen, eriarvoisuuden ja muuttoliikkeen ratkaisijoina.

Suomalaisen - ja laajemmin pohjoismaisen — hyvinvointiyhteis-

95



ANNI JANTTI

kunnan kontekstissa kaupungit ovat merkittivii toimijoita niin
hyvinvoinnin edistimisen, osallisuuden ja kansalaisosallistumi-
sen kuin alueiden elinvoimaisuudenkin kannalta pyrkiessiin
toimimaan sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavalla
tavalla.’ Kaupungit ovat merkityksellisid ihmisille, minka vuoksi
onkin kiinnostavaa kysyd, milld tavoin ne ovat kokemuksellisesti
ja emotionaalisesti lasnd ihmisten elamissa.

Artikkelin ldhtokohtana on ajatus siitd, ettd kaupunki toimii
arkisen kokemusmaailman rakentajana, kollektiivisten ja yksi-
l6llisten merkitysten muodostumisen areenana ja identiteetin
muokkaajana.* Kokoavana tausta-ajatuksena on Robert E. Par-
kin, Ernest W. Burgessin ja Roderick D. McKenzien ajatus kau-
pungista: "Kaupunki ei ole vain fyysinen mekanismi tai keinote-
koinen rakennelma. Se muodostuu ihmisten aktiivisissa toimin-
noissa.”

Ihmisten suhde kaupunkiin ja urbaaniin ympiristo6n seka
kokemus kaupungista ja kaupungissa olemisesta on alati kiihty-
vin kaupungistumisen vuoksi tirked tutkimuskohde. Kaupungin
fyysisen olemuksen herittamilla yksil6llisilla ja kollektiivisilla ko-
kemuksilla ja tunteilla on affektiivisen kdanteen myota olennai-
nen rooli esimerkiksi suunnittelututkimuksessa® ja kaupunkiso-
siologisessa ja -kulttuurin tutkimuksessa.” Ndilld aloilla tutkimus
on keskittynyt erityisesti kaupunkitilaan, -ympéristoon ja -yhtei-
soon. Hallintotieteellisessd tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu
tyypillisesti organisaatioihin, mutta kaupunkilaisten ja kaupun-
kien vilisen kokemuksellisen ja emotionaalisen suhteen tutkimi-
nen on ollut toistaiseksi vield vahaistd. Artikkeli tiydentia aiem-
paa hallintotieteellistd kaupunkitutkimusta avaamalla kaupungin
kokonaisuuden ideaa tunteiden merkitysta korostavasta kansa-
laisndkokulmasta laadullisen analyysin avulla. Lisdksi artikkeli
laajentaa aiempaa kaupunkitutkimusta suunnittelututkimuksen
sekd kaupunkisosiologisen ja -kulttuurin tutkimuksen kentdssa
vihemmaille huomiolle jidneen organisatorisen ulottuvuuden
osalta luoden siltoja ndiden tieteenalojen viliseen tarkasteluun.
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Tassa artikkelissa tarkastelen kaupunkia empiirisesti analysoi-
malla kaupunkeihin liittyvid tunteita. Tutkimusta ohjaavia kysy-
myksia on kaksi: Mitd kaupunkeihin kohdistuvat tunteet kertovat
kaupungista ja miten tunteita tarkastelemalla voimme paremmin
ymmartdd kaupungin roolia ja merkitystd ihmisille heidédn joka-
pdivaisessd elimédssdan?

Artikkelin tarkoituksena on rakentaa uutta tietoa siitd, mil-
laisia tunteita kansalaisilla on kaupunkeja kohtaan ja minkalai-
sia siteitd heilld on niihin, ja selvittdd, mitd ndmd tunnesiteet
kertovat kaupungeista. Tama auttaa paremmin ymmartimain ja
hahmottamaan niita tekijoitd, jotka synnyttavit tunnesiteet kau-
punkeihin ja tekevat kaupungeista ihmisille ldheisia tai kaukaisia
ja merkityksellisid tai merkityksettomid. Tutkimus tiydentda ai-
empaa teoreettista keskustelua kaupunkien merkityksesta lisaa-
malld ymmarrystd kaupunkien emotionaalisesta ulottuvuudesta
kaupunkihallinnan kapasiteetin nikokulmasta. Tuloksia voidaan
hyodyntdd yhteiskunnallisesti kaupunkien johtamisessa ja toi-
minnassa, ja ndin niiden avulla voidaan parantaa kaupunkien toi-
mintaa ja legitimiteettid seka kykya vastata niihin kohdistuviin
odotuksiin.

Kaupunki tunteiden herattijana

Kaupunki-kisitteen madirittely on monimutkaista ja konteksti-
sidonnaista.® Louis Wirth miarittelee kaupungin suhteessa kol-
meen muuttujaan, jotka ovat asukasluku, asumistiheys ja hetero-
geenisyys.” Kaupungin urbaaniuden aste lisddntyy niiden muut-
tujien kasvaessa. Euroopan unionin miaritelman mukaan kau-
pungissa on vahintddn 50 ooo asukasta ja kaupungin viestotiheys
on vahintaan soo henkiloa neliokilometrilla. Tallaiset numeeriset
madritelmat voivat helpottaa tilastointia, mutta ne eivit auta huo-
mioimaan alueellisia erityispiirteitd. Esimerkiksi asukasluvultaan
Suomen kolmanneksi suurin kaupunki Tampere ei tiyti EU:n
madritelmdd kaupungista, silld sen viestotiheys™ on EU-kritee-
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reitd hieman pienempi. Suomen 310 kunnasta vain 21 kaupunkia
taytti vuonna 2020 vahintddn so ooo asukkaan viestopohjakritee-
rin. Suomessa miki tahansa kunta voi kuitenkin halutessaan julis-
tautua kaupungiksi riippumatta kunnan koosta, urbaaniudesta tai
muista ominaisuuksista. Ndin ovat tehneet esimerkiksi Kuhmo ja
Kangasala.

Kaupunkitutkimuksessa on korostunut erityisesti kaupungis-
tumisen (urbanization) tutkimus, joka on keskittynyt kaupunkien
kasvuun ja kehitykseen liittyviin teemoihin, mutta urbanismin eli
kaupunkien eldman ja kulttuurin tutkimus on jidnyt vahemmal-
le." Kaupunki on samanaikaisesti paitsi fyysinen paikka — raken-
netun infrastruktuurin, arkkitehtuurin ja kaupunkisuunnittelun
tulos — my0s sosiaalinen instituutio eli kisitteellinen, materiaali-
nen ja koettu kokonaisuus.” Kaupungin moniulotteisuus tarjoaa
mahdollisuuksia monenlaisiin tutkimusasetelmiin ja eri tieteena-
lojen lahestymistapoihin esimerkiksi maantieteen, tulevaisuuden-
tutkimuksen, sosiologian, historian, politiikan ja hallinnon tutki-
muksessa seka kuntatutkimuksessa.”

Affektiivisen kiddnteen myotéd tunteista on tullut keskeinen
yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen kohde.” Tunnekokemusten
tutkiminen kaupunkikontekstissa koskettaa monia tieteenaloja,
kuten psykologiaa, sosiologiaa, antropologiaa ja maantiedetti."
Aftektiivisuus kaupunkikontekstissa pohjautuu ajatukseen, jonka
mukaan kaupunki on tunteiden ilmaisun paikka. Kaupungin ja
sithen liittyvien tunteiden vilinen suhde on monitahoinen ja mo-
nimutkainen, ja se rakentuu sosiaalisesti."

Kaupungin ideaa on esimerkiksi hallintotieteellisessa tut-
kimuksessa ja kuntatutkimuksessa tutkittu hyodyntden ensisi-
jaisesti viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden nakékulmaa,”
mutta kansalaisten ddni on jadnyt vihdiselle huomiolle. Aiem-
massa hallintotieteellisessd tutkimuksessa kansalaisten nike-
myksid kaupungista on analysoitu ldhinna julkisten palvelujen,
kaupunkisuunnittelun, hallinnon, paitoksenteon ja osallistumis-
mahdollisuuksien, kuntasamastumisen tai maineen kannalta.®
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Julkisorganisaatioihin kohdistuviin tunteisiin liittyva tutkimus on
vield vahdistd, vaikka kaupunkiin kohdistuvien tunteiden ymmar-
timinen voisi parantaa esimerkiksi kaupunkien paitoksentekoa.”
Kaupunkien herittimit tunteet liittyvit myos siihen, miten ih-
miset osallistuvat esimerkiksi paatoksentekoon ja yhteiskunnalli-
seen toimintaan.*

Kaupungin affektiivisuus on saanut vain vihin huomiota
kaupunkisosiologisessa tutkimuksessa, vaikka se on tirkea ulot-
tuvuus yhteiskunnan rakentumisen kannalta.* Kaupunkisosio-
logiassa urbanismin tutkimuksella on kuitenkin pitkat perinteet
Georg Simmelin 1900-luvun alun tutkimuksista ldhtien. Urbaa-
niin ymparistoon liittyy leimallisesti aistimellisten virikkeiden
tulva ja vuorovaikutus muiden kaupunkilaisten kanssa samoin
kuin emotionaalinen kaupunkisuhde.*

Tunteita voidaan tarkastella ihmisia yhteen sitovana liimana,
joka kytkee yksilot ja yhteisot itseddn laajempiin sosiaalisiin ja
kulttuurisiin rakenteisiin. Tunteet voivat myJs erottaa ihmisia toi-
sistaan ja tuhota sosiaalisia, yhteiskunnallisia ja institutionaalisia
rakenteita® Ndain ollen kaupunkeihin kohdistuvien tunteiden tut-
kiminen on keskeistd, kun tarkastellaan esimerkiksi kaupunkien
toiminnan, johtamisen ja paatoksenteon legitimiteettid, kaupun-
keihin sitoutumista ja ihmisten osallisuutta kaupungeissa seka
kaupunkien merkitystd hyvinvoinnin, yhteiskunnallisen elimin
ja yhteiskuntarauhan rakentajina.

Kaupunkien emotionaalinen ulottuvuus on kiinnostava, silld
tunteiden tutkiminen voi tarjota tietoa ja oivalluksia rakenteiden
ja toimijuuden vilisestd suhteesta. Kaupungit ja niihin liittyvat
rakenteet, prosessit ja instituutiot voivat herattid voimakkaitakin
tunteita, ja vastavuoroisesti tunteet vaikuttavat yhteiskuntaan,
yhteisoihin, kaupunkeihin ja urbaaniin elimain. Emotionaaliset
siteet kytkeytyvit identiteetin rakentumiseen.’* Inhimillisen toi-
minnan, asumisen ja eldmisen paikkoina kaupungit ovat sidok-
sissa (yhteen)kuulumisen tunteeseen, joka syntyy paikkoihin
kytkeytyvien emotionaalisten siteiden kautta. Nami siteet voivat
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kohdistua asuinpaikkoihin, seutuun, kokonaiseen kaupunkiin,
kaupunginosaan, naapurustoon, maisemiin ja virkistyalueisiin,
esimerkiksi metsiin, puistoihin ja rantoihin.* "Kaupunki on ihmi-
sen koti”, kuten Taina Rajanti toteaa.*

Kaupungeilla on kyky herittdd monia voimakkaita tunteita,
kuten rakkautta, vihamielisyyttd ja pelkoa sekd kuulumisen ja
vieraantumisen tunteita ja turvallisuudentunnetta.” Kaupungit
tarjoavat voimaantumisen mahdollisuuksia, silld urbaani tila voi
edustaa iloa ja yhteyttd mutta myos vaaraa ja sortoa.*® Kaupun-
geilla on tirkeid rooli my6s identiteetin rakentumisen kannalta.
Ihmiset luovat kaupungissa oman sosiaalisen ja alueellisen loke-
ronsa, mika auttaa identiteetin muodostamisessa.” Kaupungin
synnyttamat erilaiset kokemusmaailmat herittivit titen monen-
laisia, ristiriitaisiakin kollektiivisia ja yksil6llisid tunteita.** Urbaa-
nin kokemuksen ydintd on nimenomaan ristiriitaisten tunteiden

. o
syntyminen.

Laadullinen analyysi
emotionaalisesta kaupunkisuhteesta

Artikkelin aineistona on 448 esseekirjoitusta, joissa pohditaan
kunnan merkitysti. Aineisto on kerdtty neljdssd erdssda vuosina
2017—2019 Tampereen yliopistossa kunta- ja aluejohtamisen joh-
dantokurssille osallistuneilta opiskelijoilta. Aineisto on rajattu
611 kirjoituksen aineistosta niin, ettd mukaan on otettu kaupun-
keja kasittelevat tekstit. Tehtavinannossa opiskelijoita pyydettiin
kirjoittamaan yhden sivun mittainen essee siitd, mitd kunta heille
merkitsee. Ohjeistuksessa mainittiin, ettd kysymysta voi ldhestya
esimerkiksi pohtimalla suhdetta kotikuntaansa. Teksteissa liiku-
taan kymmenissa erikokoisissa kaupungeissa ympari Suomen Ka-
jaanista Kouvolaan, Orivedelta Ouluun, Raumalta Rovaniemelle
ja Tampereelta Tornioon. Kirjoittajajoukkoon kuuluu sekd Tam-
pereen yliopiston tutkinto-opiskelijoita ettd Tampereen avoimen
yliopiston opiskelijoita eri aloilta.
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Keskityn aineiston analyysissa kaupunkien herdttimiin tun-
teisiin sekd emotionaaliseen kaupunkisuhteeseen ja niiden poh-
jalta rakentuvaan merkityskokonaisuuteen. Olen hy6dyntinyt ai-
neistoldhtoista sisallonanalyysia ja keskittynyt sithen, minkalaisia
tunteita kaupungit herattavit ja mihin ndma tunteet kohdistuvat.

Analyysiprosessi alkoi aineiston huolellisella lukemisella.
Hy6dynsin Atlas.ti-ohjelmaa, jonka avulla koodasin keskeiset
tekstikohdat siten, ettd muodostin pelkistetyt ilmaukset kaupun-
keihin kohdistuvista tunteista ja niistd seikoista, joihin tunteet
kohdistuvat. Pelkistetyt ilmaukset kokosin emotionaalista kunta-
suhdetta kuvaaviksi luokiksi, jotka ryhmittelin kolmeksi pailuo-
kaksi. Seuraavassa luvussa esittelen analyysin tulokset kaupun-
kien emotionaalisesta merkityksesta ja emotionaalisesta kaupun-
kisuhteesta.

Emotionaalinen kaupunkisuhde

Tamin tutkimuksen aineistossa kuvataan monenlaisia kaupunkei-
hin kohdistuvia tunteita ja kaupunkeihin liittyvda tunnesidetta.
Teksteissd pohditaan kaupunkeja ja niiden merkitysti tavalla,
joka tuo esiin kaupunkisuhteen emotionaalisen ulottuvuuden.
Aineiston perusteella kaupungit vaikuttavat herittivin selvisti
enemmadn positiivisiksi kuin negatiivisiksi miellettyja tunteita.
Kaupunkia kuvataan aineistossa paitsi konkreettisina asioina,
kuten alueina, paikkoina, ihmisind ja palveluina, my6s abstrak-
timpana konstruktiona, johon voi liittyd muistoja, symboleja ja
tunteita. Suhde kaupunkiin voi olla vaikeastikin hahmotettava ja
vaikeasti kuvailtava. Kaupunkeihin kohdistuva tunneside liittyy
muihin kaupunkilaisiin, kuten ystiviin, perheeseen ja tuttuihin,
mutta myos asuinpaikkaan ja kaupunkiympiristoon, palvelui-
hin, kaupunki-instituutioon ja kaupungin toimintaan seka erilai-
siin merkityksellisiin paikkoihin. Emotionaalisen siteen kannalta
olennaista on myos kaupungille ominainen kulttuuri seka kau-

pungin merkitys kotina ja identiteetin rakentajana.
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Kun mietin tarkemmin, mit4 kunta minulle merkitsee, on siti lo-
pulta vaikea pukea sanoiksi. Se on tunne. Se on oman kunnan
joukkueiden kannattamista, vaikka lajia ei seuraisikaan. Se voi
olla naureskelua kuvitelluille jaetuille porilaisille piirteille ja ste-
reotypioille, samalla salaa tuntee pientd lampoa titd kuviteltua
porilaista kohtaan. Se on ehkd muiden huvittamista omalla mur-
teella, joka kuulostaa muista kamalalta, mutta samalla herittaa it-

sessi pientd ylpeyden tunnetta. (D1/134/2017)

En tiedd olenko ainoa, joka tuntee ndin omaa kotikuntaansa
kohti, mutta aina vililld minusta tuntuu, etti Tampere on jotain
paljon enemmin kuin kaupunki tai paikka, jossa ihmiset asuvat.

Se on jotain paljon syvempii ja tiiviimpii. (D1/170/2017)

Olen luokitellut kaupungin herittimit tunteet analyysissa kol-
meen padluokkaan, joiden avulla voidaan hahmottaa emotionaa-
lisen kaupunkisuhteen ulottuvuuksia. Nama pailuokat ovat ins-
titutionaalinen tyytyviisyys, poliittis-hallinnollinen pettymys ja

yhteisollinen kuuluminen.

Institutionaalinen tyytyvaisyys

Kaupunkeihin kohdistuvista tunteista korostuvat selkeimmin
sellaiset tunteet, joiden voidaan luonnehtia ilmentivin tyytyvai-
syyttd. Tyytyviisyys kaupunkiin nostetaan jollakin tavalla esille
lahes jokaisessa aineiston kirjoituksessa. Tyytyviisyys ilmenee
esimerkiksi kaupunkiin kohdistuvana arvostuksena ja kiitollisuu-
tena sekd kaupungin toiminnan herittimana ilona. Kaupunki voi
myos saada tuntemaan onnellisuutta ja onnekkuutta.
Kaupunkeja arvostetaan niiden tarjoamien mahdollisuuksien
vuoksi. Kaupunkien jarjestimii ja tuottamia palveluja samoin
kuin kaupungeissa tarjolla olevia muiden toimijoiden palveluja
pidetddn tarkeind, ja niihin ollaan piasddntoisesti tyytyviisia.
Lisdksi kaupunkeja arvostetaan asumisviihtyvyyden vuoksi. T4-
hén kuuluvat niin viheralueet ja kaupunkiluonto kuin turvallinen
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asuinympdristo erilaisine tapahtumineen ja harrastusmahdolli-
suuksineen.

Tdssd elamantilanteessa arvostan kunnan tarjoamia peruspalve-
luja, kuten piivihoitoa, julkista liikennetti seki terveydenhuol-
toa. Tieddn, ettd aamulla voin kulkea hyvin hoidettuja pyoriteita

pitkin ja vieda lapseni edulliseen piivihoitoon. (D1/37/2017)

Aineistosta vilittyy voimakkaasti kaupunkeihin kohdistuva
kiitollisuus. Osansa kiitoksesta saavat niin sosiaali- ja terveys-
palvelut, varhaiskasvatus ja koulutus kuin kirjasto-, liikunta- ja
kulttuuripalvelut unohtamatta liikkumiseen ja perusinfrastruk-
tuuriin liittyvid palveluja, kuten jitehuoltoa ja katujen kunnos-
sapitoa. Kyse on siis niistd jokapdiviisessd elamassd lasna ole-
vista palveluista, jotka vaikuttavat merkittavasti ihmisten hyvin-
vointiin.

Uskon, ettd oma taustani on vaikuttanut paljon tunteisiini ja aja-
tuksiini kuntaani ja ylipdatdan Suomen valtiota kohtaan. — -
muutimme Suomeen, kun olin 4-vuotias. - — kun paisimme
Suomeen, jossa minulla ja perheellimme on mahdollisuus hy-
vddn tulevaisuuteen, jossa voimme opiskella seki toteuttaa unel-
miamme ja jossa meitd tuetaan, meidat vallitsi kiitollisuuden

tunne, joka on sanoin kuvaamaton. (D1/ 172/ 2017)

Kaupungit synnyttivit my6s iloa. Ilon tunne kietoutuu kaupun-
gin tarjoamien palvelujen ja mahdollisuuksien lisiksi kaupun-
kiin kytkeytyviin muistoihin ja kaupungissa oleviin yhteisoihin.
Itselle tirkedn kaupungin ajatteleminen tai sinne meneminen on
monelle ilahduttava ja liikuttavakin asia.

Espoo oli minun syntymékaupunkini. Syntyméikaupungin ajat-
telu tuo minulle jopa ilon kyyneleitd. Sielld riittdd nostalgisia

paikkoja ja hetkia. (D4/6/2018
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Aineistossa kuvataan my06s kaupunkien merkitystd onnellisuu-
den ndkokulmasta. Onnellisuutta synnyttavit kaupunkien tarjo-
amat palvelut ja mahdollisuudet toteuttaa itsedan ja pyrkia kohti
tavoitteitaan. Yhtaalta kyse on kaupungin tarjoamista kollektiivi-
sista hyvinvoinnin perusedellytyksistd mutta toisaalta myos niistd
mahdollisuuksista, jotka tukevat ja auttavat henkilokohtaisissa
pyrkimyksissa ja erilaisissa eliméntilanteissa.

Minulle Tampere on mahdollistanut laadukkaan varhaiskasva-
tuksen, perusopetuksen seki lukiokoulutuksen. Se on mahdollis-
tanut sen, ettd olen saanut hyvii palvelua ja hoitoa aina, kun olen
sitd tarvinnut. Tampere on mahdollistanut kehitykseni sellaiseksi
ihmiseksi, mitd nyt olen. Voin siis todeta, ettd olen ddrimmadisen
onnellinen siitd, ettd olen saanut varttua ja kasvaa juuri Tampe-

reella. (D4/121/2018)

Kaupunkeihin kohdistuvaa tyytyviisyytta voisi luonnehtia ins-
titutionaaliseksi tyytyviisyydeksi, jossa tyytyvdisyys kohdistuu
paitsi jokapdivdisessd elaimissi lasni oleviin hyvinvointia tukeviin
palveluihin ja asumisviihtyvyyteen sekd kaupunkiin niiden tar-
joajana myos niiden taustalla olevaan hyvinvointiyhteiskuntaan.
Tyytyviisyys kaupunkiin on tyytyvidisyyttd hyvinvointiyhteis-
kunnan instituutioihin, rakenteisiin ja kiytintoihin, jotka todel-
listuvat ja tulevat nikyviksi ja koetuiksi kaupunkien toiminnassa.

Poliittis-hallinnollinen pettymys

Kaupunkeihin kohdistuvat tunteet ovat voittopuolisesti positii-
visia, mutta kaupungit herittiavit myGos negatiivisia tunteita. Kau-
pungit voivat drsyttdd, suututtaa, ahdistaa ja tuottaa pettymyksia.
Pettymyksen tunteiden kirjo vaihtelee lievistd tyytymattomyy-
destd drtymykseen ja turhautumiseen mutta my6s suruun seka
suuttumukseen ja jopa vihaan ja inhoon.

Kun tyytyviisyys kaupunkeihin liittyy erityisesti niiden tar-
joamiin palveluihin ja mahdollisuuksiin, pettymyksen tunteet
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kohdistuvat erityisesti kaupunkien paitoksentekoon, hallintoon,
johtamiseen ja viestintddn. Kaupunkilainen ei kenties koe tul-
leensa kuulluksi paatoksenteossa.

Itseni melkein raivon partaalle ajoi aikanaan valtuuston ehdotus
siitd, ettd oma lukioni, joka sattui olemaan [kaupungin] menesty-
nein, lakkautettaisiin sen takia, jotta maalaiskuntien lukioihin

saataisiin lisad oppilaita. (D1/23/2017)

Pettymyksid ja suuttumusta aiheuttaa paitsi itse paitoksenteon
sisdlto ja lopputulos myos kisitys sen taustalla olevista arvoista.
My6s paatoksentekoprosessit, -tavat ja -kidytannot voivat turhaut-

taa ja arsyttaa.

Kotikuntani — — koulukatastrofi aiheuttaa ihmetysti ja jopa suut-
tumusta. [Kaupungin] tapa hoitaa homekoulukatastrofiaan on
aiheuttanut kauhuntunteita ja herittanyt kysymaan monia kysy-

myksid. (D1/98/2017)

Viimeisin pditds, josta olin aidosti vihainen, oli under-

ground-paikka Keltaisen Talon purkaminen. (D2/67/2018)

Kaupunkeihin kohdistuvissa pettymyksissi on kyse kaupunkior-
ganisaation toiminnasta, paatoksenteosta ja johtamisesta. Kau-
pungin poliittis-hallinnollinen toiminta herattdd pettymyksen
tunteita. Niitd poliittis-hallinnollisia ja organisatorisia pettymyk-
sid aiheuttavat niin pditosten epimieluisa sisilto ja lopputulos
kuin ne tavat ja kiytannot, joilla paatoksia tehddan. Kyse on pro-
sesseista ja padtoksenteon taustalla vallitsevista arvoista sekd po-
liittis-hallinnollisesta toimintakulttuurista.

Yhteisollinen kuuluminen

Kaupunki on my6s yhteiso, jotakin, johon kuulutaan. Kuulumista

kuvaavista ilmaisuista vilittyy paikoin voimakas tunnelataus ja
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emotionaalinen side kaupunkiin. Esiin nousee, miten kaupunkeja
kaivataan ja miten niihin kiinnytian ja kuulutaan. Kaupunki tun-
tuu tutulta, turvalliselta, kodilta. Kaupungit toimivat identiteetin
rakennusaineina ja yhteisollisyyden luojina. Kaupunki voi kui-
tenkin tuntua my0s vieraalta, jannittaviltd ja pelottavaltakin seka
saada ihmisen tuntemaan itsensd yksindiseksi ja ulkopuoliseksi.
Kaupungeista ollaan ylpeiti — ja niitd rakastetaan.

Kuulumisen tunne voi kohdistua joihinkin konkreettisiin
asioihin, kuten fyysisiin paikkoihin tai alueisiin. Kuulumisen tun-
netta vahvistavat myos kulttuuriset erityispiirteet ja tapahtumat,
jotka tuovat ihmisid yhteen ja ovat leimallisia juuri tietylle kau-
pungille.

Omaan koti-, synnyin- tai asuinkaupunkiin kiinnittyvi iden-
titeetti vahvistaa kuulumista kaupunkiin. Kuuluminen on mo-
nipaikkaista, ja ihminen voi tuntea kuuluvansa samanaikaisesti
moneen eri paikkaan. Kuulumisen tunne vahvistuu usein ajan
myo6td, mutta lyhytkin aika uudessa kaupungissa voi saada ihmi-
sen identifioitumaan siihen. Tall6in kyse ei ole juurien merkityk-
sestd identiteetille, vaan kaupunki vain syysta tai toisesta tuntuu

omalta.

— — kunnista tulee osa minua ja toisaalta jitin palasia itsestini eri
kuntiin. Koen edelleen olevani espoolainen, kirkkonummelainen
ja helsinkildinen ja samalla olen tuore tamperelainen. — — Vaikka
virallisesti olenkin aina vain yhden kunnan kirjoilla, voin henki-

sesti ajatella olevani jokaisen kirjoilla. (D1/160/2017)

Identifioituminen jonkin tietyn kaupungin asukkaaksi voi olla
merkittivd osa minuuden rakentumista. Juurtuminen kaupunkiin
vahvistaa usein identiteettia.

Kunnan kisitteeseen liittyy myos tietty identiteetti, halu ja oi-
keus kuulua johonkin paikkaan. Jo reilun vuoden asumisen jil-

keen miellin Tampereen taysin omaksi kodikseni, vaikka synty-
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perdinen kotini tuleekin aina olemaan Jyviskyld. Koen kuuluvani
tinne juuri nyt, mutta on my9s rikkaus kokea yhteenkuuluvuutta

toisen kunnan kanssa. (D1/125/2017)

Olen syntynyt ja asunut koko ikdni Helsingissa. Niinpa helsinki-
laisyys on minulle ennen kaikkea identiteetti, jonka koen olevan

iso 0sa minua ja mini-kuvaani. (D1/16/2017)

Aineiston perusteella kaupunki nayttaytyy monelle kotina. Ko-
din tunne liittyy paitsi tarkeisiin ihmisiin, kuten perheeseen ja ys-
taviin, myos kaupunkiympiristoon ja fyysisiin paikkoihin.

Ulvila kuntana merkitsee minulle paljon enemman kuin pelkkai
paikkakuntaa. Se on minulle koti, johon on ihana palata ja jossa
vithdyn paremmin kuin missdan muualla. Toki viihtymiseen liit-
tyvit myos minulle rakkaat ihmiset; perheeni ja liheiset sukulai-
seni asuvat sielld. Minulla on niin voimakas tunneside kaupun-
kiin, ettd olen ldhes varma ettd muutan sinne vield joskus takai-

sin. (D1/44/2017)

Kun mietin omaa kotikuntaani Kouvolaa, ensimmdinen ajatus
on se, etta se on koti. Se merkitsee minulle valtavasti. Vaikka olen
muuttanut opiskelujen perdssi muualle, ei samanlaista kodin
tuntua ole uudessa kaupungissani. Kun saavun Kouvolaan, tun-
tuu minusta, ettd olen kotona. Syddmessini on aina erityinen

paikka kotikunnalleni. (D4/41/2018)

Oma kotikaupunki on monelle ylpeydenaihe. Ylpeys voi liittya
hyvin toimiviin palveluihin, asuinpaikkaan tai ymparistoon. YI-
peyttd herittdd myos tunne siitd, ettd on itse osa kaupunkia ja sen
muodostamaa yhteis6d ja historiaa. Kaupungin kehittyminen ja
elinvoimaisuus ovat my0s tarkeitd ylpeydenaiheita, jotka vahvis-
tavat tyytyviisyyden tunnetta omaan kotikaupunkiin.
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Varsinaissuomalaisuuteen kaavamaisesti yhdistettyja piirteitd
ovat jurous, uteliaisuus, vahdpuheisuus ja voimakas paikallispat-
riotismi. Sovin stereotypiaan, silld olen ehdottomasti ylpei tur-

kulaisuudestani. (D1/56/2017)

Itse asiassa olen hyvin ylpei tamperelaisuudestani. Kunta on ke-
hittynyt koko ajan ja suunnitelmissa katsotaan pitkille tulevai-
suuteen. Tama herittai positiivisia fiiliksid. On rakennettu tun-
neli, nyt rakennetaan ratikkaa, juuri avattiin uusi Ratinan kaup-
pakeskus, kansiareenan suunnitelmat ndyttivit hulppeilta.

(D2/84/2018)

Poissaolo koti- tai synnyinkaupungista voi herittdd kaipuun
omaa kaupunkia kohtaan. Kaipuu liittyy ihmisiin ja paikalliseen
kulttuuriin sekd ilmapiiriin. Myos kaupunkiin kytkeytyvit hy-
vit muistot ja fyysiset paikat, alueet ja ymparisto herattavit kai-

pausta.

Pariin otteeseen olen asunut muualla kuin Tampereella ja kum-
panakin kertana olen kokenut suunnatonta koti-ikivia omaa ko-
tikuntaani kohtaan. Ndini kertoina olen liheisten lisdksi kaivan-
nut kaikkea tuttuutta, mikid muistuttaa minua kunnastani kuten
mustaamakkaraa, tamperelaista teatteria, torielimid, Pyynikkid
urheilukenttineen, perustampereen murretta seki tuttuja kaup-

poja ja palveluita. (D2/86/2018)

Toisaalta kaupungeista my6s kaivataan pois, jos ne eivit pysty
vastaamaan tarpeisiin. Tdllaisia poistyontavid asioita voivat olla
kaupungin ilmapiiri, ihmispaljous tai palvelujen, virikkeiden, yh-

teisollisyyden tai luonnonliheisyyden puute.

Kaipuu pois on saattanut johtua siitd, ettd kaupunki on tuntunut
mielestidni pysahtyneelti. Kaupungista puuttuu elimii, tapahtu-

mia, toimivia julkisia [liilkenneyhteyksii], harrastusmahdolli-
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suuksia tai ainakin niitd on vihemman verrattuna suurempiin

kaupunkeihin. (D1/131/2017)

Kaupunkeihin toisinaan liitetyt mielikuvat niiden vaarallisuudesta
eivit saa juurikaan tukea tdssd aineistossa. Pddasiassa kaupun-
geissa koetaan olevan turvallista. Turvallisuudentunne liittyy kau-
pungeissa oleviin ldheisiin ihmisiin, omiin verkostoihin ja paikal-
lisyhteis66n mutta my6s asuinalueeseen ja kaupunkiympiristoon
sekd kaupungin tarjoamiin palveluihin. Turvallisuudentunne kiin-
nittyy myos hyvinvointiyhteiskunnan palvelujarjestelmiin ja sen
mukanaan tuomaan luottamukseen siitd, ettd kaupunki huolehtii

asukkaistaan ja tarjoaa tarvittaessa tukea ja turvaa.

Kunnan tehtdva on luoda tunnetta siitd, ettd se pitad kaikista
asukkaistaan huolta, sekd vahvistaa yleistd turvallisuudentun-

netta, joka Espoossa on mielestini aina vallinnut. (D1/87/2017)

Aineistosta nousee esille myos kaupunkien elinvoimaisuuden
vaikutus turvallisuudentunteeseen. Kehittyvit, kasvavat kaupun-
git herattavit luottamusta siihen, ettd kaupungissa on turvallista
suunnitella tulevaisuuttaan, kun tarjolla on jatkossakin monipuo-
lisia palveluja ja mahdollisuuksia.

— — tuntuu "turvalliselta” asua kaupungissa, jossa palveluja ei suu-
rella todennikéisyydelld karsita vaan niitd pikemminkin lisitdan

ja kehitetdin. (D4/30/2018)

Kaupunkeja rakastetaan. Rakkaus kaupunkiin kiinnittyy monesti
ajatukseen kaupungista kotina. Vaikka kotikaupunki voi arsyttaa-
kin ja siihen voi liittyd monia epamiellyttavid piirteitd, kaupunki
voi silti olla rakas ja silld voi olla erityinen merkitys ihmisen ela-
massd. Rakkaus kotikaupunkiin voi kanavoitua myos haluksi toi-
mia oman kaupungin hyviksi osallistumalla ja vaikuttamalla koti-
kaupungin asioihin ja pdatoksentekoon.
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Vaikka voinkin verrata Poria ja Tamperetta ja todeta, ettd Tam-
pere on “suurempi ja parempi” on Pori lopulta kuitenkin rakas
kotini. Voin lihted sieltd pitkiksikin aikaa pois, mutta Pori ei
ldhde pois minusta ja poissaoloni jilkeen voi palata takaisin luot-

tavaisin mielin. (D2/3/2018)

Niin paljon kuin [kotikaupunkiani] kammoankin sen takapajui-
suuden, pienuuden, nuoruudenaikaisiin tuttuihin tormaamisen
pelon, talvisen pimeyden, huonojen bussiyhteyksien, seurakun-
nan keskustelutilaisuudessa ilmenneen homofobian ja sosiaali-
sen eldimin puutteen takia, en voi olla samalla rakastamatta sita.

(D2/79/2018)

Kaupunki on hyvinvointiyhteiskunnan palveluja tarjoava insti-
tuutio ja poliittis-hallinnollinen organisaatio. Samalla kaupunki
on my0s kuulumisen paikka ja yhteisollisen olemisen tila. Tama
nakokulma kaupunkiin korostaa kaupungin merkitysti yhteisona,
jonakin, johon kuulutaan.

Ihmisten tuntema kaupunki: emotionaalinen
kaupunkisuhde kaupunkihallinnan
kapasiteettikysymyksena

Empiirisen aineiston analyysin tulokset vahvistavat aiemman tut-
kimuksen havaintoja siitd, ettd ihmisten suhde kaupunkeihin voi
olla hyvin emotionaalinen.* Téllainen emotionaalinen side kyt-
keytyy paitsi yhteisojen my6s minuuden ja identiteetin rakentu-
miseen. Olennaista on ymmartdi, ettd kaupunki mielletddn sa-
manaikaisesti seka julkisena poliittis-hallinnollisena organisaa-
tiona ja osana hyvinvointiyhteiskuntajarjestelmad ettd paikallis-
ten ihmisten muodostamana yhteisona ja ettd nimai kaksi erilaista
tapaa tulkita kaupunkia nayttavit kaupungin erilaisessa valossa.
Kaupunkiorganisaatioiden suhde tunteisiin on ristiriitainen.
Vaikka kaupunkimarkkinoinnissa tunteiden merkitys on jo huo-
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mioitu, padtoksenteossa tunteet sen sijaan esitetddn usein epa-
toivottuina, kun korostetaan rationaalisuuden ja tiedon merki-
tystd paatoksid tehtiessi. Kaupungit yrittavat herattda ihmisissa
limpimia ja myonteisid tunteita parjatikseen kaupunkien vili-
sessd kilpailussa esimerkiksi muuttopdatosten ja matkailun sa-
ralla.”® Toisin sanoen niin ne kiyttavit tunteita vilineend, jonka
avulla pyritddn saavuttamaan muita tavoitteita.’* Tunteilla on
kuitenkin keskeinen merkitys my6s kaupunkiorganisaation paa-
toksenteossa. Esimerkiksi pettymys kaupunkiin voi aktivoida
ihmisid osallistumaan ja vaikuttamaan kaupungin paitoksente-
koon. Toisaalta my0s tyytyviisyys ja kiitollisuus kaupunkia koh-
taan voivat herittda halun sitoutua omaan kaupunkiin ja toimia
sen hyviksi.

Kaupungilla on timin tutkimuksen aineiston perusteella
suomalaisessa kontekstissa erityinen merkitys ihmisen kotina ja
jokapdivdisen elimin areenana. Kaupungin herittimit tunteet
liittyvat kaupunkien tarjoamiin palveluihin ja mahdollisuuksiin,
paatoksentekoon ja johtamiseen sekd kaupunkiin liittyviin mie-
likuviin, muistoihin, paikkoihin, ympéristo6n, yhteis66n ja ilma-
piiriin.

Osin kaupunkeihin kohdistuvat tunteet kytkeytyvit sellaisiin
asioihin, joihin kaupunkiorganisaatioiden on vaikea vaikuttaa.
Kaupungin ilmapiiri ja tunnelma ovat sielld asuvien ihmisten luo-
mia ja sidoksissa kaupunkiin yhteisona. Vaikka kaupunki organi-
saationa ei voikaan hallita, minkalaisia tunteita siihen kohdistuu,
se voi kuitenkin osin vaikuttaa sen herittimiin tunteisiin.

Suomalaisessa kaupunkitutkimuksessa on varsin vihin aiem-
paa tutkimusta, jossa tarkasteltaisiin kaupunkien emotionaalista
merkitystd. Kansainvilisen kaupunkeihin kohdistuvan emootio-
tutkimuksen valossa huomionarvoiseksi nousee kontekstin mer-
kitys* eli kaupungin roolin ja merkityksen eroavaisuudet erilai-
sissa yhteiskunnissa, kulttuureissa ja hallintojarjestelmissa. Tama
muistuttaa kaupunkien merkityksen tutkimisen kontekstisidon-

naisuudesta.
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Kun kansainvilisessd kaupunkeihin liittyvia tunteita tarkaste-
levassa tutkimuksessa korostuvat tilalliset ja sosiaaliset nikokul-
mat,* suomalaisiin kaupunkeihin kohdistuvat tunteet kumpuavat
ndiden nikokulmien lisdksi hyvin vahvasti kaupunkien toteutta-
masta palvelutehtavisti ja vahvasta palveluroolista. Suomalainen
kaupunki midrittyy voimakkaasti pohjoismaisen hyvinvointiyh-
teiskunnan idean ja sille ominaisten palvelujen kautta.”” Tama
nakyy selvasti myos timéin tutkimuksen aineistossa ja esimerkiksi
siind, ettd kaupunkeihin liittyvistd eroista huolimatta palveluihin
ollaan tyytyvidisid, mikd ilmentdd hyvinvointiyhteiskunnan
universaaliuden ideaa.

Kaupunkien arvostus kohdistuu timin tutkimuksen perus-
teella niihin keskeisiin elimisen edellytyksiin, joiden luomista voi
pitdd suomalaisen kunnan ydintehtdvina.’® Kaupunkien panos-
tukset tulevaisuuteen seki kehittaimisorientoitunut ja mahdolli-
suuksia luova toiminta herittavit tyytyvaisyyttd, luottamusta ja
arvostusta. Kunnilla on merkittava rooli hyvinvointiyhteiskunnan
palvelujen jdrjestdjind,* ja kaupunkeihin kohdistuva tyytyvaisyys
kytkeytyy vahvasti suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan ja jul-
kisen hallinnon tarjoamiin mahdollisuuksiin. Suomalainen kau-
punki on leimallisesti pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskuntaka-
sityksen muovaama instituutio, joka on hyvin toisenlainen kuin
vaikkapa ranskalainen kaupunki.** Tamén tutkimuksen tulokset
vahvistavat aiempia havaintoja sekd yleisestd tyytyviisyydestd
kaupunkien tarjoamiin palveluihin etti kaupunkien vilisistd
eroista palvelujen tarjoajina.

Kaupunkia ja sen toimintaa institutionaalisen tyytyvaisyyden
herattdjani voikin tarkastella suhteessa sen kykyyn tarjota erilaisia
palveluja ja luoda hyvinvoinnin edellytyksid. Kuvaan tatd kykya
palvelukapasiteetin kasitteen avulla tarkoittaen niitd edellytyk-
sid, taitoja ja resursseja, joita kaupunkiorganisaatiolla on kaytet-
tavissdan. Palvelukapasiteetti muodostuu esimerkiksi kaupungin
taloudellisesta kestivyydesta, palvelujen vaikuttavuudesta, osaa-
vasta henkilOstostd ja palvelutarvetta koskevasta tietopohjasta.
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Pettymyksen tunteita nostetaan aineistossa esiin hyvin vihin,
ja ne kohdistuvat lahinnd paitoksentekoon ja kaupunkiymparis-
toon liittyviin viliaikaisiin haittatekijoihin, kuten liikkumista vai-
keuttaviin tietyomaihin. Ndma ovat asioita, joihin kaupunkiorga-
nisaatio voi vaikuttaa parantamalla paitoksenteko- ja toiminta-
prosessejaan, toimintansa eettisyyttd, oikeudenmukaisuuttaan ja
avoimuuttaan. Pettymyksen tunteiden ilmaisun vihiinen miara
voi liittya kirjoittajien sosioekonomiseen asemaan. Aiemman tut-
kimuksen perusteella voidaan olettaa,* ettd haavoittuvassa ase-
massa olevien kirjoituksissa kaupungista voisi vilittyd titd aineis-
toa vahvemmin palvelu- ja paitoksentekojarjestelmain ja kau-
punkiyhteis66n kohdistuvat pettymykset ja tyytymattomyys.

Poliittis-hallinnollisia pettymyksid tuottava paatoksenteko voi
kytkeytya kaupungin hallinto-organisaatioon kohdistuvaan epa-
luottamukseen seka hallinnon ja paatoksenteon legitimiteetin ky-
seenalaistamiseen. Kyse on paitsi paatoksenteon lopputuloksista
my0s paatoksenteon perusteiden avoimuudesta, prosessien su-
juvuudesta ja oikeudenmukaisuudesta sekd kansalaisten paatos-
osallisuudesta. Naiden muodostamaa kokonaisuutta kuvaan kau-
pungin paitoksenteko- ja johtamiskapasiteetin kisitteelld. Tama
kapasiteetti maarittdd, miten legitiimina toimijana kaupunki nayt-
taytyy kaupunkilaisille ja minkalaisia mielikuvia ja tunteita kau-
punkiorganisaation paitoksenteko, johtaminen ja toiminta kau-
punkilaisissa herattavat.

Aineistossa korostuva ajatus kaupungista kotina muistuttaa
Rajannin ajattelua kaupungista ihmisen kotina, keskuksena, joka
antaa “asukkaidensa elimaille muodon ja tekee heistd tiettyyn
maaperain kiinnittyneen kulttuurisen kokonaisuuden ja yhtei-
son”* Kaupunki on siis my6s kuulumisen paikka ja yhteiséllisen
olemisen tila.

Kaupunkiorganisaatio voi vaikuttaa palvelutarjontaansa ja po-
liittis-hallinnolliseen toimintaansa. Sen mahdollisuudet osallistua
yhteisollisyyden syntymiseen ja vahvistamiseen ovat rajalliset,
vaikka siihenkin on keinoja. Niitd edellytyksid kuvaan yhteisoka-
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pasiteetin kasitteelld, jolla tarkoitan kaupunkiorganisaation kykya
tunnistaa, luoda ja edistda sellaisia rakenteita ja kdytintojd, jotka
helpottavat ihmisten kiinnittymistd paikallisyhteisoonsa. Konk-
reettisia esimerkkeja tallaisista ovat kaupungin tarjoamat kohtaa-
misen ja yhdessd tekemisen tilat, esimerkiksi puistot ja nuorisoti-
lat, ja yhteisoille suunnatut tukimuodot, kuten jérjestdavustukset,
mutta myos kansalaisosallistumisen viylit, kuten asuinalueen yh-
teiskehittimistilaisuudet.

Emotionaalinen kaupunkisuhde ja kaupunkeihin liittyvit tun-
nekokemukset ovat yksi kaupunkihallinnan ulottuvuus, jolla on
merkitystd paitsi ihmisten jokapdiviisen elimdn my6s kaupun-
kien johtamisen ja paitoksenteon kannalta. Kaupunkeihin koh-
distuu ja kaupungit herittavit institutionaalisen tyytyviisyyden,
poliittis-hallinnollisen pettymyksen ja yhteiséllisen kuulumisen
tunteita. Kaupunkiorganisaatiot voivat pyrkid vaikuttamaan nai-
hin tunteisiin omalla toiminnallaan suoraan ja epdsuorasti. Rat-
kaisevaa on, minkilainen kapasiteetti kaupungeilla organisaati-
oina on toimia kaupunkilaisia varten ja heiddn kanssaan. Emoti-
onaalisen kaupunkisuhteen kannalta olennainen kysymys kau-
punkiorganisaation toiminnan ja johtamisen nakékulmasta on,
millainen kaupungin palvelu-, yhteiso- sekd paitoksenteko- ja
johtamiskapasiteetti on (ks. kuvio 1).

Kaupunkeihin kohdistuvien ja kaupunkien herittimien tun-
teiden merkitystd avaavaa tutkimusta tarvitaan, jotta voidaan ym-
martad tunteiden merkitystd kaupunkien toiminnassa, paatok-
senteossa ja johtamisessa sekd ihmisten sitoutumisessa paikkaan.
Tutkimustiedon avulla on mahdollista tehdd nikyviksi ja ymmir-
tad kaupunkeihin kiinnittyvid moniulotteisia, vuorovaikutteisia
emotionaalisia suhteita ja niiden vaikutusta kaupunkeihin, mika
on ollut myds timdn artikkelin tavoitteena. Vaikka kaupunkior-
ganisaatioiden johtamisessa korostetaankin rationaalista paatok-
sentekoa ja tietoperusteista johtamista, tunteet ovat kuitenkin jat-
kuvasti lasnd kaupungeissa niin organisaatioina kuin yhteisoina.
Tama korostaa emotionaalisen kaupunkisuhteen merkitysti kau-
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punkeja sekd niiden olemusta ja toimintaa mairittavina perusta-
vanlaatuisena tausta-ajatuksena. Kaupunki on ihmisten tuntema.

Yhteisokapasiteetti

Yhteisollinen
kuuluminen

Emotionaalinen

kaupunkisuhde

Institutionaalinen Poliittis-hallinnollinen
tyytyvaisyys pettymys
Palvelukapasiteetti Piitoksenteko- ja

johtamiskapasiteetti
Kuvio 1. Emotionaalisen kaupunkisuhteen elementit ja
kaupungin hallintakapasiteetin ulottuvuudet.
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