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Tassd pro gradu tutkielmassa tarkastellaan asunnottomien asumisyksikdon asukkaiden kokemuksia
toipumisorientaation nakokulmasta. Toipumisorientaatio on teoriakehikko, jossa painottuvat voimavarat,
osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys (Nordling 2018). Toipumista voidaan
tarkastella kolmesta eri nakdkulmasta: kliininen toipuminen, toipuminen palveluiden ja organisaation
nakokulmasta seka henkildkohtainen toipuminen (Le Boutillier ym. 2015.) Tassa tutkimuksessa kiinnitan
erityisesti huomiota asumisyksikén asiakkaiden henkildkohtaiseen toipumisen kokemuksiin ja liitdn ne
kokemukset osaksi laajempia instituution rakenteita. Tassa tutkimuksessa hallinnan suhteiden kasite auttaa
jaljittamaan, mitd arjen kokemusten taustalla on ja minkalaiset tekijat niitd ohjaavat. Tutkimuksen
teoreettismetodologinen viitekehys on institutionaalinen etnografia, jonka avulla on mahdollista tarkastella

yksildn ja yhteiskunnan valisia suhteita.

Tutkimus on toteutettu seuraamalla viiden paivan ajan asumisyksikdssa tehtavaa tyota, taman lisaksi
tutkimukseen on haastateltu viittd asumisyksikdn tydntekijaa. Tutkimusaineiston muodostavat asumisyksikon
arjen tilanteet, tydntekijdiden haastattelut seka kirjalliset ty6td ohjaavat dokumentit ja muistiot. Aineiston
analyysissa kaytan tiheda kuvausta, tiheassa kuvauksessa yhdistyy asumisyksikon rakenteet, kaytannét ja
toiminnot. Analyysivaiheessa laitan vuoropuheluun keratyn aineisto, aiemman tutkimuksen seka itseni niin

tutkijana kuin tutkittavana.

Tutkimuksen tulokset kuvaavat asumisyksikon asiakkaiden kokemuksien taustalla olevia institutionaalisia
hallinnan suhteita, jotka realisoituvat arjessa yhteison ja yhteiséllisyyden; saantdjen ja sanktioiden;
kohtaamisen seka siirtymind asumispolulla. Johtopdatdksena esitetdan, ettd asumisyksikdn toiminnan
kehittdmiseen on hyva ottaa mukaan toipumisen ndkdkulma, jotta turhista institutionaalisista valta-asetelmista
voidaan luopua. Henkildkohtaisen toipumisen ndkdkulma edellyttdd muutosta instituution ja sen toimijoiden
asenteissa, ajattelutavassa ja konkreettisessa toiminnassa. Palvelujen tuottamisessa tulee ottaa vahvemmin
esille asiakkaan toivon vahvistaminen, positiivisen mindkuva I6ytaminen seka elaman merkityksellisyyden ja

voimaantumisen vahvistaminen osallisuuden kautta.
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This master's thesis examines the experiences of homeless residents of the Housing Unit from the perspective
of recovery orientation. Recovery orientation is a theoretical framework with an emphasis on resources, inclu-
sion, hope, relevance, and positive mental health (Nordling 2018). Recovery can be viewed from three per-
spectives: clinical recovery, recovery from a service and organizational perspective, and personal recovery
(Le Boutillier et al.2015). In this study, the concept of management relationships helps to trace what underlies
everyday experiences and what factors guide them. The theoretical methodological framework of the study is
institutional ethnography, which makes it possible to examine the relationships between the individual and

society.

The study has been carried out by monitoring every day in the housing unit for five days, in addition to this,
five employees of the housing unit have been interviewed for the study. The research material consists of the
Housing Unit's everyday situations, employee interviews and written documents and notes guiding the work.
In the analysis of the material, | use a thick description, the thick description combines the structures, practices
and functions of the Housing Unit, and in the analysis phase | put the material collected in the dialogue, the

previous research and myself as a researcher.

The results of the study describe the institutional management relationships underlying the experiences of the
housing unit's clients, which are realized in the everyday life of the community and communality; rules and
sanctions; encounters as well as transitions along the housing path. In conclusion, it is proposed that a recov-
ery perspective be included in the development of the Housing Unit's operations in order to relinquish unnec-
essary institutional power. The perspective of personal recovery requires a change in the attitudes, mindset
and concrete actions of the institution. In the provision of services, the strengthening of the client's hope, finding
a positive self-image and strengthening the significance and empowerment of life through inclusion must be

emphasized more strongly.
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1 JOHDANTO

Tassd tutkimuksessa tarkastelen asunnottomien asumisyksikon arkea asukkaiden ja tyontekijoiden
nakokulmasta. Tutkimusympéristond on Suomessa sijaitseva, tilapdistd asumista asunnottomille
tuottava asumisyksikkd. Tarkastelen asiakkaiden toipumisen kokemuksia ja niiden yhteyttd yksikon
toimintakulttuuriin. Tutkimus on luonteeltaan etnografinen, se paikantuu erityisesti
institutionaaliseen etnografiaan, koska tutkin asiakkaiden kokemuksia instituutiossa seké instituution
kdytdntdjd osana asiakkaiden toipumisen kokemuksia. Institutionaalinen etnografia on Dorothy E.
Smithin kehittima tutkimusmenetelma, joka keskittyy ihmisten kokemusten taustalla oleviin, usein

ndkyméttdmiin institutionaalisiin suhteisiin. (Smith 2006, 36.)

Vailla asuntoa eldvid on Suomessa kutsuttu sekd asunnottomiksi ettd kodittomiksi, 1960 -luvun
jdlkeen puhuttiin vaikeasti asutettavasta, jolla tarkoitetaan asunnottomia, jotka eivédt edenneet
palveluissa tai olleet kykenevid pitdimidn itsellddn asuntoa. (Hynynen 2005, 90 -112; Tainio 2009,
28.) Nykyéddn kéytetddn pitkdaikaisasunnottoman kasitettd, jolla viitataan asunnottomuuden
kroonistumiseen tai toistuvuuteen (Pitkdnen & Kaakinen 2004, 43). Asumisen rahoitus — ja
kehittdmiskeskus (ARA) on médritellyt, ettd pitkdaikaisasunnoton on henkild, jonka asunnottomuus
on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyd sosiaalisten tai terveydellisten syiden vuoksi yli vuoden mittaiseksi

tai asunnottomuutta on esiintynyt toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana (ARA, 2021).

Kévin tutustumassa vuonna 2018 Pariisissa tehtdvédan asunto ensin -tyohon, johon kytkeytyi tiiviisti
toipumisorientaatio (recovery). Ndkemykseni mukaan Suomessa tehtivdssd asunnottomuustydssd
toipumisorientaation ndkdkulma on jaényt véhiiseksi ja halusin liittdd sen osaksi omaa tutkimustani.
Asunnottomuustyon tutkimusperinteessé valitsin omaksi ldhtokohdaksi rakenteelliset ldhtokohdat, eli
instituution. Tutkimukseni l&htee litkkeelle ilmidstid, jossa tilapdisen asumispalvelun piirissd olevat
asunnottomat henkilot ovat jddneet palvelujen pitkédaikaiskéyttdjiksi. Erddn haastateltavan mukaan
asumispoluilla etenemistd voidaan kuvata palveluissa kiertaimisend, tai palveluihin juuttumisena.

Tutkimukseni ldhtokohtana on siis palvelujen kehittdmistarve, joka pitdd sisdllddn niin



asiakaskokemuksen kuin my0s sen institutionaaliset madrittelyt, sekd niiden vuorovaikutteisuuden
ymmartamisen. Tutkimustuloksiani voidaan hyodyntdd kohteena olevan asumisyksikon toiminnan
kehittdmisessd ja samalla my0Os asunnottomien asumispalvelujen kehittimisessd laajemmin.
Tutkimustuloksien hyddyntiminen myo6s kansallisesti on mahdollista asunnottomuustyon
kehittdmisen ndkokulmasta. Uskon, ettd tutkimukseni kautta, laajempi yksilollinen ja rakenteellinen
ymmairrys asunnottomien kanssa tehtdvéssid tyOssd lisddntyy ja asumissosiaalinen tyOote saa

vahvempaa sijaa kunnan sosiaalipalveluissa.

Tutkimuksen metodologia muodostuu etnografisesta tutkimusotteesta ja paikantuu institutionaaliseen
etnografiaan. Etnografia tarkoittaa tdssd tutkimuksessa aineiston keruun ja kéyton tapaa, jossa
tutkijana menen kentélle ja osallistun ihmisten pdivittdiseen eliméidn. Aineiston keruun toteutin
osallistuvalla havainnoinnilla viiden péivén ajan ja haastatteluilla. Havainnointijakson ajan kirjoitin
tutkimuspéivékirjaa. Haastattelut nauhoitin, litteroin ja videoin. Aineistoon sisdltyy myds tyontekoa
ohjaavia sisillollisid ohjeita, tyontekijoiden palaverimuistiota sekd asumisyksikon yhteisokokouksiin
liittyvid muistioita ja esityslistoja. Aineiston analyysimenetelménd kdytdn tihedd kuvausta, jolla
tarkoitan kuvausta, jossa tiivistyy yhteison rakenteet, kiytinnét ja toiminnat, joita olen
havainnointijaksolla kerdnnyt (Geertz 2008). Aiemman tydkokemukseni perusteella minulla on
kokemusta asunnottomuustyostd niin asiakastyon kuin myods kehittdmistyon ndkokulmasta.
Tutkimuksessa minulla on asunnottomuustyon ammattilaisen ja sosiaalityon opiskelijan positiot.
Olen samalla tutkija ja tutkimuskohde tehdesséni etnografista tutkimusta. Néitd positioita tulen myos

reflektoimaan tutkimusraportissa.

Tutkimuksen alussa kuvaan tutkimusympéristdd ensin yhteiskunnan ja sen jéalkeen tutkimiskohteena
olevan asumisyksikon osalta (luku 2). Tutkimuksen teoreettiseksi viitekehykseksi olen valinnut
toipumisorientaation ja sen keskeiset kasitteet, jotka liitdn osaksi asunnottomuustutkimusta.
Tutkimuksen viitekehys ja keskeiset késitteet ovat kuin silmaélasit, joiden kautta tarkastelen aineistoa.
(luku 3). Tutkimusprosessi pddluvun alle olen nivonut yhteen koko etnografisen tutkimuksen
toteuttamisen tutkimuskysymyksistd, aineiston keruuseen, etiikkaan ja reflektoin tutkijan paikkaa
tarinassa (luku 4). Aineiston analyysi koostuu 4 teemasta (luku 5). Viimeisessd luvussa pohdin

tutkimuksen tuloksia ja liitdn ne osaksi tdiméan hetkistd yhteiskunnallista keskustelu.



2 TUTKIMUSYMPARISTON KUVAUS

Téssd luvussa kuvaan tutkimusympdéristéd jasentdmilld aluksi sen laajempaa yhteiskunnallista
ympaéristod, jonka jalkeen kuvaan asumisyksikkod. Asumisyksikon kuvauksessa kdytin etnografista
kuvausta, jolloin raportin edetessd lukijan on helpompi ymmartia tutkittavan toimintaympériston
moninaisuutta ja erilaisia tulkintoja siitd. Asumisyksikko koostuu lyhytaikaisesta tilapdisasumisesta,
jossa on kaksi osasto ja tukiasumisen yksikostd, johon kuuluu tukiasumisen, palveluasuminen ja

tehostettu palveluasuminen.

2.1 Asunnottomuus yhteiskunnallisessa kontekstissa

Suomessa pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan asunnotonta, jolla on asumista olennaisesti
vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen ongelma, kuten velka-, pdihde- tai mielenterveysongelma,
ja jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyd tavanomaisten asumisratkaisujen
toimimattomuuden ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen vuoksi. Asunnottomuus on pitkdaikaista,
kun se on kestinyt vihintdan yhden vuoden tai henkild on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen
kolmen vuoden aikana. Pitkédaikaisasunnottomuudessa korostuu avun ja hoidon tarve — ajallinen kesto

on toissijaista. (Helskyaho ym. 2018; ARA 2021.)

Asunnottomuuden hoitamisen velvoite on julkisella vallalla. Suomen perustuslain (19§) mukaan

kansalaisen perusoikeuksiin kuuluu oikeus sosiaaliturvaan:

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmdn edellyttimdd turvaa, on
oikeus vdlttamdttomddn toimeentuloon ja huolenpitoon.

Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyéttomyyden, sairauden,
tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana sekd lapsen syntymdn ja huoltajan menetyksen
perusteella.

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetddn, jokaiselle
riittavdt sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettivd vieston terveyttd. Julkisen vallan on
mydés tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Julkisen vallan tehtdvind on edistid jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen
omatoimista jdarjestamistd.



Suomalaisella asunnottomuustyon tutkimuksella on pitkdt perinteet ja sitd on tarkasteltu
yhteiskuntapoliittisena ja rakenteellisena ongelmana kuten Lasse Murto (1978) Asunnottomien
alkoholistien elinolosuhteet ja eldmdntapa sekd yhteiskunnan toimenpiteet - viitoskirjassa. Murto
kiinnitti tutkimuksessa huomiota sithen kuinka asunnottomat alkoholistit toimivat jokapdivdisessa
elamdssiddn. Murron tavoin, my0s miné kerddn aineiston asumisyksikon arkipédivdd havainnoimalla
ja haastatteluin. Murron tutkimus osoitti, ettd silloiset huoltotoimenpiteet eivét olleet riittdvan
tehokkaita kompensoimaan alkoholistien alkoholisoitumisprosessin aikana kokemia menetyksié
kuten tyd, asunto ja ihmissuhteet. Omassa tutkimuksessa olen kiinnostunut selvittimiidn miten
asumisyksikon (instituution) toimintakulttuuri méérittdd ja tulee osaksi asiakkaiden toipumisen
kokemuksia. Toipuminen voidaan Nordlingin ja Rissasen (2020;9) mukaan ndhdi joko kliinisten

tavoitteiden kautta, palveluiden ndkdkulmasta tai henkilokohtaisen kokemuksen kautta.

Asunnottomuustyon tutkimuksessa yhtymékohtia omaan tutkimukseeni 16ytyy myds Jokinen &
Juhila (1991) teoksesta Pohjimmaiset asuntomarkkinat' jossa pohjimmaisia asuntomarkkinoita
luonnehtii leimaavuus, asukkaiden tunnistettavuus, asumispolun kehdmaiisyys ja toisaalta myos sen
pysyvyys. Tutkimus tarkastelee kuntatason viranomaiskaytént6ja kolmen vuosikymmenen takaa ja
edelleen on kiinnostavaa pohtia yllépitddko instituutio omilla puhe -ja toimintatavoillaan ithmisten
pysymisen asunnottomien asumisyksikdssd ja miten tdhdn voidaan aktiivisesti vaikuttaa. Juhilan
(2004) mukaan ammattilaisten tulisi olla tietoisia miten erilaisiin kategorioihin liitetyt mééreet voivat

sulkea asunnottomia erilaisten mahdollisuuksien ulkopuolelle.

Stigmojen vahvistamiseen on kiinnittinyt huomion myos Maiki (2016,152 ja 154), vaatiessaan
tyontekijoitd pddstdmadn irti asiakkaan leimoista ja ndkeméddn tima ihmisend, jolla on oma erityinen
menneisyytensd, nykyisyytensi ja tulevaisuutensa. Asunnottomuuden stigmaan liittyy stereotypioita,
ennakkoluuloja ja syrjintdd, stigman muodostuessa ndmaé yleistykset saattavat kérjistyd darimmaisiksi
yhteiskunnallisiksi ennakkoluuloiksi, jotka johtavat syrjintddn, joka on omiaan heikentdméain
leimatun henkilon mahdollisuuksia tasa-arvoiseen eldméédn. (Goffman 1986, 15.) Ilmoniemi
(2021,85-88) tarkastelee asunnottomuutta kokeneiden ihmisten yhteiskunnallista asemaa
kunnioituksen, arvostuksen ja vilittimisen kokemuksien kautta ja toteaa, ettd yhteiskunnalliset

kaytannot, instituutiot ja rakenteet ndyttdytyvit ongelmallisina, koska ne eivdt mahdollista huono-

' Pohjimmaisilla asuntomarkkinoilla tarkoitetaan tassa; tukiasuntoja, asunnottomien yhteismajoituksia,
heikkotasoisia (kunnan) vuokra-asuntoja, laitoksia, kiertelemiseen ja ulkona majoittumiseen perustuvaa
asunnottomuutta (Jokinen & Juhila 1991).



osaisessa asemassa oleville ihmisille tdysid vastavuoroisia tunnustussuhteita. Tdssd
tutkimusraportissa tarkastelen kriittisesti instituution rakenteita ja niiden konkretisoitumista

asumisyksikon arjen kokemuksina.

Vanhala (2005) on etnografisessa vditdskirjassaan toivonut, ettd asiakkaiden profiloinnin,
tunnistamisen ja luokittelun sijasta tutkimuksen pitdisi kohdistua jdrjestelmidn rakenteisiin ja
toimivuuteen mitd jérjestelmé itsessddn tuottaa asiakkuuteen ja tarkastella millaisia vaikutuksia
auttamistyollda haluamme tavoitella. Karjalaisen (2014, 127) mukaan segmentoinnin, eli luokittelun,
kddntdpuolena on se, ettd vaikeimmiksi arvioidut asiakkaat suljetaan palveluiden ulkopuolelle

pahimmallaan sama ihminen voi joutua useiden eri palvelujen ulkopuolelle.

Suomessa asunto ensin- periaatteesta tehtiin kansallinen pddtdés vuonna 2007. Tatd pdédtostd on
kuvattu Suomessa sosiaalipoliittiseksi ldpimurroksi. Asunto ensin- periaate mursi suomalaisessa
sosiaalioikeudessa ja erityisryhmien kohtelussa pitkddn jatkuneen kontrollipoliittisen tradition, johon
liittyy paternalistinen ajattelutapa; ainoastaan ammattilainen tietdd mikd on hyvéksi huonossa
eldméntilanteessa eldville thmiselle. Paternalismi on vallankdyttod, joka tarvitsee tuekseen aina
sanktiorakenteen. Asunto ensin -malli syntyi portaittaisen kuntoutusmallin® vaihtoehdoksi. Annettiin
asunto ilman raittiuslupauksia. (Voutilainen 2018,177—178.) Pohjoismaisten kriittisten ndkemysten
mukaan portaittainen palvelujdrjestelma ylldpitdd pitkdaikaisasunnottomuutta (Jokinen & Juhila
1991; Knutagéard 2009; Granfelt 2014, 265; Tormi 2013, 81; Tsemberis ym.2004; Pleace 2011).
Asunto ensin -mallia ei ole kuitenkaan Suomessa keksitty vaan se pohjautuu Sam Tsemberiksen
vuonna 1992 New Yorkin kaduilla majailevien mielenterveysongelmaisten asunnottomien
auttamiseksi kehitettyyn malliin nimeltd Pathways to Housing -malliin, joka on kansainvilisessi
tutkimuksessa ja asunnottomuustydssé tunnettu télla hetkelld Housing First (HF)- mallina (Tsemberis

2010.) Raitakari ja Juhila (2015, 172—-174) ovat kirjallisuuskatsauksessaan arvioineet Asunto ensin -

2 Asunto ensin- malli tarkoittaa yksinkertaistetusti sitd, ettd sosiaalisista ja terveys ongelmista kirsiva
pitkdaikaisasunnoton henkil6 saa asunnon, vaikka ei sitoutuisi henkilokohtaisen ongelmansa hoitoon
esimerkiksi pédihdekuntoutuminen. Toimintamalli pohjautuu ajatukseen, ettd asunto on kaikille
kuuluva perusoikeus ja toipuminen voi alkaa omasta asunnosta kisin. Asunto ensin - malliin ei kuulu
pelkdstddn asunto, vaan siihen liittyy olennaisesti myos tuki. (Busch-Geertsema 2010, 73-75;
Tsemberis 2010.)

3 Portaikkomallissa perusajatuksena on luoda toipumista tukevia asumispalvelujen jatkumo, jossa
asiakas etenee portaittain kriisiasumisesta asumisyksikoihin, tuettuun asumiseen ja itsendiseen
asumiseen. Mielenterveyden -ja péihteettdomyyden tukeminen on ensisijaista ja asunnottomuuden
ratkaiseminen on toissijaista. (Raitakari & Giinther 2015, 68.)
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tutkimusta vuosilta 2011-2015 ja todenneet, ettd Asunto ensin -mallin hyddyistd vallitsee yllattava
yksimielisyys, samalla he haastavat tutkimusta analyyttiseen ja kriittiseen tarkasteluun Asunto ensin
-mallin kdytdntdjen ja tutkimuksen kehittdmiseksi. Témén lisdksi Raitakari (2019) muistuttaa
tutkijoita eettisestd ja moraalisesta velvoitteesta olla tietoinen siitd, miten he valitsevat ja kdyttavit
asunnottomuuteen liitettdvidi metaforia, tarvitaan enemmin tutkimusta metaforista, joita

asunnottomat ihmiset kayttavat itsestdan.

Suomessa asunnottomuutta on ldhdetty 2000-luvulla ratkaisemaan ohjelmatyon keinoin,
toteuttamalla kolme mittavaa asunnottomuusohjelmaa (PAAVO I; PAAVO II ja AUNE -hanke)
Ensimmadinen Pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelma (PAAVO 1) toteutettiin vuosina
2008-2011, asunto tunnustettiin inhimillisené perusoikeutena, eikd asunnon saamisen edellytyksena
ollut esimerkiksi pdihteidenkéytdstd luopuminen, pyrittiin myds luopumaan asuntolatyyppisesti
asumisesta, jonka oli jo aiemmin todettu ylldpitdma tilapdistd asunnottomuuskulttuuria. (Kaakinen
20012, 24.) Ohjelmakauden aikana pitkdaikaisasunnottomuuden arvioitiin vihentyneen 28 prosenttia.

(Karppinen & Fredriksson 2016, 5.)

PAAVO II -ohjelmakaudella lisdttiin tukiasumiseen tarkoitettujen asuntojen méérié ja asuntoloiden
kaytostd luovuttiin lopullisesti, yli 3000 ja yli 300 asumisen tukihenkil6d osoitettiin
ohjelmakaupunkien asunnottomuustyohon. (Karppinen & Fredriksson 2016.)
Pitkdaikaisasunnottomuus véheni 35 prosenttia, tistd huolimatta asunnottomaksi ajautui jatkuvasti
uusia ihmisid ja siillomaisen palvelujérjestelmé katsottiin pahimmillaan aiheuttavan asunnottomuuden
uusiutumisen ja hidastavan asumisen siirtymid kohti itsendisempddn asumista ja kohti tyoelamaa.
Asunnottomuustydn painopistettd oli tarve siirtdd ennaltachkdisyyn. (Karppinen 2018, 2—3; Pleace

ym. 2015,19; Pitkdnen ym. 2019, 4.)

Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideohjelmassa (AUNE 2016-2019) ennaltaechkdisytyo
liitettiin osaksi syrjdytymisen torjunnan kokonaisuutta Asunto ensin -periaatteen pohjalta. Ohjelma
toteutettiin valtion, kaupunkien, jérjestojen ja palveluntuottajien yhteistyond. Asunto-, sosiaali- ja
terveyspalvelujen lisdksi yhteistyoverkostoihin kuului toimijoita mm. tydvoimahallinnosta, talous- ja
velkaneuvonnasta, maahanmuuttotyostd, rikosseuraamusalalta, poliisi- ja pelastustoimesta sekd

oppilaitoksista. (Pitkdnen ym. 2019, 6.)

Toimenpideohjelmien arvioinnin yhteydessd huomattiin, etti asunnottomuusilmié on muuttunut

ohjelmien aikana niin, ettd asunnottomuusriski koskee aiempaa laajempia ihmisryhmia ja liittyy yha
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enemmén taloudellisiin ongelmiin, ylivelkaantumiseen. Kunnissa tulisi lisdtd asunnottomien ja
asunnottomuusriskissd  olevien neuvontaa peruspalveluissa. Asunto ensin  -periaatteen
jatkokehittiminen erityisesti sosiaalipalveluissa nihtiin tdrkednd tulevaisuudessa. (Pitkdnen ym.

2019, 100,112.)

Asumisyksikko, jota tutkin, ei ole Asunto ensin -mallin mukainen asumisyksikko. Asunto ensin -
mallia toteutetaan Suomessa neljan keskeisen periaatteen mukaan, joita ovat: itsendisen asumisen
mahdollistaminen; valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet; kuntoutuminen ja voimaantuminen
sekd yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen ja tietenkin itse Asunto ensin -mallin mukainen
rakenne, jossa selkeilld rakenteilla, ohjeistuksilla ja johtamisella luodaan edellytykset
suunnitelmalliselle ja tuloksekkaalle toiminnalle. (Asunto ensin -laatusuositukset 2017.) Pleacen
(2016) HF- periaatteet ovat: asuminen on ihmisoikeus; valinnanvapaus palvelun kiyttéjélle; asumisen
ja tuen erottaminen; toipumisorientaatio; haittojen vdhentdminen, aktiviinen sitoutuminen ilman

pakottamista; henkilokohtainen suunnittelu ja joustava tuki on saataville niin kauan kuin on tarve.

Asunnottomuustutkimuksen uutena avauksena on Suomessa kehitetty tutkimuspohjainen
Muutoslaboratorio kehittimismenetelmad, jolla tuetaan vaativien toimintatapamuutosten osallistavaa
suunnittelua ja ylisektoraalista oppimista. Asunnottomuustydon muutoslaboratorio on Tampereen
yliopiston tutkijaryhméin toteuttama tutkimuspohjainen tydskentely, jolla on toteutettu kolme toisiaan
tukevaa Muutoslaboratoriota. Ensimmaéinen toteutettiin Helsingissd Sininauha Oy:n asunnottomien
asumisyksikossd. Toinen muutoslaboratorio toteutettiin valtakunnallisessa Asunto ensin 2.0 -
tydoryhmisséd (Asunto ensin 2.0, 2020) ja kolmas toteutettiin Tampereella, jossa muutoslaboratorio
tuotti yhteisen mallin ja toimenpideohjelman asunnottomuuden puolittamiseksi (Askelia

asunnottomuuden puolittamiseen 2020.)

2.2 Asumisyksikkd henkilokohtaisen toipumisen paikkana

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
luo tutkittavalle asumisyksikolle sen lainsdddannollisen kehikon ja oikeutuksen. Sosiaalihuoltolaki
21§ sddtdd asumispalvelujen jarjestimisestd ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
edistdd asiakaslidhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyviin

palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.



Tdssd luvussa hdivytdn asumisyksikkod koskevat tunnistetiedot, jotta voin turvata yksikon
anonymiteetin tutkimuskohteena. Kuvaan yksikon eri osastojen nimet sosiaalihuoltolain (1301/2014)
asumispalveluja (§21) koskevin termein, kuten "tilapdinen asuminen”, “’tuki- ja palveluasuminen”.
Tilapdinen asuminen toteutuu yksikdssd osastoittain, joista pdihtyneille tarkoitettua osastoa nimitin
“péihtyneiden osasto” ja osastoa, jossa tulee olla selvinpdin “pdihteettdmien osasto”. Kaytdnndssa

rajaus ei kuitenkaan ole néin selvérajainen.

Jotta asumisyksikon toimintaa on mahdollista ymmaértdd paremmin, luon raportissa katsauksen sen
historiaan, tdmd on tdrkedd, jotta instituution syvemmat ldhtokohdat voidaan ymmartda. Tatd
ndkokulmaa tukee myds asunnottomuustyon kehittdmiseksi sovellettava Muutoslaboratorio -

tutkimushanke.

Tdmédn hetkinen asumisyksikkd rakennettiin vuonna 2011 ja tiloissa aloitti toimintansa
jarjestopohjainen palveluntuottaja, joka tuotti pdihteetontd asumispalvelua pdihde- ja
mielenterveyshaasteista kirsiville kuntalaisille kristilliseltd pohjalta. Samana vuonna rakennukseen
siirtyi aiemmin keskustan tuntumassa toiminut ensisuoja, joka toimi tilapdistd asumista tarjoavana
palveluna. Muuttoa uusiin tiloihin seurattiin myds median toimesta, koska jo vuosien ajan median
vilitykselld oli ensisuoja médritelty “’piikkind piéttijien lihassa ”. Tyontekijd muistelee, ettd muutto

tapahtui konkreettisesti median silmien alla.

Kunnan Pdihde -ja mielenterveyssuunnitelman (2014-2017) mukaisesti mielenterveys -ja
paihdeasiakkaiden hoito ja tuki muuttui avohuoltopainoitteiseksi. Suunnitelma konkretisoitui, kun
kunta otti asumisyksikdn toiminnan kokonaan omaksi toiminnakseen. Tdmén liséksi suljettiin
huhtikuussa 2017, 42-paikkainen huoltokoti, joka oli toiminut kuntalaisten pidihdeasiakkaiden
pitkdaikaisena laitosmuotoisena asumisyksikkond. Huoltokoti sijaitsi kaukana kunnan muista
palveluista, keskelld luontoa, eri paikkakunnalla. Toiminnasta luovuttiin, koska huoltokodin sijainti,
eikd toiminnan luonne tukeneet sen hetkisid kuntoutumistavoitteita. Rakenteellinen muutos mukaili

myos kansallista asunnottomuuden poistamisohjelmaa.

Seuraavassa aineistokatkelmassa tyontekijd muistelee 1dmmolla entisen huoltokodin toimintaa:

No siihen oli tavallaan jo joutunut varautumaan, ettd se loppuu, kun ne tilat oli niin
vanhanaikaiset vaikka sitten se ympdristo oli asiakkaille mitd ihanteellisin se oli
semmoinen kartanomainen ja se luonto siind oli niille hirvedn tdrked ja se niinkuin oli
tarpeeksi kaukana tddltd, ettd ne ei, sieltd ei kukaan ldhtenyt sitten keskeyttdnyt hoitoa

8



tai keskeytti sitten suunnitellusti, kun ne tuotiin sieltd sitten tdnne. kun se oli niin
kaukana. Olihan se niinkuin tosi surullista niitten asiakkaitten takia, kun kaupunki
lopetti sitten, kun sielldhdn oli ldhemmds 50 asiakasta ja se pyori sitten loppuaikana
ldhinnd niiden lyhytaikaisten kanssa, ettd sinne tuli jatkuvasti uusia ja sitten ne ldhti
Jja sitten tuli taas uusia ja ne kylld hyoty ne asiakkaat siitd. Sielld oli paljon enemmdn
joka pdivdlle jotain viriketoimintaa, jotain keskusteluryhmid ja niilld oli oma AA-
ryhmdkin ja sitten sielld oli pihasauna mistd ne tykkdsi hirvesti ja se jdrvi oli siind
ldhelld ja kesdlld me pelattiin joka pdivd miltein jotain mitd ne halusi, molkkyd tai
petanque tai tammdsid, ettd sitd luontoa hyodynnettiin ja ne asiakkaat nautti siitd,
sitten siind oli semmonen sivurakennus mitd sanottiin "johtolaksi”, sielld oli biljardia
ja telkkaria ja sai keittid kahvia musiikki, sielld ne vietti ja sitten sielld oli myés
semmonen pienimuotoinen kuntosali ne vietti sielld paljon aikaa, ettd yoksi laitettiin
sitten kiinni

Tyontekijan  kuvauksen = mukaan  huoltokodin  idyllinen luonto ja sen  luomat
kuntoutumismahdollisuudet olivat erityisid niin kuntoutujan toipumisen kuin tyontekijin
nidkokulmasta. Ympdriston lisdksi muutosta pohdittiin myds erilaisten toimintakulttuurin
nékokulmasta. Huoltokoti siirtyi niin tyontekijoineen, kuin asiakkaineen uuteen yksikkdon maalta
kaupunkiymparistoon. Asumisyksikdssd alkuperdiselld palveluntuottajalla oli vakiintunut rutiini
tyoskennellessa kristilliseltd pohjalta ja huoltokoti puolestaan toi mukanaan oman toimintakulttuurin.

Toinen tyontekijd kuvaa haastattelussa nykyisen yksikon muodostumista seuraavalla tavalla:

Toiminta ei oo muuttunut mihinkddn jdrjestotoimijan ajoissa tissd kakkoskerroksessa
Jja ykkoskerroksessa oli toi tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen, mutta toi
ensisuojan puoli on ollut koko ajan kaupungin. Se on pysynyt kaupungilla ja nimd on
myoskin siirtynyt kaupungille. Mutta tdmd on ollut aina pdihteetontd. Tdssd on niin
kuin kakkoskerroksessa melkeinpd samat asiakkaatkin, kun silloin, ettd tddlld on hyvin
samanlainen tunnelma, kun aina ennenkin. Ettd eniten ehkd tuolla ensisuojan puolella
on asiakkaat vihdn vaihtunut ja tilanteet eldnyt. Samat asiakkaat kdytdivid kuljeskelee
mitkd oli vield pari vuottakin sitten tuossa

Aiemmat erilliset palvelut (ensisuoja, huoltokoti sekd tuki- ja palveluasuminen) korvattiin 32-

paikkaisella asumispalveluyksikolld ja ne sijoitettiin samaan rakennukseen, eri kerroksille.

Tilapainen asuminen

Tilapdinen asuminen tarjoaa lyhytaikaista, matalankynnyksen asumista asunnottomille kuntalaisille
ja sinne voi hakeutua ympéri vuorokauden. Tilapédiseen asumiseen voi tulla pdihtyneend, mutta
pdihteiden tuonti alueelle ja tiloihin on kuitenkin kielletty. Se koostuu kahdesta eri osastosta,

paihtyneiden -ja péihteettomien osastosta. Tilapdinen asuminen on asumisyksikon katutasossa.



Péihteettomien osastolla on piivésali, joka on molempien osastojen asiakkaiden kaytettdvissa.

Tilapéisessd asumisessa on 22 vuodepaikkaa ja sielld tyoskentelee 11 tyontekijéa.

Tilapdisen asumisen ovista sisddn kulkiessa oikealle jd4 péihtyneiden osasto, jossa pitkdn kadytivin
varrella on kahden hengen huoneita, yhteensd seitsemdn asiakashuonetta. Kun pddovista lidhtee
vasemmalle ja kulkee lasiovista, niin edessd nikyy tyOntekijoiden toimistotila, jota kutsutaan

lasikopiksi. Toimistoa vastapédtd on paividsali (kuva 1).

Kuva 1. Péihteettomailld osastolla sijaitseva pdivisali

Sielld on kaksi pOytdd, joita ympérdi kankaiset, kauhtuneet nojatuolit, nojatuolien istuinosissa on
kankaiset ja kertakdyttdiset istuinsuojat eikd mattoja ole lattialle. Pdivésalin pdydille on asetettu
maljakkoon kuusenhavuja. Maljakkona toimii pikakahvipurkki. Maljakon ndhdessdni arvelin niiden
olleen tuliaisia kuusibaarista’. Pdivisalin ikkunassa nikyy terassi, joka toimii tupakkapaikkana.
Péividsalin nurkassa on kapea hyllykko, jossa on muutamia kirjoja ja pelejd. Pdivdsalin seinét ovat
valkoiset ja niissd on lukuisi toimintaohjeiksi tarkoitettuja lappuja, jotka on kirjoitettu selkokieliseksi.
Péiviésalin vieressd, vasemmalla puolella, on pieni keittid ja syvennyksessd muutama ruokapoytd ja
tuolit ymparilld. Toimiston ohi kédvellessd on edessé kéytivi, jonka varrella on pédihteettdomien osasto,
kdytavin molemmilla puolilla kahden hengen asiakashuoneet. Huoneita on yhteenséd seitseman.
Péiviasalista on my6s kulku ulos tupakointipaikalle. Lasiovessa (kuva 3), joka vie tupakkapaikalle on

seuraavan ohjeistus:

4Kuusibaari on vakiintunut kisite niin tyontekijoiden kuin henkilokunnan keskuudessa. Kuusibaari sijaitsee
lahimetsikOssa ja sielld kdydaan nauttimassa padihteitd, koska asumisyksikoon péihteiden tuominen on kiellettya
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Kuva 2: Kulkuovi terassille

Toimistossa on asiakaskdyttdon oma puhelin, jolla asiakkaat voivat hoitaa virastoasioita. Asiakkaiden
kdytossd on my0Os toimiston viereisessd huoneessa tietokone, jota voi kayttdd esimerkiksi asunnon
hakuun ja viranomaisasiointiin. Asumisyksikdssd on my0ds sosiaalityontekija. Ladkehoito toteutuu
henkildkunnan jakamana, asiakkaat tuovat tilapdiseen asumiseen tullessaan omat ladkkeet mukanaan.

Ladkari kdy asumisyksikdsséd pddsadntoisesti kerran viikossa.

Asiakkailla ei ole huoneisiin omia avaimia ja asiakkaan on pyydettiva tyontekijdd avaamaan ovi aina
huoneeseen mennessddn. Perehdytysmateriaalista ilmenee, ettd asumisyksikdssd on omaohjaajamalli
kiytossd. Omaohjaaja kiy tukikeskusteluja ja véliarviointeja myds kolmannen kerroksen asukkaille.
Asumisyksikon kolmannessa kerroksessa on siis vuokrasopimusperustaista tukisumista, eikd sielld
ole erikseen henkilokuntaa. Tilapdisen asumisen tyontekijit vastaavat kuitenkin tukiasumiskerroksen

valvonnasta ja asiakkaiden tukemisesta.

Tilapdisasumisessa on tarjolla maksuton aamupala ja iltapala. Lounas ja pdivillinen ovat maksullisia,
jokaisessa huoneessa on suihku ja wc, huoneet ovat kahden hengen huoneita. Yksikdssd on
mahdollisuus pestd pyykkid. Yksikon asiakkaiden asuminen perustuu sosiaalihuoltolakiin, joten

heilld ei ole vuokrasopimusta.
Seuraavassa kuvaan asumispdivystyksen osastoja perustehtivin madrittelyn mukaan. Alla olevaan

taulukkoon olen koonnut pdihtyneiden osaston ja pdihteettomin osaston perustehtivit. Kuvaukset

osastojen perustehtivisti 10ytyi perehdytyskansiosta 10.2.2020.

11



Taulukko 1. Pédihtyneiden -ja péihteettdmien osaston perustehtdva

Piihtyneiden osasto Piihteettomien osasto

Lyhytaikainen majoitus Lyhytaikainen péihteeton majoitus
Huolehditaan perustarpeista; ruoka, | Huolehditaan perustarpeista; ruoka,
vaatehuolto, hygienia vaatehuolto, hygienia

Kartoitetaan ongelmia ja annetaan yksilollistd | Antaa asiakkaalle aikaa miettid omaa

ohjausta muihin palveluihin tilannettaan

Huolehditaan asiakkaan turvallisuudesta Tukee omatoimisuutta, ehkéisee laitostumista
Pyritdén katkaisemaan péihdekierre Tarjoaa tukea, ohjausta ja neuvontaa
Turvataan eldménlaatu, kohdellaan | Pdihteettomyyden tuki

paihtyneiti ihmisarvioisesti

Auki 24 tuntia vuorokaudessa

Jarjestyssddnndissd osastojen vililld on eroavaisuuksia (Liite 1.) Keskeisimmit eroavaisuudet ovat
osastojen vélill4 ovat seuraavia: Pdihteettomien osastolla on pdihteettomyysvaatimus ja mikili on yli
vuorokauden poissa ilmoittamatta, niin paikka voidaan antaa toiselle henkil6lle. Pdihtyneiden
osastolla saa olla pdihtynyt, mutta yksikon tiloissa ei saa sdilyttdd pdihteitd. Mikili asiakas tule
paikalle pdihtyneiden osastolle klo 24 mennesséd, niin paikka voidaan antaa seuraavalle ydsijan
tarpeessa olevalle henkildlle. Vierailut muille osastoille on kielletty. Jarjestyssddantdjen mukaan
uhkaavalla ja vikivaltaisesti kayttaytyvalld asiakkaalle ei ole oikeutta yksikon palveluihin. Yhteisten
tilojen kdyttd on kielletty hiljaisuusaikana, joka on 2406 vililld. Jarjestyssddnndissd molempia

osastojen koskee myds, se ettd hygieniasta on huolehdittava tai yleisissé tiloissa ei voi olla.

Tukiasuminen

Asumisyksikossd on tilapdisen asumisen lisdksi tukiasumisenyksikkd, joka muodostuu kolmannen
kerroksen tukiasumisesta, toisen kerroksen palveluasumisesta ja katutason (rakennuksen toisella
puolella)  tehostetusta  palveluasumisesta. ~ Asuminen  tukiasumisyksikO0ssd — perustuu

vuokrasopimussuhteeseen ja on siis sidoksissa huoneenvuokralakiin.

Tukiasumisessa on 16 vuodepaikkaa, ja tuen sinne tarjoaa tilapdisen asumisen henkilokunta.
Tukiasuminen on pédihteetontd asumista ja mahdollinen pédihderetkahdus, eli palaaminen

péihteidenkdyttoon péihteettdmén jakson jélkeen, johtaa siihen, ettd asukas ohjataan pidihtyneiden
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osastolle selvidmédn Tukiasumisen yksikon asukkaat kdyvdt syoméssd samassa tilassa tilapdisen
asumisen osastojen asiakkaiden kanssa. Ruokailu tapahtuu porrastetusti, jolloin piihtyneet ja
pdihteettomat asiakkaat syovét eri aikaan. Osastojen véliset erilaiset toimintatavat ja kdytdnnot tulivat

havainnointijakson aikana ilmi niin asiakkaiden kuin tyontekijéiden kertomana.

Perehdytysmateriaalin mukaan tuetun asumisen perustehtévd on toimia itsendisend, paihteettomana
asumismuotona; opettaa itsendiseen eldmiin ja omista asioista huolehtimiseen; valmentaa tavalliseen
vuokra-asuntoon siirtymiseen; tukea asiakkaan henkil6kohtaisia suunnitelmia ja tavoitteita; ehkaista

laitostumista; etsitddn keinoja paihteettomyyden ylldpitdmiseen ja eldmanhallintaan.

Tukiasuminen tavoitteena on asukkaan kuntouttaminen joko omaan kotiin, tai tuettuun asumiseen
jossain muussa palvelussa. Tukiasumisessa asuvat ovat asukkaita ja heille tehddéin
kuntoutus/asumissuunnitelma, jota seurataan omaohjaajan ja moniammatillisen tiimin kanssa.
Tukiasumisyksikkdoon kuuluu myos intervallipaikka “Viisikko”. Intervallipaikka on tarkoitettu

lyhytaikaiseen suunnitelmalliseen kuntoutukseen.

Palveluasuminen sijaitsee toisessa kerroksessa ja sielli on 16 vuodepaikkaa ja 5 tyontekijia.
Palveluasumisen tarkoitus on kuntouttaa sielld asuvat henkil6t asumispoluilla eteenpiin, aineistosta
kuitenkin on nostettavissa esille ristiriita siitd, ettd asukkaiden poluttaminen palveluasumisesta
eteenpdin ei monenkaan kohdalla ole realistista, heiddn terveys ja toimintakyky huomioiden.

Palveluasumisen tydtehtdvid kuvaa seuraava aineistokatkelma tyontekijén haastattelusta:

Palveluasumisessa pyritddn tukemaan ihmisten arkipdivdistd eldmdd eli mitd se nyt
sitten sisdltdd avustamista kaikessa mahdollisessa mitd pdivin runkoon kuuluu se voi
olla avustamista ruokailuissa, avustamista kodinhoidossa, pukemisessa etuusasioiden
tekemisessd esimerkiksi kelan hakemukset, saattokeikkoja terveyskeskuksiin,
sairaaloihin, psyykkistd tukea, ihan vaan keskustelua, monenlaista.

Tehostettu palveluasuminen eroaa palveluasumisesta siind, ettd tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jérjestetdan ympéarivuorokauden. Tehostetussa palveluasumisessa 16 vuodepaikkaa, joista
neljd paikkaa on viisikon kdytossd. Tehostetussa palveluasumisessa tyoskentelee 9 tyontekijad. Erddn
haastateltavan arvion mukaan télld hetkelld palveluasumisessa asuvat henkil6t, eivét pérjdisi, jos
tehostetun  palveluasumisen tyOntekijdt eivdt olisi tarpeen mukaan (ydaikaan) myds

palveluasumisessa asuvien tukena. Haastateltava kuvaa yo6llisté tuen tarvetta palveluasumisessa myos
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siten, ettd asiakkaat usein myods hakeutuvat yoaikaan alakertaa, jossa sijaitsee tehostettu

palveluasumisen osasto ja tyontekijat.

3 TOIPUMISORIENTAATIO TEOREETTISENA
VIITEKEHYKSENA

Téssd luvussa kuvaan tutkimuksen kannalta valitsemani teoreettisen viitekehyksen
toipumisorientaation ja siihen liittyvat keskeiset kisitteet. Pyrin myos reflektoimaan aiempaa
asunnottomuustutkimusta toipumisorientaation kautta suhteessa omaan tutkimusasetelmaani. Tassd
luvussa esitetyt teoreettiset ja késitteelliset paikannukset toimivat my0s erdénlaisina silmélaseina,

jonka kautta tarkastelen aineistoa analyysivaiheessa.

3.1 Toipumisorientaatio

Toipumisen kisite voidaan jéljittdd vuoteen 1830, jolloin Englannin pdiministerin poika John

2

Percival kirjoitti henkilokohtaisesta toipumisestaan, jonka hin koki saavuttaneensa ” hoidostaan
huolimatta”. Hénen merkittdvimmét kokemukset kuvataan Perceval’s Experience (1840) -kirjassa
(Raivio & Raivio 2020,23.) Vuonna 1988 psykologi ja mielenterveyspotilaaksi tunnustautunut
Patricia Deegan teki omien kokemustensa perusteella olennaisen eron kuntoutuksen ja toipumisen

vililld (Nordling 2018).

Toipumisorientaation juuret ovat recovery-ajattelussa, joka on saanut alkunsa 1970-luvulla Pohjois-
Amerikassa. Toipumisen késitteen kehitys 60- ja 70-luvulla alkoi Yhdysvalloissa vaikuttaneen
yhteiskunnallisen kansalaisliikkeen seurauksena, jossa vaadittiin psyykKkisistd sairauksista kérsivien
sorron ja syrjdytymisen tunnistamista yhteiskunnassa. Yhteiskunnallisen kritiikin aalto kohdistui
pakkohoitoa ja mielenterveyspotilaiden kansalaisoikeuksia kohtaan. Samaan aikaan myo6s
antipsykiatrinen liike kritisoi mielisairaaloiden olosuhteita ja hoitosuhteissa kiytettdvad valtaa.

(Nordling 2018.) Pédihde -ja mielenterveysongelmista kérsivien ihmisten tarpeita alettiin ndkemééin
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nyt monitasoisemmin ja palvelujen kehitettiin uusilla tavoilla vastaamaan néihin tarpeisiin, eika
ainoastaan hoitamaan sairauden oireita (Anthony 1993, 1; Raivio & Raivio 2020 23-24). Tadma
ajattelutavan  muutos  loi  pohjan  1990-luvun  toipumisorientaation  kehittymiselle.
Toipumisorientaation viitekehyksen mukainen toipumisen kasite 1dhti levidméaén vasta 1990- luvulla
ja vuonna 1993 William A. Anthony esitti, ettd tulevaisuudessa kaikki mielenterveyspalvelut tulisi

tuottaa toipumisen nikokulmasta (Anthony 1993, 1).

1990-luvulla toipumisen kisitteeseen tarttui nopeasti myos Uusi-Seelanti ja sen jélkeen vahitellen
useissa muissakin maissa, kuten Australiassa, Isossa-Britanniassa ja Tanskassa, toipumisen
viitekehyksestd on tullut tirked osa maiden mielenterveysstrategiaa (Raivio & Raivio 2020, 24;
Waldemar ym. 2016, 596). Suomessa toipumisorientaatio on kuulunut mielenterveysstrategiaan
2010-luvulta l4htien, jolloin siitd tuli osa kansallista mielenterveys- ja pdihdesuunnitelman ohjelmaa,
jonka tarkoituksena oli uudistaa mielenterveystyotd Suomessa. Toipumisorientaatio yleistyi
Suomessa vasta kokonaisuudessaan vuonna 2018, jolloin sosiaali- ja terveysministerion Kestdvaa
kasvua ja tyOtd -rakennerahasto alkoi rahoittaa valtakunnallista kehittdmis- ja tutkimushanketta
toipumisorientaatiosta. (Raivio & Raivio 2020, 25-26.) Vuonna 2017 Suomeen perustettiin yhdistys
Toipumisorientaatio ry, jonka toiminnan tavoitteena on lisdtd tietoisuutta toipumisorientaatiosta

(Nordling 2018).

Toipumista voidaan tarkastella kolmesta eri ndkokulmasta: kliininen toipuminen, toipuminen
palveluiden ja organisaatioiden ndkokulmasta sekd henkilokohtainen toipuminen. Kliinisen
toipumisen padmddrdnd on parantaa tai vakiinnuttaa asiakkaan psyykkistd tilaa lddkkeiden seka
riskienhallintamenetelmien avulla. Kliinisessd toipumisessa keskitytdin asiakkaan oireiden
lievittdmiseen, todellisuudentajun vahvistumiseen, takaiskujen vélttdmiseen sekd arjessa
selviytymisen taitoithin. (Le Boutillier ym. 2015, 5.) Asumisyksikon ndkokulmasta kliininen

toipuminen voisi tarkoittaa esimerkiksi pdihdeongelman tavoitteellista voittamista, eli tiysraittiutta.

Toipuminen palveluiden ja organisaation ndkokulmasta tarkoittaa toipumisen maédrittelyd
hallinnollisten ja taloudellisten pddmé&érien kautta. Palvelu- ja organisaatio-orientoitunutta toipumista
pidetddn keinona vdhentdd kustannuksia ja tdméin mittareina toimivat palveluista pois siirtyminen
sekd palveluiden saatavuus. (Le Boutillier ym. 2015, 6.) Asumisyksikon nédkokulmasta toipuminen
voisi tarkoittaa raittiuteen sitoutumisen jilkeen tilapéisestd asumisesta tukiasumiseen siirtymisti ja

tukiasumisjakson jdlkeen muuttoa omaan kotiin.
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Kolmantena toipumisen nikokulmana on henkilokohtainen toipuminen, joka edustaa
toipumisorientaation viitekehyksen mukaista toipumista (Nordling 2018). Le Boutillier ym. (2015, 6)
mukaan henkilokohtaisessa toipumisessa ithminen ndhdddn holistisesti ja toipumisessa korostuvat
individualistisuus, osallisuus ja kumppanuus. Anthony A. Williams (1993, 4) kuvailee toipumista
syvdnd ja ainutlaatuisena henkilokohtaisena prosessina, jossa ihmisen asenteet, arvot, tunteet,
tavoitteet, taidot ja roolit muuttuvat. Anthonyn (1993, 4) mukaan henkilokohtaisen toipumisen
prosessissa ithmisen on mahdollista eldd tyydytystd tuovaa, toiveikasta ja osallistavaa eldmii
sairauden tuomista rajoitteista huolimatta. Toipumisorientaatiossa toipumisen prosessi ndhdién laaja-
alaisemmin kuin kliinisessd toipumisessa. Toipumisorientaatiossa korostetaan ihmisen omaa
kasitystd mielekkéésta elamaésti sekd ithmisen aktiivista osallisuutta ja vastuuta omasta toipumisesta.
Toipuminen on aina yksil6llinen ja uniikki prosessi, eikd se etene lineaarisesti tai ilman takaiskuja ja
taantumisia. (Nordling 2018.) Toipuminen ei ole parantumista ja toipuminen voi tapahtua ilman
ammattiapua, osallisuus ja yhteison liittymiselld on keskeinen asema toipumisorientaatiossa (Leamy
ym.,2011; Wahlbeck ym,.2018, 11). Toipumisessa korostuu henkilon eliminkokemukset ja
kokemukset, joiden avulla hdn on pystynyt selviytymiin psyykkisen sairauden mukanaan tuomista
ongelmista. Toipuminen ei tarkoita paluuta entiseen, vaan henkilén omaa kehitys — ja kasvuprosessia.
Henkilokohtaisen toipumisen aikana toimijuuden kokemus vahvistuu, omat vahvuudet ja heikkoudet
hahmotetaan paremmin, omia taitoja ja piirteitd hyddynnetddn paremmin ja kokemus toipumisen

ldhteend olemisesta vahvistuu. (Nordling 2018; Onken ym. 2007; Korkeila 2017; Shepherd ym.2018.)

Nordlingin (2018,83) mukaan toipumisorientaatio on viitekehys, jossa painottuvat voimavarat,
osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys. Henkilokohtainen toipumisprosessi
johtaa toiveikkaaseen eldmiddn psyykkisen sairauden ja /tai pédihdeongelmien aiheuttamista
rajoituksista huolimatta. Nordling (2018) kuvaa toipumista prosessinomaisena seuraavan kaavion
mukaan. Jokaiseen prosessiin sisdltyy elementtejd, joihin vaikuttamalla voidaan edistdd toipumista.
Naméi prosessit eivdt kuitenkaan ole lineaarisia, vaan niihin liittyy sekd eteenpdin menon ettd

taantumisen vaiheita. Muutoksia voi tapahtua harppauksin tai véhitellen.
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Kaavio 1. Viisi prosessia, joihin vaikuttamalla henkilokohtaista toipumista voidaan edistdd (Nordling
2018)

Kumppanuus Toivo ja optimismi Identiteetti

- Vertaistuld - Usko toipumiseen - Positiivinen nakemys
- Sukulaisuussuhteet - Motivaatio muutokseen itsesta

- Muiden antama tuki - Toivoa herattaval suhteet - Stigman voittaminen
- Yhiteisoon kuuluminen - Myonteinen ajatteiu

- Onnistumisen halu
- Uneimat ja toiveet

\. | \ \.

TOIPUMINEN =

— 9 _—
Elaman tarkoitus Voimaantuminen
- Psyykkiseen sairauteen Hittyvat - Henkilokohtainen vastuunotto
meriatykset - Blamanhallinta
- Hengellisyys - Keskittyminen vahvuuksiin

- Elamanlaatu ja mielekas elama
- Sosiaaliset rooldit ja paamaarat
- Elaman kulun vudelleen maarittely

Onken ja kumppanit (2007: 10-12, 15-16) nimedd toipumisen elementeiksi toivon,
itsemddrddmisoikeuden, toimijuuden, tarkoituksellisuuden ja uskon omiin kykyihin. Toipuminen on
kokemusten uudelleen kirjoittamista. Tdma vahvistaa kuntoutujan kisitysté itsestd henkilond, jolla
mielenterveyden hiirid on vain yksi osa persoonaa, ja helpottaa positiivisten sosiaalisten roolien
omaksumista. Alpola ja Oke (2016,16) hoitotydon opinndytteen késiteanalyysissd on tunnistettu
recovery- késitteen ominaispiirteiksi foiveikkuus, voimavarakeskeisyys, kokemuksellisuus,

vuorovaikutuksellisuus, inhimillisyys, vksilollisyys, monipuolisuus, jaksottaisuus

3.2 Toipumisorientaatio asunnottomuustyossa

Aiemmassa alaluvussa esittelin toipumista eri nédkokulmista. Tdssd tutkimuksessa keskityn
henkilokohtaiseen toipumiseen ndkokulmaan, toki tarkastelen sitd sidoksissa palveluiden ja
organisaation toipumisen ndkokulmaan (ks. sivut 20-21) Olen esittinyt tutkimusaineistolle
kysymyksen: Miten yksikon toimintakulttuuri maarittdi ja tulee osaksi asiakkaiden henkildkohtaisia
toipumisen kokemuksia? Luvussa 3.1 kuvaan toipumisorientaatioon liittyvid médritelmié ja keskeisia
késitteitd 13hinnd mielenterveyteen liittyvien tutkimusten ndkokulmasta. Toipumisorientaation
liittdminen asumiseen linkittda toipumiseen mukaan ympériston niin paikan kuin tilan ndkékulmasta.
Asumisyksikossd ei ole sitouduttu toipumisorientaatioon ja tarkoitukseni on siis katsoa aineistoa

toipumisorientaation silmélasien kautta.
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Toipumisorientaatiota ollaan tutkittu l1dhinni kansainvélisessa tutkimuksessa asunnottomuustydssa ja
se on liitetty keskeiseksi elementiksi Asunto ensin -mallin toteuttamisessa. Kirst (ym. 2014) mukaan
Housing First — mallin interventioihin tulee ehdottomasti sisdllyttdd toivoa lisddvid elementteja.
Zerger (ym. 2016) tutki tekijoitd, jotka vaikuttavat asumisen jarjestymisen viivéstyksiin ja siirtymiin
Toronton Asunto ensin -ohjelmassa. Keskeisind tuloksina tutkimuksessa nostettiin esiin
tyontekijoiden ja asiakkaiden vilinen yhteistyd ja vuorovaikutus sekd asiakkaiden preferenssit ja
ambivalenssi; asiakkaan valinnanvapauden kunnioittaminen asumisen jérjestymisessd. Néiden liséksi
Raitakari ja Giinther (215,77) lisddvét kodin ja turvallisuuden tunteen sekéd pysyvyyden ja toisten
thmisten tuen, vertaillessaan mielenterveysasiakkaan asemaa portaikkomallin ja Asunto ensin -mallin
asumispoluilla. Juhila, Jolanki ja Vilkko tiivistdvét yksilon ja instituution vuorovaikutusta Juhila ja

Kroger (2016) toimittamassa Siirtymdt ja valinnat asumispoluissa - teoksessa seuraavasti:

Valinnat ja pddtokset asumispolkujen siirtymissd syntyvit yksilollisen toimijuuden ja
sitd  raamittavien  rakenteiden ja  diskurssien  vuorovaikutuksessa  sekd
vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden kanssa. (Mt.,21.)

Rhenter (ym., 2018) tunnisti tutkimuksessaan neljd toipumisen teemaa; turvallisen tilan ldytdminen
itsereflektiolle, kuherruskuukausivaihe, sosiaalisten siteiden tdrkeys ja vertaisuuteen perustuvan
toivon ja tuen merkitys. Néiden lisdksi tunnistettiin kolme haastetta, joiden katson liittyvin myds
omaan tutkimukseeni: tasapainon loytyminen tuen ja kontrollin vililld, epatoivotun kierteen
katkaiseminen ja monimutkainen toipumisen prosessi. Asunnottoman valinta kahden huonon
vaihtoehdon vililld, voi tarkoittaa asunnottoman paitostd jaada katuasunnottomaksi, koska asuntolat
koetaan turvattomiksi vaihtoehdoiksi (Raitakari & Giinther 2015, 66; Parcell & Parcell (2012, 425 ja
428; Miki 2016).

Viimeaikainen tutkimus mielenterveyspalveluissa on osoittanut tarpeen siirtyd entistd
yhteistyokykyisempéddn kumppanuuteen palvelun kiyttdjien kanssa sekd kehittdd palveluita entistéd
enemmaén palvelun kayttdjin tarpeisiin (Larsen ym. 2018). Kansainvilisen tutkimuksen perusteella
toipumisorientaatiomallin kdyttdonotto monipuolistaa kuntoutusta, tdydentdd teoreettista tietoa
kokemustiedolla, parantaa ammattilaisten ammattitaito sekd védhentdd pakon kéyttod ja
mielenterveyshdiridihin liittyvdd stigmaa (Meadows ym. 2019). Asumispalveluiden laatuun tulee
kiinnittdd huomiota yhd enemmaén, jottei korvata pitkdaikaista laitoshoitoa toisella (Karlsson ym.

2010; Hyvéri ym. 2011; Stengérd ym. 2011).

18



Toipumisorientaation nikdkulmasta, toipumista edistdvien elementtien tulisi ndkya asumisyksikon
arjessa turhan institutionaalisen vallan riisumisena, jaettuna asiantuntijuutena ja palvelulupauksena
siitd, ettd asiat voivat muuttua ja muuttuvat parempaan pdin. Instituution tulisi arjessa tunnistaa ja
tunnustaa palvelunkéyttdjan yksilollisyys ja samalla tavoitella tinkiméttomasti yhteisollisyyttd, koska
yhteisollisyys osallisuuden ja aktiivisen vaikuttamisen kautta edistdd tutkimuksen mukaan
henkilokohtaista toipumisprosessia. Henkilokohtaista toipumista ei ensi sijassa indikoi myonteiset
siirtymét asumispolulla vaan ennemminkin toivon ldytdminen ja sdilyttiminen, eldmén
merkityksellisyys, positiivisen identiteetin 10ytdminen ja aktiivinen osallistumine, parjddminen ja

kokemus tasa-arvosta. Toipuminen on yksilollinen, epdlineaarisesti eteneva prosessi.

4 TUTKIMUKSEN KULKU JA
INSTITUTIONAALINEN ETNOGRAFIA

Tutkimuksen kulku ja institutionaalinen etnografialuku koostuu 6 alaluvusta, joka muodostaa vaihe
vatheelta kuvauksen tehdystd tutkimuksesta, tutkimuskysymyksen muodostumisesta, tutkimuksen
aineiston kerddmisestd ja analyysisti. Syvennyn myoOs institutionaalisen etnografiaan, josta
muodostuu tutkimuskysymykseen vastaamisen kannalta merkittdvd aineiston keruun ja analyysin
toteutustapa. Pysdhdyn my0s pohtimaan eettisestd nédkokulmasta tutkimusta hyddyntden
normatiivisen etiikan liséksi suhteellisen etitkan ndkdkantoja. Etnografisessa tutkimuksessa tarkedna

elementtind on kuvata kentélle menoa, josta olen kirjoittanut yhden alaluvun.

4.1 Tutkimuskysymys

Téassd etnografisessa tutkimuksessa tarkastelen asunnottomien asumisyksikon arkea asukkaiden ja
tyontekijoiden ndkokulmasta. Paneudun asiakkaiden toipumisen kokemuksiin ja tarkastelen niiden
yhteyttd yksikdn toimintakulttuuriin. Tarkoitukseni on siis eritelld asiakkaiden kokemuksia

instituutiossa sekd instituution kdytédnt6ja osana toipumisen kokemuksia.
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Tutkimusaineistolle esittiméni tutkimuskysymys: Miten yksikon toimintakulttuuri mddrittdd ja tulee

osaksi asiakkaiden toipumisen kokemuksia?

Haluan tunnistaa paremmin prosesseja (toipumisen nakdkulmasta), joilla asunnottomuutta kokeneilla
henkil6illi on mahdollisuus integroitua takaisin yhteiskuntaan sen tdysivaltaisind jésenind, jotta
aiempien menetyksien kompensointi on mahdollista eli toisin sanoen henkildkohtainen toipumisen
mahdollistuu. Tutkimuskysymykseen vastaaminen auttaa niin asiakkaita kuin tyontekijoitd ymmartaa

kokemuksien taustalla olevia usein nikymaittomia institutionaalisia tekijoita.

4.2 Institutionaalinen etnografia tutkimuksessa

Etnografia tarkoittaa tissd tutkimuksessa aineiston keruun ja kdyton tapaa, jossa tutkijana menen
asumisyksikkoon ja sen luonnollisiin olosuhteisiin sekd osallistun ihmisten paivittdiseen eldmain.
Téssd tutkimuksessa paneudun jokapdivéisen eldmén kéytintoihin ja yritdn 10ytdd mieltd arkisiin
ilmidihin ja asumisyksikon toimintakulttuuriin. Etnografian ytimessd ovat avoin havainnointi ja
tilanteiden kuvaileminen. Etnografia voi sisdltdd havainnoinnin ohella haastatteluja, dokumenttien
tarkastelua sekd luonnollisesti esiintyvin kielen diskurssianalyysia. (Brewer 2000, 11,27; Davies

2008, 4-5; Floersch ym. 2009, 153—154; Lappalainen 2007, 10.)

Riitta Laakson (2009, 61) tavoin etnografina ymmarrén, ettd tuottamani tieto on subjektiivista tietoa,
joka rakentuu tutkijan ja tutkittavien vélisessd vuorovaikutuksessa, johon mini tutkijana vaikutan.
Ymmaérrdn myos, ettd etnografiaan siséltyy tunteet, tunnelmat ja eri aistien saama informaatio, joita
reflektoin havainnointijakson ajalta tutkimuspéivikirjaan. Kiinnostukseni on ennen kaikkea sitd,
milld tavalla 1dsné olevat toimijat aktiivisesti tuottavat ympéristonsa sosiaalisen todellisuuden. (Juhila
2004, 75-76.) Kyseessd on rutiininomaisen, jokapaiviiseen eliméédn keskittyvan toimintakulttuurin
tutkiminen, joka sisdltd ihmisten opitun ja jactun kdyttdytymisen, uskomukset seké tavat ja kdytannot.
Etnografinen tutkimus onkin holistinen kuvaus ihmisisté ja heiddn tavoistaan eldi. (Agrosino 2007,

15-17.)

Etnografisessa kenttitydssd tarkastelen toipumisen mahdollistamisen nidkdkulmaa, kuinka kentdn
sosiaalinen todellisuus tuotetaan ja kuinka todellisuutta ylldpidetdén. Tutkimus kohdistuu ihmisiin

ennen kaikkea kollektiiveina, ei niinkddn yksiloind. (Angrosino 2007, 1.) Télloin tutkimuksen
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kohteeksi soveltuu erittdin hyvin asumisyksikkd, toimintakdytintdineen. Etnografinen kenttityé on
asioiden ja tapahtumien tulkinnallista tyotd, joka pohjautuu systemaattiseen dokumentointiin
(Gubrium 1988,73: Torronen 2000, 153). Arkiset toiminnat perustuvat usein sithen, minkélaisia
olettamuksia meilld on kulloisistakin tilanteista ja kdytdnnoistd. Asetelmia ja kdytdnt6ja muovataan
ja ylldpidetddn rutiinien ja sosiaalisten strategioiden kautta. Toimintamme on sidoksissa meitd
ympérdivain todellisuuteen, joka muovaa toimintaamme, mutta jota myos kukin yksildé muokkaa
omalla toiminnallaan. (Torrénen 2000, 161.) Etnografinen ajatteluni alkoi jo ennen kentélle menoa,
koska kédytinnon tyokokemus tarjosi minulle 1&ht6kohdan, jossa tieddn tutkimusympiristostid jo

valmiiksi jotakin.

Instituutio voidaan maiiritelld fyysiseksi rakennukseksi, jossa on organisatoriset asetelmat, kuten
johtamiseen liittyvit kiytdnnot, paitoksenteko, turvallisuus, henkilostd, sddnndt, lait ja ohjeet).
Instituution olemassaololle on tavanomaista asiantuntija-asiakassuhde, johon kytkeytyy
valtaclementti. (Ronch 2004, 64.) Valta maarittdd sen mitd instituutiossa pidetdin normaalina, totena
ja itsestddnselvyytend (Parton & Byrne 2000, 52). Juhila (2004,75) mukaan institutionaaliset
kdytdnnot pohjautuvat vuorovaikutuksellisuuteen ja vuorovaikutusta ohjaavat ideologiat, jotka
sisdltdvit normeja ja vihjeitd tyontekijdille siitd mihin suuntaan ja milld tavalla asiakkaan kertomusta

pitdisi ohjailla.

Institutionaalisen etnografian ldhtSkohtaisina oletuksina on, ettd sosiaalinen tapahtuminen
muodostuu ihmisten yhteistoiminnoista ja ettd kdytdnnot ja kokemukset ovat sidottuja laajempiin
sosiaalisiin suhteisiin, tai toimintojen ketjuihin. Se ldhtee liikkeelle usein kokemuksista, jotka
mielletddn aloituspaikaksi ja resurssiksi. (Juhila2004,75.) Kun makrotason ilmiét ja rakenteet
ymmaérretddn ihmisten toimintaa médrittdvind hallinnan suhteina, voi paikallisen avulla tarkastella
laajempia sosiaalisia suhteita ja hallinnan mekanismeja. (Smith 2005, 36-37, 49; Smith 2002;
DeVault & McCoy 2006, 19-20.) Smith (1993, 329) korostaa ihmisten paikallisen toiminnan ja
ylipaikallisten suhteiden vélistd vuorovaikutusta. Asumisyksikon asiakkaiden ja instituution
tyontekijoiden kohtaamiset eivit tapahdu tyhjidssd, vaan niitd sddtelevdat monet kohtaamisten
ulkopuoliset tekijat. Etnografian ldhtokohtana on usein jonkin tietyn ihmisryhmén tai yhteison
jokapdivéinen eldmi ja heiddn kokemuksensa, mutta analyysin kohteena ovat nditd kokemuksia

muokkaavat institutionaaliset prosessit (DeVault & McCoy 2006, 20).

Institutionaalinen etnografia on siis kriittinen tapa tehdéd tutkimusta, jossa keskitytddn ihmisten
jokapédiviiseen eldmddn ja siithen, miten instituutio koordinoi ja jérjestelee heiddn jokapdivéistd
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elamddnsd. Téssd tutkimuksessa hallinnan suhteiden kisite auttaa jiljittimééan, mitd asumisyksikon
arjen kohtaamisten taustalla on ja minkalaiset tekijét niitd ohjaavat. Tapa, jolla ylipaikalliset hallinnan
suhteet vélittyvit paikalliseen toimintaan, on usein tekstuaalinen: tekstit toimivat hallinnan suhteiden
valittdjind. (Smith 1990; Satka 1995, 194). Téssé tutkimuksessa hallinnan suhteet ovat muun muassa
lainsddddnnollisia normeja, institutionaalisia kéytdnt6ja sekd ammatillisia toimintamalleja ja
ihanteita. Niité vélittdvini teksteiné toimivat esimerkiksi lait, ammattilaisten tyoti ohjaavat linjaukset

ja ohjeet seki asiakkaille suunnatut palvelukuvaukset.

Institutionaalinen etnografian ldhtokohta on eldmisen ja tietdmisen paikat, joista Smith kdyttda
nimitystd “standpoint”. Yksilollisten kokemusten ymmaérretddn olevaan vahvasti sidoksissa
ympérdivadn yhteiskuntaan ja siind vallitseviin sosiaalisiin suhteisiin, joista vahvinta muotoa
edustavat hallinnansuhteet eli “ruling relations”. Hallinnan suhteilla institutionaalisessa etnografiassa
tarkoitetaan sosiaalisia valtasuhteita, jotka sddtelevdt ja organisoivat ihmisten jokapdiviistd

toimintaa, uskomuksia, arvoja ja sdint6jd. (Smith 2005, 7-10.)

Tutkimuksessani olen kiinnostunut ihmisten jokapdivdisesti toiminnasta ja sitd sddtelevistd
sosiaalisista suhteista, joita Smith nimittdd hallinnansuhteista tilanteissa, joissa yhteiskunnan
organisoitumisen muodot sditelevit vahvasti yksiloiden eldmai (Smith 2004, 75-79). Hallinnan
suhteet asumisyksikosséd rakentuvat hallinnollisten ja ammatillisten tekstien ja tydohjeiden myota ja
ne aktualisoituvat asumisyksikon toimintakulttuurissa vaikuttaen siten yksittdisten asiakkaiden

eldmdin. Tutkimukseni tarkoituksena on tehdd nikyviksi néitd hallinnan suhteita.

4.3 Tutkimusaineiston muodostuminen ja aineiston analyysin
rakentuminen

Tutkimusaineiston kerddmiseksi olin laatinut ennakkoon suunnitelman, jonka laatimisessa sain apua
Muutoslaboratorio- kehittimistyoryhméltd®. Suunnitelman ensimmiiseen vaiheeseen kuului
havainnointijakson toteuttaminen asumisyksikdssd. Toiseen vaiheeseen kuuluu niin tyontekijoiden

kuin asiakkaiden yksilohaastattelut. ~Alkuperdisen suunnitelman mukaista aineistonkeruuta en

5 Muutoslaboratorio -kehittdmistydryhmén tuki tdssd tutkimuksessa kohdentui tutkimuksen alkuvaiheen suunnitteluun,
tiedonkeruun ja alustavan tietojenkdsittelyn osalta. Sain tdmén yhteistyon kautta my0s tirkedd ndkemystd yksikon
aiemman kehityksen vaiheiden merkityksesté tahdn hetkeen eli sen kulttuurishistoriallisesta kehityksesta.
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pystynyt kuitenkaan sellaisenaan toteuttamaan. Maaliskuussa 2020 Covid19 -pandemia rantautui

Suomeen ja aiheutti poikkeustilan, jonka takia lopetin aineiston keruun.

Tutkimusaineisto muodostui siis aikajaksolla helmikuu — maaliskuu 2020. Havainnointijaksolla olin
ajalla  10.2.2020-15.2.2020, josta 14.2-15.2.2020 olin asumisyksikossd yon. Yksikon
havainnointiaikaa ajallisesti minulle kertyi noin 48 tuntia. Havainnointijakson paétyttyé litteroin
havaintoni havainnointipdivékirjaan, titd aineistoa koostui 20 sinua. Tdmén lisdksi nauhoitin
yhteisokokouksen 14.2.2020, josta litteroitua tekstid tuli yhteensd 10 sivua. Yhteisokokoukseen en

osallistunut aktiivisesti muuten kuin tarkkailemalla.

Havainnointijakson jilkeen tarkensin vield haastattelukysymyksii ja siirryin aineiston keruun toiseen
vaiheeseen, tyontekijoiden haastatteluihin. Haastattelin yhteensd 5 tyontekijad 3.3.2020, 4.3.2020 ja
30.3.2020 péivind. Haasteluista videoin 3 haastattelua ja kaksi haastattelua nauhoitin. Haastatteluista
muodostui yhteensd 53 sivua litteroitua aineistoa. Havainnointijaksolla tallensin kuvaamalla ja
kopioimalla tyontekijin perehdytykseen liittyvid materiaaleja ja tyOohjeista yhteensd 40 sivua.
Yhteisokokoukset muistiot ja niihin liittyvid asialistoja yhteensd 8 sivua. Tyodntekijoiden
palaverimuistioita ajalla 2017-2020, yhteensd 80 sivua. Aineistonkeruun jilkeen minulla oli

analysoitavana 211 sivua kerdttyé dataa.

Taulukko 2. Keritty tutkimusaineisto

Aikataulu Metodi Tallennus Litteroitua Aika /h
/kopioitua tekstii
Kenttijakso 10.2.2020- Osallistuva Nauhoitin 30 48
15.2.2020 havainnointi, ajatuksiani
+litterointi
Perehdytysmateriaalit ja | 10.2.2020- Valokuvaus, Valokuvaus, 40
tyoohjeet 15.2.2020 kopiointi kopiointi
Tyontekijoiden palaverimuistiot | 10.2.2020- Kopiointi kopiointi 80
ajalla 2017-2020 15.2.2020
Yhteisokokousmuistiot 10.2.2020- kopiointi kopiointi 8
2019-2020 15.2.2020
Tyontekiji haastattelut 3.4.2020 Videointi, 53 3,5
4.4.2020 Kyselylomake Audiotallenne
30.4.2020 +litteroitin
211 sivua 51,5h
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Litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 83 sivua. Litterointi vaiheessa poistin kaikki henkildiden,
paikkojen ja toimijoiden nimet sekd muutin sellaiset yksityiskohtaiset kuvaukset yleisimmiksi, joissa
tunnistamisen mahdollisuus oli selvdsti suuri. Pdddyin kédyttdiméén litteroinnissa tyontekija "T” ja
asiakas ”A”-nimikettd. Tilanteissa, joissa dialogiin osallistui useampi asiakas ja tyontekijd, kuten
yhteisokokous, erottelin ne toisistaan jdrjestysnumerolla. Tdmé tapa tuntui alussa hieman
persoonattomalta, mutta uskoin néin parhaiten turvaavani tutkimukseen osallistuvien anonymiteetin.

Haastatteluotteet, jossa tutkijana esiinnyn, merkitsen mind "M”.

Kentdlld ollessa minulle muodostui voimakkaita tunnekokemuksia, joita reflektoin
kenttépaivikirjassa toistuvasti. Tatd jasentdd my0Os Lappalainen (2007, 9—10, 12) siten, ettd tutkijan
tunnekokemuksilla kenttityovaiheesta on myds tdrked paikkansa, ja ne vaikuttavat siithen, miten
tutkija muistaa ja yhdistdd havainnoimaansa. Myos aika on tdrked tekijd: ajan kanssa kdytdntoja
sisdistdmalld sekd niiden kriittiselld tarkastelulla etnografi voi tehdd ndkyvéksi erilaisia eroja
tuottavia, poissulkevia ja ihmisten toimijuutta rajoittavia kaytdntdja tutkimusympéristossiin.
(Lappalainen, 2007, 9-10, 12.) Etnografisessa tutkimuksessa aineiston keruuta, analyysia ja
tutkimustulosten raportointia ei voida selvdsti erottaa toisistaan, vaan ne ovat kaikki osa yhté

prosessia (Jokinen 1999, 42).

Institutionaalisen etnografian mukaan tutkimukseni eldmisen ja tietimisen paikkana,”standpoint”, oli
asunnottomien asumisyksikko. Tutkimukseni teoreettinen viitekehys, eli toipumisorientaatio, ohjasi
minua kiinnittdmddn huomioita toipumisorientaation keskeisiin teemoihin, jotka on liitetty
kansainvilisen tutkimuksen mukaan Asunto ensin — mallin mukaiseen asumiseen. N4ité olivat; toivo
ja toiveikkuus; asiakkaiden ja tyontekijoiden vilinen yhteistyd ja vuorovaikutus: valinnanvapauden
kunnioittaminen asumisen jérjestymisessd ja asiakkaan preferenssit ja ambivalenssi. Naitd
kokemuksia tarkastelin kerdtystd aineistosta, jonka jdlkeen pyrin identifioimaan ne instituution
rakenteisiin. Esimerkiksi asiakas kuvaa  kokemuksiaan asumisyksikon arjessa

havainnointipdivakirjan mukaan seuraavalla tavalla:

Asiakas kertoo minulle, miten pdivisaikaan asumisyksikéssd on tylsdd, koska ei ole
mitddn tekemistd. Ainoa asia on odottaa seuraavaa ruokaa tai lddkkeitd

(havainnointipdivdkirjan ote 10.2.2020)

Tunnistan asiakkaan kokemukseksi pitkdstymisen ja merkityksellisyyden niukkuuden. Témén

kokemuksen ymmartdmiseksi ja asettamiseksi kontekstiin etsin niitd tekijoitd, joita instituutio tuottaa
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ja yllapitdd kokemuksen taustalla. Niitd tekijoitd 10yddn tyontekijoiden palaverimuistioista,
tyontekijoiden haastatteluista sekd tyotd ohjaavista asiakirjoista. Tdmén prosessin mukaan muodostuu
seuraavat teemat analyysilleni: Yhteiso ja yhteisollisyys, sddnnot ja sanktiot, kohtaamisen merkitys,
myonteiset siirtymdt asumispoluilla. Aineiston analyysissd kdytdn Clifford Geertz (2008) tihedd
kuvausta menetelménd. Tihed kuvauksessa tiivistyy yhteison rakenteita, kdytént6jd ja toimintoja,
jotka olen oppinut tarkastellessaan tutkimaansa kulttuuria siséltd pdin. Analyysivaiheessa on
tarkoituksena laittaa vuoropuheluun kerétty aineisto, aiempi tutkimus seka itseni niin tutkija kuin
tutkittavana. Analyysissa hyodynnén aineistoja siten, etten erota niitd selkedsti toisistaan, vaan luen
niitd yhdessé ja reflektoiden suhteessa toisiinsa. Tdhén liittyy olennaisesti myds omat tuntemukseni

ja kokemukseni.

Tutkimusaineisto on erittdin rikas ja minua helpotti analyysivaiheessa alkuperdiseen
tutkimuskysymykseen palaaminen. Analyysini tekemistd ohjasivat myds tutkimuskysymykset.
Tutkimustehtdvini on miten yksikon toimintakulttuuri maiérittdd ja tulee osaksi asiakkaiden
toipumisen kokemuksia? Paneudun asiakkaiden toipumisen kokemuksiin ja tarkastelen niiden
yhteyttd yksikon toimintakulttuuriin ja sen vuorovaikutuksellisuutta hallinnan suhteiden kautta.
Tarkoitukseni on siis tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia instituutiossa sekd instituution

toimintakdytdantdja osana toipumisen kokemuksia.

4.5 Asumisyksikon kentalle tulemisen tarina

Olin sopinut ensimmadisen havainnointi viikon aloituksesta yksikon osastonhoitajan kanssa.
Ensimmadisend pdividnd matka taittui jAnnittyneissd merkeissd. Ajatuksissani risteilivit monenlaiset
ajatukset siitd, ettd miten asukkaat ottavat minut vastaan, entdpd tyontekijit, selvidnko ja osaanko,

tieddnko edes itse mitd olen menossa tekeméain?

Asumisyksikko oli edesséni, se oli mielestini suuri rakennus, jossa oli monta sisddnkéyntid. Minka
oven valitsen? Mielestini tdssa valinnassa oli myds tutkimuksen kannalta oivallista symboliikkaa, jos
valitsen védrin, niin miten 10ydén oikean oven? Entépi jos véddrin oven valinnasta aiheutuu pidempi

reitti, aitkaa menee enemman, mutta lopputulos on oikea, onko se hyviaksyttavaa?

Havainnointi jaksoni alkoi keskustelulla esihenkilon kanssa. Olin paikalla aamulla klo 9.00, ja

esihenkild thmetteli my6hdistd saapumistani, koska aamuvuoro alkaa asumisyksikdssa jo klo 07.00.
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Sain my0s ensimmaisend padivani tietdd, ettd asumisyksikkdon oli tiedossa rakenteellisia muutoksia,
missd koko ensimmaéinen kerros oli tarkoitus laajentaa kokonaan tilapéiseksi majoitukseksi, timéa
muutos el kuitenkaan kohdistut aineiston keruun aikaan, mutta se varmasti tuli esiin aineistossa.

Esihenkilo oli yhteisen sopimuksen mukaan informoinut tyOntekijoitd tutkimuksesta ja
aineistonkeruun alkamisesta. TyOyhteisossa oli herdnnyt ajatuksia tutkimukseeni liittyen ja sovittiin,
ettd seuraavana pidivind esittdydyn tyoOntekijoille ja kerron tutkimuksestani. Jdin miettimiin
menettelydni, toiminko véirin, koska en kdynyt ennen aineiston keruun alkamista esittdytyméssa
tyontekijoiden palaverissa? Mietin, myos voiko tdlld olla kohtalokas vaikutus aineiston keruun
onnistumiselle. Vield ennen osastolle siirtymistd eteeni tuli asia, jota en ollut osannut ajatella
etukiteen; piddnko henkilokortin esilli? Tavoitteenani oli vilttdd tarpeettomien valta-asetelmien
muodostumista. Tein nopean péaitoksen ja paddyin pitdiméédn henkilokortin esilld. Uskoin, ettd pystyn

kohtaamaan asiakkaat tavalla, mika héivyttdd alustavaa valta-asetelmaa.

Siirtyminen esihenkilon huoneesta ruokailutilan 1dpi, lasioven toiselle puolelle oli mieleenpainuva
kokemus. Oven kahvaan tarttuessa, tunsin sormissani tahmeutta ja kehon lépi kulki pieni vardys.
Haistoin kahvin, virtsan ja hien sekoittuneen tuoksun ja pysdhdyin hetkeksi ennen kuin jatkoin
matkaa. Olin varma, ettd tistd tulee itselleni eldimidnmakuinen matka, jota en tule unohtamaan, ja
jonka kautta tulen oppimaan niin ihmisend, kuin sosiaalialan ammattilaisena. Tervehdin asiakkaita,
jotka ohitimme ja siirryimme tyontekijoiden toimistotilaan, jota jatkossa nimitin /asikopiksi. Minut
esiteltiin tyovuorossa oleville tyontekijoille, kaksi tyOntekijdd istuivat katsomassa isoja
tietokoneruutuja, joista toinen ndytti valvontakameroiden kuvaamaa ndakymaa ja toinen oli nopean
paittelyn jilkeen asiakastietojirjestelmd, johon minulla ei ole kiyttdoikeuksia, eikd siis lupaa
perehtyéd. Sain kulkukortin, jolla pddsin kulkemaan osastojen lukituista ovista. Tdma osoittautui hyvin
kéayttokelpoiseksi myohemmin, koska asiakkaat pyysivdt myds minua avaamaan ovia. Minulla oli nyt
keino pédstd ldhemmadis asiakkaita, se roikkui kaulassani samoin kuin se henkildkortti, jonka

symboliikkaa vield hetki sitten punnitsin.

Ensimmadisen tunnin vietin perehtymailli ja tallentamalla tilapdisen asumisen ty6td ohjaavia ohjeita ja
perehtymiseen liittyvid asiakirjoja. Otin my0s jonkin verran kuvia oleskelutilasta, jossa osastojen
asukkaat voivat viettdd yhteistd aikaa. Samalla havainnoin my0s tyOntekijoiden ja asukkaiden
kohtaamiseen liittyvid tilanteita. Toimiston ovi oli koko ajan raollaan, joten asukkaat pddsivit
tyontekijoiden puheille halutessaan. Toimintaohjeena oli, ettd yksi asiakas kerrallaan toimistoon.
Kaksi tyontekijaa istui lasikopissa tietokoneen néyttdjd seuraten. Aamupdivin ensimmadisten tuntien

perusteella tydote vaikutti perustuvan ulkopuoliseen kontrolliin ja etddltd tarkkailuun. Tétad

26



mielikuvaa kuitenkin ravisteli kolmas tyontekijd, joka samaan aikaan suoritti hyvéntuulisen oloisesti
arkipdivin kiytdnnon tyotehtdvid esim. pyykkihuolto. Samaan aikaan pdivésalissa istui muutama
asiakas. Tunsin myos ristiriitaisuutta ja ajattelin, ettd tulevan viikon aikana, haluan saada selville,
miksi on tirkedd tarkkailla nditd monitoreja niin intensiivisesti. Minua kiinnosti myds tdméan yhden
tyontekijan touhukas ja hyvéntuulisen oloinen tekeminen, joten menin hinen luokseen tarjoamaan

apuani.

Lasikopissa istuessa minusta tuntui vaikealta tarkkailla asiakkaita lasin takaa, etddltd ja toisaalta
ajattelin, ettd tyontekijoiden voisi olla hyva saada aikaa totutella ldsndolooni. Siirryin pohdintojeni
saattelemana istumaan yleiseen tilaan, paiviasaliin, jossa asukkaat voivat tavata toisiaan ja keskustella.
Esittdydyin sielld istuville asiakkaille ja katseeni alkoi tarkastelemaan tilaa, jossa istuin. Nojatuolit
olivat likaisen keltaisen vériset ja niiden péélla oli kertakdyttdinen suoja. Poytien pinnat olivat likaiset
ja samoin lattia. Seindt olivat valkoiset, joissa oli ohjeita ja méérdyksid, miten pdivdsalissa olijan
odotetaan kayttdytyvan. Sdintoja ja madrdyksid, pystytddnko niitd valvomaan ja millainen merkitys
niilld on asukkaille, entdpd tyontekijoille? Sd4nndt oli kirjoitettu hyvin selkokieliseen, kdskeviin

muotoon.

Péivitilan kyljessd oli myds erillinen ruokailutila, jossa oli 3 poytda ja tuolit ja pieni keittid, joka oli
suljettuna silld hetkelld asiakkailta. Minusta tuntui, ettd minuun suhtauduttiin uteliaammin
asukkaiden keskuudessa kuin tyontekijoiden lasikopissa, jossa tunsin olevani hyvin “erikoinen
tapaus”, samankaltaisia tuntemuksia tunnisti myds Tarja Pos6 (2004), tehdessddn etnografista
tutkimusta. Jotkut asiakkaat tulivat uteliaammin tutustumaan minuun ja toiset taas seurailivat

etadmmalta hetken.

Tein péattdviisen siirtymdn kohti vastavuoroista, relationaalista suhdetta asiakkaisiin ja aloin
kertomaan itsestini, koska olinhan astunut heidén tilaansa, heiddn maailmaansa. Halusin minimoida
sen, ettd minut koetaan ulkopuoliseksi uhaksi. Kerroin olevani 4iti, puoliso, sosiaalityon opiskelija ja
sosiaalialan ammattilainen ja hetken punninnan myo6té otin my0s rikosseuraamuslaitoksen tydtaustan
puheeksi. Pelasin tietoisesti timén vankilakortin ja selvisi, ettd 1dhes kaikki tilassa silld hetkelld olevat
henkilot olivat olleet jossain vaiheessa seuraamusjdrjestelmissd. Yhteinen keskustelu alkoi
virittyméaan. Pelikortit paivésalin poydalld heréttivdat mielenkiintoni ja otin ne kiteeni. Vdhédn ajan
padstd erds nuori asiakas pyysi minua pelaamaan korttia, en ollut vuosiin pelannut korttia, joten

pyysin ohjeet ja niin alkoi tutkimuksen kannalta merkittdva toiminta, joka loi merkkipaalun kentélle
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padsemiseksi kuten myos kentdltd 1dhtemiseksi, tosin siind hetkessd, en vield ymmartanyt tdman

hetken tarkeyttd. Teinhdn ensimmadistd etnografista tutkimusta.

Korttipelin ympdrille kehittyi hyva ja humoristinen tunnelma ja samaan aikaan muilla asukkailla oli
mahdollisuus tarkkailla minua ja tehdd punnintaa. Huomasin ilokseni, ettd ympérilld olevat asiakkaat
tarttuivat viimeinkin vastavuoroisen tanssin kutsuuni, ja kuin ennalta sovitun rytmin mukaisesti he

kertoivat minulle pienet suuret eliméntarinansa.

Jélkeenpdin tdtd asiaa pohtiessani ajattelin, etti pelin avaajana toimi se, etté tein ensimmaisen siirron
kertomalla ensin itsestdni, olin l4snd ja ldhelld. Toinen tidrked asia oli, ettd heittdydyin
epdmukavuusalueella ja altistuin kritiikille ja mahdolliselle epdonnistumiselle heidédn edessédén,
perehdyin korttipelin sdént6ihin tarkkaavaisesti kuunnellen ohjeita. Paljonko tyontekijoiltd ja4 ndita
asioita kuulematta, nikemattd ja kokematta, kun he istuvat niytt6ja seuraamassa lasikopissa, vai onko
jotain muita vaihtoehtoisia paikkoja kulkea hetken matkaa rinnakkain, kuunnellen, ymmaértéden, ollen

lasni ja eteenpdin kannustaen?

Ensimmaéisen havainnointipdivan péaéttymisen jialkeen minulla oli tunne, ettd minut oli hyvéksytty
asiakkaiden joukkoon. Seuraavana aamuna oli henkilokunnan palaveri, jossa esittelin
tutkimussuunnitelmani. TyOntekijét vaikuttivat aidon kiinnostuneilta ldhestymistavasta ja muutama
tyontekijd ilmoitti olevansa halukkaita yksilohaastatteluihin. Aamun palaverin jélkeen, siirryin
asumispdivystykseen ja sain kutsun pelaamaan korttia. Tunsin olevani osa yhteisdd ja siitd hyvin
huojentunut ja iloinen. Jo toisena havainnointipdivinid uskoin saaneeni riittdvdn hyvidksynnin

etnografisen tutkimuksen suorittamiselle.

4.3 Tutkimuksen etiikka

Tutkimusetiikkaan liittyvit kysymykset olivat vahvasti ldsnd koko tutkimusprosessin ajan. Ennen
kentélle siirtymistd olin ratkaissut lukuisia normatiiviseen etitkkaan liittyvid kysymyksid, jotka
monelta osin kdvin ldpi tutkimuslupahakemusprosessissa. Normatiivinen etiikka pitdd sisdllddn
tutkimukseen osallistuvien suojeluun liittyvid kysymyksid. Tutkimuksen edetessd kuitenkin
huomasin, ettd tdmin normatiivisen etiitkan noudattaminen havainnointi jaksolla ollessani ei ollut

riittdvad. Tutkimuseettisten periaatteiden listaaminen ja niiden institutionaalinen valvonta ja
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taytantoonpano ovat keinoja varmistaa, ettd tutkija on tietoinen eettisesti haasteellisista asetelmista ja
huomioi eettiset ndkdkohdat tutkimuksia suunniteltaessa ja toteuttaessa. (Kaukko, ym,.2019, 88.)
Asumisyksikon asiakkaiden eldméntilanne huomioiden sain monta kertaa muistuttaa, ettd olen

tekemassa tutkimusta.

Tutkimusraportissa olen héivyttdnyt tutkimuskohteen anonymisoimalla paikkakunnan, jossa
tutkimuskohde sijaitsee, samoin olen héivyttanyt tutkimukseen osallistuvien nimet aineisto-
otteissani. Olen myds muuttanut puhekieltd murteiden osalta yleiskielisemméksi, jotta
tunnistettavuus on mahdollisimman vahiistd. Keskustelin myos henkilokunnan jdsenten kanssa siita,
ettd vaikka poistan raportista yksiloivit tiedot seki tutkimuspaikasta sekd tutkimukseen osallistuvista,

niin siitdkin huolimatta on mahdollista, ettd joku tunnistaa tutkimuspaikan.

Tutkimusluvan myontdmistd edelsi se, ettd yksikon ldhiesimies sai tutkimussuunnitelman luettavaksi,
tamd oli myods tutkimusluvan myontdmisen edellytys. Yksikon ldhiesimies oli informoinut
tyontekijoitd tutkimuksestani ja havainnointi jakson alkamisajankohdasta. Ensimmaéisend
havainnointi pdivdnd sovittiin, ettd esittelen tutkimussuunnitelman tyontekijoille yhteisessé
palaverissa heti seuraavana paivéni. Jilkikdteen ajateltuna, info tilaisuus henkil6kunnalle olisi ollut

parempi jirjestdd ennen havainnointi jaksoa.

Yksilohaastatteluihin otin suostumuksen (liite 2), suostumuksessa puolestaan oli tieto siitd, ettd
kerdtty aineisto menee myds erillisen tutkijaryhmén kdyttoon, jonka tavoitteena on
asunnottomuustyon kehittiminen kyseisessd asumisyksikossd. Yhteisokokouksessa (14.2.2020)
pdadyin kierrdttdmddn yhden suostumus -lomakkeen kaikkien osallistujien kesken.
Yhteisokokouksen nauhoitin. Yhteisokokous pidettiin pdihteettdomdn osaston péivdsalissa ja
huolehdin myds siitd, ettd kokoukseen kesken saapuneet antoivat suostumuksensa kokouksen

adnittdmiseen. Itse osallistuin yhteisokokoukseen ainoastaan havainnoimalla.

Aineistonkeruusuunnitelman mukaisesti havainnoin ensin yksikon toimintaa tilapdisasumisen
puolella, jonka jdlkeen haastattelin tyontekijoitd. Tatd ratkaisua puolsi se, ettd pystyn tilldin
huomioimaan paremmin kokemuksen ja toimintaan liittyvdt kdytdnnot ja niiden
vuorovaikutteisuuden. Vuoropuhelun kautta on mahdollista saada tutkimuksessa rakennettu tieto niin

asukkaiden kuin tyontekijoidenkin parhaaksi.
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Normatiivisen etiikan rinnalle tutkimuksessani otin my0s suhteellisen etiikan. Suhteellisella etiikalla
viitataan siihen, ettd eettiset merkitykset ja moraalisten arvo asetelmien pitevyys ovat vdistaméttd
sidoksissa kulttuuriseen kontekstiin ja yhteisdjen omaksumaan eldméntapaan. Suhteellisen etiikan
harkinta kumpuaa empatiasta ja myotiatunnosta ja realisoituu ihmisten vilisissd suhteissa, se myos

korostaa tutkijan ja osallistujien vilisen suhteen vastavuoroisuutta. (Kaukko ym. 2019, 90-91.)

Aineistonkeruun yhteydesséd reflektoin toistuvasti sitd, ettd valitsemani aihe ja sen teoreettinen
viitekehys on vahvasti sidoksissa omaan arvomaailmaani, niin tutkijana kuin myo6s sosiaalialan
ammattilaisena. Ensimmaéisten havainnointi tuntien aikana huomasin joutuvani pohtimaan myds

syvillisemmin omaan positiotani kentlla niin tutkijana kun tutkimukseen itse osallistuvana.

Vastavuoroisen ja luottamuksellisen suhteen luominen asumisyksikon asukkaisiin onnistui ylldttdvan
mutkattomasti kortin pelaamisen yhteydessd. Uskon, ettd yhdessd tekemisen kautta onnistuin
ymmartiméain paremmin asumisyksikon tapahtumia ja toimintaa. Sain myds palautetta siitd, etti
vietin asiakkaiden kanssa niin paljon aikaa. Toisinaan my0s aloin epdilemédén toimintatapaani
tutkijana ja omaa objektiivisuuttani aineiston kerddjdnd. Toiminko oikein? Olinko ylittinyt
tutkijanroolin rajat? Kaukko ym. (2019,95) kuvaa luottamussuhteen luomista yksin tulleiden
maahanmuuttajanuorten parissa  “tutkimuksellisena hengailuna”. Havaitsin, ettd tdmén
“tutkimuksellisen hengaamisen” kautta itsekin péédsseeni kisiksi rikkaampaan aineistoon, tosin

samalla my0s vastuuni tutkijana korostui.

Luottamuksen, riskien ja hyddyn arkisissa tutkimuskdytdnnoissd aktualisoivaa vuoropuhelua
kutsutaan eletyksi etiikaksi (Kuusisto-Arponen 2016). Uskon, ettd minusta tuli yhteisélle enemmain
kuin tutkija, minut hyviksyttiin osaksi yhteisod. Tyontekijoiden kanssa vietin aikaa kahvihuoneessa,
toimistotiloissa sekd kerdsin tietoja haastattelujen kautta, sain olla mukana vaativissa
vuorovaikutustilanteissa ja niitd seuranneissa keskusteluissa. Eletyn etitkan nikdkulma laajentaa
tutkijan vastuuta yhteiskunnan jdrjestelmien kriittiseen analyysiin. (mt 2016). Jouduin myds
tekeméén eettistd punnintaa siité, ettd mitd kerétysté aineistosta voin ottaa mukaan tutkimusraporttiini
ja samalla sain myds vahvan velvoitteen ajaa asunnottomien asiakkaiden kuten myds tyontekijoiden

tuottamaa tilannekuvaa rakenteisiin laajemmin.
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4.6 Tutkijana ja tutkittavana - tutkijan paikka tarinassa

Esioletukseni oli, ettd asiakkaat ottavat minut myonteisesti vastaan yhteisoon. Samalla epdilin, ettd
tyontekijit saattavat suhtautua minuun varauksellisesti, ehképd jopa vihamielisesti. Heti alussa
kuitenkin kaksi tyontekijdad antoivat vaikutelman, etti olin tervetullut yhteisoon. Taman kokemuksen

kautta uskoin saavani riittdvin hyviaksynnan tutkimukselleni myds laajemmin tydyhteisossa.

Asiakkaiden ldmminhenkinen ja utelias suhtautuminen jo ensimmadisend pdivdnd yllatti minut
myonteisesti. Toisaalta tyontekijoiden parissa tunsin itseni ulkopuoliseksi, oli my0s hetkid, kun tunsin
itseni ndkymattomaksi. Ajattelin timén johtuvan siitd, ettd minua pidetdisiin jollakin tavalla uhkana.
Tutkimusaineisto ei kuitenkaan tukenut muodostamaani oletusta. TyOyhteison suhtautuminen
minuun muuttui, kun toisena havainnointipdivéni esittdydyin palaverissa. Tdma palaveri oli
kadnteentekevd ja tunsin edenneeni ulko-ovelta eteiseen myds tyontekijoiden areenalla. Myohemmin
havainnointi jakson edetessd vaikutti silté, ettd tyontekijat olivat helpottuneita, kun saivat tilaisuuden
keskustella tyontekoon liittyvistd asioista ulkopuolisen kanssa, ilman héiriditd. Toisaalta on
mahdollista, ettd seuraani hakeutui ja haastatteluihin osallistui juuri ne tyontekijét, jotka suhtautuivat

myonteisesti tutkimukseen ja minuun.

Vuorovaikutustilanteet asiakkaisiin toteutuivat padasiallisesti paivisalissa, korttipelien yhteydessa.
En osannut tutkimussuunnitelmaa laatiessani arvata, ettid kortin pelaaminen luo vdyldn asiakkaiden
yhteis66n hyviksymiseksi. Vaikutti silté, ettd asiakkaat arvostivat minun kiireetontd, 1dsné olevaa ja

tasavertaista olemusta.

Asiakkaiden kanssa viettdima aika heritti tyontekijoissd kysymyksid. Kortin pelaamisen yhteydessi
syntyi metelid, erityisesti silloin kun pelaajat olivat péihtyneitd. Itse olin 1dhinnd mielisséni, kun sain
asiakkaita kerdttyd yhteen ja olemaan yhdessd ilman rdhindd. Havainnointipdivakirjassa on ote

erddstd tilanteesta, kun lopetin pelaamisen ja menin /asikoppiin tyontekijéiden luo:

Samaan aikaan tyontekijdt (4) olivat lasikopissa suljettujen ovien takana (ehkdpd pitimdssd
raporttia, olivat asiakkaat aiemmin pohtineet). Syntynyttd metelii paheksuttiin tyontekijoiden
osalta. Minulle sanottiin, ettd kamalan metelin sait aikaiseksi ja samalla kysyttiin, miksi vietdn

asiakkaiden kanssa aikaa niin paljon (Havainnointipdivdkirja helmikuu 2020)
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Jain miettiméén tdtd kommenttia. Vaikutti siltd, ettd tilanteessa oli kiinnitetty huomiota ainoastaan
meteliin, eikd siithen, ettd vietettiin aikaa yhdessd ja meteli oli puhetta ja naurua, eikd ridhinii ja
tappelua. Yhteisollisyys toimi myds todella hyvin rajaten haitallista kdytostd, mikali sitd esiintyi.
Korttipelin  yhteydessd kaytiin myds merkityksellisid keskusteluja, liittyen vanhemmuus,

paihteidenkédytto ja tulevaisuuden toiveet.

Tasapainoilu tutkivan ja sensitiivisen ldsndolon maastossa oli herkkdd ja tuli tilanteita, joissa
huomasin kompastelevani ja toisinaan kiirehtivdni. Mieleeni on jaényt tapahtuma, kun kysyin
ilmeisesti liikaa ja liian kiireesti asiakkaan tilanteesta. Asiakkaan viliton palaute oli minulle arvokas
— dld kysele, poliisi kyselee! Saman asiakkaan kanssa pddsin nopeasti luottamukselliseen
vuorovaikutussuhteeseen, tdhin loi edellytykset yhteinen tekeminen, joka tdssé tilanteessa oli kortin

pelaaminen.

Seuraavana piivani edelld kuvattu onnistunut dialogi kdantyi padlaelleen ja eilisen palautteen antanut
henkil6 alkoi vilttelemidin minua. Tdma oli minulle arvoitus, miten kdyttdytyminen oli muuttunut
ndin nopeasti aivan erilaiseksi. Pddtin antaa hénelle aikaa ja samalla mietin tapoja l0ytda
keskusteluyhteys uudelleen ja selvittdd tdméd arvoitus. Ainut keksiméni tapa oli pyytdd hénté
pelaamaan korttia kanssani, kortin peluun yhteydessé tilanne vapautui ja hian kysyi minulta — oletko
poliisi, kun olet meitd tarkkailemassa tddlld? Kavimme uudelleen keskustelun roolistani yksikossé ja
tilanne vapautui, tosin toisinaan hin leikkimielisesti nimitti minua edelleen poliisiksi, aloin saada
myOs muita lempinimid. Viimeisen yovuoron paitteeksi yksi tyontekijéd kertoi, ettd minua kutsutaan

lempinimelld: Junapeluri®.

Saatuani selityksen sithen mitd junapeluri tarkoittaa minua hymyilytti; Kieltdimattd olin ollut
kortinpeluussa menneen viikon aikana onnekas, olin voittanut pelejé, olin voittanut luottamuksia, olin
my06s voittanut paikkani yhteisdssd. Tdtd kuvaa myos havaintoni siitd, ettd mikédli joku asiakas
litallisessa pdihtymystilassa kéyttdytyi epdasiallisesti minua kohtaan niin, yhteisd palautti
epdasiallisen kdyttdytyjan ruotuun. Huomasin my®ds, ettd rajojen asettaminen asiakkaiden rajattoman
kayttaytymisen vuoksi onnistui helpommin, koska olin saavuttanut asemani yhteisdssé jdsenend, enkd
ulkopuolisena. Tdtd kuvaa mielestdni myds seuraava aineistokatkelma, jonka erds pitkdaikainen

asumispdivystyksen asiakas vahvassa pdihtymystilassa sanoi minulle:

6 Junapelurilla tarkoitetaan tyontekijan antaman selvityksen mukaan henkil$4, joka tulee pelaamaan korttia ilman aiempaa
kokemusta ja voittaa kaikki pelit.
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Me ollaan pdddytty siihen, ettd olet ldpdissy meiddn testin ja kun meiddn sossu siirtyy
helpompii tehtdviin, niin voit ottaa hdnen paikan ja tulla tdnne toihi! (Ote tutkimuspdivikirjasta

helmikuu 2020)

Samoin kuin mind olin seurannut tutkimusympéristdd, niin myos minua oli seurattu ja minua arvioitu

ja ilmeisesti olin saanut hyviksynnin. Tunsin kiitollisuutta.

Viimeinen havainnointiin tarkoitettu yovuoro kééntyi aamun tunteihin. Asumisyksikon asiakkaat
olivat nukkumassa ja hiljaisuuden pééttyessd klo 6.00 eilisen illan korttirinki siirtyi péivdsalin
puolella ja aloitimme viimeiset korttipelit sovitusti ennen kotiin 18htd4ni. Tyontekijat kehottivat meita
lukuisia kertoja olemaan hiljempaa. Mietin, ettd onko tyontekijoiden mielestd sellainen tilanne
ideaali, ettd ithmiset istuvat péivésalissa ja ovat hiljaa tai kuiskaavat toisilleen. Onko tédssd kaikessa
hamartynyt kisitys ihmisen elamaésté iloineen, suruineen ja niiden jakamisen merkitys? Olin klo 8:00
asti paivisalissa pelaamassa, jonka jilkeen lahdin kotiin. Samaan aikaan mieleeni hiipi haikeus, nimé
merkitykselliset korttipelit ovat nyt loppuneet tdltd havainnointi jaksolta. Kentilta poistuminen tuntui

vaikealta, jota kuvaa myds seuraava reflektointi katkelma havainnointipdivékirjasta:

"En olisi uskonut miten vaikeaa ldhteminen oli. Matkan kotiin reflektoin ajatuksiani ja tunteita
ja olin todella onnellinen siitd, ettd ndmd ihmiset olivat ottaneet minut osaksi eldmddnsd
vaikkakin vain vajaan viikon mittaiseksi ajaksi. Ymmdrsin mydés, ettd ilman niitd tunteita olisin
jattaytynyt “moraalisesti yldpuolelle, etddlle ja tehnyt pinnallisen etnografisen vierailun heiddn
henkilokohtaisiin tarinoihinsa. Tunteideni kautta uskon myos osaavani katsoa apua tarvitsevien
ihmisen ja yhteiskunnan vdilisid suhteita, jdnnitettd niissd. Katseeni on mahdollista laajeta
ihmisestd rakenteisiin. Tdmd on minun taitoani olla ihminen ja samalla sosiaalityon

ammattilainen, arvelin. (Havainnointipdivdkirja 16.2.2020)

Pédsin yhteisoon sisddn korttipelilld ja viimeinen havainnointipdiva pdittyi asiakkaiden pyynndosté
korttipeliin. Yhteisen tekemisen merkitys konkretisoitui minulle erityiselld tavalla. On helpompi
keskustella yhteisen toiminnan kautta ja mielestdni yhteistd toimintaa pitdisi ehdottomasti olla
enemmin, on se sitten kortin pelaamista tai itsendisen asumisen taitoja valmentavaa tekemistd,

pédasia ettd tehddan yhdessi, kulkien rinnakkain ja toinen toisilta oppien.
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5 TOIPUMINEN JA SEN INSTITUTIONAALISET
PAIKAT

Tdssd analyysiosiossa késittelen aineistosta nostamiani teemoja, jotka ovat keskeisid
tutkimuskysymykseen vastaamisessa. Kasittelen toipumisen kokemuksia ja peilaan niité instituution
hallinnan suhteisiin. Teemoina nostan tarkasteluun yhteison ja yhteisollisyyden, sddnnot ja sanktiot,

kohtaamisen sekd asumispolut.

5.1 Yhteiso ja yhteisOllisyys ja niiden ristiriitaiset tulkinnat
asumisyksikossa

Yhteisot voivat olla yksilolle niin sosiaalisen pddoman eli voimavarojen lihde kuin tukahduttavia
yhteenliittymid, josta esimerkkind péihteiden kdyttod suosivaan eldméntapaan kannustavat yhteisot.
Ne voidaan toisaalta ndhda riskind sekd ihmisen, ettd yhteiskunnan kannalta, toisaalta ulkoapiin
haitalliseksi madritellyt yhteisot saattavat tuottaa jésenilleen arjessa selviytymisen kannalta
tarpeellisia voimavaroja. (Korkiaméki ym. 2008, 11, 15.) Osallisuus ja tdysivaltainen kansalaisuus
liittyvit vahvasti keskusteluihin yhteisoisté ja yhteisdjen varaan rakentuvasta yhteiskunnasta (Juhila
2006, 123). Toipumisorientaation ndkdkulmasta henkil6kohtaisen toipumisen mahdollistaa ympérilla
oleva yhteis0, osallisuus ja kumppanuus (Anthony 1993, 4; Boutillier ym. 2015,6; Leamy ym. 2011;
Wahlbeck ym. 2018 11.)

Seuraavassa aineisto-otteessa tyontekijd kuvaa yksilohaastattelussa yhteisollisyyden mahdollisuuksia

yksikon arjessa:

jos saatais meiddn asiakkaista enemmdn semmoinen yhteiso, niin sillon md haluun
uskoa siihen, ettd se yhteiso ottaa myds itse vastuuta yhteison sisdlld tapahtuvista
epdkohdista tai hankalista tilanteista, eli se olisi hienoa ettd meistd tulisi vihdn turhia,
semmoisissa tietyissd esim rajaamistilanteissa ettd silloinhan se toimisi maailman
parhaiten ettd jos siind joku drisee ja riehuu ja mitd nyt ikind niin sitten se kaveri joka

on kuitenkin niinkuin samassa tilanteessa eli asunnoton, eli se yhteiso rajaisi
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Katkelmassa tyontekijin kuvaa yhteisollisyyttd niin yhteistoiminnan kuin vastuullisuuden kautta,
joka johtaisi vaiheittain sithen, ettd instituutiossa korostuvasta kontrolloivasta tydotteesta olisi
mahdollisuus hellittdd. Yhteisollisyys ei ole kuitenkaan instituutiossa jaettu arvo. Yhteisollisyys
liitettiin ”’liian mukaviin oloihin” ja sen kautta koettiin uhkana jatkoasumispolkujen suhteen, mikd on
tilapdisen suojan tuottamisen lisdksi instituution toinen tehtdvd. Asiakkaiden ndkokulmasta
pitkdaikainen tilapdisasuminen liittyy ennemminkin asuntojen puutteeseen ja tukitoimien
riittdmattomyyteen, kuin vithtymiseen. Yhteinen todellisuus kuitenkin jaetaan vuorovaikutuksessa ja
tutkijana tormésin niin asiakkaiden sekd instituution tuottamaan yhteisesti jaettuun todellisuuteen
siitd, ettd “’lilan kivaa ei saa olla”, joka oli vakiintunut myos arjen puhekielessa yhteisen todellisuuden

kuvaajana.

Yhteisollisyyden yhtend kulmakivend asumisyksikdssd voidaan aineiston perusteella ndhda
yhteisokokoukset, jotka mainitaan tyontekijoiden palaverimuistioissa ensimmdisen kerran 2019
syksylld. Yhteisokokouksissa on mahdollisuus saada itselle tirkeitd asioita kasiteltdviksi, kirjaamalla
niitd péivisalin seindssd roikkuvaan ruutuvihkoon. Ruutuvihko on sijoitettu siten ettd se on
asumisyksikon asiakkaille saavutettavissa ja sithen on mahdollisuus kirjoittaa my6s anonyymisti.
Osallistuin yhteisokokoukseen 14.2.2020 ja aiemmassa yhteisokokouksessa oltiin yhteiskokouksen

institutionaalisesta tehtavastd muistutettu seuraavasti:

Yhteisokokouksen tarkoitus hdamdrtynyt. Kokouksessa ei ole tarkoitus esittdd
henkilékunnalle vaatimuslistaa vaan miettid yhteisossd, kuinka toimisimme paremmin
vhdessd yhteisond ja viihtyisimme yksikossd paremmin, myos eldmdntapahallintaa
voisi miettid ja mitd itse on valmis tekemddn asioiden muuttamiseksi parempaan

suuntaan (Muistiomerkintd yhteisokokouksesta helmikuussa 2020)

Asiakastyotd ohjaavissa dokumenteissa yhteisokokousta ei ole mainittu tilapdisen asumisen osalta
ollenkaan, toisaalta henkilokunnan kokousten muistiokirjauksissa yhteisokokous on mainittu.
Asiakkaan ja tyontekijén suhteessa on kyse vallasta ja sen jakautumisesta ja yhteisokokous on yksi
tapa tasapainottaa vallan jakautumista. Yhteisokokouksien paikkaa asumisyksikdssé voidaan jasentda
sen kautta, ettd asumisyksikon asukkaat voivat aktiivisesti, hyviksyttyjd reittejd pitkin vaikuttaa
omaan ympdristdonsd ja hyvinvointiinsa. Toipumisorientaation ndkokulmasta tdmd on yksi
merkittdva toipumisen prosessia edistdvi tekijd. (Anthony 1993, 4; Boutillier ym. 2015, 6; Leamy
ym. 2011; Wahlbeck ym. 2018 11.) Yhteisokokouksen kautta on aineiston perusteella onnistuttu

vaikuttamaan térkeisiin asioihin, joka tulee esiin seuraavasta havainnointipdivékirjan katkelmasta:
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Asumisyksikkoon tullessani huomasin poikkeuksellisen tunnelman. Minua vastaan tuli
iloisia ihmisid, niin tyontekijoitd kuin myds asiakkaita. Syy tunnelmaan selvisi
nopeasti, lukolliset kaapit oli saatu pdivisaliin. Tarve lukolliseen kaappiin on otettu
esiin marraskuun 2019 yhteisékokouksessa asukkaiden toiveesta ja nyt helmikuussa
2020 lukolliset kaapit oli viimein saatu asumisyksikkoon. Riemu selvdsti kupli ja se
tarttui myos minuun, en malttanut siirtyd heti suunnitelmani mukaisesti toiseen
kerrokseen vaan halusin olla mukana tdssd merkittivdssd hetkessd. Tunnelmalla oli
mielestdni toivoa luova merkitys, ja tunsin sen voimauttavan myos minua, tdmdn
kokemukseni vuoksi uskon sen vaikuttaneen vastaavalla tavalla asiakkaisiin ja

henkilékuntaan. (Havainnointipdivikirja helmikuu 2020)

Lokerikot sijoitettiin péihteettdmén osaston pdivdsalin viereiselle pienen ruokailutilan seinille.
Lokerikkoja on yhteensd 32 kappaletta ja lokerikkojen kayttoon liittyvid sdént6ja kisiteltiin
arvokkaiden tavaroiden laittaminen lokerikkoon toteutui myds henkilokunnan valvovien silmien alla,
eivitkd asiakkaat saaneet itselleen avainta. Lokerikot tulivat asiakkaiden aloitteesta
asumisyksikkoon, mutta lokerikkojen kdyttdonottoon liittyvistd asioista, ei neuvoteltu asiakkaiden

kanssa, vaan instituutio madritteli kdyttdehdot suoraviivaisesti vakiintuneet kiytdnnon mukaisesti.

Kuva 3. Uudet sdilytyslokerikot

Yhteisokokoukset ovat tdrked foorumi tuoda yhteiseen keskusteluun talon kdytdntoihin liittyvid
yhteisid asioita. Yhtend tdrkednd asiana yhteisokokouksessa kisiteltiin asiakkaan esittimééd huolta

ilta-ajan levottomuuksista seuraavalla tavalla:
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Al:

TI:
Al:
TI:

Al:

A2:
Al:
TI:
12:

TI:

Al:

Ja sitten se, ettd tddlld saattaa olla iltavuoro, ettd on vaan kaks
tyontekijdd. Tdssd yksi ilta me oltiin iltapalalla ja tietenkin tyontekijdt
keittiossd ja sitten tdlld alkoi ihan jdrjeston rohind, eli ihan kunnon
tappelu. Niin mun mielestd jos on vaan kaksi ihmistd niin se on jallain
tavalla en tiedd onko ihan turvallisuusrviski liian suuri sana, mutta se
tuntuu hurjalta, ettd kaksi henkilokunnan ihmistd yrittdd huolehtia
keittiossd ruuasta ja iltapalasta ja sitten tddlld alkaa, eikd kukaan ihan
oikeesti ndd mitd tddlld tapahtuu. Se ei oo kylld kauheen...se on aika
huono asia mun mielestd

joo..

mut md en tiedd onko se aina tapana

silloin jos on kolme tyontekijdd illassa, on ruhtinaallisesti resurssia,
aikoinaan sitten tiettyjen tapahtumien vuoksi meillehdn tehtiin niin, ettd
kunhan alkaa iltapala niin meille tulee iltapalalle vartija niin sanotusti
kolmanneksi, jolloin yksi tyontekiji menee keittioon, niin vartija tulee
periaatteessa tekemddn sitd tyoparityoskentelyd

Mutta ei oo tullu tihdn, ne on kaikki tuolla eli siitd on nyt kysymys, eli
vartija ei tule ndihin tiloihin ollenkaan vaan hdn on joko keittiossd tai
tossa kdytavissd

tuollahan se seisoo, kun hooo-moilanen

niin seisoo siind ruokatiskin eessd, ei tuu tanne

kylld hdn tulee, jos on tarvetta

niin joo vartijan sijoituspiste olisi paras, jos hdn seisoisi tuossa meiddn
puolen aulassa, kun toi ovi on auki niin silloin hdn ndkisi samalla tuon
puolen ja tdmdn puolen.

Vartijan sijoituspiste mddrdytyy henkilokunnan ohjeistuksen mukaan,
eli vartija tulee tinne meille toihin ja ennen kuin tyovuoro alkaa niin
hén kysyy henkilokunnalta, ettd mikd on tilanne mitd tehdddn tdnddn?
ja se on meiddn henkilokunnan vastuulla ohjeistaa, eli timd on ihan
mahdollista jos nyt ldhiajat on iltavuorot olleet tuollaisia, ettd iltapalat
on olleet rauhallisia ja suurin hdssdkkd on pdivdsalin puolella niin on
tdysin mahdollista muuttaa, ettd vartijan sijoituspiste on meiddn
asumispdivystyksen puolella. Siind ei oo mitddn ongelmaa.

Okei, hdin olisi tossa hyvdssd vdlimaastossa
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12: joo se on hyvd paikka
TI: Laitetaan tdnddn jo iltavuorolle viestid tdstd, ettd tdinddn kun se

iltapala aika niin neuvottelevat vartijan kanssa ennen tyévuoron alkua

Katkelman mukaan yhteisokokouksessa tuotiin esiin iltaan liittyvééd turvattomuuden kokemusta ja
samassa keskustelussa sovittiin ratkaisuja tdhdn ongelmaan. Turvallinen tila itsereflektion
toteuttamiselle on my6s Rhenter (ym. 2018) tutkimuksessa esiin tullut tirked toipumista edistava
tekijdnd. Seuraavana pdivdnd ollessani yovuorossa asumisyksikdssd kiinnitin huomiota siihen, etta
vartija ei seisonut vilitilassa niin kuin aiemmin yhteisokokouksessa oli sovittu, toisaalta tdhdn on
voinut vaikuttaa myos se, ettd olin asukkaiden kanssa pelaamassa korttia pdivisalissa, kun kaksi
tyontekijdd ja vartija huolehtivat iltapalasta. Tilanne kuitenkin pysyi rauhallisena piivésalissa

varmasti osittain sen takia, koska olin paikalla ja 1dsn.

Yhteisokokouksien muistioissa tulee ndkyviin tyontekijoiden ponnistelut yhteisollisyyden
edistdmiseksi erilaisten toimintamahdollisuuksien lisddmisen kautta. Toimintamahdollisuuksien
lisédminen johtaa toistuvasti sdintdjen rikkomiseen ja lopulta toimintamahdollisuuksien
rajoittamiseen instituution toimena. Esimerkiksi piihteettomien osaston pdivésalin yhteydessd oleva
keittio avattiin osastojen kayttoon, 14.2.2020 yhteisokokouksessa keittion puhtaanapidosta
keskusteltiin sulkemisen uhalla ja 3.3.2020 keittio suljettiin, koska sddnnoisté ei pidetty kiinni. Tyo6ta
ohjaavista dokumenteista vastaavanlaisia esimerkkejd 10ytyy myds muita. Toisaalta keskeisend

asiana ndissd tuli ilmi, ettd tyontekijé ei ole tilanteissa paikalla vaan asiakkaat ovat keskendén.

Yhteisokokouksien ldhes jokaisessa muistiossa on kirjauksia siitd, ettd asiakkaat vaativat
tyontekijoiltd jamdkdmpddn kuria ja sanktiokdytdntdjd turvallisuuden lisdémiseksi, toisaalta
vahvemmat kontrollitoimet heréttivit asiakkaissa nérkéstystd ja vastakkainasettelua suhteessa
Aineistosta on nostettavissa sddntojen merkitys asumisyksikon toiminnassa. Havainnointijaksolla
tein huomion, ettd tyontekijdn lasndolo pdividsalissa asiakkaiden vaikutti asiakkaiden kéytokseen
rauhoittavasti ja levottomuuksia oli vdhemmain, titd pddtelmdd tuki myOs havainto siitd, ettd
tilanteissa, joissa kaikki tyontekijdt olivat lasikopissa, asiakkaat koputtivat oveen asioitaan
toimittamaan, miké aiheutti levottomuutta. Tdma dynamiikka oli tyontekijoiden tiedossa ja siitd

huolimatta jalkautuminen asiakkaiden keskuuteen vaikutti olevan niukkaa aineistonkeruun aikana.
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Merkityksellinen tekeminen toipumisen kannalta

Yhteisollisyyteen liittyy yhteisokokouksien lisdksi yhteinen tekeminen, jota asumisyksikdssd on
mietitty jo vuonna 2017, kun asumisyksikko siirtyi kokonaan kaupungin omistukseen. Télldin
keskusteltiin yhteisestd tekemisestd kuntoutumisen tukena ja uuden asumisyksikén mahdollisuuksista
viriketoiminnan jirjestimisessd, jota peilattiin aiemmissa yksikOissd hyvéksi todettuihin
kaytantdihin. Muistioiden mukaan ryhmitoiminnoista rajattiin jo tuolloin ulkopuolelle pédihtyneiden
osaston asiakkaat ja sitd perusteltiin paihtymystilalla ja huonolla hygienialla. Tdméa sama jaottelu on
voimassa vield 2020 tutkimusaineiston keruun yhteydessid. Hallinnan suhteiden merkitysté, joka
konkretisoituu tyotd ohjaavissa dokumenteissa kuvaa my0Os se, ettd yhteisollisyyteen tukevaa
materiaalia en tilapdisen asumisen puolelta 16ytinyt. Tyotd ohjaavilla asiakirjoilla on tarked merkitys

instituution toimintatapojen toteuttamisessa.

Asumisyksikkdon hakeutuneilla henkil6illd on ldhtokohtaisesti kasaantunutta huono-osaisuutta ja
monialaisten palvelujen tarvetta. Asunnottomat asiakkaat ovat ajautuneet my0s kauas osallisuuden
kokemuksista, jota on mahdollista vahvistaa yhteisdllisyyskokemuksen kautta. Rhenter (2018)
kumppaneineen on nostanut tutkimuksessaan erddksi tirkedksi tekijdksi toipumisessa asiakkaalle
haitallisen syoksykierteen katkaisemisen ja myds aineistosta pyrin aktiivisesti nostamaan esiin niité

asioita, joilla haitalliseen syoksykierteeseen voisi vaikuttaa.

Haitallista syoksykierrettd kuvaa erds tyontekijd tilanteissa, joissa asiakkaat kdyttdvit rahansa
padihteisiin suunnittelematta tulevaisuutta sen pidemmadlle ja sen jdlkeen passiivisena odottavat, ettd

heistd pidetddn huolta heittdytyen tukiverkkoa vasten:

TI: Kylld se vihdn pistdd miettimddn siind vaiheessa kun eldkepdivikin
tulee niin tuohon rupee, puhutaan kumminkin kodittomista ihmisistdi
Jjotka on menettdnyt kaiken niin, tosta alkaa tulla niinkun kolona mustaa
mersua tohon pihaan ja kylld siind niinkun jotenkin oikeustaju on
vdlillad vihdn koetuksella niikun ettd kenelld niinkun normaalilla
ihmiselld on tdmmdseen varaa, pydritelly pddssd ettd pitdisko tietylla
tavalla olla niinkun maksullinen palvelu, silld tavalla niinkun meet
Jjohonkin vanhustenhoitoon niin sulta jyvitetddn x-mddrdd eldikkeestd

sitten pois ja noin poispdin mutta kun on pdihdeongelmaisia ihmisid
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niin sen tietdd ettd eldke juodaan parinpdivdn sildlld ja sitten ollaan
loppukuu rahattomina..

M: Jja sitten on kuitenkin se ldmpd ja suoja..

T1 Ihmisen ei tarvi ees, ei joudu ees semmoseen tilanteeseen, ettd joutuisi
ottaan niinkun itteensd niskasta kiinni ja sitd vastuuta omasta
hyvinvoinnista koska tietdd ettd aina on se turvaverkko mitd vasten voi
heittdytyd. Se on ihan, ei varmaan kumpikaan meistd voisi kuvitella ettd
hassaan kaikki rahani ekana pdivind kun ne tulee ja sitten ollaan

niinkun, kylld musta hoidetaan

Yksilon vastuuttamista omasta eldmaintilanteestaan on aineistossa paljon ja ymmirrys ndhda
asunnottomuus yhteiskunnan syrjdyttdvien rakenteiden kautta on paikoitellen vihdistd. Tdma yksilon
ja yhteiskunnan jénnitteisen suhteen ndkyviksi tekeminen on ilmeisen tdrkeédd, kun tydskennelldin

haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa. Se on myds sosiaalityon tidrkeimpid missioita.

Asiakkaiden kokemuksista tuli esiin my0s toiminnan tarve, jotta olisi muuta mietittdvdd kuin
pdihteidenkdyttd tai sen ajatteleminen. Tdmédn myds tulkitsin yhdeksi mahdolliseksi tekijdksi
haitallisen syoksykierteen katkaisemisen prosessissa. Pdivin kohokohdaksi kuvataan useimmiten
ruokailu ja ruokailun jilkeen lddkkeet ja taas toisen ruuan odottamisen. TyoOntekijit tunnistivat
asumisyksikossd asuvien laitostumisen liittyvidt riskitekijat, jota olisi mahdollista ehkaistd
kuntouttavalla tydotteella. Seuraava katkelma kuvaa sitd, miten asumisyksikon institutionaalinen

perustehtivé, tuottaa tilapdisasumista ndyttdytyy konkreettisesti arjessa:

Lasikoppiin mennessdni 4 tyontekijdd selvitteli matonkuteita ja tekivdt niistd kerid.
Kysyin, onko matonkuteista tarkoitus tehdd jotain asiakkaiden kanssa myohemmin.
Sain vastaukseksi, ettd ei ole mitddn suunnitelmia, olivat vaan [oytineet matonkuteet
pussista ja alkoivat niitd selvitelld. Samaan aikaan asiakkaat lasinkopin toisella

puolella kdrsivit siitd, kun ei ole mitddn tekemistd. (Ote havaintopdivikirjasta

helmikuu 2020)

Mielesténi instituution hallinnan suhteet sditelevit niin voimakkaasti arjen tyotd, ettd vaihtoehtoisten

tulkintojen mahdollisuuksia on ldhes vaikeaa reflektoida. Toisaalta aineistosta nousi myos
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yksittdisissd tilanteissa

instituution hallinnan suhteille. Seuraavassa aineistokatkelmassa

keskustellaan lisdd yhteisen tekemisen merkityksestd toipumisessa:

T1:

TI:

TI:

Tl:

..ja enemmdn saisi olla tavallaan yhteistapahtumia mutta sielld taytyisi
olla tietyt sddnnot ja pelirajat milld toimitaan ettd tdytyisi enemmdn
Jjdrjestdd aktiviteetteja, ettd tddlld pitdisi olla voimavaroja jdrjestdd
aktiviteettejd niille, silloin sd pddsisit paljon parempaan kontaktiin
niitten kanssa asiakkaitten kanssa, enemmdn yhteisid iltoja grilli-iltoja
vaikka pelimatkoa, mutta kun jos ne on kolmen promillen kéinnissd niin
sd et voi viedd niitd mihkddn ne ei osaa kdyttdytyd silld tavalla kun, et
pitdis saada jonkilainen raja siihen aina

Mitd sd, ajattelet ettd olisko se mahdollista, ettd tidlld olisi enemmdin
sellasta?

no se aina sitoo sit henkilékuntaa tottakai se sillon jos sielld olis vaikka
kolme vuorossa niin yksi lihtee viemddn porukkaa tai kaks ja silloin
jdis taloon niin vihdn porukkaan ettd se yksi pdrjdisi tddlld ja ne kaksi
pystyisi jdrjestddn asiaa sielld niin jos ois enemmdn tapahtumia niin
ndd saatais, niinkun tavallaan mukaan. Jotkut ei tietenkdidin Ilihe edes
kirveen kanssa mukaan, mutta hyvin moni innostuis siitd kuitenkin ja
sitten kun ne huomais, ettd heiddt otetaan jollain tapaa tavallaan
huomioon ja heille jdrjestetdidn jotain niin he olis tyytyvdisempid ja
saattais estdid monta konfliktia sitten. Luulisin ainakin et ja miellddn
haluaisin jdrjestdd et, mut se on taas aina sitten mistd rahat ja niiltd ei
voi kerdtd mitddn kun niilld ei oo rahaa. Ne on niin huonossa asemassa
tavallaan et

et pitdis olla jotain rahaa

niin jonkinlainen virkistysrahasto tai jotain joku muu vastaava taikka
vuoden raha kerrallaan niin silloin tietdisi suunnitella etukdteen ettd
paljonko pystyy kéyttddn ja mihinkin ettd

Niin justiinsa

riittdd kun ne pddsis tavallaan talosta ulkopuolelle niin se jo auttais
niitd heti sitten ettd ei voi kaikkee jdrjestdd niinkun tdssd ndin eikd joku
bingoilta ni ei ne mee ldpitte ei se oo mikddn virkistystoiminta, ettd ne

tdytyis saada talosta ulos.
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M: Aivan aivan

TI: Than vaikka patikkaretki tai jonnekin laavulle vaikka olis pieni
vaihdoskin, tietenkin tdytyy kattoa missd kunnossa ne on ettd pystyyko
ne vaeltaan sinne mutta tdmmdnen kuitenkin et yhteisid toimintoja nii

se auttaisi paljon..

Aineistokatkelmasta kdy ilmi, miten tyontekijd liittdd yhteisen tekemisen lisddmisen osaksi
asumispdivystyksen konfliktien ennaltachkéisyd sekéd asiakkaiden toipumiskokemuksia. Tyontekija
tunnistaa my0s esteitd, kuten pdihtymystila ja resurssien puute ja samalla myods esittdd niithin
ratkaisuvaihtoehtoja kuten budjetoitu virikerahasta ja selvét pelisddnnot. Instituution tuottamat
hallinnan suhteet ndkyvit tissd erityisen vahvasti ja konkretisoituvat arkeen asiakkaiden

tylsistymisen kokemuksina.

Asumisyksion matalan kynnyksen toiminta tuli myds esiin tyontekijoiden kanssa kaytdvissa
kahvipoytikeskustelussa. Tyontekijat tuovat ilmi kuormittavana tekijind sen, ettd asiakkaita
kohdellaan eriarvoisesti niin asumisyksikon sisdpuolella kuin my6s ulkopuolella. Keskustelua kdytiin
my0s siitd, miksi asumisyksikdssd ei kdy eri palveluista ja jérjestOistd edustajia. TyoOntekijit
perustelivat titd silld, ettd asiakkaat tulee ohjata normaalipalveluihin, eikd palveluja tuoda
asumisyksikkdon, jotta asiakkaat osaisivat hakea avun muuttaessaan pois talon ulkopuolelta. Tassd
yhteydessd myds keskusteltiin = siitd, ettd onko asumisyksikon asukkaat tdlld hetkelld
toimintakyvyltddn sellaisia, joiden voidaan realistisesti arvioida itse hakeutuvan aktiivisesti talon
ulkopuolisten palvelujen piiriin. Keskustelun edetessd tunnistettiin tdmé instituution tuottama

maddrittely, joka ei siis vastannut asiakkaiden yksilollisid tarpeita.

Seuraavassa aineistokatkelma havainnointipdivékirjasta:

Erds asiakas kertoi, ettd hdanen huoneen kaapin ovi on rikki ja huoltomies oli kdynyt
sitd katsomassa. Oli kuulemma ldhtenyt hakemaan poraa ja ilmoittanut palaavansa
sen jilkeen. Asukas naureskeli, ettd ei ole sen jilkeen ndhnyt huoltomiestd, ja ihmetteli
naureskellen, ettd pitkdltd lihti poraa hakemaan. Téstd tapahtumasta siis asiakkaan
arvion mukaan aikaa 2-3 kuukautta. Tiedustelin, ettd olisiko asiakkaalla itselld
osaamista korjata saranaa, niin kertoi ettd on mutta henkilokunta on kieltdnyt hdntd
tekemdstd niin, koska se on huoltomiehen tehtdvd. Samana iltapdivdlld palattiin tihdn

teemaan, kun toinen asiakas tiedusteli, koska keittion verhot pestddn, kun ne ovat niin
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likaiset, ettd ihan iljettdd syodd niiden ldhelld ruokaa. Seurassamme ollut tyontekijd
ilmoitti heti, ettd ei ole hdnen hommiaan, mutta hetken mietittyddn totesi, ettd jos sind
irrotat verhot, niin mind kylld pesen ne. Nainen innostui asiasta ja ndin he sopivat,
ettd tyotehtivd tehdddn huomenna yhdessd. (Ote havaintopdivikirjasta helmikuu

2020)

Aineisto-otteen mukaan tyontekijd toteutti ensimmdiselld vastauksella ei ole minun hommia”,
instituution tuottamia selkeitd tydonjakoon ja tehtdviakuvaan liittyvid méérittelyitd, josta hdn nopeasti
kuitenkin irtautui. Tutkijana arvioin, ettd téssd tilanteessa tyoOntekijd tunnisti asiakkaan
ruokailukokemukseen liittyvan epdkohdan ja péétti toimia instituution yleisid kdytintojd vastaan.

Molemmissa keskusteluun osallistuneissa henkildissa nékyi innostus, tulevaan yhteistyohon liittyen.

Yhteiso ja yhteisollisyys ndyttdytyvit aineiston valossa ristiriitaisina asumisyksikon arjessa. Toisaalta
yhteisollisyys ndhddén aineiston mukaan toipumista edistdvédnd tekijané, mutta toisaalta se voidaan
nidhdi myds esteend jatkoasumisen polkujen muodostumiselle tilanteissa, joissa yhteisollisyydelle ja
yhteisolle luodaan negatiivinen kategorinen méére. Yhteisollisyys luo perustan yhteison jdsenten
osallisuuden ja toimijuuden edistdmiselle ja henkilokohtaiselle toipumiskokemukselle. Yhteison ja
yhteisokokouksen yhtend institutionaalisena muotona voidaan tdssd tutkimuksessa pitdd
yhteisokokouksia. Yhteisokokouksen paikka ja merkitys ei ole tdysin jaettu instituution
toimintakdytannoissd, tdmd ndkyy niiden epidsystemaattisena toteuttamisena. Hallinnan suhteet
kytkeytyivit voimakkaasti asiakkaan arkikokemukseen yhteison ja yhteisollisyyden ndkdkulmasta,
eikd instituution tuottamille reflektiivisille tulkinnoille jddnyt kovinkaan paljon tilaa, toisaalta
yksittdisid refleksisid tulkintoja aineistosta 10ytyy. Osallisuuden erilaiset ilmenemismuodot
instituutiossa, voitiin tulkita vastakkainasetteluna instituution perustehtédvélle, ndissd tulkinnoissa

esimerkiksi kortinpeluu néhtiin ristiriitaisena suhteessa instituution perustehtiva.

5.2 Saannot ja sanktiot asumisyksikon arjen kuvaajana

Sddntdjen luominen ja sanktioiden antaminen ndyttdytyvit asumisyksikossd lahtokohtaisesti
tyontekijoiden tekeméni toimintana. Sdéntdjen ja sanktioiden korostunut merkitys asumisyksikdssé,
tuli esiin heti ensimmdiisend havainnointipdivdnd. Tami herdtti minussa ristiriitaisia tunteita niin

tutkijana kuin myo0s sosiaalialan ammattihenkilond. Sdanndt ja sanktiot olivat voimakkaasti
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sidoksisissa asumisyksikkoon instituutiona, ne maéérittelivat asumisyksikossd asuvia kuten myos

sielld tyoskentelevid ja minua havainnointijakson aikana.

Ensimmadisend péivdand yksikossd ollessani huomioin ne lukuiset sddntddokumentit, joita
asumispdivystyksen seinilld oli teipattu. Naitd kuvasin tarkemmin luvuissa 2 tutkimusympéariston
kuvaus ja 4 tutkimuksen kulku. Sédntdjen merkitystd pohdin myos havainnointipdivékirjassani

seuraavalla tavalla:

Seindt olivat valkoiset, joissa oli ohjeita ja mddrdyksid, miten pdivdsalissa olijan
odotetaan kayttaytyvin. Sddantojd ja mddrdyksid ja pohdin ettd pystytddnko niitd
valvomaan ja millainen merkitys niilld on asukkaille (Ote havaintopdivikirjasta

helmikuu 2020)

Huomioin seuraavia ohjeita: Oleskelutila ei ole tarkoitettu pdihdyttivien aineiden vaikutuksen
alaisille asiakkaille, josta oli taitettu sisddn kohta ei ole, jolloin sdéntd sai pdinvastaisen merkityksen.
Oleskelutilassa ei sallita hdiritsevdd kdytostd, yksiselitteisesti ja ytimekkadsti ja kdskymuotoon
kirjoitettuna. Missd kohtaa kdytds muuttuu hiiritseviksi ja kuka sen médrittelee, tyontekijét vai
asiakkaat ja onko se yhteisesti médriteltyd? Radion kdytté oleskelutilassa kielletty ajalla 9—17.
Péivasalissa ei ollut televisiota ja myos radion kdyttd oli rajoitettua. Tiedustelin tdtd erdiltd

tyontekijiltd, jonka mukaan meteli nousee liikaa, jos radio pauhaa taustalla.

Asiakkaan kokemuksen perusteella kontrollitoimet ovat asumisyksikossd korostuneet. Muistelee
aikaa, kun pddsi asumaan asumisyksikon tukeasumiseen ja tyontekijat puhalluttivat hinet 4 kertaa
pdivan aikana. Asiakkaan mukaan tdméd epidluottamus alkoi harmittamaan, joka sitten johti
alkoholinkéyttoon. Kertoo pystyvénsd olemaan pitkid aikoja selvinpdin, jos alkoholinkdytosti ei koko

ajan muistuteta tavalla tai toisella tyontekijoiden toimesta

Asumispdivystyksen arkeen vaikuttaa se, ettd osasto on jatkuvasti 150-200 prosentin ylipaikoilla.
Ihmisid on pienessa tilassa selvésti enemman, kun siihen on alun perin suunniteltu. Aineiston mukaan
tastd syystd tyOskentelytapana korostuu sddntd ja kontrollointi -painotus. Toisena huomiona
sdantoihin ja sanktioihin aineistosta voi nostaa kontrollin painotus, mikd toteutui lasikopissa
suoritettavana tyond, monitoreita seuraten tai péihdetestauksia suorittaen. Toisaalta instituution
tehtdvana on valvoa, ettd asiakkaat ovat turvassa, eivitkd ole esimerkiksi valittdmén sairaanhoidon

tarpeessa.
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Asumisyksikossd ollessani paddyin usein pohtimaan séddntdjd ja niiden merkitystd asumisyksikon
arjessa ja asiakkaiden toipumisen kokemuksissa. Erds asiakas piti sddntdja tyontekijoiden
merkitysmaailmasta kdsin laadittuina. Toisaalta tuli ilmi myos tilanteita, joissa asiakkaat pyrkivit
aktiivisesti vaikuttamaan luotuihin séént6ihin yhteisokokouksessa. Asiakkaat tuovat ilmi sédéntdjen
noudattamisen vaikeuden, kun tyotekijoilld tuntui olevan kiytdssd erilaisia sddntdjd. Kaivattiin

johdonmukaisuutta ja toisaalta toivottiin, ettd tyontekijat kayttdisivat maalaisjarkea.

Tyontekijd puolestaan kuvaa sdéntdjen valvomista toisesta ndkokulmasta kuin kontrollitehtévit ja

onnistuu kiteyttdiméaan sensitiivisen tydotteen seuraavalla tavalla:

T: No, se on sitten sanotaanko aggressiiviset asiakkaat, jotka helposti
suuttuvat joka asiasta, niitd pitdisi pystyd kdsitteleen ikddn kuin
villahanskalla ja myotdilemdlld tiettyyn pisteeseen asti, mutta kuitenkin

sit saattaa sille se raja ettd missd mennddn

Saddnnot tuovat mukanaan sdintdjen noudattamisen valvomisen tehtdavin. Mikéli sdént6jd rikotaan,
niin niistd seuraa sanktio, vai seuraako? Seuraavassa ote havainnointipdivikirjastani, kun kuvaan

13.2.2020 aamupdivan tapahtumia yksikkdon saapuessani:

"Yksikkoon tullessani huomasin, ettd oli jotain meneillddn, ihmiset olivat ddnekkditd
ja levottomia. Selvisikin pian, ettd aamulla oli ollut tappelu, jonka vuoksi poliisi ja
ambulanssi oli pyydetty paikalle. Poliisi ei kuitenkaan vienyt ketddn mennessddn.
Nujakkaan osallistuneista toinen oli rojahtanut maahan ja saanut alkoholikrampin,
jonka vuoksi hdnet oli ohjattu mdrdlle puolelle lepddmddn ja ensihoitajat tulivat
tarkastamaan tilanteen. Toinen oli puolestaan poistunut yksikostd, koska oli saanut
ns. “yopalvelua”. Tdamd alkoholikrampin saanut henkilo oli (3 krs) tukiasukas, joka
oli ollut mdrdlld puolella ns. lomalla. Tyontekijéiden mukaan timd oli ennakoitavissa
oleva tilanne, koska alkoholikrampin saanutta ei terveydentilan takia laiteta
vopalveluun. Tyontekijdt myos sanoivat, mikdli nukkuu siihen asti, ettd puhaltaa 0
promillea niin pddsee siirtymddn takaisin "kerroksille” tukiasuntoon, eikd yopalvelu
astu voimaan. Tilanne myés herdtti tyontekijoissd tarpeen reflektoida asiaa
oikeudenmukaisuuden kannalta. Mielestdini oli antoisaa huomata, ettd asiaan liittyvid

punnintaa kéytiin. Toinen tappeluun osallistunut, henkilo oli tilapdismajoituksen
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asukas, joten hénet poistettiin pdivdksi tontilta, kun taas toinen pddsi luikertelemaan

sanktioinnista. Miten sddnto kunnioitetaan, kun ne eivdt ole tasapuolisia?

Otteen mukaisessa tapahtumassa tyontekijéat epdilevit asiakkaan néyttelevdn alkoholikrampin, jotta
hinelle ei seuraisi terveydellisistd syistd sanktioita, kun taas tilapdismajoituksessa asuva joutui
“yopalveluun”. Tukiasumisen asukkaan osalta jdétiin siis “kyttddmddn nollaa” — kuten yksi
tyontekija sitd luonnehti. Tama siis tarkoittaa, ettd kun asiakas puhaltaa alkometriin 0 promillea niin
hin voi siirtyd takaisin omaan kotiin, joka on paihteetonté tukiasumista. Aiemmin ndma tilanteet ovat
johtaneet varoitusmenettelyn myota tukiasumisen menettimiseen. Asumisyksikko ei ole Asunto ensi
-mallin mukainen asumismuoto, toisaalta voidaan ndhd4 myonteiseni asiana se, ettd vuokra-asumisen
puolella asiakas ei menetd omaa kotiaan, piihteiden kadyttoon retkahdettuaan, vaan asiakasta tuetaan
olemassa olevilla keinoilla kuten tdssd tapauksessa pdihtyneiden osasto, takaisin piihteettomééin

elaméntapaan.

Yhteisokokouksessa 14.12.2020 kuvailtiin myds tyontekijoiden luomia sddntjd ja niiden

noudattamista, hygieniaan liittyen:

Al: vaikken md varsinaisesti asukas endd oo ni, se ettd henkilokuntakin
noudattaisi nditd sdddoksiensd mitd ovat itse aikojen saatossa
kirjoittaneet, ettd semmonen henkilo poistetaan, joka ei omasta
hygieniastaan huolehdi, joka kdy toisten nendcdn

A2: se on ikuisuusongelma joo, tddl on semmosii ihmisii, jotka ei vuoteen
00 kdynyt suihkussa...nyt en nimid mainitse..

Al: mutta varmaan aika moni voi hajusta sen pddtelld. Niin mutta mun
mielestd se ei ole asukkaitten vastuulla, vaikka tdssdkin (*lukee
seindssd olevasta lapusta) yhteiset tilat ovat kdytettdvissd ja
siisteydestd pitdd huolehtia ja ndin poispdin, mutta tdd on mun

mielestdni henkilokunnan ongelma

A2: pyykkipoika nendidn vaan..
TI: hmm..
12: taytyy vaan sitten tiukemmalla kddelld puuttua siihen, meiddn

henkilokunnan tdaytyy keskenddn asiaa jutella ja katsoa ettd milld
tavalla me pystytddn rajaamaan sitd tiukemmin.

TI: tissd tulee semmonen itsemddrddamisoikeus...
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Al: md en nyt tarkota mitddn hammaspesuja ja semmosia

12: ei ei ei ei, joo ymmdrretty. Tiedetddn mistd puhutaan...

Al: kun ollaan kusessa ja paskassa..sehdin on jo niinkun terveysriski.
Varmaan tddltihdn se syttyy se seuraava saatanan musta surma joka

ldhtee pyorimddn eurooppaan..

Huonosta hygienian hoidosta kdvin keskustelua erdin tyontekijin kanssa, joka kertoi minulle
vaihtoehtoisen tulkintatavan liittyen huonoon hygienian hoitoon. Se voi my®0s liittyd siihen, ettd
haluaa viltelld ihmisid. Kyseessd voi myds ihan olla omasta hdpedstd johtuva toimintamalli, jossa
mieluummin képerrytdén omaan huonoon oloon, yksin ja tarkoituksena eristaytyd. Asumisyksikon
toiminnan mahdollisuudet téssa tilanteessa olivat kuitenkin ensi sijassa sulkea yhteisosti ja yhteisesta
tilasta, mikéli henkild ei peseydy kehotuksista huolimatta. TAméi sai entistd enemmaén ajattelemaan
sdantdjen ja sanktioiden merkitystd asunnottomien asumisyksikodssd ja vaihtoehtoisten tulkintojen

tuomia mahdollisuuksia esimerkiksi kohtaamiseen liittyen.

Toisaalta siind, kun asiakkaat eivdt noudata yhteisid pelisddntdjd niin myds tyontekijéiden on vaikea
pitdd kiinni yhteisesti sovituista asioista. Asumisyksikon toiminnan luonne huomioiden, on tilanteita,
jotka vaativat yksildllistd harkintaa, jolloin perustehtivi, tyon tavoitteet ja yhteiset arvot vaativat
punnintaa. Niin tyontekijat kuin asiakkaat kaipaavat yhdenmukaisia, selkeitd linjoja ja
toimintaperiaatteita, toisaalta taas niitd linjoja mitd on yhteisesti asetettu ei valttimattd noudateta.
Havainnointi jaksolla olin todistamassa useita kertoja niitd tilanteita, kun tyOntekijdt joutuvat
kayttimain tilannekohtaista harkintaa ja niin kutsuttua “maalaisjarked” puntaroidessaan toimintaansa
rajaustilanteessa toimintaansa. Tdma heritti siis kysymyksia siitd, ettd minkilaisia muita keinoja on

turvata asiakas, asukas ja toisaalta my0s tydrauha kuin sanktiointi ja kontrollointi.

Rhenter (ym. 2018) mukaan tuen ja kontrollin tasapainon 16ytyminen onnistuneessa Asunto ensin-
tyossd on tarkedd. Kirst (ym. 2014) puolestaan toteaa, ettd interventioihin tulee aina siséllyttai toivoa
lisddvid elementtejd. Yhteisokokouksessa 31.1.2020 asiakkaat toivovat uutta mahdollisuutta
biljardihuoneen kéyton kanssa. Asiakkaiden toivomuksen taustalla oli myos ehdotus siitéd, ettd
tyontekijd valvoo biljardihuoneeseen menijoiden kunnon ja, ettd tilassa ei pdihteitéd kéytetd, olemalla
lasnd. Yhteisokokouksen muistion mukaan ehdotus vietiin tyontekijoiden tydryhméan kasiteltavaksi.
Muistioon on tdmaén jdlkeen kirjoitettu seuraavanlainen ratkaisu késin kirjoitettuna — Toistaiseksi

huone pysyy suljettuna!
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Toipumisorientaation ndkdkulmasta kontrollin, rajoitetun henkild kohtaisen vapauden ja sanktioiden
ilmapiiri ei tarjoa instituutiona alustaa, jossa henkilokohtaista toipumista voi tapahtua. Aineistosta
kuitenkin nousee esiin, ettd kohtaamisella on ennaltachkdisevd vaikutus konflikteihin ja myos
tyontekijdt ovat sen huomanneet. Tyotd ohjaavat materiaalit eivét tulkintani mukaan ohjaa riittdvasti
kohtaamiseen ja jalkautumiseen asiakkaiden keskuuteen. Perehdytys materiaalissa lukee, ettd
tyontekijaresurssien salliessa tehdddn omatyotekijatyotd ja tukikeskusteluja ja esihenkilon mukaan
sithen tyontekijoitd kannustetaan. Tyonteon vélineind valvontakamerat, alkometri ja huumeseulat
antavat oikeutuksen etdiltd tarkasteluun ja korostuneeseen kontrolliin. Toipumisorientaation ja
Asunto ensin -periaatteen kritiilkki kohdistaa asunnottomien palveluissa juurikin tdhdn
kontrollikeskeiseen palvelun tuottamisen malliin, joka tutkimuksen mukaan ei ole omiaan tuottamaan
henkilokohtaista toipumisen kokemusta. Kontrollitehtdvissid korostuu instituution kdyttimé valta-
asema suhteessa palvelun kayttdjaan. Toipumisorientaation ndkokulmasta instituution tuottamat
turhat valta-asemat tulisi purkaa ja palvelut suunnata yksilon tarpeista 1dhteviksi. (Anthony 1993.4;
Boutillier ym. 2015,6; Leamy ym. 2011; Wahlbeck ym. 2018 11; Nordling 2018; Nordling ym. 2020;
Roivainen ym. 2020.)

5.3 Kohtaamisen merkitys toipumisen tukena

Aineistosta oli analysoitavissa kohtaamisen merkitys asumisyksikdssd osana toipumisen prosessia.
Arvostavan kohtaamisen perusta on toisen ihmisen ainutlaatuisuuden tunnistaminen ja
tunnustaminen, pahimmillaan asiakas voi tulla ndhdyksi vain ongelmana tai diagnosoidun sairauden
kautta. Télloin asiakkaan yksilollinen eldménhistoria jaa yksinkertaistettujen yleistyksien ja
luokitteluiden kautta tulkittavaksi. Luokittelut johtavat helposti oletuksiin siité, ettd kaikki kyseiseen
ryhméaén kuuluvat jakavat samanlaiset ongelmat, avuntarpeet ja selviytymismahdollisuudet. (Laitinen
ja Kemppainen 2010, 153—154.) Pédihde- ja mielenterveyspalveluihin liittyen toipumisorientaatiolla
viitataan yksildllisesti muovautuviin toipumispolkuihin, joihin liittyvdt merkityksellisyyden ja

toiveikkuuden kokemukset sekd myonteisten voimavarojen kasvattaminen.

Ensimmaéisend pdivini havaitsin, ettd tyontekijit ovat melko paljon lasikopissa. Lasikoppi muodostui
aineistossa keskeiseksi. Lasikopista kdsin suoritettiin kontrollitehtdvid valvontakameroiden kautta.
Kun itse istuin lasikopissa tunsin toiseutta asukkaiden suhteen ja kun istuin paivisalissa asukkaiden
kanssa, tunsin toiseutta tyontekijoiden suhteen. Lasikopista kédsin tehtdvdd tyotd kuvaa seuraava

aineistokatkelma, kun asiakas saapuu asumisyksikkoon ja hédnelle tehddén tulohaastattelu:
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TI:

TI:

Kylld siind on harva ensimmdistd kertaa pappia kyydissd, jotka meille
tulee ja nimenomaan niin kuin sd sanoit niin siind on aika monesti
romuttunut se semmonen usko ihmiskuntaan ja kaikkeen mitd siind
eldmdssd on tapahtunut. Se on niin herkkd ja semmonen tilanne. Tai
sitten sulla on niin kovat suojakuoret tai mitd nyt ihmisilld onkaan
semmosessa tilanteessa tai saatika hirveen iso kynnys tulla timmdseen
palveluun..

...niin sekin on varmasti totta..

Se on, se on tosi herkkd tilanne loppujen lopuksi ja jannittivd. Jos
ajattelee, ettd tulee ihan ensimmdistd kertaa ja niin kuin oot huomannut
ettd se koppi on aika pieni ja siind saattaa olla monta tyontekijdd ja
sitten sd joudut siihen istumaan monen tuntemattoman kanssa ja
kertomaan ettd miksi minun eldmdntilanne on tdmmdnen ettd mind

tanne jouduin ja onhan se aika hurjaa..

Lasikoppi ei anna tilaa yksityisyydelle tulohaastattelun yhteydessd, koska lasikopissa oli

tulohaastattelun yhteydessd myo0s muita tyontekijoitd, jotka eivét osallistuneet haastatteluun ja

toisaalta lasikopin tulohaastattelun pystyi ndkemadn myos paivésalista, vaikka kdytya keskustelua ei

kuullut. Asiakassuhteen luomisen ensimmaiset askeleet tapahtuvat siis lasikopissa ja osittain jopa

ndyryyttivissi olosuhteissa.

Erdén tyontekijén huoli liittyi lasikoppiin silté osin, ettd tyontekijén vetiytyvét sinne, eivatka jalkaudu

asumisyksikon kdytaville kohtaamaan asiakkaita seuraavalla tavalla:

Tl:

TI:

Aika iso osa tyontekijoistd ei halua jalkautua tonne kdytdvdlle ja jutella
asiakkaiden kanssa sielldi mukavia, no jotkut yovuorossa sitten
Jjuttelevat kun on hiljaista, mutta mun mielestd sielld pitdisi ndkyd
kokoajan. Ne tuntee ittensd ikddn kuin hyldtyksi, jollain tavalla, ettd
kun ei olla sielld ja md taas haluan olla sielld koska sielld ne asiakkaat
on ja sielld ne juttelee eritavalla kun se ettd se tulee sun nendn eteen
toimistolle kertomaan asioista, ni se on erilaista juttelua sitten

Niin niin sitten eli sitd arjen kohtaamista enemmdn..

Arjen kohtaaminen, joo se on hyvd sana siihen!
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Lasikoppi muodostui tutkimuksen edetessd myos hyvin keskeiseksi paikaksi tarkastella ja tarkkailla
asiakkaita ja tyontekijoitd. Pelatessani kortti asiakkaiden tuntui ldhes paradoksaaliselta, ettd samaan
aikaan kun asiakkaat tarkkailivat lasikopissa tyontekijoitd ja arvioivat heiddn tekemisidén niin
tyontekijét tarkkailivat ja arvioivat asiakkaita ja minua oleskelutilassa. Lasikoppi muodosti muuria
tyontekijoiden ja asiakkaiden wvilille, tutkimuksessani se osoittautui institutionaalisen vallan
keskittymaksi, josta toimintoja ohjattiin ja tarkkailtiin, arkipdivin eldmid ja ihmisyyttd tehtiin
nakymadttomadksi tai sen olemassaolo jopa kiellettiin. Lasikopin valta-asema on tutkimuksessani

1lmeinen.

Juhilan (2018, 20—126) mukaan kaikissa laitoksissa on sellaisia fyysisiin piirteisiin ja rutiineihin
liittyvid  yhtdldisyyksid, jotka tekevdt niistd erityisid tyOntekijoiden ja asiakkaiden
kohtaamispaikkoina. Niissé saattavat korostua pitkit kdytavét, joiden varrella on asiakkaiden yhden
tai useamman hengen huoneita. Tami nidyttdytyi my0s tutkimiskohteena olevan asumisyksikon
fyysisend tilana. Laitosmaiset ympéristot asumisen ja eldmisen paikkoina ovat saaneet monesti
osakseen kritiikkid. Goffman (1986) on kuvannut niitd aikanaan totaalisiksi instituutioiksi ja
minuuden riistdmisen paikoiksi. TyoOntekijoilld on laitosolosuhteissa merkittdvisti valtaa, ja suhde
muodostuu helposti asiakkaita kontrolloivaksi ja holhoavaksi, jopa alistavaksi. Tdhdn myds
oleellisesti liittyy institutionaalisen etnografiassa tutkimuksen kohteeksi otettavien hallinnan

suhteiden ja niistd murtautumisen térkeys.

Havainnointipdivikirjassa tekemédni huomion mukaan, silloin kun istuin pdivisalissa ja pelasin korttia
asukkaiden kanssa niin konfliktitilanteita asiakkaiden vélilld ei tapahtunut tai jos tilanne jollakin
tavalla alkoi kriisiytyméén, niin muut ldsndolevat asiakkaat puuttuivat sithen. Kortin pelaamisen
yhteydessd my0s arjen asioiden keskustelu sujui luonnikkaasti, vaikka asiakkaat olivatkin padasiassa
paihtyneitd. Asiakkaat my0s tukivat toisiaan vaikeuksissa ja kannustivat ja rohkaisivat vaikeissa
asioissa. Lasikopissa tdma keskustelu kuitenkin usein ymmairrettiin ikdvani meteliné, joka ei ollut
suotavaa. Tekeméni havainnot vertaistuen merkityksestd toipumisen kokemukseen on yhtéldinen
mihin Rhenter kumppaneineen (2018) paétyi. Sosiaaliset suhteet, vaikkakin niukat, tukevat
toipumisen prosessia. Vertaisuus ja vertaistuen merkitys ndyttdytyi usein ndissd tilanteissa hyvin
tarkeind. Instituution tulisi kuitenkin tunnistaa ja tunnustaa kohtaamiseen ja vertaisuuteen liittyvit

merkitykset paremmin.
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Tyontekijoiden pdivittdinen ldsndolo vahvistaa parhaimmillaan arkisimmat, spontaanimmat ja

laheisemmat kohtaamiset kuin esimerkiksi toimistoissa toteutetut asiakaskéynnit. Granfelt (2013, 221

ja 242) on kuvannut titd asumissosiaaliseksi tyoksi, jota luonnehtii intensiivinen vuorovaikutus ja

lasndolo. TyOssd “suostutaan olemaan ldsnd silloinkin, kun vuorovaikutus on tdynné pahaa oloa,

sairautta ja paihtymystd ”Arjen kohtaamiseen antaa toisenlaista ndkokulmaa seuraavan dialogi:

=

=

Mikd sun oma suhde asukkaisiin on, kuvaa sitd vihdn?

niin, md sddtelen tosi paljon distanssia kylld ettd toki yritin olla
ihminen ihmiselle ja riittdvin empaattinen ja asiallinen ja ndin
poispdin mutta md veddn selvin rajan siihen ettd md en oo heiddin
kaveri ettd mikd se mun suhde sitten on md hoidan parhaani mukaan
kaiken mitd mun toimenkuvaan kuuluu ja oon heiddin tukenaan mutta
en ole ystavd.

niin just...ettd sulle on kuitenkin tirkedd, ettd se selkeesti tulee se ettd
sd oot tyontekijd ja tulee se tyontekijdn rooli ja sulle maksetaan tdstd
palkkaa mutta toki sd kohtaat heiddt ihmisarvon mukaisesti..

tottakai..

se ei sitd missddn nimessd poissulje, md en epdilekdidn..

Pyrin tottakai siihen ettd yleisestikin ottaen kohtaan ihmiset ihmisind
..mut en pddstd..en pddstd kauheen ldhelle kuitenkaan psyykkisesti tai
mitenkddn muutenkaan, ettd monesti jos tulee henkilokohtaisia
kysymyksid niin md kierrdin ne tai no vastaan ehkd vdhdn
epdmddrdisesti tai vaihdan puheenaihetta, sekin on yksi ehkd mitd md
oon havainnut ettd sitten toiset ehkd henkilokunnasta kertoo hyvinkin
vksityiskohtaisesti  asioitaan ja ehkd vihdn liian Idheisissdkin

tekemisissd toisinaan on. Sekin jo tuo ristiriitoja..

Erids tyontekija kuvaa tyotd vaativaksi ihmissuhdetydksi, jolloin kaikkea toimintaa hinen mielestidin

madrittelee ihmisen kohtaaminen. Kohtaamisista yksikdssd puhutaan laajalla skaalalla, sitd voidaan

luonnehtia ystdvyyden kaltaiseksi, jonka ehkd itse luonnehtisin tdssd tutkimuksessa paremminkin

kumppanuudeksi tai sitten selvésti roolitietoiseksi auttamistydksi, jossa ammattilaisen ja asiakkaan

rooli on selvi ja loukkaamaton. Nama erilaiset tyontekijd- asiakassuhteet aiheuttivat omalta osaltaan

ongelmia. Asiakkaan ja tyontekijdn suhdetta mietittiin myds seuraavassa aineisto-otteessa:
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Me puhuttiin jo aiemmin kohtaamisesta asiakkaiden ja tyontekijoiden
vdlilld, niin miten semmonen niinkun yhteistyo tai kumppanuus
asiakkaan, onko se mahdollista asiakkaan kanssa tdillaisessa paikassa?
Joo hyvi ja ajankohtainen kysymys. On mahdollista mutta se vaatii
meiltd tyontekijoiltd aivan dlyttémdsti pitkdpinnasuutta ja tyétd. Md
uskon itse ja md haluan uskoa, ettd se on mahdollista ja onki. Ettd tota
ja ollaan vihdn yritettyki mennd enemmdn semmoseen suuntaan, ettd
ois enemmdn yhteisollisyyttd ja itse toivoisin nimenomaa semmosta
nimenomaa semmosta Vyhdessd tekemistd. En tarkota ettd tarvii
konkreettisesti tehdd kaikki mut mutta ettd siind tulis asiakkaillekin
semmonen kokemus, ettd he olisivat niinkun se kuitenkin se pddroolissa
oleva oman eldmdnsd niinku pddroolissa ja siind etdt heille tulisi se

vaikuttavuuden tunne, koska sen kautta sitten niin moni muu asia

Tyontekijan kanssa kédyty dialogi kuvaa sitd, ristiriitaa, miten tdmin hetkiset kohtaamiset

asiakastyOssd eivit toteudu hdnen ammatillisten arvojen mukaisesti. Haastateltava tuo myos ilmi,

koko tyOyhteis6d vaadittaisiin mukaan tdhdn muutokseen kohtaamisen tavoissa. Henkiloston

osaaminen on myds tdrked asia nostaa tissd esille:

M.

Jos nyt mietitddn noita koulutuksiin liittyvid asioita voit miettid vaikka
omakohtaisesti tai sitten teiddn yksikon laajuudella, mitd koulutusta te
tarvitsitte?

Joo, kylld md toivoisin, enemmdn pdihdetyon konkreettista osaamista,
joka tulee koulutuksen myotd. Siitd hyodytddn, ettd ymmdrtdd ja
tiedostaa, kaikenlaista sitten mitd se todellisuus noiden meiddn
asiakkaiden kohdalla on. Sen lisdksi meilld on hirveen hyvin tammdstd
ndihin haastaviin tilanteisiin liittyvdd koulutusta ollut tarjolla,ehkd
varmaan on ajankohtaista sitten tdmmdset, monikulttuurisuus on
lisddntynyt, naisten osuus asunnottomista on lisddntynyt eli ehkd
kohdennettua siihen, jos mietii tommosia marginaaliryhmid jotka tulee

asiakkaaksi ja jotka tulee lisddntymddn se on ihan fakta.
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Ldhisuhdevdkivaltaan liittyvid koulutusta tai rohkeutta myds ottaa
asiat puheeksi, kriisityon osaamista myos ehkd on tarpeen lisdtd

M: Eli teilld on hyvin koulutusta kontrollitoimiin, mutta sitten taas jos
lihdetidn miettimddn sellaisia tuen ja auttamistyon, erilaisen
kohtaamistyon ja sensitiivisyyden kautta niin semmonen puoli..

1T: Osataan kylld tdlldin karrikoidusti kdyttdd kaasusumutinta ja meilld on
sithen aseenkatolupa ja tiedetddn ja pldplddpldd, virvet, ja on dectit,
on puhejudot ja kdydddn sddnndéllisesti mapat, mutta sitten se kaikki

muu..

Instituution tehtdvd on turvata tyontekijoiden tyoturvallisuus, kuitenkin jos yksipuolisesti timéan
kautta suunnitellaan koulutus tarjontaa niin, kontrollin ndyttdytyminen asumisyksikon arjessa selittyy
varmasti my0s osittain silld. Jos katseet kuitenkin kéddnnetddn konfliktien ennaltaechkdisyyn ja
toipumisen tukemiseen, niin koulutustarve tdssd vaativassa ihmissuhdety0ssd painottuu toipumista
edistdvidn auttamistyohon. Toipumisorientaation mukaiseen kohtaamistyohon henkilokohtaiset
toipumisen kokemuksesta vaikuttaa toki myds muut kohtaaminen kuin tyontekijd -
asiakaskohtaaminen, sithen luetaan lisdksi esimerkiksi vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus.

Instituution luomat rakenteet myos kohtaamistyon toteuttamisessa on merkitykselliset.

5.4 Toipuminen ja myonteiset siirtymat asumispoluilla

Asunnottomuus on Suomessa muuttunut, kuten luvussa 1 olen esittdnyt. Tdtd muutosta kuvataan

myos seuraavassa yhteisopalaverin aineistokatkelmassa, jossa asiakas keskustelee tyontekijin kanssa.

A: Joo ndin o, md oon sanonut jo useemman kerran, ettd mitd useempi
kokki, sen parempi soppa. Siithen on hyvd ratkasu, aletaan antamaan
ihmisille asuntoja ja omia asuntoja. Md oon tehnyt sommosen
havainnon ettd hddtojdki on todella paljon, tddlld on niin paljon uusia
ihmisid ettd todella...ja nuorentunut tdd ikdluokka, vanhat gansterit
rupee oleen haudassa..ja puolet on vankilassa *nauraa™ muistaks sdd
niitd aikoja ku tdssd pdivisalissa kaikki oli enemmdn tai vihemmdn
kéinnissd ja jokaisella oli mukissa jotain juomaa, mutta ei se kylld
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kahfeeta ollut, se oli aika vauhdikasta menoa. Muistaks sdd niitd aikoja
oliks sdd tddlld silloin?

T: Muistan md, mutta kun ajat on muuttunut ja pdihdekulttuuri on
muuttunut, teitd vanhan liiton alkoholinkdyttdjid on niin kovin vdihdn,
nykyddn on sekakdyttdjida. Niin se on erilaista se meininki nykydcdn ja

meiddn pitdd tyontekijoind myos niihin muutoksiin reagoida.”

Asumisen jatkopolkuihin vaikuttaa valitseva pidihdekulttuuri ja yhteiskunnan asenteet siihen.
Péihdekulttuuri vaikuttaa my6s asumisyksikon arkeen, asumisyksikoltd odotetaan joustavuutta, jotta
se kykenee vastaamaan muutoksiin, tukemaan ja valmentamaan asiakkaita kohti pysyvampié

asumisratkaisuja.

Ammattilaisten rooli asunnottoman henkilon poluttamisessa asumisen piiriin on niin kutsuttu
portinvartijan ja jopa “poiskddnnyttdjan” rooli, he voivat tehdi valintoja jarjestelmin reunachtojen
rajoissa millaisen asumisen piiriin asunnoton péaédsee. Tamén takia tehdddn jatkuvaa arvioita liittyen
henkilon asumisen taitoihin, henkilokohtaisiin resursseihin ja motivaation miiraén. (Juhila ym. 2016,

21 ja 24.) Keskeiseksi ongelmaksi tilapdisen asumisen arjessa erds tyontekijd maérittelee seuraavasti:

No se on juuri toi, ettd kun asiakkaille ei tunnu, et ei oo oikein semmosta paikkaa,
mihinkd laittaa. Monella varmasti toiveena on se oma koti, oma asunto jotain muuta,
mutta kun se, se on ongelmallista tiettyjd ihmisid asuttaa minnekddn, kun pahimmassa
tapauksessa on koko kerrostalo remontissa seuraavana pdivdnd, et sielld on nuotio
olohuoneen lattialla, etti se toimintakyky ei oo semmone, ettd siihen kyettdisiin ja
meiddn palvelu ei kumminkaa oo semmonen, mis on tarkoitus sit loppueldmd viettdad,

ettd tdd on kumminkin vaan vdliaikaista, niin kuin hdtdmajoitusta.
Aineisto-ote luo kuvaa samalla koko palvelujirjestelméddn kohdistuvista haasteista. Tilapdinen
asuminen joutuu paikkaamaan muun palvelujdrjestelmén ja asumismahdollisuuksien puutteita ja talla
on myds vaikutusta jatkoasumisen polkuihin. Toisaalta instituutio myds mairittelee asiakkaan

jatkoasumisen polkuja herkésti yksipuolisesti ja tuottaa asiakkaasta toimijana passiivista kuvaa.

Seuraava aineisto-ote on lainattu suoraan perehdytysmateriaalista:
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Jos asiakas ilmaisee halukkuutta ja motivaatiota pdihteettomyyteen on mahdollista
siirtyd pdihteettomien puolelle. Tamd kuitenkin edellyttid pdihteettomyyttd ja puhtaita
seuloja. Tamdn lisdiksi oltava jatkosuunnitelma, eli joku suunniteltu tukiasumisen
muoto tai vihintddn vuokrahakemukset voimassa ja sitouduttava ottamaan vastaan
henkilokunnan osoittama asumispalvelu, jos omaa asuntoa ei ala mddrdaikaan
mennessd loytymddn. Tilapdinen asuminen ei ole pysyvd asumismuoto vaan palvelut

ovat viliaikainen ratkaisu asunnottomuuteen. (Tyontekijdn perehdytysmateriaali)

Perehdytysmateriaali tunnistaa portaittaisen mallin mahdollisuudet ainoana vaihtoehtona.
toipumisorientaation ja asunto ensin- periaatteiden mukainen asuminen ei tdméin ohjaavan
dokumentin mukaan ole edes mahdollista. Asuminen perusoikeutena ei vility tyotd ohjaavista
dokumenteista, vaan ihminen tulkitaan ongelmiensa yhteissummaksi ja instituutio myds suhtautuu

hineen sen mukaisesti.

Seuraavassa aineistokatkelmassa jatketaan pohdintaa asumispolkujen turvaamisesta:

M: Eli siis jatkopaikassa ei sitten niinkun pdrjdtd, ettd ei oo riittdvdisti
taitoja tai tukea, mitd sd ajattelet, mikd siind on suurin syy?

T: Ylipddtdnsd siind on kaksi semmosta asiaa ettd kuvitellaan ettd
pdrjdtddn vihdn paremmin ettd yleensd tuolta meiddn tukiasunnolta
kolmoskerroksesta siis monet haluaa omaehtoisestikin muuttaa ja
muuttaakin ja kun he saa tddlld kumminkin tukea jatkuvasti ja ollaan
ldsnd ja ollaan siind niin silloin pdrjdtddn, mut sitten kun muutetaan
omille niin hyvin dkkid korkki narahtaa auki ja sielld ollaa kuukausi
kdnnissd ja sitten tullaan takasin ja kaikki se on menetetty se tyo,
alotetaan tuolta mdrdstd pddstd ja on putki pddlld ja niinkun vuosia on
tehty sen eteen tditd, ettd ihminen saa vdhdn niinkun tiettyyn pisteeseen
ni se on niinkun se on semmonen yks asia ja sit toinen on se et ei vaan
oo niinkun, alkoholia tai pdihteitd on niinkun kdytetty niin kauan, ettd
sitd toimintakykyd ei endd oo ja toisilla sitd ei vilttamdttd oo ikind ollut
meilld on kuitenkin paljon noita mielenterveysasiakkaita kelld ei

niinkun oo mitddn sairaalapaikkaa kun ei kriteerit tdyty, ettd vois
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pakkohoitoon laittaa mut sitten, sitten myos meiddn palvelut on aivan

vddrd paikka

Claphamin (2005, 2,9) on tehnyt eroa yksiloldhtdisen rationaalisen valinnan teorialle, liittyen
asunnottomien henkildiden valintoihin asumisen poluissa, néissd valinnoissa tulee huomioida niin
yksil6lliset valinnat, asumiseen liittyvat paatokset ja niitd muokkaavat institutionaaliset suhteet sekd
kulttuuriset ja poliittiset diskurssit ja niiden vaikutukset. Néaiden eri tekijoiden vaikutukset

ndyttdytyvat myds aineistossa.

=

Jjoo ja tdmd passivoi, nimenomaa tamd passivoi tosi paljon

Ja joku on vdildytellyt ja oon kylld itsekin puhut semmosesta
laitostumisesta, ettd tddlld jotenkin laitostuu..

T: Hyvd kun sd sen sanoit, ettd siitd on puhuttukin ettd vanhemmat ihmiset
sanoo, jotka on ollut tdssd vuosi kymmenid, ettd kolmisen viikkoa
riippuen ihmisestd kun alkaa asettua kodiksi, tullaan on se kuiva tai
mdrkdpdd mutta kolme viikkoa, niin jdnnd asia niin kolme viikkoa on
semmonen, ettd sind aikana laitetaan asioita mutta sitten sen jdlkeen on
korttiringit pystyssd ja on niinkun asetuttu, ettd siind on niinkun
kriittinen ikkuna kun asiakas pitdisi saada nimenomaan eteenpdin eikd
vasta 10 vuoden kuluttua.

M: ettd jo parissa viikossa pitdisi sitten miettid, ettd mitds seuraavaksi..

Tyontekijan haastattelussa tehty huomio kolmen viikon aikaikkunasta jatkopoluttamisen pois
viliaikaisasumisesta on tutkimuksen kannalta merkittivd huomio. Yhtdiltd todetaan, ettd
asiakkuuden kannalta se osoittautuu kaikkein aktiivisemmaksi ajaksi jirjestelld asioita ja eldméa,
mutta toisaalta, tatd kolmen viikon aikaikkunaa, ei kyetd riittavisti asumisyksikdssd hyodyntdmain

myonteisind siirtymind ja tukisuunnitelmina eteenpéin.

Asunnottomien asiakkaiden palvelujdrjestelmd ei vastaa télld hetkelld riittdvésti kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien tarpeitaan, tuetun asumisen palvelut ovat tukossa, asiakkailla ei
ole kokemusta siitd, ettd heilld olisi mahdollisuus tehdé aitoja valintoja tarjottujen palvelujen valilla.

Asunnottomuuden pitkittyessd myos pdihde -ja mielenterveysongelmat syvenevét ja asiakkaat
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kokevat vahvaa toiseutta. Palvelut eivdt siis kohtaa asiakkaan joustavia palveluntarpeita. Erés

tyontekijad pohti myds omaa ristiriitaista rooliaan tilapdismajoituksessa seuraavalla tavalla:

Kylli md usein mietin, ettd oonks md tddl auttamassa nditd ihmisid vai

mahdollistamassa heiddn pdihteidenkdyton vaan, ettd toi on niinkun mulle tommonen

aika vaikea asia md oon tddlld syddmen asialla tddlld téissd ja tdd on mulla tdrkeetd

tyotd. Tykkddn auttaa muita ihmisid, mutta vililld tulee mietittyd ettd ketd tdd

loppupeleissd palvelee?

Tahéan liittyen toinen tyontekijad mietti miten tyontekijan arvot niakyvét tydonteossa. Hin mielestdin

voisi olla hyvé, ettd arvoista keskusteltaisiin yhdessi. Seuraavassa aineisto-otteessa pohditaan arvoja

Asunto ensin -ideologian kautta:

N

...mutta jos miettii asunnottomuutta, minkd takia mdkin olen tuolla
tyossd kai niin semmosta yhtendistd fokusta ja sitd tavoitetta ettd mikd
se on  esimerkiksi ite oon aina toitottanut  ndiden
pitkdaikaisasunnottomuuden vihentimisohjelmien perddn ja siihen
ettd minkdlaista toimintaperiaatetta ja siis ajatusta ja ideologiaa sielld
on taustalle, eli jos kaikki esimerkiksi suhtautuisi samallalailla tai olisi
semmonen ajatus ettd asunto ensin, niin se hdiritsee mua kylld vield
aika paljonkin henkilokohtaisesti ettd myds meilld on, jollain tapaa
suhtaudutaan siihen asunnon saamiseen niin ettd se olisi ihmiselle
jonkinlainen palkinto

...eli pitdd tehdd jotain jotta ansaitsee

Jotta, osoita meille pdihteettomyyttd tai jos tamdn talon sisdlld toimit
ndin ja ndin niin sitten sind pystyt ndin ja ndin mulle henkilokohtaisesti
nurinkurinen tai vanhanaikainen Idhestymistapa ja ylipddnsd
tdammdnen  keppi-porkkana -ajattelutapa ja  toimintatapa  ja
toimintakulttuuripdihdetyossd ja asunnottomuustyéssd niin se on
semmonen mistd md haluaisin pddstd eroon. Mutta sitten siind on
semmonen mikd turhauttaa koska me ollaan, meilld on hyvin rajalliset
keinot esimerkiks iasuttaa, mitd me voidaan tarjota ja ne on edelleenkin
aika rajattuja vaihtoehtoja.

eli se valinnanvapaus ei toteudu, mikd ideologiaan kuuluu
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T: Ei, periaatteessahan mulla on taas todella kdrjistetysti sanottuna, mutta
-joko sind olet valmis pdihteettomyyteen vaikka se sun eldmdntilanne ei
olekaan se vield, mutta nyt joko sitoudut pdihteettomyyteen tai sitten et
sitoudu, jolloin ne vaihtoehdot on ihan jdrkyttivida suurelle osalle tai
sitten vdkisin leivotaan sinusta nyt pdihteetomddn tukiasumiseen
asiakas joo mutta sitten kun se asiakkaan/ihmisen todellinen tilanne ei
vield vastaa sitd niin siitd tulee tdd palveluiden kierto. Eli tarjotaan
vékisin palvelua mihin

se el kohtaa sitd asiakkaan tarvetta siind hetkessd..

T: Ei ja se tarkottaa sitd, ettd tullaan joko tosi nopeesti tai vuoden pddstd
tai kahden vuoden pddstd takasin tinne meille

M: Ja sitten on on jotenkin lisdd pettymyksid asiakkaalle ja jotenkin myds
teille, ettd jaahas tddlld sd taas oot ja mitd tapahtuin..

TT: Joo kylld, ettd se on ehkd semmonen. Suhtaudutaan siihen ihmiseen

pdihdeongelman, mielenterveysongelman, mikd ikind onkaan eelld,
eikd ajatella niin ettd se asuntoa on kuitenkin jokaisen perusoikeus. sen

haluan nostaa eislle ja se turhauttaa..

Tutkimuspaivikirjassa mietin useaan otteeseen asiakkaiden asumisen polkuja. Erds henkilo kuvaa
asumisen polkuaan ja eldmiddnsd kortin pelaamisen yhteydessd. Asiakas oli yksikOstd siirtynyt
itsendiseen asumiseen, joka pdittyi kahden kuukauden jdlkeen hiiriokayttdytymiseen, asiakkaan
kertoman mukaan asumisen tuki ei missdén vaiheessa ehtinyt alkamaan. Témaén jélkeen asiakas joutui
takaisin tilapdisasumisen niin kutsutulle méirélle puolelle, josta pddsi siirtyméén tilapdisasumisen
asumisen nihkedlle puolelle. Samalla henkil6 kertoo, miten nyt riittdvén pitkédn péihteettomén jakson
jédlkeen on mahdollisuus edetd asumispolullaan. Tiedustelin henkilon ajatuksia ja tunteita ja odotuksia
muutosta kohtaan. Kertoi tunteneensa iloa ja toivoa, kun mahdollisuus tarjotaan, mutta ei halua
miettid asiaa liian pitkélle, jotta ei pety, jos suunnitelmat meneviat monkddan. Tamin kaltainen
nédkoalattomuus ja toivottomuus esiintyivit havainnointi jakson aikana useaan otteeseen. Seuraavassa

asumisen polkuja ja tuen tarpeen jatkumista kuvaa erds tyontekiji seuraavalla tavalla:

Tl: Onko tuota mdrdltd puolelta nyt yks tai kaks kahden vuoden aikana
pddssyt mdrdltd puolelta kuivalle puolelle ja pddssyt eteenpdin mutta
nekin on tainnut palata takaisin

M: niin eli on pyordhtdnyt..
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TI: kylld kylld, kdynyt jossain ja pieni yritys ja ei pysty kerta sillon pitdisi
pystyd vaihtamaan tdysin melkein vois sanoa ettd paikkakuntaa,
ystdvdpiiri pitdisi olla erilainen tdysin ja tukiverkko, joka pitdis siitd
ihmisestd huolen puoli vuotta tai vuoden vdhintddn. Sen tdytyis olla
koko ajan jossain kontaktissa johonkin tukihenkiléon, et se jaksais
viedd sitd eteenpdin mut se tukihenkilé loppuu niin se on takasin tddlld.

Se on mun mielipide siitd asiasta et..

Asumispolut ja vaikeudet niissé tulivat esiin aineiston keruussa toistuvasti. Asiakkaan olivat tuoneet
julki tyytyméattomyyttddn jatkoasuttamiseen. Yhteisokokouksessa (10.1.2020) késiteltiin tdtd asiaa
asumispéivystyksen perustehtivin kirkastamisen kautta. Seuraava katkelma on suoraan lainattu

yhteiskokouksen muistiosta:

Tarkoitus on turvata perustarpeet asunnottomille (/katto pddn  pddlld
pdivystysluontoisesti, hygienia, pyykkihuolto, ruokailu). Kartoitetaan kokonaistilanne
asunnottomuuden ndkokulmasta ja ohjataan tarvittaessa muihin palveluihin. Mikdli

asiakasta ei ole ohjattavissa muihin palveluihin, turvataan perustarpeet

Asumisyksikon toiminta on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, jonka vuoksi koin perustehtavin
médrittelyn tdménkaltaisesti hieman ongelmallisena sosiaalihuoltolain nékokulmasta. Matthies ja
Narhi (2018, 10) mukaan sosiaalitydn toimintamalleja tulisi uudistaa yksilollisestd
yhteisollisemmaéksi,  byrokraattisesta  toiminnallisemmaksi,  ongelmaldhtdisyydestd  voima
varaldhtoisemmaksi sekd kyseenalaistaa rakenteita yksiloon kohdistuvien muutospaineiden
korostamisen sijaan. Sosiaalitydssd tulisi aktiivisesti edistdd yhteiskunnallista muutosta kohti

kestividd kehitystd sen sijaan, ettd sopeudutaan ympériston muutoksen kielteisiin seurauksiin.
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6 HALLINNAN SUHTEET ASUMISYKSIKON
ARJEN KOKEMUKSINA

Tassa tutkimuksessa etsin vastausta kysymykseen asunnottomien asumisyksikon toimintakulttuurista
ja siitd, miten se tukee asiakkaiden toipumista. Tarkastelen asunnottomien asumisyksikon arkea
asukkaiden ja tyontekijoiden ndkdkulmasta. Tuon esiin asiakkaiden kokemuksia instituutiosta seké
instituution kdytdnnoisti osana asiakkaan toipumista. Tédssé tutkimuksessa toipumisella tarkoitetaan
henkilokohtaista prosessia, jossa ihminen pyrkii kohti parempaa terveyttd ja hyvinvointia,
itsendisempédd eldmid ja voimavarojensa hyddyntdmistd, mikd ndkyy myoOnteisind siirtymind
asumispolulla eteenpéin, kun osallisuuden kokemus vahvistuu ja asiakkaan voimavarat tunnistetaan

paremmin (Nordling 2018; Onken ym. 2007; Shepherd ym. 2018).

Keskeisiksi teemoiksi tutkimuksessa nousi yhteiso ja yhteisollisyys, sddnnét ja sanktiot, kohtaaminen
sekd asumisen polut. Ndmé teemat mukailevat myds aiemmin esittimééni tutkimuskirjallisuutta
asunnottomuustyostid sekd toipumisorientaatiosta. (Clapman 2005; Hyvéri ym. 2011; Juhila ym.
2016; Jokinen ym. 1991; Knutagédrd 2009; Leamy ym 2011; Le Boutillier ym. 2015; Pleace 2016)
Tutkimuksen kannalta jokaiseen teemaan nivoutui instituution vahvasti toimintaa ohjaavat hallinnan
suhteet, joka konkretisoitui arkisina asiakaskokemuksina. Toisinaan nditd hallinnan suhteita
tunnistettiin tyontekijoiden toimesta ja nithin pyrittiin myds vaikuttamaan. Toisinaan tdmin
edellyttdimi tavanomaisesta tydtavasta poikkeaminen, herétti instituutiossa vastustusta. Parton ym.
(2008 64—65) mukaan valta maarittdd sen mité instituutiossa pidetddn normaalina, miti totena ja mitd
itsestddn selvdnd. Juhilan (2004, 75) mukaan institutionaaliset kaytdnnot pohjautuvat

vuorovaikutuksellisuuteen, jota ohjaavat ideologiat.

Yhteisollisyyden merkitystd instituutiossa toipumista edistivdnd tekijdnd ei tdysin jaettu.
Yhteisollisyys ja yhteinen tekeminen ndhtiin osittain péihteidenkdyttdd suosivaan eldmintapaan
kannustavana yhteisond tai voitiin asumispolun nidkokulmasta tulkita negatiivisesti asumispolulla
siirtymisen suhteen, asiakkaat viihtyvét ja kotiutuvat tilapdismajoitukseen, timd mukailee Kaukko
(ym.2018) ndkymystd. Yhteinen tekeminen tilapdismajoituksen asiakkaiden kanssa ei ndhty
realistisena silloin kun asiakas néhtiin pelkdstddn pidihde- ja mielenterveysongelman kautta
(paihtymystila, huono hygienia jne). Toisaalta yhteisollisyyden lisdédminen nédhtiin myds yhtend

mahdollisuutena sanktio ja kontrollitoimien vdhentdmisen nédkokulmasta.
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Instituution tyovélineet asumisyksikossd tehtdvissd tyOssd paikantuivat ulkoisen kontrollin
vélineisiin  (lasikoppi, valvontakamerat, péihdetestausvilineet, haastavien asiakastilanteiden
kohtaamiskoulutukset). Lasikoppi —paikkana tdssd tutkimuksessa toimi institutionaalisen vallan
ilmentyménd ja toimii ajoittain jopa esteend arvostavan kohtaamisen areenoille. Rhenter (ym. 2018)
mukaan tuen ja kontrollin tasapainon 16ytyminen onnistuneessa Asunto ensin- tydssad on tirkeda ja
Kirst (ym. 2014) puolestaan toteaa, ettd interventioihin tulee aina siséllyttdd toivoa lisddvid
elementtejd. Tasapainoilu tuen ja kontrollin maastossa oli tilapdismajoituksen institutionaalisissa
suhteissa lasnd ldpi tutkimuksen, vaikka tutkimuskohteena oleva asumisyksikkd ei ole Asunto ensin-
mallin mukainen kokonaisuus, niin siitd huolimatta ideologisella tasolla tdtd periaatetta voidaan
heistaa asumisyksikkoon. Toisaalta my0s toipumisorientaation keskeiset kulmakivat, ovat

yhdenmukset suhteessa Asunto ensin -ideologiaan.

Jatkoasumisen polut miérittyivit 1&htokohtaisesti sen kautta, ettd asiakas on sitoutunut tiettyihin
instituution esittdmiin sddntdihin ja noudattaa niitd, kuten paihteettomyys. Tamén osttain voidaan
arvioida selittyvdn osittain my0s kohtuuhintaisten asuntojen huonona saatavuuteen ja péihteet
sallivan tukiasumisen niukkana tarjontana. Ammattilaisten rooli asunnottoman henkiloén
poluttamisessa asumisen piiriin on niin kutsuttu portinvartijan ja jopa “’poiskddnnyttdjédn” rooli, he
voivat tehdd valintoja millaisen asumisen piiriin asunnoton pédsee. (Juhila ym. 2016, 21 ja 24.)
Tamin asetelman kautta asiakkaasta voidaan méiiritelld paihteettomén tukiasumisen asukas, myos
tilanteissa, joissa motivaatio paihteettdomyyteen ei ldhde ensisijaisesti asiakkaan omasta médrittelysta.
Asunto ndhddén asumisyksikdssd vahvasti ansainta — periaatteen kautta, eikd niink&én se, ettd asunto
on jokaisen perusoikeus. Asunto ensin -ideologia tule aineistossa vastaan ainoastaan yhden
tyontekijdn kuvaamana. Jatkoasumispolkujen suhteen esitettiin myods kolmen viikon aikaikkuna,
jolloin uusi asiakas hoitaa asioitaan kuntoon aktiivisesti ja sen jdlkeen alkaa laitostuminen ja on
“korttiringit pystyssd”. Tatd kolmen viikon aikaikkunaa ei pystytty kuitenkaan hyddyntdméén
myodnteisind siirtymind ja tukisuunnitelmina eteenpéin. Asunnottomuuden pitkittyessd myds paihde-

ja mielenterveysongelmat syvenevit.

Granfelt (2013, 221, 242) mukaan asumissosiaalista tyotd luonnehtii intensiivinen vuorovaikutus ja
lisndolo. Tydssd “suostutaan olemaan ldsnd silloinkin, kun vuorovaikutus on tdynnéd pahaa oloa,
sairautta ja paihtymystd”. Asumissosiaalinen tyd on otteeltaan sensitiivistd ja suhteissa tapahtuvaa.
Lasikopista kdsin tehtédva kontrolliin perustuva tyotd ei voida luonnehtia asumissosiaaliseksi tyoksi,
koska sitd kuvaa ldhinnd monitorien seuraaminen, lddkehuollon toteuttaminen ja péihdetestit. Téta

omalta osaltaan selittdd yksipuolinen koulutus tarjonta, joka perustuu osittain kontrollitoimien
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toteuttamiseen. Toipumisen tukemisen nikokulmasta vaaditaan toisenlaista koulutusta, joka perustuu
kohtaamiseen, kumppanuuteen ja jaettuun asiantuntijuuteen. Toivon puute ndyttiytyi
asumisyksikossd niin instituution kuin my0s asiakkaiden kokemuksissa. Yksittdisid toivon

pilkahduksia kuitenkin néhtiin niin tyontekijéiden kuin myos asiakkaiden kokemuksina.

Hallinnansuhteet ovat sosiaalisia valtasuhteita, jotka sdételevit ja organisoivat yksilon jokapéiviista
toimintaa, uskomuksia, arvoja ja sddntdja. Namai hallinnansuhteet voivat myos olla eriarvoistavia ja
ne tulee tunnistaa, jotta niistd murtautuminen onnistuu (Smith 2005;2006). Eriarvoistavia
hallinnansuhteita esimerkiksi kuvaa yksilon vastuuttaminen omasta eldméntilanteestaan ja
ymmarrystd nihda asunnottomuus yhteiskunnan syrjayttdvien rakenteiden kautta oli asumisyksikossa
vahéistd. Tama yksilon ja yhteiskunnan jannitteisen suhteen ndkyvéksi tekeminen on kuitenkin
tarkedd, kun tydskennellddn haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa. Se on myds
sosiaalityon tdrkeimpid missioita. Sosiaalitydssd on tarpeen pohtia yksilon ja yhteiskunnan
jénnitteistd suhdetta, jossa yhteiskunta voidaan ndhdd taustalla olevana pahimpia ongelmia
tasoittavana yovartijana tai yhteiskuntaa voidaan hahmottaa mekaanisena jérjestelména ja palvelujen
tehdasmaisena tuottajana. Toisaalta yhteiskunta voidaan ndhdd myo6s mahdollistajana, jolloin sen
tehtévé on olla kansalaisten palveluksessa, heité varten, tai tulkinta yhteiskunnasta voidaan vieda tista
pidemmadlle, jolloin se ndhdd kansalaisten toiminta-areenaksi, kansalaisyhdyskunnaksi. Ndiden
erilaisten tulkintojen taustalla ovat erilaiset todellisuuskuvat ja erilainen hyvinvointi ajattelu seka

sosiaalityon asemoituminen ja reunaehtojen erilaisuus. (Pohjola 2014, 20-21.)

Asumisyksikko sosiaalityon ndkokulmasta on myds fyysinen paikka, jossa sosiaalityd voi aidosti
liittoutua asiakkaiden, monialaisen tiimin sekd yhteistyotahojen ettd oman profession kanssa,
tehdikseen tyotd niin yksittdisen ithmisen kuin rakenteiden suuntaan. Alusta, jossa sosiaalityd on
todellinen hypridi, yksilo-, yhteisd -ja rakenteellisesta tydstd. Mahdollisuudet sosiaaliseen
raportointiin on huikeat ja asiakkaat tuottaisivat tuottavat siihen siséltod. Rakenteellinen sosiaalityo
ty0 vaatii tyontekijoitd kuuntelemaan sorrettuja thmisid tydssddn. Se auttaa tuottamaan uutta tietoa ja
ymmaértiméddn paremmin tilanteita, joihin yhteiskunnallinen sortaminen johtaa (Mullaly 2007, 223—
226. Lena Dominellin (2012) mukaan ympariston, talouden ja sosiaalisen kehityksen nykyongelmat
ja haasteet osoittavat, ettd sosiaalityd on omalta osaltaan epdonnistunut tehtdvdssddn suojella ja
kannustaa juuri heikommassa asemassa olevia ihmisid ja heiddn yhteisdjdén. Sosiaalitydlle voisi
muodostua ldhtokohtaisesti asettuminen kuuntelemaan ja tukemaan sitd, miten ithmiset itse haluavat
muuttaa eldmddnsd kestivammaille pohjalle (Dominellin 2012). Téméin ymmdirrdn siten, ettd

sosiaalityon tehtdvdnd ei ole muuttaa yksilon toimintaa palvelujérjestelmélle sopivammaksi vaan
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tuoda tietoa ja ymmarrystd laajempiin rakenteisiin, jolloin palvelujirjestelmédn on mahdollisuus

mukautua auttamaan erityisté tukea tarvitsevia, kuten tissd tutkimuksessa asunnottomia.
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LIITTEET

Liite 1. Jarjestyssaannot paihtyneiden ja paihteettomien osasto

JARJESTYSSAANNOT /piihtyneiden osasto

JARJESTYSSAANNOT /piihteetdn osasto

Uhkaavasti tai vakivaltaisesti kdyttaytyva asiakas ei ole oikeutettu

tilapdismajoituksen palveluihin. Henkilokunnalla on oikeus poistaa téllainen

asiakas talosta

Asuminen edellyttda paihteettomyytta! Pdihteiden kaytto aiheuttaa
paikan menettamisen.

Henkilokunnan pyynndsta mukana tuotu omaisuus on naytettava

Asiakas kirjataan ulos palveluista, mikali on ilmoittamatta pois
vuorokauden. Puhelinilmoitukset eivat kdy poissaolon ilmoittamiseen

Aseiden ja aseina kaytettavien valineiden tuominen alueelle on kielletty. ne

takavarikoidaan eika niita luovuteta pdihtyneelle takaisin

Uhkaavasti tai vakivaltaisesti kdyttaytyva asiakas ei ole oikeutettu
tilapaismajoituksen palveluihin. Henkilokunnalla on oikeus poistaa
tallainen asiakas talosta

Alueella ei saa kdyttaa tai pitaa hallussa paihteitd. Ne havitetaan
henkilékunnan toimesta. Pdihteiden piilottaminen johtaa palveluiden
evaamiseen klo 22.00 asti

Henkilokunnan pyynndsta mukana tuotu omaisuus on naytettava

Henkilokunta sailytaan asiakkaiden ladkkeet ja reseptit. Ladkkeet
sdilytetdan ladkekaapissa ja otetaan valvotusti ladkarin ohjeen mukaan

Aseiden ja aseina kdytettdvien valineiden tuominen alueelle on
kielletty. ne takavarikoidaan eiké niita luovuteta paihtyneelle takaisin

Asiakkaan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
ympéristonsa siisteydesta

Alueella ei saa kayttda tai pitad hallussaan paihteitd tai niiden
kayttovalineitd. Ne havitetdan henkilokunnan toimesta

Tilapdismajoituksessa 4 ei sdilyteta asiakkaan tavaroita. Henkilokunta ei
vastaa asiakkaan tavaroista

Henkilokunta sailyttaa asiakkaiden laakkeet ja reseptit. Ladkkeet
sdilytetdadn ladkekaapissa ja otetaan valvotusti Iadkarin ohjeen mukaan.
Reseptittomia ladkkeitd ei jaeta. Paihtyneelle asiakkaalle ei anneta
laakettd, jos haitallinen yhteisvaikutus on mahdollinen.

Jos asiakkaalla ilmenee tarttuva tauti, hdnen on hyvaksyttava asian
mubkaiset hoitotoimenpiteet

Asiakkaan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
ymparistostaan. Jos tata ei noudateta, henkilokunnalla on oikeus
oleskelua yhteisissa tiloissa/ruokalassa. Paihtyneena ei saa oleskella
yhteisissa tiloissa!

Hiljaisuus klo 22-06. Jos poistuu klo 24 jalkeen ei paase takaisin ennen klo
6:tta

Asiakkaan on huolehdittava myds huoneen siisteydesta. Asiakas voi
tuoda huoneeseen vaan kohtuullisen maaran tavaroita. Henkilokunta ei
vastaa asiakkaan tavaroista. Tavaroita sailytetdaan 3 viikkoa
uloskirjauksesta,

Vierailut muihin osastoihin ei ole sallittuja

Jos asiakkaalla ilmenee tarttuva tauti, hanen on hyvaksyttava asian
mukaiset hoitotoimenpiteet

Jos asiakas ei ole paikalla klo 24:00 annetaan paikka seuraavalle y&sijan
tarpeessa olevalle.

Hiljaisuus klo 22-06. Tana aikana yhteisten tilojen kahvin- ja
vedenkeittimen, mikron seka pesukoneen ja kuivausrummun kaytté on
kielletty

Henkilokunnalla on mahdollisuus rajata asiakkaan paihteiden kaytt6a ja
héiritsevaa ulos ja sisdan kulkemista poistamalla asiakas palveluista 22
saakka

Vierailut muihin osastoihin (paihtyneiden osasto ja tukiasuminen) eivat
ole sallittuja.

Tupakoidaan ulkona tupakointiin varatussa paikassa.

Tupakointi tapahtuu ulkona siihen varatussa paikassa
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Liite 2. Haastateltavan myontama tutkimuslupa

TuTKIMUSLUPA | ~suMsYKSIKOSSA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN

Olen sosiaalityon opiskelija ja teen asumisyksikdssa pro gradu- tutkimusta. Tutkimukseni tehtdavana on
tarkastella asumisyksikon asukkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia, jotka muodostuvat asumispaivystyksen
arjesta. Tutkimuksen tavoitteena on myds selvittdd ndiden kokemuksien yhteytta _

toimintaan. Tutkimuksen tarkoituksena on parantaa seka asukkaiden, etta tyontekijoiden tilannetta.

Tutkimukseni suoritan etnografisella tutkimusotteella, joka tarkoittaa sita, ettd olen asumisyksikossa lasng,
arkeen osallistuen, tiettyind ennalta sovittuina ajanjaksoina ja teen havaintoja. Tekemani havainnot kirjaan
tutkimuspaivakirjaan. Aineiston keruuseen liittyy myos haastattelujen suorittaminen. Haastattelut tallennan
seka video - ettd audio tallennuksella. Haastattelut litteroin, eli puran tekstiksi. Litteroituja aineistoja,

videoituja haastatteluja ja havainnoinnista koostuvaa tutkimuspaivakirjaa kdytetdaan Heli Norolahden pro

gradu- tutkielmassa (Sosiaalityd, Tampereen yIiopisto_

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista eika kieltdytymisestd koidu sinulle hankaluuksia eikd se
vaikuta saamiisi palveluihin. Luvan voi peruuttaa ja tietoja tdydentdda myos jalkikdteen. Tutkimukseen
kerdttdava aineisto on salassa pidettavas, ja sitd sailytetdan salasanojen takana ja lukollisessa kaapissa.
Tietojasi kasitellaan kunnioittavasti, nimettomasti ja luottamuksellisesti. Tutkimuksissa raportointi tehddan

siten, etteivat yksittaiset henkil6t ole tunnistettavissa. Keratyn materiaalin arkistoinnista vastaa tutkimuksen

tekija Heli Norolaht:|

Lupaudun tutkimukseen haastateltavaksi

Allekirjoitus ja nimen selvennys:




Liite 3. Haastattelukysymykset

1. Tutustuminen haastateltavan ammatilliseen taustaan
1.1 Koska aloitit tydskentelyn talla alalla?

1.2  Minkalaisia tehtavia tyéhdsi kuuluu talla hetkella?

2. Yksikon kehitys
2.1 Millainen on yksikd nykyinen tydtapa? Mitka ovat sen
keskeiset ongelmat?

2.2 Mika toimii parhaiten tassa
yksikdssa?

3. Henkilokohtaiset kokemukset

3.1 Millaiseksi koet tyoskentelytavan tassa yksikossa?’

3.2 Millaisia odotuksia sinulla oli tata tyopaikkaa kohtaan
aloittaessasi tyon taalla ja miten ne ovat muuttuneet
tyoskentelysi aikana

3.3 Onko kumppanuustyontekijan ja asiakkaan valilla
mahdollista?

3.4 Onko yksikossa toivon kokemuksia ja jos on niin miten se
nayttaytyy arjessa?

3.5 Kerro onnistunut esimerkki tyoskentelysta asiakkaan kanssa
ja milloin tdma tapahtui?

3.6 Kerro esimerkki erityisen haasteellisesta
asiakastapauksesta ja koska tama tapahtui?

4. Yhteisot, yhteistyo yhteison sisalla ja ulkopuolella

4.1 Miten kuvaisit taman hetkista tyoyhteisoa tassa yksikdossa?

4.2 Miten kuvaisit eri osastojen valisia suhteita?

4.3 Ketka ovat sinun kannaltasi tarkeimmat yhteistyokumppanit
ja mitka ovat yhteistydn keskeiset haasteet?

5. Uudelleen koulutus, uusien taitojen oppiminen ja tyon

kehittaminen

5.1 Millaista koulutuksellista tukea taman yksikon tyontekijat
tarvitsevat mielestasi talla hetkella eniten?
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