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Téassd tutkielmassa kartoitetaan varisuunnittelun haasteita verkkopalvelun painikesuunnittelun
nikokulmasta. Tavoitteena on tutkia millaisia haasteita kéyttoliittymésuunnittelija kohtaa
suunnittelutydsséén erityisesti kdyttoliittymén komentopainikkeiden ja niissé kdytettdvien varien
osalta.

Tutkielma pohjautuu komentopainikkeiden, vérien aistimisen ja tuntemisen, sekd
varisuunnittelun  aiempiin  tutkimuksiin ja vdrien kayttéon liittyviin  ohjeistuksiin.
Komentopainikkeet ovat merkittivd osa kéyttoliittymid. Kayttdjat ovat komentopainikkeiden
kanssa paljon vuorovaikutuksessa verkkosovellusta kdyttdessddn. Virien aistiminen itsessddn
irrotettuna kayttoliittymékontekstista on monimutkainen kokonaisuus. Esimerkiksi vérisokeus
vaikuttaa itse ndkdaistiin ja sithen, miten véreja aistitaan. Organisaation briandity6hon liittyvassa
véarisuunnittelussa keskitytddn monesti organisaatiotasolla pdfasiassa normaaliin vérien
aistimiseen ja virien psykologiseen merkitykseen, eikd vélttdmittd oteta saavutettavuutta
huomioon.

Kayttoliittymien varisuunnitteluun on olemassa erilaisia ohjeistuksia
kayttoliittymaohjelmistojen tyylikirjastoissa sekéd direktiivitasolla. Pi4asiassa ohjeistukset ovat
vain suosituksia, mutta jos kayttoliittyma on julkisen toimijan tarjoamassa palvelussa, tulee sen
noudattaa EU-alueella my0s uutta saavutettavuusdirektiivié, josta on johdettu myos kotimaista
lainsdddantod. Kéyttoliittymésuunnittelijoille on nykypédivdnd olemassa erilaisia tyokaluja
saavutettavuusvaatimusten tayttdmisen suunnitteluun ja testaukseen erityisesti virien osalta.

Aihetta ei ole vield laajasti tutkittu. Kayttoliittymasuunnittelijoilla on haastava asema, silld
komentopainikkeiden vérisuunnitteluun vaikuttaa moni tekijad ja ldhde suunnitteluprosessin
aikana. Toiveita ja ohjeistuksia voi tulla organisaation suunnasta brandiohjeistuksen muodossa ja
lisdksi huomioon on otettava ulkoiset tyylikirjastot, ohjeistukset ja joissakin tapauksessa jopa
direktiivit. Jotta kéyttoliittymén komentopainikkeiden vérisuunnittelussa voidaan onnistua, tulee
ottaa huomioon monia asioita. Suunnittelijoiden tukena on erilaisia resursseja, mutta tarkeéd olisi
tehdd yhteistyotd myOs organisaation sisdlld. Talld hetkelld vastuu kayttoliittymén
komentopainikkeiden vireistd ja saavutettavuudesta on paljolti kdyttdliittymésuunnittelijan
harteilla. Tulevaisuudessa saavutettavuus voitaisiin ottaa huomioon paremmin jo brindivéreja

suunnitellessa.
Avainsanat: komentopainike, varisuunnittelu, kayttoliittymasuunnittelu, saavutettavuus, brandit
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1 Johdanto

Komentopainikkeet ovat elementtejd, joiden kanssa kéyttdjd on yleensd eniten suorassa
vuorovaikutuksessa kayttoliittyméssd. Niiden avulla tehdddn valintoja, kdynnistetdan
toimintoja ja siirrytddn nakymisté toiseen. (Lynch & Horton, 2016)

Ihmiset aistivat vérejd nidkoaistinsa avulla ja nékoaistia pidetddn ihmisen
dominoivana aistina vuorovaikutustilanteessa. Véreilld on uniikki ominaisuus heréttia
ndkoaistin vélitykselld tuntemuksia, assosiaatioita ja merkityksid. (Cunningham, 2017)

Tutkielmani aihe on vérisuunnittelun haasteet verkkopalvelun painikesuunnittelun
ndkokulmasta. Halusin tutkia aihetta, koska mielestidni kayttoliittyméasuunnittelijat ovat
haastavassa asemassa nykypéivian saavutettavuusstandardien ja -ohjeiden seké toisaalta
organisaation puolelta tulevien ohjeiden ja toiveiden vilissd. Tutkimuksessani keskityn
erityisesti komentopainikkeiden virisuunnitteluun. Komentopainikkeet ovat osa
kayttoliittymé4 ja niiden vérisuunnittelussa onnistuakseen on otettava huomioon sekd
brindi, liiketoiminnan tavoitteet, kiytettdvyys ettd saavutettavuus. Tutkielman
tavoitteena on kartoittaa kirjallisuuteen perustuen millaisia rajoituksia, ohjeita ja
suunnittelusdént6jd on  komentopainikkeiden  virisuunnmittelulle nykyaikaisissa
kayttoliittymissa.

Tutkielma on kirjallisuuskatsaus. Aineistoa hakiessani suurimmaksi haasteeksi
osoittautui tieteellisten tutkimusten ja julkaisujen niukkuus aiheeseeni liittyen. En
16ytényt tutkimuksia, jotka olisivat keskittynee komentopainikkeiden vérisuunnitteluun.
Siitd syysta ldhdin hakemaan kirjallisuutta ja aineistoa koskien kayttoliittymié ja niiden
vérisuunnittelua yleisemmalld tasolla. Kerédsin kdyttdméni aineiston hyddyntdmailla
saatavilla olevia sdhkoisid kirjastoja ja hakutyokaluja. Kéyttdmidni hakupalveluita olivat
Andor, Scopus, IEEE/IET Electronic Library, ScienceDirect ja Google Scholar. Etsin
pddasiassa englanninkielisid teoksia ja artikkeleita, silld koin, ettd merkittdvintad
tutkimusta téstd aiheesta on tehty kansainvélisesti ja tutkimuskysymykseni takia ei ollut
tarvetta rajata hakua maantieteellisesti esimerkiksi vain suomalaisiin ja suomenkielisiin
teksteihin. Aiheen rajauksen jéilkeen jatkoin hakusanojen tutkimista ja etsimistd ja
muodostin ensimmaéisen hakusanalistan, jota kdytin hauissani. Kiinnostavia lahdeteoksia
16ytdessdani kévin kyseisten teosten avainsanat ldpi ja tarpeen mukaan lisésin tai
muokkasin niiden perusteella hakusanalistaani. Kayttdmidni hakusanoja olivat muun
muassa “command button”, color tai colour, “colour design” tai “color design”, “color
theory”, “color blindness”, “colors AND branding”, “interface design”, “web design”,
web, usability ja accessibility.

Tutkielman toisessa luvussa kisittelen komentopainiketta kéyttoliittyméelementtina:
minkélainen elementti komentopainike on ja miten sitd yleensd kdytetddn. Tutkielman

kolmannessa luvussa késittelen vérien aistimista ja tuntemista: miten virejd aistitaan,



minkélaisia reaktioita vérit heréttdvét ihmisisséd ja minkélaisia védrien aistimisen haasteita
thmisilld voi olla. Neljdnnessé luvussa esittelen varisuunnittelua: mika on varien merkitys
brandille ja minkélainen rooli véreilld on kayttoliittymissd. Viidennessé luvussa keskityn
viarien kdyttoon liittyviin  ohjeistuksiin  kayttoliittymasuunnittelun  kannalta.
Tutkimukseen liittyvdd keskustelua kdydddn kuudennessa luvussa ja lopuksi luvussa

seitsemin on tutkimuksen yhteenveto.

2 Komentopainike kayttoliittymielementtini

Komentopainikkeet ovat verkkosivuilla ja -sovelluksissa yleensd kehystettyjd
suorakaiteen muotoisia elementtejd, joiden véri eroaa kiyttoliittymén taustavéristd ja
joissa on sisdltod - yleensd yksittdinen sana tai ilmaus tai esimerkiksi ikoni. Painikkeiden
muotokieli eroaa tavallisesta tekstistd tai linkistd ja muistuttaa ulkondoltddn fyysisid
painikkeita, jotta se luonnollisesti johdattelee kédyttdjan painamaan ja ymmartdmaén, ettd
painaminen johtaa jonkin toiminnon toteuttamiseen. Kun kayttdjdn huomio kiinnitetdin
véreilld tilanteen térkeimpiin elementteihin eli esimerkiksi komentopainikkeeseen, on
verkkosovelluksen kayttéjapolulla eteneminen nopeampaa. (Lynch & Horton, 2016)

Komentopainike aktivoituu kdyttdjdn napauttaessa siti hiirelld tai kosketusndytoilla
painamalla esimerkiksi sormella. Komentopainikkeen on tarkoitus tuottaa vilittdmasti
jonkinlainen toiminto tai tehtivi, esimerkiksi ndyttdd uutta sisdltod, ldahettdd lomake,
tallentaa tai poistaa tietoa tai merkitd kéyttdjin antamaa hyviksyntdd, josta seuraa
seuraavaan tilanteeseen tai ndkymaan siirtyminen. Komentopainikkeen tulisi olla erilldan
tekstisisdllostd, ei siis esimerkiksi tekstin seassa. (Microsoft, 2018)

Komentopainikkeella voi olla eri tiloja hiirikdyttoliittyméssd: normaali tila,
tarkennettu tila, hover-tila, aktiivinen tila ja passiivinen tila. Normaalissa tilassa painike
on neutraali, eikd sitd ole valittu, kohdennettu tai painettu vield. Tarkennetussa tilassa
painike on valittu, mutta ei aktivoitu. Painike on hover-tilassa, kun kursori leijuu sen ylla.
Kun painiketta painetaan, se muuttuu aktiiviseksi, joko hetkellisesti tai pidemmaéksi aikaa.
Passiivinen painike on painike, jota kdyttdja ei pysty aktivoimaan painamalla ja ndin ollen
painiketta ei voi kayttad. (W3C, 2011)

Komentopainikkeen tilaa viestitetddn kayttdjille yleisimmin vérien avulla. Hover-
tilassa oleva painike on yleensd taustaviriltddn kirkkaampi tai muuten huomiota
heréttdvampi normaaliin tilaan ndhden. Tarkennetussa tai aktiivisessa tilassa painikkeella
voi olla poikkeava taustaviri tai reunaviiva, joka merkitsee, ettd kyseinen painike on
aktiivisena. Passiivisessa tilassa oleva painike on yleensi taustavériltdén harmaa tai sen
taustavérin kylldisyys ja nédkyvyys suhteessa muiden painikkeiden viritykseen on
heikompi. (W3C, 2011)



3 Virien aistiminen ja tunteminen
Tassd luvussa kdsittelen virien aistimista ja tuntemista, seké vérien aistimiseen liittyvid

haasteita kuten puna-vihersokeutta.

3.1 Virien aistiminen ja merkitys

IThmisen aivot kisittelevét aistittuja vérejd yhtend informaation muotona. Visuaalisen
prosessoinnin alkuvaiheessa kehittyvit visuaalisen informaation mielleyhtymét ovat
merkittdvd osa nopeaa padtoksentekoa. Vireilld on siis huomattava osuus nopeaa
padtoksentekoa vaativissa tilanteissa, silld virit ovat yksi ensimmadisistd aistittavista
ominaisuuksista. (Labrecque & Milne, 2010)

Yksittdiset vérit assosioidaan erilaisiin tunnetiloihin, arvoihin ja kokemuksiin
(Cunningham, 2017). Globaalisti vallitsevia suoria assosiaatioita ei voida yleistdd, mutta
eri kulttuureissa ja tilanteissa véreilld on vakiintuneita merkityksid (Cunningham, 2017;
Labrecque & Milne, 2010; Rico, 2015).

Virit voivat herdttdd my0s tunteita tai luoda erilaisia tunnetiloja. Georgian
yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan eri vérit heréttdvit ithmisisséd eri tuntemuksia.
Tutkimuksessa 10ydettiin my0s, ettd pddsidvyt (keltainen, punainen, vihred ja sininen)
heréttivit pddasiassa positiivisia tunteita ja samalla akromaattiset vérit (valkoinen,
harmaa ja musta) herittivit ylipddtddn vihemman tunteita ja piddasiassa herdnneet tunteet
olivat negatiivisa tunteita. Eri ihmiset yhdistdvit tietyn vérin myds yleensd
samankaltaisiin tunteisiin, esimerkiksi vihredd véarid kuvailtiin rentouttavaksi,

rauhoittavaksi ja onnelliseksi. (Naz & Epps, 2004)

3.2 Virisokeus ja virien nikemisen erilaisuus
Yleisin vérisokeuden tyyppi on protanomalia eli puna-vihersokeus. Miehisté arviolta 8 %
janaisista 0,5 % syntyy puna-vihersokeina. Téllaiseksi vérisokeudeksi luokitellaan kaksi
eri varisokeuden tautimuotoa. [hmisen varindkoé muodostuu kolmen eri reseptorin avulla.
Reseptorit vastaavat eri véreihin: punaiseen, vihreddn ja siniseen. Puna-vihersokeiksi
luokitellaan henkil6t, joiden punaisen tai vihredn tai molempien vérin reseptoreissa on
muutoksia. Tdmédn takia reseptorit eivdt vastaa kyseisiin véreihin samalla tavalla kuin
normaalisti ndkevd ihminen. Nimestidin huolimatta puna-vihersokeus ei aiheuta punaisen
tai vihredn vérin ndkemisen tdydellistd menettimistd, vaan kyseiset virit menettivit
eroavaisuutensa ja ndyttdvit samalta. Punaisen ja vihredn erottaminen toisistaan on siis
hankalampaa tai jopa mahdotonta. (Saari, 2011, 72-74)

Muita puna-vihersokeuden vérisokeuden tyyppejd on muun muassa protanopia eli
punavirisokeus, deutranopia eli vihervérisokeus ja akromatopsia eli tdydellinen
vérisokeus. Tédydellinen virisokeus merkitsee, ettd thminen nékee eri vérien sijaan vain

harmaan eri sdvyjd, esimerkki kuvassa 1 ndkymit 1c ja 2c. (Saari, 2011, 73—-74)



Pelkkad viri voi olla ainoa komentopainikkeen ominaisuus, joka viestii painikkeen
toiminnasta tai tarkoituksesta. Téllainen suunnittelu voi vaikeuttaa kayttijid, jotka eivit

havaitse vidreja normaalisti. Katso esimerkki kuva 1 ndkymédt 1b ja 2b.

Makymi 1. Wakymi 2,

Hyvadksy painamalla vihredd painiketta

tai hylkda painamalla punaista painiketta. Hyvaksytdsinks vai hylitasnks pasths?

[raiia s B — =

Niikymd 1b. Mikymi 2b.

Hyvdksy painamalla vihredd painiketta

tai hylkaa painamalla punaista painiketta. Hyvilksytadnko val hyldtaankd padtds?

Nikymd 1c., Mikymd 2c.

Hyviksy painamalla vihredd painiketta
tai hylkdd painamalla punaista painiketta.

Hyvaksytaankd vai hylataankt paatos?

Kuva 1. Vihred ja punainen komentopainike normaalisti nékevin ja puna-vihersokean
nidkemind

Kaikissa virisokeuden tyypeissd yhteisté on se, ettd eri virikylldisyyksien erottaminen ja
hahmottaminen heikkenee. Esimerkiksi punavidrisokea ihminen saattaa sekoittaa
keskenddn sinivihreén ja viininpunaisen, vérit, joita normaalisti ndkevd ihminen harvoin
sekoittaisi. (Saari, 2011, 73-74)

Heikkondkoisen henkilon silmét voivat drsyyntyd ndyttopditteen korkeasta
kirkkaudesta ja on yleistd, ettd heikkondkodinen henkild laskee ndyton kirkkautta
pystyédkseen lukemaan tai ndkemaén sisdltod paremmin. Kéytettdvien vérien tulisi toistua
hyvin silloinkin, kun néyttopéatteen kirkkaus on sdddetty normaalitasoa matalammalle
tasolle. (W3C 2016, kohta 3.1)



4 Virisuunnittelu
Tassd luvussa keskityn virisuunnitteluun ja tarkastelen sitd eri ndkokulmista.
Ensimmadisessd alaluvussa esittelen miten vérit liittyvdt bréndeihin ja brandi-

identiteettiin. Toisessa alaluvussa késittelen véirejd osana kayttoliittymé&a.

4.1 Virien merkitys brandille

Vireilldi voidaan kiinnittdd kuluttajan huomio ja vaikuttaa sithen, millainen
ennakkovaikutelma briandistd syntyy. Véri voi herittdd tietynlaisia mielikuvia ja tunteita,
jotka resonoivat briandin arvojen kanssa ja véreilli luoda syvempdd suhdetta
tavoiteasiakkaan ja brandin vilille sekd pyrkid erottumaan kilpailijoista. (Labrecque &
Milne, 2010) Viri heréttad kuluttajan huomion ensimmdisend, silld se tarjoaa vilitonta
visuaalista informaatiota nékoaistin vilitykselld. Virin jéilkeen térkeimpid brandin
ominaisuuksia ovat muotokieli ja nimi. (Rico, 2015)

Vuonna 2017 toteutetussa tutkimuksessa todettiin, ettd véri yksinddn pystyy
viestimddn visuaalista informaatiota ilman muuta muotokieltd tai esimerkiksi
tekstisisdltod. Véri oli myOs ensisijainen ominaisuus, jonka pohjalta koehenkil6t
tunnistivat brindin. Lopulta vérilld ndhtiin olevan merkittdvé osuus brindin ja kuluttajien
vélisessd viestinndssd ja asiakassuhteen luomisessa. Vérien avulla voidaan herdttdd
tunteita ja sen avulla voidaan luoda mielleyhtymié ja mielikuvia ja vaikuttaa siithen, miten
kuluttaja vastaanottaa brandin viestinnén ja kokeeko kuluttaja brindin itselleen tuttuna.
(Cunningham, 2017)

Jos yritykselldi on vain yksi brindid identifioiva viri, on verkkosovelluksen
vérisuunnittelun tavoitteena implementoida kyseinen pddviri ja 10ytdd sille parhaat
mahdolliset tiydentivat vérit. Paavéri on tdlloin vérisuunnittelun pddosassa ja muut vérit
tuodaan korostamaan ja tdydentdmiin sen olemusta. Jos yritykselld on véripaletti, joka
ilmentdd brindid, on vérisuunnittelun tavoite hyddyntdd palettia niin, ettd véreille 16ytyy
omat tehtdvinsa ja vérit luovat rakennetta ja hierarkiaa. Myos jo olemassa olevaan yhti
vérid laajempaan viripalettiin voidaan tarpeen tullen lisétd korostavia ja tdydentdvid
vérejd paletin ulkopuolelta, jotta tasapaino ja vérien harmonia saavutetaan. Tilanne voi
olla myds sellainen, ettd yritykselld ei ole vield yhtdan merkittdvad vérid, joka olisi osa
sen brindid. Talloin verkkosovelluksen vérisuunnittelu voidaan aloittaa alusta ja
kéytettdvien vérien valinta voidaan perustaa verkkosovelluksen toimintatarkoituksen
kautta merkitsemddn sen olemusta ja persoonaa. Suunnittelu kannattaa myos téllaisessa
tapauksessa aloittaa yksittdisen pddvirin madrittelylld, jonka ympérille tdydentdvi ja
tukeva véripaletti rakennetaan. (Schlatter & Levinson, 2013, 193-194)

Vireilld voidaan vahvistaa brandin tunnistettavuutta ja erottuvuutta kilpailijoista ja
véreilld voidaan myds viestid brindin arvoista. Vireilld voidaan yrityksen padbrindin
liséksi viestid my0s yrityksen tuotetyypeistd tai liiketoimintalinjoista. Tdlloin bréandin

paévirien ohelle on suositeltavaa perustaa sitd tiydentiva vérikirjasto. Brandin padvéreja



ja vérikirjastoa suunnitellessa tulisi ottaa huomioon vérien eri ominaisuudet kuten savy,
kylldisyys, kirkkaus, lampoaste sekd miten virit kiyttaytyvit eri medioissa kuten printtinad
tai verkkosivuilla. Joissain tilanteissa voi olla hyddyllistd valita eri vérejd eri medioissa
kaytettaviksi. Vireilld voi olla my0s erilaisia merkityksid eri kulttuureissa, ja ne tulisi

ottaa huomioon vérejd valitessa. (Wheeler, 2017)

4.2 Virit kayttoliittyméssa

Virien tarkoitus kayttoliittyméssd on luoda ja tukea kommunikaatiota kéyttdjén ja
sovelluksen vililld. Verkkosovelluksen kayttoliittyméssé kédytettdvien vérien valinnassa
tulee ottaa huomioon ihmisen nikdaisti ja sen toiminta, sovelluksen kiyttoympaéristo,
kayttotilanne ja kayttotarkoitus, laite, jolla sovellusta kdytetdén sekd onko kéytettdvilla
véreilld mahdollisesti joitakin negatiivisia vaikutuksia. (Galitz 2007, 702—703) Virien
avulla voidaan korostaa tiettyd sisdltod, luoda rakennetta ja hierarkiaa eri elementtien ja
siséllon vilille ja parantaa ymmarrettdvyyttd sekd uskottavuutta ja ulkonékod (Marcus
1995).

Virien kiytolld voidaan keskittdd kayttdjdn huomiota tirkeisiin elementteihin.
Komentopainike, joka on viriltddn kirkas ja kylldinen, kiinnittdd nopeasti kéyttdjan
huomion. Erityisesti kirkkaat punaiset ja siniset vérit kiinnittdvit kdyttdjin huomion
ensimmadisend muuhun siséltoon verrattuna. Virikirkkaus ja kylldisyys vaikuttavat
erityisen hyvin idkkddmpien kiyttdjien ja pitkddn sovellusta selanneiden kéyttdjien
huomion kiinnittimiseen. Olennaista on myds rajoittaa huomiota kiinnittivien
elementtien miérad ja kayttdd huomiota heréttavid vérejd sadstelidasti. Kirkkaiden vérien
kiyttdminen useissa sama ndkymidn elementeissd yhtdaikaisesti voi sekoittaa ja
hdmmentdd kayttdjdé ja lopulta keskittyminen tirkeimpéén elementtiin on mahdotonta.
(Marcus ,2013)

Saavutettavuuden ndkokulmasta komentopainikkeen véri ei saisi olla ainoa
painikkeen tarkoitusta tai toimintaa kuvaava ominaisuus. Kayttdjan tulisi pystyd
havaitsemaan komentopainikkeen sisdllon merkitys tai sen painamisesta seuraava
tapahtuma my®0s ilman sen vérin havainnoimista. (W3C, 2016)

Yksi virien kdyton haasteista on virisokeiden kdyttdjien huomioonottaminen ja
mahdolliset epamieluisat assosiaatiot, joita kdyttdja voi subjektiivisesti kokea tiettyjd
vérejd nidhdessdén. Ndméa assosiaatiot voivat olla myds kulttuurisidonnaisia. (Marcus,
1995)

Galitz (2007, 704—705) ehdottaa, ettd kayttoliittyméasuunnittelijan tulisi ensin luoda
ndkymid  mustavalkoisena ja  harmaan eri sdvyilld. Virien lisddminen
kayttoliittymésuunnitelmaan tulisi tehdd vasta kun se on toimiva mustavalkoisena. Néin
voitaisiin varmistaa, ettd sovellus toimisi myds erikoistilanteessa ilman vireja.
Erikoistilanteita ovat esimerkiksi tdysin vérisokeat kayttdjdt, mustavalkoiset

ndyttopditteet sekd kayttotilanteet, joissa vdrit eivdt toimi verkkosovelluksesta



riippumattomasta syystd, kuten haastavissa valaistustilanteissa tai kun nayttopdite on
viallinen. My®0s Schlatter ja Levinson (2013, 193—194) suosittelevat suunnitteluprosessin
aloittamista varittomasta rautalankamallista. He uskovat, ettd vérien lisidminen asteittain
ja niiden testaaminen ldpi suunnitteluprosessin useilla iteraatiokierroksilla on hyva tapa
vérisuunnittelussa.

Virien valinnalla ja kaytolld on siis monia merkityksid kayttoliittymén
suunnittelussa. Toisaalta vérivalinnat vaikuttavat suoraan kéyttoliittymén luettavuuteen
jasithen kuinka hyvin erilaiset elementit erottuvat toisistaan, mutta vareilld voidaan myos
luoda hierarkiaa elementtien valilld ja kiinnittdd kdyttdjdn huomio ensisijaisesti tiettyihin
elementteihin. (Bodrogi, 2003) Jos esimerkiksi verkkosovelluksessa nédkymén
paidtavoitteena on saada kévijd siirtyméddn seuraavalle sivulle komentopainiketta
painamalla, tulisi kyseisen painikkeen olla viriltddn sellainen, ettd kiyttdjdn huomio

kiinnittyy sithen ensimmaéisend (Marcus, 2013).

5 Viirien kiyttoon liittyva ohjeistukset

Kéytettdvyys ja saavutettavuus asettavat erilaisia raameja ja sddnt6ja kayttoliittyméan
suunnittelulle ja ndin ollen my6s komentopainikkeille. Nykypdivéna yleisesti vallitsevien
hyvien suunnittelutapojen lisdksi suunnittelua sidéntelevit jossain méérin myos lait ja
direktiivit, kuten WCAG 2.1 (W3C, 2018), Saavutettavuusdirektiivi ja sithen pohjautuva
Suomessa  voimassa  oleva laki  digitaalisten  palvelujen  tarjoamisesta

(Valtiovarainministerio, 2019).

5.1 Saavutettavuusdirektiivi ja WCAG 2.1

Euroopan parlamentin ja neuvoston Saavutettavuusdirektiivin tavoite on luoda Euroopan
Unionin laajuinen minimivaatimustaso julkisen hallinnon digipalveluille ja varmistaa,
ettd kyseiset palvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kéytettavissa. (Valtiovarainministerio,
2019)

Suomessa on lisdksi sdddetty direktiiviin ja YK:n yleissopimukseen vammaisten
henkil6iden oikeuksista pohjautuva laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Tama
suomalainen laki velvoittaa julkishallintoa ja osaa yksityisestd sektorista noudattamaan
kansainvilisen WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerejd. (Eteld-Suomen
aluehallintovirasto, 2019a.)

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines on ohjeistus, jonka on kehittényt ja
jota yllapitdd kansainvilinen World Wide Web -konsortio (W3C). Ohjeistus on jaettu
kolmeen tasoon: A-taso, AA-taso ja AAA-taso, joista A-tasolla on matalimmat kriteerit
ja AAA-tasolla on korkeimmat kriteerit saavutettavuuden tayttdmiseksi. Kéyttoliittymén
saavutettavuus on jaettu erilaisten aiheiden alle ja jokaisella aiheella on eri kriteerit A-,
AA- ja AAA-tasojen tdyttdmiseksi. Suomessa vaatimustasona ovat perustaso A-taso ja

perustasoa laajempi vaatimustaso AA-taso. (Eteld-Suomen aluehallintovirasto 2019b)



WCAG 2.1 matalimman vaatimustason (A-taso) mukaan viri ei saa olla ainoa
visuaalinen ominaisuus, joka kuvaa elementin informaatiota, toiminnallisuutta,
mahdollista vastausta tai erottuvuutta. Kuvassa 2 havainnollistettuna vaatimus painikkeen
taustavdrin ndkokulmasta. Painikkeen taustavdri ei voi olla ainoa painikkeen
toiminnallisuutta tai siséltod kuvaava ominaisuus kuten kuvan 2 ndkymissd 1.
Painikkeella tulee olla my0s muita ominaisuuksia kuten sisdltd, joka kertoo sen
toiminnallisuudesta. Téstd esimerkki kuvan 2 ndkymassa 2, jossa taustavirin lisdksi myos
komentopainikkeen sisélto viestii painikkeen toiminnallisuudesta ja sen eroavaisuudesta
viereiseen painikkeeseen. Néin varmistetaan, ettd kayttdjd pystyy kdyttdméadn palvelua
myos tilanteessa, jossa virien havainnoiminen on rajoittunutta tai ei lainkaan mahdollista.
(W3C, 2018)

Makymi 1. Wakymi 2.

Hyvaksy painamalla vihreaa painiketta

tai hylkaa painamalla punaista painiketta. Hyvaksytadnko val hylataanko pastdss

a0 — e

Kuva 2. Kaksi ndkymad, nikyma 1 ei vastaa WCAG 2.1 standardia ja ndkymé 2 vastaa
standardin A-tason vaatimuksiin.

WCAG 2.1 -ohjeistossa madritellddn myds minimivaatimus kontrastille. Tekstin ja
sen taustan viliselle kontrastille on AA-tason minimivaatimus ja AAA-tason parannettu
vaatimustaso. AA-tason vaatimuksena on, ettd tekstin ja sen taustavérin vilinen
kontrastisuhde on véhintddn 4,5:1. AAA-tason vaatimuksena on, ettd tekstin ja sen
taustavérin vélinen kontrastisuhde on védhintddn 7:1. Vaatimus ei koske isoa tekstid tai
passiivisia kayttoliittymaelementtejd. Painikkeet ovat kuitenkin paisdantoisesti pienid
elementtejd, joten kontrastivaatimus koskee komentopainikkeita. (Eteld-Suomen alue-
hallintovirasto, 2021) Kontrastisuhde lasketaan seuraavasti: (L1 + 0.05) / (L2 + 0.05),
missd L1 on vaaleamman virin suhteellinen luminanssi ja L2 on tummemman vérin
suhteellinen luminanssi. (W3C, 2018) Kontrastisuhteen tutkimiseen ja laskemiseen on

olemassa erilaisia tyokaluja, niitd késitelladn tarkemmin luvussa 5.3.

5.2 Tyylioppaat ja -Kirjastot
Tarkastelen kahta kayttoliittymdopasta ja niiden tyylikirjastoja. Tarkasteltavana on

Applen Human Interface Guidelines -ohjeistus, sekd Googlen Material Design -ohjeistus.




Applen Human Interface Guidelines -ohjeistus (HIG) on luotu pohjaksi Applen
puhelimissa, tietokoneissa ja muissa laitteissa oleville eri kayttoliittymille seka kyseiselle
kayttoliittymalle suunniteltaville sovelluksille. HIG:n mukaan vireilld luodaan
yhtendisyyttd, viestitidn kéyttoliittymédn tai elementin tilaa, annetaan kayttdjille
palautetta ja autetaan visualisoimaan dataa. Vireja tulisi kuitenkin kéyttdd harkiten, niin,
ettd niiden avulla voitaisiin luoda korkea erottuvuus tirkeimmille elementeille kuten
komentopainikkeille, varoituksille tai virhettd ilmaiseville palautteille. HIG ohjaa
valitsemaan pienen véripaletin, joka pohjautuu sovelluksen tai brindin péévareihin —
mieluiten sithen viriin tai niihin véreihin, jotka esiintyvét brindin logossa. Pddvirin
rinnalla tulisi olla my6s korostusviéri, jota kdytetddn erityisesti elementeissd, jotka ovat
interaktiivisia. Samaa vérid ei tulisi kdyttdd interaktiivisissa ja passiivisissa elementeissa.
HIG tarjoaa my0s yhdeksédn vérin peruspaletin suunnittelun pohjaksi tilanteisiin, joissa
esimerkiksi bréandivireji ei ole méadritetty. (Apple, 2021a; Apple, 2021b)

Tietokonekdyttoliittymd macOS:n osalta HIG -ohjeistus médrittelee painikkeeksi
lahes kaikki sellaiset kayttoliittyméelementit, joita kdyttdjd voi klikata, mukaan lukien
valinta- ja radiopainikkeet. Kaikilla tillaisilla elementeilld ei ole vilttdmittd edes
taustavérid, vaan elementille madritellddn vain tekstin véri. (Apple, 2021c) Téllainen
midritteleminen ei  noudata  kayttoliittymédsuunnittelun  yleisid  periaatteita
komentopainikkeiden osalta. Puhelin- ja tablettilaitteiden kéyttoliittyma 10S:n
ohjeistuksessa  painikkeiksi  mééritelliin  vain  perinteisesti  kéyttoliittymén
komentopainikkeiksi néhtidvit elementit. Kumpikaan ohjeistus ei erikseen madrittele tai
suosittele millaisia vérejd painikkeissa tulisi kdyttad. (Apple, 2021d)

Material Design —ohjeistus on Googlen luoma ja ylldpitimi tyylikirjasto ja —
ohjeistus, joka on kéytossd esimerkiksi Andoird-kdyttoliittyméssd ja tarkoitettu
ohjeistukseksi Android-pohjaisille sovelluksille. Material Design -ohjeistu ohjaa
valitsemaan kaksi virid: pddvidrin ja sekundddrisen vérin. Namé virit luovat pohjan
kayttoliittyméssd kaytettaville véreille ja niistd voidaan luoda tummempia ja vaaleampia
versioita eri tilanteissa ja elementeissé kaytettaviksi. Péddvérin ja sekundéérisen virin sekd
niiden variaatioiden lisdksi kdyttoliittyméssd voi myos olla muita vérejd, joita kdytetddn
esimerkiksi taustavdrind ja tekstin vérind. Material Design -ohjeistuksen mukaan vérit
tulisi valita niin, ettd ne luovat harmoniaa, vahvistavat tekstin luettavuutta ja lisdévit
erottuvuutta eri kayttoliittymaelementtien vilille. Vireilld tulee ilmaista hierarkiaa niin,
ettd tiarkeimmit elementit kiinnittdvdt huomion ensimmdiisend muusta sisdllostéd
erottuvalla virilld. Vérin tulisi my0s ilmaista kayttoliittyméssa itse kdyttoliittymén ja sen
eri elementtien tilaa: aktiivisuutta, passiivisuutta ja fokusta. (Google, 2021)

Material Design —ohjeistuksessa komentopainikkeille nimetédn kolme periaatetta,
joita tulisi noudattaa: tunnistettavuus, 10ydettavyys ja selkeys. Komentopainikkeen tulisi

selkedsti ilmaista, ettd se laukaisee jonkinlaisen toiminnon tai tapahtuman. Painikkeen
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tulisi olla helposti 16ydettivissé ja eroteltavissa muista kdyttoliittyman elementeistd, seké
sen tulisi olla selked siind mielessd, ettd kdyttdja pystyy helposti ymmartiméaén mita
painiketta painaessa tapahtuu. Ohjeistuksessa komentopainikkeet jaotellaan neljdédn eri
kategoriaan: tekstipainikkeet, reunaviivalliset painikkeet, taustavérilliset painikkeet, seka
vaihtopainikkeet. Tekstipainike on vain elementti, joka siséltdd tekstid ja jolla ei ole
taustavérid tai reunaviivaa. Reunaviivallinen painike on komentopainikkeen omainen
visuaalisesti, silld sen muoto tulee ilmi reunaviivan avulla, mutta silld ei ole taustavéaria.
Taustavirillinen painike on komentopainike, jolla on selkeé sivun taustavéristd erottuva
oma taustaviri. Vaihtopainike on joukko yhteen liitettyjd painikkeita, joista kdyttdja voi
kerrallaan valita yhden vaihtoehdon. Vaihtopainikkeella voi olla taustaviri. (Google,
2021)

Eri tyyppisille komentopainikkeille on annettu eri merkitysarvo, merkittdvin arvo on
annettu taustavérilliselle painikkeelle. Sen kayttdéd suositellaan, kuitenkin niin, etti
yhdessé ndkymaissé on kerralla vain yksittdinen taustavirillinen painike ja sen tavoitteena
on toteuttaa kayttoliittymédssa ensisijaiseksi méadritelty toiminto tai tapahtuma. Suositus
perustuu siithen, ettd taustavirinsd ansiosta taustavérillinen painike herdttdd kiyttdjan
huomion helpoiten ja tdyttdd parhaiten kolme komentopainikkeille maédritettyd
periaatetta. (Google, 2021)

5.3 Erilaiset resurssit ja apuvilineet kiyttoliittymasuunnitteluun
Kayttoliittyméasuunnitteluun tarkoitettuja ohjelmistoja on nykypédivéni useita. Yleisimpid
ohjelmistoja ovat esimerkiksi Sketch, Adobe XD ja Figma. Ndiilld ohjelmistoilla ja
sovelluksilla kéyttoliittymasuunnittelija pystyy suunnittelemaan
kayttoliittymékokonaisuuksia, sekd luomaan kéyttoliittymékohtaisia tyyli- ja
elementtikirjastoja. Ohjelmistoissa ei itsessddn ole oletuksena saavutettavuuden
testaamiseen tai saavutettavasti suunnittelemiseen avustavia toimintoja, mutta jokaiseen
ohjelmistoon on mahdollista hankkia erikseen lisdosia, joilla saavutettavuutta voidaan
testata esimerkiksi virisokeuden osalta. (Sketch, 2021; Lowry, 2019; Naplocha, 2020)

Myos erityisesti vérivalintojen testaamiseen on olemassa apuvilineitd. WAVE-
tyokalulla on mahdollista testata jo olemassa olevan verkkosovelluksen saavutettavuutta
WCAG 2.1 ohjeistukseen pohjautuen. Tyokalu kdy verkkosovelluksen ldpi ja raportoi
mahdolliset puutteet esimerkiksi tekstin kontrastissa. (WebAIM, 2021a) Muita
samanlaisia verkossa ilmaiseksi saatavilla olevia tyokaluja virikontrastin testaamiseen on
mm. WebAIM ja Contrastchecker.com, joilla voi verrata kahden syotetyn vérin vélistad
kontrastisuhdetta. (WebAIM, 2021b; Acart Communications, 2021)

6 Pohdintaa
Verkkosovelluksien kaytto yleistyy jatkuvasti. Niiden kéytto ei endd ole vain valinnaista,

vaan monissa tilanteissa pakollista useiden julkisten ja yksityisten palveluiden siirtyessa
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osittain tai kokonaan digitaalisiksi verkkosovelluksiksi. Kéytettdvyys ja saavutettavuus
ovat merkittdvia kriteerejd kaikille verkkosovelluksille, mutta erityisesti sellaisille, jotka
liittyvat ihmisille valttdmattomiin palveluihin. Kun kyseessd on julkinen palvelu, on
kohdekayttdjakunta usein varsin laaja ja kattaa my0s eri tavoilla ja tasoilla rajoittuneet
kéyttéjat.

Verkkosovellusten kdytdssd tapahtuva murros on siirtyminen yhi enenevissd méérin
isommilta laitteilta pienemmille mobiililaitteille. Murroksesta johtuen sovelluksia
kaytetddn enenevissd madrin kosketusndyttoisilla paitelaitteilla. Tastd seuraa muutoksia
verkkosovellusten rakenteeseen ja toiminnallisuuteen. Esimerkiksi komentopainikkeiden
hover-tila ei endé toteudu, silld sormieleellisilld kosketusndyt6illd ei tunnisteta hiirelld
elementin ylld leijumista vastaavaa elettd. Yksi komentopainikkeiden ominaisimmista
piirteistd on ollut taustavirin vaihtuminen, kun komentopainike siirtyy tavallisesta tilasta
hover-tilaan.

Pelkkd verkkosovelluksen siséltd, asettelu ja rakenne eivdt endd riitd laadun ja
kayttomukavuuden takaamiseksi. Virien tehokkaalla, mutta valikoivalla kdyt6lld voidaan
taata, ettd verkkosovellusten kiyttdminen on nopeaa ja vaivatonta.

Kayttoliittymien adaptiivisuutta ja sen tuomia mahdollisuuksia on my®0s alettu tutkia
teknologian kehittyessa. Jotkin verkkosovellukset tarjoavat kiyttdjdlle mahdollisuuden
vaikuttaa sithen, miten vérit tai eri elementit, myds komentopainikkeet, esitetddn
sovelluksessa. Kéyttdjalla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi painikkeen véreihin ja
kokoon. Kehitystd koitetaan my0s viedd pidemmélle luomalla aidosti adaptiivinen ja
automaattinen sovellus, joka tunnistaa kdyttdjan ominaisuuksien perusteella sopivimmat
attribuutit elementeille. Tukuchiy on yksi olemassa olevista kehittdjdjarjestelmisti, joka
késittelee konseptimuotoisia kdyttoliittymén prototyyppejé ja luo niiden pohjalta valmiin
kayttdjille suunnatun kayttoliittymén. (Barrera-Ledn et al., 2016)

Pelkkd verkkosovelluksen sisdlto, asettelu ja rakenne eivdt endd riitd laadun ja
kayttomukavuuden takaamiseksi. Varien tehokkaalla, mutta valikoivalla kéytolla voidaan
taata, ettd verkkosovellusten kédyttiminen on nopeaa ja vaivatonta.

Kiyttoliittymésuunnittelijalla on monta eri ldhdettd, joiden ohjeistuksia
komentopainikkeiden vérien suhteen tulisi seurata. Ohjeistusta tulee niin brindin
vériohjeistuksesta, tyylikirjastoista, sekd esimerkiksi direktiiveistd. Tilanne voi olla
haastava jos esimerkiksi brandivareisti ei 10ydy valmiiksi vérejd, joita voitaisiin kdyttda
niin, ettd sekd tyylikirjaston ohjeistukset, ettd mahdolliset direktiivitason ohjeistukset
tdytetddn. Miten toteuttaa asiakasyrityksen tai —organisaation brindiin sointuva
kokonaisuus, joka on my0s saavutettava? Voisiko ratkaisu olla saavutettavuuden
huomioon ottamisen laajentaminen jo bréinditasolle. Voitaisiinko brindin
véiriohjeistuksissa  maééritelld  erilliset brindin  ilmettd mukailevat, mutta

saavutettavuusvaatimukset huomioon ottavat kayttoliittymévarit? Toteutuakseen tdma
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tarkoittaisi sitd, ettd saavutettavuuteen liittyvdd osaamista tulisi 16ytyd my0s yrityksen
markkinointiosastolta tai osaamista tulisi laajentaa tekemailld eri “osastojen” vélistd
yhteistyota tai hankkimalla aiheesta ulkopuolista konsultointia.

Ohjeistusten laajeneminen ja tarkentuminen, sekd uusien lakien voimaan astuminen
voivat helpottaa suunnittelijan ty6td asettamalla rajauksia ja minimivaatimustaso
saavutettavuudelle. Voidaan kuitenkin pohtia, ettd tuleeko asetetusta minimitasosta
helposti tavoitetaso jolloin jirjestelmien saavutettavuus ja kdytettivyys saattavat kérsia,
koska suunnittelutydssd ei pyritdkdan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen, vaan
tiettyjen yhteisOn asettamien vaatimusten tdyttimiseen. Toisaalta voidaan pohtia,
ndhddidnkod ldhivuosina enenevissd médrin vérimaailmaltaan toisiaan muistuttavia
kayttoliittymid, kun suunnittelijat tekevét turvallisia valintoja ja kdyttdvat vain yleisesti
toimiviksi tunnettuja vireja ja vériyhdistelmia.

Vaikka saavutettavuusdirektiivi ja sithen pohjautuva suomalainen lainsdddianto
koskeekin vasta vain julkisen hallinnon digipalveluita, johtaa se varmasti jo esimerkilldin
my0ds sen vaikutuspiirin ulkopuolelle jddvid palveluita. Korkean saavutettavuuden
verkkopalvelu voi olla liiketoiminnan kannalta merkittdva tekijd ja kilpailuetu.
Potentiaalinen kéyttdja- ja asiakaskunta on sitd suurempi, mitd useamman kéyttdjan
saavutettavissa verkkopalvelu on. Verkkopalvelun kayttoliittymasuunnittelijalle WCAG
2.1 voi toimia ohjenuorana saavutettavan kokonaisuuden toteuttamiseen, vaikka

suunniteltava verkkopalvelu ei kuuluisikaan sen vaikutuspiiriin.

7 Yhteenveto

Kayttoliittyméasuunnittelijan tulee nykypdivini ottaa huomioon huomattavasti enemmaén
ohjeistuksia ja lakeja, kuin vield joitakin vuosia sitten. Saavutettavuusdirektiivi koskee
tdlla hetkelld vasta julkisten toimijoiden verkkosovelluksia.

Erilaisten ulkoisten ohjeistusten ja direktiivien liséksi verkkosovellusten ulkonédon
suunnitteluun voi vaikuttaa merkittdvasti myos sovelluksen takana oleva organisaatio ja
sen briandi. Sovellus voi olla esimerkiksi itse tuote, osa tuotetta tai kanava asiakkaan ja
organisaation vililld. Brdndddminen ja vahvan brindi-identiteetin luominen on
nykypéivin trendi ja helpoimmat tavat viestid brandistd verkkosovelluksessa ovat sen
ulkondolliset tekijét kuten typografia, muodot ja vérit. Ja yleisimmaét erottuvuutta tekevit
elementit, joita muokataan brdndid vastaavaksi, ovat komentopainikkeet grafiikan,
taustavdrin ja otsikoiden lisdksi. Brindivdrejd suunnitellessa ei vilttimattd ole otettu
huomioon saavutettavuuden asettamia haasteita ja rajoitteita, eikd edes sitd, miten véreja
voidaan kayttdd verkkosovelluksen kayttoliittymassd. Kéyttoliittymésuunnittelijan
haasteeksi jadkin brandivérien siséllyttdiminen verkkosovelluksen kiyttoliittyméén.

Virisokeiden ja heikkonédkoisten huomioonottaminen vérisuunnittelussa asettaa

monia rajoituksia ja haasteita, erityisesti jos verkkosovellukseen liittyvén brindin
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varisuunnittelussa ei olla otettu huomioon saavutettavuutta. Virisokeus on yllattavan
yleistd erityisesti miehilld. Verkkosovelluksen kiyttdjikunnasta riippuen vérisokeiden
kayttdjien osuus voi olla jopa enemmain kuin mitd se on koko videstdstd, josta jopa 8
prosentilla miehistd on yleisimméan tyypin virisokeus. Kun ndin merkittdvd osuus
vdestostd ndkee virit eri tavalla, tulee se ottaa huomioon myods
varisuunnittelussa. Nykypéivdna saatavilla on paljon erilaisia resursseja ja tyokaluja
vérisokeuden vaikutuksen testaamiseen.

Kayttoliittymasuunnittelijoilla on kuitenkin nykypaivéna kdytdssddn kattava maara
erilaisia resursseja ja vilineitd, joilla kayttoliittyméin saavutettavuutta voidaan testata ja
parantaa jo suunnitteluvaiheessa niin kokonaisuutena kuin elementtitasollakin. Téllaisten
resurssien jatkuva lisddntyminen kertonee siitd, ettd saavutettavuus halutaan ottaa
huomioon entistd paremmin uusia kdyttoliittymié suunnitellessa.

Vastuu  kéyttoliittymédn  saavutettavuudesta  niin  kokonaisuutena,  kuin
komentopainikkeiden vérien osalta on vield paljolti kayttoliittyméasuunnittelijan harteilla,
mutta tulevaisuudessa saattaa olla tarvetta tehdé yhteistyotd varisuunnittelun osalta myos
organisaation muiden osapuolien kanssa.

Komentopainikkeiden vérisuunnittelua saavutettavuuden ja kiytettdvyyden
nidkokulmasta on toistaiseksi tutkittu vasta vdhdn, mutta kéyttoliittymédn yleisid
véarisuunnittelun ohjeita ja periaatteita voidaan johtaa jossain méérin kéyttoliittymén
yksittdisten elementtien suunnitteluun, kuten komentopainikkeisiin. Komentopainikkeen
uniikit ominaisuudet ja tarkoitus kéyttoliittymédssd haastavat kuitenkin yleisten
kdytantdjen toimivuutta ja onkin mielenkiintoista ndhdd, mitd yksittdisten

kayttoliittyméelementtien tutkiminen on tulevaisuudessa.
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