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Globalisaation olosuhteissa yritystoiminnan ja politikan valiset rajat ovat hdmartyneet. Joissakin tapauksissa
monikansallisilla suuryrityksilld ajatellaan olevan jopa enemman vaikutusvaltaa kuin yksittdisten valtioiden
hallituksilla. Siksi onkin hieman yllattavaa, ettd vain ani harvat kansainvalisten suhteiden tutkijat ovat
huomioineet monikansallisten suuryritysten roolin maailman valtasuhteiden analyyseissaan. Naiden yritysten
vallankaytdon tutkimukselle on kuitenkin selvad tarve nykyisessa talouden ohjaamassa demokraattisessa
valtiojarjestelmassa. Uhkana on poliittisen vallan valuminen taloudellisille instituutioille ja toimijoille.
Aarimmilleen vietyna kysymys on lansimaisen demokratian mallin haastamisesta. Taméa kandidaatintutkielman
tavoitteena on tarkastella yritystoiminnan ja politiikan valisen rajan hamartymisen vaikutuksia lansimaiseen
demokratiaan tapaustutkimuksen keinoin. Tapauksesi on valittu Yhdysvaltojen presidentinvaalit vuosien 2008-
2020 valisena aikana Facebookin vaikuttamisen nakdkulmasta.

Hyoédynnan yritystoiminnan ja politikan valisen rajan hamartymisen analyysissani vuonna 2019 julkaistua
kirjaa 'The Age of Surveillance Capitalism: the Fight for a Human Future at the New Frontier of Power’, jossa
kirjan Kkirjoittaja professori Shoshana Zuboff esittelee kokonaisvaltaisen teorian valvontakapitalismista.
Erityisen hyoddylliseksi taman kandidaatintutkielman kannalta osoittautui Zuboffin esittdama kiistamisen sykli
(disposession cycle), joka auttaa ymmartamaan kuinka monikansallisten suuryritysten vaikutusvallan kasvu
on mahdollistunut. Zuboffin mukaan valvomattomuutta yllapidetaan ja vastuuta vaistellaan suunnitelmallisesti
kiistamisen syklin avulla.

Yhdysvaltojen presidentinvaaleja koskeva analyysini osoittaa, kuinka Facebook on ollut sekd poliittisen
vaikuttamisen toimija ettd alusta kaikissa vuosien 2008-2020 valilla jarjestetyissa vaaleissa. Poliittisen
vaikuttamisen jatkuvuuden mahdollistumiseen vaikuttaa 16yddksieni perusteella Facebookin ansaintalogiikan,
eli Shoshana Zuboffin nimedman valvontakapitalismin kiistdmisen sykli, joskin hieman modifioituna.
Vaalivaikuttamisen taustalta 16ytyy kolme neljastd syklin vaiheesta; tunkeutuminen, totuttaminen seka
sopeuttaminen. Naiden vaiheiden implementointi auttaa Facebookia oikeuttamaan toimintaansa kansalaisille.
Uudelleenohjaamiseen vaiheen tehtdava on suunnata Facebookin julkisiin toimiin kohdistuvaa huomiota
toisaalle. Tama ei kuitenkaan ole poliittisen vaikuttamisen toiminnalle oleellista. Vaalivaikuttamista voidaan
pitdd enemmankin piilotettuna taustatoimintona, joka ei ainakaan julkisesti ole Facebookin ensisijainen
tehtava.

Tutkimustulokseni viestii siitd, ettd Iansimaisten demokratioiden lainsdadantd ei ole pysynyt teknologisen
kehityksen perdssa. Toisaalta se kertoo myods siitd, kuinka nykyisessd globalisoituneessa, padosin
kapitalistisessa maailmassa talous on ensisijaista kaikkeen muuhun nadhden. Demokratian kannalta olisi
oleellista ottaa yrityksilta valtaa pois esimerkiksi lainsdddanndn keinoin. Onnistumisen vuoksi olisi myds hyva
koordinoida lainsdadantda ylikansallisesti. Taman vuoksi ylikansallisen ohjaavan instituution perustaminen
voisi olla perusteltua.

Avainsanat: valvontakapitalismi, Big tech -yritykset, poliittinen vaikuttaminen, yritysvalta, demokratia
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1. JOHDANTO

Yksi suurimmista outouksista nykyaikaisessa kansainvdlisten suhteiden tutkimuksessa on

maailmanlaajuisten yritysten puuttuminen maailman valtasuhteiden analyyseistd (Babic, 2018).

Nain kirjoittaa tutkija Milan Babic aiheeseen liittyvan kirja-arvostelunsa alussa. Yksityisten yritysten
vallan kasittely on jatkuvassa nosteessa erilaisissa medioissa, valtiotasolla sekd akateemisessa
maailmassa. Kansainvalisten suhteiden tutkimuksessa se kuitenkin loistaa poissaolollaan, vaikka jo
30 vuotta sitten poliittisen talouden teoreettisen kehyksen luoja Susan Strange kehotti
kansainvalisten suhteiden tutkijoita ottamaan kansainvaliset yritykset analyyseissaan huomioon
(Babic, Fichtner & Heemskerk 2017, 20). llmién taustalla on alan konsensus, jonka mukaan
maailmanpoliittiset langat ovat pitkalti valtioiden kasissa. Aihepiirissa on paljon kasiteltavaa, mutta
jostain on aina aloitettava. Taman takia tartun harkaa sarvista ja pureudun aiheeseen kaikista
relevantimpien, eli maailman talla hetkella suurimpien yritysten eli ns. ”Big Tech” -yritysten kautta.
Naita yrityksia on viisi; Alphabet Incorporated (Google), Amazon, Apple, Facebook Incorporated

seka Microsoft.

Kyseessda on kandidaatintutkielma, joka osaltaan rajoittaa tutkimuksen tekemistd etenkin
pituusvaatimustensa takia. Taman johdosta keskityn tutkimuksessani yhden yrityksen yhteen
toimintoon eli Facebook Incorporated:in Facebook -palveluun. Valintani kohdistuu Facebookiin
erityisesti sen johdosta, ettd yritys on viime vuosien aikana ollut jatkuvasti median silmassa
poliittiseen vaikuttamiseen liittyneiden skandaalien kautta. Skandaalit ovat syntyneet
kansainvalisestikin merkittavien Yhdysvaltojen presidentinvaalien taustaprosesseissa, ja kdytdn
niita siksi tapaustutkimukseni pohjana. Tutkimukseni vastaa kahteen ensisijaiseen kysymykseen,
jotka ovat; onko Facebookin toiminnassa huomattavissa poliittisen vaikuttamisen kaava, ja jos on,

miten Facebookin ansaintalogiikka mahdollistaa poliittisen vaikuttamisen jatkuvuuden?

Tutkimukseni strategia seka metodi on tapaustutkimus, joka ohjaa prosessia vahvasti muun muassa
aineiston keruun osalta. Tapaustutkimukselle on tyypillista, ettad tutkittavaa tapausta kasitelldan
mahdollisimman monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Taman takia aineistoni on laaja ja koostuu

monista erilaisista [dhteista.



Esittelen ensin tutkimukseni teoreettisen taustan sekd ldhtokohdat. Taman jalkeen analysoin
vuosien 2008-2020 valilla jarjestettyja Yhdysvaltojen presidentinvaaleja Facebookin vaikuttamisen
ndakokulmasta. Sen jdlkeen vedan tutkimukseni yhteen ja esittelen tulokseni sekd niista

muodostamani johtopadatokset. Lopuksi hahmottelen ideoita mahdollisia jatkotutkimuksia varten.

Tassa tarkasteluni kohteena ovat Yhdysvaltain presidentinvaalit, mika ei tietenkaan tarkoita, etteiko
Facebook maailmanlaajuisena yrityksena kykenisi toisintamaan toimintaansa muualla maailmassa,
etenkin lansimaiden keskenaan suhteellisen samanlaisissa poliittisissa jarjestelmissa. Tarkoitukseni
on luoda pieni tutkimuksellinen ”puro”, joka edesauttaa virtaavan joen rakentamisessa
jatkotutkimuksien kautta. Yksityisten yritysten vallankayton tutkimukselle on ehdotonta tarvetta
nykyisessa talouden ohjaamassa pdaosin demokraattisessa valtiojarjestelmassa. Poliittista valtaa on
nopeasti valumassa vyksityisten toimijoiden kasiin, joka on haastamassa koko ldansimaisen

demokratian mallin.



2. VALVONTAKAPITALISMI JA POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN

2.1 Valvontakapitalismin teoriasta

Valvontakapitalismi on yhdysvaltalaisen, Harvardissa tyoskentelevan professori Shoshana Zuboffin
alunperin vuonna 2014 esittelema kasite (Zuboff, 2014). Vuosien saatossa han jalosti kasitettd, joka
johti vuonna 2019 kokonaisvaltaisen teorian julkaisemiseen kirjassa “"the Age of Surveillance
Capitalism: the Fight for a Human Future at the New Frontier of Power” (Zuboff, 2019). Zuboff

madrittelee kirjansa alussa valvontakapitalismin teorian kahdeksassa osassa.

1. ”Uusi taloudellinen jdrjestys, joka vaatii ihmisten kokemukset omaksi raakamateriaalikseen
uuttamisen, ennustamisen sekd myynnin tueksi, jotka ovat piilotettuja kaupallisia kéytédntéjd.”

Talla han tarkoittaa uutta hallitsevaa ansaintalogiikkaa, joka perustuu datan keraamiseen ihmisista.
Kootun datan tarkoituksena on edesauttaa suoramainonnassa ja mika oleellisinta, ennustaa uudella
tavalla yksildiden seka ihmisryhmien kayttaytymista. Kayttaytymisennusteilla varmennettuja
valtavia asiakaskohderyhmia voidaan myyda mainostajille, ja siten edesauttaa merkittdvasti
mainonnan kohdentamista. Varmuudella tarkoitetaan asiakasryhmia, jotka tarttuvat mainoksiin
mahdollisimman todenndkoisesti. Datan keraamisen taustalla olevat tarkoitukset ovat nimenomaan
taustatoimintoja, ja tietojen keruu sekd ansaintalogiikka on jollain tasolla piilotettua. Datan
keradamista perustellaan kayttdjakunnalle asiakaskokemuksen parantamisella, vaikka suurin osa
kerdtysta datasta menee muuhun kayttoon. Esimerkkiyksilona kdytan kuluttaja X:aa. Jos Facebook
huomaa, ettd kuluttaja X seuraa eri medioissa vaikkapa kehonrakennukseen liittyvia uutisia seka
hahmoja paljon ja hdanen tykkdaamissaan sivuissa toistuvat erilaiset urheilukaupat, niin Facebook
tarjoaa hanelle mainoksia esim. ravintolisistd. Nain toimii suoramainonta. Ennustaminen taas
tapahtuu niin, ettd Facebookin algoritmit huomaavat sddannénmukaisuuden kuluttajan X tavoissa.
Kuluttaja X kay tietyssa kohtaa kaupunkia lahes poikkeuksetta joka torstai klo 19-20 ja kdvelee tietyn
reitin. Facebook huomaa, ettd talla reitilla on McDonald’s -ketjuravintola ja tarjoaa yritykselle
suhteellisen varmaa asiakasta. Jatkossa kun kuluttaja X kulkee totutun reittinsa torstaisin, saa han
aina McDonald’s -ravintolan kohdalla ilmoituksen kdannykkaansa ravintolan uskomattoman hyvasta

rajoitetusta tarjouksesta. Tama oli typistetty esimerkki, koska Facebook voi parantaa ennustustaan



muun muassa selvittamalld minkéalaisesta ruoasta X pitda, mihin aikaa X yleensa syo, mika saa X:n

yleensa sydmaan ja muuta vastaavaa. (Zuboff, 2019.)

2. ”"Loisiva taloudellinen logiikka, jossa tuotteiden ja palveluiden tuottaminen on alistettu uudelle
kéyttdytymisen muokkaamisen globaalille arkkitehtuurille.”

Loisivalla taloudellisella logiikalla Zuboff tarkoittaa valvontakapitalismin loismaista luonnetta, jossa
valvontakapitalistiset yritykset, kuten Facebook Incorporated, Google sekd Amazon kukoistavat
imemalla ihmisista mahdollisimman paljon dataa. Yritykset pyrkivat kehittamadan tuotteita ja
palveluita siten, ettd ne tuottavat suuria maaria ylimaaraista dataa. Taman datan avulla ne pyrkivat
lopulta muokkaamaan ihmisten kayttaytymista. Keratysta datasta vain murto-osa kaytetaan heidan
omien palveluidensa seka tuotteidensa yllapitamiseen ja kehittamiseen. Hyva esimerkki tdsta on
Facebook, johon ihmiset jakavat elamastdan miljoonia asioita paivittdin. Facebook tuotteena ei
itsessdaan tee ihmisten jakamalla tiedolla juurikaan mitdaan tuotteen kehittamiseksi. Jaettua tietoa
voidaan kuitenkin kdyttdd ennustamaan ja muokkaamaan ihmisten kayttaytymista edellisessa
kappaleessa mainitsemallani tavalla. Ihmiset ajattelevat Facebookin olevan ilmainen palvelu ja osa
pohtiikin, miten Facebook voi olla tuottajilleen kannattava. Tama johtuu siitd, etta itse Facebook ei
ole yrityksen tarjoama kaupallinen tuote, vaan Facebookin kayttdjat ja niiden tiedot seka
kokemukset ovat Facebook Incorporatedin tarjoama tuote oikealle asiakaskunnalleen eli kaikille

mainostaville tahoille. (Zuboff, 2019.)

4. ”Perusteellinen valvontatalouden kehikko.”
Tama tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, kuinka Zuboff ajattelee hanen teoriansa olevan perusta

modernin, valvontaan perustuvan talousjarjestelman ymmartamiselle. (Zuboff, 2019.)

5."”Yhtd suuri uhka ihmisluonnolle 2000-luvulla kuin teollinen kapitalismi oli luonnolle 1800- ja 1900-
luvuilla.”

Zuboff ndkee monien muiden tapaan teollisen kapitalismin olleen luonnolle suurin rasite 1800- ja
1900-luvuilla. Luonnon rasittaminen erilaisilla paastoilla on johtanut nykyhetkeen ja suureen
ilmastokriisiin ihmisen aiheuttaman ilmastonmuutoksen seurauksena. lImastonmuutos on yksi
aikamme suurimmista ongelmista, jota erilaiset instituutiot ja regiimit pyrkivat hoitamaan seka
kansainvalisella ettad paikallisella tasolla. Zuboff ndakee valvontakapitalismin yhtad suurena uhkana

ihmisluonnolle kuin teollinen kapitalismi oli ja on luonnolle. Hinen mukaansa valvontakapitalistinen
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jarjestelmad ja sen taipumus pyrkia muokkaamaan ihmisten kayttaytymista sekad pyrkimys
kayttaytymisen taydelliseen ennustamiseen sekda muokkaamiseen johtavat vaistamattomasti
ihmisen vapaan tahdon murenemiseen. Valvontakapitalistiset yritykset yrittdvat muokata ihmisten
kayttaytymista 100% tarkkuudella, jolloin ihmiselta riistetddan vapaa tahto, vaikka han ei sita itse

taysin ymmartaisikaan. (Zuboff, 2019.)

6. ”“Perusta uudelle instrumentaariselle vallalle, joka vaatii hallintaa yhteiskunnasta ja asettaa
hdtkdhdyttdvié paineita markkinademokratialle.”

Instrumentaarinen valta on Zuboffin maarittelema uudenlainen valtiovallan muoto (Ks. taulukko 1
alla). Instrumentaarisella vallalla Zuboff tarkoittaa ihmisten kdyttaytymisen valineellistamista sen
muokkaamisen, ennustamisen, kaupallistamisen sekd kontrollin vuoksi nimenomaan
valvontakapitalististen yritysten toimesta. Instrumentaarinen valta on ikdan kuin toinen taso
valvontakapitalismille. Se keskittyy nimenomaan ihmisten kayttaytymisen muokkaamiseen ja sita
kautta pyrkii lopulta totaaliseen kontrolliin. Zuboff perustelee ja oikeuttaa instrumentaarisen vallan
kasitteen valvontakapitalististen yritysten ennenndkemattomalla tarpeella ja mahdollisuudella
muokata ihmisten kayttaytymista. Hanen mukaansa se on valvontakapitalismin vadistamaton osa,
koska instrumentaarisen vallan kaytté on oleellinen osa valvontakapitalististen yritysten
toimintastrategiaa. Zuboff nostaa kirjassaan valvontakapitalistiset yritykset vallan ndakokulmasta
samalle tasolle valtioiden kanssa, jonka takia instrumentarismi haastaa hanen mukaansa nykyisen

lansimaisen demokratian. (Zuboff, 2019.)

KESKEINEM METAFORA
TOTALISTIMEM 15RO
WALL AN KESKIOSSA
VALLAM WALIMEET
KESKEISET MEKAMISMIT
TEORIA & KEYTANTO
SOSIAALINEN STRATEGIA
IDEOLOGIMEN TrYLl
VAIKUTTAMINEM

VRATIMLS YRSILOLLE

TOTALITARISMI

INSTRUMENTARISMI

Big Brother

Taydellinen hallinta
Vikivaltakoneiston hallinta
Terrori, hierarkkinen hallinto
Satunnainen terror, murhat
Teoria oikeuttaa kiytinndn
Pimittdminen ja jaoct
Poliittinen uskonto
Uudelleenkoulutus
Absoluuttinen lojaalisuus

Big Other

Taydellinen varmuus

Oppimisen hallinta

Kayttaytymisen modifikaation vilineiden hallinta
Kiyttaytymisen lisdarvon anastus

Kaytintd pimittdd teorian

Ennustettavien organismien toiseuttaminen
Radikaali vilinpitimattémyys

Kayttaytymisen modifiointi

Absoluuttinen lipinikyvyys

Taulukko 1 Totalitarismi versus Instrumentarismi (Melin 2020, 75)



7. "Koneisto, joka pyrkii langettamaan uuden kollektiivisen jdrjestyksen, joka perustuu tdyteen
varmuuteen.”

Valvontakapitalismin pyrkimys on saavuttaa kollektiivinen yhteiskuntajarjestys instrumentaarisen
vallan avulla. Kollektiivisella jarjestyksella tarkoitetaan sitd, etta kaikki ihmiset ovat koneiston
muokattavissa, jonka kautta se pystyy myos takaamaan tdyden varmuuden. Kaava on suhteellisen
monimutkainen mutta yritan yksinkertaistaa sita lyhyella esimerkilla. Zuboff kayttaa esimerkkina
muun muassa vakuutusyhtioitd, jotka ovat solmineet paljon yhteistyokumppanuuksia
autovalmistajien kanssa, jotka taas ovat alkaneet yhteistydhén valvontakapitalististen
datankeradjien kanssa. Taman suhteen paamaarana on rakentaa autot niin, ettd niista voi kerata
jatkuvalla syotolla dataa vakuutusyhtidille. Vakuutusyhtiot voivat kayttaa tata dataa reaaliajassa
niin, ettd jos heidan asiakkaansa esimerkiksi ajaa ylinopeutta, jarruttaa liian akillisesti tai tekee
muuta normaalista poikkeavaa, han menettdaa bonuksiaan. Normien mukaan ajamisesta kuskia
palkitaan kasvavilla bonuksilla. Talla tavoin vakuutusyhtié ohjelmoi asiakkaansa toimimaan itselleen

seka yhtiolle edullisesti, jonka avulla paastaan [lahemmas tdydellistda varmuutta. (Zuboff, 2019.)

8. “Kriittisten ihmisoikeuksien pakkolunastus, joka on helpoiten ymmdirrettdvissd ylhddltd tulevana
kaappauksena: ihmisten yksilébnvapauden kaappauksena.”

Zuboff nadkee, ettd ihmisten yksilénvapaus vaarantuu valvontakapitalismin ja sille ominaisen
instrumentarisen vallan alla. Pyrkimys tayteen kontrolliin massojen kayttaytymista muokkaamalla
haastaa yksilonvapauden murentamalla muun muassa tahdon- seka valinnanvapautta. Kyseessa on
nimenomaan pakkolunastus, koska valvontakapitalistiset yritykset kayttdavat instrumentaarista
valtaa tdysin irrallisena valtiosta. Ihmiset eivat pysty vaikuttamaan niiden toimintaan juurikaan

demokraattisten instituutioiden kautta. (Zuboff, 2019.)

3. ”Valvomaton mutaatio kapitalismista, jota luonnehtii varallisuuden, tiedon ja vallan
ennenndkemditon keskittyminen.”

Siirsin  kolmannen kohdan viimeiseksi siitd syystd, ettd se on erityisen oleellinen omalle
tutkielmalleni. Varallisuuden ennenndakematon keskittyminen on selvaa, kun viidesta niin sanotusta
"big tech” yrityksesta nelja on ylittanyt markkina-arvoltaan biljoonan dollarin rajapyykin (lltalehti,
2020). Naihin lukeutuvat Googlen omistavan Alphabetin lisaksi Apple, Microsoft sekd Amazon.
Kaikki viisi eli edelld mainitut ja niiden lisdksi Facebook mahtuivat markkina-arvoltaan kuuden

maailman suurimman yrityksen joukkoon vuonna 2021 (VALUE, 2021). Tieto ja valta keskittyvat seka
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kietoutuvat ennenndkemattomalla tavalla yhteen. Yritykset pyrkivat hankkimaan koko ajan yha
enemman raakamateriaalia eli dataa ihmisten kayttaytymisesta ja mita pidemmalle teknologia
kehittyy, sitd enemman sitd on saatavissa. Mitd enemman dataa on kdytettdvissa, sitd enemman
valvontakapitalistisilla yrityksilla on valtaa, koska he pystyvat paremmin muokkaamaan ihmisten
kayttaytymistda. Tarkein ulottuvuus kolmannesta kohdasta on kuitenkin se, ettda kyseessa on
valvomaton voima. Zuboffin mukaan valvomattomuutta ylldpidetaan ja vastuuta vaistellaan

suunnitelmallisesti niin sanotun kiistamisen syklin avulla.

2.1.2 Kiistamisen sykli (Disposession cycle)

Shoshana Zuboff maarittelee kiistamisen syklin nelivaiheisena prosessina, joka mahdollistaa
valvontakapitalististen yritysten toiminnan ilman tiukkaa valvontaa tai rajoituksia. Sykli alkaa
tunkeutumisen vaiheesta, jossa tunkeudutaan ihmisten suojaamattomaan elinymparistoon ja
pakkolunastetaan heidan kokemuksensa, yksityisyytensa ja ymparistonsa yritysten kayttoon lupia
kysymatta. Esimerkkitapauksena Zuboff kayttdda Google Street View projektia. Kyseisessa
tapauksessa Google laittoi autonsa kuvaamaan ihmisten koteja ja katuja, jonka kautta he
tunkeutuivat jokaisen ihmisen asuinymparistoon. Samalla Street View autot kuitenkin myo6s imivat
dataa ihmisten kotien suojaamattomista verkkoyhteyksista ja sitd kautta ne murtautuivat ihmisten
yksityisyyden piiriin (Kravets, 2012). Mita enemman dataa Google hankkii yksittdisista ihmisista tai
talouksista, sitda tarkemmin he pystyvat ennustamaan sekd muokkaamaan niiden kaytosta. Kaikki
keratty data on siis arvokasta. Oleellista on myos se, ettd Google ei ole kysynyt keneltdakdan lupaa
lunastaa tata dataa, koska asiasta ei ole ollut minkdanlaista ennakkopaatosta. Google siis
kdytannossa tiesi toimivansa moraalisesti vadrin, mutta pystyi siihen, koska se ei ollut viela laitonta.
Yritys pyrki kuitenkin piilottelemaan toimiaan, koska tiesi, ettd asian tullessa julki heidan

mahdollisuuksiaan toimia kavennettaisiin. (Zuboff 2019, 140-144.)

Tunkeutumisen vaiheesta siirrytdaan totuttamiseen. Totuttamisen vaiheelle on tyypillistd, etta
viranomaistahot, tutkijat ja tiedotusvalineet seka sitd kautta kansalaiset alkavat tutkia ja haastaa
tunkeutumista samaan aikaan kun yritys jatkaa tdméan tunkeutumisen tavan jalostamista. Yritys
pyrkii hidastamaan tutkimuksia ja selattam&an haasteita muun muassa yhteistyokyvyttomyydelld

seka positiivisella viestinnalld, joka pyrkii ohjaamaan ihmisten katseita muualle. Toiminnan
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tarkoituksena on pitkittad prosessia sen verran, ettd ihmiset alkavat tottumaan tunkeutumisen
tapaan hyvaksymisen, avuttomuuden seka alistumisen tunteiden yhdistelman johdosta.
Hyvaksyntaa luo riippuvuuksien syntyminen tunkeutumisen tapaa ja kaytettyja palveluita kohtaan,
joka johtaa siihen, etta se alkaa tuntua normaalilta ja vaistamattomalta. Avuttomuutta ja alistumista
luovat muun muassa pitkittyneet oikeusprosessit, rankaisemattomuus sekd asioiden selittely
liioitellun pitkasti ja monimutkaisesti. Google Street View:n kohdalla totuttamisen vaiheessa
Yhdysvaltain telehallintovirasto (FCC) aloitti tutkimukset siita, oliko tietosuojalakeja rikottu. FCC
yritti hankkia Googlelta vastauksia useaan otteeseen vuosina 2010-2011 mutta Google vastasi
erittdin lyhytsanaisesti tai jatti jopa kokonaan vastaamatta. Lopulta vuonna 2012 Googlen
asianajajat vetosivat vuosikymmenia vanhaan epamaaradiseen otteeseen salakuuntelulaista, jonka
johdosta FCC joutui tyytymaan sakottamaan Googlea vain tutkimuksensa hairitsemisestd 25 000
dollarin sakoilla. Street View projekti alkoi jo vuonna 2007, joten Google sai viisi vuotta aikaa jalostaa
toimintaansa ja varautua vastarintaan. 38 Yhdysvaltain osavaltiota haastoi Googlen myds oikeuteen,
mutta yritys sovitteli tdman haasteen 7 miljoonan dollarin sakoilla ja lupauksella tarkkailla
tehokkaasti omaa toimintaansa (Streitfeld, 2013). Hyvaksyntaa loi yksinkertaisesti se fakta, etta
Googlen karttapalvelu ja sen Street View ominaisuus helpottivat ihmisten eldamaa, koska he
pystyivat tutustumaan helpommin erilaisiin kohteisiin etukateen. Street View:n pohjalta syntyi
myos viihteellisia menestyksid, kuten suosittu peli GeoGuessr. Avuttomuutta ja alistumista
synnyttivat pitkdan kestdaneet oikeusprosessit ja tutkimukset, jotka paattyivat suuryrityksen
mittakaavassa suhteellisen mitattomiin rangaistuksiin. Google myos teki Street View:lle, kuten
monille muille palveluilleen, pitkdn ja monimutkaisen hyvaksymiskaavakkeen, johon ldhes kukaan

ihmisista ei jaksa perehtya. (Zuboff 2019, 144-147.)

Kolmas vaihe on niin sanottu sopeuttamisen vaihe. Sopeutumisen vaiheessa on tyypillista, etta
oikeusasteet, valtiot tai kansalaiset ovat onnistuneet vaatimaan jonkinlaisia muutoksia
tunkeutumisen kaytantoihin. Yrityksen johto ja insin6orit vastaavat tahan tuottamalla pinnallisia
mutta taktisen tehokkaita muutoksia, jotka tyydyttdvat vaatijat. Yritys myontda usein julkisesti
tehneensd vaarin mutta laittaa samalla tekonsa virheen tai vahingon piikkiin. Street View:n
tapauksessa Google myontyi lopulta heihin kohdistuneisiin yksityisyydensuojavaateisiin lupaamalla
kuvata kuvat palveluun uudestaan niin, ettd kamera kuvaa matalammalta, jotta ihmisten koteihin ei
nde sisdaan. Taman lisdksi Google lupasi sumentaa kuvista naamat sekd rekisterikilvet, jotta

yksittaisid ihmisia ei voisi identifioida. Mikdan nadistd muutoksista ei sindnsa kuitenkaan rajoittanut
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Googlen paasya naihin kaikkiin tietoihin. Suurimman huomion kohteena olleen datan imuroimisen
suojaamattomien verkkoyhteyksien kautta Google laittoi yksittaisen insin6orin ohjelmointivirheen

piikkiin. (Zuboff 2019, 147-148.)

Viimeinen kiistamisen syklin vaihe eli uudelleenohjaus keskittyy muotoilemaan tunkeutumisen
taktiikan ja tekniikan uudella tavalla. Alkuperdistd haastettua tapaa kerata dataa muokataan
uudeksi ja jopa royhkeammaksi silla valtuutuksella, ettd se on kiistdmisen syklin aikana hyvaksytetty
ja vakiinnutettu osaksi modernia yhteiskuntaa. Googlen Street View vain laajensi toimintaansa
saamiensa sakkojen ja negatiivisen palautteen jalkeen. Projektia tdaydennettiin muun muassa
kamerarepuilla ja -kelkoilla, jotka paasivat paikkoihin joihin autot eivat kyenneet menemaan.
Kartoitus markkinoitiin ihmisille tapana tutustua etukateen mahdollisiin matkakohteisiinsa,
ruokapaikkoihinsa tai vaikka kauppoihinsa. Taman tarkoitus oli Googlen mukaan parantaa
kuluttajien luottamusta, joka on mielenkiintoisella tavalla taysin ristiriidassa Street View -projektin
yksityisyydensuojan ongelmien kanssa. Talla tavoin Google uudelleenohjasi Street View -projektin
uudenlaiseksi osaksi kuluttaja-arkea ja -palveluita. Samalla se mahdollisti itselleen vielad tarkemman
ja suuremman datan keraamisen kuin aiemmin, joka auttoi yritysta siirtymaan identifioinnista kohti
kayttaytymisen ennustamista. lhmisten elama pystyttiin nyt tarkasti kartoittamaan, kun aiemmin

dataa oli vain kohteiden identifioimisen tueksi. (Zuboff 2019, 148-154.)

2.2 Valvontakapitalismi kansainvalisen politiikan kontekstissa

Valvontakapitalismin teoria on suhteellisen uusi, joka osaltaan varmasti vaikuttaa siihen, etta sita
mukaillen ei ole tehty vield erityisen paljoa tutkimusta eteenkdan kansainvalisen politiikan alalla.
Aihetta on kasitelty hieman turvallisuuspoliittisesta nakokulmasta (ks. Wilson, 2019) ja siita on
kirjoiteltu erilaisissa julkaisuissa mielipidekirjoitusten tyyliin. Big tech -yritysten valtaa ja
yhteiskunnallisia vaikutuksia on kuitenkin kasitelty. Eteenkin viimeisen viiden vuoden aikana on
ilmestynyt paljon tutkimuksia ja artikkeleita aihetta koskien. Esimerkkind Lucie Greenen vuonna
2018 ilmestynyt kirja, joka kasittelee Big tech -yritysten lisdantynytta valtaa valtiollisten toimijoiden

kustannuksella (ks. Greene, 2018).
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Suuri osa tutkimuksesta keskittyy Yhdysvaltoihin, joka on ymmarrettavas, koska se on kotimaa isolle
osalle maailman suurimmista yrityksista. Anthony DiMaggion mukaan Yhdysvalloissa on ollut
politiilkassa nahtdvissa siirtyminen kohti eliitin palvelemista huonompi osaisten sijasta. Tata han
osittain perustelee poliittisen ideologian muutoksella neoliberalismiin, mutta ottaa myds yritysten
vaikuttamisen huomioon. Han ei kuitenkaan néae yrityksia poliittisina toimijoina. (DiMaggio, 2019).
Missourin senaattori Josh Hawley taas ndkee, etta yritysten valta-asema perustuu niiden
monopoliasemaan, jota tulisi rikkoa sdaantelemalld yritysten kokoa. DiMaggiosta eroten Hawley
ndakee suuryritykset poliittisina toimijoina ja muun muassa huomauttaa siitda, kuinka erilaiset
sosiaalisen median alustat padattdavat kenen aani saa kuulua. (Hawley, 2021). Professori Robert
Gorwa keskittyy nimenomaan alustoja tarjoaviin yrityksiin ja puhuu niin sanotusta
”alustahallinnasta”. Hanen mukaansa ndiden yritysten toiminta ylettyy ihmisen elaman jokaiseen
aspektiin. Gorwa tunnistaa ongelman kyseisten yritysten poliittisen vallan kasvussa ja pyrkii
madrittelemdan uudenlaista kattokasitettd tutkimuksen kohdentamiseksi seka kokoamiseksi.

(Gorwa, 2019).

Vaikka ”Big tech” -yritysten poliittista valtaa kasittelevia teoksia |6ytyy jonkin verran, kasittelee
suurin osa tutkimuksista kuitenkin nadita yrityksia vain valillisina alustoina poliittiselle
vaikuttamiselle. Esimerkiksi Patrick Millerin ym. vuonna 2015 ilmestynyt artikkeli nostaa Facebookin
esille poliittisen viestinnan alusta, joka osaltaan tukee demokraattisia prosesseja (Miller ym., 2015.)
Leva Aurylaité sivuaa samanlaista nakemysta ja tutkii sitd, kuinka paikalliset hallinnot voisivat
osallistaa kansalaisia poliittisiin paatoksentekoprosesseihin sosiaalisen median avulla (Aurylaité,
2017). Christian Fuchs ja Marisol Sandoval tuovat esille kirjassaan, kuinka sosiaalinen media on
demokratiaa vahvistava alusta, joka vaimentaa eliittien valtaa, koska se mahdollistaa kaikkien
osallistumisen (Fuchs & Sandoval, 2014). Akateemisessa tutkimuksessa on siis kaksi selkeda
nakokulmaa, joista jalkimmainen on selvasti enemman tutkittu. Huomionarvoista on kuitenkin se,
ettd yritysten poliittiseen valtaan keskittyvat tutkimukset ovat uudempia, joka viestii siita, etta

tutkimuksen painopiste on siirtymassa kohti kriittisempaa otetta yrityksia kohtaan.
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2.3 Lyhyt katsaus yritysten poliittisen vaikuttamiseen

Jo yli 2300 vuotta sitten kreikkalainen filosofi Aristoteles retoriikkaan keskittyvassa kirjassaan,
kertasi vaadittavat taidot, joita ihminen tarvitsee ollakseen menestynyt vaikuttaja. Naita taitoja oli
puhua loogisesti, sujuvasti sekd itsevarmasti, jotta pystyy motivoimaan ja vetoamaan muiden
ihmisten piileviin intresseihin. (Aristoteles, 300eaa; teoksessa Johnson & Eaton, 2002).
Vaikuttamista ja sen tarkeyttd on siis pyritty teoretisoimaan jo pitkdan. Sittemmin erityisesti
psykologian alalla on koitettu maaritelld vaikuttamista ja siihen liittyvia ominaisuuksia. Professori
Herbert Kelman maaritteli vuonna 1958 kolme erilaista sosiaalisen vaikuttamisen vastaanottamisen
tapaa. Naita ovat myodntyminen, samaistuminen ja sisdistaminen. Myontymisessa ihminen esittaa
myotdilevansda muiden mielipiteiden kanssa, mutta pitaa eridvat mielipiteensa sisallaan.
Samaistumisessa ihminen ottaa vaikutteita joltain pidetylta ja arvostetulta hahmolta.
Sisdistamisessa ihminen hyvaksyy ajatuksen tai kdayttaytymismallin seka ulkoisesti, etta sisdisesti.
(Kelman, 1958). Yritykset kautta aikojen ovat pyrkineet vetoamaan kaikkiin naihin suostuttelun
yleis6ihin. Samaistuminen seka sisdistaminen ovat vaikuttamisen perimmaisia pyrkimyksia mutta
myoOntyminen auttaa myo6s osaltaan vaimentamaan vastarintaa. Muun muassa samaistumiseen
tahtdaaminen on jo selvasti nakyvissa yritysmaailman henkilditymisessa. Johtajiksi valitaan
valovoimaisia ja karismaattisia hahmoja. Vaikka vaikuttamisen perustat ovat filosofiassa ja

psykologiassa, on talle tutkimukselle olennaisin aspekti nimenomaan poliittinen vaikuttaminen.

Wendy Hansen ja Neil Mitchell listaavat artikkelissaan erilaisia yritysten poliittisen vaikuttamisen
tapoja, joita ovat erilaisten yhteisdjen sponsorointi, lahjoitukset vaalikampanjoihin, investoinnit
yritysten poliittisen toiminnan komiteoiden kautta sekad lobbaaminen, jolla tarkoitetaan epavirallista
vaikuttamista paattajiin ja poliitikkoihin. Heidan mielestddan nama aspektit tulisi minimissaan ottaa
huomioon, kun analysoidaan yritysten poliittista toimintaa (Hansen & Mitchell 2000, 891). Vaikka
yritykset ovat harjoittaneet vaikuttamistoimia ldhes aina, huomattavaa on, kuinka siihen viime
vuosikymmenien aikana on panostettu entistd enemman resursseja. Kaikista aktiivisimmilla
yrityksilla Yhdysvalloissa on yli 100 lobbaajaa vaikuttamassa kongressin istunnoissa (Drutman 2005,
1). Yritykset ovat pyrkineet kdyttamaan taloudellista asemaansa sekd mittavia resurssejaan
vaikuttamisen tukena. Muutos on kuitenkin jatkumassa viela vahvempaan poliittiseen asemaan.

Suurimmat yritykset eivat enaa ole pelkastaan poliittisiin toimijoihin vaikuttavia tekijoita vaan myds
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poliittisia toimijoita itse. Viime vuosien aikana muun muassa vaalien yhteydessa on ollut ndhtéavissa
se, kuinka yritykset vaikuttavat itse suoraan poliittisiin prosesseihin. Esimerkkina Facebook, joka
Yhdysvaltain viime presidentinvaalien alla kielsi kaikki poliittiset mainokset sivuiltaan (Overly, 2020).
Vaalien jalkimainingeissa Facebook sulki istuvan presidentin Donald Trumpin sivuiltaan muiden
sosiaalisen medioiden tapaan (Isaac & Conger, 2021). Facebook siis vaikutti suoraan siihen kenen
aani saa kuulua demokraattisessa valtiossa ja kenen ei. Taman kehityksen tutkiminen on tutkielmani

keskeisin tarkoitus.
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3. TUTKIMUKSENI LAHTOKOHDAT

3.1 Kriittinen teoria

Tutkimukseni nojaa Frankfurtin koulukunnalle tyypilliseen kriittiseen teoriaan. Frankfurtin
koulukunta ja sen sosiaalisen tutkimuksen instituutti ovat samanlaisen kriittisen nakemyksen
yhteiskunnasta omaavien tutkijoiden kollektiivi. Se rakentui vakuuttavien kulttuuristen sanomien
vaikutusvallan ymmartamisen perustalle aikana, jolloin esimerkiksi natsismi onnistui saamaan
taakseen miljoonia ihmisia. (Garlitz & Zompetti 2021.) Richard Devetak mainitsee kriittista teoriaa
kansainvalisten suhteiden oppialalla kasittelevdssa kirjassaan, kuinka 1960-70-lukujen taitteessa
uusien tieteentekijoiden muistissa oli selkedsti ldhihistorian tragediat, ja samaan aikaan he
tiedostivat humanististen tieteiden kehittymisen, jonka takia he ymmarsivat, ettd vanhat
kansainvalisten suhteiden avainkysymykset eivat olleet enaa riittavia vastaamaan uusiin kriiseihin ja
haasteisiin (Devetak 2018, 84-85). Oma tutkimusasetelmani lahtee samankaltaisista lahtokohdista.
Tutkielmani haastaa kansainvalisille suhteille perinteisen valtiokeskeisen maailmankuvan, koska se
ei endd kykene selittamaan uusia ilmioita, kuten valvontakapitalismia. Kriittinen kansainvalinen
teoria ei ainoastaan pyri ymmartamaan ja selittdmaan maailmanpoliittisia vallitsevia realiteetteja
vaan myos kritisoimaan ja muuttamaan niita (Devetak 2018, 132). Hyville kriittisen teorian pohjalta
tehdylle tutkimukselle on ominaista se, etta kritiikin tulee olla lasna koko prosessin ajan, joka
tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen tulee myos itsessaan olla avoin kriittiselle tarkastelulle (Linklater
1990; teoksessa Devetak 2018, 131). Taman takia annan erityistd painoarvoa kappaleelle, jossa

tarkastelen omaa positiotani tutkijana.

On tarkeaa huomioida myos kriittisen teoriaan kohdistuva kritiikki. Davide Schmid argumentoi
artikkelissaan sen puolesta, etta kriittisen teorian taustalla oleva bindarinen yhteiskunnan ontologia
ja metodologia ovat irrottaneet normatiivisen kritiikin sosiaalisesta ja poliittisesta analyysista seka
johtanut kriittisen teorian selittdvan-diagnosoinnin (explanatory-diagnostic) ja ennakoivan-
utopistisuuden (anticipatory-utopian) kykyjen merkittdvaan heikentymiseen (Schmid 2017).

Tutkielmani pyrkii vastaamaan tahan kritiikkiin epakonventionaalisen metodologiansa keinoin,
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etsimalla selkeda kaavaa ja sita kautta tuottamalla ehedn selittavan ja diagnosoivan kokonaisuuden,

joka perustuu johdonmukaiseen analyysiin.

3.2 Tapaustutkimus strategiana ja metodina

Valitsin pohdinnan jalkeen tutkimukseni strategiaksi tapaustutkimuksen, koska se tukee parhaiten
tutkielmani rakennetta. Tapaustutkimuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa tyotapaa, jossa
tutkimusasetelma rakentuu yksittdisen tapauksen kautta, joka symbolisoi koko tarkasteltavaa
prosessia (Vuori, 2021). Kuten Jaana Vuori ilmaisee,

"Tutkimusprosessi etenee niin, etta tutkija perehtyy tarkasti tutkittavaa asiaa tai ilmiota koskevaan
kirjallisuuteen ja haarukoi mahdollista aineistoa, ennen kuin han paatyy valitsemaan sen tapauksen,
johon han lopulta keskittyy” (Vuori, 2021).

Tassa tapauksessa tutkittava prosessi on Facebookin osallistuminen Yhdysvaltojen
presidentinvaaleihin vuosina 2008-2020. Tapaustutkimuksen ytimessa on pyrkimys prosessin
mahdollisimman kokonaisvaltaiseen lapileikkaukseen, jonka johdosta se yhdistelee monia
erityyppisia aineistoja kuten haastatteluja, statistiikkaa, asiakirjoja, journalismia seka visuaalisia
lahteita (Vuori, 2021). Tutkin tapausta faktanakokulmasta, joka tarkoittaa sitd, ettd keskityn
ottamaan selvaa siita, milla lailla asiat ovat ennen prosessin alkua ja miten ne muuntuvat prosessin

aikana (Vuori, 2021).

Tapaustutkimuksen tyypeista tutkimukseni edustaa selittdvaa tapaustutkimusta, jossa pyritdan
vastaamaan kysymykseen, miksi tapaus on sen kaltainen kuin se on, tai miksi se on kehittynyt
erityisella tavalla. Selittava tapaustutkimus on kiinnostunut elaman kompleksisten tapahtumien
keskindisista suhteista tai niihin kietoutuvista mekanismeista. Teorialla on selittdvadssa
tapaustutkimuksessa tarkeé rooli, jos se pystyy olemaan hyodyksi tutkijalle kehittamalla pitavan
selityksen hahmotetuille kdytdannoille (Eriksson & Koistinen 2014, 13.) Tapaustutkimukseen liittyen
kdytdn analyysimenetelmanani Robert Yinin kehittdamadad kaavan yhteensovittamista (pattern
matching), jossa aineiston avulla I16ydetty kaava asetetaan vastakkain teorian tai tutkijan etukateen
maarittamien teoreettisten propositioiden kanssa (Yin 2014, 143-147; teoksessa Eriksson &

Koistinen 2014, 36). Kuten Eriksson ja Koistinen tuovat ilmi,
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"Selittavassa tapaustutkimuksessa kaava voi liittya joko selitettdvaan tutkimuskohteeseen tai sen
selittajaan, tai silhen tapaan, miten nama liittyvat yhteen” (Eriksson & Koistinen 2014, 36).

Tutkielmassani selvitdn, |6ytyykdé valvontakapitalismin ja valitun tapauksen valiltd tai
valvontakapitalismin sisalta sellainen kaava, joka mahdollisti tapauksen toiminnan eli toisin sanoen

Facebookin vaikuttamisen maan sisaisiin vaaleihin.

Tapaustutkimus tuo kuitenkin mukanaan myoés haasteita. Prakash ja Klotz tuovat kirjassaan esille,
kuinka tapaustutkimuksen tekijoita etenkin kansainvalisten suhteiden oppialalla kritisoidaan usein
siitd, etta he luovat omia vaikeasti hahmotettavia konseptejaan. Samalla he kuitenkin mainitsevat,
kuinka vaikeaselkoinen tai kiistelty konsepti kuten regiimi, on tuottanut kuitenkin todella paljon
uutta ja oivaltavaa tutkimusta. (Prakash & Klotz 2008, 45.) Andrew Pettigrew on listannut
tapaustutkimuksille tyypillisia haasteita, joista muutaman tunnistan mahdollisesti olevan omalle
tutkielmalleni relevantteja. Ensimmainen niistd on aineiston puutteellinen analysointi, ndytto seka
yhteyksien haviaminen prosessin aikana, joka saattaa johtaa siihen, etta tekstia lukeva henkilo ei ole
selvilla siitd, minkalaisiin tutkimuksiin ilmaistut tulokset ja tulkitut paatelmat perustuvat. Toisena
pidan heikkoja yhteyksia aikaisempaan tutkimukseen, jonka takia lukijalle voi olla epadselvaa, missa
muissa kokemusperdisissa analyyseissa on kiinnitetty huomiota samoihin kysymyksiin seka
teemoihin. Kolmantena ja viimeisend Pettigrewn listasta nostan esiin kontribuution vahaisen
pohdinnan, jolloin tutkimusta tarkastelevalle henkildlle jaa hamaran peittoon, mita tutkimuksen
paatelmat oikeastaan ovat, ja mitda uutuusarvoa niilla on aiemmin tehtyyn tutkimukseen
rinnastettuna. (Pettigrew 1997, 345-346; teoksessa Eriksson & Koistinen 2014, 47-48.) Haasteista
huolimatta tutkielmallani on annettavaa kansainvilisten suhteiden tutkimuskentallda. Andrew
Bennett ja Colin Elman tuovat tapaustutkimuksesta kertovassa artikkelissaan esille sen, kuinka
kansainvalisten suhteiden oppiala on hyotynyt isosti kvalitatiivisten metodien yleistyvasta kaytosta,
ja kuinka viimevuosien nopea kasvu kvalitatiivisia metodeja kasittelevien artikkeleiden maaradssa
kertoo samalla my0s niiden vaikuttavuuden kasvusta ldhitulevaisuudessa (Bennett & Elman 2007,

188).
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3.3 Aineisto

Tutkimusprosessin aikana aineiston keruuta ohjasi vahvasti valittu tutkimusstrategia ja -metodi eli
tapaustutkimus. Tapaustutkimukseen kuuluu se, ettd valittuun tapaukseen tutustutaan
mahdollisimman monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Valittu tapaus ja tutkimuksen premissit
vaikuttivat myds merkittavasti aineistoon. Ytimessa on tutkimuksen kohteena oleva yksityinen
yritys, jolla on valta ja mahdollisuus pitada huomattava maara heitd koskevaa materiaalia salassa.
Taman johdosta aineistoa piti kerata pienista puroista, jonka avulla sain muodostettua koherentin
laajemman kokonaisuuden. Keskeisena aineistona olivat Yhdysvaltain valtavirtamedian artikkelit,
joista suurin osa analysoi Facebookin tai sen henkildston antamia julkisia lausuntoja. Artikkeleista
saatu aineisto oli luotettavampaa seka relevantimpaa, koska rajasin sieltd pois suurimman osan
toimituksellisesta spekulaatiosta ja nojasin enemman asianosaisten puheisiin. Aineistona oli myds
suuri maara eri alojen tutkimuksia, jotka tukivat tutkimusprosessiani. Valitsemastani
valvontakapitalistisesta nakokulmasta ei ole juurikaan tehty tutkimusta enkda lOoytanyt
kansainvalisten suhteiden alalta kuin muutaman yksittdisen asiaa sivuavan tutkimuksen. Toisaalta
tutkimukseni koskettaa monien eri akateemisten alojen rajapintoja. Taman takia kaytetty
tutkimusaineisto on monialaista. Pieni osa aineistosta koostuu Facebookin itse julkaisemista
lausunnoista, blogi -postauksista sekd intraviestinndsta. Tatda materiaalia kasittelin erittdin
kriittiselld otteella, koska on selvada, ettad yritys haluaa rakentaa itsestaan tietynlaista narratiivia.
Tutkimukseni aineisto on monipuolista ja lahestyy tutkittavaa ilmiota kokonaisvaltaisesti monesta

eri nakokulmasta.

3.4 Positioni tutkijana

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on tiukasti symbioosissa toteutusprosessin kanssa. Jari Eskola
ja Juha Suoranta sanovatkin etta,

"Tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on aina viime kddessa tutkija ja hdanen rehellisyytensa, koska
arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut.” (Eskola &
Suoranta; teoksessa Vilkka 2015, 126.)

Tutkimuksessani minun on otettava huomioon se, ettd henkil6kohtainen hypoteesini ohjasi hyvin

paljon tutkimusasetelman rakentamista. Uskoin |6ytdvani kaavan vaaleihin vaikuttamisen ja
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Facebookin vastuunpakoilun valiltd. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi tuovat kirjassaan esille, kuinka
laadulliselle  tutkimusprosessille on tarkedad myds ottaa huomioon niin  sanottu
puolueettomuusnakokulma, joka tarkoittaa sitd, ettd tutkija ottaa pohdintaan oman roolinsa
merkityksen tutkittavan yhteison jasenend, yhteiskunnallisen asemansa, sukupuolensa, ikansa,
arvojensa, uskomustensa tai omien uskonnollisten tai poliittisten asenteiden ja nakemystensa
merkityksen tutkimuksessa tehtyyn tulkintaan (Sarajarvi & Tuomi 2018, 119). Hyva tieteellinen
tutkimus on arvovapaata. Arvovapaata tutkimuksesta tekee se, ettad tutkija tuo selvasti esille ne
arvonsa, jotka vaikuttavat prosessiin sekda tuotokseen ja tata kautta tekee tutkimuksesta

|lapingkyvan (Vilkka 2015, 127).

Olen itse suomalainen keskiluokkainen nuori aikuinen mies, jonka omat poliittiset arvot ovat
vasemmalla. Suomalaisuuden johdosta minun on mahdollista tarkkailla tutkielmani tapausta vain
valillisesti ulkopuolelta, koska en asu Yhdysvalloissa. Tama antaa varmasti hyvin erilaisen
perspektiivin  tapaukseen kuin natiivilla tutkijalla olisi, mutta toisaalta ehkd myos
puolueettomamman. Keskiluokkaisuus vaikuttaa asiaan suhtautumiseeni siind mielessa, etta ndaen
kasiteltdvan teorian eli valvontakapitalismin jossain maarin valintakysymyksend. Koyhemmissa
asemissa olevat ihmiset eivat valttamatta pysty tekemaan yhta laajasti valintoja, koska rahan puute
ohjaa heidan kayttaytymistaan. Siind mielessa omasta asemastani kasin asiaa on helpompi kritisoida
(ks. Banerjee & Duflo 2007). Nuorena aikuisena olen kasvanut teknologian ympar6imana, jonka
takia henkilokohtainen suhtautumiseni suuria teknologiayrityksia, kuten Facebook Incorporatedia
kohtaan on todennakdisesti suopeampi kuin vanhemmilla ikdpolvilla. Teknologia ja sen kehitys on
ollut omassa elamassani ikdan kuin vaistamattomyys (ks. Seemiller & Grace 2019). Pyrkimykseni on
hdivyttaa omat asenteeni tutkimuksesta, mutta on tarkeda tuoda ne lukijalle esille, jotta han pystyy

arvioimaan onnistumiseni.
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4. TAPAUS: YHDYSVALTOJEN PRESIDENTINVAALIT 2008-2020 FACEBOOKIN
VAIKUTTAMISEN NAKOKULMASTA

4.1 Yhdysvaltojen presidentinvaalit 2008

Yksi Obaman kampanjan avain strategikoista Chris Hughes, joka Facebookin yksi perustaja. Perusta
sosiaalisen median vaikuttamiselle poliittisissa prosesseissa. Eka tapaus = miten vaikutti = syklin
vaiheet tapauksessa

Vuoden 2008 Yhdysvaltojen presidentinvaalit olivat ensimmaiset vaalit, joissa ”Big tech” yritykset
padsivat ndyttamaan valvontakapitalismin voimaa poliittisissa prosesseissa. Googlen silloinen
toimitusjohtaja Eric Schmidt oli suuressa roolissa Barack Obaman kampanjassa ja vastasi hanen
kampanjatiiminsa kokoamisesta (Zuboff 2019, 122). Obaman yhdeksi avainstrategikoksi paatyi Chris
Hughes, yksi Facebookin perustajista (Fraser & Dutta, 2008). Vuonna 2012 Obaman vastassa olleen
republikaanikandidaatin Mitt Romneyn kampanjatiimi huomasi nopeasti Obaman kampanjan kyvyn
vaikuttaa adanestdjien kaytdkseen ja uskomuksiin analysoimalla heitd ja reagoimalla analyysin
tuloksiin (Issenberg, 2012). Tama kyvykkyys oli jo kdytossa vuoden 2008 vaaleissa, joissa Obaman
kampanjatiimi koostui pitkalti samasta henkilostosta kuin vuonna 2012. Obaman kampanja kerasi
dataa yhteensa yli 250 miljoonasta amerikkalaisesta muun muassa Facebookin kautta (Kreiss &
Howard, 2010). Yksi Obaman poliittisista konsulteista kommentoi journalisti Sasha Issenbergille,
ettd he tiesivat, miten ihmiset danestaisivat ennen kuin ihmiset olivat edes itse padattaneet
(Issenberg 2012, 271; teoksessa Zuboff 2019, 123). Tama kertoo siitd, kuinka muun muassa
Facebook paasi kayttamaan valvontakapitalistisia kyvykkyyksidan datankeruussa ja sen
hyodyntamisessa vuoden 2008 presidentinvaaleissa. Lopputuloksena kampanjatyosta oli se, etta
Barack Obama voitti presidentinvaalit. Ei ole taytta varmuutta siita, olisiko tulos ollut toinen ilman
”Big tech” yritysten apua, mutta monet vaittavat, ettd Obama voitti vaalinsa internetin voimalla (ks.
Arrington, 2008; Delany 2009, 3). Selked merkki sosiaalisen media merkityksesta vaaleissa oli se,
ettd Obama onnistui saamaan taakseen ldhes 70% alle 25-vuotiaista amerikkalaisista, joka oli
enemman kuin kukaan muu on koskaan onnistunut saavuttamaan tilastoimisen alkamisen jalkeen
(Fraser & Dutta, 2008). Toisin sanoen Obama sai taakseen Facebookin suurimman kayttajakunnan
lahes kokonaan. Vuonna 2008 75%:lla internettid kayttdneistd 18-24 amerikkalaisista oli profiili

sosiaalisen median sivuilla (Lenhart, 2009). Huomattavaa on myos se, ettd 59% ihmisista, jotka
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saivat mainoksia Obaman kampanjasta sosiaalisessa mediassa, aikoivat &danestdd Obamaa.
Vastapainoksi vain 37% ihmisistd, jotka saivat mainoksia vastaehdokas McCainin kampanjasta,
aikoivat danestaa hanta (Hendricks & Denton 2010, 60). Tama kertoo siita, ettd Obaman kampanja
tavoitti oikeat ihmiset huomattavasti tehokkaammin, jonka voi tulkita kertovan kampanjassa tiiviisti

mukana olleiden Googlen seka Facebookin algoritmien voimasta.

Kiistamisen  syklin  tunkeutumisen vaihe on selkedsti havaittavissa vuoden 2008
presidentinvaaleissa. Facebook oli yksi niista kampanjalle elintarkeista sivustoista, jonka kautta
kampanjatiimi kerasi danestdjadataa 250 miljoonasta amerikkalaisesta (Kreiss & Howard, 2010).
Facebook ei kysynyt kayttdjiltdan lupaa kayttaa heista kerdamaansa dataa Obaman poliittisessa
kampanjassa vaan pakkolunasti sen omaan kayttéonsa ilman, ettd se paransi milldan tavoin
Facebookin kayttajakokemusta. Mielenkiintoista on se, ettd totutuksen, sopeuttamisen tai
uudelleenohjauksen vaiheita ei oikeastaan tarvittu. Ihmiset eivat kyseenalaistaneet vuonna 2008
ainakaan voimakkaasti tai julkisesti Facebookin osallisuutta vaalitulokseen. Ihmiset nakivat
mahdollisesti teknologisen kehityksen vaistamattomana osana poliittista prosessia, kuten muut
uudet viestintdmuodot niin kuin televisio oli ollut aikanaan. Valtionjohto Yhdysvalloissa taas oli
vahvasti yhteistydssa valvontakapitalististen yritysten kanssa, olivathan ne auttaneet Obamaa
saavuttamaan asemansa. Eric Schmidt nimitettiin kampanjan jalkeen vallanvaihtokomitean
ekonomiseen neuvonantolautakuntaan (Zuboff 2019, 123). Tutkimuskirjallisuudessa nousee
selkeasti esille se, ettd vuoden 2008 vaaleja tutkittiin 1ahinna siltd kannalta mika Facebookin rooli
oli alustana eika vaikuttajana (ks. Hendricks & Denton, 2010). Ndin ollen voidaan sanoa, etta

Facebookin rooli vaikuttajana oli viela mysteeri yhteiskunnalle kokonaisuudessaan.

4.2 Yhdysvaltojen presidentinvaalit 2012

Vuoden 2012 presidentinvaaleissa istuva presidentti Barack Obama pyrki jatkokaudelle kayttdaen
lahes samaa kampanjatiimiad kuin edellisissa vaaleissa. Suurin ero oli se, ettd edellisista vaaleista
opittu teknologian voima otettiin vield vahvemmin kayttéon. Vuoden 2012 kampanjan johtaja,
poliittisena neuvonantajana tunnettu Jim Messina kertoi pyytdneensd apua muun muassa Googlen
toimitusjohtaja Eric Schmidtiltd sekd Applen toimitusjohtaja Steve Jobsilta (Streams, 2012).

Kampanjan teknologiajohtaja Harper Reed hankki mukaansa ohjelmistokehittdjia isoista
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teknologiayrityksista kuten, Twitter, Google, Facebook, Craigslist ja Quora (Madrigal, 2012). Kuten
jo edellisessa alaluvussa mainitsin, vastaehdokas Mitt Romneyn kampanjatiimi huomasi nopeasti
Obaman kampanjan kyvykkyyden tunnistaa potentiaalisia ddnestdjia ja vaikuttaa heihin (Issenberg,
2012). Vuoden 2012 vaalien alla Obaman vuoden 2008 kampanjatiimissa mukana ollut entinen
Googlen tyontekija Dan Siroker kommentoi haastattelussa, ettd Facebook on nykydan kaikkialla,
jonka johdosta se kandidaatti, joka kayttaa sita tehokkaammin tulee voittamaan vaalit (Pilkington &
Michel, 2012). Tama kertoo jotain teknologiajattien ymmarryksestd mita tulee Facebookin
merkitykseen poliittisessa  vaikuttamisessa. Kampanjan sydamena toimi yhtendinen
tietokonetietokanta, joka poimi ja jalosti dataa miljoonista vannoutuneista sekd mahdollisista
Obaman kannattajista muodostamalla analyysimallien kautta datasta kohdennettuja mainoksia
(Pilkington & Michel, 2012). Taysin tarkkaa tietoa ei ole saatavilla siita, kuinka monesta ihmisesta
Obaman kampanja kerasi dataa vuoden 2012 vaaleja varten Facebookin kautta, mutta siitd on
mahdollista muodostaa raaka arvio. Obaman kampanjatiimi kehitti vuoden 2012 vaaleja varten
Facebook-sovelluksen, jonka ladattua kayttdja antoi padsyn omiin seka ystaviensa tietoihin. Taman
sovelluksen latasi noin miljoona ihmista (Schouten, 2018). Jokaisella Facebook-kayttajalla oli vuonna
2012 keskimadrin 229 ystdvaa (Barker, 2012). Facebookin oman laskennan mukaan jokainen
yksittdinen kadyttdja on noin 4 ihmisen padassa kenesta tahansa toisesta yksittdisesta kayttajasta,
jonka johdosta voidaan vetaa karkea arvio siitd, ettd noin 25% prosentilla kadyttdjista on yhteisia
ystavia (Parker, 2011). N&ain ollen Obaman kampanja paasi kasiksi potentiaalisesti noin 170
miljoonan yksilon tietoihin Facebookin kautta. Laskelma on suuntaa antava ja kuvaa projektin
suuruusluokkia. Vuonna 2010 yhteistyossa tutkijatiimin kanssa, Facebook ohitti algoritminsa ja
peukaloi 61 miljoonan sattumalta valiutuneen kayttdjansa uutissyotettda ndahddkseen miten he
pystyvat vaikuttamaan ihmisten ddanestyskayttaytymiseen (Bond ym. 2012, 295). Tutkimuksen tulos
oli se, ettd Facebook onnistui lisddmaan danestysvilkkautta 340 tuhannella ihmiselld (Bond ym.
2012, 297). Tama yhdistettyna siihen faktaan, ettd Obama oli tiiviissa yhteisty6ssa Facebook:in
kanssa, jonka lisaksi hanen kampanjansa kykeni tavoittamaan oikeat ihmiset todistetusti paremmin,

kertovat paljon Facebook:in merkitysestd Obaman vaalikampanijalle.

Kiistamisen syklin tunkeutumisen vaihe oli vuoden 2012 vaaleissa taas selkedsti kaytossa. Obaman
kampanjatiimi kerdasi tietoa miljoonista ihmisista Facebook:in kautta ja suurin osa heista ei ollut
antanut tahan minkaanlaista lupaa. Huomattavaa on myos se, etta tata dataa ei kaytetty Facebook-

palvelun parantamiseen millddn tavalla. Sopeutuksen, totutuksen tai uudelleenohjauksen vaiheita
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ei tarvittu taaskaan. Osittain varmasti siksi, ettd edelliset vaalit olivat toimineet ikdan kuin
sopeutuksena ja totutuksena. Toisaalta ihmiset eivat taaskaan kyseenalaistaneet julkisella tasolla
Obaman kampanjan toimintaa. Valtionjohdolla taas oli entista tiiviimmat siteet ”Big tech” -yrityksiin.
Vuonna 2016 julkaistu tutkimusprojekti osoittaa, etta vuosina 2001-2011 Googlen toimitusjohtajana
ja vuosina 2011-2015 Googlen johtoryhman puheenjohtajana toiminut Eric Schmidt vieraili vuosien
2009-2015 aikana 18 kertaa Valkoisessa talossa tapaamassa yksityisesti itse presidenttia tai muita
korkea-arvoisia  Valkoisen talon virkamiehia (Tech Transparency Project, 2016).
Tutkimuskirjallisuuden osalta vuoden 2012 Obaman vaalikampanjan sosiaalisen median
hydédyntaminen nousee esiin |dhinna poliittisen viestinnan osalta (ks. Gerodimos & Justinussen,
2015). Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd vuoden 2016 presidentinvaalien jalkeen, kun
Facebook-dataa hyodyntdva poliittinen konsulttitoimisto Cambridge Analytica oli osallistunut
Donald Trumpin vaalikampanjaan aiheuttaen kohun, palattiin monissa yhteyksissa tarkastelemaan
vuoden 2012 vaaleja uudelleen (ks. Schouten, 2018; Investor’s Business Daily, 2018; Sullivan, 2018;
Urbain, 2018; Tobias, 2018; Page, 2018). Suurin osa ldhteistd on ymmarrettavasti republikaani

painotteista, mutta se ei vahenna niiden merkittavyytta, koska ne nostavat realistisen pointin esille.

4.3 Yhdysvaltojen presidentinvaalit 2016

Vuoden 2016 presidentinvaalit olivat spektaakkeli, jonka keskiossa oli Facebook. Facebook nousi
esille kahdesta syysta. Toisaalta presidentti Donald Trumpia kampanjassaan avustaneen poliittisen
konsulttitoimisto Cambridge Analytican johdosta, joka kaytti samanlaisia menetelmia kuin Facebook
ja hankki datansa heiltd (Confessore, 2018). Toisaalta taas Venaja-kohun takia, kun selvisi, etta
Facebook oli myynyt kdyttajasegmenttejaan valvontakapitalistiseen toimintalogiikkaansa perustuen
venaladisille pro-Trump toimijoille, jotka pyrkivat avittamaan presidenttiehdokasta vaalien voittoon

Facebookin kautta (Shane, 2017).

Vuonna 2018 amerikkalainen lehti The New York Times sekd englantilainen The Guardian nostivat
esiin, miten Cambridge Analytica oli kayttanyt Facebookin kautta hankkimaansa dataa
republikaanipolitiikkojen vaalikampanjoissa. Artikkelit kertoivat kuinka Cambridge Analytica oli
saanut kasiinsa yli 50 miljoonan ihmisen tietoja, jonka takia lehdet luonnehtivat tapahtumaa yhtena

suurimmista datavuodoista sosiaalisen median aikakaudella. (Rosenberg, Confessore & Cadwalladr,
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2018; Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018.) Facebookin perustaja Mark Zuckerberg antoi vain alle
viikkoa myéhemmin lausunnon siitd, mita Cambridge Analytican kanssa oli tapahtunut. Han sanoi,
ettd vuonna 2013 Cambridgen yliopiston tutkija ja yksi Cambridge Analytican omistajista, Aleksandr
Kogan loi persoonallisuuskysely sovelluksen, jonka latasi noin 300 tuhatta ihmista. Sovelluksen
lataajat antoivat Koganille Facebookin kautta padsyn henkilokohtaisiin seka ystaviensa tietoihin.
Lataajamaaran johdosta Kogan paasi kasiksi kymmenien miljoonien ihmistien tietoihin, joiden data
muodosti pohjan Cambridge Analytican toiminnalle. (Salinas, 2018.) Yritys oli luvannut sijoittajilleen
kykenevansa tunnistamaan datan avulla ihmisten persoonallisuuspiirteitda ja sen avulla muokata
heiddan aanestyskayttdytymistdan (Rosenberg, Confessore & Cadwalladr, 2018). Vaikka asiaa
kuvailtiin suurena datavuotona niin kdaytannossa kyse ei kuitenkaan ollut mistdaan laittomasta
toiminnasta (Roberts, Benkler & Faris 2018, 269-270). Zuckerberg mainitsi lausunnossaan, kuinka
The Guardianin toimittajien tuotua asian heiddn tietoonsa, Facebook totesi, ettd Cambridge
Analytican toiminta ei ole Facebookin kaytantdjen mukaista (Salinas, 2018). Cambridge Analytica
toimi kdytanndssa tdysin samoilla periaatteilla kuin Facebook itse, mutta asian vuodettua
julkisuuteen se naytti pahalta Facebookin kannalta. Presidentti Donald Trump voitti lopulta vaalit
vain 80 tuhannen spesifin danen turvin, jotka tulivat vaa“ankieliosavaltioista Michigan, Pennsylvania
seka Wisconsin. Hanen vastaehdokkaansa sai 3 miljoonaa danta enemman, mutta se ei riittanyt
Yhdysvaltojen valitsijamies protokollan vuoksi. Huomionarvoinen fakta on, ettda Cambridge
Analytica kohdisti danestyskayttaytymisen muokkaamistaan kahteen ndista kolmesta voiton

taanneesta osavaltiosta, Michiganiin sekd Pennsylvaniaan. (Laterza 2021, 139.)

Vuonna 2017 ICA (Intelligence Community Assesment) ja vuonna 2018 Robert Muellerin johtama
erikoisneuvosto julkaisivat syytekirjelmat siitd, kuinka venalaiset toimijat, kuten Vendjan internet-
tutkimusvirasto, olivat vaikuttaneet vuoden 2016 presidentinvaaleihin Yhdysvalloissa.
Syytekirjelmien mukaan ne olivat poistaneet poliittisia mainoksia sosiaalisesta mediasta,
jarjestaneet sekda mainostaneet kannatustapahtumia, luoneet mielipiteiden muokkaamiseen
tarkoitettuja bottikdyttdjia, julkaisseet “trolli” kommentteja eri sivustoilla ja matkustaneet
Yhdysvaltoihin keradtidkseen dataa ja tietoja nditd operaatioita varten. (U.S. District Court of the
District of Columbia, 2018; teoksessa Boyd-Barrett 2020, 26-27.) Monessa lahteessd, kuten
tutkimuskirjallisuudessa tapauksesta on puhuttu kayttden termia hakkerointi, joka viittaa
luvattomaan tietomurtoon (Cambridge Dictionary, 2021; ks. Douglas, 2018). Tapauksen laillisuutta

voidaan tutkia erilaisista nakokulmista mutta kyseessa ei ollut tietomurto. Vendldiset toimijat
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toimivat padosin tdysin yhteistydssa Facebookin kanssa. Vendjan internet-tutkimusvirasto toimi
noin 38 eri ryhman taustalla, jotka ostivat kohdennettuja kayttajasegmentteja mainoksilleen
Facebookilta. Mainoksia asetettiin sivustolle potentiaalisesti jopa miljoonia mutta tarkkaa lukemaa
ei ole tiedossa. (Lapowsky, 2018.) Huomionarvoista on se, etta Facebookin tekaistut uutiset
kerasivait enemman yleis6a vaalivuonna kuin oikeiden mediakonsernien reportaasit (Roberts,

Benkler & Faris 2018, 269).

Vuoden 2016 vaalit veivat Facebookin kiistamisen syklin pidemmalle. Tunkeutumisen vaihe oli taas
selkedsti esilla, koska yli 87 miljoonan ihmisen henkilokohtaisia tietoja kaytettiin poliittisessa
kampanjoinnissa ilman heiddan lupaansa (lsaak & Hanna, 2018). Totuttamisen vaihe kesti
kdytannossa vuodesta 2013, jolloin Cambridge Analytica alkoi muodostamaan toimintaansa,
vuoteen 2018, jolloin suuret mediakonsernit saivat massiivisen huomion kohdistumaan Facebookin
toimintaan tutkivan journalismin tuloksena. Samana vuonna Facebookin toimitusjohtaja Mark
Zuckerberg pyydettiin Yhdysvaltain kongressin eteen, jossa senaattorit kuulivat hanta Facebookin
yksityisyyskdytannoista (The New York Times, 2018). Facebookilla oli siis viisi vuotta aikaa juurtaa
datan hyodyntaminen syvalle toimintalogiikkaansa kaupallistamalla se. Ihmiset saivat aikaa tottua

ja jaada koukkuun datankerdyksen tuottamaan palveluiden personointiin.

Sopeuttamisen vaihe alkoi vuonna 2018 suurilla julkisilla anteeksipyynndilla, kun Zuckerberg antoi
lausuntonsa medioille. Han pyysi anteeksi sitd, kuinka han oli pettanyt ihmisten luottamuksen
yksityisyyden suhteen ja sanoi tekevansd paljon toitda sen eteen, ettd han on kayttdjiensa
luottamuksen arvoinen. Zuckerberg myods sopeuttamisen vaiheelle tyypilliseen tapaan laittoi
skandaalin virheen piikkiin. Han kertoi kauhistelleensa, sitd miten nadin oli voinut kayda ja
miettivansa tarkasti, miten pitdd huolta siitd, ettd samaa ei tapahdu uudelleen. (Salinas, 2018.)
Todellisuudessa on selkeda, etta Zuckerberg tiesi tarkalleen miksi ndin oli tapahtunut. Yrityksensa
toimitusjohtajana ja perustajana hanellad oli kirkas kuva siitd, miten Facebookin ansaintalogiikka

toimii. Lausuntojen jalkeen Facebook siirtyi tekemaan niin sanottuja myonnytyksia huolestuneille.

Ensiksi 19. maaliskuuta 2018, Facebook kertoi ottavansa sisdiseen tutkintaan datan vaarinkayton,
koskien eritoten Cambridge Analyticaa ja muita skandaaliin osallisia yrityksia. Facebook luopui
kuitenkin nopeasti tastd, kun Iso-Britannian informaatiokomissaarin toimisto aloitti omat

tutkintansa. Taman jalkeen 21. maaliskuuta 2018, Mark Zuckerberg lupasi Facebookin ottavan
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tutkintaan kaikki sovellukset, jotka padsivat kasiksi suuriin datamaariin ennen vuotta 2014.
Zuckerberg sanoi, etta kaikki epailyttavaa toimintaa harjoittaneet sovellukset tutkittaisiin ja niista
ne, jotka vaarinkayttivat henkilékohtaisia tunnistettavia tietoja, potkittaisiin pois Facebookista. 22.
elokuuta 2018, Facebook ilmoitti blogissaan tutkineensa tuhansia sovelluksia ja potkineensa
sivultaan pois yli 400 sovellusta. Seitseman kuukautta myéhemmin Facebookin edustaja ilmoitti,
ettda tutkinta jatkuu mutta antoi samat numerot kuin aiemmin, tuhansia tutkittuja ja yli 400
vadrinkdyttdjaa. Huomattavaa on se, ettd jo vuonna 2014 pelkadstaan Applen App Store:sta I6ytyi yli
1,4 miljoonaa sovellusta, joka antaa kokoluokkaa siita, kuinka pieni maara Facebookin tunnistamat
400 vaarinkayttajaa oli (Ariel, 2015). Maaliskuun 1. 2018, Facebook lupasi kehittda sovellukseensa
"tyhjenna historia” tyokalun, jonka avulla kayttdja pystyy poistamaan kaikki tietojaljet mita
Facebook keraa heista, kun he kayttavat internettida. Vuoden 2020 alussa tdma toiminto vihdoin
julkaistiin (Kan, 2020). Toiminnon avulla kayttdja pystyy vaikeuttamaan Facebookin tiedonkeruuta
kolmannen osapuolen sivuilta seka sovelluksista, mutta tama ei kuitenkaan esta Facebookkia
kerdamasta kadyttdjistaan tietoa omien sovellustensa kautta (Kan, 2020). Toiminto ei sinansa esta
myo6skadan Facebookkia keraamasta tietoa kolmansien osapuolien kautta, mutta Facebook ei sido
kerattyja tietoja yksittaisiin kayttdjiin (Kan, 2020). Selkeintd tdssd uudessa tyodkalussa on sen
epaselvyys. Ensiksikin sita ei ole juurikaan mainostettu, eika kayttaja loyda sita kuin etsimalla. Itse
olen kayttanyt Facebookkia lukuisia vuosia enka tiennyt tydkalun olemassaolosta. Se on
tarkoituksella upotettu sivun syvyyksiin. Toiseksi se ei myodskdan oikeastaan estd Facebookkia
kerdamasta dataa vaan enemmankin vaikeuttaa kolmansien osapuolien datankerdyksen, joka
lahinna hyodyttaa Facebookkia kaupallisesta nakokulmasta, koska sen tuotteella on nyt enemman
arvoa. Kolmanneksi tydkalun kaytté on todella monimutkaista, eikd se oikeastaan anna selvyytta
kayttajalle siitd, mita eri toiminnot tarkalleen tekevat. Tyokalu on kiistamisen syklille tyypillinen
totuttamisen sekd sopeuttamisen viline, jonka avulla toisaalta rauhoitetaan ihmisten mielta
yksityisyydestdan ja samalla aiheutetaan heille avuttomuuden tunnetta tydkalun
monimutkaisuudella. Kaikki tama ilman, ettd Facebook oikeastaan muuttaa toiminnassaan

kdytannossa mitaan. (Wong, 2019.)

Uudelleenohjauksen vaihetta ei tarvittu, koska datankerdys ja sen myyminen on olennainen osa
Facebookin piilotettua ydinta eli valvontakapitalistista ansaintalogiikkaa. Sitd ei tarvitse myyda
kayttdajakunnalle, koska se ei sindnsa koske heitd. Tuote myy oikeastaan itse itsednsa jatkuvien

kohujen sy6ttdamana, jotka todistavat Facebookin asiakassegmenttien voiman. Dataa keratdan,
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muotoillaan ja myydaan Facebookin todellisille asiakkaille eli mainostajille, ei sen kayttajakunnalle.
Siind vaiheessa, kun uudelleenohjauksen vaihetta tarvitaan asiakassegmenttien myymisen suhteen,

on Facebookin muutettava radikaalisti ansaintalogiikkaansa, jolloin se on pulassa.

4.4 Yhdysvaltojen presidentinvaalit 2020

Vuoden 2020 presidentinvaaleissa virkaan pyrkivat istuva presidentti Donald Trump seka
demokraattien vastaehdokas Joe Biden. Oltuaan edellisissa vaaleissa myrskyn silméassa, Facebook
pyrki nyt antamaan itsestdaan mahdollisimman neutraalin toimijan kuvan, eika suoranaisesti ollut
osallisena kummankaan ehdokkaan kampanjassa. Tastda huolimatta Facebookin toimitusjohtaja
Mark Zuckerberg antoi selkedn, mutta epasuoran viestin julkisuudessa siita, ettd han tukee ajatusta
Trumpin presidenttiyden lopettamisesta. Kaytydaan ensin ldpi Trumpin presidenttikauden
ongelmakohtia Zuckerberg sanoi muun muassa USA Today lehden haastattelussa, ettd ihmiset
haluavat vastuunkantoa ja, ettd demokratiassa tdama on saavutettavissa adanestamisen kautta

(Guynn, 2020).

Taustalla toimimisen sijasta Facebook otti ndissa vaaleissa nakyvan aktiivisemman toimijuuden,
joskin siitda pyrittiin luomaan kuvaa neutraalina demokraattisen jarjestelman tukemisena.
Joulukuussa 2020 Facebook julkaisi yhteenvedon toimistaan vaalien aikana. Siina se antaa seuraavat
lukemat; 180 miljoonaa varoitusta vaarasta informaatiosta, 265 000 poistettua vaaleja koskevaa
julkaisua, 3,3 miljoonaa hylattyda mainosta, 4,5 miljoonaa ihmista autettu rekisterditymaan
danestajaksi, 100 000 varvattya vaalitoimitsijaa, 11 estettyd ulkomailta tullutta vaikuttamiseen
pyrkinytta yritysta seka 4,5 miljardia poistettua vaarennettya kayttdjaa (Facebook 2020, 3). Naista
lukemista kdy selkeasti ilmi se, kuinka Facebook vaikutti julkisesti vaaleihin seulomalla materiaalia,
jota se esittaa sivuillaan. Tata voi pitaa vaikuttamisena, vaikka Facebook antaa itse ymmartaa, etta
se oli vain neutraali toimija. Naistdkin luvuista on kuitenkin erilaisia linjauksia. Muun muassa
demokraattiseen vaikuttamiseen keskittyva jarjestdé Avaaz, teki selvityksen vuonna 2021, jonka
mukaan Facebook olisi voinut estda 10,1 miljardia vdaaran informaation nayttokertaa (Bergengruen

& Perrigo, 2021).
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Kiistamisen syklin osalta vuoden 2020 presidentinvaalit vaikuttavat vield talla hetkelld olleen
kokonaisvaltaisen totuttamisen ja sopeuttamisen vaihetta. Facebook tiedosti olevansa
suurennuslasin alla, jonka takia se halusi luoda julkisuuskuvaa, jossa se nayttaytyy demokraattisen
jarjestelman neutraalina tukitoimintona. Toisaalta se samalla myods pyrkii totuttamaan ihmisia
siihen, ettd se on aktiivinen toimija Yhdysvaltain poliittisessa jarjestelmdssa. Tassa vaiheessa on
kuitenkaan viela vaikea sanoa mita vuoden 2020 vaalien taustalla oikeasti tapahtui, koska niita ei
viela ole ehditty tutkia kunnolla. Huomio on osaksi kohdistunut suuremmin vuonna 2019
alkaneeseen koronapandemiaan. Tutkimukseni kannalta merkityksellisintda on kuitenkin se, etta

Facebookin vaalivaikuttaminen on todettavissa.
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5. YHTEENVETO JA POHDINTA

5.1 Tulokset suhteessa aikaisempaan tutkimukseen

Tuloksien alkuun on hyva todeta, ettda tutkimukselleni oleellisin asia tuli aineistossani selkedsti
nakyvaksi. Facebookin toiminnassa on havaittavissa poliittisen vaikuttamisen kaava suhteessa
Yhdysvaltain presidentinvaaleihin. Facebook on ollut seka poliittisen vaikuttamisen toimija etta
alusta kaikissa vuosien 2008-2020 valilla jarjestetyissa vaaleissa. Anthony DiMaggio mainitsee
Yhdysvaltojen poliittisia voimasuhteita kasittelevassa kirjassaan, kuinka marxilainen analyysi valtion
poliittisesta jarjestelmasta asettaa talouden ja sitd kautta etenkin yritysmaailman seka taloudellisen
eliitin poliittisen vallan keskioon (DiMaggio 2019, 14). Tutkimukseni tulokset mukailevat tata
havaintoa, koska niistd kay ilmi niin sanottujen ”Big tech” -yritysten vahvistunut poliittisen

vaikuttamisen kulttuuri.

Poliittisen  vaikuttamisen jatkuvuuteen vaikuttaa |6ydoksieni perusteella Facebookin
ansaintalogiikan, eli Shoshana Zuboffin nimedaman valvontakapitalismin kiistamisen sykli, joskin
hieman modifioituna. Vaalivaikuttamisen taustalta 16ytyy kolme neljasta syklin vaiheesta;
tunkeutuminen, totuttaminen sekd sopeuttaminen. Nédiden vaiheiden implementointi auttaa
Facebookia oikeuttamaan toimintaansa kansalaisille. Uudelleenohjaamiseen vaiheen tehtdva on
suunnata Facebookin julkisiin toimiin kohdistuvaa huomiota toisaalle. Tdama ei ole poliittisen
vaikuttamisen toiminnalle oleellista. Vaalivaikuttamista voidaan pitdda enemmankin piilotettuna
taustatoimintona, joka ei ainakaan julkisesti ole Facebookin ensisijainen tehtava. (Zuboff, 2019.)
Vaikka Facebookin poliittisiin prosesseihin vaikuttaminen on noussut julkiseen tietoisuuteen, on se
silti kyennyt jatkamaan toimintaansa ldhes entiseen malliin. Yritys on kyennyt valttamaan

laajamittaisen kansalaisten vastarinnan.

Tutkimukseni aikana minulle selkeni myos se, ettad ”Big tech” -yritysten valtaan ei ole vield kunnolla
heratty, vaikka se onkin vahitellen nousemassa tapetille. Muun muassa Yhdysvaltain senaattori Josh
Hawley puhuu artikkelissaan siitd, kuinka yhdysvaltalaiset suuryritykset ovat nousseet niin

dominoivaan markkina-asemaan, ettd niiden kohdalla voidaan jo puhua monopolista. Hawleyn
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mukaan yritysten monopoliasema on kautta aikojen johtanut vahvaan poliittiseen valtaan, joka on
nahtavilla myos nykyaikana. (Hawley, 2021.) Professori Nicolas Suzor tuo myos kirjassaan esille,
kuinka tutkijat, virkamiehet ja kansalaiset yrittavat jatkuvasti yha suuremmissa maarin ymmartaa
erilaisten alustojen poliittisia vaikutuksia samalla kun vaatimukset paremmasta demokraattisesta
vastuullisuudesta néitd alustoja pyorittavia yrityksia kohtaan ovat kasvaneet (Suzor, 2019; teoksessa
Gorwa, 2019). Suuri osa etenkin sosiaaliseen mediaan kohdistuvasta tutkimuksesta kasittelee ”Big
tech” -yrityksida kuitenkin enemmankin poliittisen vaikuttamisen vilineend ja alustana kuin
itsendisenad vaikuttajana (ks. Miller ym., 2015; Aurylaité, 2017; Fuchs & Sandoval, 2014). Mediassa
tdma trendi on erityisen korostunut, koska suurin osa esimerkiksi Facebookin skandaaleja
kasitelleista uutisista on irrottanut yrityksen tasta toiminnasta aktiivisena toimijana. Facebook on
nahty vain vaikuttamisen vadlineend. Tama on mielenkiintoista ottaen huomioon edelld mainitut
tutkimukset, jotka osoittavat, kuinka akateemisen maailman huomio on muutaman viime vuoden

aikana kiinnittynyt nimenomaan yritysten poliittiseen toimijuuteen.

Tutkimusta tehdessani huomioni kiinnittyi siihen, kuinka Facebook joutui erityisen kovaan syyniin
republikaaniehdokas Donald Trumpin paastya presidentiksi. Facebookin osallistuminen edeltavan
presidentin, demokraatti Barack Obaman valintaan ei sen sijaan saanut juurikaan (ainakaan
kriittistd) huomiota muutamaa oikeistomediaa lukuun ottamatta. Median suhteen tama on
jokseenkin ymmarrettavaa, koska viela vuosina 2008 tai 2012 ymmarrys Facebookin
toimintalogiikasta oli suhteellisen vajavaista. Mielenkiintoista mielestani on kuitenkin se, etteivat
tutkijat ole jalkeenpadin tarkastelleet Obaman ja Facebookin yhteytta kriittiselld otteella oikeastaan
milldan tavalla. Sen sijaan presidentti Trumpin ja Facebookin yhteys poiki ldjapain tutkimuksia, jotka
kritisoivat muun muassa Facebookin tietosuojakadytantoja (ks. Roberts, Benkler & Faris, 2018; Isaak
& Hanna, 2018; Schneble, Elger & Shaw, 2018). On vaikea yksiselitteisesti sanoa mitd tama
merkitsee tiedeyhteison kannalta, mutta itse tulkitsen asian tietynlaisena kaksinaismoralismina.

Mielestani tdma voi mahdollisesti kertoa jotakin humanististen tieteiden arvolatautuneisuudesta.
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5.2 Johtopaatokset ja mahdollisuudet jatkotutkimukselle (miten todettujen

tuloksien johdosta kannattaisi edeta?)

Tutkimukselleni keskeisin tulos on, etta Facebook ensinndkin vaikuttaa jatkuvasti poliittisiin
prosesseihin, jonka se oikeuttaa niin sanotun kiistamisen syklin avulla. Tama viestii siita, etta
lansimaisten demokratioiden lainsdadanto ei ole pysynyt teknologisen kehityksen perassa. Toisaalta
se kertoo myos siita, kuinka nykyisessa globalisoituneessa padosin kapitalistisessa maailmassa
talous on ensisijainen muuhun nahden. Edelman ym. mainitsevat kuinka organisaatioita koskeva
lainsddadanto on taipuvaista sosiaaliselle vaikuttamiselle, kuten lobbareille, jotka pyrkivat jatkuvasti
pehmentamaan rajoituksia, jotka sotivat edustamansa organisaation etuja vastaan (Edelman, Uggen
& Erlanger 1999, 407). Kees Van der Pijl ja Yulia Yurchenko taas toteavat yritysmaailman vallan
kasvua kasittelevassa artikkelissaan, ettd valta on nykymaailmassa monikansallisella eliitilla
(kapitalistinen yhteiskuntaluokka), joka jakaa ominaisen eldamankatsomuksen, ideologian ja
globalisoitumisen nakékulman (Van der Pijl & Yurchenko 2014, 16). Molemmat aspektit vaikeuttavat

"Big tech” -yritysten valtaan puuttumista.

Poliittisen vallan liudentuminen yksityisille yrityksille on demokratian kannalta negatiivista
kehitysta. Yksityiset yritykset eivat ole demokraattisen prosessin alla, joka tarkoittaa sita, etta
ihmiset eivat juurikaan pysty vaikuttamaan niiden toimintaan eikd ne luovi samanlaisen vastuun
keskelld kuin vaaleilla valitut virkamiehet. Demokratian kannalta olisi oleellista ottaa yrityksilta
valtaa pois esimerkiksi lainsddadannon keinoin. Onnistumisen vuoksi olisi my6s hyva koordinoida
lainsadadantoa ylikansallisesti. Taman vuoksi ylikansallisen ohjaavan instituution perustaminen voisi
olla perusteltua. Instituution toimivuudesta ohjaavana toimijana voidaan olla montaa mieltd, mutta
tutkielmani pituuden puitteissa en kasittele asiaa sen syvemmin. My0Os akateemisen tutkimuksen
jatkuva kohdistaminen aihepiiriin auttaa tuomaan ongelmia pinnalle, jonka takia sekin on

ensiarvoisen tarkeaa.

Omaan tutkimukseeni nojaten erityisesti "Big tech” -yritysten valtaa ja vallankadyttda olisi hyva tutkia
lisad. Alphabet Inc*, Amazon, Apple ja Microsoft vaatisivat kaikki oman laajamittaisen selvityksensa.
Olisi myoOs oleellista selvittda esim. sitd, kuinka tietoisesti ja laskelmoidusti nama yritykset

vaikuttavat poliittisiin prosesseihin. Tapahtuuko se voiton tavoittelun sivussa vai harjoittavatko
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yritykset vaikuttamista irrallisena taloudellisista prosesseistaan? Olisi myOs mielenkiintoista tutkia
minkalaista Facebookin poliittinen vaikuttaminen on erilaisissa kulttuurisissa konteksteissa. Onko
siind paljon eroja vai ndyttaytyyko se samanlaisena kuin Yhdysvalloissa? Perusteltua olisi myds tutkia
milla tavoin yritysten valtaa voitaisiin mahdollisimman tehokkaasti rajoittaa. Tdassa on vain
muutamia ideoita mutta selvda on se, etta aihepiiri kaipaa lisdd huomioita ja tutkimusaiheita seka

nakokulmia on tarjolla ddrimmaisen paljon. Tietoa tarvitaan aina lisaa.
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