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Tdmin pro gradu -tutkielman tarkoituksena on ollut selvittdd, minkélaista ulkoasun sditely on
sanomalehtimedioissa eri julkaisualustoilla. Tutkimuksessa on pyritty tuottamaan tietoa siitd, milld
keinoilla ulkoasua sdddellddn, mitd ulkoasusta konkreettisesti sdddellddn ja mitd ei, mink&laisena
tyontekijdt kokevat ulkoasun sddtelyn osana tydtddn ja minkilaisia merkityksid silld on. Aiempi
aiheen tutkimus on ollut hyvin vdhiistd, suorastaan lihes olematonta, ja sekin vihdinen tutkimus
on keskittynyt ulkoasun uudistuksiin eikd arkeen. Tdssd tutkimuksessa on keskitytty nimenomaan
ulkoasun sédtelyyn arjessa. Tutkimus sijoittuu journalismin ulkoasun tuotannon ja kédytdntdjen
tutkimuksen kentélle. Koska tdmi pro gradu -tutkielma késittelee ulkoasua, on tytn visuaalinen
muoto osa tutkimusta.

Tutkimuksen aineisto kerittiin teemahaastatteluilla, joita tehtiin yhteensi 11. Haastatellut tydsken-
telivit Helsingin Sanomissa ja Aamulehdessi erilaisissa rooleissa tekemissd ulkoasua. Mukana oli
painetun lehden uutis- ja feature-taittoa tekevid, verkon erikoisartikkelien tuottajia ja niitd tekevin
tiimin vetdjd, ja verkkotaittojen tekij6itd, graafikoita, ulkoasupdillikko ja designtoimitussihteereitd.
Haastatteluaineistoa analysoitiin laadullisesti aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin keinoin. Analyysi
ja tulosten erittely jdsentyi pitkélti tutkimuskysymysten mukaan.

Tutkimus osoitti, ettd ulkoasun siftely on hyvin syvilld toimitusorganisaation toiminnassa, tavoissa
jarutiineissa. Sddtelylld on kaksi funktiota: yhtdltd silld ylldpidetddn ulkoasun jatkuvuutta arjessa ja
toisaalta vilitetddn ulkoasun muutokset. Ulkoasun sddtelyn koettiin olevan erittdin merkityksellistd
ja merkitysten keskiossd on ulkoasun yhtendisyys. Ulkoasun sditelylld helpotetaan niin lukijaa kuin
journalismin tekijdikin, luodaan visuaalisia ja kokemuksellisia nautintoja seki rakennetaan lehden
bréandid. Iman ulkoasun sditelyd lehti olisi katastrofi ja ulkoasun sddtely parantaa journalismin laatua.
Ulkoasua sdddellddn teknologian avulla, kirjallisilla ja suullisilla ohjeistuksilla sekd pitdmaélld eri
tavoin huoli siitd, ettd toimituksen ihmiskoneisto on toimiva ja ammattitaitoinen. Etenkin kirjalliset
ohjeistot ovat usein pdivittdméttomid, mutta sitd ei pidetty pahana, silld ne eivét juurikaan ole kiytossd.
Tavallisten uutissisédltdjen ulkoasut ovat verkossa ja painetussa lehdessd tarkimmin sdddeltyjd ja
feature-taitto vapaampaa. Verkon erikoisartikkeleihin vaikuttaa se, mikd resursseilla on mahdollistettu.
Helsingin Sanomilla mahdollisuudet ovat ldhes rajattomat ja rajoja saa rikkoa kokeilemalla uusia
asioita, kun taas Aamulehdelld verkon erikoisartikkelien ulkoasun mahdollisuuksien koettiin olevan
painettua lehted rajatummat. My0s kuvia ja grafiikoita ohjeistetaan, mutta ei yhtd systemaattisesti
kuin taittoa. Ulkoasun sditelyyn ollaan varsin tyytyviisid, vaikka ulkoasun eldvid luonne ja tiukat
raamit ovatkin jossain médrin ristiriidassa. Se, rajoittaako ulkoasun sddtely luovuutta, on kiinni ngko-
kulmasta. Ammattitaitoon ajatellaan kuuluvan ymmirrys journalismin konseptista ja siitd, millaisia
mahdollisuuksia luovuuden kéytt66n siind ylipddnsd on jirkevidi olla. Kuitenkin pienet luovuuden
kdyton mahdollisuudet koettiin tdrkeind tyon mielekkyyden sdilymiseksi.

Avainsanat: journalismin ulkoasu, ulkoasu, ulkoasun saately, visuaaliset ohjeistukset,
visuaalisuus, taitto, journalismin tuotannon tutkimus

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.
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Journalistisen kulttuurin edistdmissdétio (JOKES) on tukenut timén pro gradu -tutkielman
kirjoittamista.



1. Johdanto

1. Johdanto

Joka aamu, kun avaat postiluukustasi tipahtaneen lehden tai klikkaat auki
puhelimesi ruudulle ilmestyneen ilmoituksen uudesta uutisesta, lehti niyt-
tdd pddpiirteittdin samalta kuin kaikkina edellisindkin kertoina. Lehden
ulkoasu paketoi vaihtuvat siséllot tietyilld kdytossd olevilla tavoilla ja lehti
ndyttdd tutulta. Sanomalehtien toimituksissa on paljon tydntekijoitd, mut-
ta silti kokonaisuus sdilyy saman nikdisend pdivdstd toiseen, vaikka sisdllot
vaihtuvatkin. Ulkoasun johdonmukaisuus ja toistuvuus eivit ole automaatti-
sia asioita, vaan ne on saavutettu erilaisilla keinoilla, joita toteutetaan toimi-
tusorganisaation arjen tyossa.

Kuinka paljon lehden uuden ulkoasun tulisi muistuttaa vanhaa ulkoasua? Kuinka
kerron eteenpdin seuraavalle tekijille, milti lehden tulee niyttiid? Onko tdrkedd,
ettd hiinenkin tekemdnsd lehti ndyttdd edelleen siltd kuin suunnittelin sen néyttd-
mddan? Naitd kysymyksid pohdin, kun tyskentelin opiskelijalehden art direc-
torina ja suunnittelin lehdelle uutta ulkoasua. Kiinnostuin silloin siitd, miten
muissa, isommissa lehdissd ulkoasua sdddellddn, kun tekijoitd on monta. Sii-
hen verrattuna oma ongelmani oli pientd. Pienessi opiskelijalehdessd olin yk-
sin vastuussa sen ulkoasusta ja linjan jatkuvuus huoletti vain ajallisesta ndko-
kulmasta, silld tiesin, etten tekisi itse kovin montaa lehted suunnittelemallani
ulkoasulla. Seuraavana kesdni pddsin ndkemédn siivun siitd, miten Helsingin
Sanomissa ulkoasua toteutetaan. Taitoin uutisia painettuun lehteen, ja vaikka
olin siind vaiheessa jo hieman aloittanut timén gradun tekemistd, ei ty0d an-
tanut pelkkid vastauksia kysymyksiini vaan heritti lisdd kysymyksid ulkoasun
sddtelystd erilaisissa tehtévissd ulkoasua tekevien tyontekijoiden arjessa.

Tdmai tutkimus kytkeytyy journalismin tuotannon ja kdytdntdjen tutkimuk-
sen kentille. Se on my0s visuaalisen kulttuurin tutkimusta, silld avaamalla
sanomalehtimedioiden ulkoasun tuotantoa ja siihen liittyvid kdytédntdjd se
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tekee ymmirrettidviksi, mitd lehtien visuaalisuuden takana on. Se siis antaa
vastauksia sithen, minké&laisten kédytédntdjen ja tuotannon kautta sanomaleh-
timedioiden ulkoasu rakentuu ja mistd syistd sanomalehtimediat ndyttivit
siltd kuin niyttivit.

Tutkimusongelmat

Tutkin gradussani sanomalehtimedioiden toimitusten keinoja taata leh-
den ulkoasun pysyvyys ja jatkuvuus lehden tuotantoprosesseissa paivésta
ja tyontekijistd toiseen. Tarkastelen sitd, millaisilla keinoilla lehden ulko-
asua sdidellddn eri julkaisualustoilla, jotta ulkoasun jatkuvuus on taattu,
sekd sitd, millaisia midritelmid lehden visuaalisesta ilmeestd ja kdytdnndn
toteutuksesta lehdissd on olemassa ja kuinka niitd kédytetddn osana toimi-
tuksellista tyotd. Toisin sanoen selvitédn sitd, ettd minkélaisiin ohjeistoihin ja
ohjeistuksiin sekd toimitusjirjestelmiin integroituihiin méirityksiin lehden
visuaalinen ilme nojaa - ja toisaalta, milld muilla keinoin ulkoasua sdidel-
l34n. En kuitenkaan tyydy vain selvittdimiéin, mitd ndmi keinot ovat ja pitd-
vit sisdllddn, vaan selvitin myds, kuinka nditd kiytetddn toimituksissa osana
tyoprosesseja ja minkilaisina tyontekijdt kokevat ne osana tyStddn. Kdytin
pitkélti termid ulkoasun sddtely, mutta melkein yhté hyvin voitaisiin puhua
my0s ulkoasun ohjeistamisesta, sditelemisesti tai kontrolloinnista. Pdddyin
kuitenkin puhumaan sditelystd, silld ulkoasun jatkuvuuden takaaminen ei
ole vain ohjeistamista tai rajoituksia vaan kyse on laajemmista toimista, joita
koin ulkoasun sditelyn kuvaavan parhaiten.

Tutkimuskysymyksistdni ensimmiinen koskee sanomalehtimedioiden ulko-
asun jatkuvuuden takaamisen keinoja. Milléd keinoilla sanomalehtimedioissa
saddellddn/kontrolloidaan lehden ulkoasua eri julkaisualustoilla: paine-
tussa lehdessé, verkossa ja mobiilissa?

Toinen tutkimuskysymyksistd koskee sitd, mitd asioita sanomalehden ulko-
asusta sdddelldin. Mitd lehden ulkoasun osia méiritelldin ja minkilainen
nididen méiritysten sisdlto on? Entd miti asioita ulkoasussa ei sdadelld?

Kolmas kysymys késittelee sanomalehden ulkoasun sditelyn keinoja osana
toimituksellisia prosesseja. Miten ulkoasun sididteleminen nikyy ja koe-
taan tyoprosesseissa? Olennaista on ulkoasun sdételyn rooli ja kiytto ulko-
asua tekevien tyontekijoiden arjessa.

Neljis kysymys koskee ulkoasun siftelyn merkitystd ja tehtdvid. Minkilaisia
merkityksid ulkoasun siditelemiselld on? Entd millainen on sen suhde
lehden brindiin?
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Jokaisen kysymyksen kohdalla on olennaista ottaa huomioon niin painettu
lehti kuin verkossa ja mobiililaitteilla oleva mediasivustokin. Jokaisen kysy-
myksen kohdalla olen kiinnostunut eri tavoin ulkoasun kanssa tydskentele-
vien tyontekijoiden ndkemyksisti.
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2. Lehden ulkoasu

2.1 Katsaus aiempaan tutkimukseen

Sanomalehtien ulkoasun tutkimus osuu journalismin tutkimuksen sekd
graafisen suunnittelun tutkimuksen vilimaastoon ja kummallakin kentilld
sitd on tutkittu vain vdhén. Journalismin tutkimuksessa sanomalehtid tutkit-
taessa on keskitytty pddasiassa lehtien tekstisisdltdihin ja visuaalisuutta on
sivuttu vain ohimennen tai keskittyen tiettyihin elementteihin, esimerkiksi
kuviin. Siitd vdhéstd, mitd sanomalehtien ulkoasusta on kirjoitettu, suurin
osa on joko oppaita tai muita tekstejd, jotka keskittyvit kdytdnnon asioihin
sanomalehtien tuottamisessa. (Lamberg 2015, 6-7.) Se tutkimus, miti leh-
tien ulkoasusta on, keskittyy ldhinni tarkastelemaan niiden kehittymisté
historian saatossa osana laajempaa journalismin kehittymistd (esim. Mervo-
la 1995, Barnhurst & Nerone 2001) seki erittelem&dn lehtien ulkoasun ele-
menttejd ja rakenteita (esim. Pulkkinen 2008). Sanomalehtien ulkoasun tut-
kimuksessa tarkastelun kohteena on hyvin usein ollut lehden etusivu (esim.
Barnhurst & Nerone 1991).

Sanomalehtien ulkoasua digialustoilla on tutkittu hyvin vdhdn, mutta niiden
hyddyntdmisessd isona ongelmana on alustojen valtavan nopea kehittymi-
nen. Koen, ettd 10-20 vuotta sitten sanomalehtien verkkosivut ja tabletti-
laitteille tehdyt ratkaisut olivat niin erilaisia nykyversioihin nidhden, ettd
kyse ei ole endd tdysin samasta asiasta. Sen vuoksi ndiden tutkimusten hyo-
dyntdmiseen pitdd suhtautua varauksella. Esimerkiksi Ihlstrom ja Akesson
(2004) ovat tutkineet sanomalehtien uutissivustojen ulkoasua verkossa vuo-
situhannen alussa, jolloin verkkosivustot ndyttivit hyvin erilaisilta, ja Anssi
Minnist6 (2012) on vertaillut sanomalehtien tablettijulkaisujen etusivujen
visuaalisuutta painettuihin lehtiin ja verkkosivustoihin, mutta siihenkin
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2.1 Katsaus aiempaan tutkimukseen

tutkimukseen verrattuna sivustot ovat muuttuneet eikd tableteille tehdd
endd erikseen tutkimuksessa késitellyn kaltaista julkaisua. Toki joitakin edel-
leen hyddynnettévissi olevia tutkimuksia on. En ole kuitenkaan onnistunut
16ytdmddn yhtdkddn modernien uutissivustojen tai mobiilisovellusten ulko-
asua tutkivia tekstejd viimeisen viiden vuoden ajalta.

Hannu Pulkkinen (2008, 19) kirjoittaa sanomalehtien ulkoasun rakenteita
késittelevissd viitdskirjassaan néin:

Tdmain tutkimuksen pohjaaminen aikaisempaan tutkimukseen on ollut vaikeaa yh-
tdaltd tutkimukseni monipohjaisuuden vuoksi ja toisaalta siksi, ettd kédyttokelpoista
tutkimusta on ollut vdhin. En ole 16ytidnyt yhtdkddn akateemista tutkimusta, jossa
graafisen suunnittelun tai journalismin ndkdkulmasta perehdyttdisiin 2000-luvun
sanomalehtien ulkoasun rakenteisiin.

Vanhempaa tutkimusta, erityisesti ulkomailta, on, mutta parissa kymmenes-
sd vuodessa lehtien ulkoasut ovat muuttuneet hyvin paljon, erityisesti tabloi-
disaation ja internetin takia. Mediakentilld parinkymmenen vuoden aikana
tapahtuneiden suurten muutosten takia tutkimusten viitteet saattavat olla
vanhentuneita ja siksi niihin tdytyy suhtautua arvioiden. Painetusta lehdesti
sanottujen viitteiden ei voi suoraan olettaa koskevan my0s sanomalehtien
verkko- ja mobiilisisdltdjd, eivitkd ne vilttdmattd pidde endd edes painettuun
lehteen. Jopa parissa vuodessa muutokset ovat voineet olleet suuria.

Myoskddn visuaalisen suunnittelun alalla sanomalehtien ulkoasun tutki-
musta ei juurikaan ole. Ylipddnsd muutenkin alan tutkimus on vihdisti.
Visuaalisen suunnittelun tutkimuksen vidhdisyyttd on perusteltu alan kiy-
tdnnonldheisyydelld, oman paradigman ja teorioiden puutteella sekid alan
monimuotoisuudella. Vdhdinen tutkimus on keskittynyt pddasiassa mark-
kinointiviestintdin eikd visuaalista viestintdd journalismin yhteydessi ole
kovinkaan paljon tutkittu. (Pulkkinen 2008, 19.) Designin tutkimuksen
luonteesta on ollut viittelyd ainakin yli pari vuosikymmentid (Lamberg 2015,
5). Designin tutkimus on melko nuori tutkimuksen ala, joka hakee edelleen
selkedd omaa paradigmaansa ja teorioitaan (Cross 1999). Cross (1999, 10)
kuvasi tilannetta ongelmalliseksi jo ennen vuosituhannen vaihdetta, silld
tutkijoiden tdytyy kdyttdd teorioita ja metodeja muilta tutkimuksen aloilta ja
he saattavat my6s tukeutua paradigmoihin, joita eivit kunnolla tunne. Hin
huomautti, ettd ilman yhteistd referenssikehystd tutkijat eivdt onnistu saa-
vuttamaan yhteistd ymmirrystd eivitkd myoskdin tuottamaan uutta tietoa
ja havaintoja designista (Cross 1999, 8). My0s kymmenen vuotta myShem-
min Dorst (2008) kuvasi alalta puuttuvan edelleen yhteiset 1dhestymistavat,
metodit ja médritelmét, mutta huomautti kuitenkin tutkimuksenalan olevan
ldhelld vallankumousta. Yksi isoimmista ongelmista hdnen mukaansa on se,
ettd designin tutkimus keskittyy pddasiassa designin tuotannon kéyténtoihin
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ja prosesseihin, pddasiassa tarkoituksena parantaa kiytdntdjen ja prosessien
tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Designin tutkimus jd4 hinen mukaansa usein
my0s pintapuoliselle havaintojen tasolle eikid tuota syvempdd ymmirrysté.

Ongelmista ja vdhidisestd tutkimuksesta huolimatta useilla designin tutki-
muksen aloilla tutkijat voivat seurata edeltdjien ndyttdmai esimerkkii. Jasso
J.J. Lambergin (2015, 6) mukaan sanomalehtien designin tutkimus ei kuiten-
kaan ainakaan vield kuulu néiden alojen piiriin vaan on laajalti hyvin vihin
tutkittu alue. Lamberg tutki vditdskirjassaan osin samaa aihetta ja kéytti sa-
manlaista tutkimusmetodia, joten itse tukeudun siis vahvasti Lambergin ja-
lanjilkien seuraamiseen. Koska tutkimusta on melko vdhén, tukeudun myds
paljon alan ammattilaisten kirjoittamiin aineistoihin (esim. Garcia, Pohjola),
jotka ovat alan ammattikirjallisuutta, mutta eivdt tutkimusta.

Lamberg tutki vditoskirjassaan (2015) sanomalehtien designin tilaa, ulko-
asun uudistusprosesseja sekd ulkoasun ohjeistusten olemassaoloa ja nii-
den kidyttdd ulkoasun kontrolloinnissa uudistuksissa. Tutkimus keskittyi
ulkoasupéillikdiden (art director) ndkdkulmiin ja siind kisiteltiin suurimpia
suomalaisia ja brittildisid pdivd- ja iltapdividlehtid. Yksi Lambergin tutkimus-
kysymyksistd koski sitd, kuinka lehdet kontrolloivat ulkoasuaan ja selvitti
mm. ulkoasun ohjeistojen olemassaoloa ja kdyttdd yhtend keinona. Lamberg
kdsitteli kuitenkin vain painettua lehted ja digin rajaaminen tutkimuksen
ulkopuolelle nykyiselld mediakentilld tuntuisi minusta huonolta ratkaisulta.
Lambergin viitdskirja kisitteli lehtien ulkoasun rakentumista tuotannon né-
kokulmasta, mutta hieman eri ndkékulmasta kuin oma tutkimukseni. Lam-
berg oli kiinnostunut vain ulkoasupdillikéiden ndkokulmista, ajatuksista ja
kokemuksista sanomalehtien ulkoasusta ja sen tuotannosta, mutta pddasias-
sa ulkoasu-uudistusten yhteydessd. Tutkimus ei siis antanut vastauksia sii-
hen, millaista ulkoasun tuotanto ja sen prosessit ovat toimituksen arjessa
muiden tyontekijoiden ndkdkulmasta. Lambergin vditoskirja on kuitenkin
lihimpénd tdmén tutkimuksen ndkokulmaa mité olen pystynyt 16ytdmédn.

Lamberg tutki vain painettuja lehtid ja jdtti verkko-, tabletti- sekd mobiili-
versiot tutkimuksen ulkopuolelle. Tétd hin perusteli silld, ettd ndmi versiot
lehdistd olivat vield hyvin vahvasti etsimissd muotoaan ja paikkaansa tut-
kimuksen teon aikana (Lamberg 2015, 3). Hinen mukaansa lehtien verkko-
versioiden jatkuva muotoutuminen ja muuttuminen oli niiden oman genren
ja tyypillisten piirteiden hahmottamisen seki vuosia kestdvin tutkimuksen
tekemisen kannalta hankalaa ja erittdin suuri riski (emt. 3). Koen, ettd néissd
muutamassa vuodessa Lambergin viitoskirjan julkaisemisen jédlkeen lehtien
verkko- ja mobiiliversiot ovat vakiinnuttaneet paikkaansa mediakentdlld niin
suuressa médrin, ettd niiden tutkiminen téssé tutkimuksessa on erittdin olen-
naista. My0s tutkimustulokset ja monien tutkijoiden ndkemykset tukevat titd
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(ks. luku 2.2.3). Erityisen iso perustelu on se, ettd mobiililaitteet ovat jo ylei-
sin viline, joilla uutisia luetaan (Comet 2020, 50-52). Digialustojen ottami-
nen mukaan tutkimukseen on olennaista my®0s siitd syystd, ettd tutkimukseni
kohteena olevista toimituksista kummassakin, Helsingin Sanomissa ja Aamu-
lehdessi, tyoskennelldén nykyisin jo tdysin verkko edelli -sloganin mukaisella
asenteella. Timi on olennainen muutos tydprosesseissa, joka on tapahtunut
muutamia vuosia sitten. Lambergin vditdskirjan tekeminen ja julkaisu sijoit-
tui juuri tdimédn muutoksen kdinnekohtaan. Muutoksesta voisi padtelld, ettd
niin Helsingin Sanomien kuin Aamulehdenkin pdituote onkin nykyédédn séh-
koisilld alustoilla luettava journalismi, ei endd paperinen sanomalehti.

2.2 Sanomalehtimedian ulkoasu

Kéytdn tutkimuksessa termid sanomalehtimedia, silld koen sen kuvaavan
parhaiten tutkimusosiossa tarkastelemieni medioiden, Helsingin Sanomien
ja Aamulehden, luonnetta tédssd kontekstissa. Tarkastelemani mediat, Hel-
singin Sanomat ja Aamulehti, ovat alun perin olleet vain paperisena julkais-
tavia pdivdlehtid, mutta ne julkaisevat nykyddn sisdltdjddn my0Os verkossa ja
mobiilissa, joista on tullut niille erittdin tirkeitd alustoja - jopa tirkedmpid
kuin painetusta lehdestd. Kdsittelen ndiden medioiden kaikkia julkaisu-
alustoja, mistd syystd ulkoasusta puhuttaessa sanomalehti-termi ohjaisi
mielikuvaa keskittymién liikaa painettuun lehteen ja sen takia sanomalehti-
sanan kédyttdminen digialustojen sisdlloistd puhuttaessa on ongelmallista.
Myoskddn uutismedia ei mielestdni kuvasta nditd medioita kunnolla, vaik-
ka uutistuotanto onkin niiden toiminnan keskidssd. Namd mediat tuottavat
paljon muunkinlaista journalismia kuin vain uutisia, esimerkiksi feature-
artikkeleita ja laajoja tutkivia kokonaisuuksia. Siksi olen padtynyt kdyttiméin
termid sanomalehtimedia. Sanomalehtimedioiden ulkoasua késiteltdessi pe-
rinteinen painettu sanomalehti luo niin vahvan pohjan median ulkoasulle
muilla alustoilla, ettd on perusteltua sisdllyttdd termiin sana ”sanomalehti”.
Jos tutkisin ndiden medioiden ulkoasuun liittyvid asioita vain digialustoilla,
voisi osuvampi olla jokin muu termi, jossa perinteisen painetun sanomaleh-
den rooli ei ole niin keskeinen.

Tdssd alaluvussa kisittelen sanomalehtimedioiden ulkoasua monesta 13-
hestymiskulmasta. Aloitan kisittelemilld sanomalehtimedioiden ulkoasua
yleisesti, painottaen perinteisen painetun lehden ulkoasua. Avaan myos ul-
koasun roolia ja merkitystd sekd ulkoasun kehitystd, erityisesti teknologian
jainternetin aikaansaamien muutosten kannalta. Sen jdlkeen pureudun digi-
alustojen erityispiirteisiin ulkoasun ja kdytettdvyyden kannalta. Luvun lopul-
la paneudun vield siihen, miten muutokset ulkoasussa ja medioiden muo-
doissa ovat muuttaneet journalistista visuaalista tyotd.
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2.2.1 Perinteisten sanomalehtien ulkoasu ja sen merkitys

Lehden ulkoasun tarkoitus on tehdd lehden lukemisesta mahdollisim-
man vaivatonta ja helposti ymmarrettdvdd. Se on osa sisdltod ja viestid, ei
jotain péille liimattua. (Moen 2000, 18; Huovila 2000, 7). Sanomalehtien
ulkoasuguru Mario Garcian (2019b) mukaan journalismin sisdlto on térkein
ja designin tehtdvdni on paketoida se houkuttelevaksi ja helpommaksi si-
sdistdd. Samaan aikaan, kun hyvi ulkoasu on kédytdnndllinen ja toimiva, se
myo6s miellyttdd silmid (Giles & Hodgson 1990, 1). Lukemisen ja ymmér-
rettdvyyden vaivattomuuteen liittyy olennaisena osana juttujen vilille ulko-
asun luoma hierarkia (Pulkkinen 2008, 28), joka ohjaa lukijaa ja auttaa titd
hahmottamaan jo nopealla vilkaisulla olennaisimmat asiat. Lehden aineis-
ton ja rakenteiden jdrjestdmistd niin, ettd hahmottaminen, ymmaértdminen,
suunnistaminen ja vastaanottaminen on helppoa ja miellyttdvid, voi kutsua
sanomalehtien arkkitehtuuriksi (emt. 277). Toisaalta lehden ulkoasun tehti-
vdnd on myods antaa mielikuva lehdestd kokonaisuutena (emt. 28). Lisdksi
lehden ulkoasun tulee my6s miellyttdd lukijan silmdd ja houkutella luke-
maan. Houkuttelevuus toteutuu niin koko lehden poimimisen tasolla kuin
yksittdisten juttujen lukemisen aloittamisen tasolla (Lamberg 2015, 189).
Niin ollen lehden ulkoasulla on my0s journalismia markkinoiva rooli (Bar-
nhurst 1994, 12).

Yhteisesti sovitut kidytdnndt ohjaavat sité, kuinka sanomalehtien siséllot ja
ulkoasu muodostuvat. Niiden tarkoituksena on helpottaa ja ohjata niin tuo-
tannon prosesseja kuin lehden lukemistakin. (Pulkkinen 2008, 12.) Lehden
sivuilla vallitsee lukijoille tuttu visuaalinen jérjestys, silld ulkoasu toistuu
melko samanlaisena péivistd toiseen. Lehden visuaalisen jirjestyksen tun-
tiessaan lukijat osaavat navigoida lehden sivuilla nopeasti ja vaivatta l6ytden
sieltd juttutyypit ja osiot, jotka heitd kiinnostavat. Visuaalisiin jdrjestyksiin
liittyy vahvasti vakiintuneita ja jaettuja kulttuurisia merkityksid (Seppédnen
2002, 29-36). Lukijan tdytyy ymmairtdi lehden genre, sen elementtien roolit
ja suhteet toisiinsa seki erilaisten juttutyyppien paikat ja ulkoasut lehdessi.
Samalla lukijan on my®s voitava luottaa siihen, ettd lehti ndyttdd seuraava-
nakin aamuna pédépiirteittdin samalta eivdtkd merkitykset ole muuttuneet
(ks. Seppédnen 2002). Sanomalehtien visuaalisissa jdrjestyksissd on maail-
manlaajuisesti paljon yhtenevidisyyksid, mutta silti tuntemattoman lehden
lukeminen on joka kerta aluksi vaikeahkoa, ja esimerkiksi erilaisten juttu-
tyyppien erottaminen toisistaan vie helposti enemmén aikaa kuin tuttua leh-
ted lukiessa.

Sanomalehdissd kerrotaan usein lukijoille ennakkoon tulevista isoista muu-
toksista lehden ulkoasussa ja saatetaan jopa ndyttdd uutta ilmettd ja jarjestys-
td, silld tutun visuaalisen jdrjestyksen puuttuminen yhtédkkid ilman varoitusta
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olisi monelle lukijalle varmasti shokki (Lamberg 2015, 41 & 160-161). Hel-
singin Sanomat meni tabloidiuudistuksessaan jopa niin pitkille, ettd peh-
mentddkseen lehden valtavan muutoksen aiheuttamia reaktioita se teki
lukijoilleen videomuotoisen ohjeen, kuinka tabloidikokoisesta lehdestd saa
taiteltua biojdtepussin (Helsingin Sanomat 11.4.2012). Ajoittain visuaalisen
jarjestyksen rikkomista voidaan kuitenkin kdyttdd tehokeinona korostaen
erityisen huomionarvoista sisdltod. Vakiintuneella visuaalisella jarjestykselld
mahdollistetaan my®&s se, ettd journalistisen sisdllén ja mainosten erottami-
nen toisistaan on lukijalle helppoa.

Barnhurstin ja Neronen (2001, 3) mukaan lehden muoto (form) koostuu
asioista, jotka tekevit lehdestd tunnistettavan, vaikka sisdlté vaihtuukin.
Lehden muoto liittyy siis vahvasti lehden visuaaliseen jirjestykseen. Ndmi
molemmat rakentavat lehden persoonallisuutta, sielua ja brindid. Seki leh-
den muoto ettd tuttu visuaalinen jirjestys nojaavat hyvin pitkilti grideihin.
Gridit ovat luuranko, jonka péille sijoitellaan kaikki visuaalinen ja elementit,
jotka ovat osa tarinaa (Garcia 2019¢). Gridit edustavat arkkitehtuurin ulottu-
vuutta designissa: kuinka tilaa kiytetdin, olipa se sitten palstoja tai valkoista
tilaa, elementtien vilistd aluetta. Gridit vahvistavat johdonmukaisuutta ja
jatkuvuutta ja helpottavat designerin tyotd. (Emt.)

Typografiassa yleisend sddntond on, ettd typografiavalinta on onnistunut,
kun lukeminen on niin helppoa, ettei fonttivalintaan kiinnitd huomiota. Sa-
ma pitee pitkilti my6s lehden ulkoasuun ja paradoksaalisesti iso osa lehden
ulkoasusta ja sen muotoilusta onkin nikyméttomissi, silld se on niin selked
ja toimiva, ettei lukija kiinnitd sithen huomiota. Typografian sanotaan vievin
viestin perille ja toimivan parhaiten silloin, kun se ei herdtd huomiota eiki
tuo itseddn liikaa esille. Typografia tasapainottelee kommunikatiivisuuden ja
ekspressiivisyyden kanssa aivan kuten lehden ulkoasukin. (Pulkkinen 2008,
28, 200.)

Lehden rakenteen selkeys, johdonmukaisuus ja visuaaliseen jdrjestykseen
nojaaminen ovat perustavanlaatuisia osia lehden kéytettdvyydessd. Lehden
lukeminen perustuu pitkilti silmiilyyn ja lukija alkaa lukemaan kunnolla
vasta, kun jokin kiinnittdd hdnen huomionsa. Useimpien lukijoiden aika on
my0skin hyvin rajoitettua ja lehden ulkoasun tehtévind on auttaa lukijaa
silmdilemddn tdrkeimmét asiat nopeasti ja 16ytdméadn juuri hintd kiinnosta-
vat asiat vaivattomasti. (Pulkkinen 2008, 99.) Etusivulle tai muualle lehden
alkuun sijoitettu uutisikkuna, jolle on nostettu vinkkejd kyseisen numeron
tdrkeimmistd uutisista ja artikkeleista, toimii lehden sisillysluettelona ja si-
sddnkdyntind pdivén aiheisiin. Se parantaa lehden kéytettdvyyttd auttamalla
lukijaa kdyttdmé&dn lehted, luo kokonaiskuvan pdivin aiheisiin seki ohjeis-
taa 16ytdmddn tdrkeimmadt ja kiinnostavimmat siséllét. (Emt. 132). Myds
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digialustoilla verkossa ja mobiilissa etusivu toimii uutisikkunana, jolle pii-
vittyvit ajankohtaisimmat, uusimmat ja huomionarvoisimmat artikkelit.

Barnhurstin ja Neronen (2001, 7) mukaan lukijat hahmottavat paperisen leh-
den kokonaisuutena, vaikka lukisivatkin tekstejd ja katsoisivat kuvia sieltd
tdiltd, ja ndin ollen lehden ulkoasulla ja designilla on suuri vaikutus merki-
tysten muotoutumiseen. Jokainen artikkeli rakentaa yhdessi lehden ulko-
asun kanssa kokonaiskuvaa lehdestd, sen tyylistd ja persoonallisuudesta. T4-
md kokonaiskuvan mielikuva vaikuttaa myds siihen, kuinka lukija suhtautuu
lukemaansa sisdltoon lehden sivuilla.

Lamberg (2015) esittdd omien haastattelujensa ja alan tutkimuskirjallisuu-
den pohjalta 16 tekijdi tai vaatimusta, jotka ulkoasupdillikdiden tulisi ottaa
huomioon sanomalehden ulkoasua uudistaessaan. Lamberg huomauttaa néi-
den vaatimusten olevan toisiinsa liittyvid ja jossain médrin paéllekkiisid, jo-
ten niiden lukumiérd riippuu laskutavasta ja luokittelusta, ja etteivdt kaikki
tekijoistd vaikuta ulkoasun uudistuksessa joka kerta.

Ulkoasu viestii lehden journalistista sisalto4.
2. Mainonta tulee sovittaa sivuille niin, ettei se sekoitu journalistisen
sisdllon kanssa.
3. Ulkoasun pitdd tehdd lehden lukemisesta helppoa. Siind keskeistd
on luettava typografia
ja toimivuus, joka saavutetaan etenkin selkeélld navigaatiolla.
Ulkoasu luo hierarkiaa elementtien vilille.
Ulkoasulla on merkittdvi rooli siing, ettd lehti on houkutteleva.

N o s

Persoonallisuus ja omadinisyys ovat tédrkeitd. Ulkoasu viestii leh-
den persoonallisuutta.

%

Lehden historia ja traditio vaikuttavat ulkoasuun.

Ulkoasu osoittaa lehden asemaa suhteessa muihin lehtiin.

10. Ulkoasuun vaikuttaa myos mahdollisesti lehdelle luotu brindi,

11. seki se, jos kohdennus tietyille kuluttajaryhmille nihdi4n olen-
naisena.

12. Johdon toiveet ulkoasusta voivat vaikuttaa lopputulokseen.

13. Useat julkaisualustat ja -formaatit vaativat ulkoasulta johdonmu-
kaisuutta ja tunnistettavuutta eri alustojen valill4.

14. Mahdollinen yhteisty6 muiden lehtien kanssa on otettava ulko-
asussa huomioon, jotta ulkoasu tukee sité.

15. Tekniset, taloudelliset ja henkildstolliset resurssit rajoittavat sité,
mikd lehden ulkoasussa on mahdollista.

16. Lehden ulkoasun on oltava sellainen, ettd sen kontrollointi joka-

péiviisessd tuotannossa voidaan hoitaa helposti ja tehokkaasti.

(Lamberg 2015, 188-190.)
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Nédmd vaatimukset eivit pdde vain ulkoasun uudistuksiin vaan yleisemmin-
kin jo olemassa oleviin ulkoasuihin. Siispd ne kertovat siitd, miksi olemassa
olevat lehdet néyttévit siltd kuin ndyttdvit ja mitkid asiat niiden ulkoasun
muovautumiseen ovat vaikuttaneet.

Pulkkinen (2008, 31-32) kdytti tutkimuksessaan graafikko Saku Heindsen
ulottuvuusmallia tarkastellessaan sanomalehtien ulkoasua. Heindnen kéyt-
ti malliaan aikakauslehden tarkasteluun ja Pulkkinen sovelsi sitd sanoma-
lehteen. Ulottuvuusmallin mukaan lehden rakenteet voidaan ndhdi neljdn
ulottuvuuden muodostamana jatkumona. Ulottuvuudet voidaan ndhd4 niin
konkreettisina kuin metaforinakin. Ensimmiiselld tasolla ulkoasun raken-
nuspalikoita ovat graafiset peruselementit, kuten kirjainmerkit, vérit, linjat,
symbolit ja pisteet. Toisella, kaksiulotteisella tasolla, teksti ja kuvat muodos-
tavat sommittelua. Taso on yksittdinen sivu tai aukeama. Kolmas ulottuvuus
muodostuu aukeaminen perdkkiisyydestd, erddnlaisesta kolmiulotteisuu-
desta, jonka avulla lehden osasto tai koko numero hahmottuu. Olennaisia
elementtejd ovat materiaalien jdrjestys, rakenne ja rytmi seki se, miten lukija
liikkuu sivujen muodostamassa kolmiulotteisessa tilassa. Neljds ulottuvuus
eli aikaulottuvuus muodostuu perdkkdin ilmestyvistd numeroista. Vasta ajan
kuluessa, kun lehdestd on ilmestynyt useita numeroita tai vuosikertoja, hah-
mottuu lehden olemus, historia ja sen rooli suhteessa ympdrist6onsi. Lehti
ei ole vain yksittdinen fyysinen objekti vaan ajallinen tapahtumasarja. (Pulk-
kinen 2008, 31-32 [Heinénen 2005].)

Lehden ulkoasu on tasapainottelua ilmoitusten ja ulkoasun mukaisten jour-
nalististen sisdltdjen vililld. Ilmoitusten ulkoasut ja niiden sijoittelu lehden
sivuilla vaikuttavat my6s lehden kokonaisarkkitehtuuriin (Pulkkinen 2008,
78). Toimituksen ndkokulmasta lehden parhaita sivuja ovat sivut, joilla ei ole
lainkaan ilmoituksia, kun taas ilmoittajan ndkokulma on tdysin pdinvastai-
nen ja hdnestd arvokkain ilmoituspaikka on journalistisen sisdllon vieressd
ilman muita ilmoituksia (emt. 76). Ilmoitukset sijoitellaan sanomalehtien
sivuilla usein lyhyempien juttujen kanssa samalle sivulle ja osastojen loppu-
puolelle. Toimituksen mielestd parhaimmat ja pisimmét sekd erikoisjutut
saavat usein nauttia ilmoituksettomasta sivusta niin painetussa lehdessd
kuin digialustoillakin.

Lehden nimi eli logo on olennainen osa lehden ulkoasua. Se on yksi tér-
keimmistd lehden identiteetin ilmaisijoista, joten sen on oltava tunnistet-
tava ja kestettdvd aikaa jopa vuosikymmenid. Osa lehdistd haluaa logonsa
kirjasintyypilld korostaa lehden historiaa, kun taas osa kertoa lehden suun-
tautumisesta kohti tulevaisuutta. Amerikkalaiset sanomalehdet suosivat
vanhoja, goottilaisiksi sanottuja kirjasintyyppejd, mutta suomalaisissa paiva-
lehdissd antiikvoja, groteskikirjaimia ja egyptienneji esiintyy kaikkia hyvin
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tasapuolisesti. Lehtien logoissa suositaan selkeitd muotoja ja yksilollisyyttd
haetaan vain yksityiskohtien avulla, silld liiallisen koristelun katsotaan vé-
hentdvin lehden uskottavuutta. Logolla on siis my6s roolinsa lehden vakuut-
tavuuden luomisessa ja ylldpidossa. (Pulkkinen 2008, 126).

2.2.2 Lehtien ulkoasun kehitys painetussa lehdessa

Tutkimukseni kohteena olevat toimitukset ovat alun perin tehneet vain
perinteistd painettua sanomalehted, mutta digitalisaation myotd julkaisu-
alustoja on tullut lisd4. Painetulla lehdelld on pitkd historia ja se madrittdd
edelleen hyvin paljon sitd, miksi median sisdllot nédyttivit digialustoilla sil-
td, miltd ne ndyttivit. Siitd syystd on paneuduttava tidssd ja seuraavassa ala-
luvussa hieman sanomalehtien ulkoasun kehitykseen niin painetun lehden
kuin internetinkin aikakausilla.

Sanomalehtien historiallista kehitystd on tutkittu niin Suomessa kuin kan-
sainvilisestikin. Kehitystd on tapahtunut muun muassa formaatissa, jutuis-
sa, teknologiassa ja ulkoasussa. Sanomalehtien historiallisessa kehityksessd
nidmi kaikki osa-alueet kietoutuvat toisiinsa ja eri aikoina niihin on heijas-
tunut esimerkiksi vallitseva kulttuuri, visuaaliset mieltymykset, yhteiskun-
nallinen tila seki teknologian tuomat mahdollisuudet ja rajoitteet. Kaikki
nidmi tekijidt ovat muovanneet sitd, millainen kokonaisuus sanomalehti on
ollut ja miltd se on ndyttdnyt. Suomalaiset lehdet ovat ottaneet vaikutteita
maailmalta, mutta etenkin 1990- ja 2000-luvuilla vaikutteet ovat tulleet pdé-
asiassa muualta Euroopasta ja myds amerikkalaisten lehtisuunnittelijoiden
keskuudessa eurooppalainen lehtidesign on ollut arvostettua. (Pulkkinen
2008, 38; Lamberg 2015, 166-167.)

Varhaisimmat sanomalehdet muistuttivat kirjaa tai lentolehtistd. Sisdllét
alkoivat jo etusivulla ja viimeisimpéni tulleet tekstit sijoitettiin loppuun.
(Mervola 1995, 36.) Etusivulle alettiin valikoida tdrkeimpid uutisia 1800-
luvun lopulla (emt. 189-190). Vasta 1900-luvun loppupuoliskolla etusivusta
alettiin tehdd lukijoille tehokas uutiskartta (Pulkkinen 2008, 118), jossa vin-
kataan numeron tirkeimmistd uutisista. Vuosisadan aikana etusivun merk-
kim#drd viheni huomattavasti, jopa neljdsosaan, silld tekstid vihennettiin,
kuvat lisdédntyivit ja taitosta tehtiin ilmavampaa (emt. 118). Etusivusta on
tullut lehden julkisivu, jolla se esittelee luonteensa ja genrensd. Yhtend
sen tdrkeimpénd tehtdvind on houkutella lehtihyllylld pohtiva ostaja osta-
maan juuri kyseisen lehden (emt. 125), vaikka pdduutiset saattavatkin olla
eri lehdissd tdysin samoista aiheista. Pdivélehtien levikki nojautuu pé#asias-
sa tilauksiin, mutta iltapdivilehtid ostetaan enemmin yksittdisnumeroina,
mink3 takia niille etusivu on péivélehtid tdrkedmpi kilpavarustelussa (Lam-
berg 2015, 189). Monet sanomalehdet myyvit etusivuaan ilmoittajille, silld
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etusivu on lehden arvokkain ilmoituspaikka. Kuitenkaan aina ilmoituksia ei
ole etusivulle tarjolla, jolloin journalistinen siséltd padsee etusivulle. (Pulk-
kinen 2008, 135.) Journalistinen sisdlt6 on siis joutunut eldmién ilmoitus-
ten ehdoilla. Helsingin Sanomissa etusivun mainoksia on kuitenkin riittdnyt
ja tabloidiuudistuksesta ldhtien se on ollut joka pdivd koko sivun kokoisen
ilmoituksen peittdmind, muutamia poikkeuksellisia pdivid lukuunottamat-
ta. Uutiskartta, lehden sisillysluettelo, on siirretty ensimmadiselle sisdaukea-
malle. Helsingin Sanomien etusivu on yksi suomalaisen brdndimainonnan
tarkeimmistd ilmoituspaikoista printtimainonnassa (Pulkkinen 2008, 135) ja
nykydén sitd myyddin monikanavaisena ilmoituspakettina, jossa mainostaja
ostaa myds HS:n verkkosivujen ja mobiilisovelluksen pddmainospaikat sa-
malle pdiville (Sanoma mediahinnasto 2020).

Sanomalehtien taitto oli kaoottista 1960- ja 1970-luvuille saakka, vaikka jo
aiemmin typografiaa ja valokuvia alettiin yhdistelld harkituiksi kokonaisuuk-
siksi vdhitellen (Pulkkinen 2008, 34). Kaoottisuuden vihenemisessd isona
tekijand oli lohkotaitto, jonka avulla aineistot jérjestettiin lehden sivuilla
suorakaiteen muotoisiksi palikoiksi (Pulkkinen 2008, 34; Mervola 1995, 280).
Sanomalehdet ovat kehittyneet aikakauslehtimdisempdin suuntaan niin vél-
jemmilld tilankdytollddn kuin kevyemmilld juttutyypeillddnkin. Sanoma-
lehdissé herittiin 1970- ja 1980-luvuilla lehtien ulkoasun suunnittelun tér-
keyteen ja siitd tuli merkittdvé kilpailutekijd (Pulkkinen 2008, 19). Kilpailu
television ja aikakauslehtien kanssa kiristyi ja lehdet alkoivat kdyttdd uutis-
sivuilla enemman visuaalisia elementtejd (kuvia, uutisgrafiikkaa, tiivistelmis,
piirroksia) seki selkedmpii taittoa (emt. 37). Vdrikuvia alettiin julkaista suo-
malaisissa sanomalehdissd 1960- ja 1970-luvuilla, mutta kunnollinen nelivi-
risyyden ldpimurto tapahtui vasta 1990-luvulla (Mervola 1995, 299-301).

Yksi merkittdvistd modernin lehden elementeistd on tyhjd tila. Sanomaleh-
den historian saatossa lehtien sivut ovat saaneet hyvin paljon lisdd viljyyt-
td. 1950-luvulla otsikoiden pienaakkoset ja tasaus vasempaan reunaan toivat
liséd tilaa sivuille, samoin palstojen vilisten viivojen poistaminen ja leipé-
tekstin suurempi pistekoko. Muutosten seurauksena sivuille mahtui vihem-
mdn artikkeleita. (Barnhurst 1994, 182.) Kehityksen suunta on jatkunut ja
sanomalehtien sivut ovat keventyneet sekd selkiytyneet tyhjdn tilan tuoman
viljyyden ja rytmityksen ansiosta. My0s tabloidiuudistuksilla ja aikakausleh-
timdistymiselld on ollut osansa tdssd kehityksessi etenkin viimeisten parin-
kymmenen vuoden aikana. Useat tutkijat ovat esittidneet, ettd valkoisella (tai
tyhjilld tilalla) on iso rooli merkitysten midrittelemisessi ja he ovat kuvan-
neet sen merkityksen olevan kuin tauko musiikissa (emt. 185).

Maailmalla pdivélehtien ja iltapdivélehtien kielelliset ja ulkoasulliset tyylit al-
koivat eriytyd noin vuosisata sitten (Lamberg 2015, 24). Kilpailu muiden lehtien
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ja uusien median muotojen kanssa on muovannut sanomalehtii. Useat tut-
kijat ovat huomanneet, ettd iltapdivdlehdet ovat viime vuosisadan aikana
muuttuneet yhd vain sensaationhakuisemmiksi sekd designiltaan energisem-
pddn ja rdiskyvdmpdén suuntaan (emt. 21). Pdivélehtien ja iltapdivélehtien
genreissd on selked kontrasti niin ulkoasullisissa esitystavoissa kuin sisillos-
sdkin (Lamberg 2015, 24; Sparks 2000, 13). Iltapdivilehtid tasokkaammiksi
ja vakavampaa journalismia tekevdmmiksi itsensd médritelleet pdivdlehdet
ovat sadan vuoden aikana muuttuneet koko ajan yhd iltapdivilehtimdisem-
padn suuntaan. Tabloidisaatioon on liitetty vakavien (esimerkiksi taloutta,
politiikka tai muita yhteiskunnallisia aiheita koskevien) uutisaiheiden mer-
kityksen heikkeneminen ja painoarvon siirtdminen niiltd viihteellisempiin
aiheisiin kuten julkisuuden henkildiden yksityiseldmédn, eliméntapajuttui-
hin ja sensaationhakuisiin aiheisiin (Sparks 2000, 10-11). Ulkoasun puolel-
la taas tabloidikokoon siirtyminen on yksi tédllaisista muutoksista. Téllaisen
kehityskulun voisi tulkita tarkoittavan sitd, ettd vaikka iltapdivélehtid on pi-
detty huonommassa arvossa kuin piivilehtid, ovat ne saattaneet itse asiassa
olla monessa asiassa tienraivaajia. (Lamberg 2015, 193-194.)

Pdivilehdilld on yleisesti ndhty olevan tédrked rooli yhteiskunnan ja demokra-
tian kannalta ja siksi niiden muutokset ovat monesti aiheuttaneet lukijois-
sa huolestusta ja vastareaktioita journalismin laadun heikkenemisestd. Sen
sijaan iltapdivdlehtid on kohdeltu sanomalehtien joukossa alempiarvoisina
ja siksi niiden muutokset eivét ole aiheuttaneet yhtd suuria vastareaktioi-
ta. (Lamberg 2015, 24.) Toisaalta yhtend syynid tdhén voi olla my0s se, ettd
iltapdivilehdissé toteutetut ulkoasun muutokset ovat tapahtuneet pienind
askelina silloin tdll6in eikd suurina uudistuksina kuten pdivilehdissd yleen-
sd (emt. 154). Pdivilehtien tabloidisaatiolla voidaan viitata sekd ulkoasun
ja koon muutoksiin kohti alkuperiisid tabloidilehtid eli iltapdivilehtid ettd
journalististen sisdltdjen muuttumista viihteellisemp#dn ja sensaationhakui-
sempaan iltapdivdlehtimdiseen suuntaan. Yksi syistd viihteellistymiseen on
ollut nimenomaan koventunut kilpailu lukijoista. (Emt. 27.) Tabloidisaatios-
sa lehtid on kritisoitu niin ulkoasun kuin sisiltéjenkin laadun huononemi-
sesta sekd laajemmasta kehityksestd kaupallisempaan suuntaan (emt. 26 &
28-29).

Kuten maailmalla yleisemminkin, my&s Suomessa tabloidikoko on mieli-
kuvissa yhdistetty vahvasti sensaationhakuisiin iltapdivélehtiin, huonompi-
laatuisiin ”toisen luokan” lehtiin sekd asiantuntijalehtiin (Mervola 1995,
325.). Suomalaisella sanomalehtikentdlld on usein seurattu Helsingin Sa-
nomien niyttdmid esimerkkid isoja muutoksia tehtdessd. Tdstd syystd niin
kauan kuin Helsingin Sanomat oli broadsheet-kokoinen, tabloidiin siirty-
mistd pidettiin valtavana riskind. (Lamberg 2015, 33.) Helsingin Sanomat
ei kuitenkaan ollut ensimmiinen suomalainen sanomalehti, joka muutti
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kokonsa tabloidiin. Se oli silti ensimmdisten joukossa ja sen jidlkeen useat
lehdet vaihtoivat myds tabloidikokoon.

Ulkoasun muutosten vastaisuus ei kaikkien mielestd ole vain huono asia
(Lamberg 2015, 30). Laadun huonontumisen ndkdkulma voi johtua myds
ihan vain muutosvastaisuudesta, joka ulkoasun muutoksen kohdalla juontaa
juurensa osin visuaalisen jirjestyksen horjumisesta.

2.2.3 Lehden ulkoasun kehitys internetin valtakaudella

Yhdysvalloissa ensimmiiset journalistiset sivut ilmestyivit internetiin jo
1980- ja 1990-lukujen taitteessa. Kehitykselle voimakas sysdys oli World
Wide Webin (www) kdyttdonotto, joka mahdollisti hypertekstin sekd graa-
fisten selainohjelmien julkaisemisen. (Feldman 1997.) Sanomalehtien intoa
levittdytyd internetiin on kuvattu jopa kultaryntiykseksi, vaikka hankkeiden
menestyminen oli epidvarmaa (Dahlgren 1996, 60). Suomalaisista sanoma-
lehdistd ensimmiisini verkkolehtensd julkaisivat Turun Sanomat ja Iltalehti
vuonna 1995 (Heinonen 2008, 92). Helsingin Sanomat julkaisi Verkkoliit-
teen kevidlld 1996 (Helsingin Sanomat 20.5.2006) ja Aamulehti Online aloit-
ti toimintansa my0dskin samana vuonna (Aamulehti 2020). Sanomalehtien
verkkosivut olivat aluksi sanomalehtimdisid ja sisdllot koostuivat 1dhinnd
paperisen lehden aineistoista sellaisenaan (Heinonen 2008, 92). MyShem-
min verkkosiséltdjen suosio ja teknologiset mahdollisuudet ovat kasvaneet
todella paljon, minkd vuoksi journalismia on alettu tehdd erikseen verkon
mahdollisuuksia hyddyntden. Mediayhtiot kehittivit aktiivisesti verkkosivu-
jaan ja -tuotteitaan jo heti verkkosivujen julkaisun jalkeen 1990-luvun loppu-
puolella, mutta taloudelliset haasteet kuitenkin hankaloittivat kehitystd ja
taloudellisten tulosten puutteessa hankkeita jouduttiin my®s lopettamaan.
Nyt meneilldin oleva uudenlaisten kerronnan muotojen ja yleisdjen osallis-
tamisen seki sitouttamisen tapojen kehittdmisen aalto onkin itse asiassa jo
toinen innovaatioiden aalto. (Lehtisaari ym. 2012, 5.)

Teknologiat kehittyvit jatkuvasti ja mediat ottavat uudenlaisia teknologioi-
ta kiyttoonsd luodakseen koko ajan hienompaa journalismia. Ensimméisen
iPhonen julkaisu 2007, ja iPadin kolme vuotta myohemmi, merkitsivit uu-
den digitalisaalisen kehityksen aikakauden alkua ja loivat uudenlaista ym-
mdrrystd mobiilista viestinndsti ja erityisesti mediasta (Scolari, Aguado &
Feijoo 2012). Tablettien julkaisun jdlkeen niiden tulevaisuutta hehkutettiin
niin tutkimuksessa kuin toimituksissakin ja medioiden tablettijulkaisujen
kehittdmiseen panostettiin.

Aluksi monet lehdet olivat mobiilialustoilla vain pdf-versioita painetus-
ta lehdestd, mutta mediataloissa alettiin nopeasti kehittdd verkkosivuja
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responsiivisuudella mobiilioptimoiduiksi sekd luoda omia uutissovelluk-
sia. Vuonna 2012 viidesosalla sanomalehdistd oli jo oma mobiilisovellus
(Kauppalehti 5.7.2012). Laitteiden kehittyessd myds internetyhteydet ja
tiedonsiirtonopeudet ovat parantuneet hurjan paljon, mikd mahdollistaa yha
enemmadn videoiden, kuvien, d4nen ja muiden suurikokoisten tiedostomuo-
tojen kaytodn digitoteutuksissa. Télld hetkelld puhutaan paljon mobiili edelli
-tekemisestd, ja painotetaan sitd, ettd journalismin tulee toimia erityisesti
dlypuhelimissa. Alypuhelimen kiyttd uutisten lukemisen vilineeni yleistyy
nopeasti; aiemmin tietokone oli suomalaisten yleisin viline verkkouutisten
seuraamiseen, kun taas vuonna 2019 tietokone ja dlypuhelin olivat yhti ylei-
sid, ja vuonna 2020 dlypuhelin oli jo selkedsti suosituin (Comet 2020, 50-52).

Internet ja digitalisaatio ovat muuttaneet journalismin muotoja hyvin paljon,
minkd vuoksi my6s journalismin ulkoasu on muovautunut muutosten mu-
kana. Ymmadrtddksemme internetin ja digitalisaation aiheuttamia muutoksia
journalismin muotoihin ja sen kuluttamiseen on hieman paneuduttava medi-
an konvergenssiin. Yleisesti median konvergenssilla tarkoitetaan trendis, jos-
sa aiemmin erillisten median, telekommunikoinnin ja informaatioteknologian
alojen rajat hdmadrtyvit ja media-alan eri toimijat ovat enenevissd midrin
yhteydessi toisiinsa (Lehtisaari ym. 2012, 5). Erityisesti internet ja kaiken
median digitalisaatio on edistinyt median konvergenssia, minki seuraukset
nikyvit esimerkiksi teknologian, organisaatioiden, mediasiséltdjen ja journa-
lististen kdytdntdjen tasoilla. Konvergenssi toi suuria haasteita niin taloudel-
listen resurssien, osaamisen ja teknologisten rajoitusten muodossa (emt. 5). Jo
konvergenssikehityksen alusta asti toimitusten piti ryhtyd haasteiden tuomien
ongelmien ratkaisuun, jotta saatiin tdytettyd kuluttajien tarpeet ja pérjdttiin
kilpailussa muiden medioiden (ja ajankédytontapojen) kanssa (emt. 5-6). Ni-
mad samat haasteet ndkyvit toimitusten arjessa edelleen. Journalismin tekemi-
sen tasolla konvergenssi on nikynyt konkreettisimmin niin, etti perinteisissa
sanomalehtitoimituksissa tehdddn sisdltdjd yli perinteisten osastorajojen en-
tistd moninaisempiin kanaviin ja mitd erilaisimmissa muodoissa - ja jopa aiem-
min tdysin erilliseen tuotteeseen, esimerkiksi aikakauslehteen tai televisioon.

Sisdltojen julkaiseminen sekd paperisessa lehdessd ettd digialustoilla on leh-
dille haaste. Toisaalta median konvergenssi on luonut sanomalehdille myds
uusia mahdollisuuksia esittdd sisdltdjd multimediaformaateissa (teksti, kuva,
ddni, video, grafiikka, jne.) ja levittdd nditd sisdltojd eri kanaviin ja alustoil-
le (Lehtisaari ym. 2012, 5). Monikanavaisuus on tuonut lehdille my&s uusia
mahdollisuuksia julkaista sisdltdjd erilaisissa muodoissa, jotka saattavat van-
gita lukijan katseen ja kiinnostuksen pidemmaksi ajaksi kuin pelkki teksti
ja staattiset kuvat. Lisdksi eri kanavissa voidaan tavoittaa erilaisia lukijoita
kuin perinteisemmissd pdidkanavissa. Esimerkiksi nuorta yleis6d tavoitetaan
paremmin internetissd ja sosiaalisessa mediassa kuin paperisella lehdelld.
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Lukuisat pienemmit uutistoimitukset ovat selviytydkseen turvautuneet yh-
teistyohon toisten samassa tilanteessa olevien toimitusten kanssa, silld niilld
on rajalliset journalistiset resurssit seki tarve toimituksellisen tyon johdolle.
Esimerkiksi vuonna 2014 perustettu Linnen Media on tillainen sanomaleh-
tien yhteistyon muoto. Yhteistyd mahdollistaa lehdille yhteistd brandddmis-
td, jaettuja riskejd seki strategisia liittoumia, jotka takaavat sisdllon tuotan-
toa pienille toimituksille jossain médrin (Zha 2018, 28). T4std ndkdkulmasta
uutistoimitusten ongelmaa on ratkaistu organisatorisella ja teknologisella
konvergenssilla. Teknologia mahdollistaa mediakonvergenssin kehityksen
toimitusten yhteisty6lld, tarjoamalla enemméin mahdollisuuksia tarinan-
kerrontaan. Internet ja sen teknologiat mahdollistavat multimediasiséltdjen
tuotannon. Toisaalta se tekee (tdssd erityisesti visuaalisten journalistien)
toimituksellisesta tydstd vapaampaa ja luovempaa mutta myds monimutkai-
sempaa. Teknologiaa ei pitdisi kuitenkaan ndhd4 ainoana syyné journalismin
muutosten tekemiselle - ennemminkin tutkijoiden ja journalistien pitdisi
ndhdd se kiihdyttimeni tai vahvistimena (Deuze 2004).

Myds lukutottumukset ovat muuttuneet internetin myo6td, minkd seurauk-
sena myds journalismin muodot, sisdllt ja ulkoasut ovat muuttuneet, osin
pakon sanelemana. WANin [2010] tilastojen mukaan sanomalehtien levikit
ovat olleet laskussa koko tdmén vuosituhannen alkupuolen ajan niin Suo-
messa kuin muuallakin Euroopassa (Lamberg 2015, 14 [WAN 2010]). Sama
levikin laskeva kehitys ndkyy Suomen osalta Levikintarkastus Oy:n tilastossa
vuosilta 2003-2013 (Levikintarkastus 2013). Samalla, kun painettujen lehti-
en lukijamdirdt ovat laskeneet, lehtien lukeminen tietokoneella ja tabletil-
la on ollut myds laskussa. Ndiden huippuvuodet olivat 2o010-luvun alku- ja
keskivaiheilla. Sen sijaan lehtien lukeminen mobiililaitteilla lisddntyi koko
vuosikymmenen ajan ja nyt mobiililaitteet ovat jo yleisinviline uutisten lu-
kemiseen (Comet 2020, 50-52). Tilastoissa nikyy selvisti sanomalehtien ku-
luttamisen muutokset siirtymisend paperisesta lehdestd mukana kulkeviin
elektronisiin laitteisiin. (Media Audit Finland 2018a.) Pitkdfn jatkuneesta
sanomalehtien lukijakadosta huolimatta vuosi 2017 oli kuitenkin Helsingin
Sanomille historiallinen levikin suhteen, silld ensimmiisti kertaa 25 vuoteen
lehden tilaajamiérd kddntyi kasvuun. Tilaajaméddrien kasvu tapahtui nimen-
omaan digitilausten puolella, silld digilevikin kasvu oli suurempaa kuin pai-
netun lehden levikin pieneneminen. (Helsingin Sanomat 8.2.2018.) Vuonna
2019 Helsingin Sanomien kokonaislevikki kasvoi jo kolmatta vuotta putkeen
(Helsingin Sanomat 9.4.2020). Lahes kaikilla muilla sanomalehdilld levikin
lasku jatkuu (Media Audit Finland 2020; Media Audit Finland 2019; Media
Audit Finland 2018b).

Tilastojen kertomat muutokset journalismin lukemisessa ja kuluttamisessa
on otettu huomioon myds lehdissd. Lehtien on ollut pakko pohtia esimerkiksi
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sitd, kuinka sisdllot toimivat verkossa ja mobiilissa, kuinka lukijat saadaan
maksamaan digitaalisista sisdlldistd, kuinka verkon ja mobiilin puolella saa-
daan mainostuloja seki sitd, kuinka verkon ja mobiilin tuomat suuret muu-
tokset vaikuttavat toimitusorganisaation toimintaan. Monet lehdet, kuten
Helsingin Sanomat ja Aamulehti, ovat siirtyneet pdivittidisessd tydskente-
lyssddn tekemddn journalismia ensisijaisesti verkkoon ja mobiiliin siirtden
painetun lehden toissijaiseksi. Tosin sekd toimituksissa ettd alan tutkimuk-
sissa ollaan montaa mieltd siitd, toteutuuko verkko edelli -sloganin mukainen
tekeminen todella kaikilta osin.

Kokonaislevikkien ja painettujen lehtien levikkien véhentyessd on puhuttu
sanomalehtien ja uutisten kuolemasta ja tuhosta. Namé dystooppiset ske-
naariot on usein liitetty kasvavaan kilpailuun lukijoiden ajasta muiden me-
dioiden, television ja internetin kanssa. Muutos ei kuitenkaan ole merkinnyt
uutisjournalismin katoamista vaan sen siirtymisté nettiin ja mobiilisovelluk-
siin. Sanomalehdet joutuvat jatkuvasti kilpailemaan lukijoista ja heidédn ajas-
taan, silld ne eivét endi ole ihmisten ainoa eivétki ensisijainen tiedonldhde.
Lukijan on oltava valikoiva, koska lehdessd olevan tiedon ja materiaalin méi-
rd ylittdd hinen vastaanottomahdollisuutensa (Pulkkinen 2008, 99). Lukijal-
la on aikaa rajoitetusti eikd kaiken lukeminen edes ole mielekistd ja tarkoi-
tuksenmukaista (emt.). Lukijoista on kilpailtava toisten lehtien, mutta vield
enemmdn muiden aikaa kuluttavien asioiden ja palveluiden kanssa. Thmiset
ovat kiireisid eikd heilld ole aikaa lukea lehted kokonaan alusta loppuun, vaan
he silmdilevit sieltd tddltd ja lukevat itsedédn kiinnostavat jutut.

Median konvergenssin ja dlypuhelimissa yleisdjen huomiosta kilpailemisen
takia sosiaalisesta mediasta on tullut myds sanomalehtimedioille térked
alusta. Mediat ovat jo vuosikausia jakaneet juttujaan sosiaalisessa mediassa
omilla sosiaalisen median tileilldén tai sivuillaan, mutta sosiaalisen medi-
an kayttd on laajentunut medioiden keskuudessa. Juttuja ei jaeta endd vain
median Facebook-sivulla, vaan my&s esimerkiksi Instagramissa. Esimerkiksi
The New York Times, Yle ja Helsingin Sanomat jakavat kuvafeedissdin artik-
keleiden kuvia mainostaakseen juttujaan seki palasia artikkeleistaan Storyn
puolella, niin ettd artikkelin voi yhdelld pyyhkdisylld lukea heti. My6s Garcia
(2019a) kehottaa lehtid toimimaan ndin; mainostamaan juttua sielld, missd
lukijat ovat. Niin jutusta tehddén sosiaalisen median selaamisen keskeyttij.

Internetin ja median konvergenssin tuomat muutokset journalismissa vai-
kuttavat luonnollisesti lehden ulkoasuun alustojen médrén kasvaessa ja alus-
tojen muuttuessa. Endd lehti ei olekaan vain paperinen sanomalehti vaan
my0s lehden netti- ja mobiiliversio. Sanomalehden ulkoasu ei rajoitu vain
painettuun lehteen vaan yhi enenevissd midrin ulkoasu netissd on merki-
tyksellistd. Aiemmin késiteltyjen tilastojen valossa journalismin lukeminen
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digilaitteilla yleistyy ja painettujen lehtien levikki pienenee. Nettilehti on
myds se, johon ei-tilaajat tormidvit useammin ja sen pitdisi houkutella uu-
sia lukijoita ja tilaajia. Tdm& herdttdd kysymyksen siitd, onko ndilld yhden
lehden eri muodoilla sama persoonallisuus ja luonne. Pulkkisen mukaan
paperilehdissd kehitetyt ulkoasut eivit siirry sellaisenaan verkkoon, silld
sdhkoisilld medioilla on omat kerronnan tapansa ja rakenteensa (Pulkkinen
2008, 250). Kuitenkin ulkoasun pédpiirteet ovat siirtyneet, silld padsdantoi-
sesti lehtien painettu julkaisu seki verkossa ja mobiilissa toimivat versiot
ovat helposti tunnistettavissa samaksi julkaisuksi. Voisi kenties ajatella, ettd
julkaisualustasta huolimatta lehden persoona on sama, vaikka erilainen jul-
kaisumuoto saattaakin tuoda sithen oman vivahteensa.

Painetut lehdet eivdt pdrjdd nopeassa uutistuotannossa, vaan sisdllostd on
ollut pakko tehdd muun muassa taustoittavampaa, syvidluotaavampaa ja
elimyksellisempdd. Lehden lukeminen ei ole vain tiedon hankintaa, vaan
sen odotetaan olevan myos viihdyttivid ajanvietettd. Ulkoasunkin on téyty-
nyt muuttua sisdllon mukana, mikd on haastavaa ulkoasun suunnittelijalle,
mutta toisaalta muutos tuo ratkaisuja journalismille. (Pulkkinen 2008, 38.)
Verkossa taas on oltava nopea uutisoinnissa, jos haluaa pérjatd uutiskilpai-
lussa. Toisaalta my6s pidemmdt ja taustoittavammatkin jutut toimivat ver-
kossa.

Lukemisen tavassa on muuttunut myos se, ettd lehted ei lueta endd aamu-
kahvin ddrelld lehden sivuja selaten, vaan yhd enemmén dlypuhelimen kaut-
ta, fyysisesti missd tahansa ja yleensi liikkeessd. Lukemisen tila on entistd
rauhattomampi, entistd lyhyemmistd pétkistd koostuva ja tdynnid keskey-
tyksid. Journalismin lukemista keskeyttdd vihin vilid joku ympéristostd tai
dlypuhelimesta tulevat drsyke, esimerkiksi saapunut sihkdposti. (Garcia
2019a.) Joidenkin mielest lukijoille, joiden lukeminen keskeytyy koko ajan,
tdytyy kirjoittaa lyhyempid kappaleita, lisdtd nostoja tai korosteita ja tarjota
paljon grafiikoita. Haasteena on tehdd journalismia, jota on helppo skannata
katseella ja sulattaa. (Emt.) Ndmi tietenkin vaikuttavat sisdllon lisdksi my6s
sithen, miltd journalismi ndyttdd. Toisaalta journalismi voi myds itse olla
jonkun toisen asian keskeyttéjd tuoreen uutisen push-ilmoituksella. Otsikot,
push-ilmoitusten sanavalinnat ja visuaaliset elementit ovat tdrkedmpid kuin
koskaan ennen, jotta journalismi voi kilpailla muita keskeyttdjid vastaan ole-
malla itse keskeyttdjd eikd keskeytettdvd (emt.).

Vaikka dlypuhelimella lukeminen on multitaskaamista ja tdynni keskeytyk-
sid, Pew Research Centerin tutkimuksen (Mitchell, Stocking & Matsa 2016)
mukaan pitkdt uutisartikkelit kerddvit digialustoilla kaksinkertaisesti sitou-
tumista kuin lyhyet artikkelit. Pitkissd vietettiin keskimddrin 123 sekuntia
ja lyhyissd 57 sekuntia ja niissd vierailtiin yhtd monta kertaa (emt.). Luvut
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kertovat paljon siité, ettd digialustojen lukijoilla on halua ja keskittymis-
kykyd my0s pitkien artikkelien lukemiseen, eikd tarvetta ole vain lyhyille
artikkeleille.

2.2.4 Sanomalehtimedian ulkoasu digialustoilla

Edellisessi alaluvussa kisiteltiin sitd, miten internet on muuttanut sanoma-
lehtimedioita ja mediankayttod. Tdssd alaluvussa paneudutaan syvemmille
sithen, miten ndm4d muutokset nikyvét siini, millaista ulkoasu digialustoilla
on. Digialustat, niiden mahdollisuudet ja kiyttStavat méirittdvit paljon sitd,
miksi uutissivustot ovat sellaisia kuin ovat ja ndyttévit siltd kuin néyttivit.
Monet alaluvussa 2.2.1 Perinteisten sanomalehtien ulkoasu ja sen merkitys ka-
sitellyt asiat sanomalehden ulkoasusta ja sen tehtédvistd pétevit yhtd lailla
my0s digijulkaisujen puolella. Toisaalta digialustoilla on my&s monia paine-
tusta lehdestd poikkeavia piirteitd, jotka vaikuttavat esimerkiksi ulkoasuun,
sivuston toimintalogiikkaan ja sisédltdjen jdrjestdmiseen alustalla.

Painettu sanomalehti, lehden verkkosivujulkaisu sekd mobiilisovellus ovat
erilaisia fyysisesti, luonteeltaan ja kdyttotavoiltaan. Eri alustoissa on kui-
tenkin my0s paljon yhtendistd. Pddosin sanomalehtimedioissa julkaistaan
samoja artikkeleita painetussa lehdessd ja digialustoilla, mutta erilaisen
muodon vuoksi ne voivat poiketa toisistaan. Kaikkia verkossa olevia artik-
keleita ei laiteta painettuun lehteen, mutta valtaosa painetuista artikkeleista
julkaistaan my0s verkossa. Visuaaliset elementit ja niiden muodot vaihte-
levat, silld digialustoilla on enemmén mahdollisuuksia multimediakerron-
nassa. Toisaalta digialustoilla on my&s osin rajoitetummat mahdollisuudet,
mikd johtuu péddosin sanomalehtimedioiden sivustojen jdrjestelmistd sekd
mobiililaitteiden ruutujen pienestd koosta. Esimerkiksi painetussa lehdessd
toimiva monen palstan levyinen iso grafiikka ei toimi samalla tavalla mobii-
lilaitteilla. Yhtendisti alustoille on se, ettd painetun sanomalehden perinne
sivuston rakenteessa ja siséltdjen jdrjestdmisessd nikyy lehtien verkkosivus-
toilla (Pignard-Cheynel & Reynier 2011).

Yksi uutissivujen, ja ylipddnsd valtaosan muidenkin verkkosivujen, vakiintu-
neista piirteistd on vertikaalinen muoto ja skrollaussuunta siitd huolimatta,
ettd tietokoneiden ndytot ovat horisontaalisia (Pignard-Cheynel & Reynier
2011, 108). Pignard-Cheynel ja Reynier (2011) ovat tutkineet ranskalaisten
uutissivustojen arkkitehtuuria ja havaitsivat, ettd yleensd uutissivustoilla on
2 tai 3 eri levyistd palstaa, ja kaikilla sivustoilla on sivuston yldreunassa ban-
neri, jossa on sivuston nimi tai logo seké navigaatio (valikko ja hakutoiminto).
Vuonna 2011 he totesivat, ettd uutisivustojen sisdllon jdrjestdmisen periaat-
teet olivat pysyneet samoina jo 10 vuotta. Heiddn mielestdén se osoittaa,
ettd informaatioarkkitehtuurin kehitys on ollut heikkoa. (Emt. 109-110.)
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Nopealla vilkaisulla uutissivustoille (ja monille muillekin sivustoille) on sel-
kedd, ettd Pignard-Cheynellin ja Reyniersin mainitsemat periaatteet patevit
pédosin edelleenkin, toiset kymmenen vuotta myShemmin. Christian Alberto
Fortanet van Assendelft de Coningh (2017, 20) havaitsi muutamaa vuotta
myShemmin samaa yhteneviisyyttd espanjalaisten sanomalehtien mobiili-
versioissa: suosituimpien espanjalaisten sanomalehtien mobiiliversiot olivat
ulkoasulliselta rakenteelta hyvin samankaltaisia toistensa kanssa. Hén totesi
my0s, ettd maailmanlaajuisesti medioilla on hyvin samankaltainen asettelu
(composition) verkossa (emt.).

Multimediakerronnan tapojen, esimerkiksi videon ja dénen, kdytt6 on yksi
merkittdvimmistd digialustojen mahdollisuuksista, kun taas painetussa leh-
dessd ne tdytyy jattdd pois tai korvata kuvalla. Multimediakerronnan mah-
dollisuudet ovat useiden tutkijoiden mukaan olleet niin merkittdvig, ettd
on puhuttu jopa laajentuneesta journalismista ("journalisme augmenté”, Eric
Scherer [2011]) sekd rikkaan median aikakaudesta ("rich media”, Alain Joan-
nes [2009)), joissa kummassakin multimediakerronnalla, interaktiivisuudel-
la ja ei-tekstimuotoisella kerronnalla on merkittidvd rooli (Pignard-Cheynel
& Reynier 2011, 105). Pignard-Cheynelin ja Reynierin (2011, 124) mukaan
ndistd oltiin kuitenkin vield vuonna 2011 kaukana, silld heiddn mielestdin
teorian ja kdytdnnon vililld oli vield suuri rako.

Julkaisualustoina painettu lehti ja monenlaiset digitaaliset laitteet ovat fyy-
siseltd kooltaan eri kokoisia, miki vaikuttaa my6s ulkoasuun. Painetussa leh-
dessi lukija nikee kerralla artikkelista suuren osan, ehkd jopa kaiken sekd
muita artikkeleita. Mobiilissa taas lukijaa nikee vain pienen osan artikke-
lista, silld ndyttd on fyysiseltd kooltaan niin pieni. Painettua lehted lukiessa
hin pystyy silmdilemddn enemmin ja sitten kiinnittdiméin katseensa tar-
kemmin kiinnostaviin asioihin. (Garcfa 2019b.) Alypuhelimen pienelti niy-
toltd luettaessa ensimmiinen ndkymi on ratkaiseva. Parissa tai muutamassa
sekunnissa lukija tekee valinnan, lukeeko hén artikkelia. Otsikko, element-
tien asettelu, kuva ja mahdolliset muut tekstit vaikuttavat valintaan. (Emt.)
Nékymin koko vaikuttaa myos siten, ettd painettu lehti hahmotetaan aivan
eri tavalla kokonaisuudeksi kuin jatkuvasti pdivittyvéd verkkosivu tai mobiili-
sovelluksen uutisvirta. Digialustoilla ei ole samalla tavalla pdivédn lehted kuin
painetussa lehdessi, silld samalla sivustolla ovat myds kaikki aiemmin jul-
kaistut artikkelit ja uutiset paivittyvit koko ajan.

Mobiililaitteet tuovat haasteita silldkin tavalla, ettd laitteiden ndytot eivét ole
tdysin samankokoisia. Sen liséksi, ettd dlypuhelinten ruudut ovat eri kokoi-
sia, tabletit ovat reilusti puhelimia suurempia. Pienet, keskenddn eri kokoi-
set ndytot rajoittavat yleistd ulkoasua sekd graafisten elementtien kokoa, esi-
merkiksi grafiikoiden fonttikokoa. Useimpien uutissivustojen mobiiliversiot
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toimivat responsiivisesti; niiden elementit skaalautuvat ja jarjestyvit uudelleen
aina kdytossd olevan ndyton koon mukaan. Nykydidn monet uutismedioiden
sovellukset toimivat itse asiassa niin, ettd mobiilisovellus niyttdd verkko-
sivun mobiililaitteen ruudulle skaalattuna. Jotta verkkosivu toimii responsii-
visesti pienelld mobiililaitteen ruudulla, on sivusto asettelultaan ja visuaali-
suudeltaan usein melko yksinkertainen. Pienelld ndyt&lld ulkoasun pitdd olla
yksinkertaista, mutta se ei tarkoita automaattisesti tylsdd (Garcia 2019b).
Yksinkertaisuus ei kuitenkaan Garcian (2019b) mukaan ole mitddn uutta
journalisteille tai designereille.

Lis#ksi, vaikka lukija ei digialustalla nde artikkelia kokonaan, hdn saa mones-
ta asiasta vihjeitd siitd, millaisesta artikkelista on kyse. Téllaisia vihjeitd tar-
joavat esimerkiksi verkkotaiton pohja, kuvien kdyttd ja tyyli, otsikon koko ja
sijainti. Lyhyt, nopea uutinen ndyttdd verkossa ja mobiilissa erilaiselta kuin
pitkd ja syventyvdmpi uutinen tai feature-artikkeli, ja lukija osaa visuaalisten
vihjeiden perusteella arvioida, millainen artikkeli kyseessd on. Aina kuiten-
kaan digialustan ulkoasu ei onnistu kertomaan tarpeeksi hyvin, minkilaises-
ta artikkelista on kyse.

HELSINGIN SANOMAT  vutiset Lencet Renia @ Hae Q Valikko =

SUNNUNTAI

Etwsivu HsVisio Luewimmat Uusimmat  Poiiikka Kaupunki  Kultwuri Tiede Hyvinvointi  Ruoka Nyt

'PAIVAN TIMANTTI: Status vaikuttaa siihen, kenen kanssa pariudumme - mutta siits ef puhuta, ihmettelee emeritaprofessori

Sunnuntal Luetuimmat

Miksi poliitikot ja virkamiehet
pukeutuvat samoihin
Marimekkoihin?

Identtisten asujen vaara eijuu paitsi suorissa

Kaytavilli.

Palstalla HS:n sunnuntaitoimitus tekee hajahuomioita viikon
varrelta.

Giydi keskustelua poliitikkojen pukeutumisesta. Hyvi
it huomio siihen, mité ministeriaiti e

KUVA 1 KUVA 2
Helsingin Sanomat 9.2.2020 Helsingin Sanomat 9.2.2020 verkossa
painetussa lehdessd

Helmikuussa 2020 Helsingin Sanomien Sunnuntai-liitteen konseptoidulla
hassuttelupaikalla sijaitseva pikkujuttu naisministerien Marimekko-vaa-
tetuksista (KUVA 1) herdtti verkossa (KUVA 2) ihmettelyd, kritisointia ja
keskustelua niin aiheesta kuin juttutyypistd ja sen konseptin toimimisesta
verkossa. Naispoliitikkojen pukeutumisesta kirjoittamisesta virisi tietenkin
paljon keskustelua, mutta timén tutkimuksen kannalta kiinnostavampaa on
toimittaja Elina Lappalaisen twiiteissdén tiivistimd ongelma: ”-- sunnuntai-
sivujen konseptoitu pikkujuttu toimii printissd palasena jolla tietty odotusarvo ja
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konteksti. Irrallaan verkossa niyttid oudolta “uutiselta” joka thmetyttdd. -- Toi-
miiko tillaisten printtilehden ”hassu pikkuhuomio ja ihmettelypalsta” siirtdminen
sellaisenaan verkkoon? Tissd tapauksessa selvisti ei.” (Lappalainen 9.2.2020).
Verkossa artikkeli oli julkaistu tavallisella uutispohjalla eikd ympdérilld ollut
tuttua painetun lehden pohjaa ja toista samanlaisella konseptilla tehtyi jut-
tua ilmentdmissd konseptia. Jopa sellaiset, joille palsta oli ennestédén tuttu,
himmentyivit nihtyddn jutun verkossa.

Lehtien verkko- ja mobiilialustoilla on pyritty ottamaan huomioon luku-
tottumusten muutos ja digialustojen ominaispiirteet. Designin ratkaisuilla
on merkittdvi rooli lukijoista ja heiddn ajastaan kilpailtaessa. Nykylehted ei
edes ole tarkoitus lukea kokonaan alusta loppuun, ja designin ratkaisujen
tarkoituksena on helpottaa 16ytdmédén olennaiset ja kiinnostavimmat asiat.
Lehden ulkoasun selkeydelld ja erilaisilla silméiltdvyyttd lisddvilld elemen-
teilld voidaan helpottaa kiireisen lukijan navigointia ja kiinnostavien juttujen
16ytdmistd (Pulkkinen 2008, 37). Tdllaisia elementtejd ovat esimerkiksi lis-
tat, tiivistelmadt, selkedt otsikot, kuvan ja otsikon yhteiskommunikaatio, nos-
tot, uutisgrafiikat, kuvatekstit ja ingressit (emt. 37). Silmdiltdvyys on tirkedd
myos lehden netti- ja mobiiliversioissa, joissa otsikon ohi selaaminen on jopa
helpompaa kuin painetussa lehdessi, silld leipatekstid, mahdollisia muita ku-
via ja infolaatikkoa sekd nostoja ei voi silmdilld ennen jutun klikkaamista auki.
Ohi selaaminen on erittdin helppoa, jos otsikko tai vinkkikuva eivit herdtd
mielenkiintoa jopa sekunnissa. Internetin esitystavat ovat muuttaneet myos
paperisten lehtien ulkoasua (emt. 125). Esimerkiksi nettisivuille tyypilliset
graafiset elementit, kuten nuolet, laatikoinnit, vdritaustat ja virilliset typo-
grafiat, ovat ilmestyneet sanomalehtien sivuille verkon puolelta (emt. 125).

Verkkosivujen ja mobiilisovelluksen etusivu toimii myos samalla tavoin uutis-
ikkunana kuin painetun sanomalehden alkuun koostettu katsaus lehden p4i-
uutisiin juuri kyseisen hetken ajankohtaisimpiin aiheisiin. Erona painetun
lehden uutisikkunaan on nimenomaan uutisikkunan ajantasaisuus seki se,
ettd artikkeleihin siirrytdin suoraa klikkaamalla, ei sivuja selaamalla. Paine-
tussa lehdessd on yksi etusivu joka piivd ja lukija ndkee sen yleensd vain
kerran pdivdssd, mutta nykydidn mobiiliin ja verkkoon tuotetaan satoja etu-
sivuja pdivén aikana. Joka kerta, kun lukija avaa uutissovelluksen tai -sivus-
ton, hin katsoo taas kerran erilaista etusivua (Garcia 2019b). Lukijat my&s
odottavat medioilta koko ajan piivittyvdd uutisointia ja etusivun muuttu-
mista (emt.). Digialustoilla etusivun rooli korostuu, silld sielld ei ole samalla
tavalla aukeamia, joita silmiilld, kuin painetussa lehdessd. Toki digissékin
artikkeleita voi selata osastoittain, mutta artikkeleista nidkee vain yhden nos-
tetun kuvan, otsikon ja joissain tapauksissa lyhyen ingressin. Niilld elemen-
teilld artikkelin tdytyy saada silmdilevi lukija kiinnostumaan. Digialustoilla
hierarkiaa luodaan vain juttujen jérjestykselld sekd vinkin koolla: esimerkiksi
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silld, onko vinkissd kuvaa vai pelkki otsikko, sekd otsikon kokoa varioimal-
la. Digialustoilla on itse asiassa useampia etusivuja, silld pddetusivun lisdksi
osastoilla on vield omat etusivunsa. Knoxin (2007, 23) mukaan uutissivuston
etusivun merkittdvdd roolia selittdd erityisesti se, ettd se on alkupiste (entry
point), jonka kautta sivustolle menndin tai joka kiinnittdd huomion ja orien-
toi lukijan uutissiséltdihin antamalla yleiskatsauksen tdrkeimpiin uutisaihei-
siin. Lisdksi silld on merkittévd navigaatiorooli sivustolla.

Alypuhelinten ja tablettien aikana kiyttoliittymif ei suunnitella vain silmille
ja aivoille vaan my0s sormelle (Garcia 2019¢). Garcian (2019b) mukaan luki-
jat eivit halua vain lukea passiivisesti vaan my0s koskea ruutua ja nihdi jo-
tain tapahtuvan. Tdma4 on kuitenkin vihén ristiriidassa sen kanssa, ettd samas-
sa teoksessa Garcia myOs nostaa esille Stiddeutsche Zeitungin tyontekijoiden
kertoneen haastattelussa, ettd lukijat eivét halua liikaa interaktiivisuutta, ja
ettd he ovat lihestulkoon lopettaneet klikattavien grafiikoiden ja muiden
interaktiivisten asioiden tekemisen ja rajanneet interaktiivisuuden lghinni
vain skrollaamiseen, kun se on mahdollista (Garcia 2019b). Poikkeuksena
he kuitenkin mainitsevat artikkelit, joissa lukija voi personoida tarinaa itsel-
leen (emt.). Sopivalla m#irdlld interaktiivisuutta on siis rajansa. Joka tapauk-
sessa koskettaminen on térkedd mobiililaitteilla luettaessa. Sara Dickenson
Quinnin (2012) silmén liikkeitd ja kosketusta seuranneen tutkimuksen mu-
kaan iPadilla uutisia lukeneet koskettivat jatkuvasti laitteen ruutua paine-
lemalla, nipistdmalld, pyyhkidisemadlld ja skrollamalla. Tutkimuksen mukaan
ruutua usein koskevat lukijat olivat hyvin keskittyneiti ja parin rivin luke-
misen vilein tapahtunut ruutunikymsén skrollaaminen rytmitti lukemista ja
helpotti tekstin seuraamista seki keskittymistd. (Dickenson Quinn 2012.)

Garcia (2019¢) nostaa esille Christian Alberto Fortanet van Assendelft de
Coninghin (2017) viitdskirjatutkimuksen, jossa tutkittiin espanjalaisen El
Pais -sanomalehden puhelinsovelluksen kdyttod silmén liikkeitd ja katseen
kiinnittymistd seuraamalla. Tutkimuksen mukaan silmét keskittyvit hyvin
paljon ruudun vasempaan reunaan ja silmd hakeutuu sinne ensimméiseksi.
Oikeakitisilld oikea peukalo peittidd oikeasta reunasta ruutua, miki varmasti
vaikuttaa silmédn kiinnittymiseen vasemmalle. Tutkimus osoitti my®0s, ettd
ihmiset lukevat enemmin tekstid kuin voisi dkkiseltddn kuvitella. Ajalliseti
he lukevat enemmdn kuin katsovat kuvia, ja he kiinnittivét kuviin vdhemmén
huomioita kuin tutkimuksessa odotettiin. (Garcia 2019c; Fortanet van As-
sendelft de Coningh 2017.) Sivustolla oleva logo ei saa juurikaan huomiota,
vaan lukijat menevét suoraan sisdltdihin (Garcia 2019c).

Vdrit ovat iso osa ulkoasua. Ne ohjaavat katsetta, rakentavat portaat, joita katse

seuraa, sekd yhtendistévit ilmettd, korostavat tiettyjd asioita ja luovat tun-
nelmaa. (Garcia 2019c¢.) Virit ovat hyvin ympdristo- ja kontekstisidonnaisia
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(emt.). Toisaalta myds tdysi mustavalkoisuus on valinta, jolla voi olla tietty
viesti. Esimerkiksi The New York Times viestii silld eleganttiudesta ja hieno-
varaisuudesta (emt.) Digitaalisuus on laajentanut mahdollisten vérien m&d-
rdd, silld cmyk:nd painettujen mahdollisten védrien skaala on rajoitetumpi
kuin ndyt6illd rgb-véreissd. Tosin toimituksissa, joissa tehdddn digid ja pai-
nettua lehted rinnakkain, on elettévd painetun lehden mahdollisuuksien ra-
joissa, jos vérien halutaan toistuvan yhtendisind.

Mobiilialustojen pieni koko vaikuttaa my6s kuvavalintoihin, silld yleensi l4hi-
kuvat toimivat laajoja kuvia paremmin mobiilissa. Lihikuville on mobiilissa
enemmadn tarvetta kuin mihin painetun lehden maailmassa on totuttu, silld
kuvat jadvit fyysisesti niin pieniksi. Painetussa lehdessd laajakuva voi toi-
mia hyvin suuressa koossa, mutta kuva ei vilttdméttd toimi mobiililaitteella
lainkaan, silld lukija ei née olennaisia yksityiskohtia pienessd koossa olevasta
kuvasta. Mobiilissa kuvien fyysisilld koilla ja kuvakoilla ei voi samalla tavalla
luoda vaihtelevaa hierarkiaa kuin painetussa lehdessi. (Garcia 2019c.)

2.2.5 Sanomalehtimedian kayttoliittyma ja kdyttajakokemus

Digialustoilla kdyttoliittymd poikkeaa monin tavoin paperisesta lehdestd,
ja my0s ulkoasun toimivuuteen pitevit osin omanlaisensa vaatimukset ja
rajoitteet. Painetussa lehdessd esimerkiksi uutisikkunan siséllysluettelomai-
sella katsauksella, osastojaolla ja loogisella artikkelihierarkialla on suuri
merkitys lehden helpolle kéytettdvyydelle. Niilld on merkitystd myds digi-
alustoilla, mutta niitd toteutetaan eri tavoilla julkaisuformaatin erilaisen
muodon takia. Se, miten sisdllot ja sivurakenne on jirjestetty, miten alus-
taa kdytetddn ja miltd se ndyttdd, limittyvét niin kiintedsti yhteen, ettd ulko-
asusta puhuttaessa ei voida puhua vain visuaalisuudesta, vaan on puhuttava
my0s kdyttoliittyméstd, informaatioarkkitehtuurista ja kdyttdjikokemukses-
ta. Erityisesti verkon ulkoasusta puhuttaessa nimi on otettava puheeksi,
silld verkon toimintatavat ja kédytettdvyysasiat ovat vield varsin tuoreita ja
kehittyvit jatkuvasti. Painetun lehden osalta kdytettédvyys ja informaatio-
arkkitehtuuri ovat laajoilta linjoiltaan muovautuneet muotoonsa kauan sit-
ten, mutta yksityiskohdiltaan ne ovat kuitenkin kehittyneet vield paipiirtei-
den vakiintumisen jédlkeenkin.

Aiheeseen liittyy paljon erilaisia kdsitteitd, joilla on melko erilaisia merkityk-
sid ja médritelmid (Garrett 2010, luku 2). Kéytettivyys tarkoittaa sitd, kuinka
helposti kdyttdjd onnistuu suoriutumaan tehtivéstddn sivulla tai sovelluk-
sessa. Klassinen kéytettdvyysongelma on se, ettd yrittdessddn klikata pai-
nikkeesta kdyttdjd osuu viereiseen toimintoon. (Garcia 2019c.) Informaatio-
arkkitehtuurilla tarkoitetaan yleisesti verkkosivun rakenteita, joilla digitaalista
informaatiotilaa jarjestetdin, jotta sivuston kayttdjilld olisi mahdollisimman
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yksinkertainen ja intuitiivinen p#isy sisdltoon ja toimintoihin (Ruzza ym.
2017, 167; Garrett 2010; Rosenfeld, Morville & Arango 2015). Informaatio-
arkkitehtuuri on sitd, miten kdyttdjdn suunnitellaan liikkuvan sivustolla tai
sovelluksessa. Suunnittelijan tavoitteena on tehdd monimutkaisessa ver-
kostossa liitkkumisesta helppoa ja selkedi. Yksinkertaisin navigaatio ei kui-
tenkaan aina takaa sitd, ettd kdyttdjd kulkee suunnitellusti. (Garcia 2019c.)
Informaatioarkkitehtuurilla on kolme roolia: se on 1) systeemi, jolla sisél-
16t jédrjestetddn sivuille ja jolla hallitaan niiden vilisid suhteita (information
system), 2) systeemi, joka mahdollistaa kdyttdjdn liikkumisen sivulta toisel-
le (navigation system) sekd 3) systeemi, jolla nimetédén sivuja ja navigoinnin
funktioita (labelling system) (Ruzza ym. 2017, 166). Pulkkinenkin (2008)
pitdd informaatioarkkitehtuuri-késitettd hyvind, mutta kéytti siitd pelkkdd
arkkitehtuuri-versiota ”suunniteltujen informaation rakenteiden” syno-
nyymind (Pulkkinen 2008, 27). Lyhyemp#i versiota hin perusteli silld, ettd
uutisvilineessi ei ole kyse vain informaation ja datan vilityksestd (emt.).
Hénen mukaansa ”[s]anomalehden arkkitehtuurin tavoitteena on jirjestdd
lehden aineisto niin, ettd sen hahmottaminen ja ymmdrtiminen, siind suunnis-
taminen ja sen vastaanottaminen on helppoa ja miellyttivid.” (emt.) Infor-
maatioarkkitehtuurilla on erityistd merkitystd sivuston kiytettdvyyteen ja
kayttdjikokemukseen navigoinnissa (Nielsen & Loranger 2006). Verkkosivu-
jen design lisdd esillepanon ja graafiset elementit informaatioarkkitehtuuriin
luodakseen kiyttdjdkokemuksen (Malonery & Bracke 2004, 146).

Sovelluksessa ja verkossa uutissivun tai sovelluksen toimintalogiikka, kdyt-
tdjdkokemus ja navigaation toimivuus ovat erittdin térkeitd. Garcian (2019¢)
mielestd kéyttokokemus on mobiilissa kenties jopa tdrkedmpidi kuin sovel-
luksen tai sivuston ulkoasun esteettiset aspektit. Tuttuus on tirked osa kiyt-
tokokemusta ja sitd lukijat toivovat mobiilissa kdyttdmiltddn uutissivustoil-
ta seki sovelluksilta. Kdyttdjdkokemus on tdrkedd, koska dlypuhelimessa ei
kilpailla toisten uutisten ja ajanvietteiden kanssa vain siséllollisesti ja visu-
aalisesti vaan myds kiyttdjikokemuksella. Kéyttdjikokemus eli UX sijoittuu
teknologian, visuaalisen suunnittelun ja sisdllon risteysalueelle. Kéyttdja-
kokemus on se, joka médirittelee millaisina digitaaliset tuotteet havaitaan ja
kuinka niitd kdytetddn. (Garcia 2019c.)

Monet verkkosivujen informaatioarkkitehtuuria, kdytettivyyttd ja kdyttdja-
kokemusta kisittelevit tieteelliset artikkelit kdsittelevit joko verkkosivuja
yleiselld tasolla, yritysten verkkosivuja tai digitaalisia palveluita. Uutis-
sivustojen sisdllot ja sisédltdjen tarkoitus poikkeaa kuitenkin suuresti organi-
saatioiden ja yritysten verkkosivuista. Niinpd niiden informaatioarkkiteh-
tuuriin eivdt pdde tdysin samat lainalaisuudet. Uutissivustojen informaatio-
arkkitehtuuri nojaa paljolti etusivun pdduutisiin, tuoreimpien uutisten listaan
sekd aihepiirien tai osastojen omiin etusivuihin. Ndmi jaottelut pohjaavat
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painetun sanomalehden perint66n. Niissd uutistoimituksissa, joissa julkais-
taan painettua sanomalehted digialustojen rinnalla, on olennaista ja perus-
teltua, ettd painetussa lehdessi ja digialustoilla on samat jaottelut. Niin ollen
niilld on niin yhtendinen informaatioarkkitehtuuri kuin erilaisilla julkaisu-
alustoilla, verkossa ja painetussa lehdessd, voi olla. Vaikka jokaisella uutis-
medialla onkin omanlaisensa luonne ja piirteet, ovat niistd valtaosan infor-
maatioarkkitehtuurin péddpiirteet samanlaiset (Pignard-Cheynel & Reynier
2011). Tietynlainen yhtendinen informaatioarkkitehtuuri on osa sanoma-
lehtien luonnetta my0s verkossa ja se on yksi tekijoistd, joilla uutismediat
tunnistetaan verkossa uutismedioiksi muiden verkkosivujen joukosta.

Kiyttdjaikokemus on keskeisessi osassa jokaisen palvelun ja tuotteen ole-
musta, silld tuote tai palvelu on merkittdvin kosketuspinta, jonka kautta
asiakas on tekemisissd yrityksen kanssa. Se on merkittévin, silld sen kosketus-
pinnan kanssa asiakas yleensd viettdd eniten aikaa, se saa yleensid aikaan
asiakkaassa suurimman emotionaalisen reaktion ja positiivisen kokemuksen
kautta syntyy asiakasuskollisuutta. (Garrett 2006, 36.) Jesse James Garrett
(2006; 2010) loi vuonna 2000 kéyttdjdkokemuksen elementtien viisitasoi-
sen mallin (KUVA 3) (esim. Garrett 2006), jota hén alun perin sovelsi digi-
taalisten tuotteiden ja palveluiden kdyttdjdkokemukseen, mutta laajensi
sen my6hemmin soveltumaan hyvin my0s esineellisessd muodossa oleviin
tuotteisiin (Garrett 2010). Malli kuvastaa verkossa olevien tuotteiden kiyt-
tdjdkokemuksen muotoutumiseen vaikuttavien kerrosten rakentumista ja
kuvastaa siksi hyvin my0s sanomalehtien verkkosivujen rakentumista sekd
ulkoasun suhdetta muihin tekijéihin. Garrettin mukaan jokainen tuote luo
kayttdjdlleen kokemuksen ja tuolla kokemuksella on olennainen rooli siini,
miten kiyttdjd suhtautuu ja sitoutuu tuotteeseen, minkd vuoksi kiyttdja-
kokemuksen rakentumisen ymmaértdminen on tdrkedd (Garrett 2006, 36).

Garrettin kdyttdjdkokemuksen elementtien mallin perustana on viisi tasoa
(KUVA 1), jotka etenevit konkreettisesta abstraktiin. Konkreettisin kerros
on pinta. Sille sijoittuvat aistimukselliset kiyttdjikokemuksen elementit:
visuaaliset, ddnelliset ja kosketukseen perustuvat drsykkeet. Pinta késittdd
siis konkreettisimmillaan kuvat, tekstin, painikkeet, virit, ja kaiken, mi-
td kdyttdjd sivulla nikee. Pintaan liittyvdt valinnat perustuvat abstraktim-
paan tasoon: Runkoon, jolla médritellddn designin elementtien sijoittelua
ja valikoimaa maksimaalisen tehon saavuttamiseksi, jotta kiyttdjd muistaa
logon ja 10ytd4 tarvitsemansa asiat, esimerkiksi ostoskorin tai omat profiili-
tietonsa, helposti. Rungon tasolla on kyse siitd, miten pintatason elementit,
kuten painikkeet, sddtimet, kuvat, laatikot ja teksti on sijoitettu sivulle. Run-
ko on konkreettisempi ilmentymad sen alla piilevistd rakenteesta. Rakenne-
tasolla médritellddn kokemuksen kulku, kun kdyttdjd on vuorovaikutuk-
sessa tuotteen kanssa: miltd sivulta pddsee minnekin, miten timén kulkua
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ohjataan sivustolla ja miten valikot on

jarjestetty. Rakennetasolla siis méadri-

0

tellddn, miten erilaiset ominaisuudet PINTA — surrzee

ja funktiot toimivat sivustolla yhdessa.

\

Nididen ominaisuuksien ja funktioiden
. s FENVAO — sHe/eror
tarkka muodostus ja valikointi tapahtuu ‘

Laajuus-tasolla. Laajuustasolla siis mié-

4

ritellddn se, minkilaisia ominaisuuksia PISENNE — srrcrnre

ja mahdollisuuksia sivustolla ylipdinsd :

[

on. Strategia-taso on kaikista abstraktein

taso. Silld méadritelldin tuotteen suunta, bl R L

sen paikka markkinoilla sekd kédyttdjien
tarpeet ja liiketoiminnalliset tavoitteet, e e
joihin sen tulee vastata. Jokainen taso
on riippuvainen alemmasta tasosta ja  KUVA3
alemmalla tasolla tehdyt pditokset vai-
kuttavat siihen, millaisia mahdollisuuk- ~ Garrettin kuvasta.
sia ja rajoituksia kyseiselld tasolla on.

(Garrett 2006; Garrett 2010.)

N

Garrettin tasomalli on yhdenlainen ajattelumalli hahmottaa kéyttdjakoke-
muksen ja verkossa olevan palvelun tai tuotteen rakentumista. Alemmat ta-
sot madrittdvit ylempii ja niin olleen sitd, mitd esimerkiksi journalistisesta
uutissivustosta ndemme. Ulkoasun kannalta huomionarvoista on se, ettid
malli avaa prosesseja, jotka synnyttidvit pinnan ja rungon, ulkoasun. Niinpd
tasomalli konkretisoi sen, miten vahvasti eri tasot limittyvét toisiinsa ulko-
asussa. Informaatioarkkitehtuuria ja kayttdjakokemusta parantavat valin-
nat ovat syy moniin ulkoasullisiin asioihin, erityisesti ulkoasun runkoon ja
rakenteisiin, jotka kehystdvit pdivittdistd journalismia ja sen tekemistd. Ne
auttavat ymmértdméin, miksi lehti ndyttdd verkossa ja mobiilissa siltd kuin
néyttdd. Ulkoasu ei ole erillinen saarekkeensa vaan yhteydessd sisdltoon ja
kdytettdvyyteen. Journalistisista sivuista puhuttaessa tasomallin avulla hah-
mottuu myds se, miten jokaisella tasolla médritetdéin eri tavoilla sitd, ettd
kyseessd on nimenomaan journalistinen sivusto ja tuote.

2.2.6 Muutosten vaikutus journalistiseen visuaaliseen tyohon

Samalla, kun konvergenssi ja internetin mukaantulo ovat muuttaneet jour-
nalistista tuotetta, ovat my0s journalismin tekijoiden taitojen vaatimukset ja
tyonkuva muuttuneet. Mahdollisuudet kdyttdd digialustoilla erilaisia kerron-
nan muotoja ja erityisesti multimediaformaatteja, esimerkiksi videota, kuvaa,
d4ntd, animaatiota, grafiikka, ovat toki tuoneet uudenlaisia mahdollisuuksia,
mutta my0s haasteita. Tyontekijdille timd tarkoittaa tarvetta aktiivisesti
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sopeutua uusiin viestinndn muotoihin ja alustoihin sek tuottaa sisédlt6jd niiden
vaatimissa formaateissa (Zha 2018, 14). Sisdlt6jd tehdessd tulee miettid,
miten ne toimivat eri alustoilla, ja niiden versiointia eri alustoille. Lisdksi
toimituksissa tarvitaan nykyddn uudenlaisia taitoja perinteisiin toimittajien
taitoihin verrattuna. Esimerkiksi Helsingin Sanomat on sopeutunut tilantee-
seen palkkaamalla toimitukseen koodareita.

Konvergenssin hallinnasta on tullut entisti tdrkeimp44 uutisorganisaatioissa
ympdri maailman (Zha 2019, 26). Tutkimukset ovat selvittdneet useita tirkei-
td tekijoitd uutisten tuotannossa, kun konvergenssia alettiin hy6dyntdi toi-
mituksissa: tydskentelykulttuurit eri mediaprofessioissa, litketoiminnalliset
prioriteetit, journalistien henkilokohtaiset suhtautumiset, sisdltdjen formaa-
tit ja tuotannon kdytdnndét (Domingo ym. 2007). Muutoksia on siis tapahtu-
nut monella tavalla. Median muutokset ja uudet alustat eivit tarkoita sitd,
ettd vanhat designin periaatteet olisivat vanhentuneita, vaan ennemminkin
teknologia tarjoaa tilaisuuden uudelleenmuotoilla yhtendisen ja intellektu-
ellin 1dhestymistavan, joka sijoittaa visuaalisen muotoilun journalismiin. Vi-
suaalinen journalisti, jolla on multimediallinen ldhestymistapa journalismin
tuotantoon, voidaan ndhdi itsevarmana professionaalina tyontekijand. (Zha
2018, 35.)

Visuaalisen journalistin tai suunnittelijan ty6 on muuttunut niin, ettd pitdd
ajatella useita alustoja ja tehdi tyotd yhdessd muiden kanssa suunnittelus-
ta ldhtien. Kokenut sanomalehtien ulkoasu-uudistaja Mario Garcia (2019b)
on kehittidnyt designprosesseihinsa WED-konseptin (writing, editing, design),
jonka mukaan hyvidd sanomalehtidesignia ei ole, ellei kolmen péddulottuvuu-
den (teksti, editointi, design) vililld ole liittoumaa. Hdnen mukaansa niin
uudistuksissa kuin toimitusty®n arjessakin tdytyy ottaa kaikki ndistd kolmes-
ta huomioon. Nyky#ddn Garcia viittaa konseptiin termilld iWED, silld suun-
nitteluprosessissa on hidnen mukaansa kyse yhd enemmin integraatiosta ja
suunnittelusta. Jokaisessa artikkelissa mietitddn sen potentiaaleja eri alus-
toilla. My®s toimituksen rakenteella on paljon merkitystd konseptin toimi-
vuuteen kidytdnndssi, ja Garcian mukaan se ei voi toimia, jos ndmé kolme
osa-aluetta ndhdédn erillisind ja on jopa fyysisesti sijoiteltu tdysin eri paik-
koihin toimituksessa. (Garcia 2019b.)

2.3 Brandi ja ulkoasu

2.3.1 Brandi ja visuaalinen ilme

Arkikielessd bréndilld saatetaan tarkoittaa esimerkiksi yrityksen tai tuotteen
tunnusta ja visuaalista ilmettd, mutta brindi on paljon muutakin (Pohjola
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2019, 17). Brindin ohella puhutaan my6s muun muassa persoonallisuudes-
ta, identiteetistd ja imagosta. Persoonallisuutta voidaan rakentaa tietoi-
sesti toimituksessa, kun taas brindi muotoutuu prosessin toisessa padssi,
lukijoiden mielissd (Lamberg 2015, 85-88; Pohjola 2019). Toki brdndiin voi
yrittdd vaikuttaa monin eri tavoin ja sitd voi pyrkid muuttamaan, mutta ta-
voiteltu brindi ja lopullinen bréndi ovat eri asioita (Lamberg 2015, 85-88;
Pohjola 2019). Brindi on siis ihmisten mielikuvien, kokemusten ja vaiku-
telmien summa, johon vaikuttavat muun muassa briandin markkinointi ja
viestintd, tuotteen kiyttokokemus, yrityksen toiminta sekd muualta kuullut
asiat (Pohjola 2019). Brindiajattelun ytimessd on siis merkitysten luominen.
Brindilld halutaan luoda yrityksestd ja tuotteesta tietynlaista mielikuvaa, ja
visuaalisuus on yksi keskeisistd keinoista briandin ja sen mielikuvan rakenta-
misessa. (Emt. 17.)

Visuaalinen ilme on yrityksestd tai tuotteesta sen identiteetin nikyvé osa.
Visuaalinen ilme tarkoittaa siis niitd keinoja, joilla pyritddn luomaan visu-
aalisuuden avulla tavoiteltua ja kilpailijoista erottuvaa mielikuvaa. (Pohjola
2019, 15.) Bréndin hallitsemisen kannalta on olennaista, ettd visuaalinen il-
me on perusteltu eli liittyy sisdltoon sekd vastaa vastaanottajien odotuksiin
ja kilpailutilanteeseen (emt. 91). Tuotteen tai palvelun visuaalisuus on kéyt-
tdjdlle olennainen tekiji tiedon vastaanottamisen, ymmirtdmisen ja kdyton
kannalta. Lisdksi se luo kokemusmaailmaa, viihdyttid, tuottaa eldmyksid ja
rakentaa identiteettid sekd maailmankuvaa. (Emt. 43.) Visuaalisuus on mer-
kittdvai, silld visuaalinen havainto on edelleen usein ensimmaéinen havainto
tuotteesta tai palvelusta. Se ratkaisee, perehtyyko ihminen bréndiin ja tuot-
teeseen tarkemmin. (Emt. 43.) Visuaalisuuden yhtend tehtidvdni onkin siis
houkutella sekd luoda odotuksia ja lupauksia. Yrityksen toiminnan tulee kui-
tenkin tdyttdd lupaukset ja odotukset, tai muuten uusia pitkiaikaisia asiakas-
suhteita ei synny (emt. 70). Niin bréndin kuin sen visuaalisen identiteetin-
kin tulee pohjautua yrityksen todellisuuteen, silld muuten kokonaiskuvasta
tulee epduskottava ja sekava (emt. 77). Koska mobiililaitteilla lukeminen ja
selailu on nopeatempoista, brindin mielikuva syntyy todella nopeasti nih-
tyjen viestien ja kuvien perusteella (emt. 39). Brindin visuaalisuudella on
my0s vaikutusta siihen, kuinka laadukkaana yritystd ja sen tuotetta pidetddn
(emt. 51).

Brindiin ja sen visuaaliseen ilmeeseen vaikuttavat toimialan vakiintuneet
normit ja kdsitykset alan tuotekategorioiden vaatimuksista: maitopurkin tu-
lee néyttdd maitopurkilta ja moottoridljyn moottoridljyltd. Eri toimialoilla
vallitsevat erilaiset kdsitykset oikeanlaisesta visuaalisuudesta. (Pohjola 2019,
12.) Kyse on nimenomaan aiemmin mainituista tietyn kategorian tai alan
vallitsevista visuaalisista jdrjestyksistd, joihin liittyy vakiintuneita ja jaettuja
kulttuurisia merkityksid (ks. Seppdnen 2002, 29-36). Brindin ilmeen tulee
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olla tarpeeksi samanlainen kuin muut saman kategorian brindien ilmeiden
tullakseen hyviksytyksi alan joukkoon ja tullakseen tunnistetuksi oman
kategoriansa tuotteeksi, mutta kuitenkin riittdvin erilainen erottuakseen
joukosta positiivisesti.

Visuaalisen ilmeen keskiGssd on visuaalisuuden rakentaminen toistuvilla ele-
menteilld, jollaisia ovat esimerkiksi tunnus, vdrimaailma, typografia, muoto-
kieli, materiaali ja sommittelu. Ohjeistettaessa voidaan médritelld tarkasti,
kuinka tunnusta kdytetddn, mitkd ovat kdytettdvit vérit, mitd kirjasintyylid
kéytetddn missdkin tekstielementissd ja kuinka elementtejd sommitellaan.
Tarkkojen médiritelmien lisdksi sitd voidaan sdddelld visuaalisia valintoja oh-
jaavilla midrityksilld: esimerkiksi valokuvien, kuvaustavan, kuvitusten luon-
teen ja tyylin médrittelylld. (Pohjola 2019, 15.) Siind tulee ottaa huomioon
visuaalisen ilmeen pitkdaikainen kiyttd ja erilaiset, vaihtuvat tilanteet, joissa
ilmettd tulee kdyttdd (emt. 16). Visuaalisen ilmeen luonne perustuu bréndin
ytimeen ja ohjaavia tekijoitd ovat brdndin arvot, persoonallisuus ja viestin-
nén tyylilliset asiat, esimerkiksi tone-of-voice (emt. 31).

Juha Pohjolan (2019) mukaan brédndi tarvitsee symbolin eli ikonisen tunnis-
teen. Sellaisen voidaan katsoa syntyneen, jos kohdeyleison edustajat muista-
vat riittdvisti brindin visuaalisuuden keskeiset elementit. Tunniste voi olla
logo, mutta se voi olla my0s jokin muu asia. Esimerkiksi Mini Cooper -auton
ja Coca Cola -pullon muoto ovat téllaisia. (Pohjola 2019, 182.)

Digitalisaatio on muuttanut myds sitd, miten bridndin visuaalista ilmettd
tulee ohjeistaa; endd ei voida tyytyd ohjeistamaan vain toistuvien visuaalis-
ten elementtien kéyttdd, vaan visuaalisten suunnittelijoiden tulee sisdistdd
brindin tyyli ja kiyttdytyminen kunnolla, silld viestintdkanavien ja -tilantei-
den kirjo on laajentunut valtavasti (Pohjola 2019, 34). Esimerkiksi sosiaali-
sen median palvelut asettavat tarkkoja rajoituksia sinne lisdttdville elemen-
teille, esimerkiksi profiilikuvan ja julkaisun kuvien muodoille sekd tekstin
muotoilulle. Sosiaalisen median palveluissa yrityksen visuaalinen ilme ja
viestintd tapahtuu aina vakioidussa tilassa palvelun kiyttoliittymén visuaali-
suuden sisdlld (emt. 35). Responsiivisten verkkosivujen mukanaan tuomien
suorakaiteisiin perustuvan modulaarisuuden, latausaikojen optimoinnin
ja julkaisualustojen rajoitusten takia yritysilmeet ovat yksinkertaistuneet
ja tunniste-elementtien, esimerkiksi taustoissa kdytettdvien muotojen ja
kuvioiden, kdyttd on vihentynyt (emt. 38).

Yrityksen visuaalinen ilme muodostuu monenlaisista asioista, joita voidaan
hahmottaa purkamalla visuaalisuutta osiin. Se muodostuu tyhjin ja tdyden
tilan suhteesta, palstam#iristd ja marginaaleista, kuvien koosta ja mafréstd,
tekstityypeistd ja niiden kadytostd seki vérien kiytdstd. (Pohjola 2019, 134.)
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Tasapainoisella tai epdtasapainoisella kokonaisuudella voidaan luoda tiettyd
tavoiteltua mielikuvaa esimerkiksi harmoniasta ja rauhasta tai energisyy-
destd. Visuaalista rytmid luodaan erilaisella elementtien kayt6lld, sommit-
telulla, ndkym&tomilld rakenteilla, joihin elementit kiinnittyvét. (Emt. 176.)
Valokuvat ovat iso osa visuaalista ilmettd ja niitdkin ohjeistetaan. Ne voi-
daan jakaa siséltoon ja muotoon. Visuaalinen muoto voidaan vield purkaa
esimerkiksi aiheita, kuvamaailmaa, véirimaailmaa, yksinkertaisuuden astetta,
kuvakulmia, rajaustapoja ja jalkikdsittelyn tyylid seki laatua. (Emt. 134.)

2.3.2 Sanomalehtimedian ulkoasun suhde brandiin

Uutiset ja jutut vaihtuvat joka pdivd, mutta lehden ulkoasun ilmaisutavat
(vocabulary), sdilyvit samana numerosta toiseen (Esterson 2004, 4). Ulko-
asu noudattaa sille m#friteltyd ilmettd ja sen ohjeistuksia rikotaan vain har-
kiten. Jokainen pienikin sanomalehden ulkoasun elementti tai ominaisuus
rakentaa lehden olemusta ja vaikuttaa siihen, kuinka lukija arvioi lehden laa-
tua, selkeyttd ja vakuuttavuutta (Barnhurst 1994, 9). Myos aiemmin mainittu
Barnhurstin ja Neronen (2001, 3) esittdmi kisite lehden muoto (form) liittyy
lehden bréindiin ja persoonallisuuteen, silld muoto koostuu asioista, jotka
tekevit lehdestd tunnistettavan piivittdisen sisdllon vaihtuessa. Myos typo-
grafialla on valtava vaikutus lehden ulkoasuun ja mielikuvaan. Toimittaja
ja graafikko John D. Berryn (2004, xiii) mukaan sanomalehden visuaalinen
identiteetti ilmenee ensisijaisesti lehden typografiassa. Markkinoinnin ulot-
tuvuus on pitkddn ollut osa sanomalehtien designia vdhintd4nkin niin, ettd
lehden houkuttelevuuden térkeys on huomioitu. On puhuttu sanomalehden
persoonasta, sielusta ja identiteetistd, lehden kohdentamisesta paremmin
paikallisille ihmisille designin avulla ja jopa lehtien brdnddimisestd. (Lam-
berg 2015, 56).

Machin ja Niblock (2008) ovat esittidneet, ettd sanomalehtien yhteydessi
tulisi puhua ensisijaisesti brindddmisestd. Heiddn mukaansa sen sijaan, ettd
lehti yrittdisi houkutella kaikkia lukijoikseen, sen tulisi yrittdd kohdentua
tietylle yleisolle. Silloin uutisdesignissa ei ole endd kyse uutisen viestimi-
sestd, vaan tietynlaisten lukijoiden houkuttelemisesta, ja ndité lukijoita sit-
ten myydddn mainostajille. (Machin & Niblock 2008.) Lamberg (2015, 180)
kritisoi Machinin ja Niblockin viitettd, silld hinen tekemé#nsd haastattelut
sanomalehtien ulkoasupdillikdille eivdt tukeneet Machinin ja Niblockin
teoriaa, vaan haastateltavat korostivat edelleen uutisdesignin roolia uutis-
ten kertomisessa. Kaikki Lambergin haastattelemista ulkoasupiillikoisti ei-
vit tunnistaneet, ettd lehden brindi olisi vaikuttanut uudistuksessa, mutta
toisaalta he saattoivat kuitenkin my&ntdd, ettd brindin arvot heijastuvat
ulkoasussa. Osa haastatelluista ulkoasupdillikdistd oli empivid brandistd
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puhumisen suhteen eivitkd kaikki muistaneet brindin arvoja, kun heiltd
kysyttiin brindin vaikutuksista ulkoasu-uudistuksiin. Lamberg totesi, ettd
nimi ulkoasupddllikdiden vastaukset saattavat kertoa siitd, ettei brin-
din arvoja ajatella aktiivisesti ulkoasupdillikdiden arjen tydssd. (Lamberg
2015, 147-149.) Toisaalta voi myds olla, ettd brandddmisestd ei ole totuttu
puhumaan journalismin yhteydessd ja siitd puhuminen saattaa tuntua liian
kaupalliselta. Lambergin haastatteluissa monet ulkoasupééllikot puhuivat
paljon luontevammin lehden persoonallisuudesta, sielusta ja DNA:sta kuin
brindistd. Ndmi termit, erityisesti persoonallisuus, ovat kuitenkin hyvin
kiintedssd suhteessa brindiin (esim. Malmelin & Hakala 2011, 79-80; Aaker

1997).

Lamberg (2015) kritisoi Machinin ja Niblockin viitteitd myos siksi, ettd ne
nojaavat tutkimukseen yhden sanomalehden uudistuksesta, jossa lehden
uudelleenbrindddmiselld pyrittiin pelastamaan lehti lukijakadon takia ja leh-
den lukijakunnaksi pyrittiin houkuttelemaan tietynlaisia ihmisid. Machinin
ja Niblockin tutkimus osoitti, ettd heti uudelleen bréndétyn lehden julkaise-
misen jilkeen lukijam#drd kasvoi, mutta Lamberg huomauttaa, ettd melko
pian lehden lukijam#érd ldhti taas laskuun ja lehti lopetettiin alle kymmenen
vuoden kuluttua. Lambergin mukaan Machinin ja Niblockin tuloksia ei voi-
da yleistdd kaikkeen lehtien ulkoasusuunnitteluun kuten Machin ja Niblock
tekivit. (Lamberg 2015, 180-181).

Sanomalehtien ulkoasu uudistuu yleensd lehtiuudistusten kautta. Yleen-
sd ne kisitetddn vain ulkoasun uudistuksiksi, silld ulkoasun uudistaminen
niissd on niin keskeisessd osassa. (Pulkkinen 2008, 50.) Lehtiuudistuk-
sen syitd ovat yleensd vanhahtavana pidetyn ulkoasun modernisoiminen,
sekavuuden vdhentdminen ja ulkoasun yhtendistdminen, kilpailuaseman
parantaminen, teknisen kehityksen tuomat uudet mahdollisuudet, lehden
formaatin tai koon muuttuminen muulla tavoin, lukijoiden muuttuneisiin
luku- ja kulutustottumuksiin vastaamisen parantaminen seki lehtien vilisen
yhteistoiminnan helpottaminen (emt. 51-57). N4illd kaikilla muutoksilla py-
ritddn vaikuttamaan siihen, millaisena lehden persoona néyttiytyy lukijoille,
esimerkiksi parantamalla vaikutelmaa lehden vakuuttavuudesta tai aikansa
hermolla olemisesta. Toisaalta pelkilld ulkoasun muutoksilla ei voida pelas-
taa huonoa siséltdd, ja lehdissd onkin tilld vuosituhannella ymmirretty, ettd
lehtiuudistus on tehokkaampi, jos siind paneudutaan myds sisdltoon ja kir-
joitustapoihin (emt. 67).

Journalismin bréndissé, kuten muissakin bridndeissé, yhtendisyys ja johdon-
mukaisuus ovat keskeisessd asemassa. Aiemmin todettiin, ettd Pulkkisen
(2008) mukaan paperilehtien ulkoasut eivit siirry ja sovellu sellaisenaan leh-
tien verkkosivuille, koska sihkoisilld medioilla on omat kerronnan tapansa
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ja rakenteensa (Pulkkinen 2008, 250). Sanomalehtimedioiden eri alustojen
ulkoasuja katsomalla on kuitenkin heti selvdi, ettd paipiirteet ulkoasussa
ovat siirtyneet paperisesta lehdestd lehden verkkosivuille ja mobiiliin. P44-
sddntoisesti lehtien paperiset ja sdhkoisten alustojen versiot ovat helposti
tunnistettavissa samaksi julkaisuksi. Julkaisualustasta huolimatta lehden
persoonan voisi ajatella olevan sama, vaikka julkaisumuoto tuokin siihen
oman vivahteensa.

Siind missd milld tahansa yritykselld sen tuote tai tuotteet ovat merkittavi
osa brindid ja sen rakentumista, niin on my&s journalismissa. Journalismissa
vain itse tuotekin on viestintii, hieman eri tavalla kuin sen markkinointi.
Samalla journalismin tehtdvdnd on my0s itse markkinoida itseddn esimer-
kiksi houkuttelevilla otsikolla ja kuvilla. Sanomalehtimedioilla voidaan siis
ndhdd olevan kahdenlaista viestintdd: niiden tuote, journalismi, on itsessddn
viestintdd, mutta sen lisdksi ne markkinoivat omaa journalismiaan. Yhtendi-
syys ndiden kahden vililld on tédrkedd, jotta journalismia mainostaessa sen
tunnistaa samaksi kuin itse journalismin tuotteen. Monet mediat, Helsingin
Sanomat ja Aamulehti mukaan lukien, ovat jo vuosia sitten alkaneet jakaa
sisdltdjddn sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi Facebookissa, mutta viime
vuosina laajentaneet sitd my6s esimerkiksi Instagramin puolelle.

Visuaalisen ilmeen pitdd tukea yrityksen viestintdd ja olla sopusoinnussa
péivittdisen viestinnédn kansa (Pohjola 2019, 108). Tdmi pdtee mihin tahan-
sa brindiin, my6s journalismiin. Journalismin itsensi ja sen markkinoinnin
tulee olla journalismin n#koistd, journalismin etiikan ja linjojen mukaista
— kuitenkin niin, ettd journalismin markkinointi ja journalismi eivit sekoi-
tu keskendin. Toisaalta on olemassa tapauksia, joissa journalismin ja sen
markkinoinnin raja on hiilyvi. Yksinkertaisimmillaan jo se, etti iso artikke-
li nostetaan kuvan kanssa verkosivun etusivun paraatipaikalle tai artikkelin
nostaminen esille lehden sosiaalisessa mediassa voidaan nidhdi yhti lailla
molempina. Artikkelin nostaminen etusivulla huomiopaikalle mielletd4n eh-
kd ennemmin osaksi journalismia, jolla on my®s markkinoinnillinen puoli,
mutta sosiaalisen median kohdalla kysymys on kinkkisempi. Moni media ja
lehti tekee jo esimerkiksi Instagramissa nostettavien artikkelien yhteyteen
lisdsiséltdjd niin, ettd Instagram toimiikin jo osin yhteni journalismin julkai-
sun alustana. Toisaalta tilanne voidaan ndhdd my®ds niin, ettd journalismin
markkinointi vain hyddyntdi journalistisia keinoja. Madrittelyyn voisi lisdksi
vaikuttaa se, tehddinkd sosiaalisen median sisdllot ja julkaisu toimituksessa
vai markkinointiosastolla.

Toinen kiinnostava esimerkki on Helsingin Sanomien Musta laatikko -konsepti,

jossa toimittajat ja kuvaajat kertovat teatterilavalla viime aikojen hienoim-
pien artikkelien teosta ja asioista niiden takana. Yksi tdimén tutkimuksen
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haastateltava sanoi, ettd hinen mielestdin Musta laatikko -esitykset ovat yksi
Helsingin Sanomien isoimmista ja tdrkeimmistd branditempuista. Samalla
sen sisdltd on kuitenkin hyvinkin journalistista. Brindi on termind perdisin
markkinoinnin maailmasta, mutta tapaus kuvastaa hyvin sitd, miten kytkok-
sissd toisiinsa markkinointi on itse tuotteen ja sen tuotannon kanssa, kun
kyse on brandinrakennuksesta.

2.4 Lehden ulkoasun saateleminen

Sanomalehden ulkoasun jatkuvuuden ja visuaalisen jérjestyksen pysyvyy-
den kannalta on olennaista, ettd lehdelld on kéytdssddn jonkinlaisia keinoja
sdddelld tai kontrolloida ulkoasua. Ulkoasu vaikuttaa lukijoiden mielikuvaan
lehdestd, ja selkeydelld sekd johdonmukaisuudella on merkitystéd lehden va-
kuuttavuuteen ja uskottavuuteen. Ilman ulkoasun sditelyd ja ohjeistuksia
lehden jokaisesta numerosta tulisi helposti kulloisenkin vuorossa olevan
taittajan nidkdinen. Ulkoasun ohjeistukset tiytyy opettaa myds uusille tydn-
tekijoille.

Yleinen keino sdddelld lehden ulkoasua on koostaa tyylikirja, joka sisdltdd
esimerkein ohjeet sithen, miltd lehden kuuluu niytt&d ja kuinka lehden ulko-
asua toteutetaan. Se voi olla joko vain suppea moniste tai hyvin yksityiskoh-
tainen kirjanen (Pulkkinen 2002, 123). Toinen yleinen tapa on pitid taittajien
saatavilla esimerkkisivuja, joiden mallista lehden ulkoasua toistetaan (emt.
123). Joissakin lehdissé kuitenkin nojaudutaan vain hiljaiseen tietoon leh-
den ulkoasun médritelmistd ja tieto kulkee suullisesti tyontekijdltd toiselle.
Suullisesti tyontekijdltd toiselle kulkevaa tietoa ulkoasun ohjeistuksia kulkee
my0s niissidkin toimituksissa, joissa on kdytdssi tyylikirja tai esimerkkisivuja
tai molemmat. (Lamberg 2015, 176).

Tutkiessaan suomalaisia sanomalehtid 1990-luvun lopulla Pulkkinen (2002)
havaitsi, ettei kolmasosalla sanomalehdistd ollut kunnollista tyylikirjaa,
vaikka osalla olikin joitain ohjemonisteita seinilld tai vanhentunut tyyli-
kirja. Tdm4 aiheutti ongelmia useille ndistd lehdistd (Pulkkinen 2002, 123).
Tyylikirjalla viitataan usein dokumenttiin, jossa on koottuna yhteen ulko-
asun perustavanlaatuisimpia médrityksid mutta myos tekstiin ja sisédltihin
liittyvid ohjeita. My6s Lambergin (2015) tutkimus osoitti, ettd edes kaikilla
isoilla pdividlehdilld ei ole tyylikirjaa. Turun Sanomilla tyylikirja oli puuttu-
nut, mikd oli aiheuttanut niin suuria ongelmia, ettd Lambergin tutkimuksen
teon aikana lehdessi luotiin kirjallisia ohjeita lehden ulkoasusta. My&skddn
iltapdivdlehdilld tyylikirjoja ei ollut ja ndiden lehtien ulkoasupdillikét perus-
telivat asiaa silld, ettd iltapdivilehtien ulkoasu muuttuu ja kehittyy hieman
koko ajan eiki tyylikirjan pitdminen ajan tasalla olisi mitenkdén jarkevdi tai
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hyddyllistd. Itapdivéilehtien ulkoasupidllikdiden mukaan lehtien lukijat ovat
my0s tottuneet siihen, ettd ulkoasu on rdvikdmpi ja ylldtyksellisempi kuin
péivilehtien. (Lamberg 2015, 171-172).

On my®&s hyvin yleistd, ettd toimitusjirjestelmd sddtelee automaattisesti leh-
den ulkoasua jollakin tavoin, esimerkiksi valmiilla tyylimuotoiluilla tai rajoi-
tetuilla taittomahdollisuuksilla. Ennakoiva taitto on yleistd toimituksissa ja
silloin taittopohja mifrittelee hyvin pitkélti otsikon, tekstipalstojen ja kuvien
sijainnit. T4llaisessa tapauksessa sopivan taittopohjan valitseminen onkin
perinteistd sommittelutaitoa tdrkedmpad. (Pulkkinen 2008, 157; Lamberg
2015, 42). Toimitusjdrjestelmd madrittdd myos lehden ulkoasun rungon. Leh-
den ulkoasun yksi ndkyméttdmimmistd mutta samalla yksi ulkoasuun mer-
kittdvimmin vaikuttavista asioista on lehden sivujen pohjana oleva mitoitus
eli gridi (Pulkkinen 2008, 139). Se on apuruudukko, jonka mukaan teksti-
palstat, kuvat, otsikot, linjat ja muut elementit yleensi sijoitellaan. Se mai-
rittdd myos palstojen vilit, rivivilin ja tasaa palstojen rivit samalle tasolle. Se
luo perusrungon, jonka péille ulkoasu ja siséllot rakentuvat.

Toisaalta ulkoasun kontrolloinnissa on vaarana lehden ilmeen toistuminen
liian tylsdnd ja jimdhtidneend. Pulkkisen (2008, 58) haastatteluissa nousi
esille se, ettd yhteisistd ulkoasun sddnndistd huolimatta niitd taytyy myos
rikkoa lehdessd, jottei ulkoasu rapaudu ja kiinnostavuus seki yllatyksellisyys
katoa. Visuaalisen jdrjestyksen rikkominen toimii kiinnostavuutta ja eldvyyt-
td lisddvianid tehokeinona maustaen toistuviin ja selkeisiin ratkaisuihin nojaa-
vaa perusulkoasua ylldtyksellisin ratkaisuin.

Ulkoasu-uudistusten suhteen Lamberg (2015) pédtteli ulkoasupddllikdiden
haastatteluista, ettd virallisesti pddtoimittaja tai vastaava pddtoimittaja on
padvastuussa ulkoasu-uudistuksessa, mutta kdytdnndssid ulkoasupdillik-
k6 toimii kuitenkin designin portinvartijana. Itse asiassa ulkoasupdillikon
tyd on perimmiltdidn portinvartijuutta. Ty vaatii ymmaérrystd siitd, mitd
sanomalehden ulkoasulta vaaditaan, ja sen takaamista, ettd tuotettava design
tiyttdd ndmi vaatimukset mahdollisimman hyvin. Ulkoasupiillikon tyd ei
itse asiassa ole designerin ty6td vaan ennemminkin jonkinlaista projektin-
hallintaa. (Lamberg 2015, 188). Joissain lehdissd ulkoasupéillikon rooli portin-
vartijana jatkuu vield uudistuksen jélkeenkin, jolloin hén vahtii, ettd ulko-
asua toteutetaan sovituissa raameissa, ja toisaalta pdittdd, milloin niistd
joustetaan (emt. 42, 170).

Olipa lehdelld minkélaiset tavat tahansa kontrolloida sen ulkoasua, visuaali-
nen journalisti ei ldhesty jokaista designongelmaansa tyhjiltd 1dhtokohdilta
vaan tilld on yleensd omat motivaationsa ja syynsi siihen, miksi tekee suun-
nittelun kuten tekee. Lisdksi hdnelld on uskojen, arvojen ja asenteiden joukot,
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jotka on peritty aiemmilta suunnittelijoilta, mestariluomuksilta ja taiteili-
joilta. Esimerkiksi kultaista leikkausta pidetddn sommittelun standardina
ja se on laajalti kéytetty kaikessa visuaalisessa arkkitehtuurista julkaisujen
taittoon. (Zha 2018, 43). Lehtien visuaaliset ohjeistotkin perustuvat ndihin
yleisiin sddntdihin ja oppeihin, mutta myds ohjeistojen suunnittelijoiden
omiin mieltymyksiin ja motiiveihin. Pdivittdisessd tydssd toimituksen visu-
aaliset ohjeistot ovat my0s pohja, johon lehden visuaalisuuden kanssa tyos-
kentelevit tyontekijdt pohjaavat tydjdlkensd, kdyttden samalla my6s omia
taitojaan ja henkilkohtaista designosaamistaan ja muualta perittyjd malleja.
Ulkoasuty6ssd on siis usein my0s jossain méirin asioita, joita ei ole tarkasti
madritelty tehtédviksi tietylld tavalla. Kuitenkin joidenkin tutkimusten (esim.
Zha 2018, 37) mukaan visuaaliset journalistit saattavat tuntea tuhlaavansa
luovuuden taitojaan tiukkoja raameja toteuttaessaan.
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3. Aineisto ja sisallonanalyysi

3.1 Aineisto

Tutkimukseni aineisto koostuu 11 teemahaastattelusta, jotka on toteutettu
padosin marraskuussa 2019 ja tammi-helmikuussa 2020. Mukana on myds
pilottihaastattelu, jonka tein toukokuussa 2019. Haastattelemani henkil6t
tyoskentelivit Helsingin Sanomissa ja Aamulehdessd erilaisissa tehtivissi,
joissa olivat tekemisissd lehden ulkoasun kanssa. Haastattelut vaihtelivat
pituudeltaan 20-45 minuutin véliltd, suurimman osan ollessa noin puolisen
tuntia.

Valitsin haastateltavani Helsingin Sanomista ja Aamulehdestd, silld uskoin,
ettd yksind Suomen isoimmista pdivdlehdistd niiden ulkoasua sdddelldén sii-
nd mddrin, ettd aiheen tutkiminen on mielekistd ja jarkevidd. Pienemmissd
lehdissd ulkoasun sddteleminen ei ehkd olisi ollut niin laajaa, ettd tutkittavaa
materiaalia olisi saanut tarpeeksi kerdttyd niin mééréllisesti kuin laadullises-
tikaan. Ndmad kaksi lehted valitsin my0s siksi, ettd niiden luonteet poikkea-
vat toisistaan ja se nékyy lehtien ulkoasussa. Lisdksi olin kiinnostunut siit4,
miten nididen medioiden tausta perinteisind lehtitaloina vaikuttaa siihen,
miten ulkoasua sdddellddn useille alustoille, ja kuinka ulkoasun séétely nékyy
ja koetaan arjessa. Tutkimuksessa ei ole systemaattista vertailuasetelmaa
ndiden kahden sanomalehtimedian vililld, mutta teen kuitenkin joitakin
huomioita niiden eroista ja samankaltaisuuksista.

Haastateltavani olen rajannut Helsingin Sanomien ja Aamulehden ty6n-
tekijoistd niin, ettd haastateltavien joukossa on erilaisissa rooleissa ulkoasun
kanssa tyoskentelevid henkilditd. Haastateltavat on valittu harkiten, jotta
heilld olisi asiantuntemusta ja kokemusta aiheesta mahdollisimman pal-
jon. Joukossa on muun muassa ulkoasupddllikkd, designtoimitussihteereiti,
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taittajia ja taittavia toimitussihteereitd, verkon erikoisjuttujen tuottajia ja
toteuttajia, verkon erikoisjuttujen tiimin vetdjd sekd graafikoita. Helsingin
Sanomilta valitsin haastateltavat tyontekijdt pddosin itse omien kokemus-
teni perusteella, silld olen ollut Helsingin Sanomien taittajana yhden kesén.
Aamulehden haastateltavien valitsemisessa sain apua Aamulehden ulkoasu-
paallikoltd, joka toimii my0s lehden tuotantotiimin vetdjédni. Haastateltavis-
tani viisi tyoskenteli Aamulehdessi ja kuusi Helsingin Sanomissa.

Haastateltavia valitessani pyrin keskittyméén tyontekijoihin, jotka ovat sel-
kedsti tekemisissd printin ja digin ulkoasujen kanssa joko taiton tai graafis-
ten elementtien kautta. Rajasin valokuvat tutkimukseni ulkopuolelle, jotta
tutkimuksen koko siilyisi jarkevissd rajoissa. Useammassa haastattelussa
nousi kuitenkin esiin se, ettd kuvien tyylit ovat olennainen osa lehden ja eri
osastojen luonnetta ja brindid. Pohdin, olisiko tarpeellista haastatella my6s
esimerkiksi kuvatoimittajia tai kuvatoimituksen esimiestd. Toisaalta my06s
kirjoittavien toimittajien ottaminen mukaan olisi voinut olla perusteltua,
silld kummassakin lehdessi he lisddvit tavallisia juttuja verkkoon ja padttivit
niissd tekstin ja kuvien jdrjestyksestd sekd rytmistd, minkd tekeminen voidaan
katsoa verkon tavallisten juttujen taitoksi. Jotta haastateltavien maédri ei kas-
vaisi liian suureksi, jitin kuitenkin kummatkin tutkimukseni ulkopuolelle.

Koska tutkimukseni on laadullista, haastateltavien vastaukset kuvaavat
ilmiotd ja auttavat ymmértdmadn toimintaa, mutta eivit anna aukottomia
ja tilastollisesti yleistettdvissd olevia tuloksia (Tuomi & Sarajirvi 2018, 98).
Aineiston riittdvyyttd on pyritty takaamaan saturaatiolla, eli haastatteluja
on tehty sen verran, ettd aineisto alkaa toistaa itseddn (emt. 99). Toisaalta
aineistossa oli otettava huomioon my®s se, ettd erilaisten roolien ja tyonkuvien
tuli olla edustettuna. Monet haastateltavat nostivat esille samoja asioita, hie-
man eri painotuksilla riippuen omasta kokemuksestaan ja tydnkuvastaan.

Alun perin ajattelin, ettd haastateltavat olisivat tutkimuksessa omilla nimil-
184n ja titteleilldfin, mutta haastattelujen edetessd totesin sen olevan hieman
hankalaa, silld kaikki haastateltavista eivdt osanneet kertoa tittelidin tai se ei
valttdmaittd kuvannut kovinkaan hyvin haastateltavan tydnkuvaa. Huomasin
myoskin, ettd joka kohdassa tuloksia ldpikdydessd ei ole tarpeellista kertoa,
kuka tarkalleen ottaen sitaatin on sanonut. Lopulta paddyinkin siihen, ettd
niissd kohdin, kun haastateltavan asemalla tai tyonkuvalla on merkitystd,
kerron sen. Paikoin tytnkuva tuo tarkemman kontekstin véitteille ja ndko-
kulmille ja samalla se saattaa tuoda niille my&s uskottavuutta. Osa haastatel-
tavista saattaa nimettdmini olla alaa tunteville tunnistettavissa, mutta se ei
haittaa, silld jokainen haastateltavista on suostunut esiintymién tutkimuk-
sessa omalla nimelldén. Tutkimuksessani ei my&sk&dn késitelld mitddn niin
arkaluontoista tai henkilokohtaista, ettd tunnistamisesta voisi olla haittaa.
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Tdmdn tutkimuksen teossa kdytetty haastatteluaineisto on hankittu ennen
Sanoma Oyj:n ja Alman Median yrityskauppaa, jossa Aamulehti siirtyi
Sanoma Oyj:n omistukseen toukokuussa 2020 (Aamulehti 14.11.2020). Kau-
pan jilkeen Aamulehti otti kdytt6dnsd CCI NewsGate -toimitusjérjestel-
mén ja sen myotd lehden ulkoasu ja digialustat ovat muuttuneet hieman.
Samaten silld on varmasti ollut joitakin vaikutuksia lehden toimintatapoihin
ja rutiineihin. N#itd muutoksia en kuitenkaan ole ottanut huomioon téssd
tutkimuksessa, silld haastattelut on tehty ennen yrityskaupan julkistamista.

3.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Toteutin tutkimukseni teemahaastatteluilla, joilla hankin kvalitatiivista
tietoa sanomalehtimedioiden ulkoasun sditelystd. Haastattelin lehdissd
eri rooleissa ja eri tavoin ulkoasun kanssa tydskentelevid ihmisid. Halusin
selvittdd, miten lehden ulkoasua sdddellddn lehtitaloissa niin printissd kuin
digialustoillakin, eli miksi lehti ndyttdd siltd kuin ndyttdd, miten sidtely vai-
kuttaa ja nikyy tyontekijoiden tyOssd ja mitd he ajattelevat siitd osana arjen
tyOté.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jonka antaa haastattelul-
le teemojen muodossa hahmotelman siitd, mitd kysyd, mutta ei kuitenkaan
tiukkoja rajoja siitd, miten kysy4. Siind voi olla valmiiksi mietittyjd kysymyk-
sid, mutta se antaa myoskin liikkumavaraa. (Hirsjdrvi 2008, 87-89; Eskola
& Suoranta 2008, 86.) Puolistrukturoituna haastatteluna teemahaastattelu
sopi tutkimukseeni hyvin, silld jokaisen haastateltavan kohdalla halusin kes-
kustella samoista teemoista, mutta erilaisten roolien ja tydnkuvien takia hie-
man eri kysymyksilld. Erityisen olennaista olikin se, ettd haastattelurunko
jousti jokaisen haastateltavan roolin mukaan sopivaksi. Osasin aavistella
joitakin vastauksia, mutta en tdysin tiennyt mihin suuntiin haastattelut pai-
nottuisivat. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti joustavuutta, minkd
takia pystyin kysymdédn haastattelussa mieleeni tulleita kysymyksii ja pai-
nottamaan niitd asioita, joita haastateltava piti itse tdrkeimpind. Tutkimuk-
seni kannalta viimeisin niistd oli erityisen tdrke&d, koska tarkoituksenani oli
nimenomaan selvittdd, miten sanomalehtimedian ulkoasun sédtely nédkyy ja
koetaan ty0ssd. My0s siksi puolistrukturoidun haastattelun kdyttiminen on
perusteltua, ettd halusin kuulla haastateltavilta heidédn omia ndkemyksiddn
ja kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Niitd ei muuten kuin kyselemélld voisi
selvittdd.

Teemahaastattelussa teemat ohjaavat kysymyksid ja ne ovat niitd aihealueita,

joihin kysymykset kohdistuvat (Hirsjdrvi 2008, 66). Teemahaastatteluni tee-
mat pohjaavat sithen vihiiseen teoriaan, mitd aiheesta on sekd tutkimus-
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kysymyksiini, joiden muotoutumiseen ja méirittelyyn on vaikuttanut oma
tyokokemukseni lehtien ulkoasun parissa. Haastattelun teemat pohjasivat
tutkimuskysymyksiini, mutta eivit olleet suoraan niité:
1. ulkoasun sddtelyn keinot (niiden muodot, sisdltd, kdytto ja koke-
mukset niistd osana tyotd),
ulkoasun ja sen sddtelyn merkitys, seki
ulkoasun suhde lehden bréndiin.

Puolistrukturoituja haastatteluja on kiytetty lehtien ulkoasun tutkimuksessa
aiemminkin (esim. Lamberg 2015, Pulkkinen 2008). My0s kyselyjd on kéytet-
ty aineistonkeruussa, mutta tdssd se olisi toiminut huonosti, silld ulkoasun
sddtely on termind hieman hankala, mink& vuoksi selitin vield haastatteluis-
sakin, mitd silld tarkoitan ja lisdkysymysten esittdmisestd oli paljon hyotyd.
Lis#ksi kdytdnnon havainnointi toimituksissa olisi ollut hy&dyllistd. Tutki-
muksen tekemisen aikana olin kesén mittaisen jakson Helsingin Sanomissa
taittajana, mikd helpotti suuresti tdimén tutkimuksen tekemistéd, mutta myos
muunlaisten tyStehtdvien seuraamisesta olisi ollut hyotyd. Tarkoitukseni oli
kdydd my6s Aamulehdelld seuraamassa taittoa, jotta ymmadrtdisin edes hie-
man paremmin Aamulehden tyOskentelyd ja toimitusjirjestelmid, mutta se
peruuntui koronaviruspandemian alkamisen takia.

Haastatteluissa kdytin pohjana haastattelurunkoa, jossa oli teemojen alle lis-
tattuna aiheita ja kysymyksid, joita halusin muistaa kysyd haastateltavilta.
Niiden joukosta valikoin jokaisen haastateltavan kohdalla sopivia kysymyk-
sid ja muokkasin kysymyksid haastateltavan tyotehtédviin sopiviksi. Ensim-
mdisissd haastatteluissani kysymykset olivat hyvin yksityiskohtaisia, silld
pelkisin, ettd en muista kysyd tiettyjd asioita ja pelkisin tilannetta, jossa
haastateltava on vdhdpuheinen ja itse menen tilanteesta lukkoon. Haastat-
teluiden edetessid rentouduin ja opin esittdmiin parempia kysymyksid sekd
tarttumaan paremmin haastateltavan mainitsemiin asioihin. Haastattelu-
rungossa oli eritelty yksityiskohtaisesti erilaisia ulkoasun sddtelyn keinoja
ja kysymyksié niiden kdyttotapoihin ja sisdltéihin. Huomasin kuitenkin jo
heti ensimmadisissd haastatteluissa, ettd niin yksityiskohtaisten kysymysten
esittdminen ei ollut mielek&std. Yritin kuitenkin pitéd huolen siitd, ettd pu-
huimme erilaisista ulkoasun sdftelyn keinoista laajasti. Haastattelurunko
muuttui prosessin edetessd muillakin tavoilla. Jo ensimmiisessd haastatte-
lussani huomasin, ettd printin ja digin erilaisuus ulkoasun sédtelyn kannalta
onkin itseasiassa kiinnostavampaa kuin olin aavistanut ja lisdsin siihen liit-

tyvid kysymyksid.

Suurin osa haastatelteltavista oli ollut kyseisten medioiden palveluksessa
hyvin pitkddn, mikd osin vaikeutti haastattelemista, silld he ovat ty6vuosien-
sa aikana sisdistdneet lehden ulkoasullisen linjat niin hyvin, ettd ne tulevat
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selkdytimestd automaatiolla, vaikka pienet yksityiskohdat ulkoasussa muut-
tuisivatkin. Siitd syystd moni koki tyon tekemisen olevan hyvin rutinoitu-
nutta ja sanoi ulkoasun sédtelyn erittelyn olevan hankalaa. Niinpé haastat-
teluissa korostuivat paljon ne asiat, jotka haastateltavat juuri siind hetkessi
osasivat sanallistaa pitkalti automaattisesta tekemisestddn. Thmisen muistin
rajallisuuden takia haastatteluista ei voi olettaa, ettd jotakin asiaa ei olisi
kaytossd tai havaittu, jos haastateltava ei mainitse sitd eikd siitd kysyta.
Tyontekijoiden tyonkuvat vaikuttavat heidédn vastauksiensa ndkdkulmiin,
mutta kahden samassa roolissa tyoskentelevdn nidkdkulmat voivat poiketa
toisistaan riippuen siitd, mitd ulkoasun siitelyn keinoja he pitévit tdrkeini
ja mitki asiat he olivat siind hetkessd muistaneet ja tiedostaneet osaksi ulko-
asun sddtelyd.

Lahetin kaikille haastattelukutsuissa lyhyen alustus- ja selitystekstin aihee-
seen johdatteluna, jotta haastateltavilla olisi kisitys siitd, mitd tutkin ja
mistd tulisin kyselem#&n heiltd. Huomasin, ettd termini “ulkoasun séétely/
kontrollointi” ei avautunut, ellen selittinyt sitd tarkemmin. Haastattelujen
puolivilissi tajusin myds, ettd olisi hyvd, jos ldhettiisin etukédteen kysymyk-
sidni, silld osa kysymyksistd, etenkin sellaiset, jotka eivit koske konkreettis-
ta tyontekoa, ovat vaikeita, jos niihin tdytyy vastata kylmiltddn. Niinp4 vii-
meisissd haastatteluissa ldhetin lyhennetyn ja pelkistetyn listan teemoista
ja kysymyksistd haastateltaville etukdteen, jotta he voisivat miettid aihetta
ennen haastattelua.

3.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Tutkimukseni on laadullista ja kdytdn siind aineistoldhtoisti sisdllonanalyysid.
Sisdllonanalyysid voi pitdd yksittdisend metodina, mutta se voidaan nihdi
myds viljani teoreettisena kehyksend, jolloin se on kirjoitettujen, kuultujen
ja ndhtyjen siséltdjen analyysia. Sisdllonanalyysi on siis hyvin laaja kisite,
joka voi pitdd sisélldin monenlaisia menetelmid. (Tuomi & Sarajédrvi 2018,
103.) Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi sopii tutkimukseeni siksi, ettd tutkin
tarkkaan rajattua ilmi6td (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 104) sekd my0skin siksi,
ettei aiheen ympdrilld ole paljoa tutkimusta ja teorioita, joiden kautta sitd
voisi analysoida muuten. Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi ldhtee nimensi
mukaisesti aineistosta ja sen tavoitteena on luoda aineistosta teoreettinen
kokonaisuus, eikd aikaisempien havaintojen, tietojen ja teorioiden pitéisi
vaikuttaa analyysin tekemiseen tai lopputulokseen (Tuomi & Sarajérvi 2018,
108). My0s olemassa olevien kdsitteiden ja teorian ohjaamista on vaikeaa
valttdd (emt. 108). On kuitenkin muistettava, ettei tutkija voi koskaan sul-
kea pois sitd, ettd omat ndkokulmat ja kokemukset vaikuttavat sithen, mil-
laisia valintoja hén tutkimuksessaan tekee. Aineistoldhtdisyys on analyysissi
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vaikeaa, silld tutkimusasetelma, menetelmit ja kdytettdvit kisitteet ovat tut-
»

kijan asettamia ja niin ollen ne vaikuttavat aina analyysiin, eikd ”puhtaita
objektiivisia havaintoja ole (Tuomi & Sarajéirvi 2018, 108-109).

Aloitin analyysin liitteroimalla kaikki haastattelut, mikd on olennaista, jotta
aineistosta saadaan helpommin hallittavan muotoinen (Ruusuvuori, Nikan-
der & Hyvirinen 2010, 13). Litteroidessa siistin haastateltavien puheesta
tdytesanoja, puhekielisyyttd ja taukoja. Téytesanojen ja puhekielisyyden vi-
hentdminen selvensi haastatteluja ymmadrrettdvammiksi. Tdssd tutkimuk-
sessa tauoilla, puhekielisilli sanamuodoilla ja tdytesanoilla ei pddosin ole
merkitystd, koska tutkimukseni ei kohdistu vuorovaikutukseen (emt. 424).
Empimistd jitin kuitenkin litteroituihin haastatteluihin, silld joissain ta-
pauksissa saattaa olla olennaista, kuinka helppoa tai vaikeaa haastateltavan
on vastata tai sanallistaa asioita. Empimisen Kkirjasin litteroidessa kolmella
pisteelld.

Tuomen ja Sarajdrven (2018) mukaan laadullisessa analyysissa on valittava
tiukka rajaus, jotta tutkimus pysyy jarkevissd mitoissa. Siksi aluksi on tehtiva
vahva pddtds siitd, mikd aineistossa kiinnostaa, ja aloitettava merkistemalld
aineistosta ne asiat, jotka siséltyvit tdhén kiinnostukseen. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 2014.) Niinpd tarkastelin litteroituja haastatteluja tarkasti ja pyrin 16y-
tdmadn sieltd kiinnostavia asioita, joiden mukaan voisin luokitella aineistoa.
Suurin osa kiinnostavimmista asioita vastasi suoraan tutkimuskysymyksiini
ja liittyi teemoihin. Koska aineistoni on hankittu teemahaastattelulla, on
teemahaastattelurunko analyysiin hyvd apuviline (Eskola & Suoranta 2008,
152). Teemat tarjosivatkin hyvdn pohjan, mutta aineistolta kysyttévét kysy-
mykset tarkentuivat ja analyysin teemat muotoutuivat tissi vaiheessa. Esko-
lan ja Suorannan (2008, 13) mukaan se on tyypillistd laadulliselle analyysille.
Sen jdlkeen kévin litteroidun haastattelumateriaalin systemaattisesti ldpi
koodaamalla sieltd teemojen mukaisia asioita eri virein. Koodaamisessa kay-
tin Atlas.ti-ohjelmistoa ja véritin teemojen mukaisia kohtia.

Koodasin haastatteluaineistosta teemojen mukaisia asioita neljin koodin
mukaan:

e Keinot, joilla ulkoasua sdddellddn

e  Siaitelyn kohteet ja sisilto

e Ulkoasun sditelyn merkitys

e Tyontekijoiden ajatuksia ulkoasun sditelystd osana tyotd

Analyysisséni sovelsin Tuomen ja Sarajidrven (2018, 114) esittelemid Milesin
ja Hubermanin [1994] analyysimallia. Sen mukaan tutkimusongelmien mu-
kaisten kiinnostavien kohtien merkitsemisen jilkeen nima lauseet pelkiste-
tddn yksittdisiksi ilmaisuiksi. Pelkistysten jdlkeen samaa kuvaavat pelkistetyt
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ilmaukset yhdistetddn samaan kategoriaan (luokkaan) ja kategoria nimetddn
sisdllon mukaan. Kategorioiden muodostaminen on kriittinen vaihe, johon
liittyy paljon tutkijan omaa tulkintaa siitd, mitki asiat kuuluvat samaan ja
mitka eri kategoriaan. Ndmé kategoriat ovat alakategorioita, joita yhdistel-
l4dn seuraavaksi toisiinsa ja muodostetaan ylidkategorioita, joille my&skin an-
netaan sisiltod kuvaavat nimet. Aineistosta riippuen yldkategorioita voidaan
vield yhdistelld pddkategorioihin ja lopulta kaikki kategoriat yhdistetddn yh-
deksi kaikkia kategorioita kuvaavaksi kategoriaksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018,
114-115.) Siispd vdrikoodaamisen jilkeen kokosin koodatut haastattelun-
patkit Exceliin teemojen mukaan ja muodostin niistd pelkistettyjd ilmauk-
sia. Sen jdlkeen muodostin pelkistetyistd ilmauksista kategorioita, jossa pel-
kistetyt ilmaukset oli luokiteltu alaluokkiin, alaluokat yldluokkiin, yldluokat
padluokkiin ja pddluokat kaiken yhdistdvdin luokkaan. Luokittelun avulla
sain jdrjestettyd pelkistetyt ilmaukset loogiseen jédrjestykseen, mikd auttoi
tutkimuskysymyksiin vastaamisessa.

On mainittava, ettd oma tySkokemukseni Helsingin Sanomien taittamisesta
tietenkin ohjasi tutkimusasetteluani, haastattelujen tekemistd sekd tulkin-
toja, silld minullakin on nikemyksid samoista asioista kuin mitd tutkin. Osa
padtelmisténi ovat siis abduktiivisia, eli minulla on jo ollut valmiina joita-
kin johtoideoita, jotka ovat ldht&isin omista kokemuksistani sekd lukemis-
tani aiemmista aiheeseen liittyvistd tutkimuksista. Toisaalta pddtelmieni
joukossa on my0s induktiivisia pddtelmii, jotka kumpuavat suoraan haas-
tatteluaineistosta. Helsingin Sanomien tyntekijoiden haastatteluiden suh-
teen en koe tySkokemustani ongelmana, silld tutkijalla on aina vdistdmétta
joitakin ennakko-oletuksia ja omia kokemuksia aiheesta. Useinhan kiinnos-
tus aiheeseen kumpuaa nimenomaan niistd. Mielestdni omat kokemukseni
tutkittavasta aiheesta olivat tédssd tapauksessa vain positiivinen etu. Aamu-
lehden haastatteluiden kohdalla koin sen kuitenkin pienend haasteena, silld
pelkdsin, etten ymmarrd kaikkea minulle kerrottua oikein, koska minulla ei
ole kokemusta Aamulehdelld haastattelujen tekohetkelld kdytossd olleesta
toimitusjdrjestelmistd. Toimitusjdrjestelmd on hyvin perustavanlaatuinen
madrittelijd siind, miksi asioita tehddin kuten niitd tehddédn. Pelkésin tulkit-
sevani kuulemaani litkaa Helsingin Sanomat -lasien ldpi. Sen takia tarkoi-
tukseni oli mennd seuraamaan pédivédksi yhden Aamulehted taittavan haasta-
teltavan ty6td, mutta se ei onnistunut. Koen, ettd Aamulehden kiytidntdjen
parempaan ymmartimiseen tyon seuraaminen olisi auttanut jonkin verran.
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4. Analyysi ja tulokset

Tdssd luvussa tutkimuksen tulokset on jérjestetty analyysin koodausvaiheessa
kdytettyjen neljin teeman mukaisiin alalukuihin. Ensimmiiseksi paneu-
dutaan siihen, minkilaisia asioita sanomalehtimedioiden ulkoasussa sdi-
dellddn. Toisessa alaluvussa tarkastellaan niitd keinoja, joilla tédtd ulkoasun
sddtelyd toteutetaan, eli miten ulkoasun toteuttaminen tietynlaisena varmis-
tetaan ja mahdollistetaan. Kolmannessa alaluvussa pureudutaan ulkoasun
sddtelyn merkitykseen ja neljdnnessi siihen, minkilaisena tyontekijit koke-
vat sddtelyn osana arjen tyotddn ja millaisia ajatuksia heilld siitd on.

4.1 Ulkoasun saatelyn kohteet ja sisalto

Perustasolla ulkoasun sidftelyssd médritellddn, miltd lehti nédyttdd eri alus-
toilla, miten se rakentuu ja millaisia sen yksityiskohdat ovat. Ulkoasua sdi-
delld8n monin tavoin painetun lehden taitossa, verkon taitossa, kuvissa ja
grafiikoissa. Osa sddtelystd toteutetaan hyvin tiukasti esimerkiksi jarjestel-
mien teknologian avulla, mutta osa sddtelystd on ldhinni vain ohjeistavia
neuvoja, joita voi soveltaa. Sdételyn keinoihin perehdytdin syvemmin ala-
luvussa 4.2. Tam4 alaluku toimii my0s pienend katsauksena Aamulehden ja
Helsingin Sanomien ulkoasuihin, jotta niiden sddtely konkretisoituu ja sdi-
telyd on helpompi ymmartdd.

Tutkimuksessa havaitsin, ettd sddtelylld on kaksi puolta. Jokapdivdisessd ar-
jessa ulkoasun sditely on sitd, ettd pyritddn ylldpitim&in ulkoasua pidivis-
td toiseen tietynlaisena. Toisaalta ulkoasun sditeleminen ei ole pelkdstdin
ulkoasun ylldpitdmistd samanlaisena, vaan ulkoasun sédtelyd toteutetaan
my0s silloin, kun tehdddn uusia linjauksia ulkoasusta, olivatpa ne sitten pie-
nid uusia asioita tai isoja koko ulkoasun uudistuksia.
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4.1.1 Saately painetun lehden taitossa

Tutkimuskirjallisuuden valossa sanomalehtien ulkoasun rakenne, runko ja
gridi ovat lehden ulkoasun peruspilareita, jotka toistuvat pdivistd toiseen
(esim. Barnhurst & Nerone 2001, 3; Pulkkinen 2008, 139; Garcia 2019c,
51-52). My0s haastateltavani pitivdt lehden perusrakenteita perustavan-
laatuisena asiana, joka ulkoasussa on mddritelty tietynlaiseksi: palstakoot
ovat sivupohjissa valmiina, tietyt sivumé&drédt on médritelty ja kiinteilld ele-
menteilld on omat paikkansa. Moduulijako miérittelee elementeille kor-
keuksia ja leveyksid ja rivirekisteri pitdd pddosin tekstit tasassa. Midritel-
tyjen taittomallien takia uutisosastojen taittaminen on hyvin kaavamaista
ja harkittua. Perusrakenteet ovat pitkilti niitd asioita ulkoasussa, jotka séi-
lyvdt muuttumattomina pisimpéédn, kun yksityiskohtia ympariltd muute-
taan. Lisdksi ulkoasu viestii siitd, ettd kyseessd on sanomalehti. Esimerkiksi
Thlstrom ja Akesson (2004) ovat todenneet sanomalehtien ulkoasun olevan
huomattava tekijd siind, ettd lukija tunnistaa tuotteen lajityypin ja tietdd, mi-
td odottaa sisdllolta.

Perusasiat ovat yleensd kirjattuna tyylikirjaan tai muulla nimelld kutsuttuun
isoimpaan ulkoasun dokumenttiin, mutta perusasioidenkin osalta tyylikirja
voi olla jdljessd. Esimerkiksi Aamulehdelld modernisoitiin fontit ja tekstityylit
tabloidiuudistuksen yhteydessd vuonna 2014, mutta leipdtekstin vahvuutta
muutettiin pian uudistuksen jilkeen. Sitd ei ole korjattu tyylikirjaan, silld se
tulee automaattisesti toimitusjdrjestelméssd pohjilla oikeanlaisena.

2014. Silloin Aamulehti muuttui broadsheetista tabloidiksi, niin siind samassa tehtiin
ulkoasu-uudistus, jotta tabloidissa sitten asiat toimii paremmin ja siind tietenkin mo-
dernisoitiin, mitkd meidédn otsikkofontit on ja minkélaista meidén leipis [leipédteksti]
ja milld tavalla me taitetaan. Eli silloin luotiin ulkoasun reunaehdot ja taittosdannst
ja semmoinen graafinen ohjeistus seki grafiikkaan ettd siihen taittamiseen. Ja se on
kaiken perusta. Ja sen pohjalta, sen graafisen ohjeistuksen, ja niiden taittosdintdjen
mukaan sitten rakennettiin meille just niitd juttumalleja eli tdtd timmdisen ennakoi-
van taiton peruskived eli on valmiiksi piirrettyjd juttumalleja, niitd on useita satoja. --

-- Sanotaan ettd just se graafinen ohjeistus sielld voi olla siis hyvin detaljitason, ettd
mika jonkun kirjaimen leikkaus oli aluksi kun Aamulehti tuli tabloidiksi, niin sen jil-
keen tehtiin sitten sellaisia muutoksia, jotka tuli ihan lukijoiltakin palautteena ettd
meidén leipéteksti esimerkiksi meidin lehdessi ei ole tarpeeksi nikyvdd, niin sitd vah-
vennettiin.

Fontit ja niiden tyylit eri tekstielementeissd ovat tarkkaan médriteltyd. Hyvin
moni haastateltava sanoi, ettd fontteihin ja tekstimuotoiluihin ei ole mitddn
koskemista. Poikkeuksena he mainitsivat sen, ettd otsikoissa pistekokoa voi
muuttaa pari pistettd jompaan kumpaan suuntaan, jotta otsikko mahtuu tai
istuu paikalleen paremmin. Vain todella painavasta syystd spesiaalissa artik-
kelissa voisi harkita fontin muuttamista. Uutispuolella luotetaan teksteihin
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ja kuviin, mink4 vuoksi kikkailu ei ole sallittua. Hillitylld ja harkitulla ulko-

asulla viestitddn uutisosaston luonteesta ja luotettavuudesta.

Mutta se, miten sitten tdimmdiset asiat tosiaan tuolla taitossa ja siind lehdessd niin
kuin otetaan huomioon, niin kylldhén siihen juuri liittyy sitten se, ettd mydskin se
juttujen taitto ja sivujen ulkoasu henkii my®s silld tavalla, fonttivalinnat ja se kuvien
kéytto sitd, ettd kyseessd on harkittu kokonaisuus aina. Se on sitd hesarin henked kyll4.
Ettd ei olla ehkd ravikimmaistd pédstd, ja silld tavalla ei kdytetd sellaisia korosteita,
jotka niin kuin toisi joihinkin juttuihin niin kuin vérilliset otsikot esimerkiksi, ei juuri
kdytetd, featuren puolella lifestylessa sellaista saatetaan tehdd, ettd kikkaillaan otsi-
koilla ja sen sellaista, mutta sielld se on ihan ok. Mutta sitten kun ollaan tissd uutisen
ytimessd, A-niskassa, niin sielld pyritdédn siihen, ettd se teksti ja kuvat on se, mihin
luotetaan, ei tarvitse niin kuin korottaa sieltd mitdsn sen enemp#i sitten.

Sddtelylld my6s madritellddin sité, ettd lehden eri osioihin liittyvit tyylilajit
ndyttdvit niin printissd kuin digissdkin sen verran erilaisilta, ettd niiden luon-

teen tunnistaa ja ne erottaa toisistaan. Uutiset niyttévit uutisilta ja lifestyle-
artikkelit lifestylelta. Kummassakin lehdessi printissd on selkedsti osastoja

ja sivuja, joissa ulkoasu on ilmavampaa ja vapaampaa, mikd henkii kyseisten

sivujen luonteesta.

Haastatteluissa korostui se, ettd painetun lehden
ulkoasu pohjaa pitkélti taittomalleihin (KUVA 4).
AsiaonniinmydsPulkkisen (2008,157)jaLambergin
(2015, 42) mukaan. Taittomalleja on hyvin eri
kokoisia aukeaman kokoisesta pédduutisesta
pieneen yksipalstaiseen uutiseen. Niissd on
mddritelty muun muassa otsikkokoot, ingressi-
koot, bylinet, tekstien muotoilut, kuvalaatikoita,
kuvatekstit, artikkelien pituudet sekd element-
tejd, joita ei aina kdytetd kaikissa artikkeleissa.
Sellaisia ovat taustat, faktalaatikot ja sitaa-
tit. Lisdksi taittomalleissa on myds mddritelty
elementtien jdrjestys: esimerkiksi se, miten
otsikon ja kuvan voi sijoitella suhteessa toi-
siinsa. Yleensd taittomalleissa otsikkorivien
médrd (yksi, kaksi tai kolme riippuen taitto-
mallin leveydestd ja otsikon pistekoosta) on
vakio eikd niitd juurikaan ole lupa muuttaa.
Uutisosastolla taittopohjissa ei harrasteta kik-
kailua, vaan taittomalleja noudatetaan uskolli-
sesti. Niihin voi tehdd pienid muutoksia, mutta
pddosin ne pysyvdt samanlaisina. My6s tyhjin
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tilan kéyttdd on mddritelty osastokohtaisesti ja se on yksi tekijoistd, jotka
viestivit artikkelin ja osaston tyylilajista. Uutisosastot ovat taitoltaan hyvin
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tiiviitd eikd tyhjélle tilalle juurikaan ole sijaa, mutta uutisaukeamalla sitd on
sallitumpaa kdyttdd tehokeinona - tosin maltillisemmin kuin lehtien feature-
puolella.

Pulkkisen (2008) mukaan painetussa lehdessd on médritelty lehden hierarkia
ja rytmi tarlasti. Sekin tapahtuu paljolti taittomallien kautta, silld ne on suun-
niteltu niin, ettd on hyvin monen kokoisia pohjia erikokoisilla kuvapinnoilla.
Artikkelin koko, otsikon koko, kuvan koko, ja kaikki ne suhteessa vieres-
sd oleviin artikkeleihin viestivit artikkelin tdrkeydestd. (Pulkkinen 2008,
27-28.) Haastateltavat mainitsivat samoja asioita siitd, miten hierarkiaa
on médritelty valmiiksi. Myoskin se, ettd tavallisissa uutisissa mallipohjia
ei juurikaan muutella, mutta paduutisissa pohjia muutetaan paljon enem-
min tai tehddin jopa kokonaan kisitaittona, viestii artikkelien keskindises-
td hierarkiasta. Tavallisesta poikkeavalla taitolla tai isoilla kuvapinta-aloilla
viestitddn myds artikkelin sisdllon poikkeuksellisuudesta, luodaan rytmid ja
kohokohtia tasaisen uutismassan vastapainoksi. Tasaisuudella korostetaan
tirkeimpii artikkeleita.

Toisaalta my6s uutismassassa variaatio on haastateltavien mukaan tirkedi.
Tasaisuus ei saa olla liian puuduttavaa. Sen takia toimituksissa huolehdi-
taan myos siitd, ettd koko lehden, osastojen, sivujen vililld on variaatiota.
Helsingin Sanomilla pidetddn huolta esimerkiksi siitd, ettd vierekkiiset si-
vut eivit ole pohjiltaan samanlaisia ja ettd moni perdkkdinen uutisosasto
ei ala samanlaisella taittomallilla. Ilmoitussijoittelussa on tarkat sdinnét,
mutta silld voidaan vaikuttaa paljon variaatioon osastojen sisilld, silld
ilmoitussijoittelu madrittdd tiloja, jotka uutissisélloilld on kdytossd. Vaikka
taittomallit on tarkkaan midritelty, voidaan joskus ilmoitussijoittelun takia
joutua soveltamaan jotakin tiettyd taittomallia hieman eri muotoon kuin
yleensi.
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Vaikka taitto on hyvin tarkasti médriteltyd, on siind my6s kohtia, joissa va-
pautta ja luovuutta voi kéyttdd. Toki nekin tehdddn ulkoasun ehdoilla ja
maddritellyilld elementeilld tietyn ndkoiseksi, mutta elementtien paikkoihin
voi vaikuttaa enemmaén. Pddsddntdisesti voisi ajatella, ettd mitd isompi artik-
keli pinta-alallisesti on ja mitd alummassa osastolla se on sijoitettuna, sen
enemman taittomallia voi muuttaa. Téllaisia paraatipaikkoja ovat ainakin
kummankin lehden uutisaukeamat (KUVA 5, KUVA 6), Aamulehden B-osan
kansijuttu (KUVA 7), johon kuuluu kansikuva ja siitd alkava artikkeli, sekd
Helsingin Sanomien isoimpien liitteiden péddjutut (KUVA 8).

Feature-puolella taitto on haastateltavien mukaan paljon vapaampaa uutisiin
verrattuna. Myds Pulkkisen mukaan (2008, 157) ndin usein on. Kummassakin
lehdessd feature-osastojen taitto on myos selkedsti uutisosastoja ilmavampaa.
Erdin taittajan mukaan Aamulehdelld on B-osastolle vihemmaén taittomalleja
kuin A-osaan uutisille ja se on perusteltua, koska sielld taitto toimii eri tavalla.

B-osa on sitte vihidn vapaampi et sielld on... Se toimii jonkun verran eri tavalla se
taittokin, ettd sielld on niinku muutamia sellasia malleja, mistd 1dhetéddn liikkeelle ja
perusajatuskin on se, ettd yleensd niille aina tehdd#n jotain. Vdhin niinkun. Sielld se
on... Sielld kdytetddn paljon ilmavammin mun mielestd ehkd my0s, ja isompia tiloja
tietysti kuville, mutta ne onkin semmosia feature-kuvia ja muuta. Ettd mi sanoisin,
ettd tossa A-osan puolella, niin sitd liikkumavaraa on niinkun jonkun verran, mutta
ettd se on pienempéd esimerkiksi kun B-osassa.

My®6s Helsingin Sanomilla feature-osastoilla taitto on uutisosastoja vapaampaa.
Monilla feature-osastoillakin on selkeét juttutyypit, joihin on omat mallinsa,
mutta niiden suhteen voi kdyttdd luovuutta ja muokata malleja aika paljonkin.

4.1.2 Saately verkon taitossa

Tekniikka luo raamit verkon perustaittoon. Verkossa artikkelien ulkoasusta
ovat padttineet pitkdlti sivuston tekijit, ja sivusto médrittid sitd, miten artik-
kelit sielld julkaistaan ja miltd ne ndyttdvit. Sivusto ja sen taustarakenteet
myds madrittdvit sen, millaisia artikkelimalleja on kiytdssd. Vastuu tavallis-
ten artikkelien taitosta on useimmiten toimittajilla, mutta siihen ei kovin-
kaan paljon ole ohjeistuksia. Sen sijaan mahdollisuudet ovat teknisesti hyvin
rajatut, mikd ohjaa tekemistd ja lopputuloksen jéilked.

Perusartikkelit ndyttdvdt verkossa pddosin melko samalta, ja kuten
Pignard-Cheynel ja Reynier (2011, 108) ovat todenneet, uutissivujen artikke-
leille tyypillistd on vertikaalinen muoto ja skrollaussuunta. Aamulehdelld on
kaytossddn yksi peruspohja (KUVA 9) ja Helsingin Sanomilla muutama eri
kokoinen (KUVA 10, KUVA 11, KUVA 12) SML-kokoluokituksen mukaisesti
nimettyind. Lisdksi lehdilld on my6s erikoisempiin artikkeleihin tarkoitettu-
ja pohjia, mutta niihin paneudutaan hieman myShempén.
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Tavallisista artikkeleista jokainen alkaa otsikolla ja ingressilld, useimmissa
on myos kuva joko otsikon ja ingressin yld- tai alapuolella. Lisdksi niissd on
yksi palsta pitkdd leipdtekstid, jota on rytmitetty kuvilla, grafiikoilla, sitaa-
teilla, faktalaatikoilla, mainoksilla tai muilla elementeilld. Koska artikkeli
on yksipalstainen alaspdin vierivd p&tko, sen taittaminen on hyvin erilaista
kuin painetun lehden taittaminen. Verkossa taitto on ldhinni erilaisten ele-
menttien sijoittelua tekstin lomaan. Useamman haastateltavan mukaan jo
tekstidkin rakentaessa tdytyy miettid, miten kiinnostavat elementit toimivat
rytmitettyind koko tekstin laajuuteen. Ainakin yksi haastateltavista koki, ettd
verkossa kuvilla on suurempi vaikutus lehden yleisilmeeseen kuin painetus-
sa lehdessa.

Teknisistd rajoituksista huolimatta osa haastateltavista oli optimistia sen
suhteen, ettd verkossakin on mahdollisuuksia rakentaa tavallinen artikkeli
eri tavoilla ja kdyttdd luovuutta. Osa haastateltavista niki luovuuden paik-
koja olemassa olevissa elementeissd: otsikoissa, kuvavalinnoissa, tekstin
sisdllossd ja erilaisten elementtien sijoittelussa. Vaikka artikkeli on pa&-
sddntodisesti aina potkd, erds Aamulehdeltd haastattelemistani mainitsi, ettd
potkonkin sisélld voidaan tehdd erilaisia ratkaisuja, jotka helpottavat luke-
mista ja selaamista:

Mut et sitten on, jos halutaan tehdd vaikka vdhén eri tyyppistd juttua, jos tehdddn
vaikka jotain juttua, jossa vertaillaan erilaisia lihan korvikkeita, niin semmosen pys-
tyy tietysti verkossakin taittamaan niin, ettd sielld pystytdan nostamaan niité erilaisia
vaihtoehtoja ja tavallaan niinku visuaalisesti fiksusti rakentamaan se juttu niin, et siel-
td on helppo lukea niité eri vaihtoehtoja ja pddsté niihin késiks ja saada niisté tietoa.
Voidaan tietenki verkkojutuissa voidaan hyddyntdd paitsi valokuvia, niin videoita, eri-
laista animoitua grafiikkaa. Esimerkiks meilld on kdytdssd timmdonen niinku lisdteksti-
ominaisuus, jolla voidaan yksittdinen iso juttu jakaa niinku vaikka muutamaan eri
osaan, viahin niinku printissiki voi olla pddjuttu ja kainalojuttu ja verkossaki voi olla
samalla tavalla. Voidaan jakaa sitd juttua, voidaan tehd4 erilaisia grafiikoita tai erilaisia
luetteloita tai tota nostaa erilaisia sitaatteja sieltd jutusta tai tota nostaa haastatel-
tavia vaikka kasvokuvilla semmosiks omiks blokeikseen sieltd, tehdi vaikka taitossa
semmosia palasia, mitkd niyttdd hyviltd. Vaihtoehtoja on paljon, vaikka rajotuksiakin
teknisistd syistd on paljon.

Verkko tarjoaa toki my0s sellaisia mahdollisuuksia, joita painetussa lehdes-
sd ei ole. Verkossa voi hyddyntdi esimerkiksi videoita ja animoituja grafii-
koita.

Verkossa artikkelien vilille ei voi samalla tavalla luoda hierarkiaa kuin pai-
netussa lehdessd, silld lukija ei nde edes lukemaansa juttua kokonaisena
yhdelld vilkaisulla. Etusivulla hierarkiaa luodaan eri kokoisilla nostoilla ja
artikkelien jdrjestykselld. Artikkelien sisdlld erilaisten elementtien hierar-
kian luomista on mahdollistettu niin, ettd kummassakin lehdessd on jo
mahdollisuus sijoittaa tekstipalstan jompaan kumpaan reunaan pienempi
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kuva tai grafiikka. Silloin kuva tai grafiikka on tekstin lomassa pienempind
eikd koko palstan levyisend isona kuvana. Esimerkiksi haastateltavien kas-
vokuville tai hyvin yksinkertaisille kartoille tai grafiikoille se on hyddylli-
nen ominaisuus.

Monet haastateltavat olivat huomanneet, ettd verkon myotd tekstit ovat
nykyddn pidempid kuin aiemmin. Verkossa pitkd teksti ei ole niin iso
ongelma kuin painetussa lehdessd, silld verkossa tila ei lopu kesken ja
tekstid voi rytmittdd kuvilla. Vain lukijan kérsivillisyys ja kiinnostus voi-
vat loppua. Painetun lehden kannalta verkkoon tehdyt hyvin pitkét tekstit
ovat vililld iso ongelma, silld painetussa lehdessd tilat ovat hyvin rajalliset.
Esimerkiksi kolumnin tai muun ndkékulmaisen jutun tekstimddrin puolit-
taminen voi usein muuttaa tekstid niin paljon, ettd kyseessd onkin jo aivan
eri teksti.

Isommissa ja erikoisemmissa artikkeleissa kummassakin lehdessd panoste-
taan ulkoasuun verkossa tavallista artikkelia enemmén. Aamulehti oli juuri
ensimmadisen haastatteluni aikoihin (keviélld 2019) saamassa kdyttoonsa uu-
den niin sanotun longform-pohjan (KUVA 13, KUVA 14), mutta silld ei ole
kdytossddn yhté paljon mahdollisuuksia ja resursseja tehdd vield erikoisempia
verkkopanostuksia, kuten Helsingin Sanomilla on. T4dssd longform-pohjassa
artikkeli alkaa koko ruudun kokoisella kuvalla, jonka péille otsikko sijoit-
tuu. Alas skrollatessa teksti ja muut kuvat sijoittuvat yhteen palstaan kes-
kelle ruutua valkoisella pohjalla, mutta ympdrilld ei ole Aamulehden verkko-
sivuston elementtejd, kuten tavallisissa artikkeleissa. Ndissd artikkeleissa ei
myd&skddn ole mainoksia. Haastateltavat kokivat, ettd longform-pohja tuo
vaihtelua verkkoon ja mahdollisuuksia panostaa enemmén erilaisiin taittoi-
hin. Pohjaan liittyy kuitenkin my®os rajoituksia, etenkin pddkuvan suhteen.
Mobiililaitteiden ruudut ovat pystysuuntaisia, joten koko ruudun téytti-
vd vaakakuva rajautuu niin, ettd siitd nikyy vain osa keskeltd. Pdikuvana
kdytettdvissd kuvassa tdrkein sisdltd tulee siis olla kuvan keskelld, mutta
ihannetilanteessa niin, ettd my06s reunoillakin on jotain kiinnostavaa. Jotta
kuva toimii pddkuvana, tdytyy kuvaajan tietdd jo kuvaustilanteessa kuvan
vaatimukset.

Taytyy kuvata tietylld tavalla, jotta se toimii kaikilla laitteilla kaikissa eri koossa. Esi-
merkiksi meilld télld hetkelld se longformin pddkuva on sellainen, ettd siind tdytyy olla
keskelld jotain kiinnostavaa, jotta se nékyy kaikissa laitteissa, ettei tule sellainen ti-
lanne, ettd sulla on joku pienehkd puhelin, niin sitten se rajautuu se kuva tosi hassus-
ti. Niin sitten téytyy kuvaajan ottaa vaakakuva, jossa keskelld on jotain kiinnostavaa,
mutta laidoillakin saa tapahtua jotain, koska sitten kun katsot vaikka isolla ndytdlld,
siind tulee se koko leveys ja sieltd paljastuu se kiinnostava, mutta sitten, kun tullaan
puhelinkokoon, siind tdytyy olla jotain keskelld, joka kiinnittdd huomion ja nayttdd
fiksulta ja jarkevalti.
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Aamulehden haastateltavat kokivat, ettd vaikka verkossa yleisesti voisi olla
mahdollista vaikka mikd, jirjestelmien sanelemien reunaehtojen takia ver-
kossa on paljon painettua lehted tiukemmat raamit erilaisten ratkaisujen ja
ulkoasun suhteen.

Se on jdnnd, kun se on niinku niin ettd mun mielestd tavallaan meilld on niinkun tossa
printissi sit kiytettdvissd huomattavasti enemmin keinoja sen... sithen ilmaisuun, sa-
nosko niin. Et sitten taas se, mité si verkossa pystyt tekemiin, ni se on niinkun hyvin
pieni kaistale oikeestaan siitd, ettd mitd si taitolla ulkoasulla pystyt niinku printissad
tekeen. Verkossa se on oikeastaan niinkun kuvat. Mikd on padkuva? Mikd on kuvien
jarjestys sielld jutun sisélld? Onks siind grafiikkaa? Onks siind jotain muita timmdsid
elementtejd ku sit taas niinkun tossa printissd niinku sé pystyt pelaamaan kuvakoolla
esimerkiks rytmittddn sitd ihan eri tavalla ja miettii et viekd joku juttu niinku yhden
sivun vai vieko se kaksi aukeamaa. Ja siind on niinkun niin huomattavasti enemmén
sitd semmosta pelivaraa kaikkiin suuntiin. Ja elementtejd niinkun. Ettd verkossa ne
on aika rajalliset.

Helsingin Sanomilla taas on piin vastoin, koska sielld resursseilla, tekni-
silld mahdollisuuksilla ja koodaavalla ty6voimalla erikoisten artikkeli-
toteutusten tekeminen verkkoon on mahdollistettu. Helsingin Sanomilla on
toimitusjdrjestelmén pohjien liséksi pari erilaista tapaa: Alasin-tySkalulla
taittaminen (KUVA 15, KUVA 16) ja kokonaan alusta asti koodaaminen
(KUVA 17, KUVA 18). Ndissd jutuissa ulkoasu joustaa kaikista eniten.
Alasin on Helsingin Sanomien itse kehittdmi verkkotaittotydkalu, jossa
on enemmain ja visuaalisempia mahdollisuuksia rakentaa ulkoasua kuin
toimitusjdrjestelmdn kautta. Silld taitettaessa erilaisia komponentteja si-
joitellaan perdkkdin. Alasimessa komponentit ndyttdvit juuri siltd kuin ne
on tyokaluun médritelty ndyttiméin, mutta alusta asti koodatuissa artikke-
leissa millainen tahansa visuaalinen ratkaisu on kidytdnndssd mahdollinen.
Helsingin Sanomilla ei ole verkon spesiaaleihin artikkeleihin mink&énlaista
omaa ulkoasun ohjeistusta, mutta haastateltavien mukaan lehden yleisilme
silti ohjaa niiden tekemistd, silld kokeneet tyOntekijdt tuntevat sen rajat
ja osaavat soveltaa sitd isoimmissakin verkon artikkeleissa. Ohjeistuksen
puutteesta huolimatta eréén haastateltavan mukaan verkossa ei kuiten-
kaan vallitse ”villi ldnsi”, jossa tehtdisiin mitd sattuu. Vahva ammattitaito,
kokemus ja yhdessd tekeminen ohjaavat ulkoasun pysymédin Helsingin Sa-
nomien nidkoisend.

Verkon spesiaalijutuissa ulkoasun rajojen rikkominen on sallitumpaa kuin
muissa jutuissa. Helsingin Sanomissa verkon isoimpien juttujen tekemisessd
vallitsee tuottajien mukaan kokeilumentaliteetti. Yleensd ulkoasun perus-
pilarit pidetddn koskemattomina, jotta artikkeli ndyttdd edelleen tunnistet-
tavasti Helsingin Sanomien artikkelilta, mutta perustellusti jopa niitékin voi-
daan muuttaa - ja on muutettukin.
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-- musta niinku kannattaa ldhtee siité, ettd timmdset niinku typografiset asiat on niinkun
linjassa. Mutta jos joku haluu laittaa otsikon jutun loppuun, niin why not. Niinku et mun
mielestd se on osa sitd digitaalista, ettd sielld pystyy niitd rajoja testaamaan ja rik-
komaan ja hakemaan sitd kieltd, koska me ei osata sitd kieltd vield. Niin me ei osata
my0skddn tehdd ehki niitd sddntojd, koska ihmiset lukee niin eri tavalla digitaalista
mediaa. Niin joo, mun mielestd spesiaalijutut on sité varten, ettd ne on niinkun jotain
uutta.

Spesiaalijutut siis ovat nimenomaan sitd varten, ettd niissd on lupa kokeilla
erilaisia asioita ja rajoja, silld verkon tekemiseen ei ole vield lukkoon ly6tyjd
tekemisen tapoja ja sddntojd. Sddntdjd ei ole, koska niité ei osata vield tehdi.
Tekniikka kehittyy koko ajan ja mediatalot haluavat yrittdd hyodyntdi uusia
teknisid mahdollisuuksia. Rajojen testaamisella ja villeydelld on kuitenkin
myd0s rajansa, sanovat tuottajat. Heiddn mukaansa rivikkyydelle pitdd aina
olla hyvd peruste tai muuten spesiaalien juttujen villit ulkoasuratkaisut saat-
taisivat menettdd tehonsa ja alkaa rapauttaa jo uutistenkin uskottavuutta.
Kokeilevista ulkoasuratkaisuista huolimatta niissd tdytyy sdilyd jotain visu-
aalisesti Helsingin Sanomien yleisilmeeseen yhdistettédvissd olevaa. Usein se
on vahintddnkin typografia, mutta se voi olla jotain muutakin.

Tai ei ole milldén lailla lehden edun mukaista vaihdella tyylejd lennosta, ettd kylld se
taytyy sdilyttdd esimerkiksi tdssd kyseisessd Helsingin Sanomissa se tietty arvokkuus,
tyylikkyys, niin ne puhuu sitd. Totta kai me voidaan sitten, jos aihe niin vaatii, ettd
jos on joku vdhdn rokkaavampi, raflaavampi, niin me voidaan kisitelld kuvia tietylld
tavalla, voidaan leikkid typografialla, voidaan animoida asioita jotenkin vdhén villisti,
mutta sen tdytyy jotenkin palvella sitd kyseistd juttua. Ei kaiken tarvitse ndyttdd niin
kuin uutiselta ja vakavalta ja hillityltd, ettd kylld saa olla roisketta ja rosoa, mutta sen
téytyy olla niin kuin niin sanotusti Helsingin Sanomien nikoista.

Kokeilevista ratkaisuista huolimatta etenkin pitkissd artikkeleissa yhden
tuottajan mukaan tdrkein tekemistd ohjaava sdintd on se, ettd lukukoke-
muksesta tulee pitdd huolta. Lukijaa ei saa drsyttad. Isoissa digiartikkeleissa
siis monesti tasapainotellaan uusien asioiden kokeilemisen ja lukukokemuk-
sen sdilyttdmisen valilla.

Mutta sitten meilld on joku spesiaalijuttu, esimerkiks tutkiva juttu Veijo Baltzarista,
jota luetaan todella pitkéin, joka on todella spesiaali, todella niinku pitkdin tehty
juttu, johon on hankittu omat kuvitukset, niin kylld se semmonen juttu vaatii myos
sitten enemmaén sitd miettimistd. Toki kaikki pitd4 teh siitéd 1dhtokohdasta, ettd lukija
ei drsyynny, joten se on mun mielestd ehkd niinkun térkein sdintd, ettd se niinkun
lukeminen ei héiriinny. Ja se on my0s vaikein sé@int6. Et sitten kun haluaa tehd4 jotain
uutta, niin sitten silti pitdd pitdd mielessd se, ettd lukijan lukukokemus on kaikista
tirkein asia. Eli se on semmosta tasapainottelua sen kanssa, ettd haluaa kokeilla jotain
uutta, niin silloin pitd4 kuitenkin pitdd mielessd se, ettd lukija haluaa lukea sen jutun.

Esimerkiksi Alasin-verkkotaittotySkalussa, jossa taittoa tehddén sijoittamal-
la erilaisia komponentteja perdkkiin, artikkeleja tekevdt muutamat henki-
16t ovat huomanneet, etti tekstid ei kannata laittaa liikaa kulkemaan kuvan
padltd, silld se alkaa drsyttdd lukijaa.
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Helsingin Sanomien verkon isoimpien artikkelien tuottaja koki, ettd hdnelld
on iso vastuu ja hdnen roolinsa on téirked, silld verkon taittaminen on niin
erilaista painettuun lehteen verrattuna. Haastattelujen tekemisen hetkelld
verkon isoihin spesiaalijuttuihin todellinen panostaminen oli Helsingin Sa-
nomissa vield verrattain uutta, vaikka hyviksi havaittuja toimintatapoja ja
lainalaisuuksia olikin alkanut jo kehittyd. Seuraava lainaus kuvastaa hyvin
sitd, mutta myOs monia eroja verkon ja painetun lehden tekemisessa.

-- jos sitd juttua ajatellaan mobiilikdyttdjan ndkokulmasta, niin sen sijaan, ettd kun
aikaisemmassa ty0ssi oli printtilehted vain miettinyt ulkoasua, niin nyt siihen as-
tui paljon enemmin mukaan se, ettd sitd juttua pitdd myds kuljettaa loppuun asti.
Aukeamalla sd pystyt valitsemaan péddkuvan ja ehkd vihemmén tédrkeitd kuvia pienelld
ja tekemddn hienoja otsikoita ja aloituksia, niin nyt oli muutettava se ajatus. Nyt tdy-
tyy miettid timmdistd potkod, jossa tiytyy tapahtua tiettyjd asioita aika ajoin ja niin
kuin ettd kaikkia raketteja ei tarvitse niin kuin - tai siis ei voi — ampua heti alussa,
vaan sun tdytyy pitdd ihminen mukana. Ja sen takia se ei ollutkaan en#d pelkdstddn
sen ulkoasun huolehtimista, vaan siind piti niin kuin paljon enemmin nyt sitten niin
kuin olla kuvaajien ja toimittajien kanssa, ettd “rakenna juttua niin, ettd tdméd osa oli-
sikin tdlld lopussa, koska sithen on olemassa tédllainen video tai téllaiset.” Sen takia se
muuttui siind kohtaa isoksi. Mutta sitten nyt sitd on nyt tehty reilu vuosi ja niin kuin
nyt on sellaisia tiettyjd lainalaisuuksia ja tySkaluja, ettd miten sité pystyy tekeméin ja
nyt alkaa kuvaajat ja toimittajat.. niin kuin he tulevat hyvin... joskus he tulevat jopa
hyvissd ajoin juttelemaan jutuistaaan ja ajatuksistaan ”ettd ndin voisi tehdd”.

4.1.3 Kuvien saately

Kuvien sddtelyd tapahtuu ldhinnd suullisilla ohjeistuksilla ja yhteisilld ihan-
teilla. Kun laadukasta visuaalisuutta arvostetaan, sille halutaan antaa tilaa
ja haastateltavien mukaan etenkin toimitusten visuaaliset ammattilaiset pi-
tdvdt toimituksissa kuvien puolta, jos tekstit meinaavat olla niin pitkid, ettd
vievit kuvilta tilaa. Kuvajournalismin perinne tietenkin ohjaa sitd, miltd ku-
vat ndyttdvit, ja osastojen luonteet sité, millaisia kuvia mink&kin tyylisissd
artikkeleissa kdytetddn. Uutisosastoilla kdytetddn uutisiin sopivia kuvia ja
feature-osastoilla sinne sopivia kuvia. Feature-osastojen kuvien sanottiin
olevan usein kauniimpia, rauhallisempia, visuaalisempia ja lempedmpié kuin
uutisosastojen kuvien, mutta koska on kyse sanomalehtimediasta, niidenkin
tdytyy haastateltavien mukaan olla realistisia ja sopia lehden tyyliin eivitkd
ne saa olla liian siloiteltuja.

Monet haastateltavat sanoivat kuvilla olevan paljon vaikutusta lehden yleis-
ilmeeseen ja ettd siksi yleisend tahtona on kdyttdd aina mahdollisimman hy-
vid kuvia. Kummassakin lehdessi haastateltavat sanoivat, ettd kuvituskuvien
kédytostd on puhuttu paljon ja siitd on ohjeistuksia. IThanteena on, ettd ei
kaytetd huonolaatuisia kuvia, paitsi jos sen uutisarvo on poikkeuksellinen.
My0skédn sisélloltddn tyhjid kuvituskuvia ei katsottu hyvilld, mutta joskus
painettuun lehteen varatun tilan takia niitd on pakko kdyttdd. My0s sitd
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pidettiin tirkednd, ettd talon omat kuvaajat ovat hyvin ammattitaitoisia ja
heilld on oman tyylinsi lisdksi omaksuttuna myds talon tyyli. Kummassakin
toimituksessa kdytetddn myos kuvapankkien kuvia, jos omilta kuvaajilta ei
ole artikkeliin sopivaa kuvaa. Niissd tapauksissa he pyrkivit aina 16ytdm&ain
mahdollisimman hyvin omaan kuvamaailmaansa istuvan kuvan.

Joissain tapauksissa kuvien vaatimuksia mé#irittelevit niille varatut tilat.
Tillaisia paikkoja ovat esimerkiksi eri osioiden kansipaikat sekd aiemmin esi-
telty Aamulehden niin sanottu longform-pohja. Aamulehden B-osan kansi-
kuvan vaatimuksia kuvattiin ndin:

Mutta on meilld sitten tietenkin, kun kuvataan vaikka henkiljuttu ja me tiedetdin, et
siitd tulee B-kansi, niin tdytyy kuvata sitten B-kanteen sopivia kuvia, joihin voi taittaa
tekstid péille. Ja kuvaajan tiytyy kuvaustilanteessa jo ottaa sellaisia riittdvin 10ysid
rajauksia, jotta sitd voidaan vdhén taittaa ja tdmikin on ihan iskostunut meidén
tekemiseen, kunhan vain aina kuvaajakin tietdd, kun on keikalla, ettd “okei, téstd on
tulossa tim#”, niin hin osaa ottaa sellaisia kuvia.

Verkossa kuville on muutamia ohjeita erikseen. Ensinndkin niiden toivottiin
olevan tiiviitd ja hyvin rajattuja, silld kuvat ovat sielld niin pienessd koos-
sa, ettd pienistd yksityiskohdista ei saa selvédd. Ja mobiililaitteiden ruuduilla
ne ovat vieldkin pienempid. Toinen esiin noussut verkon kuvia koskeva ohje
koskee Helsingin Sanomien etusivun listakuvaa ndkdkulmaisissa artikkeleis-
sa (KUVA 19). Niissd kuvan alareunassa on tummansininen palkki, jossa on
kirjoittajan nimi ja kuva. Sitd varten on luotu pohja, mutta siind on havaittu
rikkindisen puhelimen ilmiota:

Ja etenkin verkossa tuntuu siltd, ettd kun padtetddn, ettd
tehdddn jonkunlainen [kommentin tai analyysin] lista-
kuva, niin se on véhin niin kuin rikkindinen puhelin, et-
td vaikka sielld on olemassa se yksi malli, minkd mukaan
se pitdisi tehdd, niin hetken pdistd, menee pari viikkoa,
saattaa olla ihan erilaisia sielld: linjat on eri paksusia ja
sitten alaosan se nimiosa saattaa olla ihan eri kokoinen
ja toimittajan kuva siind vieressd saattaa olla pienenty-

Kirjoittaja on HS:n kirjeenvaihtaja

Kirjeenvaihtajan L tti | Miksi
nyt tai suurentunut tai mustavalkoinen. pystytdin padttimiin koronasuluista helposti,
mutta Suomessa paatok ko on kovin vaik
Kaikkialla jarjestelmii ci sido poliitikkojen Kisii samalla tavalla kuin Suomessa.
Ulkomaat 2.3.19:59 a
Valmiista pohjasta huolimatta toteutus on vaihdellut, .. o

kun pohjan olemassa olosta ei ole ollut kunnolla tie-  Etusivulla nikyviin nikokulmaisen
. C . artikkelin listakuva noston yhteydessd
toa ja sitten tekijdt ovat katsoneet edellisistd mallia.

4.1.4 Grafiikan saately

Grafiikoiden ulkoasusta on médritelty fontit, virit, yleisimmit element-
tien sijoittelut ja se, miten otsikkokoot kasvavat eri kokoisissa grafiikoissa.
Fontit ja vérit madrittdvit paljon grafiikan yleisilmettd. Painetussa lehdessd
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grafiikalle on usein varattu jonkinlainen tila, mutta kummastakin lehdestd
haastattelemani graafikot olivat yhtd mieltd siitd, ettd ennen kaikkea data
madrittdd grafiikan muotoa. Toisaalta palstaleveydet médrittdvit kuitenkin
sen verran, ettd grafiikan leveyden tdytyy tdsmitd tdysien palstaleveyksien
kanssa. Grafiikalle valitaan paras tapa esittdd data ja lehden tilat joutuvat
joustamaan.

Mutta toisaalta silloin, kun tekee kiyréd tai pylvdikkod tai valitsee niiden vélilté, niin
se tila ei ole kuitenkaan vélttdmattd se ensimmadinen asia, joka sitd madrittds, vaan
nimenomaan se, ettd mité silld ndytetdiin, mikd on niin kuin kaikista kédyttokelpoi-
sin tapa ndyttdd jonkun jotain dataa, jotain numerotietoa. Se madrittdd kuitenkin sitd
edelleen ensin.

Grafiikoista tehddin eri versiot painettuun lehteen ja verkkoon, koska tilat
ja alustojen toimintalogiikat ovat niin erilaiset. Painetussa lehdessi lukija
ndkee ison grafiikan ja koko artikkelin kokonaan ja voi silmiilld kokonaisuut-
ta. Verkossa iso grafiikka tdytyy pilkkoa pienempiin osiin, jotta teksteistd ja
elementeist saa pienelld ruudulla selvéd. Iso 8-10 palstaa leved grafiikka ei
toimisi mitenk&dn kokonaisena mobiililaitteen ruudulla. Lisdksi pienempien
grafiikoiden kuljettamista artikkelin sisdlld tdytyy suunnitella, jotta ne toimi-
vat yhdessd ja loogisesti artikkelin edetessé. Erds graafikko kuvasi alustojen
erilaisten logiikkojen vaikutusta ty6hon néin:

Koska siind ajattelussa on niin iso muutos siihen printtiin néhden, kun mobiilissa sun
taytyy funtsata, ettd... Kun printissé sd néet, kun sulla on aukeaman iso grafiikka esi-
merkiksi, niin sulla pitd4 olla aina sielld joku padelementti ikdén kuin ja sitten jollakin
lailla rakentaa sitd niin, ettd ne muut on tavallaan véhén pienemmaéll4 tai jotain muu-
ta, miten se ikind se rytmi siind meneekddn. Mobiilissa sd et voi ajatella sit4, ettd silld
tavalla, kun si et née sitd kerralla, niin silloin se tiytyy funtsata se mobiili niin, ettd
miten se palastellaan ikd#n kuin, tai miten se kuljetetaan niin, ettd se logiikka siilyy.
Koska sielld silld logiikalla, ettd mikd tulee minkikin jilkeen, on iso merkitys sithen
ndhden, kun si ndet vain printissd sen kerralla ja sd voit miettid, ettd misté si ldhdet
sen. M4 yritdn tehdd logiikkaa, ettd ”tdssd on se padelementti, aloita tdstd”, mutta
eihén lukija toimi vélttdmattd niin. Mutta mobiili pakottaa sut tekemidn, niin kuin
seuraamaan sitd pala... niin kuin ikd&n kuin tdssé rytmissd. Niin sen takia sen mobiilin
logiikka on niin erilainen, ettd jos on aikaa, ettd se on pakko miettid ensin ikdén kuin
sen logiikan kautta ja sitten samalla ikdfn kuin mielessd rakentaa sitd, miten se printti
mahdollisesti menee. Ja sitten vasta siirtyéd sen printin tekemiseen.

Mutta my6s pienemmistd, yksinkertaisistakin grafiikoista tehdddn erilliset
versiot. Tdm3 siksi, ettd mobiilissa hieman isommat otsikot nédyttévit kuu-
lemma paremmilta kuin saman kokoiset mitd painetussa lehdessd kéytetddn.
Eri versiot tehdiin kuitenkin ennen kaikkea siksi, ettid verkkoon on mahdol-
lista tehdd responsiivisia grafiikoista, joissa tekstin koko pysyy samana vaik-
ka ruudun koko muuttuu. Responsiivisuus mahdollistaa sen, ettd mobiili-
laitteen ruudulle tehdyssi grafiikassa tekstit eivdt nédytd tietokoneen ruudul-
la liian isoilta ja pysyvit terdvind. Toimituksissa kdytdssd olevat verkkotyo-
kalut Datawrapper ja Arkku mahdollistavat responsiivisuuden.
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My®ds paperilaatu rajoittaa sitd, mitd grafiikassa voi tehdd. Sanomalehtipape-
rin laadun takia viivat eivét saa olla liian ohuita, jotta ne ndkyvit. Mydskin
negatiivisessa virityksessd eli mustalla pohjalla valkoista tekstid on rajoit-
teensa, ja graafikon tdytyy huolehtia siitd, ettd teksti on tarpeeksi paksulla
leikkauksella ndkydkseen. Keltainen viri on my6s hankala, silld se erottuu
sanomalehtipaperilla huonosti, ja vaaleankeltainen ei lainkaan. Sen lisdksi,
ettd grafiikoiden virityksessd on otettu paperi huomioon, on myds yleisim-
maét virisokeudet huomioitu, l1&hinni puna-vihersokeus.

Erddn Helsingin Sanomien graafikon mukaan erikoisempia grafiikoita voidaan
tehdd uutisaukeamalle ja Tuoreet-aukeamalle, joka on lehden alussa oleva
katsaus pdivdn aiheisiin tai siséllysluettelo. Niin kutsuttu supergrafiikka
eli kokonaisen aukeaman vievi todella tavallisesta poikkeava grafiikka, voi
poiketa hyvinkin paljon lehden perustyylistd.

Ettd kylld ne meidédn fontit ja vérit koodaa sitd koko ajan tavallaan ikddn kuin sitd
kokonaisuutta, ettd se kuuluu sinne niin. Mutta sitten joskus toisinaan sitten, kun
ei tarvitse ottaa ihan niin voimakkaasti sitd, tuoreet on esimerkiksi sellainen, missi
tehdidén eri tavalla, missi tarvitseekin tehdi eri tavalla. Uutisaukeamallekin voidaan
tehdd hyvin eri tavalla. Ja sitten niitd meidén ns. supergrafiikoita, joita joskus on tehty
ja joita tehdddn mydskin jatkossa, ne tarvitsee koko aukeaman, jossa graafikko raken-
taa oikeastaan koko sen esityksen siihen, niin niissé tietenkin vdrimaailma voi poiketa
ihan toisenlaiseksi kuin mitd se normaalisti on. Tosin niissékin tdytyy miettid sit4,
ettd ndm4 eivit mene sitten ihan syttyyn sitten, ettd joku hévidd kokonaan joku véri
sieltd, kun... ettd kylld niissd aina joudutaan miettiméén sitd, ettd miten eri tavalla
vidrit ndkevit ihmiset saisi niistd jotain selkoa. Mutta, mutta... Ja fontti voi vaihdella
niissd, jos se joku fontti sopii tdhdn aiheeseen tai sithen niin kuin paremmin, niin
sitten se fontti vaihtuu.

Grafiikoiden tehtdvidni on viestid tietoa mahdollisimman informatiivisesti
ja selkedsti, ja siksi juuri mikéédn grafiikoiden ulkoasun sddnnoistd ei ole
graafikoiden mukaan téysin lukkoon lyotyd. Grafiikoissa tédytyy ajatella
sitd, mikd ndyttdd juuri siind grafiikassa hyviltd ja mikd toimii. Grafiikan
sddnnodt on tehty tavanomaisimpia grafiikoita ajatellen, mutta erilaisia
esittdmistapoja ja esitettévid datatyyppejd on niin paljon, ettd kaikkea ei
mitenkddn ole voitu ottaa huomioon. Siksi tapauskohtaiselle harkinnalle
on aina tilaa.

Mutta kun sekin on aina niin kuin ett tavallaan kun sitd ei voi lyddd Iukkoon, kun
”se on just tdimi”, kun se riippuu aina siitd otsikon pituudesta, esimerkiksi, tai siitéd
tilasta, miki sulla jdd siihen isoon grafiikkaan. Jos sulla ja4 niin kuin sellainen tila, se
ei vélttdmattd ole edes sielld vasemmalla ylh#illd se otsikko silloin, vaan se saattaa
olla jossain ihan muualla se otsikko. Niin se graafikko joutuu aina miettimé#n, se voi
katsoa ohjeelliset, ”okei, ettd tota pienempdi sen ei ehkd kannata olla, mutta.” Ettd
jos se on kaksi sanaa, niin se on pakko nostaa isommaksi ja niin edelleen. Ne on tietyl-
14 lailla sellaiset viitteelliset ohjeistukset, mutta sitten se tapauskohtaisuus mégrittdad
kuitenkin aika paljon sitten myd&skin.
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Karttoja tehdddn kummassakin toimituksessa pitkélti Maps4news-tytkalulla,
joka m#drittdd miltd karttapohja niyttdd ja sinne on myds midritelty, mitd
fontteja kdytetddin ja miltd kartalle sijoitettavat elementit ndyttévit juu-
ri kyseisessd mediassa. Karttojen visuaalinen ilme on siis hyvin rajattua.
Kartoissakin on tietenkin monimutkaisempia ja tavallisesta poikkeavia
tilanteita, joissa graafikko joutuu soveltamaan olemassa olevia ohjeita ja
ilmettd.

4.2 Keinot, joilla ulkoasua saadellaan

Ulkoasun sddtelemisen keinoilla tarkoitan tédssd niitd keinoja, joilla sanoma-
lehtimedioissa kontrolloidaan lehden ulkoasua, pyritddn sdilyttdméédn se
tietynlaisena péivésti toiseen ja joilla ohjeistetaan ulkoasun muutoksia. Sda-
telemisen sijaan voisi myds puhua ulkoasun ohjeistamisesta, rajoittamises-
ta tai kontrolloinnista, mutta olen padtynyt puhumaan séédtelemisestd, silld
ulkoasun jatkuvuuden takaamisen keinot ei ole vain ohjeita tai rajoituksia
vaan molempia.

Haastatteluissani nousi hyvin monesti esille se, ettd ulkoasun sditelyn kei-
nojen sanallistaminen on hyvin vaikeaa, silli useimmat ulkoasuun liittyvis-
td médrityksistd on sulautettu syville toimitusten tekemisen kulttuuriin ja
ohjelmistoihin. Monet asiat on omaksuttu niin hyvin, ettd ne tulee tehtyd
tietylld tavalla automaattisesti, ja toiset asiat taas tulevat ohjelmistoista
automaattisesti oikean nékdisind. Kysymykseen ulkoasun sditelyn keinoista
erds haastatelluista aloitti vastaamisen néin:

Varmaan semmosia asioita on aika paljon ja suurin osa on niistd meille niin automaat-
tisia, ettei me hirveesti osata niitd edes niinkun #kkiseltddn eritelld.

Keinojen erittelemisen vaikeus kertoo siitd, ettd ne on onnistuttu integroi-
maan hyvin syvélle tekemisen kulttuuriin ja jarjestelmiin. Se kertoo siitd, et-
td ulkoasun sditelyssd on onnistuttu, kun se ei tunnu péille liimatulta ja ir-
ralliselta osalta tyotd. Vaikeuksista huolimatta kaikki haastateltavat osasivat
nimeti paljon erilaisia keinoja, joilla ulkoasua sdddellddn. Useimmat haasta-
teltavista tyoskentelevit rooleissa, joissa ovat vain ulkoasua toteuttavassa
pédssd, eivitkd ole osallistu médrittelemdin sitd, miten ulkoasun sdilymistd
tietynlaisena pdivéstd toiseen taataan. Tdmi on varmasti myds iso syy sii-
hen, miksi keinojen eritteleminen koetaan vaikeana, kun siti ei ole tarvin-
nut miettid ja eritelld aiemmin. Toki haastattelin my6s ulkoasupidllikkod ja
designtoimitussihteereitd, jotka ovat olleet mukana ulkoasu-uudistuksissa ja
joiden tehtdviin kuuluu ulkoasun tarkkailua.

62



4. Analyysi ja tulokset
4.2 Keinot, joilla ulkoasua sdddelldan

Tutkimuksessani havaitsin, ettd kaikki ulkoasun sdftelyn keinot voidaan
jaotella kolmen kategorian alle:
1. Tekemisen tapojen ohjeistaminen
2. Teknologia ohjaa: silld voidaan rajoittaa tyontekijan mahdollisuuksia,
mutta se my0s sanelee miké ylipddnsd on mahdollista.
3. Mahdollisimman hyvin toimiva ihmiskoneisto

Kuten ylld olevasta listauksesta kiy jo hieman ilmi, on ulkoasun sédtele-
misessi eri tasoista ohjeistamista; osa sddtelystid rajoittaa tiukasti, osa taas
ohjaa oikeaan suuntaan antaen myds vapauksia. Tekniset rajoitukset ovat
pédosin tiukkoja rajoituksia, silld ne liittyvit monesti sithen, mité tydkaluilla
ylipddnsd on mahdollista tehdd. Tekemisen tapoihin liittyvd ohjeistaminen
pitdd sisdllddn niin tiukkoja ohjeita kuin ohjaavia neuvojakin. Tekemisen ta-
poja ohjeistetaan kirjallisilla ja suullisilla ohjeistuksilla, joista kirjalliset ovat
monesti sitovampia kuin suulliset.

4.2.1 Tekemisen tapojen ohjeistaminen

Kirjalliset ohjeistukset

Lambergin (2015) mukaan yleinen tapa kontrolloida lehden ulkoasua on
koostaa sddnndoistd ja ohjeista ohjekirja (Lamberg 2015, 42), mutta hin totesi
kuitenkin tutkimuksensa perusteella, ettd monissa toimituksissa niitd ei
juurikaan kdytetd (emt. 171). Molemmilla lehdilld, Helsingin Sanomilla ja
Aamulehdelld, on olemassa painetun lehden ulkoasua koskien dokumentti-
muotoinen ulkoasuohjeistus, mutta sille ei tunnu olevan yhté termid. Jokai-
nen haastateltava kutsui tdtd ulkoasun laajinta ja perinpohjaisinta doku-
menttia erilaisilla termeilld: tyylikirja, graafinen ohjeisto, taittoraamattu.
Nimitysten midrdn moninaisuus saattaa johtua siité, ettd tdtd dokumenttia
ei juurikaan kéytetd, silld sen siséltdmét asiat on ulkoasussa sdddelty muil-
lakin keinoilla. Kummassakaan lehdessi se ei ole monilta osin ajan tasalla
ja kaipaisi pdivittdmistd. Dokumentti on tehty tabloidiuudistusten yhtey-
dessd ja sen jidlkeen moni yksityiskohta on muuttunut. Pulkkisen (2002)
tutkimuksen mukaan kunnollisen tyylikirjan puuttuminen ja vanhentunut
sisdlto aiheuttivat useille lehdistd 1990-luvun lopulla ongelmia (Pulkkinen
2002, 43). Tdm4 on kuitenkin ristiriidassa oman tutkimukseni havaintojen
kanssa, silld haastateltavani eivit pitdneet tyylikirjan jiljessd oloa kovinkaan
suurena ongelmana, miké johtui pitkdlti siitd, etteivit ne olleet kovinkaan
usein kdytossi. Yksi haastateltava perusteli huolettomuuttaan myos silld, ettd
toimitusjdrjestelmd paikkaa ohjeistusten puutteellisuutta, kun asiat tulevat
automaattisesti oikean n#koisind ja taittomallit ovat hyvin yksinkertaisia.
Lamberg havaitsi vuonna 2015, ettei hinen tutkimissaan toimituksissa ollut
yksimielisyyttd siitd, onko tyylikirjojen kdyttdméttdmyys ongelma vai ei.
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Siitdkin huolimatta, ettd timd ohjeistodokumentti ei ole kaikelta osin ajan
tasalla, se on koko ulkoasun perustana ja médrittelee ulkoasun perusrungon
jarakenteet. Samat asiat tulevat nykyddn kuitenkin automaattisesti toimitus-
jarjestelmdstd. Ndiden dokumenttien ohjeistus keskittyy pddosin uutis-
osioiden ulkoasuun, eikd esimerkiksi Helsingin Sanomilla siind ohjeisteta
muita osastoja lainkaan. Torstai-liitettd tehnyt taittaja ei ollut tietoinen mis-
tddn Torstain ulkoasua ohjeistavasta dokumentista.

Ndméi ohjeistot sisdltdvit muillekin kuin vain ulkoasua tydkseen tekeville
ohjeistuksia. Esimerkiksi Helsingin Sanomien ulkoasun ohjeistus sisdltdd
ulkoasun perusasioiden ja taittomallien kiyton lisdksi paljon ohjeita tekstin
tdgien kéyttdmiseen, joka on pddosin toimittajien vastuulla. Tégit ovat teksti-
muotoilun tyylejd ja tuottavat sekd printtiin ettd digiin tekstin muotoilut.
Useimmiten toimittajat laittavat ne kohdilleen jo tekstityokalussa, mutta
niitd lisdtddn ja korjaillaan myds taitossa.

Ison dokumenttimuotoisen ulkoasun ohjeistuksen lisdksi haastateltavien mu-
kaan kummassakin lehdessd tehddin pienten uudistusten tai uusien juttujen
lanseeraamisen vaiheessa pienempid dokumentteja ohjeistamaan tekemista.
Usein ne sisdltdvit mallikuvia esimerkiksi uuden taittomallin tai muun ele-
mentin kdytostd. Ndamad yksittdiset dokumentit jaetaan usein jollain viestinté-
vidlineelld: sdhkopostilla tai kdytossd olevalla pikaviestimelld. Usein ndissi ti-
lanteissa on kyse pienistd muutoksista ja melko nopeista tilanteista. Ulkoasua
kehitetddn koko ajan ja erds haastateltava koki ndiden yksittdisten dokument-
tien jddvin usein irrallisiksi. Lisdksi tyokalujen kiyttdmisen ohjeet siséltavit
usein joitain ulkoasuun liittyvid ohjeita. Tytkaluista merkittdvin, toimitus-
jarjestelmd, madrittdd paljon sitd, miksi asioita tehddin niin kuin tehdédén.

Verkon puolelle Helsingin Sanomilla ei ole dokumenttimuodossa olevaa kir-
jallista ohjeistusta ulkoasuun. Tavallisessa uutisoinnissa artikkelien ulkoasuun
ei edes voi vaikuttaa juurikaan kuva- ja grafiikkavalintoja, muita elementti-
valintoja (faktalaatikko tms.) sekd niiden sijoittelua enempédd tekstip&tkdssd.
Verkon tekeminen poikkeaa siind mielessd painetun lehden tekemisestd, ettd
verkossa juttu on yksi potko, jossa tekstid voi ldhinnd vain rytmittdd kuvilla
ja muilla elementeilld, kun taas painetussa lehdessd taiton vaihtoehtoja on
enemmin. Verkon puolella toimittajat vastaavat yleisimmin itse artikkeliensa
taitosta eli elementtien rytmittimisestd. Helsingin Sanomilla verkon artik-
kelien ulkoasuun ainoa ohje on digipdillikén silloin t&@ll6in 1dhettdmi “Niin
rikastat juttusi” -sdhkdpostiohje, jossa muistutetaan ja neuvotaan, miten ar-
tikkeliin saa sitd rikastavia elementtejd Arkku-tyokalulla: esimerkiksi vaihto-
kuvia, interaktiivisia grafiikoita tai aikajanoja. Uusille toimittajille opetetaan
verkkojuttujen rakentamista, mutta verkon tavallisten uutisten taitto oli silti
aihealue, josta useampi haastateltava oli eniten huolissaan.

64



4. Analyysi ja tulokset
4.2 Keinot, joilla ulkoasua sdddelldan

Painetun lehden grafiikkaa varten Aamulehdelld on oma ulkoasun ohjeistus.
Toisaalta sille ei ole endd samalla tavalla tarvetta kuin aiemmin, silld nykyddn
Aamulehdelld on en#d vain yksi graafikko aiemman neljin sijaan. Helsingin
Sanomilla grafiikoihin on olemassa graafikoiden itse tekemi pohjamuodossa
oleva ohjeistus grafiikan elementeistd ja niiden sijainneista. Varsinaista ohje-
kirjaa ei kuitenkaan ole.

Pulkkisen (2002, 123) mukaan monilla lehdilld oli 1990-luvun lopulla kéytssd
tyylikirjan sijaan tai ohella seinilld mallisivuja, joilla ohjeistettiin taittamista.
Aivan vastaavaan en kuitenkaan omassa tutkimuksessani térménnyt. Haasta-
teltavien mukaan malliesimerkkejd kuitenkin kdytetddn joissain sdhko-
postilla tai muulla viestintdvilineelld annetussa ohjeessa.

Myos aiemmin tehtyjd asioita kdytetddn mallina. Taittajat saattavat selata
edellisid lehtid ja ottaa mallia siitd, miten ongelma on aiemmin ratkaistu
tai miten joku tietty asia on tehty. Graafikot saattavat selata aiemmin teh-
tyjd grafiikoita ja ottaa niistd mallia. Alemmin tehtyjd grafiikoita hy6dynne-
tdin myos silloin, jos aiemmin tehtyd grafiikkaa tarvitsee kiyttdd uudelleen
péivitettynd. Silloin voi riittdd pelkdstddn sisdllon pdivittdminen, mutta jos
grafiikka on tarpeeksi vanha, siitd voidaan joutua pdivittimdin myos ulko-
asua. Aiemmin tehdyistd mallin ottaminen toimii monesti hyvin, mutta sii-
nd voi myds aiheutua rikkindistd puhelinta, kuten ulkoasun sditelyn sisil-
t6jd kisittelevissd aiemmassa alaluvussa listakuvan tapauksessa puhuttiin.
Arkistoilla on merkittdvd rooli siind, ettd mallin ottaminen aiemmin tehdyis-
td tai tekemisen tapojen tarkistaminen aiemmin tehdyistd on mahdollista.

Suulliset ohjeistukset

Kirjallisen ohjeistamisen lisdksi on tietenkin myds suullista ohjeistamista.
Lambergin (2015, 175-176) mukaan suullista ohjeistusta on kaikissa toimi-
tuksissa, mutta hén yhdisti sen pddosin uusien tyontekijoéiden kouluttami-
seen. Omassa tutkimuksessani mielldn suullisen ohjeistamisen roolin olevan
merkittdvid ihan tavallisessa toimitustyon arjessakin. Se késittdd esimerkiksi
sosiaalisen kanssakdymisen, tietyt tyoprosessit sekd monenlaiset ohjaavat
kdytdnnot. Niilld kaikilla on merkittdva rooli ulkoasun sditelyssd, silld ulko-
asussa on paljon asioita ja vakiintuneita tekemisen tapoja, joita ei ole kirjattu
ylos - eikd niitd vélttdmattd voisikaan kirjata — vaan ne vilittyvit suullisesti ja
yhteistyon kautta tyontekijéltd toiselle. Suullisesti annettavia ohjeita voivat
olla esimerkiksi pyrkimykset vdlttdd jotakin taittomallia tai linjaukset olla jul-
kaisematta tietynlaisia kuvia. Nditd voidaan antaa ohimennen tyon lomassa
tai kokouksissa. Helsingin Sanomilla on viikoittaisia designtiimin kokouksia,
joissa usein esimies saattaa kdydd ldpi muutamia esimerkkejd menneeltd vii-
kolta ja nostaa niistd pienid asioita, joita voisi tehd4 toisin. Haastateltavieni
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mukaan ndmi palautteet ja ohjeet saattavat kuitenkin olla monesti sellai-
sia, ettd ”tehdiddn tikusta asiaa”, koska oikeaa huomauttamisen aihetta
ei ole. Se saattaa olla todella pieniin yksityiskohtiin tarttumista tai kerta-
luontoisesti ilmenneen asian huomauttamista. Viikkokokouksen ”tikusta
asiaa” -huomauttamisen voi tulkita kannustavaksi ja hyvintahtoiseksi eleeksi
osoittaa, ettd asiat rullaavat hyvin ja kontrolloitavaa ei ole. Toisaalta se ker-
too my®ds siitd, ettd lehden ulkoasu on hyvin sdddeltyi jo valmiiksi ja taitto-
malleissa on pyritty siihen, ettd mahdollisimman paljon tulisi niin valmiina,
ettei taittajan juurikaan tarvitse puuttua elementteihin. Kokouksissa on se
huono puolj, ettd kaikki taittajat eivit koskaan ole samaan aikaan vuorossa.

Kollegoiden kanssa keskustelu on yksi yhteistyon tekemisen muoto. Journalis-
mia tehdddn koko ajan sen verran yhteistyoni, ettd joku muu voi huomata esi-
merkiksi taittajan tai kirjoittajan tekemén ulkoasullisen virheen ja neuvoa kor-
jaamaan. Etenkin painetun lehden puolella voi ajatella, ettd koko painettua lehted
tekevd iltavuoro valvoo sitd, ettd lehti ndyttdd siltd kuin pitdd. Helsingin Sano-
milla pienenkin virheen esimerkiksi nimen vahvennuksessa voi huomata joko
taittaja, toimitussihteeri, editoija tai uutispdéllikkd. Aamulehdessd toimitus-
sihteeri taittaa ja editoi, mutta sielldkin lehti menee monien silmien l4pi. Eten-
kin uusille tyontekijodille kollegoilta oppiminen neuvojen muodossa on olen-
naista. Monet kollegoiden neuvomat tai korjaamat asiat voivat olla niin sanot-
tua hiljaista tietoa, jota ei ole kirjattu minnek#in vaan sitd oppii tyon lomassa.
My®s toisilta kyselemistd tapahtuu koko ajan. Kollegoilta voidaan kysyé pika-
viestimelld tai suullisesti neuvoja tilanteissa, joissa esimerkiksi tyontekijin
poissa ollessa on tullut jotain uutta, ei muista onko asiaan joku linjaus tai mie-
lipidettd siitd, onko visuaalinen ratkaisu lehden linjan mukainen tai toimiva.

Sosiaalinen kanssakdyminen ja keskusteleminen kollegoiden kanssa on tér-
kedd tietenkin ihan tavallisten uutisten tekemisessd, mutta ulkoasun kan-
nalta haastateltavat korostivat sen erityistd tdrkeyttd verkon spesiaalimpien
juttujen tekemisessd, koska silld kentdlld pyritddn koko ajan kehittymédn ja
luomaan uudenlaisia, parempia tapoja tehdi journalismia eiki tarkkoja ulko-
asun ohjeita ole. Helsingin Sanomissa spesiaaleimpia artikkeleita taitetaan
Alasin-verkkotaittotytkalulla ja kokonaan alusta asti koodaamalla. Koska sen
taittoa tekevid on vain muutamia eikd verkkotekeminen ole vield haastatte-
lun hetkelld vakiinnuttanut ”lopullista” tiettyd muotoaan ja sdidntdjdin, on
kaikkien niitd tekevien haastateltavien mukaan kollegoiden kanssa keskus-
teleminen ja kokemusten vaihtaminen erittdin tdrkedd. Sddnt6jen vapauden
takia yhden haastateltavan mukaan kollegoilta kysytddn my6s mielipidettd
sithen, ndyttddko joku asia tarpeeksi Helsingin Sanomien ilmeen mukaiselta.

Kummassakin lehdessd etenkin isot artikkelit tehddén aina yhteisty0ssd
muiden kanssa. Haastateltavat ndkivit yhteistyon yhtend ulkoasun sddtelyn
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keinona, silld etenkin isoimmissa artikkeleissa olemassa olevia ulkoasun ra-
joja voidaan rikkoa ja koetella. Yleensd isoissa artikkeleissa on tiimissd eri
osa-alueista vastaavia tekijoitd, mutta kirjoittajan lisdksi vdhintddnkin tuot-
tamisesta vastaava henkil6. Aamulehdelld se on tdhtijuttujen tiimin vet#jd
ja Helsingin Sanomilla joku digituottajista. Tuottajan rooli on olennainen
yhteistyon toimimisen kannalta, etenkin jos tiimi on iso. Tuottajalla on my0s
térked rooli suunnittelussa. Ja hyvilld suunnittelulla on paljon merkitystd sii-
hen, kuinka hyvd lopputuloksesta tulee. Niinpd my®s silld, ettd toimituksen
tyoprosessit ovat kunnossa, voidaan vaikuttaa ulkoasuun. Tyoprosesseista
etenkin suunnittelu ja editointi nousivat monessa haastattelussa tirkeiksi
ulkoasun kannalta. Suunnittelun avulla kaikki tekijit ovat samalla kartalla
siitd, mikd on kenenkin vastuualue ja millainen artikkelista ja sen visuaali-
sista osista halutaan. Isoimmissa jutuissa, joissa toteutus saattaa olla verkos-
sa tavallisesta poikkeava, on hyvistd suunnittelusta myds se apu, ettd silld
voidaan samaan aikaan miettid, kuinka artikkeli toimii verkon lisdksi myds
painetussa lehdessd, jos se sielld halutaan julkaista.

Ulkoasun tekemistd sdiddellddn my0s ohjaavilla kdytdnndilld, jotka voivat olla
esimerkiksi toiveita, ihanteita, erilaisia sopimuksia, kdytdntdjd tai perinteitd
tekemisen tavoista. Ohjaavat kdytdnndt voivat olla joko sanallistettuja ohjei-
ta ja niin sanottua hiljaista tietoa, jota oppii vain tekemilld ja omaksumal-
la kollegoilta. Lamberg (2015, 202) totesi tutkimuksessaan, ettd hiljaisella
tiedolla on suuri rooli ulkoasun kontrolloinnissa, mikd on vahvasti linjassa
omien havaintojeni kanssa. Ohjaavat kdytdnnot eivdt ole useinkaan tdysin
sitovia, vaan niiden tarkoituksena on helpottaa tekemisti ja niistd voi perus-
tellusti poiketa:

Ja toki me luodaan kéytdntdjd, ettd kuinka pitkid meidédn otsikot saa verkossa olla ja
minkélaisia padkuvia me sielld kiytetdiin, missé tilanteissa kdytetddn sitten grafiik-
kaa ja minne ne yleensd jutussa kannattaa parhaiten sijoittaa. Sithenkin on sellaisia
parhaiden kdyténteiden ohjeita, mutta ne ei ole ihan kiveen hakattuja, ettd ”tee aina
ndin”, vaan totta kai meilld on toissd dlykkditd koulutettuja ihmisig, jotka tekee itse
myds ratkaisuja aina sitten, ettd mikd parhaiten tdssd tilanteessa sopii. Mutta totta kai
on just niitd ohjeistavia kdytdntdjd, jotka helpottaa valintojen tekemistd ——

Koska verkon puolella spesiaalien artikkelien tekemisessd vield haetaan par-
haita tekemisen tapoja, on sielld yhteisilld sopimuksilla iso rooli. Hesarilla
verkkotekemisen yhteiset sopimukset koskevat esimerkiksi sitd, miten Alasin-
verkkotaittotyokalun komponentteja kidytetddn spesiaalimmissa jutuissa:

Mutta on meilld sellaisia niin kuin sopimuksia, ettd milld tavalla joitain esimerkiksi
Alasimen komponentteja kdytetddn. Ettd kun niitd on nyt [syksylld 2019] vihin reilu
vuosi tehty, niin nyt me ymmirretdin, ettd ei kannata joitain tiettyjd asioita, esimer-
kiksi laittaa liikaa tekstid kulkemaan kuvan padltd. Se niin kuin drsyttdd, se kiusaa
lukijaa. Ja se on vaan niin kuin kokeilemalla ja erehtymadlld siitd opittu.
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Myos vahvat perinteet ohjaavat tekemistd. Painetun lehden tekeminen ja
muoto ovat vakiintuneet vuosikymmenten saatossa, sen tekemisen perinne
on molemmissa lehdissd hyvin vahva, vaikka teknologia tekemisessd onkin
kehittynyt. Verratessa painetun lehden tekemistd verkon tekemiseen perin-
teiden merkitys nousee selkeisti esille:

Ja varmaan ehkd my®s kun peilaa siihen vanhaan eli printtimaailmaan, niin printti-
maailmassa oli niitd sddntdjd oikeestaan niin paljon enemmain et se oli niin paljon
rajotetumpaa mydskin se, ettd kun meilld on aukeamaa ja me ollaan tehty sitd -- hesa-
rissa 130 vuotta, mutta ettd se kulttuuri on niin vanha, niin me tehtiin se vaikka silmét
ummessa, mutta kun meilld on nytten [verkossa] yhtd leved ja syvi ja déni ja kuva,
kaikki niinkun media on samassa, niin totta kai se on vaikeempaa.

Kuvien puolella kuvajournalismin perinnettd arvostetaan molemmissa leh-
dissd ja se ohjaa niiden luonnetta. Perinteisiin liittyy lisdksi se, ettd arvos-
tetaan laadukasta tekemistd ja tavoitellaan laadukkaita lopputuloksia. Hy-
véan journalismin ja kuvajournalismin arvostus ohjaa sisdénrakennettuna
tekemistd. Moni haastateltava mainitsi, ettd piillikdiden puolelta toivotaan
ja kannustetaan tekemin palkintosivuja, eli sivuja, jotka voittavat kansain-
vilisissd ulkoasukilpailuissa. Tyontekijoilld on intoa ja halua tehdd sellaisia,
mutta kovinkaan usein aika ei kuitenkaan riitd edes sellaisten tekemisen yrit-
tdmiseen. Todella laadukkaan journalismin tekemisessi tyéntekijéiden moti-
vaatio on térked, mutta tdrkeds on myo0s se, ettd sitd kannustetaan ja mah-
dollistetaan korkeammalta taholta. Toisaalta molemmissa lehdissd on viime
aikoina panostettu erityisen paljon laadukkaaseen verkkojournalismiin:
hieman ennen Aamulehden ensimmiistd haastattelua (toukokuussa 2019)
Aamulehdessd oli saatu verkossa kiyttoon levedmpi longform-pohja ja Hel-
singin Sanomissa haastattelujen hetkelld (syksylld 2019) oli ollut reilun vuo-
den ajan digituottaja tuottamassa spesiaalimpia verkkojuttuja, joista osa jopa
koodataan alusta asti. Namad asiat osoittavat sitd, ettd ylhddltd pidin kylld ha-
lutaan panostaa laadukkaan journalismin tekemiseen ja kehittdd sitd sekd
antaa siihen mahdollisuuksia, vaikka aina se ei toteutuisikaan.

4.2.2 Tekniikka ohjaa

Pulkkinen (2008, 157) ja Lamberg (2015, 42) ovat molemmat todenneet
aiemmin, ettd toimitusjérjestelmd midrittelee automaattisesti monia asioita
lehden ulkoasusta niin valmiilla tyylimuotoiluilla kuin teknologisilla rajoi-
tuksillakin. Teknologia médrittelee paljon sitd, mitd kdytdssd olevilla tyo-
kaluilla on mahdollista tehdd. N#itd asioita sanellaan toimituksiin paljon
konsernin tasolta ja toimituksen valta vaikuttaa niihin on hyvin rajattua.
Konsernin puolelta tekniikan rajoitukset liittyvit paljon tySkaluihin, mutta
sitd rajoitetaan myds siksi, ettd on haluttu yhtendistdd artikkelien raken-
ne, jotta yhteisty0 ja artikkelivaihdot ovat konsernin sisilld mahdollisia.
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Teknologia tuo rajoituksia, mutta toisaalta silld voidaan myds mahdollistaa
uusia asioita. Lisdksi teknologian avulla voidaan tarkoituksella rajoittaa te-
kemisti, esimerkiksi lehden ulkoasun elementtien ulkonikoéd, tai lukita ele-
menttien sijainteja. Toimitusjdrjestelmi ja muut tydkalut ovat keskeisid sii-
nd, miten teknologialla sdddellddn ulkoasua.

Toimitusjarjestelma

Toimitusjédrjestelmé on toimitustydskentelyn tdrkein tydkalu. Silld on my0s
merkittdvi rooli ulkoasun sddtelemisessi. Ensinndkin toimitusjirjestelmis-
sd on madritelty lehteen perusrakenteet: esimerkiksi sivumaérdt, kiintedt
elementit ja palstat. Painettua lehted taittaessa elementit tulevat ldhtokoh-
taisesti oikean ndkdisind taittopohjissa ja asettuvat oikeille paikoilleen. Ai-
nakin Helsingin Sanomissa on pyritty siihen, ettd melkein kaikkeen taitossa
olevaan olisi valmis malli tai pohja olemassa. My0s verkon puolella elemen-
tit on médritelty ndyttdimidn automaattisesti oikeanlaisilta. Kun artikkelien
elementit tulevat oikean ndkoisind ja ovat valmiiksi omilla paikoillaan, nii-
den madrityksid ei tarvitse ldhted tarkastamaan mistddn muualta. Kummas-
sakin lehdessd toimitusjérjestelmd mahdollistaa sen, ettd suuri osa lehden
perusrakenteista tulee jdrjestelmdstd hyvin vdhilld ty6lld, mikd vihentdd pii-
vittdistd tyotd.

Molemmissa lehdissd toimitusjdrjestelmd sisdltdd todella paljon erilaisia
taittomalleja. Taittomallit ovat osa ennakoivaa taittoa, jossa lehden ulkoasua
pyritddn suunnittelemaan mahdollisimman pitkille jo etukéteen ja taitto-
malleja laitetaan paikoilleen jo ennen artikkelien valmistumista tai jopa en-
nen niiden aloittamista. Pulkkinen (2008, 157) niki vuonna 2008 ennakoivan
taiton kiinnostavana tulevaisuuden asiana ja sanoi, ettd moni lehti oli 2007
ottanut ennakoivan taiton kdyttoonsd. Verkko edelld -asenne on kuitenkin
muuttanut ennakoivan taiton kdytt64d niin, ettd monet artikkelit julkaistaan
ensin verkossa ja vasta sitten mietitdin, kuinka ne sopivat tai mahtuvat pai-
netussa lehdessd niille varattuun tilaan. Taittomalleja on eri kokoisiin artik-
keleihin koko aukeaman artikkeleista yhden palstan pikku-uutisiin. Niissd
on artikkelin pddelementit, mutta taittomalleihin voidaan myds lisitd ele-
menttejd, esimerkiksi faktalaatikko, jos sellaista ei taittomallissa alun perin
ole. Erilaisia taittomalleja ja niihin lisdttivid elementtejd on niin paljon, ettd
oikeanlaisen mallin 16ytdmisen voi olla aluksi uudelle tyontekijille vaikeaa:

-- meiddn mallikirjassa on se ongelma, ettd sielld on ihan valtavasti artikkelimalleja
ja sheippejd on ihan hurjasti, ettd sitten taas sieltd se etsiminen vililld turhauttaa ja
sitten jokainenhan meistd varmaan niin kuin keksii jonkinlaisia sd&ntoj4, miten sieltd
haetaan niitd sheippejd, ettd on jos jonkin sortin lyhenteiti tai erilaisia rajaamismalle-
ja, ettd miten niitd katsoo sieltd sitten.
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Lambergin (2015, 42) mukaan itse asiassa taittomallien my&téd oikeanlaisen
taittopohjan valitsemisen osaaminen saattaakin olla tirkedmpi taito kuin pe-
rinteinen taiton sommittelun osaaminen.

Uutisosastojen taitto on kummassakin lehdessd hyvin sablunoitua, mutta
featuremaisemmilla osastoilla (esim. Aamulehden B-osa ja Helsingin Sano-
mien liitteet: Torstai, Lauantai, Sunnuntai jne.) se on jonkin verran vapaam-
paa. Featuressakin kdytetdin taittomalleja, mutta niitd on vihemman, silld
niiden muokkaaminen on sallitumpaa. Sielldkin muokkaamisen m#ird riip-
puu artikkelin koosta; pienet artikkelit menevit usein mallin mukaan, mutta
isommissa artikkeleissa luovuudelle on enemmdn tilaa. Sama nikyy my0s
uutisosastoilla, ettd pdduutisaukeamalla voidaan rikkoa valmiita taittomalleja
enemmin kuin myShemmilld uutissivuilla.

Toimitusjdrjestelmd my6s médrittdd paljon sitd, miksi asioita tehddin kuten
niitd tehddin. Uudelle tyontekijille toimitusjdrjestelmédn oppiminen on ensi-
arvoisen tdrkedd, jotta hin ymmartdd, miksi lehted tehddédn tietylld tavalla.
Helsingin Sanomilla on kéytdssdin toimitusjédrjestelmd, jota ei ole Suomessa
kdytossd Sanoman ulkopuolella, joten se tuo yhden designtoimitussihteerin
mukaan haasteita:

Meidén taakkahan t4dlld on se, ettd meilld on semmoinen toimitusjirjestelmd, jota ei
ole Suomessa [muualla], ja kun tinne tulee joku ihminen uutena ihmiseni téihin, niin
on aika péddstdin pyordlld pelkistd tekniikasta. On paljon helpompaa menni jonnekin
muualle, jossa on Adobe-ympdristd, kaikki on tuttua ja turvallista. Tdnne kun tullaan,
niin kaikki on tdysin vierasta ja sen jirjestelmdn hahmottaminen pelkéstddn on sem-
moinen, ettd se pitdd ensin sisdistdd, ettd tavallaan ymmairtdd sitten, ettd miksi joku
asia tehdddn ndin.

Verkon puolella sivuston ulkoasu, sille mééritellyt rakenteet ja koneisto sen
takana vaikuttavat paljon siihen, miltd artikkelit sielld ndyttédvit. Variaatio-
mahdollisuuksia ei juurikaan ole ja ainoat mahdollisuudet liittyvit siihen,
miten elementtejd rytmittdd potkdssd ja millaisen pohjan artikkelille valit-
see. Helsingin Sanomilla ja Aamulehdelld kéytdssi olevia verkon taittopohjia
kdsiteltiin tarkemmin alaluvussa 4.1.2. My0s toimitusjirjestelmén kirjoitus-
tyokalu madrittdd, minkélaisia elementtejd silld voi sijoittaa tekstin lomaan.
Osa elementeistd tdytyy upottaa joltain toiselta alustalta verkosta.

Verkkopohjaiset tyokalut

Molemmissa lehdissd kdytetddn my0s verkkopohjaisia tySkaluja visuaalis-
ten elementtien luomiseen, silld toimitusjdrjestelmit eivét taivu kovin hyvin
monimutkaisempiin asioihin. Verkkotyo6kaluilla tehddin esimerkiksi res-
ponsiivista grafiikkaa, karttoja ja visuaalisempia taittoja. Aiemmin mainittu
Alasin on Helsingin Sanomien itse kehittdma tydkalu, jolla on mahdollista
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tehdd hieman visuaalisempia verkkotaittoja kuin perustytkaluilla. Alasimes-
sa on erilaisia komponentteja, joita voi jdrjestdd haluamallaan tavalla. Silld
on mahdollista kiyttdd luovemmin videoita, koko ruudun tédyttdvid kuvia
ja kuvien yli kulkevia tekstejd kuin toimitusjirjestelmén puolella. Alasimen
komponenteille on médritelty tietty ulkoasu, joten sekin on keino hallita
ulkoasua:

No meilld on nyt se ihan hesarin itse kehittelemi Alasin-taittojdrjestelma, tai siis tom-
moinen verkkotaittotydkalu, niin sielld on sellaiset tietyt komponentit, ja toistuvat
palikat, niin se on ehkd semmoinen yksi keino pitdi se semmosena hesarin nékdisend
ja toistuvien elementtien kiyttd, ettd se tuntuu tutulta. Vaikka jutut, aiheet, vaihtui-
sivat, ne keinot nédyttdd kutakuinkin niin kuin HS-keinoilta. Niin kuin lehden ulko-
asukin.

Karttoja tehtdessd kummallakin lehdelld on kdytossddn Maps4news, joka on
pilvipohjaisesti verkossa toimiva nimenomaan uutistoimituksille tarkoitettu
karttojentekopalvelu. Siind kartan voi rajata haluamallaan tavalla, valita mitd
kartalla ndkyy ja lisdtd kartan kannalta olennaiset paikkamerkit ja nimet.
Kartat ja tekstit tulevat automaattisesti tietyn nékoisind ja se on niin helppo-
kdyttdinen, ettd Aamulehdelld my6s toimittajat voivat tehdd silld yksin-
kertaisia lokaattorikarttoja.

Grafiikoista tehdddn molemmissa lehdissd eri versiot painettuun lehteen ja
verkkoon, jotta verkon grafiikat olisivat responsiivisia ja joskus myds inter-
aktiivisia. My0s fonttikoissa on eroja verkkoon ja painettuun lehteen teh-
tdvissd versioissa. Aamulehdelld grafiikoita tehddfn verkkoon Datawrapper-
nimiselld sivustolla ja Helsingin Sanomilla on kdytossdin itse kehitetty
Arkku-ty6kalu. Arkulla voi tehdd muun muassa grafiikoita, vaihtokuvia ja aika-
janoja. Kummassakin tySkalussa on se hyvi puoli, ettd silld tehty elementti
on responsiivinen eli teksti sdilyy luettavana ja sopivan kokoisena, katsot-
tiinpa sitd mobiililaitteella tai tietokoneen ruudulla. Kummassakin grafiikka
néyttdd automaattisesti lehden visuaalisen linjan mukaiselta. Niissd on my&s
se etu, ettd grafiikasta voi tehdd klikkailtavaa eikd aivan kaikkea informaatiota
tarvitse ndyttdd yhdelld kertaa.

4.2.3 Mahdollisimman hyvin toimiva ihmiskoneisto

Ulkoasun jatkuuvuden kannalta olennaista on tietenkin myds se, ettd toimitus-
organisaatio on rakennettu niin, ettd ulkoasuun panostaminen on mahdol-
lista. Sitd rakennetaan niin, ettd ulkoasusta eri tavoilla vastaavia, huolehtivia
tai toteuttavia tyonkuvia on olemassa ja tarpeeksi, tyoyhteiso on tiivis ja sen
vaihtuvuus on pientd, tyontekijit ovat kokeneita ja ammattitaitoisia, ja uudet
tyontekijét koulutetaan kunnolla ulkoasun tekemiseen.
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Roolit huolehtimaan ulkoasusta

Erilaisia rooleja, joilla ulkoasusta huolehditaan on ulkoasupiillikkd/design-
paallikkod, designtoimitussihteeri, erilaiset visuaaliset ammattilaiset (taitta-
jat, kuvaajat, kuvatoimittajat) sekd isoimpien artikkelien tuottajat. Ulkoasu-
paallikkd vastaa lehden designista ja visuaalisuudesta ja hénen tehtdvindin
on kehittdi lehden ilmettd. Kummassakin lehdessd haastateltavilla oli koke-
mus, ettd ulkoasupallikko tai designpiillikko kertoo joskus mielipiteitdin
visuaalisiin ratkaisuihin, mutta ei varsinaisesti puutu tekemiseen, koska sel-
laisia tilanteita ei ole, ettd ulkoasun kanssa mentéisiin aivan metsdin. Kui-
tenkin luotetaan siihen, ettd ulkoasupiillikko vahtii ulkoasua ja puuttuisi
tekemiseen, jos menisi aivan pieleen. Lamberg (2015, 188) onkin todennut,
ettd ulkoasupiillikon tehtdvd on itse asiassa portinvartijuutta ulkoasun suh-
teen. Helsingin Sanomilla designpééllikké kidy joskus tiimin kokouksessa
ldpi muutamia esimerkkejd menneeltd viikolta ja kiinnittdd huomiota aivan
pieniin asioihin, joita olisi hyvé tehdd hieman toisella tavalla. Aamulehdessd
ulkoasupiillikolld vaikuttaa olevan enemmaén aikaa osallistua toimitukselli-
seen tychon, koska toimitusorganisaatio on sen verran Helsingin Sanomien
toimitusta pienempi ja hinelld saattaa joskus isoja kokonaisuuksia tehdessd
olla nikemyksii siitd, miten toteutus kannattaisi tehdi.

Helsingin Sanomilla on designpdillikon lisdksi designtoimitussihteereiti,
joista haastattelin kahta painetun lehden parissa ja yhtéd verkon puolella digi-
tuottajan roolissa tydskentelevdd. Painetun lehden puolella designtoimitus-
sihteerin tehtdviin kuuluu ulkoasun rakentaminen designpiéllikén ohjeiden
mukaan, esimerkiksi uusien juttumallien tekeminen. Hin my6s valvoo ulko-
asun toteutumista lehdessd ja ohjaa piivittdistd taittotydtd, mutta omien
sanojensa mukaan vahtimisen tarve on hyvin pientd, silld taittajat ovat niin
kokeneita ja ammattitaitoisia:

No siis, onnellinen tilannehan meilld on se, ettd meilld on valtavan pétevid ihmisid
ja sielld on semmosia ihmisi4, joilla on pitkd tyShistoria. Tuotteet on kauhean omia
niille, ettd ne tietdd, mité ne tekee. Ja silld tavalla ei ehkd ole semmosia suuria paineita
yleensi niin kuin kertoa ihmisille, ettd ”4ld tee noin vaan tee ndin”. Sitten tietenkin on
ne hetket, kun tehdién jotain uutta.

Niind hetking, kun tulee uusia asioita ulkoasuun, on ulkoasun ohjeistaminen
ja vahtiminen tarpeellista. Normaalissa arjessa sitd on hyvin vihin ja tarvit-
taessa designtoimitussihteeri puuttuu esimerkiksi siihen, jos taittaja ei ole
huomannut, ettd lehteen meinaa tulla monta perdkkiistd samanlaista taittoa
osastojen aloitusaukeamille. Hin mydskin osallistuu taittoon ja saattaa mo-
nesti taittaa isompia kokonaisuuksia, jotka vaativat enemmin graafikoiden-
kin panosta.
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Digituottajan rooli on haastattelujen hetkelld (marraskuussa 2019) ollut
Helsingin Sanomilla olemassa reilun vuoden ajan. Digituottajan tehtivéssa
tdrkeintd ovat erddn haastateltavan mukaan sen suunnittelu- ja siltaroolit.
Tuottaja osallistuu isoimpien digiartikkelien suunnitteluun ja kokoaa tar-
vittavat tekijdt yhteen. Roolin olemassaolon alkuvaiheissa tehtdvéni on
ollut myds luoda ja vakiinnuttaa tiettyjd lainalaisuuksia ja toimintatapoja
sithen, miten isoimpia artikkeleita tehdddn, ja huolehtia kunnollisen suun-
nittelun toteutumisesta. Toinen haastattelemistani tuottajista kuvaili roo-
liaan niin:

-- siind omassa roolissa my0s on tosi tdrkeetd, mitd en maininnu, niin on se yhteis-
tyd. Et vaikka mainitsin niinku kuvaajan ja toimittajan, mutta myos niinku yhteistyd
eri osastopomojen, graafikkojen, animaattoreitten, koodareitten, niinku ti4 rooli on
ehkd semmonen niinku yhteensaattajan rooli, timmonen siltarooli. Amerikaks puhu-
taan bridge rolesta, niin mi oon niinku enemminki semmonen seison sillalla ja saatan
ihmisid yhteen. Ja tySrooli on siind, ettd ndkee, ettd mistd asioista ois hyotyi jollekin
jutulle eniten, et koska niitd palasia on sielld digitaalisessa maailmassa niin paljon
kiytettdvissd, niin sitten pitdd vain niinku hakea oikeat ihmiset oikeisiin projekteihin
ja saattaa oikeita ihmisid toistensa kanssa yhteen, niin siitd syntyy vield parempaa
mitd me ei olla koskaan vield osattu tehdidkddn mediassa.

Digituottaja toteuttaa Alasimella taitettaviin artikkeleihin my6s lopullisen
taiton, mutta se on vain pieni osa tyotd. Alusta asti koodatuissa artikkeleis-
sa tuottaja ohjaa koodarin tekemii ulkoasua, mutta koodarillakin on paljon
sananvaltaa sithen. Digituottajat pitévit omaa rooliaan ja muidenkin visuaa-
listen ihmisten rooleja erittdin tirkeind ulkoasun jatkuvuuden ja tunnistet-
tavuuden suhteen:

Niin se on musta se semmoinen niin kuin ehki ettd miksi minun kaltaiset ihmiset
ovat td4lld tdissd tai miksi meitd on td4lld niin kuin ulkoasusta huolehtijoita --

Myo6s muilla visuaalisilla tyonkuvilla on oma panoksensa ulkoasun tekemi-
seen. En haastatellut yhtddn kuvaajaa tai kuvatoimittajaa, mutta kummassa-
kin lehdessd useat haastateltavat korostivat kuvien merkitystd ulkoasussa,
kun painetun lehden ja verkon taitto ovat hyvin sablunoituja. Aamulehdelld
taittavat toimitussihteerit tekevit kuvavalintoja, mutta Helsingin Sanomil-
la on erikseen kuvatoimittajia uutispuolella. Aamulehden taittajat ja kuva-
valintoja tehnyt entinen HS:n Torstai-liitteen taittaja olivat sitd mieltd, ettd
kuvavalinnat ovat se ulkoasun tekemisen osa-alue, jolla pystyy eniten vai-
kuttamaan ulkoasuun. Siindkin toki osaston ja artikkelin luonne vaikuttavat
sithen, millaisia kuvia voi kdyttdd. Sillikin on merkitystd, ettd talon omien
kuvaajien tyylit ovat lehtien tyylien mukaisia.

Painetun lehden puolella on visuaalisia osaajia tekemissi taittoa ja samoin
isoimpien digitaalisten artikkelien verkkotaitossa, mutta perusuutisoinnin
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verkkotaitto on toimittajien vastuulla. Useampi haastateltava nosti sen osa-
alueeksi, jonka ulkoasuun kaivattaisiin enemmén panostusta tai vihintdin-
kin parempaa ohjeistusta.

Tiivis tyoyhteiso

Tiivis tyOyhteiso ja se, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on pientd, helpottaa
myds ulkoasun sddtelyd. Kummassakin lehdessi taittamista tekevien ihmis-
ten midrd on melko pieni ja my0s tuuraajien m#drd on hillitty. Vaikka ky-
seessd on levikiltddn maamme suurin pdivilehti, erds Helsingin Sanomien
taittoa tekevd haastateltava kuvaili tilannetta ndin:

Mutta timi on ehkd justiinsa se meidén vahvuus, ettd meilld on niin pieni se tydyhteiso
tuossa ja se niiden ihmisten rinki, joka tulee paikkaamaan siini vaiheessa, kun joku
sairastuu tai on loma-aika, niin kaikilla on ensinnikin ollut hyvé motivaatio ja sitten
vield se, ettd monesti joko ne on ollut pitkddn tekemdssd ttt-hommia tai sitten ne on
entisid esimerkiksi iltsulaisia tai sitten on ollut aikaisemmin t6issé, ettd meilld on
vaan niin hyvi tilanne siind mielessd, ettd on pystytty pitdméin sellainen madrityn-
lainen rinki kasassa, ettd vaihtuvuus on ollut pientd ja silléd tavalla ei tarvitse opettaa
sitd jarjestelmédd ja sitten toisaalta on niin kuin tuttua --

Grafiikan tekijoiden m#drd on molemmissa lehdissd taittajien madrdd pie-
nempi. Aamulehdelld on endi vain yksi graafikko, joten hidn on yksin ulkoasu-
padllikdn kanssa vastuussa grafiikan ulkoasusta. Aiemmin, kun graafikoita oli
vield neljd, oli grafiikan ohjeistuksella enemmin merkitystd, jotta jokaisen
grafiikat ndyttdisivit mahdollisimman samoilta. Nyt, kun Aamulehdelld on
yksi graafikko, grafiikoiden visuaalista yhtendisyytti ei endi tarvitse kaitsia
samalla tavalla ja tdm4 voi vdhdn venyttdd grafiikan ulkoasun rajoja enem-
mén kuin aiemmin. Helsingin Sanomilla graafikoita on neljd. Haastattelema-
ni graafikko piti tdrke#ni sitd, ettd he istuvat ldhekkdin, jolloin keskustelemi-
nen ja asioiden jakaminen suullisesti on helppoa.

Kokemus

Tyontekijoiden kokemuksella ja ammattitaidolla on tietenkin myds apua sii-
hen, ettd he osaavat itsekin huolehtia ulkoasun jatkuvuudesta ja ymmaértévit
sen merkityksen. Useimmat taittajista, graafikoista ja muista visuaalisuuden
tekijoistd ovat tehneet kyseisissd toimituksissa pitkdn uran ja tuntevat tuot-
teet ldpikotaisin, vaikka ne ovatkin vuosien varrella pienin askelin muuttu-
neet. Pitkdssd tydsuhteessa my0s toimituksen rutiinit ovat juurtuneet hyvin
syville ja heille on tullut my&s omia vakiintuneita tapoja tehd4 asioita:

M3i oon niin rutinoitunu, et mé tota... En osaa niinku sanallistaa siti.. Ja se on... Se
tulee niinkun selkdytimesta.
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Pitkén tyShistorian ansiosta tyontekijit ovat hyvin ammattitaitoisia. Verkon
tekijoistd useimmilla on my6s paljon kokemusta painetun lehden tekemi-
sestd, miki auttaa siind, ettd ensisijaisesti verkkoon tehtyjen artikkeleiden
toteutuksia osataan suunnitella my0s painetun lehden puolelle. Ammatti-
taitoisten tyontekijoiden osaamisen takia ulkoasun vahtimisesta vastaavat
tyontekijit kertoivat, ettd ulkoasua ei tarvitse juurikaan vahtia ja ohjeistaa.
Monet haastateltavat kokivat, ettd kokemus ja ammattitaito takaavat sen,
ettd tyontekijidt osaavat soveltaa olemassa olevia ohjeistuksia ylldttdvissd
tilanteissa. Moni haastateltava myds mainitsi kuvaajien omaavan vahvan
ammatti-identiteetin ja lehden tyylin kuvien suhteen.

Myo6s Torstai-liitettd taittanut koki oman ammattitaitonsa ja pitkin tyo-
kokemuksensa auttavan liitteen taittamista ja kuvavalintojen tekemistd. Hin
oli tehnyt Torstai-liitettd hyvin pitkdén ja kertoi liitteen muovautuneen siind
samalla muotoonsa. Hin kertoi, ettd ei tiedd Torstai-liitteeseen olevan mi-
tddn kirjattua ohjeistusta ulkoasusta, mutta sille on omat taittomallinsa ja
tekemistd ohjaa vahvasti ajatus siité, ettd liite on osa lehted, joten siihen pi-
tee samoja asioita kuin muuhunkin lehteen, vaikkakin feature-linssien ldpi.
Siihen siis sovelletaan muita ohjeita:

M4 jotenkin itse ajattelen, ettd kun se on osa sanomalehted, ettd siithen pétee samat
asiat kuin ihan koko lehteen. Ettd sen pitdd olla jotenkin sellainen asiallinen ja niin
kuin luotettavuus on tosi tidrked, ettd ne kuvatkin henkii sellaista. -- Etti ei liian silo-
teltua, eikd liian kaunista, vaikka se onkin hyppéys sellaiseen véhin lempedmpéddn
visuaaliseen maailmaan, niin kuitenkin, ettd se ndyttdisi silti Hesarilta, vaikka se on
sellainen lifestyle-tuote.

Pitkd ura talon sisdlld mahdollistaa my0s sen, ettd featuremaisempien osas-
tojen ja verkon isoimpien juttujen ulkoasua ei tarvitse ohjata ja vahtia niin
paljoa kuin uutisten. Ndmd osastot ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niissd voi
olla enemmin vapautta, minkd lisdksi sinne sijoitetut tyontekijit ovat hyvin
kokeneita ja osaavat tehdd lehden tyylin ndkoistd ilman tarkkoja ohjeistuk-
siakin:

Mutta mistdén ylhdiltd pdin ei ole ehkd sen niin kuin sanotaanko.. Tai ehkd se on jo-
tenkin niin, ettd me kaikki ollaan jo omaksuttu se sellainen niin kuin tietty HS-tyyli,
ettd kylld td4lld niin kuin -- [kuvasta ja designista vastaava toimituspdillikkd] tai --
[art director] tulisi sanomaan ”hei hei hei hei”, jos niin kuin menisi ihan villiksi. Mutta
ei meilld ole syytd. Kylld me tiedetdin... Ja se on ehki se kysymys, ettd mistd me sen
tieddmme. Siitd, ettd sitd on tehty jo jonkin aikaa.

Myds kuvitukset ovat osa sanomalehtimedioiden ulkoasua. Helsingin Sano-
missa kdytetddn omien graafikoiden lisdksi my0s talon ulkopuolisia kuvitta-
jia, jotka on haastateltavien mukaan valittu tarkoin niin, ettd heidén tyylinsd
sopii Helsingin Sanomien tyyliin.
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Uuden tyontekijan koulutus

Kokeneidenkin tyontekijoiden tdytyy joskus eldkdityd ja lomailla, minkd
takia toimituksissa tarvitaan my0s tuuraajia ja uusia tyontekijoitd. He saat-
tavat olla usein kokemattomampia, vihintdinkin kokemattomampia juuri
kyseisen lehden tekemisen tapojen ja tyylin suhteen. Uusien tyontekijoiden
kouluttamisella on paljon vaikutusta siihen, kuinka hyvin he oppivat lehden
visuaalisen linjan, ohjeistukset, tyylin ja tekemisen tavat. Kummassakin leh-
dessd uusille tydntekijoille annetaan dokumenttimuodossa olevat ohjeet ja
kehotetaan lukemaan ne, mutta niiden jéljessdolo kuitataan suullisesti:

-- ja jos on vaikka tarkasti perehtynyt joihinkin ohjeisiin niin kuin me usein kehote-
taan, ettd “tdssd on ndma ohjeet ja kannattaa nima lukea ldpi”, niin sitten kun sielld
on jotain ristiriitaista sithen, mitd vaikka pdivittdiskdytdnnoissd on. Mutta usein ne
sitten vain kuitataan sillg, ettd ”no, meiddn ohjeet ei ole aivan ajan tasalla, nykyddn
me tehdddn ndin”.

Vierihoitoa eli uuden tyontekijin kouluttamista kokeneen kollegan vieressi
oikeaa tyotd tehden pidetddn kummassakin toimituksessa tarkeimpéni ta-
pana kouluttaa tychon. MyOs Lamberg (2015, 175) teki ulkoasu-uudistuksia
tutkiessaan saman havainnon, etti yleisin tapa kouluttaa uudet tyontekijdt
on laittaa heidét varsin nopeasti oppimaan tekemisen kautta. Vierihoidossa
opitaan kollegoilta, miten toimitusjdrjestelmd toimii, millaiset tyStavat ja
kidytdnndt toimitusorganisaatiossa on, ja siind myds omaksutaan paljon sel-
laista hiljaista tietoa, jota ei ole kirjattuna mihink#4n ohjeisiin ja ohjeistuk-
siin. Uuden oppimisessa kollegoilta kysyminen on tirke#d, ja kollegan vie-
ressd oppiminen on sitd varten luotu tilanne.

Toimitusjirjestelmén ymmaértdminen on uudelle tyontekijille ensiarvoisen
tdrkedd, koska jdrjestelmé madrittdd paljon sitd, miksi asioita tehddédn kuten
tehdédédn. Tyokalujen osaaminen on myd&skin edellytys sille, ettd ty6td pystyy
tekemién. Vierihoito on my0skin hyvi paikka oppia tySkalujen kdyttdminen,
kun kollegalta voi kysyd koska tahansa.

4.3 Saatelyn merkitys

Haastateltavat olivat hyvin yksimielisid siitd, ettd ulkoasun sddtely on erit-
tdin tirkedd, ja siitd, millaisia merkityksid ulkoasun sditelylld on. Kuitenkin,
toisille siitd puhuminen ja sen hahmottaminen eriteltédvilld tasolla oli hel-
pompaa kuin toisille. Haastattelujen perusteella ulkoasun sdédtelyn merkitys
kiteytyy siihen, ettd halutaan varmistaa, ettd ulkoasu pysyy yhteniisend, jat-
kuu pdivisti toiseen saman kaltaisena ja on lukijoille helppo kéyttdd. Tuttuus
ja johdonmukaisuus helpottavat lukemista ja hierarkioiden ymmértdmistd
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sekd pitdvit lehden ldhestyttdvini. Toisaalta ulkoasun sdidtely ei liity vain
ulkoasun ylldpitdmiseen muuttumattomana, vaan silld varmistetaan myos
se, ettd uudistustilanteissa ulkoasun pienet ja suuret uudistukset toteutuvat
niin kuin oli suunniteltu.

Pohjimmiltaan ulkoasun séddtelyn merkitys limittyy hyvin paljon ulkoasun
merkitysten kanssa. Ulkoasun sddtelyn ydintehtdvind on auttaa ulkoasua
onnistumaan tehtévissddn mahdollisimman hyvin. Haastattelujen pohjalta
ulkoasun sdételylle hahmottui neljd pddtehtivaa:

Ulkoasun sédtely

=

helpottaa lukijaa,

2. helpottaa journalismin tekemisti,

3. luo visuaalisia ja kokemuksellisia nautintoja sekd
4. rakentaa lehden brandii.

Koska sditely auttaa ulkoasua toteuttamaan tehtévidéin, voi sanoa, ettd ylld
mainitut tehtédvit patevit myos ulkoasuun. Ja niin ne Pulkkisen (2008) ja
Lambergin (2015) mukaan pétevitkin. Tdssd luvussa puhutaan siis myds jon-
kin verran ulkoasun merkityksestd ja tehtdvistd, mutta painotetaan nimen-
omaan ulkoasun sddtelyn merkitystd ja sitd, miten sditely auttaa ulkoasua
tehtivissddn.

4.3.1 Saately helpottaa lukijaa

Tukee kaytettavyytta

Haastateltavat sanoivat, ettd ulkoasun sédtely helpottaa lukijaa tukemalla
lehden kiytettdvyytti ja helpottamalla sisdllon ymmartdmistd. Myos Pulk-
kinen (2008, 12; 99) on todennut lehden rakenteen ja ulkoasun olevan asioi-
ta, joilla voi suuresti vaikuttaa lehden kéytettdvyyteen ja lukutapahtuman
helppouteen. Kiytettidvyydestd puhutaan yleensd verkon ja mobiilin yh-
teydessd, jossa sivuston tai sovelluksen tulee olla intuitiivinen kayttdd,
johdonmukainen ja helposti hahmotettavissa, mutta se liittyy myd&s pai-
nettuun lehteen. Ulkoasun sédtely liittyy kdytettdvyyteen vahvasti, sillé si-
vuston ja sovelluksen toiminta ja perusulkoasu on midritelty jirjestelmiin
eikd niihin pystytd arjen tyossd vaikuttamaan. Ne luovat raamit journalis-
tisille sisdlloille.

Sddtely pitdd ulkoasun ehednd ja yhtendisend, mikd helpottaa huomatta-
vasti lukijaa. Toisaalta ehedlld ulkoasulla on my®s rooli tietynlaisen mieli-
kuvan rakentamisessa, mutta siihen perehdytddn tarkemmin alaluvussa
4.3.4. Ulkoasun yhteniisyys pitdd tietyt ulkoasun raamit kasassa muun

77



4. Analyysi ja tulokset
4.3 Sddtelyn merkitys

muassa toistuvuudella, johdonmukaisuudella ja hierarkialla, jotka kaikki
helpottavat lukijan ty6td, kun timé tuntee, misti tietyt asiat 16ytyvit ja miltd
tietyt artikkelit ndyttdvit. Ndmi asiat liittyvdt visuaaliseen jirjestykseen,
joka nojaa vakiintuneisiin jaettuihin kulttuurisiin merkityksiin, ja néin ollen
Seppidsen (2001, 36) mukaan auttaa lukijaa. Vaikka lukija avaisi lehden en-
simma@istd kertaa, olisi ndiden oppiminen helppoa ja nopeaa ulkoasun yhte-
ndisyyden takia.

Sielld ei tarvitse olla sitd jotain hassua kikkailua vaan ettd me autetaan myos lukijaa
silld, ettd sen ei tarvitse joka kerta miettid, ettd mitd tdm4 ratkaisu tarkoittaa, mitd
tdssd on haluttu sanoa. Koska sitten monesti mielletd@dn my6s jonkunlaiset ratkaisut
my0skin jollain tavalla niin kuin kannanotoiksi, vaikka kyseessa olisi vaikka pelkés-
tddn taittoa. Se vaan helpottaa, se helpottaa sitd taittajan tyotd ja sen lukijan tyOta.
Tasalaatuisuus on silld tavalla ihan ehdoton malli.

Useammat haastateltavat pohtivat ulkoasun sdftelyn merkitystd sen kautta,
millainen lehti olisi, jos sddtelyd ei tehtdisi. Tulkinnat olivat kaoottisia:

Jos se vaihtelisi hyvin paljon sen mukaan, ettd kuka sitd ulkoasua tekee, niin sitten-
hén meilld olisi todella levoton lehti edessd. Eli jos jokainen olisi designeri ja pdit-
tédisi itse ettd miten mad tin jutun tdssd taitan ja mitd valintoja mé kdytidn esimerkiksi
otsikkoon ja leipdtekstiin niin sittenhén siitd saattaisi tulla semmoinen aikamoinen
sekamelska, joka sitten taas vaikeuttaa lukijan tyotd. Ja antaa semmoisen ihmeellisen
kuvan, ettd miki tdd tuote on ja ettd miksi tété ei ole tehty johdonmukaisesti samalla

tyylillé.

Tama4 sitaatti kuvastaa my6s hyvin sité, kuinka sddtelyn merkitykset limitty-
vit toisiinsa hyvin vahvasti. Kun lukijan ty6 helpottuu, helpottuu myds jour-
nalismin tekijoiden tyd, ja samalla rakennetaan my6s mielikuvaa lehdestd ja
sen journalismin laadusta.

Toistuvuus on osa ulkoasun yhtendisyyttd ja sddtelyn peruspilari. Sdftelylld
madritellddn, millaisia toistuvia elementteji ja ulkoasun palikoita kiytetdin
tietyilld tavoilla. Toistuvuudella tuodaan tuttuutta, joka helpottaa lukijan
tyotd, kun asiat nédyttévit samoilta kuin aiempinakin pdiving, ja asiat helpos-
ti 1oytyvit tietyiltd paikoiltaan lehdestd. Lukija tunnistaa juttutyypit niiden
ulkomuodon perusteella, mikd tekee lehden selailusta ja lukemisesta vaivat-
tomampaa.

Useat haastateltavista ndkivit, ettd ulkoasun sditelylld luodaan lehteen
my0s rytmid ja hierarkiaa. Juttumalleissa on mietitty valmiiksi sitd, miten eri
kokoisia pohjia voidaan yhdistelld. Hierarkia auttaa lukijaa hahmottamaan
tdrkeimmit uutiset pienemmisti ja havaitsemaan isoimmat uutiset jopa pie-
nelld vilkaisulla. Hierarkialla siis arvotetaan journalismia.
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-- niiden [eri julkaisualustojen ulkoasujen] tehtévéhén on niinku helpottaa sitd luke-
mista. Se, ettd niinku lukijan... et esimerkiks jos se nyt ottaa ton printti-Aamulehden
niinkun ihan konkreettisesti kisiinsd joka aamu, niin se on niinku etusivulta ldhtien
tuttu: S4 hiffaat ”okei, tdhin on nostettu téllasia asioita, né taitaa olla jotenkin tér-
keitd” ja sitku sd rupeet lukeen sitd lehtee, niin sieltd tulee asiat tietyssi jarjestykses-
sd. Ja ne on sitte sivuittain, aukeamittain vield jérjestetty sillain, ettd “kato tdssd on
tdd iso juttu, tdd on vdhén térkeempi ku toi ykspalstanen tuolla”. Ettd se on ihan siis
sellanen... ettd mi luulen, ettd se on lukijalle semmonen, ettd se se ei ajattele ndin,
mutta toivottavasti se viesti - vai mikd se olis - no ku t#4 asia menee kuitenkin perille
sillai, ettd pystytddn niinku helpottaa sitd lukemista, tiedon omaksumista.

Garcian (2019c) mukaan hierarkiaa rakennetaan painetussa lehdessd ja ver-
kossa hieman eri tavoilla, koska ne ovat alustoina niin erilaisia, mutta kum-
massakin hierarkia on tirkedd. Sama ilmeni haastatteluissani. Painetussa
lehdessd artikkelin sijainnilla lehdessé, pinta-alalla, otsikon ja kuvan koolla
on roolinsa hierarkian rakentamisessa, mutta verkossa hierarkiaa rakenne-
taan ldhinnd vain etusivun jirjestykselld ja nostojen koolla.

Edelld mainittujen lisdksi haastateltavat mainitsivat myds sen, ettd luetta-
vuuskin on iso osa kiytettdvyyttd, silld tekstin on oltava luettavaa, jotta lu-
kija haluaa lukea sitd. Ulkoasussa fontit ja tekstien tyylit on mééritelty hyvin
tarkkaan, jotta tekstit ovat mahdollisimman luettavia. Luettavuuteen liit-
tyy kaikki mahdolliset tekstien muotoiluihin liittyvét valinnat: fontit, rivi-
vilit, pistekoot, tekstipalstojen leveydet ja sarakevilit, tekstielementtien
sijoittelut. Nditd péitettdessd on otettu huomioon monia tekijoitd, jot-
ka vaikuttavat tekstin luettavuuteen. Helposti luettava teksti tekee luku-
kokemuksesta miellyttévén, kun taas vaikealukuisen tekstin lukeminen on
niin raskasta, ettd lukeminen jdd helpommin kesken. Luettavuuteen liittyy
my0s saavutettavuus eli digipalveluiden esteettdmyys erilaisille ihmisille.
Lain saavutettavuusvaatimukset eivit velvoita kaupallisia medioita, mutta
nekin ovat huomioineet yleisimpid saavutettavuuteen liittyvid asioita, jois-
ta monet ovat jo nykyddn hyvin verkkotuotteen peruselementtejd. Selked
ja johdonmukainen ulkoasu sekd tarpeeksi isot ja luettavat tekstikoot ovat
peruasioita saavutettavuudessa ja hyvissd ulkoasusuunnittelussa. Lisdksi
Helsingin Sanomilla on otettu huomioon grafiikoiden perusvirityksessi
yleisimmat virisokeudet.

Edelld mainitut asiat tukevat ulkoasussa kdytettdvyyttd ja helpottava toki
my0s sisdllén ymmaértdmistd. Kdytettdvyys vaikuttaa siihen, kuinka helppoa
tuotetta on kéyttdd ja kuinka intuitiivisesti sen toimintalogiikan hahmottaa.
Hankalasti kdytettdvd tuote jdd kiyttdmaittd, kun kiyttdmiseen ja sisdltdjen
ymmadrtdmiseen kuluu liikaa energiaa ja vaivaa. Kdytettdvyydelld pyritdin
kuitenkin ensisijaisesti tekemdin kdyttckokemuksesta helppo ja miellyttivi,
kun taas on my®ds sellaisia asioita, joilla pyritddn vaikuttamaan suoraa sisél-
16n ymmadrtdmisen helppouteen.
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Helpottaa ymmartamista

Journalismin péddpointtien ymmértdmistd ja viestin perille menoa helpote-
taan muun muassa visualisoinneilla, kuvilla ja viestimélld ulkoasulla selkeds-
ti erilaisten juttutyyppien luonteista. Pulkkisen (2008, 28) mukaan myds
ulkoasun luoma hierarkia on olennainen tekiji, joka helpottaa sisédllon ym-
martamista.

Visuaalisista elementeistd erityisesti kuvilla ja grafiikoilla on tirked tiedon-
vilitystehtdvd (Pulkkinen 2008, 181; 188). Grafiikalla voidaan kertoa selkedsti
asioita, jotka olisivat tekstimuodossa paljon vaikeammin hahmotettavissa.
Grafiikasta informaation pédpointin voi parhaimmillaan ymmartdd yhdelld
nopealla vilkaisulla. Grafiikoiden lukeminen on sitd helpompaa miti sel-
kedmpi sen visuaalinen ilme on ja mitd tutumpi ilme on lukijalle. Grafiikan
ulkoasun sditelyn ansiosta sen visuaaliset elementit ja kerronnan keinot
ovat aktiiviselle lukijalle tutut, mikd helpottaa grafiikan ymmartdmistd huo-
mattavasti, silld lukijan ei tarvitse kdyttdd ensin aikaa hahmottaakseen gra-
fiikan peruselementtejd.

Hieman aiemmin késiteltiin sitd, ettd ulkoasun tuttuus helpottaa lehden kéy-
tettdvyyttd, mutta se helpottaa myos sisdllon ymmartdmistd ja omaksumista.
Omaksuminen helpottuu, kun artikkelien elementit ovat tuttuja: esimerkiksi
otsikot hahmottaa otsikoiksi ja artikkelin elementeilld on tuttu, looginen
jarjestys. Ulkoasu auttaa lukijaa ymmaértdméaén, mitd halutaan kertoa, olipa
kyse yksinkertaisesta uutisesta tai isommasta ulkoasulla leikittelevdsti artik-
kelista. Jokainen ulkoasun yksityiskohta on osa kokonaisuutta, joka auttaa
lukijaa ymmértdmadn. Se voi tapahtua antamalla uutiskuvalle tilaa ja rauhan
olla ainoa kunnolla visuaalinen elementti, tai sitten viestimilld ravikdmmal-
14 visuaalisella ratkaisulla tiettyd mielikuvaa aiheesta ja juttutyypista.

Pidivdstd toiseen saman ndkdisend toistuvan lehden ulkoasussa vallitsevat
visuaaliset jdrjestykset, joiden Seppédnen (2002, 29-36) on sanonut pohjaa-
van vakiintuneisiin ja jaettuihin merkityksiin, ja ne viestivit my0s osaston
ja artikkelin luonteesta. Ulkoasun sddtelyn sisdltd nojaa juuri niihin visu-
aalisiin jdrjestyksiin. Sdddelty ulkoasu ohjaa lukijan odotuksia ja lukija osaa
asennoitua lukemaan tietynlaista artikkelia. Hén tietdd, lukeeko uutista,
kolumnia vai pitkdd feature-artikkelia, jo ennen kuin aloittaa tekstin luke-
misen. Sen ansiosta lukija pystyy keskittymé#n heti tekstiin kunnolla eika
tdmén tarvitse tunnustella tekstin tyylid lukiessaan.

Ettd se [ulkoasu] on sellainen tervetulotoivotus lukijalle, kun se avaa. Ettd se ulkoasu
viestii, ettd millaisesta jutusta on kyse. Ettd ei niin kuin huijata, ettd ulkoasu ja sisaltd
puhuu eri kieltd, ettd se heti kertoo, ettd nyt on téllainen juttu.
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4.3.2 Helpottaa journalismin tekemista

Sddtelylld ulkoasun tekeminen on monella tapaa rajoitettua ja yksinkertais-
tettua, kertoivat monet haastateltavat. Samat asiat ja elementit toistuvat
tietylld tapaa pdivistd toiseen ja moni asia ndyttdd automaattisesti oikean-
laiselta. Aiemmin todetun mukaan se helpottaa lukijaa, mutta lihes jokainen
haastateltava mainitsi my0s sen, ettd ulkoasun sditely helpottaa heidédn tyo6-
tddn. Analyysissdni havaitsin, ettd tavat, joilla sditely helpottaa journalismin
tekemistd voi jakaa kolmeen luokkaan. Sdftely on arjen tyon helpottaja, sen
avulla saadaan mahdollisuuksia panostaa isoihin kokonaisuuksiin ja silld on
kustannustehokkuuden aspekti.

Arjen helpottaja

Haastateltavieni mukaan sédtely helpottaa arkea kolmella tavalla: se helpottaa
tyon tekemistd, tekee tyon tekemisestd nopeampaa ja antaa varmuutta tekemi-
seen. My0s tutkijoiden ja alan ammattilaisten mukaan ndin on (esim. Pulkki-
nen 2008, 12; Garcia 2019c¢, 51-52). Ulkoasun sditely antaa tekemiseen raamit,
joista on monella tavalla hy6tyd. Sen avulla ulkoasun kanssa tydskentelevien ei
tarvitse keksid joka pdivd uusia ratkaisuja taittoon, graafikoiden virityksiin, leh-
den visuaaliseen ilmeeseen, ihan kaikkeen visuaalisuuteen liittyen. Erds haasta-
teltavista kuvasi ulkoasun séditelyn olevan erittdin tirkedd tyon tekemisessi:

Kylld mé aattelen, ettd se on todella hyvd asia. Siis sehédn helpottaa tyon tekemistd,
kun... Musta olis ihan siis jarkyttivi ajatus, etti ei olis jotain ohjenuoraa. Siis sithidn
pitdis tavallaan alottaa nollasta joka pdivd, niinku et ”Mitds ténd#n tehtdis?” Ettd
arvotaan seuraavat fontit ja katotaan, ettd mitd tdstd tulis. Et se on pelottava ajatus
suorastaan. Se on varmaan semmonen painajaisten aihe, niinku et tuntee, ettd sd oot
tekemissi tyStd ja tuntee, ettd kello kiy ja sulla ei ookaan mitdén ja sé et tiid, ettd mitd
sd teet ja kaikki on hukassa ja mikddn ei, mikddn malli ei toimi tai jotain vastaavaa.
Ettd olis kaameeta.

Painetun lehden tekemisessd juttumallit helpottavat ty6td huomattavasti.
Kun artikkelien mallit on mé#iritelty ja tyontekijét tietdvit, ettd niitd ei kovin-
kaan paljoa saa muuttaa, on tyé melko yksinkertaista eikd taittajan tarvitse
miettid sddntdjd. Kun monet asiat taitossa ja grafiikassa tulevat automaatti-
sesti oikean ndkdising, sddstyy myos runsaasti aikaa. Valmiissa juttumalleissa
on sekin hyoty, ettd lehden sisdisen rytmin ja hierarkian sdilyttdminen on
helppoa, kun se on juttumalleissa mietittyna:

Niin sitten kun ne on valmiiks méa#ritelty niitd malleja niin sen rytminkin sdilyttdmi-
nen on ehki vihin helpompaa, et sitd ei tarvii aina niinku keksid pyordd uudestaan
joka pédivi.
Vaikka kummassakin lehdessi tehddédn journalismia verkko edelld -asenteella,
on edelleen my®ds sellaisia tilanteita, joissa painettuun lehteen menevi versio
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kirjoitetaan mittaan pohjan mukaan. Kaksi haastateltavaa mainitsi, ettd
joissain tilanteissa se helpottaa artikkelien valmistumista ja editointia, kun
artikkelin mitta on méiritelty jo ennen sen valmistumista. Toisaalta juttu-
mallit helpottavat tyotd myos kiireisessid tilanteessa, kun viime hetkilld val-
mistunut artikkeli vain pudotetaan pohjalle eikd siind vaiheessa tarvitse endd
alkaa rakentamaan koko artikkelin ulkoasua tyhjésta:

No, kylld se siis kdytdnnon tyotd helpottaa. Ja tossa A-osan tekemisessd varsinkin, kun
se on niin semmosta uutispainotteista ja semmosta niinku... Ne uutisaiheet on niin
eldvid ja juttutilanne on niin eldvi, ettd se on sitte hyvi tavallaan, ettd on médritelty
ulkoasu, mihin ne paketoidaan.

Sadtely helpottaa niidenkin henkildiden ty6td, joiden tehtdviin kuuluu huo-
lehtia ja vahtia, ettd ulkoasu sdilyy médrdtynlaisena. Helsingin Sanomien
designtoimitussihteeri kuvaili tydssdin ulkoasun vahtimisen vastuun olevan
hyvin helppoa, silld korjausliikkeitd ei juurikaan tarvitse arjessa tehdd, kun
ulkoasun sdilymisestd on huolehdittu niin monilla keinoilla.

Useampi haastateltava sanoi, ettd painetun lehden puolella pitkilld perin-
teilld on oma osuutensa arjen tyén helpottamisessa. Kun painettua lehted
on tehty yli 100 vuotta, itse tekemiseen ja lopputuloksen ominaisuuksiin on
vakiintunut paljon hyvin perustavanlaatuisia midrityksid. Vaikka toki loppu-
tuote ja tekeminen ovat muuttuneet vuosien varrella paljon, mutta pohja
on kuitenkin olemassa. Erds Helsingin Sanomien haastateltava vertasi, ettd
painettua lehted he osaisivat tehdd vaikka silmét kiinni, mutta verkon teke-
misestd he eivit edes vield tiedd rajoja ja ettd millainen lopputuotteen pitdisi
olla. Perinteiden lisdksi on myds muunlaisia yhteisid sopimuksia. Etenkin
verkon tekemisessd, jossa kirjattuja ohjeita ei juurikaan vield ole, erds Hel-
singin Sanomien haastateltava sanoi, ettd yhteisilld sopimuksilla ja koke-
musten vaihtamisella kollegoiden kanssa taataan se, ettei jokaisen tarvitse
tehdd samoja virheitd uudelleen ja uudelleen. Helsingin Sanomilla verkon
tekemistd kehitetddn kokeilemisen ja erehtymisen kautta ja yhden ihmisen
kokeiluista voidaan oppia kollektiivisesti.

Verkkopohjaisten tySkalujen ansiosta muutkin kuin graafikot voivat tehdd
visuaalisia grafiikoita ja muita elementtejd. Tyokalut ovat hyvin helppokéyt-
toisid ja lopputuloksista tulee automaattisesti lehden visuaalisen ilmeen
mukaisia. Helsingin Sanomilla toimittajat ja kuvatoimittajat voivat tehdd
Arkku-ty6kalulla esimerkiksi aikajanoja ja vaihtokuvia itse. Aamulehdelld
graafikon ty6taakka on vihentynyt, kun toimittajat voivat tehdd yksinkertaisia
lokaattorikarttoja ja grafiikoita itse.

Pari haastateltavaa mainitsi my0s, ettd ulkoasun séétely antaa varmuut-
ta tekemiseen. Sen avulla jokainen tekijd jokaisella osastolla tietdd, mitd
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ulkoasulta odotetaan. Se antaa uskoa ja varmuutta ulkoasun tekemiseen,
kun tyontekijdn ei tarvitse joka kerta keksid uudestaan, miltd joku asia
ndyttdd. Juttumallit ja tietyt tavat tehdd asioita antavat varmuutta tekemi-
seen, kun tyontekijd tietdd niiden perusteella, miten asioiden kuuluu olla
eikd tdmin tarvitse epdrdidd. Erds haastateltava sanoi sditelyn osoittavan,
ettd ulkoasun kanssa ei tarvitse kikkailla ja olla kekselids, vaan perustaso
riittdd.

Mahdollisuus panostaa isoihin kokonaisuuksiin

Samalla, kun ulkoasun sédtely helpottaa ja nopeuttaa ulkoasun tekemisen
tyOtd arjessa, se antaa myos mahdollisuuksia panostaa isoihin artikkeleihin.
Useampi haastateltava sanoi, ettd ulkoasun sditely mahdollistaa sen, ettd
uutisten perusmassan voi tehdd nopeasti ja sitten voi kdyttdd enemmaén
aikaa isompien artikkeleiden tekemiseen:

Ja silldkin tavalla se on sekd lehden kannalta hyvi, ettd sielld on niin kuin tdimm®isid
nousuja, hightlighteja, ja sitten on semmoista tasaisempaa luettavaa. Ja sitten se on
my0s meiddn tekemisen kannalta ettd me saadaan jotkut asiat nopeammin tehtyi ja
sitten kdytetddn aikaa enemmaén tiettyjen highlightien tekemiseen.

Yksi haastateltava kertoi, ettd hinen ndkemyksensd mukaan tekemisen fokus
sdilyy paremmin olennaisessa, kun ulkoasua sdiddelldédn ja se on hyvin yksin-
kertainen. Aikaa ja keskittymisti ei kulu pienen piiperryksen ja koristeluiden
tekemiseen, vaan kokonaisuus on helpompi ndhd&. Lisdksi ulkoasun sditely
on yhden haastateltavan mukaan térke&d, koska sen avulla tekiji tietdd, mil-
loin ulkoasun sdfnndistd voi poiketa. Se siis auttaa hahmottamaan ne paikat,
jotka voivat olla ulkoasun kohokohtia ja kokeilevampia.

Jotta isompiin kokonaisuuksiin voidaan panostaa, tarvitaan myos korkea-
laatuista visuaalista materiaalia ja tekijoiden motivaatiota ja kunnianhimoa.
Aiemmin ulkoasun sddtelyn keinoissa todettiin, ettd kuvaajien ja muiden vi-
suaalisten tyontekijéiden ammattitaidon riman pitdminen korkealla on yksi
sddtelyn keinoista. Niinpd ulkoasun sditelylld voidaan vaikuttaa kuvien laa-
tuun, etenkin isossa artikkelissa. My0s artikkelin tekijéiden motivaatiolla on
paljon vilid, ja sitd voidaan toimitusorganisaatiossa ylldpitdd ja kannustaa.
Niin tehddinkin kummassakin toimituksessa. Yksi haastateltavista kuvaili
motivaation ja hyvén visuaalisen motivaation kulkevan toisiaan ruokkivaa
kehdd. Hyvd kuvamateriaali nostaa esimerkiksi taittajan motivaatiota ja an-
taa mahdollisuuksia onnistumiseen kokemuksiin. Se, ettd lehdessd annetaan
kunnolla tilaa hyville kuville, nostaa myos kuvaajien motivaatiota, ja lisdksi
toisten kunnianhimo voi tarttua muihinkin.
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Kustannustehokkuus

Ty6n helpottuminen ja nopeutuminen sditelyn ja erityisesti teknologialla
toteutetun sddtelyn avulla tuo toki my0s kustannustehokkuutta. Kummas-
sakin lehdessd osa haastateltavista mainitsi, ettd samalla, kun sdétely tuo
mahdollisuuksia panostaa isoihin artikkeleihin, on aika kuitenkin hyvin ra-
jallinen eikd ulkoasuun voi panostaa yhti paljon kuin haluaisi. Tim4 on toki
hyvin riippuvainen tydnkuvasta, silld Helsingin Sanomilla tuottajat tekevit
vain isoimpia artikkeleita, kun taas taittajat yleensd vain yhtd osastoa. Uutis-
ten taittaminen on hyvin erilaista kuin feature-osaston taittaminen.

Ulkoasun sddtelyd tehddin paljon toimitusjdrjestelmén kautta ja sitd on
kummassakin toimituksessa osittain mddritelty konsernitasolta. Niinpd se
mahdollistaa ja helpottaa eri lehtien vilistd yhteisty6td konsernin sisdlld.
Esimerkiksi artikkeleita voidaan jakaa, kun artikkelien rakennuspalikat ovat
samat. Artikkelien vaihtaminen ja jakaminen tuo jonkin verran sd#stdjd.
Mediataloissa pohditaan jatkuvasti kustannustehokkuutta ja tyon helpot-
tuminen ja nopeutuminen erilaisilla teknologisilla tyokaluilla saa varmasti
aikaan pohdintoja siitd, voidaanko tyontekijoiden madrid vihentda.

4.3.3 Visuaalinen ja kokemuksellinen nautinto

Journalismia luetaan tietenkin myds siksi, ettd siitd nautitaan. Gilesin ja
Hodgsonin (1990, 1) mukaan hyvid ulkoasu on kiytdnndllisyyden ja toimi-
vuuden lisdksi myOs silmdd miellyttidvi. Vdite on linjassa haastateltavieni
puheiden kanssa. Moni heistd mainitsi, ettd ulkoasun sdftelylld parannetaan
journalismin kuluttamisen kokemusta ja visuaalista nautintoa. Ensinnékin
perusjournalismin ulkoasun tasalaatuisuus ja jopa tylsyys on elinehtoista
sille, ettd parhaat ja isoimmat artikkelit nousevat kohokohdiksi perustason
yldpuolelle. Moni haastateltava néki, ettd perustason yldpuolelle nousevat
artikkelit ovat niitd, minkd vuoksi tilaajat haluavat maksaa journalismista.
Hienoimmat artikkelit eivit saisi ansaitsemaansa huomiota eivétki erottuisi
joukosta, jos kaikissa artikkeleissa ulkoasu vaihtelisi. My&s Pulkkisen (2008,
58) mukaan ulkoasua tdytyy sddnndistd huolimatta myos rikkoa, jotta ulko-
asu ei rapaudu ja sdilyy kiinnostavana ja ylldtyksellisend. My&s ulkoasun sdé-
telyn avulla rakennetulla hierarkialla korostetaan journalismin parhaimpia
paloja. Vaikka moni ulkoasun sddtelyn merkityksisti liittyy siihen, ettd ulko-
asulla tehddén lehdestd kdytdnndllisen ja helppokéyttdisen, niin eréds haasta-
teltavista mydnsi, ettd silld halutaan my6s miellyttdd lukijan silm@i:

Ja sit tietysti parhaimmillaan se on sitten vield... sen lisdks saattaa tulla jotain timmosid
kauneusarvoja. Niinku ettd ”voi, mikd ihana kuva” ja ”onpa hyvin taitettu pari aukee-
maa” jotain isoo kokonaisuutta tai muuta. Etti.. Joo. ...Mut se oikeestaan musta tuntuu,
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Visuaalisuus on yksi osa journalismin kokemuksellisuutta, kuten Garrett
(2006, 2010) kiyttdjadkokemuksen elementtien tasomallissaan toteaa. Mo-
net haastateltavistanikin nikivét ulkoasun vaikuttavan journalismin ku-
luttamisen kokemukseen. Yksi featuremaisempaa journalismia taittava
haastateltava sanoi toivovansa, ettd journalismin visuaalisuus ilahduttaisi
tai hitkdhdyttiisi positiivisella tavalla lukijaa aina silloin télloin. Useampi
haastateltava koki, ettd ne kohdat, joissa ulkoasun sditelyssd on aukkoja,
ovat niitd kohtia, joissa lukijaa voidaan nimenomaan hitkdhdyttds, yllattdd
ja puhutella. Monesti ne kohdat ovat erikoisemmissa artikkeleissa ja erityi-
sesti verkon puolella, mutta haastateltavien mielestd my6s lehden perusil-
me on sddtelyn avulla hyvdn ndkdinen ja miellyttdvi. Vaikka ulkoasua rikko-
malla voidaan ilahduttaa ja hdtkdhdyttdd, erds haastateltavista sanoi, ettd
etenkin uutisosastolla ulkoasu on monesti onnistunut silloin, kun lukija ei
kiinnité sithen huomiota. Toinen haastateltavista sanoi, ettd ulkoasun sii-
telyn ansiosta journalismin kuluttaminen on miellyttévi kokemus ja rahan-
arvoista.

No se on kylld ihan elinehto mun mielesti, et sité itse sdfidellddn ja on niinku linjattu sit4,
ettd miltd halutaan néyttd4 ja minkélainen meijan ulkoasu on ja mitd kaikkea siihen
liittyy. Ettd ajatus siité, ettd sitd ei mietittdis ollenkaan vaan saatettais kdyttdd kuvia
tai olla kdyttdmadttd niitd tai saatettais kdyttdd mitd kuvia tahansa tai taittaa juttuja
ihan miten tahansa, niin dkkid voi kuvitella, ettd mitd siitd seurais. Et varmastikaan
lukukokemus ei ois miellyttévi tai se sisdllon kuluttaminen ei ois yhtd miellyttavaa.
Tai ylipddnsd niinku milld4n tavalla rahanarvosta verrattuna siihen, ettd se ulkoasu on
mietitty ja siihen on panostettu.

Kuluttamisen kokemuksen tdytyy siis olla miellyttdvad, jotta lehdelld on
tilaajia. Visuaalinen ilme ja ratkaisut tukevat tuotteen kdyttdmistd ja koke-
muksen miellyttdvyyttd. Kuten aiemmin alaluvussa 4.3.1 todettiin, sddtelylld
ja yhteisilld sopimuksilla taataan se, ettd tuote on helposti kiytettidvi eikd
siind ole asioita, jotka hiiritsevit lukukokemusta.

4.3.4 Rakentaa lehden brandia

Rakentaa mielikuvaa ja viestii journalismin luonteesta

Yksi ulkoasun sditelyn tavoitteista on méiritelld lehden identiteettid ja sitd,
miltd lehti ndyttdd eri kanavissa ja millaista sen journalismi on. Jo se, ettd
lehti nédyttdd pdivistd toiseen samankaltaiselta, luo lehdestd kuvaa ammatti-
maisena ja luotettavana. Ulkoasun jatkuvuus ja yhtendisyys ovat siis viesti
lukijalle siitd, millaista lehted tdmd lukee. Niinp4 ulkoasu vaikuttaa siihen,
millainen luonne tai bréndi lehdelle muodostuu. Sekd Pohjolan (2019) ettd
Lambergin (2015, 85-88) mukaan tuotteen, tdssd tapauksessa sanomalehtime-
dian, persoonallisuutta voidaan tietoisesti rakentaa, mutta brindi muotoutuu
vastaanottajien, lukijoiden, mielissi. Koska visuaalisuus on yksi keskeisisti
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keinoista rakentaa halutunlaista mielikuvaa ja brdndid, on visuaalisuuden
kontrolloinnilla suuri rooli siind (Pohjola 2019). Samaa sanoivat haastatel-
tavani. Kaikkien haastateltavien mielestd ulkoasun séddtelylld on merkittdvd
rooli lehden mielikuvan, identiteetin ja brindin rakentamisessa. Osa haas-
tateltavista puhui luontevasti lehden bréndistd ja ulkoasun séddtelyn roolista
sen rakentamisessa, toisille taas brindi tuntui sanana vaikealta, vaikka he
nékivitkin ulkoasun roolin mielikuvien ja lehden luonteen luomisessa mer-
kittdving, ja he kdyttivit brandi-sanan lisdksi muita bréandiin tiiviisti liittyvid
termejd. Erds haastateltavista tiivisti sen, miten brindi ohjaa monia arjen
valintoja, ndin:

Tai varmaan Aamulehden bréndigki tulee mietittyd niinkun tavallaan sillé tavalla, ettd
se brandi-sana ei ole siind niinku mielessd tai ei niinku ajatella, ettd ajatellaanpas
meijin brdndid, vaan se liittyy niinku moniin valintoihin, ettd mietitdin, ettd onks
td4 niinku meijdn ndkostd toimintaa tai ettd “onks se Aamulehden ndkostd, ettd lai-
tetaan tommonen, tota, vaikka epdasiallinen kuva tohon. No se ei oo Aamulehden
ndkdstd toimintaa, ei tehdd sitd”. Timmdsissd asioissa varmaan niinku nikyy arjen
valinnoissa.

Lambergin (2015) tutkimuksessa ulkoasupaéllikot arastivat lehden brén-
distd puhumista, mutta omissa haastatteluissani sitd ei ollut havaittavissa.
Kaikki haastateltavat, jotka vastasivat ulkoasusta vdhidnk&én tavallista taitta-
jaa enemmadn, puhuivat edustamansa lehden brindin ja ulkoasun suhteesta
luontevasti.

Kaikkien haastateltavien mielestd yhtendisestd ulkoasusta huolehtiminen oli
hyvin tdrkedi siind, ettd lehti sdilyy itsensd ndkdisend. Yksi haastateltavista
kuvaili ulkoasusta huolehtimisen olevan lehden edun mukaista:

No musta se on ddrimmiisen térkedd, ettd siitd pidetddn huolta. Ettd ei me voida niin
kuin... Tai ei ole milld#n lailla lehden edun mukaista vaihdella tyylejd lennosta, ettéd
kylld se tdytyy sdilyttdd esimerkiksi tdssd kyseisessd Helsingin Sanomissa se tietty ar-
vokkuus, tyylikkyys, niin ne puhuu sité.

Suurin osa haastateltavista mainitsi, ettd ulkoasun sditelylld rakennetaan
lehden mainetta ja tietynlaista mielikuvaa. Se on linjassa Pohjolan (2019,
17) viitteiden kanssa, silld Pohjola on sanonut bréndiajattelun ytimessé ole-
van nimenomaan mielikuvien ja merkitysten luomisen. Hinen mukaansa
visuaalisuudella on siind valtava rooli. Useampi haastateltava sanoi, ettd
sdddellystd ulkoasusta paistaa se, ettd kyseessd on harkittu kokonaisuus
ja he pitivit sitd tdrkednd ominaisuutena journalismille. Jokainen valinta
- taitto, fonttivalinnat, kuvien kayttd — méiritellyssd ulkoasussa viestivit
harkittuudesta. Harkitulla kokonaisuudella miiritellddn sitd, millainen
mielikuva lehden journalismista muodostuu lukijoille. Usea haastateltava
yhdisti ulkoasun yksinkertaisuuden journalismin laadukkuuteen. Haastat-
teluiden mukaan laatumielikuvaan liittyy yksinkertaisuuden lisdksi harkittu
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kokonaisuus, ulkoasun eheys ja ammattimaisuuden ndkdisyys. Yksi Helsin-
gin Sanomilla tydskentelevid haastateltava kuvaili HS:n ulkoasun suhdetta
laatuun ndin:

-- juttumallit pyritdin pitdmdin myds aika yksinkertaisina ja sitten siind on my6s ehkd
se ajatus, -- ettd se laatulehden leima on ehkd vdhdn sellainen tylsd hetkittdin.

Pulkkisen (2008, 198) mukaan myds Lars Melin [2000] on todennut, ettd
lilan suurella keinovalikoimalla voi olla negatiivinen vaikutus, joka tekee
artikkelista sekavamman ja kenties my0s vihemmin luotettavan. Ulko-
asun yksinkertaisuus ja sen luoma laadukkuuden mielikuva liittyy eniten
uutisosastoihin ja feature-osastojen perusartikkeleihin, mutta myds isom-
mat artikkelit rakentavat laatumielikuvaa, vaikka olisivatkin ulkoasultaan
moninaisemmat. Ne tekevit sitd toki tekstien pituudella ja syvyydelld,
mutta ulkoasun puolesta silld, ettd niissd ulkoasuun on monesti panostet-
tu enemmin ja tavallisia ulkoasun rajoja saatetaan rikkoa. Tasainen, jopa
tylsd, perusulkoasu luo pohjan hienoimmille artikkeleille, jotta ne erottu-
vat.

My®0s se, ettd sanomalehtimedioiden eri julkaisualustoilla on hyvin vahva
visuaalinen yhteys, korostaa laatumielikuvaa ja sit4, ettd kyseessd on harkit-
tu kokonaisuus. Painettu lehti ja verkkosivu ovat alustoina hyvin erilaiset,
mutta sama visuaalinen ilme on sovellettu toimimaan kummallakin alustalla
- ja my0s esimerkiksi lehden markkinoinnissa ja sosiaalisessa mediassa. Sen
lisdksi, ettd sdddellylld visuaalisella ilmeelld eri julkaisualustat tunnistetaan
samaksi mediaksi, my0s sama artikkeli saadaan ndyttdmién eri alustoilla yh-
tendiseltd, tunnistettavalta parilta.

My®6s yksi Aamulehdelld tydskentelevistd haastateltavista kuvaili lehden laatu-
mielikuvan rakentumista ulkoasun kautta:

Ja tietenkin sitte yks puoli on niinku semmonen laatumielikuva, ja mité se kaikki tar-
kottaa meijédn bréndin kannalta. Aamulehti on laatumedia ja se tarkottaa sitd, et mei-
jan visuaalinen linja on mietitty ja harkittu, hyvén nikonen, helposti ldhestyttivi ja
luettava, ja tota, jollain tapaa my0s niinku meijidn nikdnen.

Kuten lainauksesta kiy ilmi, ulkoasulla voidaan viestid my®s muita asioita
kuin laatua. Helsingin Sanomilla useampi haastateltava kuvaili ulkoasun
viestividn lehden arvokkuudesta. Aamulehdelld taas sen koettiin raken-
tavan mielikuvaa ldhestyttdvéstd ja ihmisldheisestd lehdestd. Ulkoasun
elementeissi se tarkoittaa Aamulehdelld sitd, ettd muun muassa virien
kayttd on esimerkiksi Helsingin Sanomiin verrattuna runsaampaa ja leikit-
televdmpdd. Toki my0s aihevalinnoilla ja paikallisuuden korostamisella on
suuri merkitys ulkoasun lisdksi. Lehden rakenne voidaan ndhdd myds osana

87



4. Analyysi ja tulokset
4.3 Sddtelyn merkitys

ulkoasua ja Aamulehdelld se liittyy juuri paikallisuuden korostamiseen,
silld paikalliset uutiset pyritddn tuomaan ensin esille. Ulkoasu ei siis ole
ainoa tekijd mielikuvien rakentamisessa, mutta silld on iso rooli monen
tekijdn summassa.

Lihes kaikki haastateltavat mainitsivat ulkoasun sditelyn avulla viestittdvan
my0s luotettavuudesta. My6s Pulkkinen (2008, 28) sanoo ulkoasun viesti-
vdn luotettavuudesta ja ammattitaidosta. Luotettavuus limittyy vahvasti laa-
dukkuuden mielikuvan ja ulkoasun yksinkertaisuuden kanssa. Haastatelta-
vat nédkivit luotettavuuden erittdin tdrkeéni lehden journalismille ja olevan
uutismedioiden brindien peruskivii. Lukijoiden tdytyy voida luottaa siihen,
ettd journalismin véitteet ovat totta:

Ettd kylld siind tdytyy tulla sellainen fiilis, ettd avasimme Helsingin Sanomat miltd
tahansa niin kuin sivulta on se sitten miki tahansa viline - puhelin, netti tai lehti -
niin kylld siind téytyy sellainen uskottavuus olla, ettd ”tdma on totta, méi voin luottaa
tdhin, tima on tutkittu asia”.

Erds haastateltava kuvasi sitd, miten ulkoasun sédtelylld rakennetaan viestid
journalismin luotettavuudesta, ndin:

Sitten niin kuin, ainahan puhutaan sellaisesta hesaroinnista, ettd meillihén ei tehdd
mitddn kauhean villejd juttuja tuolla: ei ensinndkdin haeta mitddn klikkiotsikoita
verkossa, me ei karnevalisoida kuvia, me ei laiteta mit#in sellaisia hassuttelukuvia
esimerkiksi valtion pddmiehistd, ettd jonkinlainen valo tekee sddekehin pdin pidlle
esimerkking, vaan ettd me luotetaan siihen, ettd ihmiset haluaa lukea asioista ja
niiden taustoista kiihkottomasti ja silld tavalla niin kuin ne voi luottaa siihen, mitd
ne lukee.

Kuten Pohjola (2019, 15) on todennut, myds haastateltavienkin mielestd
yksi keskeisimmistd asioista ulkoasussa osana bridndid on se, ettd ulko-
asulla luodaan visuaalinen identiteetti, joka erottuu kilpailijoista. Ulko-
asun sddtelylld varmistetaan se, ettd lehdelld on oma visuaalinen identi-
teettinsd ja ettd se pysyy pdivisti ja tekijdstd toiseen sen mukaisena. Moni
haastateltavista mainitsi visuaalisen ilmeen tunnistettavuuden olevan tér-
kedd. Esimerkiksi ndin:

No mun mielesti sen tehtdvi on olla niin kuin esimerkiksi, ettd se on tunnistettava.
Ettd lehdelld on vahva visuaalinen identiteetti. Etté jos avaa lehden katsomatta logoja,
niin musta olisi aivan oleellisen térke#d, ettd niilld on oma &4ni, oma soundi. Niin jos
avaa randomisti aukeamia, niin meidén tarvitsisi jo ilman, ettd me joudumme ajatte-
lemaan, meidén téytyisi jo - tai me jopa tiedetddn - ettd onko tdmd Turun Sanomat
vai onko tdméd Guardian vai Helsingin Sanomat vai Suosikki. Niilld on ihan erilaiset
tyylivalikoimat ja keinot.

Moni haastateltava pohtikin lehden brindii nimenomaan suhteessa muihin
lehtiin. Etenkin Aamulehdelld lehden brandid hahmotettiin vertaamalla sitd
Helsingin Sanomiin. Aamulehden ulkoasupéillikkd kuvaili, ettd Aamulehti on
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kuin brittildinen laatutabloidi: Helsingin Sanomiin verrattuna energisempi,
leikittelevampi, vdrikkdimpi, rohkeampi ja pilke silmikulmassa, mutta silti
sisdlloltddn tayttd asiaa.

Aiemmin todettiin, ettd ulkoasun sditelylld erotetaan uutis- ja feature-
artikkelit toisistaan, mutta silld voidaan my0s luoda eri feature-osastoille
omanlaiset luonteensa ja tyylinsd. Niinpi voisi ajatella, ettd osastoilla voi
olla alabrédndit lehden yleisbrdndin sisdlld. Esimerkiksi mielikuva Helsingin
Sanomien Sunnuntai-liitteestd tai vaikkapa Kuukausiliitteestd on hyvin eri-
lainen kuin lehden A-osan Kotimaan uutisten.

Ja sit just, kun ajattelee esimerkiksi sondistd [Sunnuntai-liitettd], -- niin sielldkin se
ilme on jotenkin sellainen révikdmpi ja niin kuin ett4 sielld on jotenkin sellaista vihin
rohkeampaakin. Ettd musta toi Torstai on enemmén sellainen niin kuin kiva [luon-
teeltaan]. Vaikka siis tiukkaa asiaa. Ettd se ei oo mikdén... Ei me pidetd sitd mindén...
Tai en mikéddn ajattele, ettd se olisi mitddn sellaista kevyttd, mutta kepeilld tavalla
sellaista tiukkaa asiaa, ettd visuaalisuus henkisi sellaista, ettd siihen olisi helppo ja
kiva tarttua.

Markkinoi journalismia houkuttelevuudella

Haastatteluista kiy ilmi, ettd journalismin ulkoasu voi parhaimmillaan
tehdd journalistisesta sisdllostd kiinnostavampaa ja herdttdd ohi selaavan
potentiaalisen lukijan kiinnostuksen. Lisdksi visuaaliset elementit tekevit
tekstistd helpomman tarttua. My&s monet tutkijat ovat samaa mieltd (esim.
Barnhurst 1994, 12; Lamberg 2015, 56 & 189). Yksi haastateltavista kuvaili
ulkoasun olevan lukijalle tervetulotoivotus, joka ei vain kerro millaisesta
lehdestd ja artikkelista on kyse, vaan myos houkuttelee perehtymién tar-
kemmin. My6s monet muut haastateltavat puhuivat ulkoasun ja sen séddte-
lyn merkityksestd kiinnostuksen herdttdmisessd. Erds kuvaili nikemyksend
ndin:

-- ja sitten on jutussa niitd kohtia, jotka ehkd on véhén sellaisia karkkeja esimerkiksi,
ettd sielld on taustoja, sitaatteja, jotka saa sellaisenkin lukijan, joka vélttdmittd ei ole
ihan hurjan kiinnostunut siitd jutusta, niin se ehki sitten lukee sieltd jonkun kohdan
ja havahtuu lukemaan sitd juttua muutenkin. Ettd se on niin kuin se tarjoilu siind on
hyvin tdrked.

Ulkoasun sddtelylld - ja ennen kaikkea ulkoasun rikkomisella - voidaan kiin-
nittdd lukijan huomio ja herdttdi kiinnostus artikkelia kohtaan. Moni haasta-
teltava sanoikin, ettd yksi ulkoasun tehtédvistd on olla kiinnostava. Ulkoasun
sddtelylld voidaan ohjata sitd, ettd artikkelit ndyttdvit mielenkiintoisilta ja
herdttévit kiinnostusta. Jo pelkéstiin visuaalisten elementtien olemassaolo
tekee artikkelista kiinnostavamman, mutta visuaalisten elementtien kiin-
nostavuuden tasoa voidaan myds nostaa ulkoasun sditelylld. Kun jutussa
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on jotain visuaalisuutta, olipa se kuva tai grafiikkaa, niin artikkeli kiinnostaa
lukijaa helpommin, silld visuaaliset elementit toimivat entry pointeina imai-
semaan lukijan tekstiin.

Edelld mainittujen asioiden pohjalta onkin selvidd, ettd journalismin ulko-
asu markkinoi journalismia itsedédn. Ilman visuaalisuutta ja ulkoasua teksti-
sisdltokddn ei kiinnostaisi lukijoita samassa méddrin, vaikka se olisi kuinka
timanttista. Myds Garcia (2019b, 48-49) on sanonut, ettd ensimméinen né-
kymd artikkeliin on ratkaiseva ja sen perusteella tehdifn pdétos lukemisesta
tai lukematta jattdmisestd. Erddn haastateltavan mukaan journalismin ulko-
asun markkinointirooliin huomion kiinnittdminen on erityisen tédrkedi hie-
noimpien maksumuurin takana olevien artikkelien kohdalla:

Ja sit se yks on kans se, ettd on hyvd miettid sitd, ettd digitaalisessa maksullises-
sa journalismissa, jossa yhd useampi juttu on vaikkapa maksumuurin takana, ni on
paljon niitd kayttdjid, jotka on meijdn tilaajia, jotka nikee saman tien koko jutun,
mut sit on myds paljon niit4, jotka nékee vaan sen maksumuurin yldpuolella olevan
osuuden. Ni on tdrkeetd kiinnittdd myds huomiota siihen, ettd juttu antaa semmo-
sen lupauksen, ettd se vaikkapa kannattais se Aamulehden tilaus sitten tehds, ettd
pédsee nditd juttuja lukemaan. Ni kuvavalinnoillaki saattaa olla timmdosissd asioissa
merkitysta.

Sitaatissa mainittu huomion kiinnittdminen siihen, mitd maksumuurin yla-
puolella ndkyy, menee ulkoasun sdftelyssd juuri siihen kategoriaan, ettd on
yhteisid sopimuksia ja ammattitaitoisia tyontekijoitd, joiden tehtdvinkuvaan
kuuluu juuri tdménkaltaisista asioista huolehtiminen. Sama haastateltava
myds sanoi, ettd nimenomaan néilld isoimmilla artikkeleilla houkutellaan
uusia digitilaajia ja hén koki kantavansa suurta vastuuta siitd, ettd ndmi ar-
tikkelit ihastuttavat nykyisid tilaajia ja houkuttelevat uusia. Hén lisdsi my0s,
ettd ulkoasun antaman lupauksen tdytyy olla todenperdinen, jotta lukija ei
pety, jos maksaa tilauksesta.

Parantaa journalismin laatua

Aiemmin todettiin, ettd ulkoasulla ja sen sditelylld rakennetaan mielikuvaa
lehdesti ja sen journalismista, mutta haastatteluista voidaan péitelld, ettd
silld my0s parannetaan ihan suoraa journalismin laatua. Journalismin laatua
parantaa se, ettd sitd on helppo ja miellyttdvi kuluttaa, sithen on visuaalises-
ti ja sisdlldllisesti panostettu, ulkoasu on harkittua ja valinnat ovat perustel-
tavissa, ja ettd visuaalisia asioita on arvostettu esimerkiksi pitdmaélld kuvien
puolta taistossa painopinta-alasta. Yksi konkreettinen esimerkki siitd, miten
kummassakin lehdessd ulkoasun sddtelylld parannetaan journalismin laatua,
on se, ettd niissd on ohjeistettu vélttdmadn sisdlloltddn tyhjid kuvituskuvia,
esimerkiksi geneerisid poliisiautojen kuvia.
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Lisdksi panostamalla suunnitteluun ja esillepanoon voidaan parantaa loppu-
tuloksen laatua. Yhden haastateltavan mukaan taitolla voidaan luoda lisdarvoa
artikkelille, kun artikkeli on suunniteltu hyvin yhdessi. Huonosti suunnitel-
tua ei taitolla voi yhtd hyvin pelastaa. Toisen haastateltavan mukaan myos
verkossa hyvin mietitylld artikkelin elementtien jirjestykselld ja rytmityksel-
14 lopputulos on enemmaén kuin vain osiensa summa.

4.4 Tyontekijoiden ajatuksia ulkoasun
saatelysta osana arkea

Edellisessd alaluvussa késiteltiin jo sitd, millaisia merkityksid ulkoasun sd&-
telylld on eri tavoin ulkoasun kanssa tydskentelevien ihmisten mielestd.
Monella tapaa on siis selvd, ettd ulkoasun sédtely on elinehtoista ja tdrkedd
laadukkaan journalismin tekemisen kannalta. Tédssd alaluvussa késitellddn
muita ajatuksia, joita tydntekijoilld on ulkoasun siitelysti ja siitd, miten sitd
toteutetaan osana arjen tyotd. Haastatteluissa nousi esille etenkin ajatuksia
siitd, miten kirjattuja ohjeistuksia kdytetddn, kuinka tyytyviisid tyontekijit
ovat sddtelyyn ja ohjeistuksiin, miten tiukat raamit ja journalismin tekemi-
sen eldvd prosessi sopivat yhteen, sekd ajatuksia luovuuden ja tiukkojen ul-
koasun rajojen yhteensovittamisesta.

Kirjallisten ohjeistusten kaytto arjessa

Kuten tulosten alkupuolella todettiin, dokumenttimuotoiset ohjeistukset
ovat yksi tapa sdddelld ulkoasua. Haastatteluissa nousi kuitenkin esille kiin-
nostava ilmio, ettd niité ei lopulta kovinkaan paljon kéytetd arjessa. Useampi
haastateltava sanoi, ettd suurin osa niissi olevista asioista tulee toimitus-
jarjestelméstd automaattisena, eikd niitd tarvitse siksi vilkuilla. Dokumentti-
muotoisia ohjeistuksia ei kuitenkaan pidetty turhina, vaan etenkin uusille
tyontekijoille niiden koettiiin olevan hyvinkin hyddyllisid. Joskus jopa koke-
neetkin tydntekijit saattavat tarkistaa niistd jotakin yksityiskohtia. Lisdksi
kirjallisilla ohjeistuksilla on oma tirked merkitykseni silloin, kun ulkoasuun
tulee jotain uutta.

Tyytyvaisyys ulkoasun saatelyyn

Kaikki haastateltavista pitivéit omissa toimituksissaan ulkoasun sddtelyd onnis-
tuneena ja olivat tyytyviisid siihen, miten sditely toimii. Ulkoasussa ja sen
sddtelyssd ei koettu olevan isoja puutteita, mutta pienid hapuilun kohtia joil-
lekin tuli mieleen. Omassa tydssi koettiin, ettd olemassa olevia sddntdjd pys-
tyi soveltamaan yllittévissd tilanteissa, mutta joidenkin muiden tydssd oli
huomattu pienti tarvetta lisdohjeistamiselle.
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Jokainen yritti pyynndstd miettid kohtia, joissa olisi parantamisen varaa.
Useampi Helsingin Sanomien haastateltavista sanoi, ettd verkon puolelle
tarvittaisiin tavallisten artikkelien kokoamiseen ja verkkotaittoon toimitta-
jille kunnolliset kirjatut ohjeet. Haastateltavat olivat itse havainneet toimit-
tajien taitoissa tarvetta sellaisille ja yksi haastateltavista sanoi, ettd myos
toimittajien puolelta on sellaista kaivattu. Yksi Aamulehden haastateltavis-
ta sanoi, ettd pienissi asioissa, kuten joidenkin tekstien lopussa olevan lisi-
tietotekstin tyylissd oli ndhty pientd vaihtelua, vaikka sillekin on mééritel-
ty tietty tyyli. Lisdksi Helsingin Sanomilla arveltiin, ettd feature-osastoille
voisi olla hyvi olla kirjatut ohjeet esimerkiksi kuvamaailmojen suhteen.
Ohjeistuksia ei vilttdmattd tarvita juuri nyt, mutta kyseinen taittaja ndki,
ettd ne olisivat tarpeellisia, kun tulee uusia tyontekijoitd, koska ulkoasun
ja kuvien valintoja on vaikea sanallistaa, jos niité ei ole mietitty kunnolla
paperille asti.

Than selkedsti olisi hyvi. Ne olisi varmaan meille tekijéille myds, ettd niin kuin ihan
oikeasti mietitt#isiin ne asiat ja niin kuin kirjotettaisiin ne ylos, koska sitten aina, kun
tulee uusi taittaja tai uusi kuvatoimittaja, niin sitten eihdn se mene niin, ettd jos et si
ole miettinyt sitd, ettd mikd se ulkoasu on, niin sitd on tosi vaikea vilittdi, ettd miten,
millaista tehdéddn. Ettd ihan ehdottomasti oon silld kannalla, ettd pitéisi tosi tarkasti
miettid ne.

Elava prosessi ja tiukat raamit

Haastatteluissa nousi esille my0s monia ajatuksia liittyen ulkoasun luon-
teeseen jatkuvasti muuttuvana asiana ja tiukkojen raamien suhteesta siihen.
Eris haastateltavista kuvasi ulkoasun muuttuvaa luonnetta niin, ettd ulko-
asun perusrunko sdilyy koko ajan, mutta asiat sen ympérilld muuttuvat yksi
kerrallaan. Pulkkinen (2008, 242) on todennut, ettd lehden ulkoasun, sisél-
téjen ja tekemisen prosessien tulisikin olla koko ajan jatkuvassa muutokses-
sa, silld silloin toimituksessa pysytddn paremmin perilld mediamaailman ja
uutiskilpailun muutoksissa. Erds haastateltava kuvasi ulkoasun muuttuvai-
suutta ja muutostilanteiden ohjeistusta ndin:

No varmaan sillai, et jos tulee niinkun... kehitetdén joku uusi juttumalli, alkaa joku
juttusarja taikka joku palsta tai muu, niin sitten kun niit4... jos sitd ei ole ollut ole-
massa niin sitten siitd yleensd niinkun saatetaan kertoo just niinku jollakin viestinté-
vilineelld, et ”tdimmonen on tullu ja tehddin se ndin, niin ja ndin”. Kylld ne koko ajan
tdydentyy, varmaan just sillai, ettd tulee liséi ja sit loppupdéstd niinku putoo pois
jotain vanhoja systeemeitd. Mut et se perusrunko siilyy kylld ihan.

Ulkoasun yksityiskohtia siis pdivitetd&n koko ajan. Haastateltavien mukaan
uusia asioita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti ja ulkoasua pédivitetdin
jarjestelmiin. Kuitenkin paljon vanhentuneita asioita jdd paljon ohjeistuk-
siin, silld uusia ohjeita kasautuu vanhojen piélle, mutta vanhoja ei useinkaan
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jakseta tai ehditd pdivittdd. Monesti my&s uusien asioiden lanseeraamisen
jalkeen huomataan, etté ohjeita tdytyy vield péivittda:

On tullut [tilanteita, joissa ei ole ollut selkedd linjaa ja on pitényt linjata] ja varsinkin
yleensd siind vaiheessa aina kun tehddén jotain uusia asioita. Tulee vaikka jotain uu-
sia juttumalleja tai joku uusi juttusarja tai joku journalistinen uusi juttu, joka tdytyy
jollain tavalla my6s ulkoasullisesti luoda. Meilld tuli viime syksyné verkkosivuston
uudistus, niin siindkin tuli uusia asioita. Niin aina, kun tulee niitd uusia asioita ja
tavallaan linjataan jo siind lanseerausvaiheessa tietyt asiat, niin se ei kuitenkaan pal-
jasta niité joka ikistd kdytdntod, mitd sitten arjessa tulee vastaan. Niin usein sitten
aina ndiden timmoisten uusien juttujen lanseerausten jilkeen tulee heti semmoi-
nen muutaman viikon jakso, jolloin tdytyy linjata tiettyjd asioita, kun tulee paljon
kysymyksid, ettd ”hei kuinkas tdmi tehdddnk&ddn. Ndissd ohjeissa ei huomioitu titd
ja tétd poikkeusta. Tai timm&istd ja timmoistd”, niin sitten yleensi siind joudutaan
sitten yhdessd, se porukka, joka niitd ohjeistuksia jollain tavalla tekee ja linjaa, niin
miettimédin, ettd “no mikd on meiddn kdytintd téssd tilanteessa” ja jalostetaan jatko-
ohjeet.

Vanhentuneita asioita kuitenkin jdd paljon kirjallisiin ohjeistuksiin. Kum-
massakin toimituksessa tiedostettiin se ja myOnnettiin, ettd se on ongel-
mallista ja huono asia. Ulkoasun ohjeistuksista vastaavissa rooleissa olevat
haastateltavat kuitenkin sanoivat tydntekijéiden olevan ymmartéviisid oh-
jeistusten vanhentumisen suhteen. He kokivat, ettd ohjedokumenttien pi-
tdminen ajantasalla on niin suuri ponnistus, ettd suullisilla kuittauksilla oh-
jeistusten vanhenemiseen pérjatdin:

Niin meilld on varmasti koko ajan sellainen tilanne, ettd meiddn ohjeistukset on
puutteellisia, mutta ihmiset on ymmértéviisid ja sen takia just paljon viestitdin suul-
lisesti ja muuten, ettd miten nimi asiat tehdddn. Mutta se on totta, ettd kun ohjeis-
tuksiin jai sitd puutteellista tai vanhentunutta tietoa, niin se himmentid - varsinkin
sitten uusia tyontekijoitd -- [J]os meiddn ohjeistuksessa on jotain védrin ja niitd ei
ole pdivitetty, niin totta kai tydntekijd tekee niiden ohjeiden mukaan, koska on ke-
hotettu lukemaan ja eihén silloin tyontekijd tee millddn tavalla vddrin vaan se on
sitten tavallaan meidén niin kuin talon ongelma, ettd ei olla pidetty niitd ohjeita ajan
tasalla. Mutta voisin kuvitella, ettd ihan missd tahansa ohjeet on aina jollain tavalla
ajasta jdljessd.

Lamberg (2015, 187) havaitsi omassa tutkimuksessaan saman, ettd kun
vaa’alla on kirjallisten ohjeistusten jdljessd laahaaminen ja niiden pitdminen
koko ajan ajantasalla, on piivittiméittomyys parempi vaihtoehto, silld doku-
menttien pitdminen koko ajan piivitettyini on liian iso tyo.

Pienten arjessa tehtdvien ulkoasun muutosten lisdksi lehtien ulkoasut koke-
vat vililld my6s suurempia muutoksia. Niissd ulkoasun sddtelyd ja dokumen-
tointia pidettiin haastatteluissa erityisen tirkeind, mutta toisaalta niissdkin
kunnollisten ohjeistusten tekemiselld on tapana jaddd puolitiehen.
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Se ahdistaa siind vaiheessa, kun on tehty joku ulkoasu-uudistus ja sitten se pitdisi
kertoa niille muille ja dokumentoida, ettd siitd ja4 niin kuin... ettd vaikka itse ldhtisi
seuraavana pdivdnd pois, niin se homma jatkuisi ihan niin kuin sellaisena kuin se on
suunniteltu. Niin se on totta kai semmoinen ahdistus ja semmoinen mégrétynlainen...
Sen tietdd, ettd se pitdisi tehdd ja monesti ainakin, mi oon kuitenkin aika monta
ulkoasu-uudistusta tehnyt ja ollut mukana tekeméssd, niin se sitten aina tuppaa jai-
miin, ettd se on vihidn omaa laiskuuttakin. Ja totta kai olisi hienoa, ettd meilld olisi
koko ajan hyvit esimerkit ja asiat kirjoitettu auki --

Lisdksi ulkoasun muutokset liittyvit joskus tietenkin myds teknologian
kehitykseen. Etenkin uudet alustat ja julkaisumuodot vaativat Zhan (2018,
26) mukaan tyontekijoiltd aktiivista sopeutumista ja uuden opettelua, mikd
voidaan kokea negatiivisena ja hankalana asiana. Yksi haastateltavistani kui-
tenkin koki, ettd verkkojournalismin tulo toi uudenlaista mielenkiintoa ja
piristdvid haasteita pitkddn samanlaista graafikon tyotd tehneelle.

Luovuus vs. tiukat rajat

Kiinnostavaa haastatteluissa oli ristiriita luovuuden ja tiukkojen ulkoasun ra-
jojen vililld. My6s Lamberg (2015, 174-175) ja Zha (2018) ovat havainneet, ettd
ulkoasun tekeminen on tasapainottelua tiukkojen sddntdjen ja luovuuden
vililld. Yhtddltd haastateltavat sanoivat, ettd ulkoasun raamit ovat hyvin tiu-
kat ja toisaalta, ettd ulkoasun tekemisessd on aika paljon vapautta. Téllaisia
ristiriitoja l0ytyi eniten haastattelujen vililld, mutta my0s parin haastattelun
sisdlld. Ristiriita selittyy pitkalti silld, minkélaisesta ndkdkulmasta haastatel-
tava asiaa katsoo: ajatteleeko hén visuaalista tekemistd suuressa laajuudessa
vai tiukasti uutismaisen journalismin ulkoasun laatikossa. Kaiken kaikkiaan
haastateltavat olivat aika lailla yhtd mieltd siitd, ettd ulkoasun raamit ovat
tiukat (lukuunottamatta Helsingin Sanomien hienoimpia ja isoimpia digi-
artikkeleita), mutta luovuuden mahdollisuuksia osattiin kuitenkin ndhdd
tiukkojen raamien sisilld.

Moni haastateltava koki raamien olevan sopivan tiukkoja, silld he ymmarsi-
vét niiden tirkeyden ja sen, miksi uutisosastoille on tiukemmat sdfnnot kuin
feature-osastoille. Yksi haastateltava sanoikin, ettd hinen mielesté&n vapaut-
ta on juuri sen verran kuin uutisissa on jarkevai olla. Moni taittaja oli tyytyvéi-
nen taittamaansa perusulkoasuun, mutta piti silti hieman luovempien ratkai-
sujen tekemistd tdrkednd. Kukaan haastateltavista ei ilmaissut kokevansa, ettd
ulkoasun sddnnot rajoittaisivat luovuutta liikaa. Tami on ristiriidassa joiden-
kin muiden tutkimusten véitteiden (esim. Zha 2018, 31 & 37; Garcia 2019¢, 40—
41) kanssa, silld visuaalisten journalismin ammattilaisten keskuudessa on véi-
tetty esiintyvén tyytyméttomyyttd luovuuden rajoittamiseen. Garcian (2019c,
40-41) mukaan perinteiset suunnittelijat ovat templaatteja vastaan ja viit-
tdvit niiden tappavat luovuuden, mutta Garcian mielestd templaatit voivat
toimia ponnahduslautana luovuudelle. Garcian mukaan uusi multialustainen
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visuaalinen tarinankertoja hyviksyy sen, ettd mobiilin maailmassa visuaali-
sella tuttuudella on enemmin vilid lukijoille kuin designylldtyksilld. Omista
haastatteluistani tulkitsin niin, ettd haastateltavien mielestd ammattitaitoon
kuuluu ymmartdd kontekstiin sopivat rajat.

Moni sellainen taittaja, joka tekee tydssddn myds kuvatoimittamista, koki,
ettd kuvavalinnat ovat taiton luovin osuus. Hyvien kuvien koettiin tekevin
taittamisesta palkitsevampaa ja hauskempaa. Liséksi kuvien ja otsikon yh-
teydelld voi vililld leikitelld.

Ettd varmaan siind oiskohan se niiden kuvien suhteen niinku eniten semmosta
liilkkumavaraa, ettd kun fontit on mitkd on, otsikkokoot on mitka on, juttujen pituu-
det on aikalailla sdfidelty ja palstamédrit sivulla on sdddelty, ja muut, ettd ei sielld
niinku semmosta hirveetd niinku leikkikenttdi ole mylldttéviksi, loppujen lopuksi.

Tiukkoja ulkoasun sddntdjd rajoittavampana useampi haastateltava koki kii-
reen. Pulkkinenkin (2008, 137) kirjoitti tutkimuksensa pditelmissd aikataulu-
paineiden saattavan olla esteend riittdvéin kiinnostaville, visuaalisille ja luovil-
le ratkaisuille. Erds haastateltava kuvaili sitd, miten kiire rajoittaa ty&té, néin:

Kaikista eniten, mitd ehkd kaipaa, niin ois ettd olis tarpeeksi aikaa tehd niitéd luovia valin-
toja. Mi en koe sillain, ettd mua niinkun ne sd@nnét tavallaan rajais sitd luovuutta, ettéd

osassa nyt on tarve ja sillain niinkun kannattaakin olla, mutta etté eniten ehki se, ettd ois
realistisesti aikaa pdivissd oikeesti keskittyd niinku joka pdivd niihin kuvavalintoihin niin
esimerkiksi, tai sitte sithen taitonkin niinku hiomiseen ja viimeistelyyn, niin se ois sem-
monen ideaali tilanne. Mutta se on niin péivéstd kiinni, ettd miten sitd ehtii tekemd&n.

Tiukkojen sddntdjen sisdlld luovuutta olisi siis teoriassa mahdollista kayttds,
mutta monesti aika ei riitd siihen, ettd miettisi luovia vaihtoehtoja tai hioisi
taittoa. Tiukkoja rajoja pidetdéin hyvind, mutta samalla luovuutta kaivattiin.

Luovuuden ja tiukkojen rajojen ristiriidan suhteen on my&s muistettava, ettd
uutisten puolella rajat ovat tiukemmat kuin feature-puolella, ja ettd uutis-
tenkin isoimmissa artikkeleissa uutisaukeamalla voi rajoja hieman rikkoa.
Haastatteluista kivi ilmi, ettd luovuuden kiyttd ylldpitdd tyon mielekkyyt-
td, vaikka se tapahtuisikin aika tiukkojen rajojen sisélld. Helsingin Sanomien
uutisosastoja tekevd designtoimitussihteeri sanoi, ettd isoimpien artikkelien
taitto pitdd ylld mielenkiintoa tychon eikd ty6 saa olla pelkkdd mekaanis-
ta yksinkertaisten pienien taittopohjien ja viivojen laittamista paikoilleen.
Aamulehdelld luovuuden kdyton mahdollisuuksia lisdi se, ettd taittajat pad-
sevit tekemdin eri vuoroissa uutistaiton lisdksi my0s feature-taittoa.

Siind mielessd meilld on ihan kivasti, ettd vililld saa tehd esim eri vuoroja, ettd médki
oon ollu viime viikolla mi olin tossa B-osaa tekeméssi, niin siini sitten se luovuus on
taas sitte vdhin enemmén kiytdssi ja siind on vidhin vihemmin niitd rajoja, niin se
on ihan hauskaa vaihtelua.
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Isoimpia artikkeleita tekevidt haastateltavat nauttivat luovuuden kéytosti ja
siitd, ettd jokaisessa projektissa pystyy alusta saakka miettiméén, millainen
toteutus palvelisi parhaiten aihetta.

Ja sit niinku parhaimmillaan mun mielestd niinku todella ihana, kun péisee esimer-
kiks suunnittelemaan jotain isompaa kokonaisuutta heti alusta ldhtien. Niinku et
toimittaja ja kuvaaja esimerkiks on 1dhddssé keikalle tai miettii, et miten joku asia
toteutetaan ja sit sd pddset puhuu niiden kanssa siitd sen jutun siséllosti ja sitten
kuvista. Just sillai, ettd niinku mietitddnkin sité, ettd miki olis niinku sen kannalta
kaikkein paras tapa tehdi. Ja sitten silloin, kun kaikki niinku onnistuu, niin sit vield
se taittaminenki on niinku tosi ihanaa — meni se sitten niinkun printtiin tai verkkoon.
Mut se ettd niinku kylld ne hyvit kuvat on mun mielestd sellainen jotenkin ton ty6n
suola.

4.5 Tulokset tiivistettyna

Tdmin tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd sanomalehtimedioissa — tdssi
tapauksessa Helsingin Sanomissa ja Aamulehdessd - sdddellddn ulkoasua
paljon, erityisesti yleisilmeen, rungon ja taiton osalta. Uutisosastojen ulko-
asua sdddellddn paljon tarkemmin kuin feature-osastoja, mutta kuitenkin
verkon ja painetun lehden sdftelyn tiukkuudessa ja tavoissa on eroja. Kuvia
ja grafiikkaa ohjaillaan my®s, mutta ei yhtd jdrjestelmaillisesti kuin perus-
ilmettd ja taittoa. Ulkoasun sditely on hyvin syvilld toimitusorganisaation
toiminnassa; sitd on automatisoitu, integroitu toimintatapoihin ja sisdistetty
tekemisen tapoihin. Toisaalta paikoitellen my6s luovuudelle ja vapaudelle
on tilaa, mutta ne ovat kuitenkin suhteellisia ja kiinni katsojan ndkokulmas-
ta. Lisdksi ulkoasun sditely limittyy vahvasti sisdltéjen ohjeistamisen sekd
lehden ja sivuston rakenteiden kanssa. Osa ohjeistuksista liittyy vahvasti si-
sdltodn ja vaikuttaa vasta sisédllon kautta ulkoasuun. Esim. leipdtekstin mitta
tai massasta poikkeavat tekstielementit ovat téllaisia. Pelkkdd ulkoasua te-
kevi ei voi niihin kauheasti vaikuttaa, mutta ulkoasun kannalta leipétekstin
mddrd vaikuttaa siihen, kuinka paljon tai isona kuvia voidaan kdyttda.

Ulkoasun sddtelylld ylldpidetddn arjessa olemassa olevaa ulkoasua, mutta
silld my0Os ohjataan ulkoasua haluttuun suuntaan muutosten hetkilld. Ulko-
asun sddtelyd toteutetaan hyvin monilla tavoilla. Suurelta osin ulkoasun ele-
menttien visuaalinen ilme on integroitu syville kdytssd olevaan toimitus-
jarjestelmddn ja muihin kéytdssid oleviin tytkaluihin. Niinpd tekniikalla rajoi-
tetaan ulkoasun tekemistd, ja tekniikka my®0s rajoittaa sitd, miké ylipddnsd on
mahdollista. Toisaalta tekniikalla voidaan myds mahdollistaa uusia asioita.
Ohjelmistojen midritysten takia monet asiat siis niyttivit automaattisesti
oikeanlaisilta. Lisdksi ulkoasun tekemistd my&s ohjeistetaan. Kummassakin
lehdessd on olemassa dokumenttimuotoiset ohjeet ulkoasun perusraameihin,
mutta ne eivét ole ajantasalla, eivitkd ne juurikaan ole kiytossd muuten kuin
uusia tyontekijoitd koulutettaessa. Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa
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(esim. Pulkkinen 2002; Zha 2018) tyylikirjoja on pidetty hyvin tirkeind, mutta
haastattelujeni mukaan ne eivét niyttdneet arjessa saavan roolia juuri lain-
kaan. Sen sijaan pienemmilld kirjallisilla ohjeistuksilla, viestimuotoisilla
ohjeilla, suullisilla ohjeistuksilla, hiljaisella tiedolla, sopimuksilla ja kiytdn-
nailld, kollegoiden kanssa keskustelemisella ja kysymiselld on suuri rooli
ulkoasun sddtelyssd. Kun jdrjestelmissd on méddritelty pitkdlti ulkoasun ele-
menttien ulkoasua, liittyvit kirjalliset ja suulliset ohjeistukset pddosin sii-
hen, miten ulkoasun elementtejd kdytetddn, eivdt sithen, miltd niiden tulisi
néyttdd. Kolmantena merkittdvini tekijand ulkoasun sditelyssd on mahdol-
lisimman hyvin toimiva ihmiskoneisto. Se, ettd toimituksessa on t&issd ih-
misid, joiden tydnkuvaan kuuluu ulkoasusta huolehtiminen, tySyhteisé on
tiivis, tyontekijdt ovat pddosin hyvin kokeneita ja uusien tyontekijéiden kou-
lutukseen panostetaan, ovat merkittdvid asioita, joilla taataan mahdollisim-
man laadukasta ja visuaalisen ilmeen mukaista ulkoasua. Kokeneet ammat-
tilaiset osaavat noudattaa rajoja, vaikka ne olisivatkin hdilyvit, ja toisaalta
pystyvit tarvittaessa soveltamaan ulkoasua. Se my6skin tarkoittaa sitd, ettd
ulkoasun vahtimisen ja oikaisun tarve on hyvin pienti.

Kiinnostavaa tutkimuksen tuloksissa on se, miten eri tavoin painetussa leh-
dessd ja verkossa ulkoasua sdddelldén. Periaatteessa verkossa mahdollisuu-
det voisivat olla paljon painettua lehted vapaammat, silld sielld erilaisten
mediamuotojen kiyttd on mahdollista. Helsingin Sanomissa verkon isoim-
mat artikkelit ovatkin haastateltavien mukaan avoimia jopa hyvin villeille
kokeiluille, jos kokeilun saa aiheen kautta perusteltua. Sielld on kiytossd
monenlaisia pohjia ja artikkelit voidaan my&s koodata alusta ldhtien. Se on
mahdollistettu osaavalla tyovoimalla ja teknisilld mahdollisuuksilla. Verkon
tekemisessd vallitsee kokeilumentaliteetti, mutta yleisohjeena on, ettd artik-
kelin tulee olla jollain tavoin tunnistettavissa Helsingin Sanomien artikkeliksi.
Haastateltavat perustelivat tarkkojen ohjeiden puuttumista silld, ettd digi-
siséltdjen tekeminen on vield siind vaiheessa, ettd parhaita kédytintojd hae-
taan ja testaillaan, eikd ohjeita siksi vield osata tehdd. Yhteistyon ja kokei-
lemisen kautta on kuitenkin muodostunut hyvien kdytdntdjen joukko. Sen
sijaan Aamulehdelld haastateltavat kokivat, ettd painetussa lehdessd on
enemmain mahdollisuuksia tehdi erilaisia ratkaisuja. Pitkilti tim& johtuu
siitd, ettd verkossa on kidytdssi vain kaksi pohjaa, joiden kdyttd on teknisesti
hyvin rajoitettua. Ldhinnd pohjaan on mahdollista vaikuttaa vain silld, mihin
jarjestykseen elementit potkossd asettelee. Teknologiset rajoitukset ja tyo-
voiman resurssit siis madrittdvét hyvin paljon sitd, mikd on mahdollista.

Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd ulkoasun sditelyyn ollaan pddosin varsin
tyytyvdisid. Kukaan haastateltavista ei osannut nimetd isoja puutteita ja poh-
tiessaan heille tuli mieleen vain hyvin pienid kohtia, joissa pientd hapuilua
esiintyy. Verkon tavallisten artikkelien ulkoasun ohjeistukseen kuitenkin
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kaivattiin kunnollisia ohjeita toimittajille. Ndma ohjeet kisittelisivit 1dhinnd
sitd, miten kuvia sijoitellaan artikkeliin. Ulkoasulla on eldvi luonne ja se on
jatkuvasti pienessd muutoksessa. Arjen tasolla sithen tehddédn tarpeen mu-
kaan lisdyksid ja tarkennuksia, ja joskus sitd myds uudistetaan isommin. Tim&
vaikuttaa tietenkin tyShon ja tarkoittaa sitd, ettd kirjalliset ohjeistukset van-
henevat. Kummassakaan toimituksessa kirjallisia ohjeistuksia ei kuitenkaan
ole ehditty ja jaksettu pdivittdd ja pdivittdmisen koettiin olevan liian iso tyd.
Tyontekijdt olivat kuitenkin hyvin ymmartiviisid sen suhteen. Etenkin siksi,
ettd kirjallisia ohjeistuksia harvemmin kukaan vakituinen tyontekiji tarvit-
see. Ndin ollen niiden tdrkeyttd voikin kyseenalaistaa.

Se, miten ulkoasua tekevit tyontekijdt ndkevit luovuuden, riippuu hyvin pal-
jon siitd, mistd ndkokulmasta he sitd katsovat. Osa tiukasti sdddeltyd uutis-
sisdltdd painettuun lehteen taittavista néki, ettd tyd on hyvin rajattua, mutta
toisaalta osa ndki my®ds, ettd tiukkojen raamien sisdlld luovuuden kiyttd on
mahdollista. Tyontekijdt ymmadrsivit journalismin luonteen suhteen sdite-
lyn tiukkuuteen ja yksi haastateltavista sanoikin, ettd hdnestd luovuutta on
mahdollista kdyttdd sen verran, mitd uutisosastolla ylipddnsd on jarkevii.
Ammattitaitoon kuuluu ymmaértdd tuotteen luonne ja ulkoasun sddtelyn
merKkitys suhteessa tuotteen luonteeseen. Ne, jotka padsivit tydssddn teke-
madin kuvavalintoja, kokivat, ettd kuvien suhteen on eniten vapautta ja et-
td niilld voidaan eniten vaikuttaa artikkelin ulkoasuun. Vaikka raamit ovat
tiukat, luovuuden mahdollisuuksia pidetddn tédrkeind, silld sen koettiin ylli-
pitdvin intoa tekemiseen. Sen takia toimituksissa pyrittiin siihen, ettd kaikilla
olisi mahdollisuus vililld kdyttdd hieman enemmén luovuutta. Uutispuolella
tdllaisia paikkoja ovat uutisaukeamat ja Aamulehdelld taittajat vuorottelevat
my0s B-osan feature-taitossa.

Feature-taiton puolella luovuutta koettiin olevan enemmén, etenkin Helsingin
Sanomien verkon isoimmissa artikkeleissa. Helsingin Sanomissa painettu
lehti on tiukimmin sdidelty ja verkossa luovuudelle on ldhes rajattomat
mahdollisuudet. Kiinnostavaa on se, ettd Aamulehdessd verkon ja painetun
lehden taittoa tekevd haastateltava koki, ettd painetussa lehdessd luovuuden
mahdollisuudet ovat verkkoa laajemmat, silld verkossa tekniset mahdolli-
suudet ovat niin rajatut. Luovuuden kohdalla onkin syytd pohtia ndkokul-
man vaikutusta sithen. Varmasti tekniset rajoitukset méadrittévit luovuuden
mahdollisuuksia hyvin paljon, mutta toisaalta niin ne m#frittdvit painetussa
lehdessdkin. Verkossa artikkelin tiytyy olla pystysuuntainen potko ja péé-
elementtien sijoittelut on midritelty, mutta sielld on kuitenkin mahdollista
kayttdd laajemmin ilmaisukeinoja, kuten videoita, liilkkuvaa grafiikkaa ja ddn-
td, toisin kuin painetussa lehdessd, jossa taittopintaa voidaan méiriteltyjen
rakenteiden rajoissa tdyttdd kaksiulotteisella pinnalla. Voikin pohtia, kuinka
paljon nikemys verkon rajoittuneisuudesta johtuu siitd, ettd painettu lehti
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ndhddin normina ja verkon rajoitteet siihen verrattuna rajoitteina. Kun on
totuttu painetun lehden raameihin ja ilmaisukeinoihin, voi verkon uuden-
laisten mahdollisuuksien haltuun ottaminen olla vaikeaa. Videoita, d4nti ja
liikkuvaa grafiikka toki kédytetddn jatkuvasti, mutta niitd voitaisiin hyddyntad
enemmankin, vaikkakin tdssd on huomioitava se, ettd niiden tekeminen vaa-
tii enemmaén suunnittelua, aikaa ja tyopanosta kuin pelkét tekstit ja kuvat.

Tutkimus osoittaa, ettd ulkoasun sédtely on erittdin merkityksellistd, jopa
elinehtoista sanomalehtimedioille. Ulkoasulla ja sen sddtelylld on hyvin pal-
jon samoja tehtdvid, mutta tiivistettynd niiden ydinero on siind, ettd ulko-
asun sddtelyn yhteni péddtehtivistd on mahdollistaa se, ettd ulkoasu onnistuu
monissa tehtédvissddn. Ulkoasun sddtelyn ytimessd on ulkoasun yhtendisyys
ja tasalaatuisuus, jotka liittyvit kaikkiin seuraaviin merkityksiin. Ulkoasun
sddtelylld helpotetaan lukijaa ja lehden tekemistd, autetaan luomaan nautin-
nollisia kokemuksia ja rakennetaan median brindid. Lukijan lukukokemuk-
sen helpottaminen, kdytettdvyyden tukeminen ja kokemuksen tekeminen
nautinnolliseksi ovat tietenkin térkeitd, jotta tuote on siihen kuluvan ajan
ja rahan arvoista. Niilld asioilla helpotetaan myds sisdllén ymmértdmista.
Ulkoasun sidtelylld on siis kdytdnnollinen taso, mutta silld halutaan my6s
tehdd tuotteen kuluttamisesta miellyttdvid, jotta se pdrjdd kilpailussa ku-
luttajan ajasta muiden ajankéyton tapojen kanssa. Sanomalehtimedioilla on
sdddelty, tasainen perusulkoasu, jonka péille ulkoasun rajoja rikkovat koho-
kohdat rakennetaan. Sddtely mahdollistaa niiden voiman, silld jos kaikki artik-
kelit olisivat ulkoasultaan mitd sattuu, eivit kohokohdat erottuisi ja pédsisi
oikeuksiinsa. Kohokohdat ovat usein niitd, joiden takia journalismi koetaan
rahanarvoiseksi.

Ulkoasun séitely on vahvasti kytkoksissd sanomalehtimedian bréndin raken-
tamiseen. Sddtelemilld ulkoasua ohjataan sitd, millaista viestid journalismin
luonteesta halutaan mielikuvissa rakentaa. Brindi rakentuu vastaanottajien
mielissd, mutta siihen voidaan yrittdd vaikuttaa ohjailemalla sitd (Lamberg
2015, 85-89; Pohjola 2019). Journalismissa brindin rakentamisessa mieli-
kuvissa pyritdin etenkin laadukkuuteen ja luotettavuuteen sekd siihen, ettd
medialla on oma visuaalinen ilme, joka erottuu kilpailijoista. Ndiden asioiden
lisdksi ulkoasua sddtelemadlld pyritdin sithen, ettd ulkoasu tekee journalismista
houkuttelevan. Artikkelien ulkoasun tehtidvéni on siséllollisten ja informaa-
tiollisten arvojen lisdksi my6s journalismia markkinoiva rooli. Journalismin
ulkoasu siis markkinoi itse journalismia. Etenkin isoimpien artikkelien koh-
dalla silld on merkittdvi rooli, silld niistd ei-tilaaja nikee vain maksumuurin
yldpuolella olevan osan, joka pyritddn tekemddn kiinnostavaksi - mutta myos
paikkansapitdvéksi suhteessa muuhun artikkeliin - jotta artikkelilla voitaisiin
houkutella lis4é tilaajia. Niinp4, kun pyritién parantamaan mielikuvia journa-
lismista, parannetaan itse asiassa samalla my0s journalismia itsedin.
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Lisdksi tuloksista on selvdd, ettd ulkoasun séditely helpottaa arjen tydssd jour-
nalismin ulkoasun tekemistd huomattavasti etenkin toimitusjirjestelmén,
sen taittomallien ja automaattisesti oikean nikdiseni tulevien elementtien
avulla. Samalla se sdfstdd huomattavasti aikaa, kun jokaista asiaa ei tarvitse
tehd4 kisin ja keksid joka pdivd uusia ratkaisuja. Se antaa varmuutta tekemi-
seen ja mahdollisuuden panostaa isoihin kokonaisuuksiin, kun perusasiat saa
tehtyd nopeasti ja voi keskittyd isompiin artikkeleihin. Toisaalta tyon helpot-
tumisella on my6s kustannustehokkuuden aspekti, jolla voi olla vaikutusta
tyontekijoiden médrddn ja arvostukseen. Moni haastateltava koki, ettd vaikka
luovuutta voisi periaatteessa kdyttdd, ei aika monesti riitd sithen kunnolla.
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5.1 Tuloksista

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd sanomalehtimedioiden ulkoasun
sddtelyd; milld keinoilla ulkoasua sdddellddn, mitkd asiat ulkoasussa ovat sdé-
telyn kohteina, millaisia merkityksid ulkoasun sditelylld on ja minkélaisena
tyontekijdt kokevat ulkoasun sdftelyn osana arjen tyotddn. Mielestdni tut-
kimus tarjoaa vastauksia juuri ndihin asioihin. Aiempaa, yhtd kattavaa tut-
kimusta ulkoasun sditelystd arjen tydssd en ole 16ytdnyt - vain hieman sen
roolista ulkoasu-uudistuksissa - joten tutkimus antaa tietoa aiemmin tutki-
mattomasta aiheesta.

Saitely on syvilld, integroituneena tychon ja tapoihin, minkd takia moni
haastateltava koki ulkoasun sidtelyn keinojen ja kohteiden erittelyn vaikeana.
Moni haastateltava sanoi, ettd ulkoasun sditelyn eritteleminen tuntuu han-
kalalta siksi, ettd he ovat niin rutinoituneet tekemién asioita tietylld tavalla,
eivitkd vilttdmattd endd osaa edes sanoa, miksi tekevit automaattisesti ja
tiedostamatta joitakin asioita kuten tekevit. Se, ettd moni tydntekija koki
ulkoasun sditelyn erittelemisen vaikeana, vaikutti tietenkin my6s haastatel-
tavien vastauksiin niin, ettd tuloksia ei voi ndhdi aukottomina. Aivan kaikkia
ulkoasun sditelyn keinoja, kohteita ja merkityksid ei vilttdmittd ole mainit-
tu timén tutkimuksen tuloksissa, mutta tutkimus antaa kuitenkin hyvén kat-
sauksen siihen, miten ulkoasua sdidellddn sanomalehtimedioissa. Tima3 ei
tee tuloksista epdpitevid, vaan se kuvastaa ennemminkin ilmion luonnetta.
Tuomen ja Sarajdrven (2018, 98) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyri-
tddnkin usein kuvaamaan jotakin ilmittd tai ymmértimédn tiettyd toimintaa,
ei tilastollisiin yleistyksiin. Niinpd tutkimukseni tulokset toimivat ennemmin-
kin katsauksena siihen, millaista sanomalehtimedioiden ulkoasun séitely on.
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Joiltain osin tutkimukseni tulokset ovat jo julkaisuhetkelld hieman van-
hentuneita. Muutama kuukausi viimeisimpien haastattelujeni teon jilkeen,
tutkimuksen kirjoittamisen aikana Sanoma Oyj osti Aamulehden Alma
Medialta, ja Aamulehti siirtyi Sanoman omistukseen toukokuussa 2020 (Aamu-
lehti 14.11.2020). Muutos on vaikuttanut jollain tavoin varmasti uutistyéhon
esimerkiksi artikkelien vaihdon seki toimitusjdrjestelmé@muutosten kaut-
ta. Aamulehti siirtyi kidyttdimdin Sanomalla kdytdssd olevaa CCI NewsGate
-toimitusjdrjestelmasd ja sen mydtd myos Aamulehden verkkosivut uudistui-
vat marraskuussa 2020 (emt.). Esimerkiksi Aamulehden verkkojuttujen niin
sanottu longform-artikkelipohja ei ole endd samanlainen kuin se tutkimuk-
sessani esitelldén haastattelujen hetkelld olleen. Nditd muutoksia en kuiten-
kaan ole ottanut tutkimuksessani huomioon.

5.2 Jatkotutkimusideoita

Olen pyrkinyt tarkastelemaan ulkoasun sédtelyd laajasti sen keinojen, koh-
teiden, merkityksen ja kdyton ndkokulmista, mutta aivan kaikkea en var-
mastikaan ole pystynyt huomioimaan. Ulkoasun sditelyd voisi tutkia vield
paljon tarkemmin. Esimerkiksi dokumenttimuodoissa, viestein ja suullisesti
annettavia ohjeistuksia voisi tutkia vield konkreettisemmin tarkastelemalla
dokumentteja ja seuraamalla tyoskentelyd toimituksissa. Kdytidntoihin ja oh-
jeistamisen ongelmakohtiin pédsisi varmasti paremmin kiinni ruohonjuuri-
tasolta toimituksesta késin eikd kyselemilld. Tutkimuksessa nousi useam-
massa kohdin esille se, ettd kuvien tyylilld on suuri rooli lehden ulkoasussa
graafisten elementtien ja taiton lisdksi. Kuvat jdivdt tédssd tutkimuksessa
melko vihille huomiolle, mutta niiden roolia osana lehden yleisilmettd,
ulkoasua ja brindid voisi tutkia tarkemmin.

Koska ulkoasun sddtelylld on journalismia markkinoiva rooli, tdssd tutki-
muksessa olisi ollut kiinnostavaa pohtia my0s sitd, missd menee journalis-
min ja journalismin markkinoinnin raja. Olisi ollut myos kiinnostavaa tar-
kastella ulkoasua ja sen sddtelyd niilld alustoilla ja tempauksissa, jotka eivit
ole suoraa ydinjournalismia. Ne rajautuivat kuitenkin tdmén tutkimuksen
ulkopuolelle ja niissd voisi olla aihetta johonkin toiseen tutkimukseen. Til-
laisia journalismin ja markkinoinnin rajamaille sijoittuvia kohteita olisivat
esimerkiksi sanomalehtimedioiden sosiaalisen median kanavat ja Helsingin
Sanomien Musta laatikko -esitykset sekd muut brinditempaukset. Kuinka
median visuaalisuus sosiaalisen median kanavissa suhteutuu pidulkoasuun,
kun se on jouduttu sopeuttamaan alustan médrittelemiin raameihin? Esi-
merkiksi Aamulehden ulkoasupédllikkd puhui hieman Aamulehden ilmeestd
Instagramissa (kdytetddn alustan omia visuaalisia keinoja) ja se oli jonkin
verran ristiriidassa Hesarin linjojen kanssa (visuaaliset keinot niin paljon
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Helsingin Sanomien ilmeen mukaista kuin mahdollista). Millaisena sosiaa-
lisen median merkitys ndhddédn toimituksissa? Nahdddnko se journalismin
markkinointina vai osana journalismia?
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