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ESIPUHE

Liiketoiminnan digitalisointi on nostettu useissa tutkimuksissa liiketoiminnan
keskeiseksi tulevaisuuden menestystekijaksi toimialasta riippumatta. Digitaali-
suuden merkitys on nostettu vahvasti esille myos uudessa hallitusohjelmassa
yksityisen sektorin kilpailutekijana ja julkisen sektorin uudistajana.

Tassa selvityksessa on kartoitettu kyselytutkimuksella digitaalisen liiketoimin-
nan nykytilaa ja tulevaisuuden nakymia kiinteisto- ja rakennusalalla. Selvitys on
toteutettu Tampereen teknillisen yliopiston rakennustekniikan laitoksella pro-
fessori Jukka Pekkasen johdolla. Selvitystad ovat rahoittaneet Talonrakennuste-
ollisuus ry, Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio, Pohjola Rakennus Oy, Ra-
pal Oy, Skanska Oy ja YIT Oyj.

Hankkeen projektipaallikkona ja raportin paakirjoittajana on toiminut toimitus-
johtaja, TkT Jukka Puhto BES Built Environment Services Oy:sta (www.bes.fi).
Haastattelujen analysoijana, kyselyn teknisena toteuttajana ja raportin toisena
kirjoittajan on toiminut tekniikan ylioppilas Salla Snellman. Kyselyn suunnitte-
lussa ja tulosten analysoinnissa auttoi professori Hannu Karkkdinen Tampereen
teknillisen yliopiston Tiedonhallinnan ja logistiikan laitokselta. Kyselyn tekni-
sessd toteutuksessa ja tulosten analysoinnissa on avustanut asiantuntija Jan-
Erik Gussander BES Built Environment Services Oy:sta.

Kyselya ovat kommentoineet toimitusjohtaja Jyrki Laurikainen ja kehitysjohtaja
Erkki Aalto, RAKLI:sta, toimitusjohtaja Pia Gramén Kiinteistotyonantajista seka
asiamies Jani Kemppainen Talonrakennusteollisuudesta. Kysely lahetettiin noin
800 Talonrakennusteollisuus ry:n, RAKLI ry:n ja Kiinteistotyénantajat ry:n jasen-
yritykselle.

Kiitamme lampimasti kaikkia selvitystyohon osallistuneita ja hanketta rahoitta-
neita tahoja. Kiitamme myds kaikkia kyselyyn vastanneita alan ammattilaisia
panoksestaan taman tutkimuksen onnistumiselle.

Helsingissa, 17.5.2016

Jukka Puhto
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TIVISTELMA

Tampereen teknillisen yliopiston Rakennustekniikan laitos toteutti talven 2016
aikana kyselytutkimuksen digitaalisen liiketoiminnan nykytilasta ja tulevaisuu-
den nakymista kiinteisto- ja rakennusalalla. Kysely ldhetettiin 800 kiinteisto- ja
rakennusalan yritykselle Talonrakennusteollisuus ry:n, RAKLI ry:n ja Kiinteisto-
tyonantajat ry:n kautta. Vastauksia saatiin yhteensa 146 kpl, jolloin vastauspro-
sentiksi muodostui noin 18 %. Vastauksista noin 60 % tuli Kiinteistotyonantajat
ry:njasenilta ja 20 % seka Talonrakennusteollisuus ry:n ettd RAKLI ry:n jasenilta.

Tutkimuksen keskeisind havaintoina voidaan nostaa esille seuraavat asiat:

¢ Kiinteist6- ja rakennusalan liiketoiminnan digitalisointi on vasta alkuvai-

heessa ja digitaalisen liiketoiminnan edistaminen nahdaan tarkeana kehit-
tamisen kohteena (71 % arvioi investointien digitalisointiin lisddantyvan).
Yritykset arvoivat hyodyntavansa digitaalisuutta talla hetkelld arvosanalla
5,2, kun skaala on 1-10.

% Yritykset ndkevat digitaalisuuden enemman mahdollisuutena kuin uhkana
ja sen uskotaan muuttavan toimialaa. Nakemys digitaalisuuden avulla saa-
vutettavista hyoddyista ei ole kuitenkaan viela selkea.

+* Digitaalisuus ndhdaan tana paivana paaosin tyokaluna nykyisen liiketoi-
minnan tehostamisessa, vihemman sen uudistajana. Ainoastaan 10 pro-
senttia yrityksista koki digitaalisuuden kehittamisen motiivina oli uuden lii-
ketoiminnan synnyttaminen.

*,

* Noin neljannes yrityksista kokee, etta digitaalisuudella ei ole merkitysta
oman yrityksen strategian kannalta. Yhdeksan prosenttia yrityksista nakee,
etta digitaalisuuden avulla ei ole myoskaan mahdollista tuottaa arvoa yri-
tyksen asiakkaille.

 Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat olevansa vastausten mu-
kaan keskimaardistda kannattavampia. Tulos on samansuuntainen aikai-
sempien tutkimustulosten kanssa.

+» Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kiinteisto- ja rakennusalalla ovat tyy-
pillisesti isoja yrityksia ja ne tavoittelevat enemman voimakasta kasvua
kuin perinteiset yritykset.

K/

e Useimmat yritykset kokevat digitaalisuuden tyokaluksi liiketoimintastrate-
gian toteuttamiseksi. Ainoastaan 3 prosentilla on laadittu digistrategia,
joka on tiiviisti sidoksissa yrityksen liiketoimintastrategiaan.
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Yritykset ovat investoineet ja tulevat investoimaan lahitulevaisuudessa
keskimaarin enemman digitaalisiin jarjestelmiin kuin digitaalisiin teknolo-
gioihin.

Lahitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tahtadimelld, yritykset nakevat
tarkeimmiksi digitaalisten teknologioiden investointikohteiksi mobiilitek-
nologiaan liittyvat asiat (25 %) seka tavaroiden internetiin ja dlykkaisiin ma-
teriaaleihin liittyvat asiat (24 %).

Lahitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tahtdimelld, yritykset nakevat
tarkeimmiksi digitaalisten jarjestelmien investointikohteiksi sahkdiset asia-
kaspalvelujarjestelmat (34 %), asiakassuhteiden hallintajarjestelmat (32
%), sosiaalisen median (30 %) ja sahkdisen markkinoinnin (29 %).

Kehittamisen keskeiset haasteet ovat organisaation ketteryyden ja osaami-
sen puute digitalisoinnin kehittamisessa seka digitalisoinnilla saavutetta-
vien hyotyjen mittaamisen hankaluus.

Digitaalisesti suuntautuneille yrityksille suurin haaste uusien teknologioi-
den hyddyntamisessd on organisaation ketteryyden puute, kun perintei-
silld yrityksilla haasteena korostuu teknologioiden hyotyjen mittaamisen
hankaluus.

Digitaalisuuden kehittdmisessa yritykset nakevat hyodyllisimmaksi tavaksi
case —kuvaukset muista alan yrityksista Suomessa ja ulkomailla. Myos ke-
hitysprojektit alan muiden yritysten kanssa ndhdadan hyodyllisena tapana
kehittaa digitaalista liilketoimintaa.



JOHDANTO

Selvityksen tausta

Digitaalisuus on muuttanut huomattavasti yritysten liiketoimintaymparistoa.
Datan ja informaation hyédyntamisesta liiketoiminnan eduksi on tullut yksi di-
gitaalisen aikakauden menestystekijoista. Liiketoiminnan ja informaatiotekno-
logian yhteensovittamista strategisessa merkityksessa kilpailuedun luomiseksi
on tutkittu paljon viime vuosina (ks. esim. Al-Debei et al. 2008; Bharadwaj et al.
2013; Mithas et al. 2013). Digitaalisuus on vaikuttanut yritysten liiketoimin-
taymparistoon lisaamalla ostajien neuvotteluvoimaa ja yritysten vilista kilpai-
lua, luomalla uusia korvaavia ratkaisuja, sekd ajamalla yrityksia hintakilpailuun
(Porter 2001). Vaikka informaatioteknologian ja digitaalisuuden vaikutusta lii-
ketoimintaan on tutkittu jo vuosikymmenten ajan (ks. esim. Bakos 1998; Porter
2001; Andal-Ancion et al. 2003), on vasta viime aikoina ryhdytty aktiivisesti pu-
humaan digitaalisuuden strategisesta merkityksesta yrityksille.

Tama tutkimus kohdistuu suomalaiseen kiinteistd- ja rakennusalaan, jolla on
tahan asti edetty verkkaisesti tietoteknisten ratkaisujen kdyttoonotossa ja hyo-
dyntamisessa (ks. esim. Kanerva & Haapasalo 2005; Booz & Company 2013).
Magenta Advisoryn tekeman selvityksen tulokset vuoden 2015 digitalisaation
tasosta eri liiketoiminta-alueilla Suomessa kuvaavat toimialojen digitaalisuuden
hyodyntamista (kuva 1). Tulosten perusteella voidaan todeta digitaalisuutta
hyodynnettavan rakennusalalla, kuten muillakin B-to-B sektoreilla, vield koh-
tuullisen vahaisissa maarin muihin toimialoihin verrattuna, mika tukee l6ydet-
tya tarvetta kartoittaa aihepiiria enemman.

Toimialojen arvosanat
B-to-B keskiarvo 6-

Metalliteollisuus T | 5,5

Rakennus 6- B-to-C keskiarvo 7
Konepaja 6
Polttoainekauppa 6
Ruokateollisuus 6+
Kuluttajatuotteet
Pankki
Energia
Media
Vedonlydnti ja rahapelit

7+
7+
7,5

Vahittdiskauppa
Vakuutus
Teleoperaattarit
Matkailu 8-

T

Kuval Digitaalisuuden taso toimialoittain (Digimenestyjit 2015)

Suomen markkinoiden digitalisaatiota on tutkittu viime vuosina runsaasti (ks.
esim. Accenture 2014; TEM 2015). Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2015
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julkaisussa suomalaisen rakennusalan koetaan ainoana toimialana infrastruk-
tuurin ja paikallisten palveluiden ohella olevan edelleen digitalisaation alkuvai-
heessa, jolloin alle 10 prosenttia potentiaalisista digitaalisista tuotoista on saa-
vutettu (TEM 2015). Aikaisempaa tutkimusta Suomen rakennusalan digitalisaa-
tiosta on tehty esimerkiksi esineiden internetin (Gromov 2015) ja mobiilitekno-
logian (Kanerva & Haapasalo 2005) nakokulmista, mutta kokonaisvaltainen na-
kemys digitalisaatiosta toimialalla puuttuu vield (Gromov 2015).

Kokonaisvaltaisen nakemyksen saamiseksi kiinteisto- ja rakennusalan digitali-
saation tilasta Tampereen teknillisen yliopiston Rakennustekniikan laitos kayn-
nisti syksylla 2015 tutkimuksen, jolla kartoitettiin digitaalisuuden hyédyntami-
sen nykytilannetta ja tulevaisuuden nakymia kiinteisto- ja rakennusalalla. Tut-
kimusaihe on ajankohtainen, silla digitaalisuuden merkitystd menestystekijana
seka kustannustehokkuuden ettda kasvun osalta on tunnistettu useissa tutki-
muksissa. Tassa raportissa esitelldan selvitystyon keskeiset tulokset.

Selvityksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa kattava ndakemys digitalisuuden hyo-
dyntamisen nykytilasta kiinteisto- ja rakennusalalla ja tunnistaa digitaalisuuden
keskeisid tulevaisuuden kehityssuuntia. Selvityksessa kartoitetaan myos digi-
taalisuuden kehittamiseen ja hyodyntamiseen liittyvid motiiveja sekd haasteita
kiinteisto- ja rakennusalalla. Keskiossa ovat erityisesti erilaiset digitaaliset tek-
nologiat ja jarjestelmat. Lisdksi kartoitetaan yritysten ndkemyksia digitaalisuu-
den strategisesta merkityksesta yritysten liiketoiminnalle.

Selvityksen toteuttaminen

Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena, jossa kyselyn teemat on valittu di-
gitaalisen liiketoiminnan aikaisempien tutkimusten perusteella (kts. Accenture
2014, Rikama 2015, Booz & Company 2013), seka kirjallisuudesta kiinteisto- ja
rakennusalalle ominaisista digitaalisista tyovalineista (kts. Eastman et al. 2008).
Digitaalisen liiketoiminnan ulottuvuuksiksi valittiin Accenturen (2014) tutki-
muksen perusteella mobiiliteknologia, sosiaalinen media, Big Data ja analy-
tiikka, pilvipalvelut, seka lisdksi Rikaman (2015) tutkimuksen pohjalta sahkoi-
nen kaupankaynti, digitaaliset palvelut, ja tavaroiden internet. Tutkimukseen
sisallytettiin myos yrityksen operatiivisten tietojarjestelmien, eli toiminnanoh-
jausjarjestelman (ERP), asiakkuudenhallinnan (CRM) seka toimitusketjun hallin-
nan (SCM), hyodyntamisen tarkastelu. Kiinteisto- ja rakennusalan ominaispiir-
teet huomioiden tarkastellaan lisdksi tietomallintamisen, virtuaalitodellisuu-
den, paikkatiedon seka 3D-tulostamisen hyodyntamista liiketoiminnassa.



Kyselyrunko koostui viidesta osasta. Ensimmaisessa osassa selvitettiin vastaa-
jan seka hanen edustamansa yrityksen perustietoja. Toisessa osassa kartoitet-
tiin vastaajan nakemysta digitaalisuudesta seka sen merkityksellisyytta liiketoi-
minnan kannalta. Kolmannessa osassa kaytiin lapi eri digitaalisuuden osa-alu-
eita ja niiden hyodyntamisen astetta yrityksissa. Neljas osa keskittyi tulevaisuu-
teen ja kartoitti yrityksen digitaalisuuteen suuntautuvien tulevien investointien
aikajannetta. Kyselyn lopuksi tiedusteltiin digitaaliseen liiketoimintaan liittyvia
motiiveja, keskeisimpia haasteita seka hyodyllisimmiksi koettuja kehitystapoja.

Kysely Iahetettiin Rakennusteollisuus ry:n, Kiinteistétydnantajat ry:n ja RAKLI
ry:n jasenyrityksille. Rakennusteollisuuden ja Kiinteistotyonantajien jasenyri-
tysten osalta kysely lahetettiin Iahinna ndiden jasenyritysten toimitusjohtajille.
RAKLI:n osalta kysely Iahetettiin RAKLI:n Uudistuminen ja digitalisaatio seka Ra-
kennuttaminen -teemaverkostojen jasenille. Nama yritykset olivat jo Iahtékoh-
taisesti kiinnostuneita digitaalisuuden kehittamisesta ja hyodyntamisestd, mika
myos heijastui vastauksiin siten, etté kiinteistonomistajat vaikuttivat hyodynta-
van digitaalisuutta enemman kuin muut yritysryhmat.

Taman kyselyn yhteydessa Rakennusteollisuuden jasenyritysten ndhdaan edus-
tavan padasiallisesti rakennusyrityksid, RAKLI:n jasenyritysten kiinteistonomis-
tajia ja KiinteistotyOnantajien jasenyritysten kiinteistopalveluyrityksia siita huo-
limatta, ettd jasenistossa pientd paallekkaisyytta onkin.

Tutkimuksessa on kuvattu eroja digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ja mui-
den yritysten valilla. Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat niita yrityksia,
joissa digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on otettu huomioon liiketoi-
mintastrategiassa. Naissa yrityksissa voi myds olla erillinen digistrategia, joka
on tiiviisti sidoksissa liiketoimintastrategiaan. Digitaalisesti suuntautuneita yri-
tyksia oli tutkimuksen aineistossa 20 prosenttia vastanneista yrityksista.

Digitaalisesti suuntautuneita yrityksia oli eniten kiinteistdnomistajien joukossa
(43 %) (taulukko 1). Tama johtuu ainakin osittain kyselyn kohdentamisesta kiin-
teistonomistajien osalta sellaisiin yrityksiin, jotka olivat jo lahtokohtaisesti kiin-
nostuneita digitaalisuuden kehittamisesta ja hyodyntamisesta. Vahiten digitaa-
lisesti suuntautuneita yrityksia oli kiinteistopalveluyritysten joukossa (9 %).
Tama puolestaan johtunee alan yritysten pienesta keskimaardisesta koosta ja
liiketoiminnan luonteesta, jossa korostuu palvelujen tyévoimavaltaisuus.



Taulukko 1 Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ja perinteiset yritykset

Digitaalisesti

Perinteiset yritykset suuntautuneet yritykset Muut yritykset
Rakennusyritykset 26 % 19% 43 %
Kiinteistépalveluyritykset 27 % 9% 64 %
Kiinteistonomistajat 11% 43 % 46 %

Digitaalisesti suuntautuneista yrityksista puolet oli kiinteistonomistajayrityksia,
kiinteistopalveluyrityksia oli 1ahes kolmannes (29 %) ja rakennusyrityksia vii-
dennes (20 %). Perinteisista yrityksista 68 prosenttia edusti kiinteistopalveluyri-
tyksia, rakennusyrityksid 23 prosenttia ja kiinteistonomistajia kymmenen pro-

senttia.
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DIGIKYSELYN TULOKSET

Vastaajat

Kyselyyn saatiin maardajassa 146 vastausta. Vastausprosentti oli noin 18,25
prosenttia netto-otoksesta. Suurin osa vastauksista eli 86 kappaletta (n. 60 %)
tuli Kiinteistotyonantajat ry:n kautta. Seka Rakennusteollisuus RT ry:n etta RA-
KLI ry:n kautta tuli saman verran vastauksia eli 30 kpl (20,5 %). Vastaajista 82
prosenttia luokitteli itsensa yritysjohdon edustajiksi. Eniten edustetut liiketoi-
minnat olivat siivous, kiinteistdnhuolto, isdnnointi ja rakennuttaminen. Nain ol-
len kyselytutkimuksen otoksessa painopiste on kiinteistopalveluiden puolella.
Tulokset on kuitenkin jaoteltu rakennusalan yritysten, kiinteistopalveluyritys-
ten ja kiinteistonomistajien osalta, jolloin kunkin yritysryhman tuloksia voidaan
tarkastella ominaan.

Kaaviol Kohderyhmi ja vastausten jakauma (n=146)

m Rakennusteollisuus RT ry
B Kiinteistotyonantajat ry
RAKLI ry

Yrityksista noin 20 prosenttia oli liikevaihdoltaan yli 50 M€:n yrityksia ja lahes
saman verran yrityksista oli liikevaihdoltaan alle 1 M€. Kiinteistonomistajayri-
tykset ja rakennusliikkeet edustivat tyypillisesti ndin isompia yrityksia. Kiinteis-
tonomistajista jopa 43 prosenttia edusti yrityksia, joiden liikevaihto oli yli 50
ME. Alle miljoonan euron liikevaihdon omaavia yrityksia oli ainoastaan seitse-
man prosenttia kiinteistonomistajista. Rakennusalan yrityksistakin naita oli vain
kymmenen prosenttia vastaajista.

Kiinteistopalvelualan yritykset edustivat tyypillisesti pienempia yrityksia. Naista
noin kolmannes edusti alle yhden miljoonan liikevaihdon omaavia yrityksia.
Vain seitsemalla prosentilla kiinteistopalvelualan yrityksista liikevaihto oli yli
S50ME€.
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Kaavio 2  Vastaajayritysten liikevaihto toimialoittain (n=146)

B Rakennusalan yritykset ~ M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdnomistajat

ﬁ 0%
yli 50 MEUR 7%
10-50 MEUR 13%

2-10 MEUR

43%

30%

1-2 MEUR

alle 1 MEUR 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Henkilostomaaralla mitattuna yli 1000 hengen yrityksia oli 15 kappaletta eli
kymmenen prosenttia vastaajista. Alle 50 hengen yrityksia oli yli puolet (57 %)
aineiston yrityksista ja alle kymmenen hengen yrityksia oli lahes 20 prosenttia
yrityksista. Erityisesti kiinteistopalveluyritysten koko painottui pieniin yrityk-
siin. Kiinteistopalveluissa ainoastaan viidella yrityksella (6 %) oli henkildstoa yli
500 henkea.

Kaavio3  Vastaajayritysten henkilomadira toimialoittain (n=146)

W Rakennusalan yritykset ~ ® Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdnomistajat

F 17%
1000 henkilda tai yli 6%
17%

7%

500-999 henkiloa
7%

250-499 henkiloa 3%
20%

o 23%
50-249 henkil6a 23%
27%
afas ss 33%
10-49 henkiloa 45%
20%

o 20%
1-9 henkiloa 22%
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset olivat tyypillisesti suuria yrityksia. 76 pro-
sentilla digitaalisesti suuntautuneista yrityksista liikevaihto oli yli kymmenen
miljoonaa euroa. Ainoastaan kaksi yritysta, joiden liikevaihto oli alle miljoona

euroa, kokivat olevansa digitaalisesti suuntautuneita.
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Kaavio4  Yrityksen koko ja digitaalinen suuntautuneisuus

40%

30%

20% Digitaalisesti suuntautuneet

Perinteiset

10%

0% T T T T |
alle1 MEUR 1-2MEUR 2-10 MEUR 10-50 MEUR yli 50 MEUR

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset nakevat olevansa selkedsti enemman
kasvuhakuisia ja kannattavampia kuin muut yritykset. Digitaalisesti suuntautu-
neista yrityksista puolet (50 %) arvioi yrityksensa olevan kannattavampi kuin
yritykset keskimdarin, kun taas muista yrityksista ainoastaan 18 prosenttia ar-
vioi olevansa keskimdaraista kannattavampia.

Kaavio 5 Yrityksen kannattavuus ja digitaalinen suuntautuneisuus

80%

70%

60%

50%

Digitaalisesti suuntautuneet
0% . yritykset
Muut

30% +——

20% +——

10% —— —

0% T
Parempi Keskiverto Heikompi En osaa sanoa

Digitaalisesti suuntautuneista yrityksista 35 prosenttia haki voimakasta kasvua,
kun muista yrityksista 18 prosenttia sanoi yrityksensa hakevan voimakasta kas-
vua. Varsinkin pienet yritykset eivat kokeneet, etta digitaalisuudella olisi saavu-
tettavissa merkittavia hyotyja. Nama yritykset uskovat parjaavansa tulevaisuu-
dessakin omilla vahvuuksillaan ilman tarvetta panostaa voimakkaasti uusien di-
gitaalisten ratkaisujen kehittamiseen. Sen sijaan isommilla yrityksilld, jotka ovat
voimakkaammin kilpailun kohteena kokevat digitaalisuuden kehittamisen pai-
neen selkedmmin omassa liiketoiminnassaan.
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Digitalisuuden nykytilanne ja merkitys kiinteisto- ja rakennusalalla

Suurin osa yrityksistd suhtautui myonteisesti digitaalisuuden tarjoamiin mah-
dollisuuksiin. Digitalisuuden ndahddaan muuttavan kiinteistd- ja rakennusalaa
merkittdavasti, mutta sitd ei koeta kuitenkaan uhkana. Yritykset kokevat, etta
digitaalisuutta ei ole viela talla hetkella hyddynnetty hyvin kiinteisto- ja raken-
nusalalla. Eri yritysryhmien valilld ei ole isoja eroja, mutta digitaalisuuden hyo-
dyntamisessa toimialalla kiinteistopalveluyritykset nakivat hyddyntamisen ta-
son hieman vahdisemmaksi kuin muut yritysryhmat. Kiinteistdnomistajat naki-
vat myos digitaalisuuden mahdollisuuden hieman positiivisemmin ja uskoivat

myo0s digitaalisuuden muutosvoimaan vahvemmin kuin muut yritysryhmat.

Kaavio 6  Digitaalisuuden merkitys toimialalla (n=131)

B Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset ™ Kiinteistéjen omistajat

Digitaalisuus on mahdollisuus h 37
liiketoiminnallemme. "ho
Digitaalisuus tulee muuttamaan ‘?4
toimialaamme merkittavasti. 138
Olemme saavuttaneet merkittavid hydtyja . 2.9
digitaalisuutta hydodyntamalla. 27
Digitaalisuutta on talld hetkells 1.92ﬂ
hyodynnetty toimialallamme hyvin. 18
. . . e . . 1’1
Digitaalisuus on uhka liiketoiminnallemme. 1,
1,
|
0 1 2 3 4 5
Vahvasti eri Vahvasti
mielta samaa mieltd

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset nakevat digitaalisuuden enemman mah-
dollisuutena liiketoiminnalle kuin muut yritykset. Sen sijaan seka digitaalisesti
suuntautuneiden yritysten ettd muiden yritysten nakemykset digitaalisuuden
hyédyntamisesta toimialalla ja digitaalisuuden uhista ovat varsin yhtenevat. Se-
lityksena sille, ettd molemmat ryhmat nakevat uhan suhteellisen vahaiseksi
saattaa olla se, etta perinteiset yritykset eivat nde digitaalisuuden koskettavan
juurikaan omaa liiketoimintaa ja digitaalisesti suuntautuneet yritykset puoles-
taan nakevat digitaalisuuden enemman mahdollisuutena kuin uhkana.

Toisaalta yritysten digitaalisuuden avulla saavuttamista hyodyista vastaajat an-
tavat varsin erilaisia nakemyksia. Erittdin merkittavia hyotyja kokee saavutta-
neensa vain kuusi prosenttia yrityksista. Puolet yrityksista kokee kuitenkin saa-
vuttaneensa vahintdan kohtuullisen merkittavia hyotyja. Sen sijaan vajaa 40
prosenttia yrityksista koki hyodyt vahaisiksi tai olemattomiksi. Keskimaarin eri
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alojen yritykset kokevat digitaalisuuden hyodyt lahes yhta suuriksi eli toimialo-
jen valilla ei ollut isoja eroja digitaalisuuden hyodyistd. Huomattavaa on myos,
ettd yli kymmenen prosenttia yrityksista ei osannut sanoa onko yritys saavutta-
nut digitalisuudella hyotyja.

Kaavio 7  Yrityksen saavuttamat hydédyt digitalisoinnilla (n=133)

Erittdain merkittavia 6%
Merkittavia 12%
Kohtuullisen merkittavia 32%
Vahan merkittavia 28%
Ei tunnistettavia hyotyja 11%
En osaa sanoa 11%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat saavuttaneensa merkittavasti
enemman hyotyja kuin muut yritykset. Naistd 83 prosenttia arvioi saavutta-
neensa vahintaan kohtuullisen merkittavia hyotyja digitaalisuudella. Sen sijaan
muista yrityksista vahintdan kohtuullisen merkittavia hyotyja kokee saavutta-
neensa 44 prosenttia. Sen sijaan noin neljannes (26 %) ei ollut saavuttanut mi-
taan hyotyja tai ei osannut sanoa onko hyotyja saavutettu.

Digitaalisuuden rooli yritysten liiketoiminnassa

Kyselyyn vastanneiden kiinteisto- ja rakennusalan yritysten mukaan erillista
strategiaa digitaalisuuden johtamiseen ei yleisesti ottaen ole maaritelty. Vain
muutamissa yrityksissa (15 %) digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja otettu
huomioon myds yrityksen liiketoimintastrategiassa. Kolmella prosentilla on li-
saksi olemassa erillinen digistrategia (3 %). Vastaajista lahes neljanneksen (24
%) mielesta digitaalisuudella ei ole merkittavaa roolia yrityksen strategian kan-
nalta. Yli puolet yrityksista naki digitaalisuuden ldhinna liiketoimintastrategian
toteuttamista edistavana tyovalineena.

Kiinteistébnomistajat poikkeavat rakennusalan yrityksista ja kiinteistopalveluyri-
tyksista siina, etta heilld digitaalisuus on otettu selkedmmin huomioon osana
yrityksen liiketoimintastrategiaa (39 %), kun muissa yritysryhmissa digitaalisuu-
della oli roolia liiketoimintastrategiassa ainoastaan noin kymmenellad prosen-
tilla. Tasta huolimatta rakennusalan yrityksissa oli laadittu enemman varsinaisia
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digitaalisen liiketoiminnan strategioita (7 %) kuin kiinteistonomistajayrityksissa
(4 %).

Kaavio 8  Yritysten digitaalinen suuntautuneisuus (n=132)

m Rakennusalan yritykset  m Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistdnomistajat

a

liketoimintastrategian toteuttamiseksi. 39%
Yrityksen strategian kannalta digitaalisuudella ei izgﬁ/
ole merkittavaa roolia. 11% 0

Digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on m 11%
huomioitu osana yrityksen liiketoimintastrategiaa. 39%

Yrityksessa on laadittu digistrategia, joka on 7%
tiiviisti sidoksissa lilketoimintastrategiaan.

En osaa sanoa. 10%

0% 20% 40% 60%

Naista yrityksistd ne, joilla digitaalisuus on ennalta suunniteltua ja se on huomi-
oitu osana yrityksen liiketoimintastrategiaa tai yrityksella on erillinen digistra-
tegia, muodostavat taman tutkimuksen digitaalisesti suuntautuneiden yritys-
ten ryhman.

Yritysten digitaalinen edistyksellisyys

Kyselyssa selvitettiin vastaajien mielikuvaa oman organisaation edistyksellisyy-
desta digitaalisuuden hyodyntamisessa kysymyksella ”Kuvittele mielessasi mil-
lainen olisi ideaalinen oman alasi digitaalisen liiketoiminnan edellakavijayritys/-
organisaatio, joka hyddyntaa digitaalisuuden mahdollisuuksia taysimaaraisesti,
on muuttanut liiketoimintamallinsa digitaaliseen liiketoimintaan perustuvaksi,
seka hyodyntdaa uusia teknologioita ja osaamisia liiketoiminnassaan. Arvioi
oman organisaatiosi taso suhteessa tahan ideaaliyritykseen/-organisaatioon
skaalalla 1 (erittdin kaukana) - 10 (hyvin lahelld)”.

Vastausten mukaan alan yritysten digitaalisuuden taso on keskimaarin 5,2, kun
maksimitaso on 10, eli yritykset nakevat, etta digitaalisuuden kehittamisessa on
viela paljon parantamisen varaa. Toimialoittain rakennusalan yritykset nakevat
alan edistyksellisyyden hieman alhaisemmaksi kuin muiden alojen yritykset. Yli
puolet (52 %) yrityksista nakee oman yrityksensa digitaalisuuden tason olevan
1-4. Ainoastaan kiinteisténomistajayrityksista kahdeksan prosenttia arvioi
oman yrityksen digitaalisuuden tasoa arvosanoilla 9-10. Kaikista vastaajista
noin kolmannes arvioi oman yrityksen digitaalisuuden edistyksellisyyden arvo-
sanoilla 7-10 ja noin kaksi kolmasosaa arvosanoilla 1-6.
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Kaavio 9 Yritysten ndkemys oman organisaation digitaalisuuden edistyksellisyydesta
skaalalla 1-10

10

5.3

Rakennusalan yritykset Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistonomistajat
Vertaamalla digitaalisesti suuntautuneita ja muita yrityksia voidaan todeta, etta
digitaalisesti suuntautuneet yritykset arvioivat olevansa keskimaarin tasolla
6,0, kun perinteiset yritykset ndkevat olevansa tasolla 5,0. Digitaalisesti suun-
tautuneetkaan yritykset eivat siis koe olevansa kovin edistyksellisia digitaalisuu-
den hyodyntamisessa. Perinteisia yrityksia oli kiinteistopalveluyrityksissa ylivoi-
maisesti eniten ja kiinteistonomistajien joukossa oli selkedasti eniten digitaali-
sesti suuntautuneita yrityksia. Tasta huolimatta yritysryhmien ndkemys omasta
digitaalisesta edistyneisyydesta oli varsin samalla tasolla.

Tulos on kokonaisuudessaan samansuuntainen kuin monissa muissa toimialo-
jen digitaalista edistyksellisyyttd kuvaavissa tutkimuksissa. Tilanne on siis tie-
dostettu taman tutkimuksen toimialojen sisalldkin ja digitaalisuuden hyédynta-

misen koetaan olevan vield alkuvaiheissaan.

Digitaalisten teknologioiden nykytila kiinteisto- ja rakennusalalla

Paikkatietoon perustuvien ratkaisujen hydédyntaminen on vield suhteellisen va-
haista kiinteisto- ja rakennusalalla. Julkisista tietoldhteistd saatavaa avointa
paikkatietoa kdyttaa yli puolet yrityksista (53 %), mutta aktiivisesti sita kaytti
ainoastaan 11 prosenttia. Paikkatietoon perustuvia ohjelmistoja ja mobiiliso-
velluksia kayttdada myos lahes puolet yrityksista (47 %), mutta niita aktiivisesti
kayttavia yrityksia on vain 14 prosenttia. Paikkatiedon hyddyntaminen yrityk-
sen toimittaja- tai asiakasrajapinnoissa on varsin vahaista eli vain noin 20 pro-
senttia yrityksista hyddyntaa sita asiakas- ja toimittajasuhteissaan. Aktiivisten
kayttajien maara on vielda huomattavasti vahaisempi.
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Kaavio 10 Paikkatiedon hyédyntiminen liiketoiminnassa (n=127)

m Kaytamme paljon Kaytdamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sanoa

Paikkatietoon perustuvien ohjelmistojen tai
. " . 33% % 26% 8%
mobiilisovellusten hyédyntaminen

Julkisista tietoldhteista saatavan avoimen

42% ZIG% 18% - 11%
Asiakkaille tarjottavat paikkatietopalvelut . 19% is% 27% - 13%

Paikkatiedon hyédyntdminen toimittajarajapinnassa F 17% IB% 32% - 20%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

paikkatiedon hyddyntdminen

Toimialojen valilla vastauksissa ei ole suurta eroa. Kiinteistonomistajat kaytta-
vat hieman enemman julkisista tietoldhteista saatavaa paikkatietoa ja kehitta-
vat asiakkaille tarjottavia paikkatietopalveluja sekd hyodyntavat paikkatietoa
toimittajarajanpinnassa hieman enemman kuin muut yritysryhmat. Sen sijaan
paikkatietoon perustuvien ohjelmistojen ja mobiilisovellusten kehittdmisessa ja
kayttamisessa kiinteistopalveluyritykset ovat edelld muita yritysryhmia.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kayttavat yleisesti julkisista tietoldhteista
saatavaa paikkatietoa. Sen sijaan paikkatiedon hyédyntaminen asiakasrajapin-
nassa tai toimittajasuhteissa on heilldkin viela pdasaantoisesti kehitys- tai pilo-
tointivaiheessa. Perinteiset yritykset eivat keskimaarin koe tarpeelliseksi kehit-
taa asiakkaille tarjottavia paikkatietopalveluja tai paikkatiedon hyédyntamista
toimittajarajapinnassa, mutta seuraavat kuitenkin naiden teknologioiden kehi-
tysta.

Mobiiliteknologian hyédyntaminen korostuu ennen kaikkea mobiilia etatyota
tukevissa ratkaisuissa, joissa 77 prosenttia yrityksista hyodyntaa sita. Myos tab-
letteja ja mobiilisovelluksia hyddynnetdan suhteellisen paljon (69 %). Aktiivi-
sessa kaytossa nama ovat kuitenkin vain noin neljasosalla (26 %) yrityksia. Yri-
tykset hyddyntavat mobiilisovelluksia suhteellisen vahan (24 %) seka alihank-
kija- etta asiakassuhteissaan.
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Kaavio 11 Mobiiliteknologian hy6dyntiminen (n=127)

m Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossa, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sanoa

47% % 8% BoA4%
S 12 sodiex

2'6 17% 13% .7%

35% 10%

Mobiilia etatydtd tukevat ratkaisut

Tablettien, dlypuhelinten tai mobiilisovellusten
hyddyntdminen toimintaprosesseissa

Mobiilioptimoidut kotisivut

Mobiilisovellukset alihankkijoille

Mobiilisovellukset asiakkaille 32% 8%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vastaukset ovat hyvin samansuuntaisia kaikilla yritysryhmilld. Kiinteistonomis-
tajat ovat keskimaarin hieman pidemmalld mobiilisovelluksien kehittdmisessa
asiakkaille ja alihankkijoille kuin muut yritysryhmat. Samoin heilld on useammin
kaytossa mobiilioptimoituja kotisivuja kuin muilla yritysryhmilla.

Digitaalisesti suuntautuneilla yrityksilla mobiilia etatyota tukevat ratkaisut, tab-
letit, dlypuhelimet ja mobiilisovellukset toimintaprosesseissa sekd mobiiliopti-
moidut kotisivut ovat aktiivisessa kaytossa. Muillakin yrityksilla ne ovat kay-
tossd, mutta eivat aivan yhta aktiivisessa kaytossa. Mobiilisovellusten hyodyn-
tamisessa asiakas- ja alihankkijasuhteissa ero oli isompi. Digitaalisesti suuntau-
tuneilla yrityksilla mobiilisovellukset seka asiakkaille etta alihankkijoille ovat
keskimaarin pilotointivaiheessa, kun muilla yrityksilla ne ovat vielad keskimaarin
kehitysvaiheessa.

Tietomallintamisen kaytto kiinteisto- ja rakennusalalla on vield suhteellisen va-
haista. 20 prosenttia yrityksista vastasi kayttavansa tietomallintamista omassa
tuotannossaan tai toiminnassaan. Lahes yhtd moni (19 %) vastasi hyddynta-
vansa tietomallintamista asiakassuhteissaan ja markkinoinnissa. Muissa toimin-
noissa kayttdaste on selkeasti vahdisempaa. Yllapidossa tietomallintamista
hyodyntaa ainoastaan seitseman prosenttia vastaajista. Lahes 20 prosenttia
vastaajista totesi, ettd tietomallintaminen ei ole heille oleellinen tyokalu mis-
saan kysytyissa toiminnoissa.
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Kaavio 12 Tietomallintamisen hyddyntaminen (n=126)

W Kaytamme paljon Kaytdamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytOssd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sanoa

Tietomallin hyédyntdminen omassa tuotannossa tai |
L. 13% 9% 28% 22%
toiminnassa

Tietomallin hyddyntdminen asiakassuhteissa ja
13% %

P 33%
markkinoinnissa °

21%

Tietomallin hyddyntdminen hankinnoissa '10%*8% 37% - 21%

Tietomallin hyddyntédminen ylldpidossa | 7% lG% 41%
T T

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Tietomallintamisessa on selkeita eroja eri yritysryhmien valilla. Kiinteistonomis-
tajat hyodyntavat ja kehittavat kyselyn perusteella tietomallintamista eniten.
Rakennusliikkeet hyddyntavat ja kehittavat tietomallintamista ldhes yhté paljon
kuin kiinteistonomistajat. Sen sijaan kiinteistopalveluyritykset nakevat paa-
saantoisesti, ettd tietomallintaminen ei ole oleellista heidan lilkketoiminnan kan-
nalta tai, ettd he vain seuraavat alan kehitysta. Aktiivista kehittamista kiinteis-
topalveluyritykset eivat juurikaan tee tietomallintamisen hyédyntamiseksi.

Neljdsosa yrityksista vastasi hyddyntavansa sensori- ja anturiteknologiaa ope-
ratiivisen tason toiminnassaan. Toisaalta lahes viidennes (19 %) totesi, ettd sen-
sori- ja anturiteknologia ei ole oleellista heidan liiketoiminnassaan. Lopputuot-
teisiinsa sensori- tai anturiteknologiaa on integroinut viidennes yrityksista.

Big Dataa ja analytiikkaa hyddyntaa ainoastaan 11 prosenttia yrityksista ja ro-
botiikkaa ja automaatiota hyddyntaa 15 prosenttia vastaajista. Lahes 30 pro-
senttia vastaajista ei kuitenkaan kokenut naita digitaalisuuden osa-alueita
oleelliseksi oman liiketoimintansa kannalta.

Kiinteistbnomistajat ovat paasaantoisesti kiinnostuneimpia kayttamaan ja ke-
hittamaan edella mainittuja teknologioita. Kiinteistopalveluntuottajat ovat kiin-
nostuneita kehittdamaan ja kayttdamaan sensori- ja anturiteknologiaa omassa
tuotannossaan lahes yhta paljon kuin kiinteisténomistajat. Big Datan ja analy-
tiikan kehittamisessa kiinteistonomistajat ovat selkeasti edellda muita yritysryh-
mia, vaikka se kiinteisténomistajillakin on vielad varsin vahaista.
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Kaavio 13 Digitaalisten teknologioiden hyddyntiminen toimialoilla (n=127)

B Kaytamme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidén toiminnallemme

En osaa sanoa

Sensoreiden ja antureiden hyédyntéminen | ‘ ‘
operatiivisen tason toiminnoissa (esim. laitteiden 20% l 9% 30% 13%

huoltotarpeen ennakointi, ohjaus tai valvonta.)

22%

Sensoreiden ja antureiden hyédyntédminen
8% 14%

. 17%
lopputuotteissamme

36% 13%

liiketoiminnassa

Big Datan kerdaminen ja analysointi
.. . L. 9% 2868% 34% 19%
analytiikkaohjelmistoilla
T T

Robotiikan tai automaation kéyttdminen
6 13% 256%
T
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Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ja perinteisten yritysten valilld suurin
ero on Big Datan ja analytiikan hyodyntamisessa. Perinteiset yritykset eivat juu-
rikaan nde Big Dataa ja analytiikkaa oleellisiksi oman liiketoimintansa kannalta,
kun taas digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat jo kyseisen teknologian ke-
hitysvaiheessa. Sensoreiden ja antureiden hyodyntamisessakin digitaalisesti
suuntautuneet yritykset ovat selkeasti edelld muita yrityksia, mutta robotii-
kassa ja automaatiossa yritysryhmien valilld ei ole suurta eroa.

Digitaalisten jarjestelmien nykytila kiinteist6- ja rakennusalalla

Digitaalisten palvelujen osalta sahkdinen laskutus ja sahkoiset asiakaspalvelut
ovat yleisimpia palveluratkaisuja. Sahkoista laskutusta kayttaa 89 prosenttia
yrityksista ja sahkdisia asiakaspalveluratkaisuja on kaytossa 66 prosentilla yri-
tyksista. Vaikka erilaiset digitaaliset asiakaspalveluratkaisut ovat yleistymassa
kiinteist®- ja rakennusalalla, niin chatti -asiakaspalvelua tarjoaa ainoastaan yh-
deksan prosenttia vastanneista yrityksista. Tosin tama on laajimmin kehitys- ja
pilotointivaiheessa oleva palvelu sahkoisten asiakaspalvelujen kanssa, joten ne
tulevat selkeasti yleistymaan tulevaisuudessa.

Sahkodisen laskutuksen hyédyntamisen osalta eri alojen yritysten valilla ei juuri-
kaan ole eroja. Kiinteistonomistajat hydédyntavat muita enemman chatti -asia-
kaspalvelua, ekstranettia asiakkaille ja sahkoista tilauskanavaa. Kiinteistépalve-
luyrityksille chatti —asiakaspalvelun merkitys on selkeasti vahaisempi kuin
muille yritysryhmille. Kiinteistdpalveluyritykset seuraavat vielda padosin naiden
palveluratkaisujen kehitysta. Rakennusyritykset jadavat puolestaan jalkeen sah-
koisen asiakaspalvelun ja tilauskanavan osalta muista yritysryhmista.
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Kaavio 14 Sahkodinen kaupankiyntid ja sihkodiset asiakaspalvelut (n=127)

W Kaytamme paljon Kaytdmme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytossd, mutta seuraamme alan kehitysta m Ei oleellista meidédn toiminnallemme

En osaa sanoa

Sahkdinen laskutus

Sahkoéinen asiakaspalvelu

Sahkdinen tilauskanava

Ekstranet asiakkaille

Asiakas-chat

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ja perinteisten yritysten valilla keskei-
simmat erot nakyvat sdhkdisen tilauskanavan ja ekstranetin osalta. Perintei-
sissa yrityksissa palveluratkaisujen kehitysta seurataan, kun taas digitaalisesti
suuntautuneissa ne on otettu laajemmin kaytt6on. Myos chatti -asiakaspalve-
lun osalta erot ovat isot. Perinteiset yritykset eivat juurikaan nae chatti -asia-
kaspalvelua oleelliseksi oman liiketoimintansa kannalta, kun puolestaan digi-
taalisesti suuntautuneet yritykset ovat keskimaarin naiden palvelujen kehitys-
vaiheessa.

Séhkoisten jarjestelmien osalta pilvipalveluja hyodynnetdan selkedsti eniten.
76 prosenttia vastaajista hyddyntaa ainakin jossain maarin pilvipalveluja. Aktii-
visesti pilvipalveluja kayttaa 37 prosenttia yrityksista. Vahiten tarpeelliseksi
koetaan sahkdisten hankintajarjestelmien ja tuotannonohjausjarjestelmien ke-
hittaminen.

Kiinteistobnomistajat kayttavat yleisesti pilvipalveluja, sisdisia viestintdjarjestel-
mia, videoneuvottelujarjestelmia ja toiminnanohjausjarjestelmia. Asiakassuh-
teiden hallintajarjestelmat ovat keskimaarin kehitys- tai pilotointiasteella. Sen
sijaan tuotannonohjausjarjestelmien ja sahkoisten hankintajarjestelmien kehit-
tamiselle ei nahda isompaa tarvetta ja padosin kiinteistonomistajayritykset seu-
raavat naiden jarjestelmien kehitysta alalla tai ovat kehitystydssaan vasta alku-
vaiheissa. Rakennusyritykset puolestaan kadyttavat jonkin verran pilvipalveluja.
Muut jarjestelmat ovat enemman tai vahemman kehitys- tai pilotointivai-
heessa. Kiinteistopalveluyritysten osalta tilanne on hyvin samankaltainen ra-
kennusyritysten kanssa. Heidan osaltaan tuotannonohjausjarjestelmien ja sah-
koisten hankintajarjestelmien kehittdmista ei kuitenkaan nahda oleelliseksi
asiaiksi. Sahkoisten hankintajarjestelmien osalta kuitenkin Iahes puolet (44 %)
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ilmoitti seuraavansa jarjestelmien kehitystd, vaikka ne eivat talla hetkella ole
kaytossa tai kehitysvaiheessa.

Kaavio 15 Sahkdiset yritysjdrjestelmit (n=127)

m Kaytdmme paljon Kaytamme vahan
M Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme

En osaa sanoa

Pilvipaivelut [N 39% B 10% 5%
Toiminnanohjausjérjestelma (ERP-jérjestelms, esim. SAP) [INNNNZERIIN  13% 7% 29% [T18% 8%
Sisdiset viestintéjarjestelmat (Lync, chatyms.) [ININZSENNN 26% B|exw  25%  Ja0%) s%
Asiakassuhteiden hallinta (CRM-jérjestelma) — 12% - 15% . 25% - 9%
Videoneuvottelujérjestelmat  [NNZISNIN 25% % 23% [ae% 6%
Tuotannonchjausjérjestelma (esim. Last Planner) |58 12% % 28% — 15%
Sahkdinen hankintajérjestelmé (esim. Procurement) 838N 9% 16% - 44% - e 12%
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Sahkoisten yritysjarjestelmien hyodyntamisessa erot digitaalisesti suuntautu-
neiden ja perinteisten yritysten valilld ovat varsin selvat. Ainoastaan pilvipalve-
lujen hyddyntamisen osalta perinteiset yritykset ldhestyvat digitaalisesti suun-
tautuneita yrityksia. Tata selittaa todennakoisesti se, etta pilvipalvelut alkavat
olemaan jo arkipaivaa lahes kaikessa liiketoiminnassa. Muiden jarjestelmien
hyodyntamisen osalta erot olivat suuret, kun digitaalisesti suuntautuneilla yri-
tyksilla jarjestelmat ovat tyypillisesti kaytossa tai pilotointivaiheessa, niin muut
yritykset ovat vasta kehittdmadssa jarjestelmidan tai seuraavat alan kehitysta.

Digitaalisen markkinoinnin osalta kotisivumainonta on yleisin kdytanto ja 82
prosenttia yrityksista vastasi hyddyntavansa kotisivumarkkinointia. Seuraavaksi
eniten hyddynnettiin sdshkdpostimainontaa, jota kayttaa puolet yrityksista. Mo-
biilimarkkinointia hyddyntaa ainoastaan nelja prosenttia vastaajista aktiivisesti,
mutta 20 prosenttia ilmoitti hyddyntavansa sita vahan.

23



Kaavio 16 Sdhkoéinen markkinointi ja sosiaalinen media

W Kdytamme paljon Kaytamme vahan
® Pilotointivaiheessa Kehitysvaiheessa
Ei kdytdssd, mutta seuraamme alan kehitysta M Ei oleellista meidan toiminnallemme
En osaa sanoa
Kotisivumainonta  [NINSSENIN 52% 0%% 6% BR%

Saéhkbépostimainonta

Hyddynndamme sosiaalista mediaa asiakkaiden
vedy W o Wk o R

tavoittamiseen (esim Facebook, Twitter)
40% b 25% [aEE 6%

Hakukonemainonta tai bannerit - 38% 1}6% 27% - 8%

Yrityksellimme on blogeja [0  17%  $B% - 35%

(esim Yammer)

Hyddynnamme sosiaalista mediaa yrityksen sisdisesti - = 'ﬂ% = — R
Mobiilimarkkinointi {8  20% 1% : 41% L%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Eri alojen yritysten valilld oli jonkin verran eroja. Kiinteistonomistajat hyddyn-
tavat digitaalista markkinointia eniten. Erityisesti blogien, sosiaalisen median ja
hakukonemainonnan hyédyntamisessd kiinteistbnomistajat ovat selkeimmin
edelld muita yritysryhmia. Kiinteistopalveluntuottajat ovat puolestaan hieman
edelld rakennusalan yrityksia kaikilla digitaalisen markkinoinnin osa-alueilla.

Digitaalisesti suuntautuneiden ja perinteisten yritysten valilld erot ovat merkit-
tavimmat sosiaalisen median hyodyntamisessd ja hakukonemainonnassa. Muil-
lakin markkinoinnin osa-alueilla erot ovat merkittavia, mutta pienimmat kotisi-
vumainonnan osalta.

Investoinnit digitaalisuuteen tulevaisuudessa

Digitalisoitumistrendi nakyy vastauksissa ja digitaalisuuteen ollaan investoi-
maan entistda enemman jatkossa. Suurin osa yrityksista (71 %) arvioi digitaali-
suuteen liittyvien investointiensa kasvavan seuraavan kolmen vuoden aikana.
Neljannes vastaajista arvioi investointien pysyvan nykyiselld tasollaan. Ainoas-
taan yksi yritys vastasi investointien vahenevan jonkin verran ja yksikaan yritys
ei vastannut investointien vahenevan merkittavasti. Kiinteistbnomistajista pe-
rati 89 prosenttia uskoi investointien digitaalisuuteen lisaantyvan. Kiinteisto-
palveluyritykset arvioivat investointiensa kasvavan vahiten yritysryhmista,
mutta heistadkin 64 prosenttia uskoi investointien lisdantymiseen.
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Kaavio 17 Digitaalisuuteen liittyvien investointien kehittyminen seuraavan kolmen vuo-
den aikana

B Rakennusalan yritykset M Kiinteistépalveluyritykset

Kiinteistdnomistajat

Lisddantyvan merkittavasti

e o 59%
Lisdantyvan jonkin verran
68%

Pysyvian samalla tasolla

7%

Vahenevan jonkin verran 1 1%

Vadhenevan merkittavasti

En osaa sanoa 4%
4%

0% 20% 40% 60% 80%

Digitaalisesti suuntautuneista yrityksistd 87 prosenttia arvioi digitaalisuuteen
liittyvien investointiensa lisdantyvan jonkin verran tai merkittdvasti ja ainoas-
taan 13 prosenttia arvioi digitaalisten investointiensa pysyvan nykyisella tasol-
laan. Muistakin yrityksista 69 prosenttia arvioi investointien lisddntyvan jonkin
verran tai merkittavasti. Naista kuitenkin yli neljannes (26 %) arvioi investoin-
tien pysyvan nykyiselld tasollaan.

Kysyttdessa yrityksilta investointien suuruutta seuraavan kolmen vuoden tah-
taimella yli 45 prosenttia vastaajista arvioi investointien suuruudeksi alle
100.000 euroa. Yli miljoona euroa arvioi investoivan vajaat viisi prosenttia yri-
tyksista. Yritysryhmista kiinteistbnomistajat arvioivat investoivansa eniten.
Naista 68 prosenttia arvioi investointien maaraksi yli 100.000 euroa seuraavan
kolmen vuoden aikana. 11 prosenttia kiinteisténomistajista arvioi investoivansa
yli miljoona euroa kolmen vuoden aikana. Saman verran kiinteistonomistajista
arvioi investoivansa alle 100.000 euroa. Sen sijaan kiinteistopalveluyrityksista
ainoastaan yksi prosentti arvioi investoivansa yli miljoona euroa. Lahes 20 pro-
senttia kaikista vastaajista ei osannut sanoa paljonko aikovat investoida tule-
vaisuudessa digitaalisuuteen. Tama kuvaa vastaajien epavarmuutta digitaali-
suuden merkityksesta yrityksen liiketoiminnalle tulevaisuudessa.
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Kaavio 18 Digitaalisuuteen liittyvien investointien maira seuraavan kolmen vuoden ai-
kana

B Rakennusalan yritykset M Kiinteistépalveluyritykset Kiinteistdnomistajat

7%
11%

yli 1.000.000 € 1%

11%

500.000 - 1.000.000 €

100.000 - 500.000 €

alle 100.000 £

En osaa sanoa
21%
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Digitaalisesti suuntautuneista yrityksista 75 prosenttia arvioi investointien maa-
raksi yli 100.000 euroa seuraavan kolmen vuoden aikana, kun muista yrityksista
vain 28 prosenttia arvioi investoivansa enemman kuin 100.000 euroa. Perintei-
sista yrityksista 50 prosenttia arvioi investoivansa vahemman kuin 100.000 eu-
roa ja 22 prosenttia ei osannut sanoa paljonko aikovat investoida.

Investoinnit digitaalisiin teknologioihin

Eniten yritykset ovat investoineet mobiiliteknologiaan (51 %) ja paikkatiedon
hyodyntamiseen (21 %). Lahitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tdhtaimella,
yritykset ndkevat tarkeimmiksi investointikohteiksi mobiiliteknologiaan liittyvat
asiat (25 %) seka tavaroiden internetiin ja alykkdisiin materiaaleihin liittyvat
asiat (24 %). Tarpeettomiksi investointikohteiksi vastaajat kokevat tietomallin-
tamisen (28 %) seka robotiikan ja automaation (27 %). Huomion arvoista on,
etta yli vildennes vastaajista oli sita mielta, etta investoinnit paikkatiedon hyo-
dyntamiseen, tietomallintamiseen, tavaroiden internetiin, Big Dataan ja analy-
tiikkaan seka robotiikkaan ja automaatioon eivat ole tarpeellisia heidan liiketoi-
mintansa kannalta. Tulos viittaa siihen, etta digitaalisuuden mahdollisuuksia ja
hyo6tyja tunnetaan varsin heikosti toimialalla. Tahan viittaa myds suuri en osaa
sanoa -vastausten maara. Ndiden vastausten maara on myos yli 20 prosenttia
jokaisen edelld mainitun teknologian osalta. Robotiikan ja automaation osalta
jopa 37 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, kuinka paljon aikovat inves-
toida niiden kehittamiseen tai aikovatko investoida ollenkaan.

Toimialoittain verrattuna mobiiliteknologiaan ovat investoineet tai tulevat in-
vestoimaan alle kolmen vuoden tahtdimella kaikki yritysryhmat. Sen sijaan tie-
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tomallintaminen on selkedsti rakennusyritysten ja kiinteistbnomistajien inves-
tointikohde. Kiinteistopalveluyritykset eivat puolestaan nde tarpeelliseksi in-
vestoida tietomallintamisen hyddyntamiseen l|dhitulevaisuudessa. Myos Big
Data ja analytiikka seka robotiikka ja automaatio ovat teemoja, jotka eivat kiin-
teistopalveluyritysten ndakokulmasta juurikaan edellytd investointeja lahitule-
vaisuudessa. Robotiikan ja automaation osalta muut yritysryhmat ovat samoilla
linjoilla kiinteistopalveluyritysten kanssa. Paikkatiedon osalta kiinteistonomis-
tajat ovat jo investoineet tai ndakevat investoinnit selkeasti tarpeellisemmiksi
kuin muut yritysryhmat.

Kaavio 19 Investoinnit teknologioihin

Mobiiliteknologia (esim. mobiili tyénteko, mobiili- —
paatteissd toimivat nettisivut, mobiilisovellukset yms.)  jwm B Olemme jo
— investoineet
Paikkatiedon hyddyntdminen (esim. sijaintitiedot, avoin
paikkatieto, Helsingin kaupungin hri.fi)  p————— W Alle 3 vuoden
| kuluttua
Tietomallintaminen (BIM, esim. rakennuksen [—
tietomallin hyddyntdminen, huoneistojen 3-7 vuoden kuluttua
. . I
mallintaminen) )
Tavaroiden internet /valvkkaat mat?.rlaallt (esmw.. dlykas ‘ Yli 7 vuoden
valaistus, talotekniikan sensorit, RFID) s
: kuluttua
Big Data ja analytiikka (Suurista datamé&érista ] H Investoiminen ei ole
jalostettava tieto, Bl)  ——— tarpeellista
Robotiikka ja automaatio (esim. infran ey En osaa sanoa
koneautomaatio, siivousrobotit) EEE———
0% 20% 40% 60%

Verrattaessa digitaalisesti suuntautuneita yrityksia muihin yrityksiin selkeim-
mat erot nousevat esille tietomallintamisen, paikkatiedon seka Big Datan ja
analytiikan hyddyntamisen osalta. Naihin digitaalisesti suuntautuneet yritykset
ovat investoimassa keskimaarin alla kolmen vuoden tahtaimelld, kun perintei-
set yritykset nakevat investoinnit tarpeettomina tai ajankohtaisina vasta vyli
seitseman vuoden padsta. Mobiiliteknologiaan molemmat yritysryhmat olivat
jo investoineet tai nakivat investoinnit tarpeellisiksi alle kolmen vuoden tah-
taimella keskimaarin. Investointeja robotiikkaan ja automaatioon ei kumpikaan
yritysryhma nahnyt kovin tarpeelliseksi lahitulevaisuudessa.

Investoinnit digitaalisiin jarjestelmiin

Yritykset ovat investoineet selvasti enemman erilaisiin digitaalisiin jarjestelmiin
kuin teknologioihin. Digitaalisten jarjestelmien osalta yritykset ovat investoi-
neet eniten pilvipalveluihin (63 %) ja toiminnanohjausjarjestelmien kehittami-
seen (48 %). Lahitulevaisuudessa, alle kolmen vuoden tahtaimella, yritykset pa-
nostavat eniten sahkdisiin asiakaspalveluihin (34 %), asiakassuhteiden hallinta-
jarjestelmiin (32 %), sosiaaliseen mediaan (30 %) ja sdhkoiseen markkinointiin
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(29 %). Vahiten tarpeelliseksi koettiin investoinnit sahkoisiin hankintajarjestel-
miin (26 %) ja tuotannonohjausjarjestelmiin (24 %). Huomionarvoista naissakin
vastauksissa on “en osaa sanoa” -vastausten suuri maara. Yrityksilld ei ole var-
muutta jarjestelmien tarpeellisuudesta tulevaisuudessa, jolloin tarvittavien in-
vestointien maaraa on vaikea arvioida.

Toimialoittain verrattuna kiinteistdbnomistajat investoivat eniten sahkdisiin
markkinointi- ja videoneuvottelujarjestelmiin. Rakennusalan yritykset investoi-
vat puolestaan eniten pilvipalveluihin ja sisdisiin viestintajarjestelmiin. Kiinteis-
topalveluyrityksilla tarkeimmat investointikohteet ovat pilvipalvelut ja sahkoi-
set asiakaspalvelut.

Kaavio 20 Investoinnit digitaalisiin jiarjestelmiin

ilvipalvel
Pilvipalvelut =
Toiminnanohjausjirjestelma B Olemme jo
[r— investoineet
I
Sisdiset viestintajarjestelmat
f— m Alle 3 vuoden
. . ) I kuluttua
Asiakassuhteiden hallinta
. - .. 3-7 vuoden kuluttua
Videoneuvottelujarjestelmat
Sahkdinen markkinointi )
Yli 7 vuoden
R . I kuluttua
Sahkoiset asiakaspalvelut =a
Sosiaalisen median [ ——— H Investoiminen ei ole
hyodyntdminen  fe— tarpeellista
Tuotannonohjausjarjestelma
= En osaa sanoa
Sahkéinen hankintajarjestelma
0% 20% 40% 60%

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat jo keskimaarin investoineet tai aikoi-
vat investoida alle kolmen vuoden tahtaimella kaikkien osa-alueiden kehittami-
seen. Sen sijaan muut yritykset nakevat investointitarpeet keskimaarin vasta 3—
7 vuoden paadssa.

Motiivit ja haasteet digitaalisuuden kehittamiseksi

Kiinteist6- ja rakennusalan yritykset tavoittelevat digitaalisilla investoinneilla
ensisijaisesti toiminnan tehokkuuden parantamista. Vain 17 prosenttia vastaa-
jista sijoitti kahden keskeisimman motiivin joukkoon uuden liiketoiminnan syn-
nyttamisen, kun toiminnan tehokkuuden parantamista tavoitteli 81 prosenttia
vastanneista. Kiinteistonomistajien keskuudessa toiminnan tehokkuuden pa-



rantaminen ja uuden liiketoiminnan synnyttaminen korostuvat hieman enem-
man kuin muissa yritysryhmissa. Kiinteistopalveluyritykset nakevat puolestaan
digitaalisuudella hieman enemman merkitysta vuorovaikutuksen ja kommuni-
koinnin parantamisessa kuin muut yritysryhmat. Kohdassa muut motiivit muina
motiiveina korostuivat kilpailukyvyn ja asiakaspalvelun parantaminen.

Kaavio 21 Yrityksen motiivit investoinneille digitaalisuuteen (n=122)

m Rakennusalan yritykset m Kiinteistopalveluyritykset Kiinteisténomistajat

73%

Toiminnan tehokkuuden parantaminen 81%
89%

42%

Kustannussaastojen tavoittelu 38%
32%

Organisaation sisdisen ja ulkoisen 33

vuorovaikutuksen ja kommunkoinnin parantaminen 21%

41%

|i€

31%

Nykyisen liiketoiminnan kasvattaminen 26%
18%

19%

Uuden liiketoiminnan synnyttaminen 13%
25%

Organisaation oppimisen ja kehittymisen . 12%
nopeuttaminen 11%

12%
Muu, mikd? § 1%
4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seka digitaalisesti suuntautuneet yritykset ettd muut yritykset nakevat yhta
suuressa maarin tarkeimpana motiivina digitalisoinnille toiminnan tehokkuu-
den parantamisen (43 %). Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ndkevat enem-
man mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan synnyttdamisessa digitaalisuuden
avulla. Muut yritykset ndakevat puolestaan digitaalisuuden motiivit enemman
vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin kehittamiseen liittyviksi.

Toisaalta digitaalisuuden kehittamisen haasteiksi koetaan organisaation kette-
ryyden puute (47 %) seka riittamaton tekninen osaaminen (36 %). Myos hyoty-
jen mittaamisen vaikeus nahdaan keskeiseksi haasteeksi digitaalisuuden kehit-
tamisessa (32 %). Vastaus on linjassa digitaalisuuden hyotyja kartoittavan kysy-
myksen kanssa, jossa 11 prosenttia ei osannut sanoa millaisia hyotyja yritys on
saavuttanut digitaalisuuden avulla. Mielenkiintoinen yksityiskohta on, etta pe-
rati 11 vastaajan (9 %) mielesta digitalisointi ei tuota arvoa yrityksen asiakkaille.

Lahes kolmannes vastaajista (31 %) kokee, ettei digitaalisuuden kehittamiselle
ole esteitd. Vallitsevan nakemyksen mukaan digitaalisuutta ei ole kuitenkaan
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hyddynnetty hyvin toimialalla, joten kehitykselle ei todennakdisesti koeta huo-
mattavaa tarvetta. Tama tarkoittaa joko ulkoisen paineen tai sisdisen motivaa-
tion puuttumista digitaalisuuteen liittyvdan innovaatiotoimintaan.

Toimialoittain verrattuna kiinteistonomistajat ja rakennusyritykset kokevat or-
ganisaation ketteryyden puutteen uusien teknologioiden hyédyntamisessa sel-
kedsti suuremmaksi haasteeksi kuin kiinteistopalveluyritykset. Tdma johtunee
kiinteistopalveluyritysten keskimaarin pienemmasta koosta, jolloin organisaa-
tion ketteryyteen liittyvat haasteet eivat korostu niin voimakkaasti kuin suu-
remmissa yrityksissa. Nailla pienemmilla yrityksilla korostuu sen sijaan teknolo-

gisen osaamisen puute haasteena enemman kuin suuremmilla yrityksilla.

Kiinteistobnomistajat ja kiinteistopalveluyritykset ndkevat vaihemman esteita di-
gitaalisuuden kehittamiselle kuin rakennusyritykset. Kiinteistonomistajat koke-
vat muita yritysryhmia selkeammin kehityksen haasteeksi organisaatiokulttuu-
rin ja organisaation siiloutuneisuuden.

Kaavio 22 Digitaalisuuden kehittimisen haasteet

® Rakennusalan yritykset M Kiinteistopalveluyritykset Kiinteistonomistajat

Organisaation ketteryyden puute uusien teknologioiden m 62%
; ) 56%

hyédyntdmisessa

Riittdmatdn teknologinen osaaminen mao%

30%
Emme ole pystyneet mittaamaan ja arvioimaan _29%35%
digitaalisuuden hyétyja ) 37%
Muut projektit ovat keskeisemma&ssa asemassa talla qggﬁ%
hetkelld
" R . o 23%
Emme nie esteits digitaalisuuden kehittamiselle 32%37%
Soveltuvat case-esimerkit digitaalisuuden hyddyntdmisestd m 23%
puuttuvat 19%
Tietoturvallisuuteen liittyvat haasteet ﬂ 225335
12%
Muu, mika? mﬁ
. . - . . " 12%
Organisaatiokulttuuri ei tue jatkuvaa kehitysti -m% 0%

o
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4%
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Digitaalisesti suuntautuneiden yritysten ylivoimaisesti keskeisin haaste uusien
teknologioiden hyodyntamisessa on yrityksen ketteryyden puute (28 %). Mui-
den yritysten osalta keskeisimmaksi haasteeksi nousi sen sijaan digitaalisuuden
avulla saavutettavien hyotyjen vaikea arvioitavuus, digitaalisuuden vahainen li-
saarvo asiakkaille ja digitaalisuuden kehittamisen riskit.

Digitaalisuuden edistamiseksi yritykset toivovat hyvida case —esimerkkeja
omalta alalta sekd kotimaassa ettd ulkomailta. Toiseksi tarkeimmaksi keinoksi
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koetaan yhteiset kehitysprojektit alan toimijoiden kanssa ja kolmantena digi-
taalisuuden kehittamiseen liittyvat konsultointipalvelut.

Digitaalisesti suuntautuneet yritykset kokevat padsaantdisesti kaikki keinot tar-
kedammiksi kuin perinteiset yritykset. Ainoastaan tutkimukset ja raportit ovat
perinteisten yritysten mielesta merkittavampi kehittamista edistava tekija kuin
digitaalisesti suuntautuneiden yritysten mielesta. Tasta voisi paatella, etta pe-
rinteiset yritykset tarvitsevat vield perustietoa digitaalisuudesta ja sen hyédyn-
tamismahdollisuuksista omassa liiketoiminnassaan. Sen sijaan digitaalisesti
suuntautuneet yritykset ovat kehityksessa pidemmalla, jolloin heidan tarvit-

sema tuki liittynee enemman jo kaytannon kehittamiseen.

TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kyselyn tuloksia on hyva tulkita enemmankin suuntaa antavina digitaalisuuden
nykytilanteesta ja tulevaisuuden trendeistd, koska kyselyn otos on liian pieni
koko alaa koskevien yleistysten tekemiseen. Kyselytutkimuksen otos edustaa
kuitenkin monipuolisesti rakennus- ja kiinteistdalan eri liiketoiminta-alueita,
mika lisaa tutkimuksen yleistettavyytta toimialaan. Koska kyselyyn on saatettu
vastata halukkaammin aihepiirin ollessa ajankohtainen ja kiinnostava, saattavat
tutkimukseen osallistuneet tahot edustaa digitaalisesti edistyneempda osa-
joukkoa. Tama on todenndakdista erityisesti RAKLIn osalta, silla heiddn osaltaan
kysely suunnattiin Uudistuminen ja digitalisaatio sekd Rakennuttaminen -tee-
maverkostojen jasenille. Verkoston jasenyritykset ovat jo lahtokohtaisesti kiin-
nostuneita digitaalisuuden hyodyntamisestd. Tama nakyy myos kyselyn tulok-
sissa siind, etta kiinteistonomistajat ovat vastausten mukaan keskimaarin pi-
demmalla digitaalisuuden hyddyntamisessa kuin rakennusalan yritykset tai
kiinteistopalveluyritykset.

Kyselyssa pyrittiin saamaan yksi vastaus kustakin organisaatiosta, joka edustaisi
koko yrityksen toimintaa. Padosin kysely lahetettiin yritysten toimitusjohtajille,
mutta jonkin verran myos muille johdon edustajille kuten kehitys- ja asiakkuus-
johtajille. RAKLI ry:n kautta kysely lahetettiin joidenkin yritysten osalta useam-
malle saman organisaation edustajalle. Duplikaatit aiheuttavat ndin pienta epa-
tarkkuutta vastauksiin ennen kaikkea kiinteistonomistajien vastausten osalta.
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JOHTOPAATOKSET

Digitaalisuus on talla hetkelld ajankohtainen aihe kiinteisto- ja rakennusalalla.
Motiivina talle tutkimukselle toimi osaltaan kiinteist6- ja rakennusalan heikot
sijoittumiset aikaisemmissa digitaalisuutta toimialoittain kartoittavissa tutki-
muksissa. Taman tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, etta toimialalla ei ylei-
sesti ottaen viela koeta digitaalisuutta keskeiseksi kilpailuedun lahteeksi. Tilan-
teen uskotaan kuitenkin muuttuvan tulevaisuudessa, silla kiinteisto- ja raken-
nusalan yritykset ovat investoimassa yha enemman digitaalisuuteen kehittaak-
seen liiketoimintaansa ja erottautuakseen asiakkailleen.

Digitaalisuuteen investoimisen keskeisid motiiveja ovat toiminnan tehokkuu-
den parantaminen, kustannussaastdjen tavoittelu ja organisaation sisdisen ja
ulkoisen vuorovaikutuksen parantaminen. Aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. Ac-
centure 2014) on todettu muiden toimialojen jo siirtavan fokuksensa kustan-
nustehokkuudesta kasvun tavoittelemiseen digitaalisuuden avulla. N&in ollen
voidaan katsoa tutkimukseen osallistuneiden kiinteisto- ja rakennusalan yritys-
ten olevan digitaalisuuteen suuntautuvien investointien taustalla olevien mo-
tiivien suhteen keskimdarin jaljessd muihin toimialoihin verrattuna.

Keskeisimmiksi digitaalisuuden kehittdmisen haasteiksi toimialalla tunniste-
taan kyselyn tulosten perusteella organisaation ketteryyden puute uusien tek-
nologioiden kayttoonotossa seka riittdamaton teknologinen osaaminen. Myds-
kaan digitaalisuuden kehittdmiselld saavutettavien hydtyjen mittaaminen koet-
tiin keskeiseksi haasteeksi kehittamisessa. Tulokset ovat samansuuntaisia aikai-
sempien tutkimusten (Accenturen 2014) kanssa, joissa riittdmaton osaaminen
tunnistetaan yhdeksi keskeiseksi liiketoiminnan digitaalisuuteen liittyvista
haasteista.

Toimialan kehityksen hitauteen voi vaikuttaa myos se, etta alan toimijat koke-
vat tutkimuksen mukaan digitaalisuuden vaikuttavan vahemman heidan liike-
toimintaansa kuin muita toimialoja kartoittaneet tutkimukset ovat antaneet
ymmartaa. Vaikka tutkimustulosten eroavaisuuksilla voi olla tutkimusmenetel-
mista ja toteutuksesta riippuvia eroja, voidaan kuitenkin epadilla kiinteisto- ja
rakennusalalla vallitsevan muihin toimialoihin verrattuna suurempaa epavar-
muutta digitaalisuuden vaikutusten merkittavyydesta omalle liiketoiminnalle.
Tama viittaa siihen, etta voimakas ulkoinen paine digitaalisuuden kehittami-
seen puuttuu kiinteist6- ja rakennusalalta.

Digitaalisuuden vahaista hyodyntamista lopputuotteen eli rakennuksen osalta
voi selittda ainakin osittain tuotteen pitka elinkaari, minka vuoksi nopeasti ke-
hittyviin ja muuttuviin teknologiatrendeihin ei haluta liian harkitsemattomasti
panostaa, silla valittujen ratkaisujen tulee joko olla helposti paivitettavissa tai
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kestdd ajan saatossa. Yritykset ovatkin investoineet taman tutkimuksen mu-
kaan enemman digitaalisiin yritysjarjestelmiin kuin digitaalisiin teknologioihin.
Digitaalisen liiketoiminnan kehittamisen nakdkulmasta investoinnit asiakaska-
navien digitalisoinnissa, sahkoisten palvelujen kaytossa ja liiketoimintatiedon
hallinnan kehittdamisessa tuotteen voivatkin mahdollistaa nopeampien edistys-
askeleiden ottamisen digitaalisuuden kehittamisessa.

Kansainvalisten tutkimusten mukaan yritykset, jotka ovat panostaneet digitaa-
lisuuden kehittamiseen menestyvat paremmin markkinoilla. Myds taman kyse-
lyn mukaan digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat kannattavampia ja kas-
vuhakuisempia kuin perinteiset yritykset. Digitaalisesti suuntautuneet yritykset
tavoittelevat digitalisointiin liittyvilla investoinneilla keskimaaraistd enemman
uutta liiketoimintaa. Ne myos hyodyntadvat digitaalisuutta kokonaisvaltaisem-
min, investoivat enemman ja kokevat saavutettujen hyotyjen olevan merkitta-
vampia. Tutkimuksen otos on kuitenkin taman luokittelun osalta liian pieni ti-
lastollisesti merkittdvien johtopadtosten tekemiseksi. Lisaksi ei voida varmuu-
della sanoa, etta yritykset menestyvat sen vuoksi paremmin, ettd ne ovat pa-
nostaneet digitaalisuuden kehittamiseen, vaan kausaliteetti voi menna myos
toisin pain. Eli yritykset, jotka menestyvat hyvin liiketoiminnassaan, voivat pa-
nostaa enemman myos digitaalisuuden kehittdmiseen. Tama voi olla jopa to-
dennakoinen selitys ottaen huomioon, ettd digitaalisuuden kehittdminen ja
hyédyntaminen laajemmassa mittakaavassa on kuitenkin suhteellisen uusi il-
miod kiinteisto- ja rakennusalalla.

Aikaisemmat tutkimukset tukevat kuitenkin ndkemysta digitaalisuudesta kilpai-
luetuna myos kiinteist6- ja rakennusalalla. Kiinteisto- ja rakennusalalla voitaisiin
myo6s kohdistaa jopa entistda suurempi osuus digitaalisuuden investoinneista
kasvuun ja uuden liiketoiminnan synnyttamiseen nykyisen toiminnan kustan-
nustehokkuuden parantamisen sijaan.

Talla hetkellad digitaalisuuden strategista ulottuvuutta ei tutkimuksen otoksen
tasolla koeta merkittavaksi kiinteisto- ja rakennusalalla, eika digistrategiaa ylei-
sesti ottaen ole maaritelty. Digitaalisuuden kasittamisella olennaisena osana
yrityksen strategista suuntautumista saattaa kuitenkin olla tulevaisuudessa
merkittava vaikutus digitaalisuuden hy6tyjen realisoimiseen.
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