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1. Johdanto

Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen tulee olla kuntien liikuntapalveluiden tuottamisen térkein periaate.
Turvallisuuden varmistamisessa tulee pyrkia ennaltaehkaisevéan toimintaan. Riittdvaa toimintaa ei ole se, etta
ongelmiin reagoidaan pelkéstan sattuvien tapaturmien tai asiakaspalautteen perusteella. Liikuntapaikkojen riskeja
tulee arvioida suunnitelmallisesti ja pyrkid ennaltaehkéisemaén kaikki tapaturmat.

Ennaltaehkaisevéa toiminta edellytté tiettya jarjestelmallisyytta ja oikeanlaista turvallisuuden johtamista. Kukin
kunta voi suunnitella turvallisuuden johtamisen toimintonsa omiin olosuhteisiinsa parhaiten soveltuvalla tavalla.
Tietyt yleisesti turvallisuuden varmistamisen kannalta tarkeiksi havaitut toiminnot tulee kuitenkin huomioida
suunnittelussa. TAssé oppaassa annetaan ohjeistusta siitd, mité asioita kannattaa huomioida, kun kunnan
liikuntatoimessa lahdet&éan rakentamaan jarjestelmallisia toimintatapoja liikuntapaikkojen turvallisuuden
varmistamiseksi.

Tahan oppaaseen on kirjoitettu tiivis peruspaketti laajasta aiheesta. Laajemmin aiheeseen voi syventya esimerkiksi
oppaan lopussa olevien lisatietolinkkien kautta. Opas on laadittu nimenomaan asiakasturvallisuuden eli
liikuntapaikkoja kayttavien henkildiden turvallisuuden varmistamisen nakdkulmasta. Taman liséksi kuntien tulee
varmistaa myos tyoturvallisuus eli omien tyontekijoidensa turvallisuus tydtehtévien suorittamisessa.

Tama opas on laadittu osana opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa hanketta "Ulkoliikuntapaikkojen
turvallisuuden hallitseminen ja kuntien liikuntatoimen turvallisuuden johtaminen”. Hanke toteutettiin vuoden 2011
aikana myos osarahoittajana toimineen Tampereen teknillisen yliopiston (TTY) Turvallisuuden johtamisen ja
suunnittelun yksikon toimesta. Hankkeen ohjauksesta vastasi professori Jouni Kivist6-Rahnasto ja toteutuksesta
puolestaan tutkijat Toni Hyytinen (t&man oppaan kirjoittaja) ja Noora Nenonen. TTY:n edustajien lisdksi hankkeen
ohjausryhméén, joka on vaikuttanut oppaan rakenteeseen ja siséltéon kommenteillaan, kuuluivat:

Erja Metséranta Pirkanmaan ELY-keskus

Martti Riekki [t&-Suomen Liikuntaopisto

Harri Aaltonen Porin kaupungin vapaa-aikavirasto
Harri Uurainen Lahden kaupungin liikuntatoimi

Kiti Ruissalo Oriveden kaupungin liikuntapalvelut



2. Kuntien litkuntapalveluiden jarjestaminen

2.1 Liikuntapalvelujen organisointi

Kuntien liikuntapalvelut on jarjestetty eri tavalla eri kunnissa. Nykyaén on harvinaista, ettd yksi ja sama yksikko
(kunnan liikuntatoimi) vastaa kaikesta liilkuntapalveluiden tarjoamiseen liittyvasta toiminnasta. Tavallisesti useampi
kuntaorganisaation yksikko osallistuu liikuntapaikkojen toimintaan ja lisaksi ulkopuolisten tahojen kayttdminen
apuna liikkuntapalveluiden tuottamisessa on jatkuvasti yleistynyt.

Varsinkin isommissa kaupungeissa liikuntapaikkojen toimintaan osallistuvat usein lukuisat eri tahot. Siséliikuntatilat
omistaa usein kunnan eri yksikko kuin se, joka vastaa liikuntapalveluiden tarjoamisesta. Liikuntapalveluiden
tarjoamiseen liittyvien tehtévien ulkoistaminen on yleistynyt. Taman liséksi urheiluseurat ja tapahtumajarjestéjat
vuokraavat liikuntatiloja kaytt60onsé ja he voivat puolestaan edelleen ulkoistaa tietyt tehtévét jonkun muun tahon
suoritettavaksi.

Asiakkaiden eli liikuntapaikkojen kayttajien turvallisuuden varmistamisen nakdkulmasta monien eri organisaatioiden
toimiminen liikuntapaikoilla aiheuttaa haasteita. Kokonaisuuden hallinta ja liikuntapaikkojen turvallisuuden jatkuva
yllapitdminen on huomattavasti vaikeampaa silloin kun liikuntapaikoilla toimii monta eri osapuolta. Kunnan
liikuntatoimi on luonnollisin taho ottamaan maaratietoisen johtajan roolin liikkuntapaikkojen turvallisuuden
kokonaishallinnasta. Liikuntatoimi kannattaa kunnassa organisoida siten, etta johtajan rooli on kaytannossa
mahdollinen (riittavat resurssit ja pdaténtavalta).

Liikuntapalveluiden tuottamiseen ja turvallisena pitdmiseen liittyva paatoksenteko tulee rakentaa yksiselitteiseksi.
Liikuntapalveluiden tuottamisesta padvastuussa olevalla taholla (kunnan liikuntatoimi) on oltava
kuntaorganisaatiossa riittdvasti paatantéavaltaa etenkin turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Paatoksenteon ja
korjaavien toimenpiteiden pitéa olla nopeaa aina kun havaitaan turvallisuuteen liittyvid puutteita. P4atoksenteko ja
korjaava toiminta voivat hidastua, jos liikuntapalveluiden tuottaminen ja liikuntatilat ovat eri organisaatioiden
hallinnassa eikd organisaatioiden valinen yhteistyo ole sujuvaa. Korjaamistarpeista voidaan olla myos eri mielta,
jolloin puute ja4 pahimmassa tapauksessa korjaamatta. Usean organisaation mukanaolo aiheuttaa helposti myos
epéselvyytta vastuiden jakautumisesta. Kaikilla osapuolilla ei valttaméatta ole taysin selvilla omat tehtavat ja vastuut
silloin kun eri toimijoita on paljon.

Turvallisuuden varmistamisen nakokulmasta kuntien liikuntapalvelut kannattaa organisoida siten, etté
liilkuntapalveluja tuottavana ja liikkuntatiloja hallinnoivana tahona on sama organisaatio tai etta ainakin
organisaatioiden ylapuolella olisi paatantavaltainen henkil6, jolla on valta tehda ristiriitatilanteessa turvallisuuteen
liittyvat tarkeét ratkaisut. Muunlaisissa organisaatiorakenteissa tulee erityisesti jokaisen osapuolen tehtévat ja
vastuut maarittaa yksiselitteisesti ja varmistaa kaikkien osapuolten tietoisuus omasta roolistaan.

2.2 Ulkoistaminen ja ostopalveluiden hankinta

Osa kuntien liikuntatoimen tehtévista on viime vuosien aikana ulkoistettu monessa kunnassa. Ulkoistaminen on
joissakin tilanteissa erinomainen ratkaisu, josta hydtyvat niin asiakkaat, liikuntatoimi kuin myos palveluita tuottava
taho. Esimerkiksi urheiluseurojen hyddyntadminen niiden itse kayttamien liikkuntapaikkojen kunnossapitamisessa on
usein hyva ja jarkeva ratkaisu. Urheiluseurojen lisaksi esimerkiksi siivous- ja vartiointiyritysten hyddyntaminen
liikuntapaikkojen toiminnassa on nykyaan yleista.



Ulkoistamista tehtéessé kannattaa aina kayttéa harkintaa ja punnita ratkaisun hyvia ja huonoja puolia. Mita
useammalle organisaatiolle liikuntapalveluiden toimintoja ulkoistetaan, sitd haastavammaksi kokonaisuuden
hallinta muodostuu. Ulkoistamista tehtdessa tulee aina varmistaa laadun ja turvallisuuden sdilyminen. Pelkastaan
taloudellisten seikkojen perusteella ei ulkoistamista tule tehd&, vaan aina tulee arvioida myds tyon laatua seka
ostopalveluja tuottavan organisaation osaamista ja naytt6d turvallisuuden varmistamisen osalta. Ostopalveluita
tuottavalta organisaatiolta tulee laht6kohtaisesti vaatia samojen hyvien periaatteiden noudattamista turvallisuuden
varmistamisessa kuin mitd noudatetaan kunnan liikkuntatoimessa. Erityisesti sellaisten ostopalveluja tuottavien
tahojen, joiden toiminnasta ei ole aikaisempaa kokemusta, kanssa voidaan tehda aluksi vain lyhytaikainen sopimus.
Talloin tilanne voidaan palauttaa ennalleen, mikéli toiminnan taso ei ole riittdvan hyvaa.

Ostopalveluita tuottavien tahojen toimintaa tulee arvioida vuosittain ja pohtia onnistumista myos turvallisuuden
varmistamisen osalta. Toiminnan arviointiin tulee luoda periaatteet. Arvioinnissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
asiakaspalautetta tai itse sdanndllisesti tehtdvien tarkastuskierrosten havaintoja.

Kaytéantona voi olla esimerkiksi, ettd budjetin laatimisen yhteydessa arvioidaan vuosittain kunkin
palveluntarjoajan toiminnan tasoa ja tarvittaessa ohjataan palveluntarjoajan toimintaa parempaan suuntaan.




3. Turvallisuuden johtaminen kunnan liikuntatoimessa

Turvallisuuden johtaminen kunnan liilkuntatoimessa voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen (katso kuva 1). Kaiken
perustana olevat turvallisuuden johtamisen periaatteet maarittdd kunnan johto eli lautakunnat, hallitus ja valtuusto.
Kunkin kunnan toimintaan parhaiten soveltuvan turvallisuuden johtamisen mallin suunnittelemisesta vastaa
liikuntatoimenjohtaja, joka voi mallin rakentamisessa hy6dyntéa nimittdméaansa tyéryhmaéa ja yleisia hyvén
turvallisuusjohtamisen periaatteita. Mallin rakentamisella tarkoitetaan jarjestelmalliseen turvallisuuden
johtamiseen liittyvien toimintojen suunnittelua. Sen jalkeen kun toiminnot on suunniteltu, vastaa niiden
paivittaisesta toteuttamisesta koko se henkil6std, joka osallistuu liikuntapaikkojen toimintaan. Taman tietopaketin
tarkoituksena on antaa ohjeistusta nimenomaan suunnitteluvaiheessa huomioitavista asioista.

PERIAATTEET

valtuusto, hallitus, lautakunta,
kunnan johto

Arvot
Toimeksianto
Resurssit

SUUNNITTELU

likuntatoimenjohtaja ja hdnen
nimittdma tyéryhma

Hyvan

turvallisuus-
johtamisen Kunnan
osatekijat turvallisuuden
johtamisen

malli

TOTEUTTAMINEN /—/

likuntatoimen ja muiden

TALVI I . | Jidl
J—— likuntapaikkojen toimintaan
KEVAT | ToIMINTA Osalll_s.t.uv.l.en organisaatioiden
A henkildsté
KESA

Kuva 1. Kunnan liikuntatoimen turvallisuuden johtamisen kolme vaihetta.



3.1 Periaatteet

Turvallisuuden johtamisessa kunnan johdon sitoutuminen on yksi tdrkeimmista asioista. Kunnan valtuuston tulee
maarittad turvallisuustoimintaan liittyvat arvot ja antaa riittavéat resurssit turvallisuuden varmistamista varten.
Jarjestelmalliseen ennaltaehkaisyyn pyrkivan turvallisuuden johtamisen mallin rakentaminen edellyttaa
toimeksiannon antamista tai vahintaan liikkuntatoimenjohtajan esityksen hyvaksymista valtuustolta.

Tuloksekkaan turvallisuuden johtamisen edellytys on se, etté turvallisuuden varmistaminen on korkealla kunnan
prioriteeteissa. Kunnan johdon tulee olla sitoutunut turvallisten lilkkuntapalvelujen tuottamiseen ja valmis antamaan
riittavat resurssit taté varten. Tuloksekkaaseen turvallisuuden johtamiseen tarvitaan riittévésti seka taloudellisia
resursseja (rahaa) etté henkildresursseja (tyoaikaa turvallisuuden varmistamiseen liittyvien tehtévien suunnitteluun
ja toteuttamiseen).

3.2 Suunnittelu

Turvallisuuden johtamisen suunnittelun pdadma&arana on rakentaa kunnalle sen toimintaan parhaiten soveltuvat
tapaturmien ennaltaehkdisemiseen pyrkivat toimintatavat. Kunnat ovat erikokoisia, kuntien organisaatiorakenteet
erilaisia samoin kuin toimintatavat, joten jokaisen kunnan kannattaa rakentaa yksityiskohtien tasolla omanlaisensa
toimintatavat. Jokaisen kunnan kannattaa kuitenkin huomioida yleiset hyvan turvallisuusjohtamisen osatekijat
(katso luku 4) ja suunnitella toimintatavat niiden pohjalta.

Kunnan turvallisuuden johtamisen toimintatapojen suunnittelusta vastaa ensisijaisesti likuntatoimenjohtaja.
Suunnittelua varten liikuntatoimenjohtajan kannattaa kuitenkin yleensa perustaa tydryhma. Toimintatapojen
suunnitteluun tarvitaan laajaa ndkemysta, jotta kaikki olennainen tulee huomioitua. Eri henkildstéryhmien
edustajien mukanaolo suunnittelutydssa parantaa henkildston sitoutumista uusiin toimintatapoihin.

Turvallisuuden johtamisen suunnittelu tarkoittaa kytannossa jarjestelmallisten toimintatapojen suunnittelua
liikuntapaikkojen turvallisuuden varmistamiseksi. Ennaltaehkaiseva turvallisuustyd vaatii muun muassa
turvallisuuden varmistamiseen liittyvien tehtdvien suunnittelua, vastuuhenkildiden méaérittelya, tiedon kerdamista
sekd turvallisuuden arviointia ja seurantaa. Jarjestelmaéllisessa turvallisuuden johtamisessa jokainen
liikuntapaikkojen toimintaan osallistuva henkild on tietoinen omista tehtavistaan turvallisuuden varmistamisessa.
Liséksi jarjestelméllinen toiminta tuottaa jatkuvasti tarvittavaa tietoa turvallisuuteen liittyvien paatosten tueksi.
Mallin suunnittelussa tulee ottaa huomioon kaytettévissa olevat resurssit. Henkilostolla tulee olla riittavasti aikaa ja
osaamista omien turvallisuuden varmistamiseen liittyvien tehtévien hoitamiseksi.

Mallissa suunniteltavat toiminnot voidaan jakaa kahteen osaan: osa toiminnoista on jatkuvia ja osa tehdéaén vain
tiettyina ajankohtina. Esimerkiksi budjetti laaditaan vain kerran vuodessa ja systemaattista riskien arviointia tehdaan
madritetyin, saanndllisin valiajoin. Jatkuvia toimintoja ovat esimerkiksi onnettomuuskirjanpito,
turvallisuuspalautteen keraaminen sekéa poikkeamien analysointi ja korjaava toiminta. Kunnassa tulee suunnitella
miten tietyin valiajoin toteutettavat toiminnot ajoitetaan ja kuinka usein ne toteutetaan.

Kevaisin ja syksyisin on yleensa ajanjakso, jolloin talviliikuntapaikat eivét ole k&yttékunnossa ja
keséliikuntapaikkojenkin kaytto on vahaista. Naihin ajanjaksoihin voi olla hyva maarittaa pidettavaksi vuosittain
esimerkiksi henkiloston koulutustilaisuudet ja séédnnéllinen riskien arviointi.




3.3 Toteuttaminen

Suunniteltujen toimintatapojen toteuttamisesta vastaavat kaikki ne henkildt, jotka osallistuvat liikuntapaikkojen
toimintaan. Jarjestelmallisen toiminnan rakentamisvaiheessa jokaiselle on madritetty oma tehtdvansa ja saanndollisin

véliajoin toteutettaville toiminnoille toteuttamisajankohdat. Turvallisuuden varmistamista toteutetaan
liikuntapaikoilla joka paiva tehtyjen suunnitelmien mukaisesti. Kuvassa 2 on esitetty yksi esimerkki

liilkuntapalveluiden turvallisuuden johtamiseen liittyvien toimintojen ajoittamisesta ja toteuttamisesta kunnissa.

TALVI

Suunnitellun toiminnan
toteuttaminen
talvilikuntapaikoissa
(yllapito, huolto ja
valvonta)

SYKSY KEVAT

Palautteen kerd@dminen
henkil6stolta
Seuraavan toiminta-
vuoden suunnittelu
Budjetin laatiminen
Hoitosuunnitelmien
toteuttaminen

Riskien arviointi

*  Henkiloston
kouluttaminen

*  Hoitosuunnitelmien
toteuttaminen

KESA

Suunnitellun toiminnan
toteuttaminen
kesaliikkuntapaikoissa
(yllapito, huolto ja
valvonta)

JATKUVA TOIMINTA

*  Turvallisuuspalautteen
keraédminen

* Tiedottaminen

*  Onnettomuuskirjanpito

*  Poikkeamien analysointi ja
korjaava toiminta

*  Turvallisuussuunnitelmien
ajan tasalla pitdminen

* Lainsdadanndn,
viranomaisten ja lajiliittojen
vaatimusten seuranta

*  Suunnitellun toiminnan
toteuttaminen
ympaérivuotisissa
likuntapaikoissa

Kuva 2. Esimerkki kuntien liikuntatoimen turvallisuuden johtamiseen liittyvien toimintojen ajoittamisesta.
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4. Hyvan turvallisuusjohtamisen osatekijat

Turvallisuuden johtamisen mallia rakennettaessa kannattaa huomioida yleisesti hyvéksytyt hyvaan
turvallisuusjohtamiseen kuuluvat osatekijat. Naita hyvén turvallisuusjohtamisen osatekijoité on koottu kuvaan 3.
Turvallisuussuunnittelu pitaa sisallaan liikkuntapaikkojen sdanndllisen riskien arvioinnin seké kohteilta vaadittavien
turvallisuussuunnitelmien laatimisen ja ajan tasalla pitdmisen. Kerran vuodessa tehd&an tulevan toimintakauden
suunnittelua, johon liittyy budjetin laatiminen seka liikkuntapaikkojen toiminnan yksityiskohtainen suunnittelu
tulevan vuoden osalta. Turvallisuuden seurantaa tehdaén kerddmaélla palautetta ja tietoa sattuvista vaaratilanteista
sekd mittaamalla turvallisuutta. Naiden liséksi tulee viel& varmistaa henkildstén osaaminen ja patevyys, sopia
tiedottamiskaytanndisté ja liikuntapaikkoja koskevien vaatimusten seurannasta. Tassa luvussa annetaan ohjeistusta
siitd, mitd nAma hyvan turvallisuusjohtamisen osatekijat pitavat sisallaan.

Turvallisuussuunnittelu

Tulevan toimintakauden suunnittelu

Liikuntapaikkojen
riskien arviointi
*Milla menetelmilla
tehdaan saanndollista
riskien arviointia
«Ketka osallistuvat
riskien arviointiin
«Kuinka usein riskien
arviointia tehdaan

Turvallisuus-
suunnitelmat

«Mita suunnitelmia
laaditaan

«Kukasketka
suunnittelevat

*Mité asioita
siséllytetaan
suunnitelmiin

Budjetti

«Ketka laativat

«Milloin laaditaan

«Mita tietoa
kerataan budjetin
laatimisen
pohjaksi

«Miten pohjatieto
kerataan ja

Liikuntapaikkojen toiminnan
suunnittelu

«Miten maaritetddn montako
likuntapaikkaa yllapidetaan ja kuinka
paljon henkilostda tarvitaan

«Miten liikuntapaikat pidetéaan turvallisina
kayttgjille joka paiva

«Kuka/ketka laativat liikuntapaikkojen
hoitosuunnitelmat

«Miten riskien «Ketka pitavat kuka/ketka u " I
P ) . «Ketka vastaavat liikuntapaikkojen
arvioinnin tulokset suunnitelmat ajan Keraavat e e :
huomioidaan tasalla paivittaisesta turvallisuudesta

Henkildston Turvallisuuden seuranta Tiedotta- Lainsé&a-
osaamisen ja minen dannén ja
patevyyden - - - asiakkaille muiden
varmistaminen Tiedon Turvallisuus- Turvallisuuden turvalli- ulkopuolis-
+Miten uudet keraaminen palautteen mittaaminen suuteen ten

henkilot sattuneista keraaminen «Milla mittareilla vaikuttavista vaatimusten

perehdytetaan tapaturmista ja «Miten palautetta likuntapaikkojen asioista seuranta
.hM(:,I‘IrL?(iII((';JSr’[SO'S:”le vaaratilanteista kerataan omalta ma‘;ﬂgﬁ“ﬁa «Minkalaisista «Miten seurataan

renkilost «Miten kerataan henkilglta ! o asioista «Kuka/ketka

lahetetaén . : «Mit lautett; *Miten kerataan i

Mita saannéllista *Miten tietoa ften palautetia mittareiden tiedotetaan seuraavat
turvallisuus- hyodynnetadn Ilzirka;ake;:s:ts;z;kallta seuraamiseen +Kuka vastaa *Miten uusista/

asioihin liittyvaa *Kuka/ketka alautteot tarvittava tietoa tlgdo?tarnlsesta muuttuneista

kerdavat ja p *Minka tiedotus- vaatimuksista

koulutusta f ] ’

annetaan hyodyntavat *Miten saatua kanavien kautta tiedotetaan

henkilastslle palautetta tiedotetaan sisaisesti

hyodynnetaan

Kuva 3. Hyvan turvallisuusjohtamisen osatekijat.
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4.1 Turvallisuussuunnittelu

Liikuntapaikkojen riskien arviointi

Liikuntapaikkojen riskit tulee olla tiedossa, jotta niiden vahentdmiseksi voidaan suunnitella toimenpiteité. Riskit
tulee arvioida sdanndllisesti tunnistamalla liikuntapaikoilla vaaroja seka arvioimalla tunnistettujen vaarojen
seurauksia ja vahinkotapahtuman todennékdisyytta. Riskien suuruuksien maarittdmisen jalkeen tulee miettia ja
toteuttaa toimenpiteitd riskien poistamiseksi tai vahenté@miseksi. Vaarojen tunnistamiseen ja riskien suuruuksien
madrittdmiseen on kehitetty monia eri menetelmig, joista kannattaa valita arvioitavaan kohteeseen parhaiten
soveltuva menetelma.

Varsinkin isoissa kunnissa lilkkuntapaikkoja on erittdin suuri méaré, joten kaytannossa ei ole mahdollista tehda
systemaattista riskien arviointia joka vuosi jokaiseen liikuntapaikkaan erikseen. Tasté johtuen riskien arviointien
tekeminen tulee suunnitella kunnan toimintaan soveltuvalla tavalla eli siten, etta resurssit riittavat riskien
arviointien tekemiseen.

Saéannollinen riskien arviointi voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, ettd maaritetdén vuodesta 1-2 ajankohtaa, jolloin
tehdaan joka vuosi riskien arviointia. Riskien arviointia voidaan tehda liikkuntapaikkatyypeittéin. Jonakin vuonna
arvioidaan esimerkiksi jadkenttien ja talviulkoilureittien riskit. Seuraavana vuonna arvioidaan puolestaan
sisdlifkuntahallien riskit jne. N&in kaikkien liikuntapaikkatyyppien riskien arviointi tulee toteutettua saannéllisin
véliajoin.

Riskien arvioinnin suunnitteluun kuuluu myds sen méaarittdminen, ketka osallistuvat riskien arviointiin. Riskien
arviointi kannattaa tehda aina ryhnmatyona. Yleensa riskien arviointiin osallistuvan ryhmén koko on 3-5 henkil6a.
Arviointiryhm&én on jarkevaéd méaarittaa pysyvia henkiloita, jotka osallistuvat aina riskien arvioinnin tekemiseen.
Taman liséksi ryhméssa on hyva olla 1-2 vaihtuvaa henkil6a, jotka valitaan arvioitavan kohteen perusteella. Ndma
vaihtuvat henkil6t ovat arvioinnin alla olevien liikuntapaikkojen kunnon ja toiminnan parhaiten tuntevia henkilgita.

Suunnitelmallisen, systemaattisen riskien arvioinnin tekeminen ei poista paivittaisen toiminnan tarpeellisuutta.
Liikuntapaikkojen riskeja tulee tarkastella myos paivittéisen rutiininomaisen toiminnan yhteydessa ja tehdé
havaintojen perusteella tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Turvallisuussuunnitelmat

Lainsaadanto edellyttéa liikkuntapaikkojen toiminnasta vastaavalta taholta monien eri turvallisuussuunnitelmien
laatimista. Tallaisia ovat ainakin turvallisuusasiakirja (kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 7 8), pelastussuunnitelma
(pelastuslaki 379/2011 15 § ja 16 8) ja tydsuojelun toimintaohjelma (ty6turvallisuuslaki 732/2002 9 §).

Eri turvallisuusdokumenttien sisaltd voidaan yhdistaé yhdeksi ja samaksi dokumentiksi. Esimerkiksi
turvallisuusasiakirjan ja pelastussuunnitelman sisalto kannattaa ainakin joidenkin liikuntapaikkojen osalta yhdistaa
yhdeksi suunnitelmaksi.

Useiden eri liikuntapaikkojen suunnitelmat kannattaa myos usein yhdistad samaksi dokumentiksi. Esimerkiksi
jokaiselle palloilukentalle ei ole tarkoituksenmukaista laatia omaa turvallisuusasiakirjaa, vaan on jarkevad laatia yksi,
kaikki kunnan alueella olevat palloilukentat huomioon ottava palloilukenttien turvallisuusasiakirja. Ainakin
pienimmissé kunnissa voidaan tehdé viel& laajempaa yhdistamisté ja laatia esimerkiksi kaikkia ulkoliikuntapaikkoja
koskeva yksi turvallisuusasiakirja.
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Turvallisuussuunnitelmien osalta tulee miettia tarkkaan mita suunnitelmia laaditaan sekd miten eri kohteita ja
suunnitelmia kannattaa yhdistaa. Suunnitelmien laatijat tulee maarittad. Turvallisuussuunnitelmien laatimisessa
voidaan noudattaa samoja periaatteita kuin riskien arvioinneissa eli suunnitelmat kannattaa laatia ryhmatyona.
Kunnan liikkuntatoimessa voidaan nimeté turvallisuussuunnitelmien laatimiseen erikoistuva henkil (tai henkilditd),
joka osallistuu kaikkien suunnitelmien laatimiseen ja vastaa suunnitelman (aikataulun mukaisesta) valmistumisesta.
Hanen lisdkseen suunnitteluun voi osallistua aina laadinnan alla olevan kohteen toiminnan parhaiten tuntevia
henkilGita.

Saman henkil6n (tai henkiliden) kayttdminen kaikkien suunnitelmien laatimisessa takaa sen, etté suunnitelmat ovat
yhtendiset ja etta kaikissa suunnitelmissa huomioidaan samat asiat. Turvallisuussuunnitelmien laatimisesta
vastaavalle henkil6lle tulee vapauttaa riittévasti aikaa suunnitelmien laatimista varten. Tallaisella henkil6ll& ei voi
olla suunnitelman laatimisprojektin aikana péivittaisista toiminnoista yhté paljon vastuuta kuin muilla henkil6ill&.

Turvallisuussuunnitelmien sisaltd kannattaa suunnitella omista lahtokohdista eika kirjoittaa dokumentteihin
pelkéstaan niité asioita, joita viranomaiset ja lainsdadanto vaativat. Erityisesti riskien arvioinnin tulokset tulee
huomioida suunnitelmia laadittaessa.

4.2 Tulevan toimintakauden suunnittelu

Budjetti

Budjetin laatimisessa tulee ottaa huomioon mygs liikuntapaikkojen turvallisuuden varmistamiseen liittyvié asioita.
On tarke&ad miettia mita turvallisuuden varmistamiseen liittyvaa pohjatietoa budjetin laatimisessa vuosittain
tarvitaan. Budjettia laadittaessa on oltava selvilla esimerkiksi liikuntapaikkojen korjaukseen tai kaluston uusimiseen
liittyvista tarpeista. On térke&a suunnitella toiminta siten, etté kaikki tarvittava tieto on keratty ja saatavilla silloin
kun budjettia laaditaan. Budjetin hyvaksymisesta p&attavia tahoja tulee informoida erityisesti kayttajien
turvallisuuteen vaikuttavista asioista budjetissa.

Budjetin tekemiseen liittyy tulevan toimintakauden suunnittelu. Kunnan liikuntatoimessa tulee luoda joka vuosi
toistuvat menettelytavat siihen miten budjettia tehtédesséd maaritetaan tulevana vuonna yllapidettavien
liikuntapaikkojen maara ja yllapitoon tarvittava henkil6std. Henkildstokuluja tulee siséllyttaa budjettiin riittavasti,
jotta resurssit riittavat liikuntapaikkojen huoltoon, valvontaan ja muuhun turvallisuuden varmistamiseen.

Liilkuntapaikkojen toiminnan suunnittelu

Aina sen jalkeen kun budjetti on hyvaksytty (joko sellaisenaan tai muutettuna), voidaan tehda yksityiskohtaisempi
tulevan toimintakauden suunnittelu. Yllapidettavien liikkuntapaikkojen maaria tulee tarkastella uudestaan, mikéli
ehdotettuun budjettiin on tullut leikkauksia. Liikuntapaikkoja tulee avata vain se maér4, joiden turvalliseen
yllapitdémiseen saadut budjettivarat riittavat.

Sen jalkeen kun tulevalla toimintakaudella kdytettévissd olevat resurssit ovat selvilld, voidaan suunnitella tulevan
kauden toiminta lilkuntapaikkakohtaisesti. Liikuntapaikkatyypeittdin kannattaa laatia (tai paivittaa edellisen vuoden)
hoitosuunnitelmat eli suunnitella liikuntapaikkojen huoltoon ja valvontaan liittyvéat keskeiset tehtavat tulevana
toimintavuonna. Hoitosuunnitelmissa maaritetaan raamit liilkuntapaikkojen jokapdivaiselle turvalliselle yllapidolle.
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4.3 Turvallisuuden seuranta

Tiedon kerddminen sattuneista tapaturmista ja lahelté piti -tilanteista

Tapaturmat ja lahelté piti —tilanteet ovat ikdvid tapahtumia, joista kannattaa kuitenkin ottaa oppia ja parantaa
toimintaa niiden antaman tiedon perusteella. Turvallisuuden johtamisessa jarjestelmallinen tiedon kerddminen ja
analysointi kaikista normaalista poikkeavista tilanteista on yksi parhaista tyokaluista toiminnan kehittdmiseen.
Kunnan liikuntatoimissa tulee varmistaa se, etta kaikki sattuvat tapaturmat kirjataan ylos ja tapaukset kasitellaan
puutteiden korjaamisen hengessa. Kuluttajaturvallisuusviranomaisetkin vaativat nykyaén monilta lilkkuntapaikoilta
onnettomuuskirjanpitoa.

Henkil6stoa ja asiakkaita tulee kannustaa ilmoittamaan kaikista lilkuntapaikoilla kokemistaan tai nékemistaan
tapaturmista ja l&helta piti —tilanteista. Tapausten ilmoittamiseen tulee suunnitella helppo tapa ja nimeté tapausten
kokoamisesta vastaavat henkilGt. Tiedon kerddmisen tarkeytté tulee korostaa ja tehda selvéksi se, ettei tapausten
kasittelyssé etsité syyllisia, vaan pyritdén oppimiseen ja toiminnan kehittdmiseen.

Tapausten késittelyyn tulee luoda toimintatavat. Tapauksia voidaan analysoida esimerkiksi tydnjohtopalavereissa tai
nimetyssé tyoryhmaéssa. Poikkeamatiedon kerddmisella ja tapausten kasittelylld tulee pyrkia parhaalla mahdollisella
tavalla ennaltaehk&isemaan vastaavien tilanteiden toistuminen.

Turvallisuuspalautteen kerddminen

Turvallisuuteen liittyvéa palautetta tulee kerété seké asiakkailta ettd omalta henkilokunnalta. Palautteen
antamiseen tulee suunnitella kunnan toimintaan parhaiten sopivat menetelmat.

Sellaisissa liikuntapaikoissa, joissa on aukioloaikoina aina liikkuntatoimen henkilokuntaa paikalla, palautetta voi
ker&td katevasti paivakirjalla, johon henkilokunta ohjeistetaan kirjaamaan kaikki normaalista rutiinista poikkeavat
tapahtumat. Paivakirjaan henkilékunta voi kirjata samalla ylos myds asiakkailta tulevan suullisen palautteen.
Asiakkailta palautetta voidaan ker&té esimerkiksi liikkuntatoimen internetsivuille laitettavalla séhkdisella
palautelomakkeella.

Palautteen keré&dmistapojen suunnittelun liséksi tulee maarittadd myos palautteen késittelytavat eli sen ketka kayvéat
palautteet lapi ja miten toimintaa kehitetddn saadun palautteen pohjalta.

Turvallisuuden mittaaminen

Mittarit ovat johtamisen tarkeité tyokaluja. Mittareiden hyddyntdminen mahdollistaa tavoitteiden asettamisen ja
tavoitteiden toteutumisen seurannan. Hyvien mittareiden avulla saadaan tarke&d, objektiivista tietoa
paattksenteon pohjaksi.

Liikuntapaikkojen turvallisuuden mittaamiseen kannattaa luoda menetelmat ja nimeté mittareiden seurantaan
tarvittavien tietojen kerdamista tekevéat henkilot. Turvallisuuden mittaamista pidet&én yleisesti ottaen haastavana
asiana, koska yksinkertaiset ja helposti muodostettavat mittarit (kuten tapaturmien lukumé&ara ja taajuus) ovat
yleensa jalkijattoisia mittareita eli antavat viestin vasta sen jalkeen, kun jotain ikdvaa on jo sattunut.
Liikuntapaikoilla sattuvien tapaturmien lukuméérén lisaksi kannattaakin suunnitella myos joidenkin ennakoivien
mittarien seuraamista.
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Liikuntapaikkojen turvallisuutta mittaavia ennakoivia mittareita voivat olla esimerkiksi asiakkailta saatavien
negatiivisten turvallisuuspalautteiden lukumé&ara, liikkuntapaikoilla tehtévien tarkastuskierrosten lukuméaéré ja
henkilostolle annettavan turvallisuuskoulutuksen méaaré.

4.4 Muut osatekijat

Henkil6ston osaamisen ja patevyyden varmistaminen

Liikuntapaikkojen yll&pidosta ja valvonnasta vastaavan henkildston osaaminen ja patevyys ovat asiakkaiden
turvallisuuden varmistamisen kannalta erittdin tarkeité asioita. Osaamisen ja patevyyden varmistaminen voidaan
jakaa kahteen osaan: uusien henkildiden perehdyttdmiseen ja vanhojen tyontekijoiden sdanndlliseen
kouluttamiseen.

Uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen tulee luoda toimintatavat. Perehdytys voi olla jarkevéa rakentaa
kaksiosaiseksi. Yleisperehdytyksessé kdydaan lapi liikuntatoimen toimintaan liittyvét yleiset asiat ja periaatteet.
Talloin yleisperehdytys voidaan suunnitella valmiiksi paketiksi, joka annetaan samanlaisena kaikille uusille henkil6ille
(ja mahdollisesti my6s aina saman henkilén toimesta). Perehdytyksen jalkimmainen osa eli tydnopastus voi sen
sijaan olla erilainen eri henkiltille. Tyénopastajana voi toimia aina se henkild, joka osaa parhaiten opastaa toimeen
liittyvat tehtavat. Itse annetun perehdytyksen lisaksi tulee miettid kannattaako uudet henkil6t 1ahettdé jonkun
ulkopuolisen tahon pitdmalle kurssille kuten esimerkiksi tydturvallisuuskorttikoulutukseen.

Myos kokeneiden henkildiden osaamista ja patevyytta tulee tukea sdanndlliselld kouluttamisella. Etenkin
turvallisuuden varmistamisessa erityistehtéavia saaville henkil6ille tulee jarjestad turvallisuuskoulutusta. Vanhojen
tyontekijoiden koulutus kannattaa suunnitella vuosittain tulevan toimintakauden suunnittelun yhteydessa. Tallgin
mahdolliset ulkopuolisten tahojen pitdmien kurssien maksut saadaan sisallytettya lilkkuntatoimen budjettiin.

Esimerkiksi ensiapukurssit ovat hyvia yleishy6dyllisid kursseja, joille kannattaa vuosittain tarjota
osallistumismahdollisuutta henkilostolle.

Tiedottaminen asiakkaille turvallisuuteen vaikuttavista asioista

Asiakkaille tiedottaminen on yksi osa laadukasta turvallisuuden johtamista. Erityisen térke&a on tiedottaa asiakkaille
turvallisuuteen liittyvista asioista kuten esimerkiksi sddolosuhteiden takia vaarallisen huonokuntoisiksi muuttuneista
jaaliikuntapaikoista.

Tiedottamiskanavat tulee miettia etukateen siten, etté tarkeét viestit tavoittavat mahdollisimman suuren osan
asiakaskunnasta. Tiedottamista tulee tehda seka paikan paalla liikkuntapaikoissa etté eri medioita hyddyntaen.
Vaihtoehtoja tiedottamiseen on useita:

- paikallislehdet
- paikallisradiot




- liikkuntatoimen omat internetsivut

- saéhkopostilistat

- ilmoitustaulut

- liikuntavuorojen varausjarjestelmat

- seurojen ja muiden toimijoiden kautta tiedottaminen

Tiedotuskanavien suunnittelemisen liséksi tulee nimeta tiedotuksesta vastaavat henkil6t.
Lainsd&ddanndn ja muiden ulkopuolisten vaatimusten seuranta

Kuntien liikuntatoimien tulee ottaa toiminnan suunnittelussaan huomioon lainsdddannon ja muiden tahojen
madrittdmét vaatimukset. Erityisesti turvallisuusasioissa vaatimukset ovat jatkuvasti tiukentuneet eiké suuntaus
tulevaisuudessakaan ole muuttumassa. Lainséddannon lisaksi valvovien viranomaisten linjaukset uudistuvat
saanndllisesti. Liikuntapaikkoihin liittyy myos lajiliittojen sédnnot ja muut vaatimukset, joista lilkkuntatoimen tulee
olla tietoinen.

Liikuntatoimien tulee varmistaa ajan tasalla pysyminen vaatimusten muutoksista. Vaatimusten seurantaa varten
tulee tehda yhteisty6té esimerkiksi valvovien viranomaisten kanssa ja seurata tulevista muutoksista medioiden
kautta tehtavaa tiedottamista. Vaatimusten seurannalle kannattaa nimeta vastuuhenkild liikuntatoimessa ja
méaérittad mita tehtavia hanen tekeméénsé seurantaan kuuluu.
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Lisatietoja

Liikkuntapaikkojen turvallisuussuunnitteluopas (Toni Hyytinen, 2009)

Tampereen teknillisessa yliopistossa laadittu opas liikkuntapaikkojen turvallisuussuunnitelman laatimisesta. Oppaassa
esitetdan malli turvallisuussuunnitelman laatimisprosessin lapivientiin lilkkuntapaikoissa. Saatavilla internetista:

http://webhotel2.tut.fi/turvapaikka/OPAS220110.pdf

Mittaaminen osana tyoturvallisuuden johtamista (Sari Tappura, Paivi Hdmaléinen, Kaija Leena Saarela ja Outi
Luukkonen, 2010)

Ty6turvallisuuskeskuksen julkaisema opas ty6turvallisuuden mittaamisesta. Oppaassa esitetdan suosituksia
tyoturvallisuusmittariston laadintaan ja yhtenaisiksi kansallisiksi mittareiksi. Tilattavissa Tyoturvallisuuskeskuksen
internetsivujen (www.tyoturva.fi/julkaisut) kautta.

OHSAS 18001 ja OHSAS 18002 (2007)

Maailman tunnetuin tyOterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmén vaatimusspesifikaatio. OHSAS 18001 siséltaa vaatimukset
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman toteuttamiseksi. OHSAS 18002 antaa ohjeistusta vaatimusten soveltamiseen.
Tilattavissa Suomen Standardoimisliitolta (www.sfs.fi).

Pk-yrityksen ty6turvallisuus — misté aloittaisin? (Minna Paivinen, Tanja Heinimaa, Pertti Palukka ja Sanna Anttila,
2008)

Tampereen teknillisen yliopiston laatima ty6turvallisuuden kehittdmisen tueksi tarkoitettu sivusto, johon on koottu
turvallisuustoiminnan kehittdmiseen soveltuvia menetelmid ja tydkaluja. Internetosoite:

http://webhotel2.tut.fi/pit/

Riskien arviointi (Tydsuojeluhallinto)
Tyosuojeluhallinnon internetsivujen tietopaketti riskien arvioinnista. Internetosoite:

http://www.tyosuojelu.fi/fi/riskienarviointi

Turvallisuusjohtaminen (Tydsuojeluhallinto, 2010)
Ty6suojeluhallinnon julkaisema perustietopaketti turvallisuusjohtamisesta ja sen periaatteista. Saatavissa internetista:

http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2010/08/TSO 35.pdf

Ty6hon perehdyttdminen ja opastus — ennakoivaa tydsuojelua (Tydturvallisuuskeskus, 2009)

Ty6turvallisuuskeskuksen julkaisema opas tyhon perehdyttdmisen ja opastuksen hyvista periaatteista. Saatavissa
internetista:

http://www.tyoturva.fi/files/800/Tyohon perehdyttaminen2009.pdf

Vaaratilanteiden ja tapaturmien tutkinta (Juha Merjama ja Veli-Matti Reinil&, 2009)

Ty6turvallisuuskeskuksen julkaisema opas tapaturmien ja vaaratilanteiden tutkinnasta. Tilattavissa
Tyoturvallisuuskeskuksen internetsivujen (www.tyoturva.fi/julkaisut) kautta.




