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Toimittaja-asiakassuhteet
vaativat edelleen

kehittamista

Tampereen teknillisen yliopiston Arvoa hankinnoista (ProcuValue) —

projektissa tutkittiin kyselyn avulla yli kuudensadan toimittajayrityksen

nakemyksia omista kyvykkyyksistaan ja suhteesta asiakkaaseensa.

Toimittajien usko omiin kykyihin on vahvaa. Toimittaja-asiakassuhteissa

on kuitenkin monia tekijoita, joita parantamalla voidaan parantaa

arvonluontikykya. Esimerkiksi toimittajien osallistuminen asiakkaansa

tuotekehitykseen on edelleen varsin vahaista.

Toimittajayhteistyon merkitys ja tila
Hankintoja ja toimittajasuhteita tarkas-
tellaan usein lyhytjénteisesti ja huomio
kiinnitetddn kustannuksiin ja toimit-
tajien kilpailuttamiseen. Tiedetadn
kuitenkin, ettd hyvét ja pitkdjanteiset
toimittajasuhteet parantavat seké osta-
van yrityksen, toimittajan etté toimi-
tusketjujen menestysmahdollisuuksia
esimerkiksi yhteisen tuotekehityksen
ja osaamisen kehittymisen kautta. Toi-
mittajasuhteisiin panostaminen vaatii
panostuksia ja luottamusta osapuolten
valilla.

Tarkastelimme tutkimuksessam-
me toimittajien ndkemyksid omista
kyvykkyyksistddn ja suhteestaan
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Kuva 1. Toimittajien suhteen pituus asiakasyrityksiinsd
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asiakasyrityksen kanssa. Tutkimus toi
lisdaymmarrystd myds ostavan yrityksen
kéytannoista ja niiden tilasta. Ensim-
mainen havainto tuloksista oli se, etta
tutkitut yritykset ovat padosin hyvin
pitkéaikaisessa suhteessa asiakasyri-
tyksensé kanssa. Lahes 70 % toimit-
tajista oli tyoskennellyt yli 10 vuotta
yhteistydssa asiakasyrityksensé kanssa
(ks. kuva 1). Tama tulos kyseenalaistaa
vallitsevaa késitystd siitd, ettd toimit-
tajia vaihdettaisiin lyhytjénteisesti
kilpailutuksen seurauksena. Tutkimuk-
semme tulokset myds vahvistavat, ettéd
toimittajien luottamus pitkdaikaiseen
yhteistyohén edesauttaa suhteessa
tapahtuvaa arvonluontia. Toimittajien
tyytyvéisyyteen kannattaa siis panos-
taa.

Tutkimiemme yritysten edustajat
olivat varsin itsevarmoja omista ky-
vyistddn ymmartdé asiakkaan tarpeita
ja tarjota asiakasratkaisuja. Lisaksi
yritykset olivat luottavaisia asiakas-
suhteensa jatkumisesta. Néin ollen

Toimittaja-
arviointeihin liittyvat
kaytannot ovat usein
varsin heikolla tasolla.

perusedellytysten hyvaédn yhteiseen
lopputulokseen asiakkaan kanssa
pitéisi olla kunnossa. Toisaalta useissa
toimittaja-asiakassuhteen kiytanndis-
sé on edelleen parantamisen varaa (ks.
kuva 2). Erityisesti huomio kiinnittyy
toimittajien vdhaiseen osallistumiseen
asiakasyrityksensa tuotteiden/pal-
veluiden ja toiminnan kehittdmiseen.
Néyttaisi siltd, ettd yritysten valiset
suhteet ovat téltd osin edelleen varsin
pinnallisia ja parantamisen varaa olisi,
jotta potentiaaliset toimittajainnovaa-

tioihin liittyvét hyodyt saataisiin esiin.
Tuloksemme osoittivat, ettd syvempi
yhteistyo tuotekehityksessa on yhtey-
dessa suhteessa luotavaan taloudelli-
seen ja ei-taloudelliseen arvoon.

Yhteisten tavoitteiden asettami-
nen ja seuraaminen toimittaja-asia-
kassuhteessa ndyttdisi olevan varsin
harvinaista. My06s toimittajien suo-
riutumiseen liittyvad tietoa jaetaan
varsin vahan. Toimittaja-arviointeihin
liittyvat kdytdnnot ovat usein varsin
heikolla tasolla. Toimittajat eivét tunne
asiakasyrityksensé kayttdmid arvioin-
tikriteereitd eivitka usein saa omaa
suoriutumista kuvaavia tuloksiakaan.
Néilla tiedoilla olisi kuitenkin térked
merkitys toimittajien kehittymiselle ja
kyvylle tarjota paremmin asiakastar-
peita vastaavia ratkaisuita.

Toimittajayrityksen profiilin vaikutus
tuloksiin

Tarkastelimme tarkemmin toimit-
tajayrityksen profiilin vaikutuksia

Vastauksen keskiarvo asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 7 (tdysin samaa mieltd)

5
4
3
2
1

Meilld on merkittava
vaikutus asiakkaan uusien
tuotteiden tai palveluiden

suunnitteluun.

Ehdotamme aktiivisesti
parannuksia asiakkaan
toimintoihin.

Tunnemme asiakkaan
toimittaja-arvioinnin
kriteerit.

Kuva 2. Toimittaja-asiakassuhteen kehityskohteita

Asiakkaamme jakaa
toimittaja-arvioinnin
tulokset yrityksemme

Asiakkaan toimittaja-
arvioinnin tulokset
auttavat meita
parantamaan
toimintaamme.

kanssa.
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toimittajan kyvykkyyksiin ja toimitta-

ja-asiakassuhteeseen. Yleisesti ottaen

vastaajat kokivat, ettd heidan yrityk-
sensa kulttuuri ja johtamistyyli ovat
varsin erilaisia verrattuna asiakasyri-
tykseensa. Toisaalta télld ei nihty
olevan suurta kielteista vaikutusta
suhteen kannalta. Korkeampia tuloksia
kaikissa tutkituissa tekijoissa saivat
avaintoimittajat ja keskisuuret toimit-
tajat (liikevaihto 50Meur - 500Meur).

Havaitsimme erityispiirteitd myos pit-

kén asiakassuhteen omaavien toimitta-

jien ja palvelutoimittajien vastauksissa.

Pitkén asiakassuhteen omaavat toimit-

tajat:

e ovat aktiivisempia osallistumaan asi-
akasyrityksensa tuotekehitykseen,

e ovat luottavaisempia asiakassuh-
teensa jatkumisesta,

e nikevit asiakkaansa toimittaja-ar-
viointien toimivuuden heikommassa
valossa ja

e ovat tyytymattomampid maksueh-
toihin.

Toimittajan kyvykkyydet

Toimittajan ymmarrys
asiakastarpeista

Toimittajan kyky tukea
asiakasratkaisuiden
kayttoonottoa

Toimittajan kyky tarjota
ratkaisuja asiakkaalle

Toimittajan kyky tuottaa
numeerista tietoa
tuotteistaan/palveluistaan

Korkeampia tuloksia
kaikissa tutkituissa
tekijoissa saivat
avaintoimittajat

ja keskisuuret

toimittajat.

Palvelutoimittajat:

e ovat aktiivisempia ehdottamaan
parannuksia asiakasyrityksen toi-
mintaan,

e tarjoavat enemman tuloksiin
pohjautuvia sopimuksia resurssien
myymisen sijaan ja

e nikevit asiakkaansa toimittaja-ar-
viointien toimivuuden heikommassa
valossa.

Suhteentila ja kdytannot

Toimittajan luottamus
suhteen jatkumiseen

Yritysten valisen kulttuurin
samankaltaisuus

Toimittaja-arvioinnin
kaytannot

Integraatio toimittajan ja
asiakkaan valilla

Henkilokohtainen
vuorovaikutus suhteessa

Maksuehtojen selkeys

Kuva 3. Tutkimuksessa tarkastellut osa-alueet
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimus tehtiin osana Tampereen
teknillisen yliopiston tuotantotalou-
den ja tietojohtamisen laboratorion
toteuttamaa Tekes-rahoitteista Arvoa
hankinnoista -projektia (ProcuVa-

lue). Projekti toteutetaan aikavalilla
1.1.2015-31.10.2017 ja sen kohdeyrityksia
ovat Metsa Group, Posti Group, Tieto
ja Valmet.

Tutkimus toteutettiin kohdeyritys-
ten toimittajille suunnatulla kyselylla
kevailld 2016. Tarkoituksena oli ym-
martidd paremmin suhteen arvonluon-
tiin vaikuttavia tekij6ita sekd mahdolli-
sia kehityskohteita. Kyselyn osa-alueet
liittyivat toimittajan kyvykkyyksiin,
suhteen tilaan ja siind hyédynnettyi-
hin kdytantoihin sekd arvonluontiin
suhteessa. Kysely muodostui kysy-
myksest4, joista oli vaitteitéd seitseman
kohdan vastausasteikolla (valiltd “taysin
eri mieltd” ja “tdysin samaa mieltd”).
Kuva 3 avaa tarkemmin tutkimuksen
osa-alueita.

Suorituskyky

Toimittajan suorituskyky

Toimittaja-asiakassuhteen

arvo



Kysely ldhetettiin yhteensd 1630 toi-  noin 41). Vastaajat olivat asiakassuh- Toimittajayritysten koko vaihteli varsin
mittajalle ja siihen vastasi 662 toimitta-  teestaan vastaavia henkiloiti. Kyselyyn — tasaisesti pienistd suuriin yrityksiin.®
jayrityksen edustajaa (vastausprosentti  vastattiin laajalti kansainvélisesti.

AKi Jadskeldinen Jussi Heikkila Otto Thitz

yliopistotutkija professori tohtorikoulutettava

Tuotantotalous ja tietojohtaminen, Tuotantotalous ja tietojohtaminen, Tuotantotalous ja tietojohtaminen,
Tampereen teknillinen yliopisto Tampereen teknillinen yliopisto Tampereen teknillinen yliopisto
aki.jaaskelainen@tut.fi jussi.heikkila@tut.fi o.thitz@gmail.com

Lisdtietoja
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Projektin pddtosseminaari jdrjestetccdn 18.10. (klo 12:30-16) Metsd Groupilla Espoossa (Revontulenpuisto 2). [lmoittautumiset
maksuttomaan seminaariin tdstd linkistd, https: //www.webropolsurveys.com/S,/DA15D40B339A5CF7.par

Lisdtietoa projektista, http: //www.tut.fi /fi /tutkimus/tutkimusalat/tuotantotalous-ja-tietojohtaminen /teollistet-operaatiot-
crops/tutkimusprojektit/procuvalue /index.htm

Stoori hakee uutta paatoimittajaa

Oletko se sina?

Lue lisaa taman lehden sivulta 11
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