Teollisen internetin luomat
teollisen palvelulitketoiminnan
mahdollisuudet ja haasteet

Teollinen internet lupaa lapinakyvyytta, ajantasaisuutta ja ennakoitavuutta

tuotanto- ja tuotetietoon, automatisoitua ohjattavuutta ja uudenlaisia

palveluliketoiminnan mahdollisuuksia. Tassa artikkelissa pohdin erityisesti

DIMECCin tutkimusohjelmissa koottuun tietoon pohjautuen, millaisia

valmiuksia ja haasteita teollisilla yrityksilla on saavuttaa liiketoimintahyotya

teollisen internetin mahdollistamasta uudesta palveluliiketoiminnasta ja mihin

lisatoimenpiteisiin on syyta ryhtya. Vaikka teollisen internetin teknologiset

komponentit jo tunnetaan sangen hyvin, liiketoimintahyotyjen saavuttamisessa

on ylitettava esteita seka markkinoiden ja henkiloston etta liiketoimintamallien ja

toimitusverkostojen osalta.

Teollinen internet ja tuotannollisen
yrityksen tietovirrat

Tuotannon tietojdrjestelmii ja ohjat-
tavuutta on kehitetty kansainvélisesti
jo vuosikymmenia. Siiné ei ole varsi-
naisesti mitaan uutta, ettd tuote- ja
tuotantotietoa keratdan, tallennetaan,
analysoidaan ja kaytetddn paatok-
senteon apuna. Materiaalivirtaa tai
prosessien suorituskykya koskevan
seurannan tehostamiseksi on kehi-
tetty erilaisia teknologisia ratkaisuja
korteista viivakoodeihin, RF-tunnis-
teisiin ja sensoreihin, ja ndma ovat

tuotannollisissa yrityksissa arkipdivaa.

Edistyneimmilldin materiaali voi itses-
sddn kantaa tietoa omista ominaisuuk-
sistaan ja kdyttoohjeistaan ja viestid
tietojarjestelmén kanssa sijainnistaan,
suoritusparametreistaan ja kiytos-
tdan. My0s etdvalvontaa ja —ohjausta
on erilaisissa teollisissa ympéristdissa
toteutettu pitkaan, ja analytiikan mallit
ovat kehittyneet perusraporteista
liiketoiminnan tydvélineiksi.

Teollisen internetin eras oleellisim-
mista ilmidista on se, etté tietojarjes-
telmiin linkitetty tuote- ja tuotanto-
tieto otetaan uudenlaisten toimintojen
ja tekemisten avuksi, vaikkapa aktivoi-

maan uudenlaisia palveluja yritysten
vélisessa yhteistyossd (Ackerman et
al. 2016). Kun laitteiden tai tuotteiden
vélinen kommunikointi automatisoituu
ja ohjauksen tarpeisiin saadaan ana-
lytiikan kautta edistyneempéa tietoa,
yritysten vélisissd suhteissa syntyy
mahdollisuus maarittaa tyonjakoa
arvovirrassa uudella tavalla. Esimer-
kiksi varaosavarastojen ulkoistaminen
voitaisiin ndhda teollisen internetin
esiasteena - varaosatarpeen automa-
tisoitu tiedonvalitys toimittajalle on
tehnyt mahdolliseksi toimitukset juuri
oikeaan tarpeeseen eli kiytdnnossa



palvelutason optimoinnin seki tilaajan
ettd toimittajan kannalta. Vastaa-
vasti tuotantolaitteen tai —~prosessin
ennakoiva kunnossapito sensoreiden,
laitteen kdyttotapahistorian ja palvelu-
tarjoajan analytiikkamallien pohjalta on
esimerkki teollisen internetin tavan-
omaisesta palvelumahdollisuudesta.
Teollisen internetin tekniset mah-
dollistajat ovat jo paljolti kunnossa ja
monien yritysten kiytdssa. Tietovirto-
jen automatisointi on paikoin jo melko
pitkilld - tuotannon- ja toiminnanoh-
jauksen tietojarjestelmat ja laitekannan
automaatio ovat rakentuneet vuosi-
kymmenten kehittdmisen ja kokeilujen
myotd. Useiden teollisten yritysten
intressi on nyt luoda informaatiovir-
tojen avulla uudenlaisia palveluliike-
toiminnan mahdollisuuksia ja ratkaista
sellaisia asiakastarpeita, joita aiemmin
ei ole pystytty ratkaisemaan tehok-
kaasti.

Tietovirroista teolliseen
palveluliiketoimintaan

DIMECCin (www.dimecc.com) Future
Industrial Services (FutlS) ja Ser-

vice Solutions for Fleet Management
(S4Fleet) —tutkimusohjelmissa on kasi-
telty teollisen yrityksen muutosta kohti
palveluliiketoimintaa ensisijaisesti
suuryritysten ndkékulmasta. DIMEC-
Cin FutIS-ohjelma keskittyi teollisten
yritysten palvelukeskeiseen trans-
formaatioon (Martinsuo et al. 2015)
juuri ennen kuin teollisen internetin
teknologioiden palvelupotentiaali tun-
nistettiin. Viime vuonna kdynnistynyt
DIMECCin S4Fleet-ohjelma keskittyy
suoraan teollisen internetin palvelul-
lisiin mahdollisuuksiin eli mm. siihen,
milld tavoin globaalin asennetun laite-
kannan ja sen ohjauksen digitalisaatio
voi mahdollistaa innovaatio- ja tehok-
kuusetuja teollisissa palveluissa. Noin
20 yritysté seka konepajatuotannon
ettéd ohjelmistokehityksen saralla teke-
vat yhteistyota digitalisaation esteiden
madaltamiseksi ja liikketoimintamah-
dollisuuksien hyddyntamiseksi. Kolmen
vuoden (2015-2017) ohjelmassa tehddin
rohkeita kokeiluja seka yksittdisten
yritysten toimitusverkostoissa etté
osallistujien valilla syntyvissd innova-
tiivisissa yritysyhdistelmissa. Teolli-
nen internet on ldsné datan erilaisia
kéyttd- ja analysointitapoja aktivoivana
infrastruktuurina, strategista mark-
kinadlykkyytta luovana kyvykkyytena
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Kuva 1. DIMECCin S4Fleet-tutkimusohjelman projektit.

ja tuotanto- ja palveluoperaatioiden
tehokkuutta ja laatua parantavana
integraatiomekanismina (kuva 1).

Monia teollisia yrityksid yhdistda nyt
selked tarve lahentya asiakasta ja tehdé
aiemmin valmistettuihin tuotteisiin
(S4Fleetin kohdalla laitteisiin ja proses-
seihin) kytkeytyen ja niitd tdydentden
kannattavaa palveluliiketoimintaa
erilaisten asiakassegmenttien tarpei-
siin. Yritykset ovat havainneet lait-
teen tai tuotteen elinkaaren ja siihen
liittyvan tietovirran lukuisien erilaisten
palvelujen mahdollisuuksien ldhteena.
Sovellusalueita on paljon: varaosaliike-
toiminta tai sen ulkoistaminen; huolto
ja kunnossapito seka erityisesti niihin
liittyva ennakointi; prosessien hallin-
ta ja operointi asiakkaiden puolesta;
suorituskyvyn myynti jne. Vastaavasti
dlykkaiden materiaalien kohdalla on
tunnistettu mielenkiintoisia uusia
mahdollisuuksia: niitd koskevien
automatisoitujen tietovirtojen varas-
sa erityisesti niiden ohjausta voidaan
tehostaa ja kayton laatua voidaan pa-
rantaa, milld puolestaan on asiakkaille
arvoa tehokkaamman ja sujuvamman
prosessin kautta.

Vuosien kehitystyon kuluessa nou-
see esille kysymys, miksi téllaista teol-

lisen internetin luomaa kansainvélisen
palveluliiketoiminnan ja tehostamisen
mahdollisuutta ei vielakaan pystyta
hyodyntdmadn tdydessa mittakaavassa
ja niin, ettd liikevaihto tai asiakaskanta
kasvaisi rdjahdysmadisesti. DIMECCin
tutkimusohjelmissa on havaittu muu-
tamia keskeisid esteitd ja hidasteita
globaalin mittakaavan palvelutoimin-
nan aikaansaamisessa.

Globaalin mittakaavan teollisten
palvelujen kompastuskivet

Olemme em. ohjelmien projekteis-
samme tarkastelleet sekd yleisemmin
palveluliiketoimintaan suuntautumisen
varhaisia vaiheita ettd erityisemmin
asiakkaiden tuotantoprosesseihin toi-
mitetun laitekannan vaatiman palvelu-
jarjestelman edellytyksid, kun teollisen
internetin palveluliiketoimintamah-
dollisuudet halutaan tayteen kayt-
toon. Lihtokohtana on ollut suurten
tuotannollisten yritysten realiteetit:
asiakkaat ja toimitettu laitekanta ovat
hajautuneet globaalisti, laitetoimituk-
sen yhteydessa luotu asiakassuhde ei
ehka ole jatkunut toimituksen jilkeen,
vuosia tai vuosikymmenia sitten asen-
netusta laitekannasta ei ole keritty tai
yllapidetty systemaattisesti tietoa (eika
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Kuva 2. Yhteenveto globaalin teollisen palveluliiketoiminnan esteistd teollisessa internetissd.

laitekantaan aiempina aikoina ole in-
tegroitu seurantaa mahdollistavia sen-
soreita), ja ndin ollen laitetoimittajan
ja asiakkaiden vilille ei ole valttaméatta
muotoutunut molempien osapuolien
liiketoimintahyotya edistivaa palve-
lusuhdetta. Olemme tunnistaneet ai-
nakin kuusi keskeistd kompastuskivea
tai estettd teollisen internetin palvelu-
liiketoimintahyotyjen tielld (kuva 2).

1) Historia- ja kustannuseste. Uu-
sien laitteiden toimituksen yhteydessa
on helppoa ja kustannustehokasta
asentaa laitteisiin sensoreita ja muita
apuvilineiti seki sopia asiakkaiden
kanssa niihin liittyen uusista seuranta-
ja valvontakédytanndista seka palve-
luista. Sen sijaan vanhaan asennettuun
("legacy”) laitekantaan sensorien ja
seurantakapasiteetin asentaminen
ja palvelutarjooman myyminen on
toimittajan kannalta huomattavasti
kalliimpaa ja vaikeampaa, sillé laitekan-
ta sijaitsee hajautuneesti ja asiakkaat
eivat valttdmatté ole valmiita maksa-
maan palvelullisuuden mahdollistami-
sesta.

2) Imagoeste. Asiakkaiden vallitse-
va késitys tuote- ja laitetoimittajasta
"valmistajana” (eikd palvelutarjoajana)
saattaa estdd palvelusuhteen synnyn.

Asiakas ei vélttimatta edes tiedd, ettad
laitetoimittaja tarjoaa myds palveluja.
Palvelujen liiketoimintalogiikka on
hyvin erilainen kuin valmistettujen
tuotteiden ja ratkaisujen liiketoiminta-
logiikka - ne perustuvat jatkuvuuteen
ja hinnoittelultaan toisenlaisiin peri-
aatteisiin kuin tuotteet. Valmistavan
yrityksen imagon muutos voi olla hidas
prosessi.

3) Kulttuurieste. Globaalissa mitta-
kaavassa erds haaste syntyy siitd, ettd
paikalliset, kulttuuriset traditiot voivat
olla hyvin erilaisia. Pyrkimys suurivo-
lyymiseen palveluliiketoimintaan voi
kompastua siihen, etté palveluja on
erilaistettava eri markkinoille, vaikka
tuotantoyritys kuinka haluaisi vakioida
ja tehostaa tarjontaa. Joillakin markki-
noilla on totuttu hoitamaan vaikkapa
kunnossapito omin voimin tai kayt-
tamaan paikallisia naapuriyrityksen
palveluita, jolloin tuotetoimittajan
suurimittakaavainen ja toisinaan edul-
linenkin tarjonta jad huomiotta.

4) Kysyntieste. Asiakkaat eivat valt-
tamatta ole valmiita omaksumaan juuri
sellaisia (uusia) palveluja ja ratkaisuja,
joita toimittaja on valmis toteuttamaan
teollisen internetin mahdollisuuksien
my0td, koska ko. palveluista ei ole

aiempaa kokemusta tai referenssié
ainakaan alkuvaiheissaan. Toimittajan
taytyy siis ponnistella saadakseen ai-
kaan palvelukysyntéa ja aktivoidakseen
palvelun hankintaa. Etenkin teollisten
palvelujen ymparistossé palvelukysyn-
tad on tarkasteltava sekd organisaation
koko paatoksentekijdjoukon (padttdjat,
ostajat, kayttéjat, yksikko) ettd yksilon
(ostajan) ndkdkulmasta.

5) Tarjontaeste. Teollisen palvelu-
jarjestelman oleellinen ominaispiirre
on se, ettd se useimmiten vaatii hen-
kiloéresursseja; moniakaan palvelutoi-
mituksia ei vield pystyta tietovirtojen
automaatiosta huolimatta automati-
soimaan. Kun teollisen internetin mah-
dollistama seuranta ja automatisoitu
tietovirta tulee kayttéon, tuotantoyri-
tyksen on mietittdva, miten se resursoi
ja jarjestelee palvelukapasiteettinsa
niin, ettd se palvelee eri asiakkaita
niiden erilaisissa tarpeissa globaalisti.
Yrityksen on harkittava, milld tavoin se
vakioi (vs. raatéloi) palvelutarjontaansa
ja organisoi prosessejaan globaalisti vs.
lokaalisti.

6) Suhde-este. Teollinen internet
voi aktivoida erilaisia yritysten vélisiin
suhteisiin liittyvid ilmi6it4, joita ei valt-
tdmatta ole kohdattu pelkkia laitteita
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tai jarjestelmid toimitettaessa. Palvelu-
liiketoimintaan liittyy mm. tietoturvan,
luottamuksellisuuden, vastuunjaon ja
voitonjaon haasteita, jotka on rat-
kaistava yritysten valisissd suhteissa.
Tavanomaisista kertaluontoisista
transaktioista pitkikestoiseen, kaikkia
osapuolia hyddyttaviin palvelusuh-
teeseen siirryttdessa on hyviksyttava,
ettd yhteisten hydtyjen saavuttaminen
vaatii my0s yhteisia investointeja.

Kéytdnnossa tutkimuksissamme on
paljastunut, ettd varsinainen tekniikka
ja tekniset ratkaisut eivat enda estd
teollisen internetin hyotykayttod
palveluliiketoiminnassa. Sen sijaan
toimitusketjujen ja liiketoimintamallien
muutoksiin siséltyvét liiketoimintaes-
teet voivat hidastaa palvelumahdolli-
suuksien hyddyntdmistd, niiden muun-
tamista kannattavaksi litketoiminnaksi
ja teollisen internetin pddmadrien
Saavuttamista.

Yksittadisista kokeiluista kohti
toimitusverkoston palveluratkaisuja
Teolliset tuote- ja laitevalmistajat
ovat aktiivisesti luomassa teollisen
internetin palveluliiketoimintamah-
dollisuuksia, mutta ne eivit voi tehda
muutostaan yksin. Liiketoimintamal-
lien kehityksen yhteydessa innovatii-
visten, rohkeiden kokeilijayritysten

Kirjallisuutta

on autettava asiakkaita, toimittajia
ja muita verkoston toimijoita omak-
sumaan uudenlaisia toimintamalleja.
Toimitusverkoston toimijoiden roolit
voivat muuttua, ansaintalogiikat voivat
uusiutua ennakoimattomalla tavalla
jauusia toimijoita syntyy toimialojen
risteyskohdissa. Teknologiakehitysté ja
-investointeja on jonkin verran tuettu
julkisin varoin, mutta investoinnit
globaalien markkinoiden uudenlaiseen
kohtaamiseen jadvit usein yritysten
oman riskinoton varaan. Tulevai-
suudessa ndhdéan, kuinka yritykset
tarttuvat ndihin mahdollisuuksiin kdy-
tannossa samalla, kun liiketoimintaym-
péristdn epavarmuus kasvaa. Teollisen
internetin my6ta uudistuvat strategiat,
asiakassuhteet, toimitusketjut, ohjaus-
mallit ja tyokdytdnnot vaativat mitta-
vaa, pitkdjanteista kehitystyota.
Erityisen ajankohtaista on se, miten
valmistavat pienet ja keskisuuret (pk-)
yritykset saadaan mukaan suuryri-
tyksissa jo kdynnissd olevaan tran-
sformaatioon. Teollinen internet ei
tutkimustemme mukaan ole vield kovin
hyvin tiedossa valmistavissa pk-yri-
tyksissd (Valiaho et al. 2015), mika voi
hidastaa suuryritysten verkostojen
kokonaisvaltaista muutosta. Teollisen
internetin hyoddyt palveluliiketoimin-
nassa voivat vahvistua, kun muutosta

kasitelldén (ts. toimintaa tutkitaan ja
kehitetéén) koko toimitusketjun nako-
kulmasta, ei vain yksittaisen kohdeyri-
tyksen ndkokulmasta.
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on teollisuustalouden (erityisesti
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laitoksella. Hanen tutkimuksensa koskee
teollisten yritysten palvelullistumista

ja liiketoimintainnovaatioita sekd
projektitoiminnan organisointia

ja johtamista. Hanen tydssddn
painottuu tiivis tutkimusyhteistyd
yritysten ja muiden tutkimusryhmien
kanssa, tutkitun tiedon aktiivinen
julkaiseminen kansainvdliselld kentdlld
ja tulosten nopea soveltaminen
kdytdntéon seuraavan sukupolven
tuotantotalouden ammattilaisten
koulutuksessa.
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