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Sosiaalinen media
puhkoo reikid organi-
saatioiden seiniin,
samalla se avaa
entistd helpomman
padsyn ulkopuoli-
seen informaatioon
ja lyhentda etdi-
syyttd ulkopuolisiin
asiantuntijothin ja
sidosryhmun. Tatd
voldaan hyodyntad
Innovaatiotoimin-
nassa.
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Rohkeammalla sosiaalisen median kaytolla
tehoja innovaatiotoimintaan

ORGANISAATIOT voivat merkit-
tavistid tehostaa innovaatiotoimin-
taa sosiaalisen median avulla. In-
novaatioprosessin alkupdissi tama
voi tarkoittaa esimerkiksi yhteissl-
listen menetelmien hyddyntimisti
ideoinnissa ja ideoiden yhteiskehit-
telyssi. Procter & Gamblessa siir-
ryttiin uudenlaiseen Connect + De-
velop toimintamalliin, jossa sisdisen
tuotekehityksen lisdksi hyodynnet-
tiin ulkopuolisia innovaation lihtei-
t4 sosiaalisen median palvelun kaut-
ta. Malli tuotti merkittivaa tulosta,
vahensi tuotekehityskustannuksia,
ja samanaikaisesti kaksinkertais-
ti menestyneiden innovaatioiden

maaran.

Some-yhteisdista
tdydentdvaa osaamista

Monille ammattialoille on kehit-
tynyt laajoja sosiaalisen median
yhteisoji, jotka ovat avoimesti kiy-
tettivissa kaikille organisaatioille.
Esimerkiksi GrabCAD yhteiséssa
on noin 3 miljoonaa mekaniikka-

suunnittelijaa, TopCoder yhteisdssa

noin miljoona ohjelmistokehitt4jai,
99designs yhteistssd yli miljoona
designeria ja uTest yhteisgssi yli
200 000 testaajaa. Osalle organisaa-
tioista tAméankaltaiset yhteisét ovat
keino hankkia sellaista osaamista ja
resursseja, mitd niilld itselld ei ole.
Toisille organisaatioille, yhteisot
voivat tarjota esimerkiksi tayden-
tivai osaamista ja resursseja silloin
kun omat resurssit ovat kiinnitetty
muihin projekteihin tai eivit ole va-
liaikaisesti saataville.

Konecranes muun muassa jouk-
koisti uudenlaisia konsepteja nostu-
rinsa ketjun kulumisen tarkkailuun
GrabCAD yhteisosti. Tuloksena oli
kymmenia jopa ammattilaistasoisia
ratkaisuja, joiden tekemistd omilla
resursseilla olisi joutunut odotta-
maan jopa kaksi vuotta. Joukkois-
tamalla omaan ydinosaamiseensa
liitttymattomii tehtivid Konecranes
sal myds merkittivid sdistojd ja
markkinoinnillisia hy6tyja. Muita
tunnettuja suomalaisia joukkoista-
misesimerkkejia ovat muun muas-
sa Iron Sky -elokuva joka hyodyn-
si tekijoiden itsensid kehittimia

Liikkeelle voi lahtea
kuuntelemalla mita
organisaatiosta
puhutaan somessa.

WreckAMovie joukkoistamisalustaa
kasikirjoituksen  kirjoittamiseen,
vuorosanojen nauhoittamiseen ja
mainosvideoiden tekemisen, Sen-
ja opettaa sinulle ruotsia Facebook
-ryhméan teksteista koottu Senja
opettaa sinulle ruotsia -kirja, luki-
joiden itse kirjoittama Oma Olivia
-lehti, sekid Fonectan Scoopshot-
palvelusta joukkoistamat valokuvat
yritysten julkisivuista ja palveluiden
kayttamisesta.

Vahvistaa brandi-
uskollisuutta, voi tuoda
tuotekehitysideoita

Monissa organisaatioissa on nihty
tirkeiksi rakentaa oma yhteiso in-
novaatiotoiminnan tehostamisek-
si. Genelec rakensi oman yhteisén,
Genelec Communityn, avoimen
lahdekoodin phpBB alustan paille.
Sosiaalinen media asiakaskokemuk-
sessa raportissa Terho Savolainen
kertoi useita hyvii syiti perustaa
oma yhteiso: se vahvistaa brandius-
kollisuutta ja sitd voidaan kayttaa
omana markkinointikanavana,
oma yhteisé lisdd word-of-mouth-
nikyvyytti ja hakukonenikyvyyt-
t4, yhteison avulla kiyttijat voivat
antaa teknisti tukea toisilleen, ja
yhteiséstd voidaan saada tuoteke-
hitysideoita. Yhteiséjen ei tarvitse
aina olla suunnattuja kayttajille tai
asiakkaille, my6s muita sidosryh-
mia voidaan osallistaa innovaatio-
toimintaan. Beckhoff Suomi niki
hyodyllisemmaksi rakentaa kump-
paniyhteisén Google Apps for Work
palveluiden paille. Tekesin Teolli-

suusyrityksen digipolku katsauk-
sessa kumppaniyhteisén hyotyini
pidettiin muun muassa tiedon koh-
dennetumpaa tiedon jakamista: pal-
velu lahettia automaattisesti ilmoi-
tuksia vain niille kumppaneille, jota
kyseinen tieto tai projekti koskee
tai mahdollisesti kiinnostaa. resurs-
sien sidstiminen joka syntyy kun
dokumenttien yhteisélliselld muok-
kaamisella voidaan vilttai turhaa
sihkoposti- ja puhelinlitkennetti;
yhteistyén tehostuminen, joka on
seurausta toimitusprojekteihin
parhaiten soveltuvimpia kumppa-
neiden helpommasta l6ytymises-
td ja ajantasaisemmasta tiedosta
kumppaneiden osaamisesta. Lisik-
si kumppaniyhteis¢ on innostanut
uusiin yhteiséllisiin toimintatapoi-
hin my®s muussa yrityksen sisiises-

sd toiminnassa.

Somen analytiikka-
tyokalut kayttoon

Monissa organisaatiossa ollaan kui-
tenkin niin alkumetreilli sosiaali-
sen median hyddyntimisesss, ettd
edella kuvatut esimerkit saattavat
tuntua kaukaisilta. On kuitenkin
olemassa my¢s kevyempii tapoja
lahted liikkeelle sosiaalisen median
hyodyntimisessd  innovaatiotoi-
minnassa. Liikkeelle voi ldhtei esi-
merkiksi ithan vaan kuuntelemalla
mitd organisaatiosta puhutaan so-
siaalisessa mediassa. Vaikka organi-
saatio ei olisi itse edes sosiaalisessa
mediassa lasni, voi organisaatiosta
ja sen tuotteista tai palveluista kay-
tavia keskusteluita ottaa seurantaan
erilaisia sosiaalisen median analy-
titkkatyokaluja kayttien.

Erilaisten sosiaalisen median
lahestymistapojen valintaa helpot-
tamaan olen kuvannut vaitoskirjas-
sani sosiaalisen asiakasoppimisen
mallin. Mallia voi kayttiai vertaile-
maan erilaisten sosiaalisen median
tyokalujen (esim. Slack, Yammer,
Twitter, LinkedIn, Jakamo, Skill-
hive, Innopinion, Jive, HYVE In-

novation Community, GrabCAD
Workbench, jne.) eroja suhteessa
asiakkailta oppimiseen ja asiakkai-
den kanssa oppimiseen sosiaalises-
sa mediassa. Mallia on mahdollista
hyodyntida myos vertailemaan esi-
merkiksi organisaation omia sosi-
aalisen median lahestymistapoja
kilpailijoihin tai vastaaviin organi-
saatioihin. Jos et tied4 misti 13htes
litkkeelle tai haluat kehittid oman
organisaatiosi sosiaalisen median
toimintatapoja, suosittelen kokeile-
maan mallia: http://sometutkijalle.
fi/blogi/sosiaalisen-asiakasoppimi-

sen-malli/.
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Oma yhteiso lisaa
word-of-mouth-

nakyvyytta ja haku-

konenakyvyytta.

Kirjoittaja toimii tutkijatohtorina Tampereen teknillisen yliopiston Novi-

tutkimusryhmassa.
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