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Kuluttamisen luonteessa ja kuluttajan arjessa on tapahtunut huomattavia muutoksia viimeisten
vuosikymmenten aikana. Kuluttamisesta saatujen symbolisten hyétyjen tarkeys on noussut ja
kulutusmallien selittdminen pelkalla toiminnallisuudella on yha vaikeampaa. Kuluttajasta on tullut
kulutuskokemuksensa tuottaja, joka ottaa markkinatarjoomat resursseina ja raataloi niiden avulla
arvoa elamaansa, luoden merkitystd ja yhteenkuuluvuutta. Kuluttaminen nousee toistuvasti
kulttuurien keskidédn ja toimii pohjana yhteiséllisyyden syntymiselle, kun kuluttajat osallistuvat
yhteisesti jaettuihin kaytanteisiin. Viestintateknologian edistykset ovat tuoneet uusia keinoja, joilla
ihmiset voivat olla yhteydessa toisiinsa, samalla korostaen hetkellisia ja paallekkaisia
vuorovaikutustilanteita arkielamassa. Tiettyyn kulutuskohteeseen liittyva intohimo saa ihmiset
kokemaan yhteenkuuluvuutta ja edistaa heidan valilldan tapahtuvaa vuorovaikutusta, sitoen heita
kuluttajaheimoiksi.

Tassa tutkimuksessa syvennytdadn moottoripyorailyn kulttuurikontekstiin, jota tarkastellaan
virtuaaliyhteistssa kaytyjen keskusteluiden kautta. Yksilondkdkulma on rajattu tarkastelun
ulkopuolelle, sen sijaan tutkimuksen nakdkulma kohdistuu yhteisesti jaettuihin, kuluttajien
valisessa vuorovaikutuksessa toistuviin, kaytanteisiin. Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa ja
eritellda jasenten keskustelukaytanteitd, jotka luovat yhdistdvaa arvoa virtuaaliyhteis6on.
Tunnistettujen kaytanteiden kautta tavoitellaan ymmarrysta siitd, miten jasenten lisdama sisalté
ja sitoutuminen virtuaaliymparistéon tuottavat yhteisdlle kulttuurista ja sosiaalista padomaa.

Tutkimuksen empiria kerattiin r/motorcycles-nimisestd Reddit-yhteisdsta ja se muodostui 1949
viestista, jotka olivat yhteisdn jasenten kirjoittamia ja saattoivat sisaltda kuvia, videoita seka
linkkeja.  Aineistonkeruu toteutettin  yhtend ajankohtana ottamalla keskusteluista
kuvakaappauksia, jotka ladattin ATLAS.ti-ohjelmistoon, seké kopioimalla keskustelut Word-
tiedostoon. Aineisto analysoitiin laadullisesti hermeneuttisen prosessin kautta, jossa
hyddynnettiin koodausta, teemoittelua ja tyypittelya. Analyysin aikana aineisto luettiin useita
kertoja, samalla muodostaen havaintoihin perustuvia kenttdmuistiinpanoja.

Aineistosta tehtyjen havaintojen perusteella paljastui viitteitd useista erilaisista
moottoripyorailyyn liittyvistd kuluttajaheimosta, joiden jasenet kokoontuivat keskustelemaan
yhteisessd virtuaaliyhteisdssa. Keskusteluiden pohjalta kirjoitetuista kenttdmuistiinpanoista
muodostettiin teemoja, joista tunnistettin 12 yhdistdvaa arvoa luovaa keskustelukaytannetta.
Arvonluonnin tarkasteleminen yhteisolle tuotetun kulttuurisen ja sosiaalisen pddoman kannalta,
paljasti teemoja yhdistavia keskeisia piirteitd, joiden kautta tunnistetut keskustelukaytanteet
yleistettiin kolmeen tyyppikuvaukseen: kulttuurista paaomaa kerryttdvét, hybdyntdvét ja
neuvottelevat kaytanteet.

Tama tutkimus kuvaa, kuinka moottoripyorailyyn perustuva kuluttajakayttaytyminen,
moninaisuudestaan ja kuluttajaheimojen valisistd eroavaisuuksista huolimatta, yhtenaistyy
virtuaaliyhteisd6ssa ilmenevind keskustelukaytanteind. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
moottoripyorailijdiden virtuaaliyhteison keskusteluihin osallistuvat kuluttajat, luovat kayténteiden
kautta yhdistdvdd arvoa yhteisélle, rakentaen ja elavdéittden kulttuuria sekd edistden
vuorovaikutusta. Osallistumalla kaytanteisiin kuluttajat tuottavat sisaltéa, joka laajentaa,
vahvistaa ja muokkaa yhteison kulttuurista padomaa, tama heijastuu yhteisén aktiivisuutena ja
sitouttaa yleisdn mielenkiintoa seka antaa perusteita liittya keskusteluihin.

Avainsanat: Kaytanteet, yhdistava arvo, kuluttajaheimot, netnografia, moottoripyorailijat,
virtuaaliyhteis®
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1 JOHDANTO

1.1 Moottoripyora on moottoripyor:i

Moottoripyordily oli luonnollinen valinta tutkimukseni kontekstiksi, kun pditin tutkia
kuluttajakulttuuria netnografisella otteella. Intohimoni moottoripyorid kohtaan toi
inspiraatiota ja esiymmarrystd syventyd moottoripyordilijoistd muodostuvaan kenttién.
Markkinoinnin kannalta moottoripyordd voidaan pitié ainutlaatuisena kulutusobjektina,
johon liittyy wuseita mielenkiintoisia ilmiditd, kuten kuluttamisen moninaisuus,
kiyttdytymisen ajama sosiaalisuus ja symbolisten merkitysten esineellistyminen.
Rationaalisesti ajateltuna moottoripydra on jarjeton kulkumuoto, autoon verrattuna se on
vaarallinen, epdmukava pitkilli matkoilla ja huonoissa sddolosuhteissa sekd hintava
ylldpitdd ja vakuuttaa. Téllaiset ajatukset alentavat moottoripydrdn yksinkertaiseksi
litkkumistarkoitusta palvelevaksi koneeksi ja voivat olla tyypillisid ahdasmieliselle

maallikolle, mutta eivét sovellu markkinoijalle, jota leimaa jatkuva uteliaisuus.

Moottoripyorityyppien  laaja  kirjo  heijastaa  moottoripydrdilyyn  liittyvdd
valinnanvapautta ja osallisuutta edistivdd luonnetta, jokaiselle voi 16ytyd mielekis
ajokokemus, oli se sitten turvallinen rata-ajo, itsedén haastava metsi- ja monttuajo tai
tunnelmallinen sunnuntaiajelu. Tipahtaessa moottoripyordilyn kaninkoloon kuluttaja voi
16ytdd yhd uusia keinoja nauttia kulutuksesta, esimerkiksi radtdldiden omaa kokemusta
muokkaamalla ja rakentamalla pyorddnsé sekd kokeilemalla eri vaihtoehtojen vaikutusta

ajotuntumaan.

Moottoripyorddn liittyvin yhteis6llisyyden ndkyvimpénd ilmiond voidaan pitdd
lukemattomia moottoripydrdkerhoja. Toisaalta yhteis6llisyys ilmenee usein ilman
minkédénlaista jdsenyyttd saaden jopa mystisid piirteitd, jotka ndkyvét erityisesti
suomalaisten niukkaa tervehtimiskulttuuria vastaan, kun ldhes jokainen vastaantuleva
moottoripyordilijd nostaa kidden tervehtidkseen toista tuntematonta moottoripydrailijaa.
On myds tavanomaista, ettd tuntemattomat moottoripyordilijat tulevat parkkipaikalla
tuttavallisesti juttelemaan. Se on kuin voimakentti, joka muodostuu tdmén ainutlaatuisen

esineen ympdrille sulattaen juurtuneimmatkin sosiaaliset estot. Moottoripyorin hajotessa



kesken matkan ei tien sivussa tarvitse kovin kauaa olla yksin, kunnes toinen
moottoripy0oriilija pysdhtyy tiedustelemaan avuntarvetta, omalla kohdallani ne ketkd ovat
pysahtyneet autolla ovat heti alkuun maininneet, etta heilld on tai on ollut moottoripyora,

samaistuen kokemukseen ja osoittaen ldheisyyden tunnetta.

Ihmisestd riippuen moottoripyordily voi merkitd erilaisia asioita, mutta vahvimpana
symbolina voidaan véittdd olevan vapaus, jota ylistettiin 1969 vuoden Easy Rider —
matkalla -elokuvassa. Vapauden tunne, jolla moni kuski kuvailee ajamisen kokemusta ja
vapaus, joka kiteytyy itsemédrddmisoikeutena, oli kyse sitten henkilokohtaisista
merkityksistd tai oman hengen vaarantamisesta mielihyvan vuoksi. Moottoripyoréily tuo
kuluttajan arkeen vapautta merkitysten ja toiminnan muodoissa, joista hdn voi luoda

itselleen sopivaa arvoa.

Moottoripyordilyyn liittyva jérjettomyys on eksistentiaalinen kuvaus ihmisluonnosta ja
sitdi voidaan sen vuoksi pitdd loputtomana l&hteend kéayttdytymisen tutkiskeluun.
Kulutusesineen  keskeisyys antaa  vahvan  perusteen tarkastella  ilmibitd
kuluttajakdyttdytymisen ndkokulmasta. Nama seikat ovat intohimoni liséksi ohjanneet ja
vahvistaneet tahtoani suorittaa tutkimusta moottoripyordilykontekstin  sisdlla.
Tutkimukseni kohdistuminen virtuaaliympéristodn pohjautuu viestintiteknologian
kehityksiin, joiden myotd kuluttajille on avautunut uusia alustoja sosiaalisten suhteiden
yllapitimiseen ja luomiseen (Firat & Dholakia 2006; Zwick & Dholakia 2008).
Kuluttajien lisdéntyvéd liittyminen ja toiminta erilaisissa virtuaaliverkostoissa avaa
mahdollisuuksia heiddn sosiaalisen eldménsd tulkitsemiseen (Kozinets 2010, 2;
Nambisan & Baron 2009, 389; Rokka 2010, 381), tutkimukseni kannalta
virtuaaliymparist0 tarjoaa kentén, josta tutkimusaiheeseeni liittyvaa tietoa on mahdollista

tavoittaa syventden ymmérrystd arvoa luovien kéyténteiden ilmiosta.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja asemoituminen

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, miten kuluttajat luovat arvoa
virtuaaliyhteisdon, tunnistamalla kdytédnteitd, joihin osallistumalla he tuottavat sisdltdd ja
sitoutuvat yhteisoon. Tutkimuksessa syvennytddan moottoripyordilyn kulutuskontekstiin,

havainnoimalla ja kuvaamalla siithen liittyvien kuluttajaheimojen arkitodellisuutta



virtuaaliymparistossd. Tutkimuksella tavoitellaan ymmarrysté kuluttajien tavoista tuottaa
kulttuuria sosiaalisessa kanssakdymisessdén, joita tutkitaan yhteisesti jaettujen
kaytinteiden kautta. Kuluttajien yksilollinen tarkastelu on rajattu tutkimustehtdvin
ulkopuolelle, heidit késitetddn kuluttajaheimojen jaseniksi yhteisen moottoripyordilyyn
liittyvdn intohimon perusteella ja heiddn kokeman hyddyn virtuaaliyhteisosta
ymmairretddn  toteutuvan  keskusteluihin  osallistumisesta ja  seuraamisesta.
Tutkimustehtdvd kohdistuu tarkastelemaan yhteisolle luotua arvoa, tunnistamalla
kollektiivisten ja toistuvien kdytédnteiden ilmenemistd virtuaaliyhteison keskusteluissa,

asettaen seuraavan tutkimuskysymyksen:

W Millaisin kdytintein kuluttajat luovat arvoa moottoripyordilyyn liittyvissd

virtuaaliyhteisossd?

Tama tutkimus sijoittuu kuluttajakdyttdytymisen tieteenhaaraan markkinoinnin piirissa,
jota leimaa yhtendinen kiinnostus kuluttajasta ja monitieteinen luonne, ammentaen
ndkokulmia esimerkiksi sosiologiasta, antropologiasta, filosofiasta ja kielitieteestd
(MacInnis & Folkes 2009, 910-911). Tarkemmin tdmd tutkimus asemoituu
kuluttajakulttuuriteorian koulukuntaan, joka Arnouldin ja Thompsonin (2005, 869)
mukaan tavoittelee uusien teoreettisten rakenteiden ja oivallusten luomista seké olemassa
olevien teoreettisten kaavojen laajentamista, tarkoittaen, ettd kulutuskonteksti toimii
tutkimuksen kenttdnd eikd lopputavoitteena. Kuluttajakulttuuriteoria voidaan jakaa
neljadn tutkimusalueeseen, joita ovat kuluttajien identiteettiprojektit, markkinakulttuurit,
markkinaideologiat ja sosiohistorialliset vaikutteet (Arnould & Thompson 2005, 871).
Kuvio 1 kuvaa tdmén tutkimuksen keskittymistd markkinakulttuureihin ja havainnollistaa

sen asemoitumista markkinatutkimuksen piirissé.



Markkinoinnin
mallit

Markkinoinnin
strategia

Kuvio 1. Tutkimuksen asemoituminen markkinointitutkimuksen piirissd (mukaillen

Maclnnis & Folkes 2009, 910)

Markkinakulttuureihin kohdistuvan tutkimusalueen johtavana kysymyksend on, miten
ihmisten kulutuskdytinteet muokkaavat kulttuurin asettamia toiminnan ja tulkinnan
suunnitelmia sekd miten ndmé suunnitelmat puolestaan muuttavat kulutuskiytdnteitd
(Arnould & Thompson 2005, 873). Arnouldin & Thompsonin (2005, 873) mukaan
tutkimusalue tarkastelee kuluttajia kulttuurin tuottajien roolissa, ottaen kantaa siithen
miten kuluttajat luovat sosiaalisen solidaarisuuden tunteita sekd rakentavat leimallisia,
pirstaloituneita, itsekeskeisid ja valilla hetkellisid kulttuurimaailmoja yhteisesti jaettujen
kulutustarpeiden kautta (Belk & Costa 1998; Kozinets 2002; Schouten & McAlexander
1995). Amould ja Thompson (2005, 873-874) esittdavit, ettd markkinakulttuurien
tutkimusala perustuu Maffesolin  (1996) ajatuksiin uusheimolaisuudesta (engl.
neotribalism), jossa heimolaisuus ilmenee yhteisollisyyden tunteen kasvattamisella
jaettujen uskomusten, merkitysten, myyttien, rituaalien, sosiaalisten kéytinteiden ja

statusjarjestelmien kautta.



2 YHDISTAVAA ARVOA LUOVAT KAYTANTEET

2.1 Kuluttajaheimot yhteisollisyyden muotona

Kulttuuristen  kuluttajatutkimusten  yleistymisen myo6td kuluttamisen ympdrille
keskuudessa. Tutkijat ovat tehneet kisitteellisid edistyksia erilaisten kuluttajayhteisdiden
luokittelemiseksi, esimerkiksi kulutuksen alakulttuureihin (Schouten & McAlexander
1995), brandiyhteisdihin (McAlexander, Schouten & Koenig 2002), kuluttajaheimoihin
(Cova & Cova 2002) ja arvoa luoviin verkostoihin (Ndrvinen, Gummesson & Kuusela
2014). Tutkijat ovat my0s tunnistaneet kuluttajayhteisdiden itseohjautuvasta ja
yksipuolista hallintaa vélttelevdstd luonteesta johtuvia johtamiseen liittyvid haasteita

(Cova & Cova 2002; Fournier & Lee 2009; Mufiiz & Schau 2011).

Cannifordin (2011, 58) mukaan kuluttajaheimoissa ndkyy olevan hajaantuneita
kuluttajaldahtoisia valtarakenteita, joita leimaa juokseva, hetkellinen ja hybridinen
verkostomaisuus sen sijaan, ettd ne olisivat kiintyneitd yhteen bréndiin.
Kuluttajaheimojen maédrittdvind piirteind ovat moninaisuus, tilapéisyys ja yrittelidisyys
(Canniford 2011, 63-65), joiden perusteella ne eroavat selkedsti kulutuksen
alakulttuureista ja brandiyhteisoistid. Esimerkiksi kulutuksen alakulttuureihin verrattuna
kuluttajaheimojen yhteisollisyys ei perustu arkipdivdisen eldmin vastusteluun, eika
jasenten pyrkimyksiin erottua yhteison ulkopuolisilta, niissd ei myoskddn ole
alakulttuureille tyypillistd yhtendistd sosiaalista jérjestystd, joka ohjaisi jdsenid
etenemain hierarkiassa lisddntyvén sitoutumisen kautta (Canniford 2011; Kozinets 2002;
Schouten & McAlexander 1995). Bréndiyhteisoihin verrattuna kuluttajaheimojen
yhteisollisyys ei rakennu yhteisen brandikulutuksen ympdérille, eikd brandiin liittyvit
ydinarvot, tuotteet tai palvelut ohjaa jésenten vilisid suhteita, jdsenet eivdat mydskddn
sitoudu yritysten litketoimintaan tavoitellessa arvon yhteisluontia (Canniford 2011;

Muiiiz & O’Guinn 2001; Schau, Mufiiz & Arnould 2009).

Kuluttajaheimo on postmodernin filosofian tuottama késite, sen juuret ulottuvat

sosiologisiin havaintoihin yhteiskunnan tilasta, jossa kuluttaminen on muuttunut
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merkitykselliseksi ja paddmaiiratietoiseksi prosessiksi (Baudrillard 1988), jonka kautta
yksilot jatkuvasti muokkaavat identiteettejddn ja muodostavat sosiaalisia suhteita
toisiinsa (Bauman 1998; Maffesoli 1996). Markkinointitutkijat huomasivat, ettd
kulutusobjektit toimivat kulutuskokemuksen resursseina, joilla kuluttaja laajensi
minuuttaan, ilmaisi itsedén ja johti ihmissuhteitaan (Belk 1988; McCraken 1986; Rook
1985). Symbolisuus muotoili yhd voimakkaammin kulutustarpeita ja markkinatarjoomien
tuomat hyodyt pirstaloituivat resursseiksi, joiden mielivaltainen soveltaminen mahdollisti
kuluttajaa raatdloimadn henkilokohtaisia kulutuskokemuksia (Firat, Dholakia &

Venkatesh 1995).

Sosiologisten teorioiden ja postmodernin filosofian perintd heijastuu kuluttajaheimojen
mairitelméssi ja luonteessa. Cova (1997) kuvailee kuluttajaheimojen yhteisollisyyden
perustuvan sosiaalisiin yhteyksiin, jotka muodostuvat jasenten vélille, kun he jakavat
yhteisid tunteita tai kokemuksia tuotteita ja palveluita kohtaan (Cova & Cova 2002;
Mitchell & Imrie 2011). Yhteisollisen kuluttamisen muodot markkinoilla ovat jatkuvasti
kasvamassa (Chalmers Thomas, Price & Schau 2013; Goulding, Shankar & Canniford
2013; Niarvdanen ym. 2014), timd on selitettdvissd kuluttajaheimojen kaupallisella
riippumattomuudella yhdistettynd viestintdteknologian kehityksiin (Cova & Dalli 2009a,
485). Kuluttajat voivat omaldhtdisesti muodostaa moninaisia yhteisdjd hetkellisen
sitoutumisen kautta ja olla yhtdaikaisesti useassa padllekkiisessd yhteisossd tarpeidensa

mukaan.

Hetkelliseen sitoutumiseen perustuva olemassaolo ja kiintedn hierarkian puuttuminen
ndkyy kuluttajaheimojen tilapédisyytend. Heterogeeniset kuluttajat suhtautuvat leikillisesti
jasenyyteen, kéyttden kuluttajaheimoja alustoina, joissa he purkavat ja yhdistelevét
markkinaresursseja (Cova, Kozinets & Shankar 2007), tdmé tuottaa heille arvoa
lisddntyneen intohimon ja kerrytettyjen sosiaalisten yhteyksien muodossa (Brownlie,
Hewer & Treanor 2007). Kuluttajaheimot ilmestyvit, muuttuvat ja katoavat sitd mukaan,
kun jdsenet ja resurssit vaihtuvat, kuluttamisen toiminta voi olla yhdelld hetkelld
syvillistd ja kriittistd, mutta seuraavalla pinnallista perustuen pelkkiin aisteihin ja
nautintoihin, johtaen hallitsemattomiin tilanteisiin yhteisdssd (Canniford 2011; Goulding,

Shankar, Elliott & Canniford 2009).
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Kuluttajaheimojen jdsenten vapautunut ja voimaantunut suhtautuminen markkinoihin
sekd resurssien leikkimielinen soveltaminen mahdollistaa kuluttajaldhtdisten
innovaatioiden ja yrittelidisyyden ilmenemistd (Cova ym. 2007). Kuluttajaheimoissa
tapahtuu jatkuvasti markkinatarjoomien luontia ja rdétilointid jésenten toimesta
(Kozinets 2001), tima muokkaa perinteisté tasapainoa markkinoijien ja kuluttajien vélilla
(Shankar, Cherrier & Canniford 2006), koska kuluttajien véliset suhteet saavat
suuremman painoarvon kuin itse kuluttamisen kohteet (Cova 1997). Yrittelidisyyden
piirre kuluttajaheimoissa kuvastaa palveluvaltaisen logiikan ajattelua, jonka mukaan
kuluttajat ymmarretddn osallistuviksi toimijoiksi arvonluonnissa ja markkinoinnin
prosesseissa (Vargo & Lusch 2004). Kuluttajien toiminta ilmenee esityksind (Deighton
1992), joiden kautta he luovat kokemuksia kaupallisen kontekstin sisélld, tiydentden sekd
muokaten yksipuolista narratiivia vuoropuheluksi ja omaksuen tuottajan piirteitd (Cova
& Dalli 2009b; Kozinets, Sherry, Storm, Duhachek, Nuttavuthisit & DeBerry-Spence
2004).

Cova & Dalli (2009a, 484-485) kyseenalaistavat Vargon & Lushin (2004)
palveluvaltaisen logiikan soveltamista kuluttajaheimoihin huomauttamalla, ettd se
korostaa yrityksen ja kuluttajan vélistd suhdetta kuluttajien vélisten suhteiden
kustannuksella, jotka ajavat kuluttajaheimojen yrittelidisyyttd. Cova ja Dalli (2009b, 322)
esittdvit, ettd kuluttajaheimoissa toiminnan voidaan ajatella perustuvan niin sanottuihin
me-aikomuksiin, jotka koostuvat osallistujien keskindisistd reaktioista muiden
atkomuksiin ja toimiin, kollektiiviseen sitoutumiseen yhteistoimintaan, sekd
sitoutumiseen tukemaan muita toimintaan osallistuvia (Bagozzi & Dholakia 2006). Taéma
ndkokulma painottaa kuluttajien vililld rakentuvaa verkostoa, jonka sisdlld tapahtuva
arvoa luova toiminta on riippumaton kaupallisista instituutioista, ndkokulma mukailee
markkinointiajattelun kehitystd, jossa yrityksen rooli muuttuu palveluntarjoajasta

kuluttajien ja kuluttajayhteisdjen aikomusten palvelijaksi.

Kuluttajaheimot vaikuttavat merkittavésti vakiintuneeseen markkinadynamiikkaan (Cova
ym. 2007), niithin keskittyvét tutkimukset ovat kuvanneet, kuinka yrittelidisyyden piirre
on mahdollistanut jdsenid luomaan uraa, tukemaan pienyrittdjyytta ja synnyttdmaan uusia
markkinoita. Esimerkiksi Biraghi, Gambetti ja Pace (2018) kuvasivat, miten
intohimoinen kahvilakilpuriharrastaja oli luonut Facebook-ryhmén ”Ferro29”, jonne hén

lisdsi kuvia moottoripy0ristd, jotka noudattivat kyseistd rakentelutyylid. Ryhma sai suurta
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huomiota kahvilakilpuriharrastajien keskuudessa kasvattaen sen jasenmiirdd, jolloin
ryhmén perustaja kehitti siitd sdhkoisen kaupankdynnin yrityksen. Hanen intohimonsa
kautta  kertynyt tietdmys  kahvilakilpureiden  kuluttajaheimosta, erityisesti
rakentelutyylille ominaisesta vahvasta rddtdloinnista ja siitd johtuvista vaikeuksista 16ytaa
sopivia osia rakenteluun, ohjasi liiketoiminnan kehittymistd. Yrityksen ytimeksi
muodostui tuotteistamisen sijaan kuluttajaheimon jidsenten edunvalvonta, joka keskittyi

suodattamaan kuluttajaheimolle sopivia markkinoilla olemassa olevia tuotteita.

Kjeldgaard, Askegaard, Rasmussen & Ostergaard (2017) osoittivat tutkimuksessaan,
kuinka tanskalaisesta  olutharrastajien  kuluttajaheimosta  kehittyi  kuluttajien
yhteistoiminnan ja intohimojen yhteensovittamisen kautta virallinen yhdistys “Danske
Olentusiaster”. Yhdistys otti institutionaalisen roolin Tanskan olutkulttuurissa, vaikuttaen
oluiden kulutusrakenteeseen, tuotantotapoihin seké teollisuus- ja kuluttajapolitiikkaan,
jolloin se onnistui muokkaamaan vakiintunutta kilpailulogiikkaa. Osallistuen poliittiseen
kampanjointiin ja yritysaktivismiin yhdistys rakensi narratiivin, joka paljasti
olutmarkkinoilla vallitsevan suurpanimoiden hegemonisen aseman ja aktivoi kuluttajia
vaatimaan monipuolisempia oluita markkinoille, tdtd kautta purkaen pienpanimoihin

kohdistuvia markkinoille pdédsyn esteiti.

Martin & Schouten (2014) esittivit kuluttajaldhtdisen markkinan syntymistd tutkimalla
minimoto-harrastajien  innovointia ja  yrittelidisyyttd edistdvien kéytdnteiden
ilmentymistd, jotka johtuivat moottoripyorateollisuuden vélinpitdméattomyydesté kyseista
kuluttajaheimoa kohtaan. Minimotojen ollessa erittdin pienid ja alun perin lapsien
kayttoon tarkoitettuja mopoja, ne kuitenkin tarjosivat aikuisille moottoripyordilyn
kaltaista viihteellistd kokemusta, joka oli turvallisempaa, edullisempaa ja vihemmaén
vaativampaa ylldpidon kannalta verrattuna oikeaan moottoripyordilyyn. Aikuisen
kiytossd tehdasvalmisteiset minimotot olivat herkkid hajoamaan ja epdmukavia, joten
kuluttajaheimon jdsenet sitoutuivat muokkaamaan niistd kestdvdmpid ja parantamaan
ajoasentoa  vaihtamalla nithin osia omatoimisesti. Kuluttajaheimo  kehittyi
toimijaverkoksi, joka yhdisti innokkaat harrastajat toisiinsa ja tarvittaviin resursseihin,
tdyttden ndin moottoripyoriteollisuuden ja kuluttajan vilille muodostuneen kuilun.
Kuluttajaheimon jdsenten toiminnan seurauksena syntyi minimotoihin keskittyva
lehtijulkaisu "MiniMoto SX” sekd Amerikkalaisten moottoripyoréilijdiden liiton AMA:n

hyvéksynnén saanut kilpa-ajo "MMSX”. Tamai kasvatti minimotojen suosiota entisestdin
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ja loi niiden ympirille uuden markkinan, joka nékyi aikuisille tarkoitettujen minimotojen

tulolla markkinoille ja moottoripydréilyyn liittyvien brandien sponsoroinnilla.

2.2 Kuluttamisen yhdistava arvo

Modernismin filosofian korostaman individualismin ja siihen liittyvdn tuotteiden ja
palveluiden yleisen kdyttdarvon sijaan, postmodernien kuluttajaheimojen keskidssd on
tuotteiden ja palveluiden yhdistéva arvo (engl. linking value), joka luo yksildiden vilille
vahvoja tunnepitoisia yhteyksid (Cova 1997). Postmodernissa yhteiskunnassa kuluttajia
leimaa loputon ja jatkuva identiteettien tavoittelu, jonka kautta he maédrittelevét
merkityksid eldmaélleen (Firat & Dholakia 2006), kuluttaminen on korvannut perinteisiin
instituutioithin, kuten perheeseen, tyopaikkaan tai yhteiskuntaluokkaan perustuvan
yhteenkuuluvuuden (Bagozzi 2000; Cova 1997; Goulding 2003). Kuluttajalla voidaan
ymmaértdd olevan vapautta valita moninaisia minuuksia, kiintyméttd yhteen valmiiksi
annettuun identiteettiin, Maffesoli (1996) esittia, ettd markkinatarjoomien rooli perustuu
enemmén symbolisuuteen kuin toiminnallisuuteen, mahdollistaen yhteyksien

muodostumista yksildiden ja yhteiskunnan vilille.

Cova ja Cova (2002, 603) korostavat, ettd markkinatarjoomien yhdistivd arvo syntyy
yleensd kuluttajaheimojen toimesta, kun tuotteet ja palvelut luovat tai vahvistavat
jasenten vélisid suhteita. Kuluttamisen toiminta ei ole véliton merkitysten tuottaja
yksildlle, vaan ennemmin yhdistdvédn arvon vayld, tarkoittaen, ettd kuluttamisen kautta
koettu yhteys muihin on tirkedmpi kuin kulutuksen kohteena oleva tuote tai palvelu
(Cova 1997, 307). Mathwick, Wiertz ja Ruyter (2008, 832) esittdvit, ettd sosiaalisessa
kontekstissa tapahtuva kuluttaminen voi vahvistaa tuotteen tai palvelun kdytannollista
luonnetta liittdmalla siithen yhdistévia arvoa, jolloin kyseessd olevan markkinatarjooman
kuluttamisen suosio voi nousta. Tétd on kuvattu esimerkiksi vinyylilevyjen harrastajien
kulutusvalinnoilla,  joita  ohjasivat  kuluttajaheimon  keskeisyys  minuuden
muodostumisessa ja vahvat suhteet jdsenten vélilld (Mitchell & Imrie 2010), seka
minimoto-pydrien  kdyttokohteiden levidminen  alkuperdisen  kuluttajayleison

ulkopuolelle (Martin & Schouten 2014).
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Tuotteeseen tai palveluun liitetty yhdistdvd arvo mahdollistaa ndiden késittamisti
yhteiskunnallisina resursseina, jotka siséltivit sekd kéyttdarvoa toiminnallisuuden ja
symbolisuuden muodossa ettd sosiaalista arvoa yhteenkuuluvuuden muodossa (Cova
1997, 311). Yksilon nédkokulmasta kuluttajan voidaan ymmartdd sijoittuvan
markkinatarjoomien ja yhteisdjen viliin, tdlloin hénen kulutustoimintansa hyodyntaa
markkinoilta saatavia resursseja ja ldhentdé hantd yhteisoihin, tuotteet ja palvelut toimivat
osallistumisen mahdollistajina. Tdma osallistumista tavoitteleva ja sithen perustuva
arvonluonti on erddnlaista kuluttajan suorittamaa tyontekoa (Cova & Dalli 2009b), jonka
seurauksena tuotteisiin ja palveluihin liitetdén yhdistdvda arvoa. Yhteisollisestd
nikokulmasta katsottuna kuluttajaheimot toimivat kontekstina, jossa kuluttajien tyonteko
verkostoituu yhteistyoksi, tuottaen osallisille yhdistdvdid arvoa ja edistden yhteison

sosiaalista sekd kulttuurista pddomaa (Cova & Dalli 2009b, 325).

Mathwick ym. (2008) tarkastelevat yhdistdvaa arvoa sosiaalisen padoman nikokulmasta,
tutkimalla sosiaalisen pddoman taustatekijoitd ja sen tuomia hyd6tyjd yksiloille sekd
yhteisolle, he osoittavat kuinka ongelmanratkaisuun perustuvassa virtuaaliyhteisossa
lisdarvo ilmenee jdsenten vilisend yhteenkuuluvuutena ja sitoutumisena yhteisoon.
Sosiaalinen pddoma voidaan késittdd aineettomaksi resurssiksi, jonka taustatekijoind ovat
yhteison jdsenten suhteiden normit, kuten vapaaehtoisuus, vastavuoroisuus ja luottamus,
sosiaalinen pddoma sijaitsee yhteison sisélld ja kertyy yhteison kautta, edistden yksiloiden
ja yhteison toimintaa (Mathwick ym. 2008, 834). Sosiaalisessa pddomassa on myos
negatiivinen puoli, joka voi heikentdd yhteison toimintaa (Lester, Maheshwari & McLain
2013), vahvat jdsenten véliset suhteet saattavat nostaa vastavuoroisuuden hallitsevaksi
normiksi (Marcoux 2009), aiheuttaen yksildlle paineita ja vihentien vapauden tunnetta,
kun yhteisollisyys asettaa yksilolle odotuksia siitd, miten hinen kuuluisi toimia yhteisossa

(Algesheimer, Dholakia & Herrmann 2005).

Sosiaalisen pddoman negatiivista puolta huomioiden, kuluttajaheimot voidaan ajatella
suojaavan jiseniddn painostavalta vastavuoroisuudelta, kun niistd puuttuu esimerkiksi
brandiyhteisdille tyypillinen jdsenten moraalinen vastuu toisiaan kohtaan (Muiiiz &
O’Guinn 2001). Virtuaaliverkostoihin perustuvissa kuluttajaheimoissa tdmé suojaava
piirre voi vahvistua, koska jdsenten liikkuvuus on vapaampaa ja vaivattomampaa, jolloin
osallistumisessa korostuu vapaaehtoisuus ja jdseniin kohdistuvat odotukset keventyviit,

kun vastavuoroisuus on ennemmin yleistd kuin henkilokohtaista (Mathwick ym. 2008,
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834). Niihin huomioihin nojaten, sosiaalisen pddoman rakentamisesta ja kerryttimisesta
aitheutuvien haitallisten vaikutusten riskid voidaan pitdd suhteellisen pienend, kun

yhdistdvii arvoa luodaan virtuaalisessa kuluttajaheimossa.

Yhdistdvén arvon taustalla olevat sosiaaliset yhteydet kuluttajien vélilld voidaan ajatella
perustuvan yhteiseen kulttuuriin, esimerkiksi jaettuihin arvoihin (Hofstede 1980) ja
merkityksiin (McCracken 1986), kuluttajat tuottavat néihin liittyvid kokemuksia
hyodyntdmaélld kaupallista kontekstia (Cova & Dalli 2009b, 322). Kuluttajat ovat
kaupallisen kontekstin kuluttajia ja samalla tuottajia, koska ne muokkaavat sieltd
johdettuja symboleita ja merkityksid palvelemaan identiteetin ja yhteisollisyyden tunteen
muodostumista (Firat & Venkatesh 1993; 1995). Kuluttajaheimoissa timé kuluttamisen
ja tuottamisen yhteen kietoutuminen ndkyy erityisesti yrittelidisyyden kautta, sitd on
kuvattu juoksevan kuluttamisen (engl. liquid consumption) kisitteelld, joka huomioi
merkitysten tuottamisen lisdksi kuluttajan kykya tuottaa markkinatarjoomia (Bardhi &

Eckhardt 2017).

Yhdistidvaa arvoa tavoitellessa kuluttajat kayttavit taloudellista pidomaa rahan muodossa
sekd kulttuurista pddomaa, joka ilmenee erityisini ja kuluttajaheimolle tunnusmerkillisina
tiedon, ymmarrysten ja kokemusten muotoina (Mitchell & Imrie 2010;
Pongsakornrungsilp & Schroeder 2011). Esimerkiksi moottoripyorédilyn kontekstissa
kuluttajan tietdmys kulttuurista ja sen moninaisuudesta antaa mahdollisuuksia luoda
syvempid yhteyksid muihin, jolloin yhteenkuuluvuus ei perustu pelkkddn
kulutusobjektiin vaan voi olla tyyliin (esim. urheilumoottoripydrd, cruiser tai
kahvilakilpuri), ajokokemukseen (esim. ratamoottoripyordily, enduroajo tai
moottoripyordmatkailu) tai muuhun toimintaan, kuten rakenteluun perustuvaa.
Kuluttajaheimojen kulttuurikontekstit toimivat ytimend jdsenten yhteistyolle, jonka
kautta he luovat yhdistdvii arvoa ja edistavit kulttuurisen pddoman rakentumista (Cova
& Dalli 2009b, 325). Osallisuus yhteison toiminnassa kerryttdd kulttuurista padomaa
yksiloille (Schau ym. 2009), jolloin heistdi muodostuvan kuluttajaheimon arvot ja
merkitykset vahvistuvat, edistden myos kuluttajaheimon sisélle rakennettua kulttuurista
pddomaa, esimerkiksi hierarkioiden, sidéntdjen ja tiedon muodossa (Cova ym. 2007).
Yhteison ndkokulmasta, erityisesti virtuaalisessa kontekstissa, pddoman rakentuminen

voi ndyttdytyd siséllon lisddantymisend, kuten esimerkiksi kahvilakilpureiden
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kuluttajaheimossa, jossa jdsenet innostuivat sitoutumaan Facebook-ryhmin toimintaan

osallistumalla keskusteluihin ja jakamalla kuvasiséltod (Biraghi ym. 2018).

2.3 Virtuaaliverkoston arvoa luovat kaytinteet

Kuluttajayhteisdiden arvoa luovaa ja markkinoita muokkaavaa luonnetta on tarkasteltu
esimerkiksi kéytdnneteorian (Schau ym. 2009; Skélén, Pace & Cova 2015) sekd
toimijaverkkoteorian (Chalmers Thomas ym. 2013; Martin & Schouten 2014) kautta.
Molemmat ndkdkulmat suosittelevat yksilotasoa laajempaa tarkastelua ja korostavat, etti
yksittdisiin kuluttajiin perustuva ymmaérrys on riittdméton selittimédn yhteisdjd ja
sosiaalisia ilmiditd. Edellinen ndkdkulma tarkastelee yhteisollisten piirteiden ilmenemisti
kysymilld "miten”, jalkimméinen puolestaan ldhtee kysymyksestd “mitd” ja keskittyy
yhteison rakenneosiin. Niitd teoreettisia ndkokulmia yhdistdd my0ds se, ettd ne ovat
suhteellisen joustavia sen sijaan, ettd ne olisivat jaykkid yhtendisié teorioita (Halkier &
Jensen 2011; Warde 2005), ne tarjoavat tutkijalle materiaalisuutta huomioivan
teoreettisen ldhestymistavan sosiaalisten vuorovaikutusten tarkasteluun (Martin &
Schouten 2014, 857; Warde 2014, 286). Fox (2000) suosittelee yhteisollisten
kiytanteiden ja toimijaverkkojen ndkokulmien yhdistdmistd, yhteisdissd tapahtuvan

oppimisen ja jarjestdytymisen tarkastelemiseksi (Martin & Schouten 2014, 868).

Kiytanneteoria avaa ndkokulman kulttuurin tutkimiseen asettamalla kiyténteet analyysin
yksikoksi, sen mukaan sosiaalisuuden ilmid sijaitsee kdytdnteissd, eikd esimerkiksi
thmisten mielissd, vuorovaikutuksissa tai keskusteluissa, tdmd on kéytdnneteorian
perustavanlaatuinen piirre ja merkittdvin ero muihin kulttuuritutkimuksen teorioihin
(Reckwitz 2002). Nakokulma kisittdd, ettd sosiaalisen eldmédn toiminta perustuu
toistuvaan suorittamiseen, joka jirjestyy arkisten, rutiininomaisten ja yhteisesti jaettujen
kaytanteiden kautta (Halkier & Jensen 2011, 103—104). Kayténteet ovat tdsmallisid,
yhteen sidottuja tapoja ymmartid, ilmaista ja tehdé asioita. Reckwitz (2002, 249) esitti,
kuinka kéyténteen késite eroaa toiminnan kasitteestd, silld kdytdnne on mielen sekéd kehon
toimintojen, materiaalisten asioiden ja niiden kdytdn, ymmaérrysten ja tietotaitojen, sekd
tunnetilojen ja motivaatioiden kokonaisuus. Kdytdnteet kuvaavat kokonaisvaltaisesti sen

kontekstin ja ympdariston, jossa toiminta tapahtuu (Nérvidnen, Saarijarvi & Simanainen
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2013b, 570), huomioimalla kontekstin ja ympiriston kéytdnteet tuottavat rikkaampaa

ymmarrystd kuin esimerkiksi pelkdn kéyttdytymisen tai toiminnan tarkastelu.

Schatzki (1996) kuvaa kéytanteen kokonaisuutta ”tekemisien ja sanomisien ryhmani”,
joka yhdistdd moninaisia elementteji, johtaa kuluttamiseen sekd méérittelee sen mika on
olennaista pétevdn ja merkityksellisen sosiaalisen kanssakdymisen kannalta tietyssé
kulutuskontekstissa (Reckwitz 2002; Schau ym. 2009, 31; Warde 2005). Kédytdnneteoria
hylkéé yksilokeskeisen ndkokulman, jattden huomioimatta kuluttajien henkilokohtaiset
asenteet, motivaatiot ja muut kayttdytymistd ohjaavat tekijat (Narvianen ym. 2013b, 570),
sen sijaan yksittiiset kuluttajat ndhdaan useiden kédytanteiden kantajina (Halkier & Jensen
2011; Reckwitz 2002). Warde (2005, 145) esittdd, kuinka kuluttaminen tapahtuu
kiytinteen sisdlld ja kéytdnteen vuoksi, hidn (2005, 137) ymmairtdd kuluttamisen
prosessiksi, jossa kdyténteeseen osallistujat soveltavat harkinnanvaraisesti seké rahallisia
markkinatarjoomia ettid ei-rahallisia resursseja, jotka voivat olla esimerkiksi tiedon,
esityksen tai tunnelman muodossa. Schaun ym. (2009, 31) mukaan osallistuakseen
yhteison kéytéinteisiin, yksiloiden on kehitettdvd yhteisymmirrystd ja osoitettava
osaamistaan, tdmd vahvistaa yhteison sosiaalista jdrjestystd ja mahdollistaa erojen
tekemisté yksiloiden vilille, toisin sanoin kdytidnteet luovat ja edistavit sekd yksilollistd

ettd yhteisollistd identiteettid (Shatzki 1996).

Kéytdnteet nousevat esiin niiden kantajien toimesta, jotka ovat keskendin erilaisia
thmisid, he voivat osallistua kdyténteisiin eri aikaan ja eri paikassa, mutta heiddn yhteinen
ymmarryksenséd ja osaamisensa sekd rutiininomainen sitoutumisensa kdytdnteisiin, luo
yhtendisen kisityksen ja maailmankuvan kulttuurikontekstista (Reckwitz 2002). Koska
kaytanteet ovat riippuvaisia kantajistaan ja kantajien vililla on inhimillistd erilaisuutta,
kiytanteet eivit ole tdysin pysyvid, yksittdisid osallistumisia leimaa aina henkildkohtaiset
piirteet ja ajan kuluessa ndmad piirteet voivat kasaantua poikkeavasti. Kdytanteen tila
annettuna hetkend heijastaa sen sosiohistoriallista kontekstia ja kantajat eivét ole
voimattomia kdytdnteiden suhteen, koska heidén osallistumisien kertymd mahdollistaa

kaytinteiden muokkaamista ja kehittimistd (Narvénen ym. 2013b, 570).

Kulttuuria painottavat ldhestymistavat ovat saaneet kritiikkkid niiden véhéttelevisti
ndkokulmasta rutinoitua toimintaa ja arkieldmin vilineellisid muotoja kohtaan, joiden

kautta kulttuuri muuttuu toiminnaksi ja ndin ollen tarjoaa olennaisia huomioita
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kuluttamisen tutkimiseen (Warde 2014, 282). Taémin perusteella kdytidnneteorialla on
etuja muihin kulttuuritutkimuksen suuntauksiin verrattuna, Halkierin, Katz-Gerron ja
Martensin (2011) mukaan kidytinteiden tutkiminen muodostaa tosiasiallisen kuvan
sosiaalisista muutoksista ja siitd, miten arkieldma toteutuu kaytdnnossa, eikd esimerkiksi
yksittdisen kuluttajan pain sisdlld. Warde (2005, 140) esittdd, ettd kéytdnneteoreettisen
nidkokulman merkittdvd hyoty on siind, kuinka se pystyy huomioimaan sosiaalisen
elaman malleista jdljentdmistd ja innovointia, hinen mukaansa ithmisten kéyttdytymisté

muokkaavat tekijdt juontuvat kiyténteiden kehittymisesta.

Ymmartddkseen kidytidnteiden muotoja ja kehittymistd sekd niiden kantajien
osallistumisen eroja, kdytanteen kisitettd on syytd jdsentdd tarkempiin osiin, joiden kautta
Schatzkin (1996) laajaa madritelmid kiytanteistd “tekemisien ja sanomisien ryhmand”
voidaan analysoida. Warde (2005, 134) erittelee kiytinteistd kolme rakenneosaa:
ymmarrykset, menettelytavat ja sitoumukset, Schau ym. (2009, 35) viittaavat néihin
kiytdnteiden anatomiana, joka esiintyy jokaisessa kiyténteessd ja on siten yleistettdvissa
kaikkien kéytdnteiden tutkimiseen. Duguid (2005) ja Warde (2005) tulkitsevat
kaytidnteiden rakenteellisia osia seuraavasti: ymmairrykset ovat hiljaista tietoa, joka
madrittelee millainen sisédlté on sopivaa kulttuurille, eli mikd on oikein sanomisissa,
tekemisissd ja taidoissa, tatd voidaan my0s kuvata sanalla tietotaito; menettelytavat ovat
tasmillisid sdéntdjd, periaatteita ja ohjeita, joita voidaan luonnehtia diskursiiviseksi
tiedoksi, ne ovat vuorovaikutuksen kautta muodostuvia sddnnonalaisuuksia toiminnalle;
sitoumukset ovat pddmidrid ja tarkoituksia, jotka ovat tunteellisesti varautuneita

osallistuvien jdsenten toimesta (Schau ym. 2009, 31).

Kayténteiden rakenneosista muodostuva anatomia vaihtelee eri kidytdnteiden kesken
(Schau ym. 2009, 35), jolloin rakenneosien tarkastelemisen kautta on mahdollista
tunnistaa erilaisia kdytdnteitd. Tamén lisdksi kdytinteitd voidaan erottaa toisistaan
tarkastelemalla niihin kietoutuneita kulutusobjekteja, joihin kohdistuva kéytto tapahtuu
tietyn kiytianteen kontekstissa, kun objektiin sovelletaan kéytinteelle tyypillisid
rakenneosia (Warde 2005). Kulutusobjektien ja nithin littyvien kéaytdnnollisten
tarkoitusten huomioiminen auttaa kuvaamaan kuluttamisen merkitystd arkielimén
toteutumisessa, korostaen kuinka kuluttajat jalostavat ja muokkaavat markkinatarjoomia
kaytanteiden kautta (Warde 2014). Kdytdnneteoreettinen ndkdkulma vahvistaa kisitysti

siitd, ettd tuotteilla ja palveluilla on yhdistdvdd arvoa, Warde (2005, 147) mainitsee
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tuotteiden ja palveluiden viestinnélliset ominaisuudet, jotka mahdollistavat merkitysten
ja sanomien vilittdmistd muille. Se miten niitd viestinnéllisid ominaisuuksia tulkitaan,
riippuu markkinatarjooman kuluttamista ajavasta kdytanteestd, joka luo ymmaérryksen
perusteet sekd kiaytdnteeseen osallistujalle ettd kdytannettd ympardiville yleisolle, eli

yhteisolle tai kulttuurille (Reckwitz 2002, 250).

Kéytanteet ovat itsessddn muuttuvia ja jatkuvassa juoksevuuden tilassa (Skalén ym. 2015,
598; Warde 2005, 141), niiden muotoutuminen tapahtuu hitaasti osallistujien yhteisen
tahdon ja toiminnan seurauksena, jolloin ne ovat riippumattomia yksildiden mielivallasta.
Schau ym. (2009, 35) kuvaavat kédytanteiden juoksevaa luonnetta fysiologian metaforan
kautta, jolla he painottavat muuttuvuutta, sisdisti moninaisuutta ja vuorovaikutusta
kiytanteiden vélilli. Metaforan hyddyllisyys voidaan kiteyttdd siihen, ettd fysiologia
antaa kdytinteelle elavin muodon, kuvaten sekd sisdisid muutoksia ja toimintaa etti
ulkoisia vaikutuksia ja suhteita ymparistoon. Kéytanteiden rakenneosat toimivat yhdessa
ja kunkin tietyn kdytanteen rakenneosien yhteistoiminta yhdenmukaistuu yhteison sisilla,
toisaalta kdytinteet toimivat suhteessa muihin kdyténteisiin, jolloin ne tukevat ja ajavat

toisiaan (Schau ym. 2009, 35).

Narvdsen, Kartsastenpddn ja Kuuselan (2013a, 367) mukaan kuluttajien vélilld
tapahtuvien  verkkokeskusteluiden  seuraaminen  voi  tuottaa  ymmarrysti
kulutuskéytédnteistd. Analysoimalla verkkokeskusteluissa esiintyvid kéytdnteitd on
mahdotonta suoraan tarkkailla todellisessa maailmassa tapahtuvaa toimintaa, sen sijaan
késinkosketeltavan maailman toiminta heijastuu kirjoitetussa muodossa, kun kuluttajat
keskustelevat virtuaalisilla alustoilla (Narvinen ym. 2013b, 571). Keskusteluissa
esiintyvét yksittdiset viestit voidaan ymmairtdd toimintana, jonka kautta kuluttajat
viittaavat arkielimédn kokemuksiin, kéaytinneteoreettisesta ndkokulmasta tutkijan
muodostama ymmairrys rakentuu, kun nédiden viestien joukosta tunnistetaan toistuvia
yhtdldisyyksid ja niistd mallinnetaan yhteisesti jaettuja keskustelukdytdnteitd. Talloin
saavutetun tietoisuuden perustana toimii yksilon sijaan kuluttajien kielellisen
yhteistoiminnan kautta tuotetut arkitodellisuuden kuvaukset. Turner (2001, 130) esittdd
kuinka kielellisten kéytdnteiden tutkiminen ei merkittdvasti eroa muiden kéytanteiden
tutkimisesta, hdn korostaa kielellisten ilmaisujen huomioimisen térkeyttd, koska ne ovat
osana muissa kiytdnteissd. Tarkastelemalla kielellisid ilmaisuja ja niissd toistuvia

ymmarrykseen, menettelytapoihin ja sitoumuksiin liittyvid rakenteita, verkkoalustalla
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ilmenevidstd  kuluttajien vilisestd vuorovaikutuksesta voidaan nostaa esille
keskustelukdyténteitd, kuten esimerkiksi Schau ym. (2009), Néarvinen ym. (2013a) ja
Narvianen ym. (2013b) ovat tehneet.

Tutkimuksessaan Chalmers Thomas ym. (2012) késittdvat kuluttajien muodostamaa
yhteisod heterogeenisten toimijoiden verkoksi, he kéyttdvdt toimijaverkkoteorian
ndkokulmaa, joka ndkee kuluttajat, tuottajat ja sosiaaliset sekd taloudelliset resurssit
toimijoina, toimijuus puolestaan ymmarretddn toteutuvan kiytinteiden kautta, jotka
rakentavat ja vahvistavat verkkoa. Martinin & Schoutenin (2013, 857) mukaan
toimijaverkkoteoria tasoittaa toimijoiden vélistd hierarkiaa ja hylkdd ajatuksen erojen
tekemisestd puhtaasti materiaalisen ja puhtaasti sosiaalisen vilille. Niiden
toimijaverkkoteorian ndkemysten soveltaminen kiytdnneteoreettiseen ldhestymistapaan
mahdollistaa virtuaaliverkostossa esiintyvien keskustelukdytinteiden kasittdmistd sekd
sosiaalisina  ettd materiaalisina, ne muodostuvat toimijoiden sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja materialisoituvat digitaalisen teknologian kautta verkkoalustalle.
Teknologisesta nikokulmasta katsottuna virtuaaliverkostot ovat vakaita ja strategisesti
jarjestdytyneitd, siten ne voidaan kisittdd vain yhdeksi lopulliseksi toimijaverkkojen
tilaksi, jolloin virtuaaliverkostojen samaistaminen toimijaverkkoihin olisi virheellistd
(Latour 1990, 2). Soveltamalla kiytinneteoreettista ndkdkulmaa virtuaaliverkostot
voidaan ymmaértdd tukevan toimijaverkkoja, koska virtuaaliverkostot tarjoavat alustan
keskustelukdyténteille, tdlloin virtuaaliverkostot voidaan késittdd toimijaverkkojen
resursseiksi eli ei-inhimillisiksi toimijoiksi. Toimijaverkkoteorian mukaan kaikki mika
on olemassa, sijaitsee toimijaverkossa (Latour 1990, 4; Law 2009, 141), timd huomio
auttaa rajaamaan pois sellaisia toimijaverkon ulkopuolisia kéyténteitd, joista saatetaan
keskustella mutta, jotka eivit tosiasiassa ole keskustelukdyténteitd tai tulevat

toimijaverkoksi kdsitetyn yhteison ulkopuolelta.

2.4 Teoreettisen viitekehyksen synteesi

Kuvio 2 esittdd teoreettisten viitekehyksen synteesin, se yhdistda tutkimuksessa kaytettyja
ndkokulmia, joiden kautta tutkija on tulkinnut ja tunnistanut arvoa luovia
keskustelukdyténteitd. Kuluttajaheimoja tarkastelevat nidkokulmat auttoivat tutkijaa

muodostamaan kisitystd kuluttajaheimoista yhteisollisyyden muotona, jalostaen
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moottoripyordilyn kulutuskontekstiin liittyvdd esiymmaérrystd ja kehittden ymmarrysti
kuluttajaheimojen luonteesta suhteessa jéseniin ja markkinoihin. Kuviossa nékyvét kolme
kuluttajaheimoa viittaavat kuluttajaheimojen moninaisuuteen moottoripyordilyn
kontekstissa, moottoripyOrdilyd harrastavat kuluttajat voivat siten kuulua toisistaan
erilaisiin kuluttajaheimoihin, esimerkiksi ratamoottoripyordilijoihin, enduroajajiin,
moottoripyorirakentelijoihin tai -matkailijoihin. Keskiossd péaédllimméisend esitetty
yhteis6 kuvaa tutkimuskenttdd, josta aineisto on kerdtty ja sitd, kuinka kuluttajia ja

erilaisia kuluttajaheimoja yhdistdé yhteinen intohimo moottoripyoréilyd kohtaan.

Kuluttaminen ymmérrettiin kuluttajaheimojen merkittavéksi piirteeksi ja sen perusteella
tutkijan oli mahdollista pohtia jdsenten osallistumisen hyotyjd. Kuluttaminen késitettiin
jasenten keinoksi luoda yhdistdvdd arvoa, mutta yksiléiden kokeman arvon tarkastelu
rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle, jolloin sité ei eritelty tarkempiin ulottuvuuksiin, vaan
ymmarrettiin, ettd kuluttaminen ja sen mahdollistama osallistuminen voi tuoda yksildille
utilitaarista ja hedonista arvoa seké kerryttidd heille sosiaalista ja kulttuurista pddomaa.
Kuluttamisen yhdistdvii arvoa pohdittiin syvéllisemmin yhteison ndkdkulmasta, jdsenten
osallistuminen tulkittiin olevan yhteisolle tuotetun arvon ldhtokohta, yhteiset
kulutuskokemukset mahdollistivat yhteenkuuluvuuden tavoittelemista, joka ilmeni
jasenten osallisuutena yhteisossd. Yhteisolle tuotettu arvo rakensi ja vahvisti yhteisod,
tdmd késitettiin tapahtuvan yhteison kerryttiessé sosiaalista ja kulttuurista pddomaa, kun
jasenet loivat yhdistavia arvoa. Yhteison ndkokulmasta sosiaalisen pddoman kertyminen
ymmarrettiin ilmenevén jdsenten sitoutumisen kasvuna ja kulttuurisen pddoman

kertyminen ymmarrettiin ilmenevén jisenten toiminnan kautta lisdéintyneend sisdltona.

Tutkimustehtdvdd lidhestyttiin kdytdnneteoreettisen ndkokulman kautta, timid auttoi
pohdinnan keskittdmistd yhteisolliseen tarkasteluun ja mahdollisti yksilondkokulman
lopullisen poisrajaamisen tulkinnoista. Kédytidnteet toimivat tutkimuksen analyysin
yksikkdind ja niiden avulla kuluttajaheimoja ja yhdistivdd arvoa késittelevét teoriat
liitettiin yhteen, jolloin tutkijan oli mahdollista tunnistaa ja eritelld yhteisossd esiintyvid
arvoa luovia keskustelukdytinteitd. Kuviossa ndkyvéd paillimmidinen laatikko kuvaa
kaikkia niitd keskustelukdytinteitd, jotka tutkimuksessa tunnistetaan ja nostetaan
tutkimuksen kohteena olevalta kentiltd. Esille nostetut kéytinteet ovat tilldin yhteisid
usealle kuluttajaheimoille ja ne materialisoituvat yhteisoa ylldpitdvélle virtuaalialustalle

keskusteluiden muodossa. Tutkimuksessa 16ydetyt keskustelukédytdnteet ymmarretdan
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ajavan kuluttamista ja kuluttaminen késitetddn laajassa muodossa, jolloin siihen siséltyy
esimerkiksi tiedon tai tunnelman kuluttaminen (Warde 2005, 137). Kéytinteiden
kantaminen ymmaérretddn keinoksi luoda arvoa, jésenet osallistuvat kaytidnteiden
kantamiseen, kun he kokevat niiden aiheuttavan enemmén hyd6tyd kuin vaivaa, jolloin

kannettuja kiytéinteitd siséltdva yhteiso saa arvoa jasenten toimijuuden kautta.

Kuluttajaheimo 1

Ajavat kuluttamista

. Kuluttamisen
Keskustelukdaytanteet yhdistiva arvo

e

Luovat arvoa

Kuluttajaheimo 3 Kuluttajaheimo 2

Yhteis6na toimijaverkko

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys

Toimijaverkkoteoriaa sovellettiin suppeassa muodossa, tarkoittaen, etté se liitettiin osaksi
kaytinneteoreettista ndkokulmaa tuomaan tukea pohdintoihin siitd, mitd tutkimuskentin
sisdlld on. Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tutkimuskentin yhteisomuodon tarkka
maidritteleminen tai todistaminen, vaan kentén sisdlld tapahtuvan yhteistoimijuuden
kuvaaminen keskustelukdytinteiden muodossa, jotka ilmenivédt osallistumisina,
sitoutumisina ja sisédltdjen luomisina. Toimijaverkkoteorian kéytettivyys tutkimuksessa
perustui ensinnékin siihen, ettd se auttoi kisittdméédn toimijoiksi sekd inhimilliset ettd ei-
inhimilliset kdytidnteiden osat: kantajat, kulutukseen liittyvét tiedot ja kokemukset seké
virtuaaliverkoston muodostaman ympériston teknologiset piirteet ymmaérrettiin

kaytianteiden hyodyntdmind resursseina. Toiseksi toimijaverkkoteorian tuoma ymmarrys
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yhteistoimijuuden muodostumisesta heterogeenisessa verkossa tuki aineiston perusteella
tehtyjen havaintojen yhdenmukaistamista, koska ndmé havainnot nousivat yhteisosta,
johon  sisdltyi useita keskenddn erilaisia  kuluttajaheimoja.  Kolmanneksi
toimijaverkkoteoria auttoi pohdintojen pitdmistd tutkimuskentdn rajoissa, se vahvisti
tulkintojen kohdistumista virtuaaliverkoston keskusteluihin ja niiden sisdltdmiin
yhteyksiin heterogeenisten toimijoiden vililld, varmistaen ettd, kuvatut kdytdnteet ovat
tunnistettu tosiasiallisesta tutkimuskentdn kontekstista. Kéytdnneteorialle annettiin
tutkimuksessa hallitseva rooli suhteessa toimijaverkkoteoriaan, joka puolestaan toimi
kaytinneteoreettisen nikokulman opastajana ja tukijana, esimerkiksi késitteellistimalla
kiytanteiden hyodyntdmid resursseja ja tasaamalla rakenteellista hierarkiaa asettaen

toimijat samanarvoisiksi.

Kuvion monitasoisuus esittié tutkimuksen aikana tapahtunutta teorian ja aineiston valista
vuoropuhelua ja viittaa analyysivaiheessa toteutettuun hermeneuttiseen prosessiin, jonka
kautta tutkijan ymmairrys on kehittynyt. Kuvion kolme tasoa ovat kuluttajaheimot,
yhteisond oleva toimijaverkko ja keskustelukédytidnteet, kuviossa ndkyvd kuluttamisen
yhdistdva arvo on erotettu tasoista, koska siihen liittyva pohdinta on toistunut jokaisessa
tasossa ja vienyt tulkintoja eteenpdin. Alimmalla tasolla olevat kuluttajaheimot kuvaavat
tutkimuksen alkua, eli tutkijan esiymmarrystd moottoripydrédilyn kontekstista ja sithen
sisdltyvistd moninaisista kuluttajaheimoista. Tulkitsemalla aineistoa tutkijan ymmarrys
kentdstd on kehittynyt ja siirtynyt keskimmdiselle tasolle, muodostaen késityksen
toimijaverkosta ja kiteyttden pohdinnat kenttdmuistiinpanoiksi. Lopuksi aineistossa
toistuvien yhtéldisyyksien perusteelta ymmaérrys on jalostunut ja siirtynyt ylimmalle

tasolle, kun tutkija oli tunnistanut yhteisossa esiintyvét arvoa luovat keskustelukéytinteet.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tieteenfilosofiset lihtokohdat

Tieteenfilosofiset valinnat ovat tutkimuksen taustalla olevia olettamuksia todellisuudesta
ja tiedon luonteesta, jotka méérittelevat millaisin menetelmin tutkimuksessa tuotetaan
ymmarrystd. Ontologiset olettamukset kuvaavat todellisuutta pohtimalla, mité todellisuus
on ja mitkd asiat ovat todellisia, epistemologiset olettamukset keskittyvét puolestaan
madrittelemédn tietoa, sen l4hteitd ja rajoja, seki tutkijan ja tutkittavan vilistd suhdetta
(Eriksson & Kovalainen 2008, 13-15). Ontologia luo perustukset tutkimuksen
todellisuudelle ja liittyy tiiviisti epistemologiaan, joka asettaa ehdot sille miten kyseisesti
todellisuudesta on mahdollista saada tietoa (Eriksson & Kovalainen 2008, 14).
Epistemologia maédrittelee tutkimuksessa kiytetyt mielirakenteet, jotka perustelevat
tieteellisen kdytdnnon ja prosessin muodostumista, metodologia tarkastelee niitd
mielirakenteita kaytdnnon ndkokulmasta keskittyen pohtimaan keinoja, joiden kautta

tutkimusongelmaa voidaan ldhestyé (Eriksson & Kovalainen 2008, 14—-16).

Tdmén  tutkimuksen  ontologinen = asemoituminen  pohjautuu  sosiaaliseen
konstruktionismiin, joka olettaa todellisuuden olevan subjektiivinen. Poiketen
objektiivisesta ldhtokohdasta, jossa todellisuus kisitetddn riippumattomaksi sosiaalisesta
maailmasta subjektiivinen ldhtokohta olettaa, ettd todellisuus perustuu yksilollisiin
nidkemyksiin ja kokemuksiin, jotka voivat vaihdella subjektien kesken sekd muuttua ajan
ja kontekstin yli (Eriksson & Kovalainen 2008, 13). Niin ollen todellisuuksia on useita
ja jokaisen yksilon todellisuus on ainutlaatuinen. Sosiaalinen konstruktionismi nikee
todellisuuden jatkuvasti muuttuvana ja korostaa sen rakentumista ihmisten vilisessa
vuorovaikutuksessa (Burr 2003, 3-4). Blaikien (1993, 94) mukaan sosiaalisen
konstruktionismin keskeisimpédnd oletuksena on todellisuuden olemassaolo ainoastaan
yksiloiden sisdlld, tarkoittaen, ettd olevaisuus riippuu aina yksildiden ja ryhmien
tulkinnoista. Todellisuuden ollessa yksildiden vilisen vuorovaikutuksen tuote (Eriksson
& Kovalainen 2008, 14), tutkijan padsy todellisuuteen edellyttéa sosiaalisten rakenteiden
kuten kielen, jaettujen merkitysten ja kéytinteiden ymmartdmistd, joiden kautta

todellisuus muodostuu (Eriksson & Kovalainen 2008, 19-20).
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Tutkimuksen epistemologinen asemoituminen seuraa sosiaalisen konstruktionismin
filosofiaa ja kayttda interpretivistista ndkokulmaa olettamalla, ettd tieto on subjektiivista
ja sen tuottaminen tapahtuu tulkitsemalla sosiaalisia rakenteita. Subjektiivisuus
tarkoittaa, ettd merkitykset ovat suhteellisia ja tiedon saavuttaminen on mahdotonta
pelkilld objektiivisilla havainnoilla (Carson, Gilmore, Perry & Gronhaug 2001), tima
korostaa tulkinnallisuuden merkitystéi tutkimuksen kannalta ja asettaa tutkijan aktiiviseen
tiedon tuottajan rooliin. Sosiaaliset rakenteet muokkaavat, yllapitavit ja vélittavit tietoa
niissd tapahtuvan vuorovaikutuksellisen toiminnan kautta (Burr 1995), esimerkiksi kieli
on enemmén kuin kuvaus todellisuuden siséllostd, silld sen luomat tieto-objektit ovat
vailla yhtd, tarkoin madréttya ja selkedd merkitystd (Moisander & Valtonen 2006, 190—
191). Merkitysten ollessa monitulkinnallisia, jatkuvasti muotoutuvia, sekd aika- ja
kontekstisidonnaisia (Hudson & Ozanne 1988; Moisander & Valtonen 2006, 107),
tutkimuksessa tuotettu ymmaérrys ei ole yleistettidvissd olevaa tietoa, vaan on tarkka ja

syville ulottuva, tietyn tulkitsijan kuvaus sini hetkena ilmentyneesté todellisuudesta.

Epistemologian kannalta tulkinnallisuus painottaa ihmisten toiminnan ymmartdmisti
syventymilld tietyn kontekstin merkitystodellisuuteen (Eriksson & Kovalainen 2008,
20). Tatd syventymistd voidaan kuvata hermeneuttisen spiraalin avulla (Kuvio 4), joka
esittdd tutkijan esiymmérryksen jalostumista kohti tarkempaa kontekstuaalista
ymmarrystd. Tutkijan syventyminen ja vuorovaikutus tutkittavan todellisuuden kanssa on
olennainen osa tutkimusprosessia laadullisessa, ithmisten toimintaa tarkastelevassa
tutkimuksessa (Alvesson & Willmott 2003; Eriksson & Kovalainen 2008, 20).
Tulkintaprosessi alkaa tutkijan esiymmarryksestd, joka koostuu ajallisesti, sosiaalisesti ja
kulttuurisesti muotoutuneesta tiedosta, sekd tutkimusalalla tuotetusta tieteellisestd
tiedosta, jonka tutkija on kerryttinyt (Moisander & Valtonen 2006, 109). Esiymmarrys
toimii tulkintojen viitekehyksend ja kehittyy analyysin edetessd tutkijan ja aineiston
vilisessd  vuoropuhelussa, hermeneuttisen filosofian mukaan tidmd muutos
ymmairryksessd on tulkintaprosessin keskeinen tavoite, silld se avaa uusia ja ylldttavia

tapoja tulkita samaa aineistoa (Moisander & Valtonen 2006, 107-112).

Tassd  tutkimuksessa  hyodynnetddn  netnografista  menetelmdd, joka on
virtuaaliympdristossd tapahtuva etnografian muoto. Etnografia tutkii kulttuureita
siséltdpdin ja tarkastelee niisséd tapahtuvaa merkityksellistimistd sosiaalisen toiminnan ja

kielen kautta (Eriksson & Kovalainen 2008, 137-139). Sisdltdpdin tutkiminen, eli niin
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sanotun emic-nikokulman omaksuminen tarkoittaa, ettd etnografin on katsottava
tutkittavaa kulttuuria siithen kuuluvien jisenten nédkokulmista, kéyttden kyseisen
kulttuurikontekstin méaaritelmid ja tuottaen paikallisia tulkintoja (Eriksson & Kovalainen
2008, 138-143). Sisapiirildisen ndkokulman omaksuminen ja siitd kertyvéin
kontekstuaalisen tiedon tasapainottaminen teoreettisella ymmarrykselld on yksi
etnografin keskeisimmistd haasteista. Kdytdnnossd etnografin on tultava tutkittavan
yhteison jéseneksi, riippuen yhteison avoimuudesta sisddnpéésy voi olla luvanvarainen,
jolloin siitd on neuvoteltava, jiseneksi tuleminen on puolestaan ajan yli tapahtuvaa
oppimista, jota on tuettu perinteisessd etnografiassa osallistumalla yhteison toimintaan

(Eriksson & Kovalainen 2008, 141).

Etnografia on ollut yksi yleisimmin sovelletuista metodologioista sosiaalisten ja
kulttuuristen ilmididen tutkimisessa, markkinointi- ja kuluttajantutkimuksissa etnografiaa
on hyddynnetty muun muassa strategioiden muotoilussa, teorioiden rakentamisessa, sekd
vallitsevien markkinointikeinojen kyseenalaistamisessa (Moisander & Valtonen 2006,
45-46). Vidichin ja Lymanin (2003) mukaan kehitykset etnografiassa ovat laajentaneet
sen kayttomahdollisuuksia, sekd jalostaneet ja moninaistaneet etnografiassa kaytettyja
metodeja. Esimerkiksi nykyetnografian tutkimat kulttuurit eivit rajoitu perinteisimmaén
etnografian tavoin maantieteellisesti sidottuihin ja kaukaisiin yhteis6ihin. Kehitykset ovat
nidkyneet my0s teoreettisessa kddnteessd, johon on erityisesti vaikuttanut Clifford
Geertzin (1973) tulkinnallisuutta painottava tyd (Moisander & Valtonen 2006, 47). Tdma
on kasvattanut aineistoldhtoisten etnografioiden suosiota, joissa liiallinen tukeutuminen
teorioihin ja ennakko-oletuksiin tutkimusprosessin alussa ndhdddn haittatekijdnd
kulttuurin erityspiirteiden ja kontekstisidonnaisen todellisuuden 16ytdmisessé (Eriksson

& Kovalainen 2008, 142—143).

Etnografian kehityksistd ja sen muotojen moninaisuudesta huolimatta, kaikkia
etnografioita yhdistdd perustavanlaatuinen piirre, joka nédkyy kaksiluontoisena
tutkimusprosessina: kenttityon suorittamisena ja sitd kuvailevan kenttityGraportin
kirjoittamisena (Moisander & Valtonen 2006, 47-48). Etnografiset tutkimukset alkavat
kenttityostd, tutkija voi esimerkiksi mééritelld ensin tutkimuskentén ja jalkeenpéin johtaa
siitd soveltuvat tutkimuskysymykset (Eriksson & Kovalainen 2008, 141). Tutkimuskentti
voidaan ajatella ymparistoksi, johon etnografin on mentiva ollakseen suoraan yhteydessi

tutkittavaan yhteisoon tai kulttuuriin, kentdn maéérittelemisen lisdksi kenttityon
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alkuvaiheeseen kuuluu tutkimuksen kohteena olevien ihmisten hahmottaminen.
Perinteisen,  antropologian  innoittaman, sekd  myds  markkinointi-  ja
kuluttajantutkimuksessa kdytetyn ajattelun mukaan, tutkittavat ihmiset késitetdin
“natiiveiksi”, joiden vililld tapahtuva vuorovaikutus rakentaa sosiaalisia jarjestelmid

kuten yhteis6ji ja alakulttuureita (Moisander & Valtonen 2006, 49).

Alustavan hahmottelun jilkeen, saatuaan pddsyn tutkittavaan yhteis6on, etnografin on
mentdvd tutkimuskentélle, jossa suoritetaan varsinainen kenttityd olemalla ldsna
yhteisossd ja havainnoimalla sen sisélld tapahtuvaa toimintaa, kirjoittaen samalla
havaintoihin perustuvia kenttimuistiinpanoja. Havainnointi on yleisin aineistonkeruutapa
etnografisissa tutkimuksissa (DeWalt & DeWalt, 2002), sen voi suorittaa aktiivisesti
osallistumalla yhteis6n toimintaan tai passiivisesti seuraamalla toimintaa sivusta,
olennaista havainnoinnissa on sen aikana tutkijalle kehittyva sisdpiirildisen ndkdkulma
(Moisander & Valtonen 51-52). Kenttity0 on luonteeltaan vahvasti subjektiivista ja
riippuvaista tutkijan analyyttisistd havainnoinnin taidoista, tulkitseminen ja analysointi
tapahtuu koko tutkimusprosessin ajan, jolloin tutkija on jatkuvasti oppimassa tekemistiin
havainnoistaan (Eriksson ja Kovalaisen 2008, 144—149). Kenttamuistiinpanot eivit vain
dokumentoi tapahtuneita havaintoja, mutta samalla kuvaavat tutkijan kasvamista yhteisén

jaseneksi ja sen tuomaa muutosta tutkijan ymmaérryksessa.

Kenttdmuistiinpanot toimivat péddasiallisena analyysin kohteena, joiden perusteella
lopullinen kenttatyoraportti kirjoitetaan, tarvitessaan etnografi voi hyddyntad myos muita
empirian ldhteitd, kuten kyselyjd, haastatteluja tai paikalle kuuluvia kenttdmateriaaleja
(Eriksson & Kovalainen 2008, 141-147). Kenttityoraportin tarkoituksena on antaa tiheé
ja tasapainotettu kuvaus tutkimuksen johtopéatoksistd sekd tutkimusprosessista, jolla
ndmi ovat saavutettu. Tiheydelld tarkoitetaan Geertzin (1973) tunnetuksi tekeméa,
tulkinnallisille etnografioille ominaista, tapaa kuvata tutkimusilmion lisdksi sen
kontekstia, jonka perusteelta paikalliset merkitykset on tulkittu. Kuvauksen tasapaino
riippuu etnografin kyvyisti soveltaa sisdpiirildisen ja ulkopuolisen ndkokulmia oikeassa
suhteessa, jotta siséltdpdin tuotettu tieto olisi teoreettisesti késitettdvissa ja ulkopuolisten
ymmarrettidvissd (Moisander & Valtonen 2006, 51-52). Tasapainotetun kenttdtyoraportin
on oltava riittdvéin kuvaileva, sisdltden esimerkkejé analyysistd, jotta lukija voi ymmartia
tutkimuksen analyysiprosessia ja siitd johdettuja tulkintoja seké johtopédétoksié (Eriksson

& Kovalainen 2008, 151).
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3.2 Netnografinen menetelmi

3.2.1 Netnografisen menetelmén perustelut ja piirteet

Edelld esitetyt ontologiset, epistemologiset ja metodologiset oletukset antavat perustan
netnografisen menetelmén kiytolle, jota sovelletaan tdssd tutkimuksessa laadullisesta
ndkokulmasta. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009) mukaan laadullinen tutkimus
tuottaa kokonaisvaltaista ymmaérrystd tutkimuskohteestaan, tarkoituksenaan kuvata
todellisuutta mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole
todistaa tai poissulkea totuuksia, vaan tutkia arkisen eldmin kéytinteitd, jotka toistuvat
tutkimuskontekstissa sekd kuvata kontekstin kulttuuria. Laadullinen menetelma
hyviksyy usean totuuden olemassaolon ja jittdd ndin my0s tulkinnanvaraa tutkijalle

(Hirsjarvi ym. 2009).

Netnografinen menetelmd hyoddyntdd etnografian tavoin havainnointia ja tavoittelee
syvén sekd kokonaisuutta kuvaavan ymmarryksen kerryttamistd tutkimuskohteestaan, se
voidaan kuvitella etnografian muodoksi, joka on kehittynyt viestintidteknologian
yleistymisen myotd. Virtuaaliympéristd6 muokkaa etnografiassa késitettyd kenttdd
merkittdvisti, esimerkiksi rajoittamalla aistethin perustuvia havaintoja, kuten hajuja,
kehonkieltd ja &ddnensivyjd, tdmédn seurauksena tavallisen etnografian rinnalle on
kehitetty menetelmid, joilla huomioidaan merkittivit erot kentdssid ja mahdollistetaan
virtuaaliympiristossé olevien ilmididen tutkimista etnografisen perinteen pohjalta. Ndille
menetelmille on annettu erilaisia nimityksid, kuten sdhkdinen etnografia (Eriksson &
Kovalainen 2008, 97; Pink 2000) ja virtuaalinen etnografia (Hine 2000; Moisander &
Valtonen 2006, 57) sekd Kozinetsin (2010) kayttdma netnografia, joka viittaa verkon ja
etnografian yhteen liittimiseen, antaen sopivan kuvauksen timén tutkimuksen kentésta.
Netnografian suosio on kasvanut markkinointitutkimusten piirissé ja se on osoittautunut
joustavaksi menetelméksi, jota markkinointitutkijat voivat kayttdd erilaisiin
tutkimusalueisiin ja -aiheisiin, soveltaen siithen erilaisia metodologisia yhdistelmiéd

(Heinonen & Medberg 2018).

Netnografia on alun perin kehitetty virtuaaliyhteisdissd ilmenevan kuluttajakulttuurin ja

sen kontekstissa tapahtuvan kuluttajakdyttdytymisen tutkimiseen, netnografian kautta
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kulutusilmi6itd voidaan tarkastella niille luontevassa virtuaaliympéristossd, ilman
tutkijan viliintuloa (Kozinets 2006). Heinosen ja Medbergin (2018, 671) tutkimus
osoittaa, ettd tdmd kuluttajakulttuuriin ja -kdyttdytymiseen keskittyvd suuntaus on
pysynyt vahvana, heiddn (2018, 660) tarkastelemista 321 netnografista menetelmaa
hyodyntdvistd markkinointitutkimuksista, ldhes puolet késittelivat kuluttajatutkimusta.
Netnografia mahdollistaa tutkimuskentédlld olemisen ilman fyysistd ldsndoloa, koska
virtuaaliympdristdlle  tyypillinen  tiedon  arkistoituminen  tallentaa  ilmidt
tapahtumahetkelld, jolloin niitd voi havainnoida riippumatta ajasta tai paikasta.
Netnografian valintaa tdihdn tutkimukseen voidaan perustella kahdesta ndakokulmasta.
Ajan ja resurssien rajallisuuden ndkokulmasta netnografialla voidaan saada tuloksia
tehokkaammin kuin esimerkiksi haastattelulla, Nérvdsen ym. (2013b) mukaan
netnografian vahvuudet ovat sen kuluttajaymmaérryksen kerryttimisen nopeudessa ja
vaivattomuudessa seké puolueettomuudessa. Toisaalta tutkimuksen ilmidné olevat arvoa
luovat kiytdnteet ja keskustelukdytinteiden oleminen analyysiyksikkond, antavat
suotuisat olosuhteet netnografian valinnalle, Rokka (2010) puoltaa netnografian
soveltuvuutta kiytdnneteoreettisen viitekehyksen kanssa ja Kozinets (2010, 64)
huomauttaa verkkoviestinndn valttdmittomyydestd heimokokemusten ymmértdmisen

kannalta.

Netnografisen menetelmén metodologisesta joustavuudesta ja mukautuvuudesta
huolimatta, siind on havaittavissa yleisid vaiheita, joiden kautta sen toteuttamista voidaan
kuvailla. Aloitusvaihe liittyy tutkimuksen suunnitteluun, jossa kartoitetaan mahdollisia
aiheita ja haetaan tutkimukselle painopistettd; toisessa vaiheessa tunnistetaan
tutkimukseen soveltuvat yhteisot ja valitaan tutkimuskenttd; kolmannessa vaiheessa
mennddn tutkimuskentén sisddn ja kerdtddn aineistoa; neljannessd vaiheessa keréttyd
aineistoa analysoidaan toistuvan tulkitsemisen kautta; viimeisessd vaiheessa aineistosta
nostetut havainnot kiteytetdén esitettdvdaan muotoon (Kozinets 2010). Kolmannessa ja
neljdnnessd vaiheessa on usein paillekkiisyyttd johtuen aineiston perusteella tehtyjen
muistiinpanojen ja tulkintaprosessin suhteesta, eli véhitellen ymmarrystd jalostavasta
hermeneuttisesta prosessista (Kozinets, Dolbec & Earley 2014, 270). Kerédtyn aineiston
tulkitseminen tuottaa kenttdmuistiinpanoja luoden uutta aineistoa tutkijan kisiteltdvéksi,
joka puolestaan vahvistaa seuraavien tulkintojen tekemistd, joiden perusteella tutkijan on
mahdollista tehdd yhéd tarkempia muistiinpanoja. Tdmi toistuva kierre aineiston ja

tulkintojen vélilld syventdd ymmarrysté ja vahvistaa tutkijan ndkokulmaa sisépiirildisena,
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johtaen lopulta saturaation tunteeseen, jolloin tulkinnoista ei endd nouse uusia

ymmarrysté jalostavia huomioita (Buscatto 2018, 338-339).

3.2.2 Moottoripyoriilijoiden virtuaaliyhteiso tutkimuskenttina

Tama tutkimus kohdistuu tarkastelemaan virtuaaliympéristdssd sijaitsevia, arvoa luovia
kaytinteitd moottoripyOrdyhteison ja sithen liittyvdn kulttuurin  ndkdkulmasta.
Moottoripyordily  késitetddn  tdssd  tutkimuksessa  kulutukseen  perustuvaksi
kulttuurikontekstiksi, joka rakentuu moottoripydrdan ja sithen liittyvén toiminnan
ympdrille, siten yhdistden kuluttajia jaettujen tunteiden, kokemusten ja intohimojen
kautta. Kuluttajatutkimukset ovat osoittaneet kiinnostusta moottoripyordilyd kohtaan ja
kisittdneet sithen perustuvaa kenttdd erilaisten yhteisomuotojen, kuten kulutuksen
alakulttuurien (Schouten & McAlexander 1995), briandiyhteis6jen (Marzocchi, Morandin
& Bergami 2011), kuluttajaheimojen (Biraghi ym. 2018) ja toimijaverkkojen (Martin &
Schouten 2014) kautta. Valitun kulttuurikontekstin laajuuden huomioimiseksi ja
moninaisuuden yksinkertaistamiseksi tutkimus on suunniteltu yhtenevaisyyksien
tunnistamiseen, joita  painotetaan  keskustelukdytdnteilld, erojen tekeminen
virtuaaliympdristossd esiintyvien yhteisomuotojen vélilli on tédlldin tutkimustehtdvin

ulkopuolella.

Schoutenin ja McAlexanderin (1995, 48) mukaan kulutuksen alakulttuuri syntyy, kun
thmiset samastuvat tiettyihin kulutusobjekteihin tai kulutustoimintoihin, muodostaen
yhtendistivid kulutusmalleja, joita hallitsevat yhteisesti jaetut arvot. Alakulttuureiden
sijaan, kulttuurikontekstin mahdollistamat yhteis6t ymmarretddn tissd tutkimuksessa
kuluttajaheimoiksi, joiden paéllekkdisyys ja juoksevuus voi my0s heijastaa
brindiyhteisojen ja alakulttuurien piirteitd. Tutkimuskentdksi valittua virtuaaliyhteis6d
voidaan ajatella laajaksi kuluttajaheimoksi, jonka kulutusmalleista havaittavissa olevat
jyrkédt eroavaisuudet ovat merkkejd sen sisdlld olevista erilaisista pienemmistd
kuluttajaheimoista, selkeyttdmisen vuoksi tutkimuskenttind oleva virtuaaliyhteiso
kasitetddn toimijaverkoksi. Talloin tutkimus ei rajoitu tietyn kulutusheimon tarkasteluun,
vaan ottaa laajan ndkdkulman moottoripyordilykulttuuriin ja sen moninaisiin muotoihin,

siséllyttden kaikki mahdolliset kuluttajaheimot, joita empiriasta voidaan havaita.
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Kuvio 3. Esimerkki tutkimuskentéissa olevasta aloitusaiheesta

Tutkimuskentiksi on valittu virtuaaliympéristossd —sijaitseva, moottoripyorailysti
kiinnostuneille tarkoitettu Reddit-yhteis6 (www.reddit.com/r/motorcycles/), joka on
verkkosivusto missé yksittdiset ihmiset voivat kidydd moottoripydriaiheisia keskusteluja
keskenddn. Sivusto on julkinen ja avoin kaikille, sen selaaminen ei vaadi
rekisterditymistd, mutta keskusteluihin osallistuminen edellyttdd kayttdjiltd yleisen
Reddit-tunnuksen omistamista ja kyseisen Reddit-sivuston tilaamista. Tutkimuksen
toteuttamisen hetkelld sivusto oli suurin moottoripyorailyyn liittyvd Reddit-sivusto
kerdten yli 626 tuhatta tilaajaa, sivustolla oli myos listattuna pienempid,
moottoripyoridkohtaisia ja tarkempiin moottoripydrdilyn teemoihin liittyvid Reddit-
sivustoja, joita oli yhteensé 85 kappaletta. Tutkija piti titd merkittdvana valintaperusteena

kentille, koska siind esiintyvit keskustelut kuvaavat moottoripyordilyn moninaisuutta ja
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laajuutta, lisdksi keskusteluiden julkisuus mahdollistaa suorien havaintojen tekemisti

sekd sddstid tutkijan aikaa ja vaivaa, kun sisddnpddsysta ei tarvitse neuvotella.

Sivuston toimintaperiaate perustuu kayttdjien lisidméén siséltoon, joka luo ja muotoilee
sivuston yhteisdjd (Reddit 2020a), jdsenet voivat itse aloittaa aiheita, joiden
keskusteluihin muut jésenet voivat osallistua, kirjoittamisen liséksi jisenet voivat aloittaa
atheen tai osallistua keskusteluun liittdmalld kuvia, videoita tai linkkejé. Sivustolla olevan
arvostelujarjestelman kautta jokainen kiyttdja voi antaa kullekin aloitusaiheelle tai
viestille positiivisen tai negatiivisen pisteen, joiden summa on kaikkien nihtdvissi. Kuvio
3 esittdd yhtd empiriassa kéytettyd aloitusaihetta, tdllaisten aiheiden kokonaisuus
muodostaa Reddit-yhteisdjd, yhteison muoto ja sisdltd on tilloin jdsenten
yhteistoimijuuden tuote ja virtuaalialusta toimii sen mahdollistajana. Tutkimuskenttidna
olevan sivuston etusivu esittdd listan kaikista aiheista, joita sivustolle on luotu, timi
helpottaa kiyttdjid aiheiden selaamisessa, he voivat esimerkiksi vaihtaa itselleen nikyvén
listan jarjestystd kuumien, uusien, nousevien ja parhaiden aiheiden perusteella, lisdksi
kayttéjille on tarjolla hakutoiminto aiheiden etsimiseen. Valittua tutkimuskenttid voidaan
ajatella moottoripyordilyyn liittyvien aiheiden arkistona, jossa heterogeeninen
toimijoiden verkosto luo, esittdd ja jirjestdd sisdltod tasaisessa hierarkiarakenteessa,
sisdltdjen menestyminen sivustolla perustuu niiden kerryttdméén suosioon, joka kasvaa

muiden jésenten kirjoittamista viesteistd ja antamista pisteist.

3.2.3 Netnografinen aineistonkeruu

Ennen varsinaista aineistonkeruuta, tutkija pédatti omaksua passiivisen seuraajan roolin
sen yksinkertaisuudesta, vaivattomuudesta ja huomaamattomuudesta johtuen, lisdksi se
on suosituin tapa tehdd havaintoja netnografisten markkinointitutkimusten keskuudessa
(Heinonen & Medberg 2018, 664). Kerittavin aineiston kriteereiksi asetettiin rikkaus,
ajankohtaisuus ja luonnollisuus (Rokka 2010), jotta sen pohjalta jalostettu ymmaérrys
pystyisi kuvaamaan aitoa ja arkista kulttuurikontekstia. Ndma kriteerit otettiin huomioon
valitsemalla 22 erilaista aloitusaihetta, jotka sisdlsivdt yhteensd 2023 vastausta,
muodostaen 2045 viestistd koostuvan aineiston, aiheiden valinnassa hyddynnettiin
tutkimuskentén etusivulla olevaa listaa ja sen oletusjdrjestystd, joka jarjestéd aloitusaiheet
kuumuuden perusteella. Valikoidut aloitusaiheet olivat aineistonkeruuhetkelld

tutkimuskentén etusivun kérkiaiheita, ldhes puolet valituista aiheista oli aloitettu
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vuorokauden sisélld aineistonkeruuhetkestd ja vanhin aihe oli kuusi pdivdd vanha. Kaksi
ensimmadistd aihetta olivat kiinnitettyjd, tarkoittaen, ettd ne olivat aina listan kérjessi,
ndistd ensimmadinen oli tarkoitettu kokoamaan uusiin hankintoihin liittyvid kysymyksia
ja toinen puolestaan hankintojen esittelyjd. Tutkija jétti huomioimatta sellaiset aiheet
listan kérjestd, joissa oli alle 20 vastausta, sillé titd pidettiin merkkini niissd esiintyvien

keskusteluiden véhdisyydestd ja haittana keskustelukdytinteiden tunnistamisen kannalta.

Redditisséd aloitusaiheet luovat kukin oman sivunsa, jolloin niiden saamat vastaukset
kerdantyvit keskusteluketjujen muodossa yhdelle sivulle, télloin keskusteluiden
seuraaminen on suhteellisen vaivatonta, kun lukijan ei tarvitse siirtyd sivulta toiselle,
vaikka aiheessa olisi satoja viestejd. Tdma helpotti myos aineistonkeruuta, joka tapahtui
4. maaliskuuta 2019 kéyttden ShareX-kuvankaappausohjelmaa, tdmd mahdollisti
keskusteluiden tallentamisen visuaalisessa muodossa sdilyttden niissd esiintyvit kuvat ja
viestien viliset yhteydet. Ohjelma tuotti pitkid pysdytyskuvia tutkimuskentistd, joihin
mahtui noin 200 viestid ja ndmd viestit olivat luettavissa suurentamalla tallennettuja
kuvia, kahta pisintd aloitusaihetta lukuun ottamatta jokaisen aiheen sisdltd mahtui yhdelle
kuvalle. Kuvankaappausten liséksi aineisto kopioitiin Word-tiedostoon, joka mahdollisti

tiettyjen sanojen hakemista sekd nopean padsyn keskusteluissa esiintyviin linkkeihin.

Netnografinen aineisto on tyypillisesti tekstipohjainen ja kuluttajaldhtdinen, mutta se ei
kuitenkaan rajoitu tdhdn, koska se voi sisdltdd kuvia ja videoita sekd yritysten
verkkosivuja (Heinonen & Medberg 2018, 664—665). Kozinets ym. (2014, 264)
huomauttavat viestinndn monimutkaisuudesta virtuaaliympéristdossd ja korostavat
monimuotoisten yhteyksien tirkeyttd netnografisessa aineistossa, joiden kautta tutkijan
on mahdollista saavuttaa monisiikeistd ja kontekstualisoitunutta ymmaérrysté sosiaalisista
ilmidistd. Taulukko 1 havainnollistaa kerdtyssd aineistossa esiintyvdd sisdllon
moninaisuutta ja kuvaa sen jakautumista aiheittain, viesteihin saattoi siséltyd
visuaalisuutta kuvien ja videoiden muodossa sekd yhteyksid ulkopuolisiin sivustoihin
linkkien muodossa. Aloitusaiheiden keskustelukonteksteja kuvaavat otsikot ovat
esitettynd alla olevan taulukon mukaisessa jarjestyksessa liitteessd 1, joka noudattaa myos

aitheiden kuumuuteen perustuvaa jarjestystd aineistonkeruuhetkelld.
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Taulukko 1. Aloitusaiheiden sisallon méairallinen kuvaus

Aloitusaihe Vastaukset | Kuvat ja Linkit Linkit Poistetut
videot (kauppa) (muut) viestit
1 676 19 36 17 44
2 29 15 0 2 0
3 36 1 0 0 0
4 172 6 0 4 3
5 51 1 2 0 0
6 22 1 0 2 0
7 24 1 0 1 0
8 256 3 1 3 32
9 27 1 0 0 0
10 209 2 0 6 0
11 117 9 2 2 13
12 27 0 0 2 0
13 22 2 0 0 0
14 41 2 0 3 0
15 21 0 0 0 0
16 34 0 0 0 0
17 25 1 0 0 0
18 24 0 0 0 0
19 31 3 0 0 0
20 71 2 2 3 0
21 34 1 0 0 1
22 74 1 0 1 3
Yhteensi 2023 71 43 46 96

Aiheiden aloitusviestejd lukuun ottamatta visuaalinen materiaali esiintyi linkkien

muodossa, jotka johtivat esimerkiksi YouTubeen, Instagramiin tai kuvien
jakopalveluihin. Kauppoihin johtavat linkit olivat sellaisia, jotka ohjasivat suoraan
johonkin ostoympéristdon ja useimmiten tiettyyn tuotteeseen. Muut linkit ohjasivat
informatiivisiin ulkoisiin lahteisiin, kuten Wiki-sivustoihin, blogeihin,
ongelmanratkaisuun liittyviin sivustoithin (esim. www.gearingcommander.com ja
www.cycle-ergo.com), YouTube-kanaviin, muihin Reddit-sivustoihin ja erilaisiin
keskustelupalstoihin sekd yritysten sivustoihin, kun ne eivdt ohjanneet suoraan
ostoympadristoon. Poistetut viestit tarkoittavat sivuston automaattisen moderaattorin
(Reddit 2020b) poistamia vastauksia, jotka olivat rikkoneet yhteison sddntojé, jolloin ne
oli korvattu huomautuksella. Kokonaisuudessaan kerétystd aineistosta saatiin 1949

viestid analysoitavaksi, jotka koostuivat 22 aiheen aloitusviestisti ja 1927 vastauksesta.
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3.3 Aineiston Kisittely ja analysointi

Tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi tutkija hyodynsi hermeneuttista analyysia, jossa
aineiston kasittely ja analysointi tapahtui yhtdaikaisesti, kerdtyn aineiston toistuva
lukeminen mahdollisti tutkijan olemista kentélld ja tuki jatkuvaa muistiinpanojen
kirjoittamista sekd tarkentamista. Kerdtyn aineiston tulkitseminen ja siihen liittyvien
muistiinpanojen luominen jalosti véhitellen tutkijan ymmaérrystd tutkimuskohteen
kulttuurikontekstista, jolloin aineistosta oli mahdollista tunnistaa ja eritelld arvoa luovia
kaytanteitd. Kuvio 4 esittdd tutkimuksen aikana toteutunutta hermeneuttista prosessia,
johon sovellettiin teemoittelun ja tyypittelyn periaatteita. Aineiston siséltond olevissa
keskusteluissa havaittiin toistuvia teemoja, joiden eritteleminen auttoi kéytinteiden
tunnistamista. Esille nostettujen kdytinteiden sekd niiden taustalla olevien teemojen
tulkitseminen ominaisuuksien ja keskeisten piirteiden kannalta paljasti yhtildisyyksia,
johtaen kolmen tyyppikuvauksen muodostumiseen, joihin ldydetyt kayténteet oli

mahdollista yleistéa.

Esiymmarrys Teemat Kaytannetyypit Jalost"unut Kaytanteet Ensimmaiset
ymmarrys muistiinpanot

Kuvio 4. Analyysin aikana toteutunut hermeneuttinen prosessi

Analyysin aloitusvaiheessa tutkija tukeutui omaan esiymmaérrykseen moottoripyordilysta,

jota hén oli harrastanut 13 vuotta sekd Redditist4, jonka jdsenend hén oli ollut seitsemén
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vuotta, tima varmisti kentille pddsyn onnistumista, koska hin ymmaérsi kerddmaiansi
aineistoa ja oli herkkad virtuaaliyhteison tarpeille sekéd toiminnalle (Kozinets ym. 2014,
266). Esiymmarrys ei hallinnut tulkintojen tekemistd vaan aineiston annettiin puhua
havaintojen kautta, eli tutkija meni kentélle noudattaen etnografista avoimen mielen
perinnettd (Buscatto 2018, 333), téti tuki se, ettd tutkija ei ole aikaisemmin seurannut tai
ollut valitun Reddit-sivuston jdsenend. Hermeneuttista prosessia esittdvassd kuviossa 4
tulkinnan eteneminen on jaettu viiteen vaiheeseen, jotka kuvaavat samalla aineiston
lukukertoja, kuvio havainnollistaa tutkijan ymmairryksen kehittymistd tutkimuksen
aikana. Ensimmadisen lukukerran aikana tutkija luki koko aineiston, joka oli tallennettu
kuvien muodossa ja siirretty ATLAS.ti-ohjelmistoon, mahdollistaen samalla viestien
koodauksen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a) ja tulkinnoista nousevien
huomioiden kirjaamisen muistiinpanoiksi. Aineiston ensimméinen tulkintavaihe pééttyi,
kun koko aineisto oli luettu ja timén tuotoksena jokaiseen viestiin oli kirjattu vahintdin
yksi avainsana tulevan jisentelemisen tueksi, erilaisia avainsanoja muodostui yhteensi
65 kappaletta ja niiden luominen tapahtui reflektoimalla aineistosta nousevia havaintoja

kiytinneteoreettiseen nikokulmaan seki arvon kisitteeseen.

Toisella aineiston lukukerralla tutkijaa tukivat aikaisemmassa vaiheessa tuotetut
muistiinpanot, nima ohjasivat tutkijaa keskittdméén tulkitsemistaan viesteissé esiintyviin
yhtéldisyyksiin ja eroavaisuuksiin. Lukemisen yhteydessé viesteihin liittyvit avainsanat
tarkistettiin ja tarvittaessa muokattiin, muistiinpanojen kirjoittamista jatkettiin ja niiden
tarkentamiseksi sekd tidydentdmiseksi hyddynnettiin myos kvantifiointia (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b), jota sovellettiin avainsanoihin. Toisen lukukerran
aikana tutkija huomasi, ettd aineisto alkoi jdsentyd hdnen mielessdéin, hin piti titi
merkkind ymmarryksensd syventymisestd ja kirjasi viesteissd esiintyvid yhtdldisyyksid
muistiinpanoihinsa. Nédihin viestien yhtédldisyyksiin toistuvasti liittyvét avainsanat tukivat
teemojen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢) muodostamista, antamalla

kiteytettyjd kuvauksia viestien keskeisestd sisdllosta.

Kolmannessa vaiheessa aineiston lukemisen jéirjestystd muutettiin  niin, ettad
muodostuneet teemat luettiin yksi kerrallaan, tilloin samaa viestié saatettiin lukea monta
kertaa, kun se liittyi useampaan teemaan. Tdssd vaiheessa tulkitseminen painottui
tarkastelemaan kutakin teemaa yhteistoimijuutena, pohtimalla mitd rakenneosia ja

suhteita teeman sisdltdmét avainsanat edustavat. Muistiinpanoihin kirjatut, teemoissa



37

toistuvat yhtéldisyydet tukivat tulkintojen tekemistd, kun tutkija pohti kuluttamisen
merkitystd teemojen pdidmaddrien kannalta. Muutos ymmaérryksessd huomattiin, kun
yhteison sisdltdmien kuluttajaheimojen viliset erot alkoivat hdmartyéd ja niiden véliset
samankaltaisuudet kirkastuivat. Esimerkiksi eri tyylid edustaviin kulutusobjekteihin
liittyvat makuerot alkoivat jiédméidn huomioimatta ja viestien tarkoitukset, kuten tarve
ilmaista mielipiteitd, korostuivat aineistoa lukiessa. Taméi johti siihen, ettd yksittdiset
viestit menettivdt erityisyytensid ja niyttdytyivdt arkisen keskustelun osina, teemat
kasitettiin ~ yhteistoimijuuden ilmentymiksi, jotka syntyvdt yhteisossd olevien
heterogeenisten jésenten ja resurssien kokoumista. Kolmannen vaiheen lopputuotoksena
teemoissa korostuivat merkittivimmait avainsanat ja muistiinpanot kehittyivit

kiytanteiden kuvauksiksi.

Aloittaessaan neljattd lukukertaa tutkijalle oli muodostunut vahva ymmarrys aineistossa
esiintyvistd kéytinteistd ja niiden yhteisod -eldvoittavastd luonteestaan. Lisdksi
aikaisemmissa vaiheissa tehdyt reflektiot kuluttamisen yhdistdvaddn arvoon, kiinnittivit
tutkijan huomion kéytanteille ominaisiin yksityiskohtiin, joiden perusteella tunnistettuja
kéytanteitd voitiin jakaa erilaisiin tyyppethin. Neljdnnelld lukukerralla tulkinnoissa
painotettiin yhdistdvdn arvon merkitystd yhteison kannalta, keskittymilld pohtimaan
kéaytanteiden osallisuutta yhteison kulttuurisen ja sosiaalisen pddoman muotoutumisessa.
Kiytdnteistd ja niiden suhteista tehdyt muistiinpanot ohjasivat aineiston lukemisen
jarjestystd niin, ettd kunkin kdytinteen havainnoinnista nousevat yleistettdvat huomiot
johtivat tutkijaa toisiin vastaavaa tyyppid kuvaileviin kiytinteiden tarkasteluun. Téssa
vaiheessa tutkija kirjoitti viimeiset muistiinpanot, muodostaen koko aineistoa tiivistivia

tyyppikuvauksia tunnistetuista kédyténteistd (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d).

Viidennelld lukukerralla tutkija huomasi, ettd aineistosta ei noussut endd uusia havaintoja,
joten uusia muistiinpanoja ei luotu lukemisen yhteydessd, sen sijaan edelliset
muistiinpanot tarkistettiin samalla kyseenalaistaen niihin perustuvia 16ydoksid (Buscatto
2018, 338-339). Viestit luettiin aihe kerrallaan aloittaen listan kdrkiaiheesta, jokaiseen
viestiin liittyvét avainsanat ja muistiinpanot kdytiin lépi, eikd ristiriitaisuuksia 16ydetty,
titd pidettiin merkkind analyysin onnistumisesta tutkimustehtévan ratkaisemisessa seké
luotettavan kuvauksen tuottamisesta. Saturaation saavuttamisen ja ristiriitaisuuksien
puuttumisen lisdksi tutkija varmisti, ettd ymmaérrys oli jalostunut laskemalla kéytinteiden

tyyppikuvauksiin kuuluvien viestien lukumiirdn. Koska aineisto keréttiin suositusta ja
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vakiintuneesta virtuaaliyhteisostd, eikd keruu tapahtunut ajan yli vaan keskittyi yhteen
hetkeen, tutkijalle oli muodostunut oletus, etti aineistosta heijastuisi tietynlainen yhteison
tasapaino. Tyyppikuvauksiin kuuluvien viestien lukumééra oli 808 ja 914 viestin vilill4,
tasapainon oletuksesta huolimatta tima viestien méarallinen ldheisyys kiytédnnetyyppien

vililld yllatti tutkijan ja tuki johtopdétosten tekemista.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Keskustelukaytinteiden tyyppikuvaukset

Aineistosta tunnistetut kdytinteet tiivistettiin kolmeen tyyppiin, jotka kuvaavat niihin
kuuluvien keskustelukdytanteiden yleisia ja tyypillisid piirteitd. Tietyn tyyppikuvauksen
edustaminen perustuu pédasiallisesti tulkintoihin siitd, miten kukin keskustelukdytinne
osallistuu yhteison kulttuurisen pddoman muotoutumiseen, uudistaen ja tuottaen
kulttuuria sekd neuvotellen kulttuurisista merkityksistd (Narvinen ym. 2013a, 367;
Nérvdnen ym. 2013b, 571). Kéytdnteitd muodostavien viestien sisdllot ja
sdannonalaisuudet pohjustivat pohdintoja, jolloin niistd heijastuvat tyypillisyydet
ohjasivat tulkintojen tekemistd yhteison kulttuurisen pédfoman muotoutumisesta.
Yhteison sosiaalinen pddoma oli toissijaisena ja antoi tukea pohdinnoille auttamalla
tutkijaa ymmaértdméédn viesteihin liittyvid sitoumuksia ja pddmaddrid, se ei hallinnut
tyypittelyn tekemistd vaan tdydensi tulkintoja kuvaamalla yhteisdssd tapahtuvien

vuorovaikutusten luonnetta ja laatua (Mathwick ym. 2007).

Ensimmadiseen tyyppikuvaukseen sisdltyivit kulttuurista pddomaa kerryttavit kédytinteet,
jotka ovat tiedonhaku, esillepano, pohdinta ja pilailu. Ndmé kdytanteet olivat aineiston
tyypillisimpid aiheiden aloittajia ja siten heréttivdt yhteisosséd laajaa mielenkiintoa, joka
ilmeni vastauksina sekd keskusteluiden syntymisend. Tutkija havaitsi ettd, niitd
kaytanteitd yhdisti kyky tuoda uutta siséltéd yhteisoon ja tulkitsi, ettd ne uudistivat
yhteison kulttuurista pddomaa, tuomalla esiin viestisisdllon ja kulttuurikontekstin vililla
olevia yhteyksid, jotka puolestaan luovat keskustelua kannustavaa ympéristoa.
Tyypillisend piirteend huomattiin my®ds, ettd kiytdnteet sisélsivit runsaasti visuaalisuutta,
kohtalaisen mairdn linkkejd kauppoihin, muttei lainkaan ulkoisiin ldhteisiin ohjaavia
linkkejd. Kéytinteisiin liittyvét pddmaérat ndyttaytyivit yksinkertaisina, osallistuminen
tulkittiin sitoutumisena joko yhteisoltd oppimiseen tai yhteison vithdyttdmiseen. Yhteison
ymmarrettiin  kerryttdvan kulttuurista pddomaa koska ndméd kéytdnteet laajensivat
kulttuurin  kontekstia tiedon ja viihteen ulottuvuuksiin, paljastaen yleisolle

moottoripyordilyyn liittyvid ongelmia, hammennyksid, mielenkiintoja ja huveja.
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Toiseen tyyppikuvaukseen sisdltyivit kulttuurista pddomaa hyodyntavét kdyténteet, jotka
ovat tiedonanto, arviointi, ohjaus ja evankeliointi. Ndmé kéytinteet olivat aineiston
tyypillisimpid ulkoisten l&dhteiden yhdistdjid, siséltden suurimman osan informatiivisiin
sivustoihin sekd kauppoihin ohjaavista linkeistd, visuaalisuutta esiintyi kohtalaisesti.
Tutkija havaitsi, ettd nédissd kiytanteissd ilmeni toistuvasti auktoriteetin piirteitd, viestien
sisélloissd korostui itsevarmuus tietimyksen ja ndkokulmien oikeellisuudesta, timédn
perusteella tutkija tulkitsi, ettd osallistuminen ndihin kdytanteisiin pohjautui kulttuurisen
pddoman hyodyntdmiseen. Tatd tulkintaa tuki my0s havainto siitd, ettd tyyppikuvaukseen
sisdltyvit kédytdnteet seurasivat yleensd jotakin toista kdytinnettd, ottaen siithen kantaa
sekd luoden vaikutelman vastavuoroisuudesta ja siitd, ettd yhteiso valittdd aktiivisuutta
osoittavista jisenistd. Kéytdnteiden padméérdt liittyivit opettamiseen ja nidkemyksien
ilmaisemiseen, tuoden ymmarrystd yhteison kulttuuriin liittyvistd tiedoista ja
mielipiteistd, esimerkiksi tarjoamalla apua ongelmanratkaisuun tai osoittamalla
mielenkiintoa makuasioihin. Yhteison ymmarrettiin hyddyntavén kulttuurista pddomaa,

jolloin yhteison avuliaisuus jdseniddn kohtaan ndyttiytyi vakiintuneelta yleisoén silmissa.

Kolmanteen tyyppikuvaukseen sisdltyivit kulttuurista pddomaa neuvottelevat kayténteet,
jotka ovat perusteleminen, viitteleminen, samaistuminen ja kohteliaisuus. Nama olivat
aineiston tyypillisimpid padllekkéisid kéytinteitd, ne eivdt esimerkiksi yksinddn
aloittaneet aiheita tai sisdltdneet ulkoisiin ldhteisiin ohjaavia linkkejd, mutta usein
kietoutuivat jonkin toisen kdytdnnetyypin ymparille samalla tukien sitd. Tutkija havaitsi,
ettd kéytdnteisiin liittyvissd viesteissd oli toistuvia tunnetilojen ilmaisuja, jotka
muotoilivat keskustelujen ilmapiirid, osallistumisen pddamadrit liittyivdt useimmiten
kulttuurin vahvistamiseen tai haastamiseen. Tutkija tulkitsi, ettd kdytdnteiden kautta
yhteisoon liittyvid mielikuvia ja jaseniston kannanottoja mielikuviin pystyttiin nostamaan
yleison ndhtivéksi, jolloin keskusteluihin syntyi tilanteita, joissa yhteison kulttuurisesta

pddomasta kéytiin neuvottelua.
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4.2 Kulttuurista piiomaa kerryttavit kaytianteet

4.2.1 Tiedonhaku

Tiedonhaku 16ytyi 406 viestissd sekd osoittautui yleisimmaksi kulttuurista pddomaa
kerryttdviksi kiytdnteeksi, se esiintyi 91 %:ssa aiheista ja toimi aloituksena seitseméssi
aiheessa. Liséksi sivulle oli luotu kiinnitetty aihe moottoripyoréilyd koskevia kysymyksia
varten, kyseisesséd aiheessa oli 676 viestid ja yli puolet kaikista tiedonhakuun liittyvistad
viesteistd esiintyivdt timédn aiheen sisdlld. Tiedonhakuun liittyvid avainsanoja olivat
kysyminen, kuvaileminen, oma kokemus ja toiminta sekd pyytdminen. Tiedonhakuun
osallistuminen vaati yksinkertaisimmillaan kysymyksen esittdmistd ja ndin ollen
kysyminen oli ainut edellytys tiedonhaulle, on kuitenkin huomioitava, ettd kaikki
aineistossa esiintyneet kysymykset eivit liittyneet tiedonhakuun. Téillaisia olivat
esimerkiksi retoriset ja pilailevat kysymykset seké tiedonantoon ja ohjaukseen liittyvit
tarkentavat kysymykset. Tiedonhaun taustalla oli halu lisétd omaa tietdmysti, aineistosta
tunnistettiin  kahden tyyppistd tiedonhakua, jotka eriteltiln subjektiiviseen ja

objektiiviseen tiedonhakuun.

Jasen71: ”Onko muita, jotka ajavat talvella? ” (Kuva pyoréstd talvisessa maisemassa.)

Jasen89: "Mikd on ylldttdvin/oudoin kysymys mitd sinulta on kysynyt joku, joka ei ole
moottoripyordilijia? Viettdessdni eilen iltaa kavereiden kanssa minulta kysyttiin, onko
moottoripyorissd ddnitorvea. Muutaman juoman juotua oli vaikeaa vastata niin
ndenndisesti helppoon kysymykseen kédyttamdttd ’oletko tyhmd?’ ddnensdvyd. Tamd sai

minut ajattelemaan — mitd muuta oletamme muiden ihmisten tietdvin?

Jasen123: "Siksi ostin cbl100:n viime syksynd. Se ndyttid moottoripyordltd eikd

1]

transformerilta.’

2>McNugget750: "Minun oli tehtivd oma versio (Kuva rakennetusta pyorastd) mutta

tykkddn todella paljon uusista cb1100:ista. Mitd piddt siitd tidhdn mennessd?”

Tutkija tulkitsi ylld olevat esimerkit subjektiiviseksi tiedonhauksi, joka perustui
uteliaisuuteen ja ndytti usein olevan suunnittelematonta, hetken mielijohteesta syntyvai
kysymistd. Téllaisessa tiedonhaussa ei ndkynyt yhtd selkedd pddmédrdd, sen sijaan

kysyjda kiinnosti yhteison jdsenten mielipiteet ja kokemukset, joita hdn voi mahdollisesti
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verrata omiin. Alla olevat esimerkit tulkittiin objektiiviseksi tiedonhauksi, jota leimasi
ratkaisuldhtoisyys, kéytinteeseen osallistujalla oli jokin konkreettinen ongelma, jonka

ratkaisemiseksi hén turvautui yhteison apuun.

Jasen102: “Jos kaadut mutkassa sisdpuolelle ja et tiedd mitd teit vidrin, kun minulla ei
ollut kameraa ja se oli minun ensimmdinen kaatumiseni...pddssdni pyorii niin paljon
asioita. Miten toimisit, jotta varmistuisit, ettet tee samaa virhettd uudestaan? Tdamd ajaa

’

minut hulluksi, kun en tiedd missd tein virheen..’

Jasen23: "En tykkdd minun MT-07 (FZ-07 Jenkeissd, uskoisin) ddnistd. Olen lukenut
ristiriitaisia mielipiteitd ei-vakioista tdysputkistoista. Jotkut sanovat, ettd ne saattavat
vahingoittaa moottoria ja eivit voi olla yhtd hyvid kuin ‘mitd japanilaiset ovat pyordd
varten rddtdloineet’, toiset sanovat, ettd se on pikku juttu, etenkin jos sddtdd ECU:n.

Ajatuksia?”

Jasen25: “Hei kaikille aion vaihtaa kytkinvaijeria minun "06 zzr600:seen, kiinnostaisi
tietdd onko kenelldkddn vinkkejd asennukseen liittyen? Suunnittelen ottavani kuvia ennen
ja jdilkeen ja tehdd parhaani asioiden kirjaamisessa, jotta pysyn kirryilld kaikissa

’

pienissd yksityiskohdissa.’

Tiedonhaun kéytanteelld tunnistettiin olevan yhtildisyyksid aikaisemmissa tutkimuksissa
16ydettyihin kéytdnteisiin, esimerkiksi Skédlen ym. (2015) esittelevdt yrityksen
johtamassa briandiyhteisossd esiintyvdn kysymisen ja vastaamisen kdytinteen, jonka
kautta yritys hakee tietoa jdsenistOstddn ja pystyy sddtelemddn toimintaansa jidsenten
mielipiteiden perusteella. Tiedonhaun kiaytinteelld on erityisen vahva yhtéldisyys
Narvdsen ym. (2013a) l0ytdaméén kayténteeseen, jolla haetaan tietoa ja palautetta muilta
jaseniltid. Tunnistettu tiedonhaun kéytidnne voidaan katsoa olevan identtinen Nérvédsen
ym. (2013a) 16ytdméén kaytinteeseen, ensinndkin nditd kdytinteitd yhdistdd samanlainen
yhteisomuoto, joka perustuu eliméntapaan ja jossa kdytinteiden ilmentyminen tapahtuu
jasenten vélisessd vuorovaikutuksessa, ilman yrityksen tai brandin véliintuloa. Toiseksi
nditd kdytanteitd yhdistdd samanlainen tavoite, joka perustuu osallistujan tukeutumiseen
yhteisoon saadakseen apua ongelmiinsa ja muiden jdsenten mielipiteitd hintd koskeviin
asioihin. Tiedonhaulla on myds vahva yhtéldisyys Narvdsen ym. (2013b) 10ytdméén

parempien vaihtoehtojen etsimisen ja niistd viestimisen kdytanteeseen, kun tiedonhaulla
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tavoitellaan apua valinnan tekemiseen, esimerkiksi luettelemalla valintavaihtoehtoja ja

perustelemalla omia mieltymyksid seki tarpeita.

Aineistosta huomattiin, ettd tiedonhaulla oli tiivis suhde pohdinnan, esillepanon,
perustelemisen ja samaistumisen kiyténteisiin, joita kiytettiin toistuvasti tiedonhaun
tukemiseen. Néiden kautta tiedonhakuun osallistuva pystyi kuvailemaan ja selkeyttdméén
kysymystddn, esimerkiksi perustelemalla tai antamalla visuaalista ndyttod
ongelmatilanteesta sekd ilmaisemalla pohdintojaan tai mieltymyksiddn, jotka saattoivat
rajoittaa ratkaisuvaihtoehtoja. Tiedonhaun tukeminen muilla kédytanteilld oli yleisempaa
objektiivisessa tiedonhaussa, timd ymmérrettiin johtuvan siitd, ettd objektiiviseen
tiedonhakuun osallistuvalla oli vahva tarve ratkaista jokin konkreettinen ongelma, jolloin

tiedonhaun kuvailemiseen panostettiin enemman.

4.2.2 Esillepano

Aineistosta nousi yhteensd 58 viestid, jotka tulkittiin esillepanon kdyténteeksi, se esiintyi
82 %:ssa aiheista ja toimi aloituksena 15 aiheessa. Kéytdnteeseen liittyvid avainsanoja
olivat luonti, oma toiminta, pyordn paljastaminen, arvioitavaksi asettaminen ja linkki.
Esillepanon taustalla toistui halu jakaa visuaalista materiaalia yhteison néhtivaksi,
arkisuus ilmeni jaetun materiaalin luonteessa, joka sai mielenkiintoisia, hauskoja tai
toiminnallisia piirteitd. Useimmiten esillepano kohdistui itse moottoripy0dréén,
esimerkiksi uutta hankintaa, erikoista mallia tai moottoripyorin rakentelun seurauksena
syntynyttd tuotosta haluttiin esitelld yhteisdlle. Toiminnan esittiminen oli myds
tavanomaista, moottoripyoramatkoilta otetut kuvat seké ajotaitoa, kuten radalla ajamista

tai keulan nostamista esittavét kuvat ja videot olivat yleisia.

Jasen32: "Vihdoin valmista. Ensimmdinen ajo eilen.” (Kuva rakennetusta pyOrasta.)
—>Jasen33: "Mihin tyyliin tdmd pyord kuuluisi? Néyttdd upealta :)”

Jasen34: “Tdlld hetkelld ajamme Nepalin ldpi Royal Enfield Himalayaneilla.” (Kuva

kahdesta Royal Enfield Himalayan -moottoripyordstd Nepalin vuoristossa.)

—>Jasen35: "Millaista se on? Kuinka pyord pdrjid? Toivoisitko jotain

muuta pyordd tilalle?”
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—>Jasen36: “Tein samankaltaisen retken muutama vuosi sitten! Tdssd on

pieni videopdtkd! (Linkki Instagram-palveluun, jossa jdsenen kuvaama matkavideo.)

Kuvamateriaalien jakaminen voidaan ymmaértdd olennaiseksi osaksi virtuaalista
ympéristdd, tdmé osittain selittdd esillepanon yleisyyden aiheiden aloituksissa sekéd
esillepanon moninaiset suhteet muihin kédyténteisiin. Edellisissd esimerkeissé
kaytinteeseen osallistuja pystyy osoittamaan patevyyttddn yhteison jisenend tuottamalla
itseensd viittaavaa visuaalista siséltod. Onnistuminen kiyténteessd ilmenee yhteison
antaman huomion kautta, yleisossd herétetty mielenkiinto aiheuttaa kysymyksii,
mielipiteitd ja samaistumista. Esillepanolla on laajat kdyttosovellukset, se voi kohdistua
moottoripyordn, varusteiden tai toiminnan lisdksi esimerkiksi moottoripyordilyn
kustannuksiin, kuten yhden aiheen aloituksessa, jossa oli kuva kustannuslaskelmasta

kolmelta vuodelta.

Esillepano ei rajoittunut viittaamaan osallistujan omaan harrastuneisuuteen tai
elaméntyyliin, aineistossa toistui myds kolmanteen osapuoleen viittaavia siséltdjd, joilla
el ollut yhteyttd osallistujaan, sisdllot saattoivat esittdd esimerkiksi konseptipyoréa,
onnettomuustilannetta tai hauskaa asiaa. Kulttuurikontekstin tuntemus voidaan ajatella
tarkeimmaiksi edellytykseksi esillepanon kayténteessd, tdlloin osallistujan on osattava
valita jaettavaksi sellaista siséltod, joka herdttdd yhteisossd mielenkiintoa ja kutsuu

yleisdd reagoimaan, esimerkiksi perustelemisen, pohdinnan tai pilailun muodossa.

Jasen103: “Buell moottoripyord leimahtaa liekkeihin kuskin ollessa pddlld.” (Video

kyseisestd tilanteesta.)
—>Jasen104: "Runko pitdd bensiinid sisdllddn monissa Buell pyorissd.”

—>Jasenl05: "Jep, tuo juttu ohjaustangon takana on itse
asiassa ilmanottolaatikko. Bensiini rungossa ja 6ljy takahaarukassa auttoivat laskemaan
pyorien painopistettd alemmas. Tdytyy kuitenkin myontdd, ettd timd on ensimmdinen

kerta, kun ajattelen, ettd ndinkin voi kdydd. Pelottavia juttuja”

—2>Jasen106: "Joko hinen pyordnsd vuoti polttoainetta ympdriinsd toimintahdirion takia
tai hdn revitti moottoria niin helvetisti, ettd polttoaineletku paloi puhki. Minusta on outoa,
ettd se leimahti tuosta vain. Jos kdyttdd moottoria ja siind on polttoainetta ulkopinnassa,

’

niin se /yleensd/ palaa pois syttymdittd tuleen.’
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—>Jasen107: "Loysin kuvan kuskista” (Kuva Aaveajajasta.)

Edella esitetyssd esimerkissa esillepanon kdytdnne aiheutti yhteisossd ihmettelyd, jonka
seurauksena yleiso pohti ja perusteli syitd, jotka ovat johtaneet tilanteeseen. Kyseiseen
pyordamerkkiin perehtyneet jisenet hyodynsivit tietdmystidin osallistumalla tiedonannon
kiytanteeseen ja luoden asiapitoista keskustelua. Toisaalta vajaa kolmasosa aiheen
viesteistd olivat huumorisévyisid, pilailevia viittauksia, kuten ’tuo pyord on kuuma”,
”Buell Blast (viittaus mallinimeen)” seké viittaukset fiktiiviseen Aaveajaja-hahmoon,
jonka tunnuspiirteend on liekehtivad pédkallo. Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd
esillepano lisdé pilailun viithdearvoa, kun kulttuurikontekstiin liittyvid asioita esitetdan

hauskasti ja nokkelasti kuvamateriaalin muodossa.

Esillepanon toiminnallinen merkitys ilmeni, kun sitd yhdistettiin tiedonhaun ja
tiedonannon kéytinteisiin. Jésenet, jotka hakivat yhteisoltd apua ja tukea
paitoksentekoon, pystyiviat kuvailemaan omaa tilannettaan tarkemmin ja titd kautta
edistivit ratkaisun 16ytymistd. Esimerkiksi yhdelld jasenelld oli aikomus ostaa kéytetty
pyord, mutta polttoainesiilidssa oleva lommo sai hdnet epardiméén, joten hin haki tietoa
mahdollisista riskeistd ja liitti kysymykseensd kuvan kyseisestd lommosta. Toinen jdsen
halusi tietdd, onko hénen renkaassaan vield kulutuspintaa jéljelld ja liitti kuvan renkaasta,
erdstd jasentd ihmetytti uuden ajotakin ryppyisyys, joten hin liitti siitd kuvan ja kysyi
yhteisoltd, onko se normaalia. Esillepano voi vastaavalla tavalla tukea tiedonannon
kaytdnnettd, kun kuvamateriaalilla selkeytetddn tiedonantoon sisdltyvdd ratkaisua,
esimerkiksi kromin kiillotukseen liittyva kysymys sai vastauksen, johon oli liitetty kuva

onnistuneesta lopputuloksesta.

Esillepanon kéytdnteelld ei ollut vahvoja ja selkeitd yhtildisyyksid edellisissa
tutkimuksissa 10ydettyihin kdyténteisiin, tima voi johtua Redditin visuaalisen materiaalin
jakamista korostavasta luonteesta, jonka vuoksi kuvien ja videoiden esittdminen on
keskeinen osa Redditissé kaytyjd keskusteluita. Esillepanossa oli kuitenkin piirteitd, jotka
muistuttavat Schaun ym. (2009) tutkimuksessa esitettyjd merkkipaaluttamisen (engl.
milestoning), merkitsemisen (engl. badging), dokumentoinnin ja rddtéldinnin kiyténteita,
kun osallistuja halusi esitelld yhteisdlle, jotakin hetked omasta toiminnastaan, esimerkiksi
moottoripydrdmatkailusta, rata-ajosta tai moottoripyorarakentelun tuloksesta. Esillepano

saattoi my0s muistuttaa Narvdasen ym. (2013a) 16ytdmid arvioinnin ja samaistumisen,
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sosiaalisen hyvéksynnin ja emotionaalisen tuen hakemisen, suhteiden rakentamisen
yhteisoon, oman tyylin kehittdmisen, sekd kulttuurin kehittdmisen ja haastamisen
kaytinteitd. Toisaalta yhtildisyyksid oli havaittavissa Néarviasen ym. (2013b) esittimiin
kdsitysten ja ideologian ilmaisemisen kaytdnneluokkaan sekd kayttotilanteisiin
viittaamisen ja rdatdloinnin kéytinteisiin. N&itd yhtéldisyyksid vertaillessa, tdmén
tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd esillepanon tavanomaisuus yhteisdssd luo
laajat yhteydet moniin muihin kdytinteisiin ja osallistujat voivat soveltaa esillepanoa

moninaisiin tarkoituksiin.

Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd esillepanon kdyténne ei rajoita osallistumista
muihin 16ydettyihin kdytédnteisiin, sen sijaan esillepano voi tukea muiden kéytanteiden
viihteellistd ja toiminnallista arvoa tuomalla selkeyttd visuaalisuuden kautta. Esillepanon
olennaisuus yhteisolle kiteytyy sisdllon tuottamiseen ja jakamiseen, jotka edistdvét

yhteison siséllé tapahtuvaa keskustelua.

4.2.3 Pohdinta

Pohdinnan kaytinne tunnistettiin 182 viestissi ja sitd esiintyi 86 %:ssa aineiston aiheista,
suhteellisen korkeasta esiintyvyydestd huolimatta pohdinta ei yksinddn aloittanut
yhtdkédn aihetta, mutta oli tiedonhaun tukena neljéssi aiheen aloituksessa. Kayténteeseen
liittyviksi avainsanoiksi kirjattiin ajattelu, arvelu, spekulointi, ithmettely ja péittely.
Pohdinta oli keino, jolla yhteisdlle osoitettiin ajattelemisen toimintaa, sen taustalla oli
tiedon soveltaminen ja se muistutti tiedonhaun ja tiedonannon kéyténteitd. Aineistosta
huomattiin, ettd pohdinnan kéytidnne erosi selkedsti tiedonhausta, koska pohdinnassa oli
kyse jo valmiiksi kerétyn tiedon késittelemisestd, uutta tietoa ei haettu suoraan yhteisoltd,
sen sijaan uutta tietoa saatettiin tavoittaa omien ajatusprosessien kautta, jolloin yhteiso
toimi esitettyjen padtelmien arvioijana. Selkein ero tiedonannon kéyténteeseen oli se, ettd
pohdinnassa korostui toistuvasti epdvarmuus, joka ilmeni esimerkiksi tietyistd sanoista,

kuten ”luulen”, ”arvelen”, "ehkd” ja "todennékoisesti” sekd kysymysmuotoisten ajatusten

kiyttdmisestd vastauksina.

Jasen63: “Ja kun hdn tuli vasemmalta ohi, hdn ei todenndkdisesti ndhnyt

’

nopeussuositusmerkkid.’
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—2>Jasen61: "Mutta jopa tuolla nopeudella hdin olisi voinut selvitd, jos hén olisi kallistanut

pyordd enemmdn sisddn, sen sijaan hdn jarruttaa takarenkaan lukkoon ja kaatuu?

>Jasen64: "Juuri mitd ajattelin, suurempi kallistus olisi kantanut hdnet

tdassd mutkassa, jopa siind vaiheessa, kun hdn aloitti lukitsemaan rengasta.”

Aineisto osoitti, ettd pohdinta oli kietoutunut vahvasti muihin kiytdnteisiin, tdmé voi
johtua pohdinnan perustana olevasta tiedon késittelemisesti, jota oli mahdollista laajentaa
soveltamalla muiden kidytdnteiden piirteitd pohdintaan. Toisaalta pohdinta voidaan
ymmairtdd luontevaksi tavaksi tukea muita verkoston keskustelukéytinteitd, kun silld
jarkeistetddn kdytinteeseen osallistumista ja osoitetaan kiytannettd edeltdvii ajatustyota.
Pohdinnalla oli erityisen ldheinen suhde tiedonhaun, arvioinnin, perustelemisen ja
samaistumisen kéytinteisiin, joiden kanssa se esiintyi toistuvasti péddllekkdin. Tama
tulkittiin johtuvan siité, ettd pohdinta oli suhteellisen vaivaton tapa osoittaa mielenkiintoa
ja tuoda omaan kokemukseen perustuvaa nidkokulmaa, jotta asioihin voisi mahdollisesti
16ytya ratkaisu. Vaivattomuus nédkyi pohdinnan harmonisessa luonteessa, esimerkiksi
haastaminen, kyseenalaistaminen sekd ristiriidat olivat harvinaisia ja syntyivét yleensi

vain, jos pohdintaan yhdistettiin arvioinnin tai viittelemisen kayténteita.

Jasen110: “Vaikeaa olla tasoittamatta pddtdsi, eiko niin? Kaverini roikkuu ihan kuin
MotoGP:n Pojat, pdd samassa kulmassa kuin keho mutta mind, aivan kuten sindkddn, en

pysty sithen. Minun on pidettdvd pddtd samassa tasossa maan/horisontin kanssa.”

—>Jasenl11: "Naiivisti olettaisin, ettd kiikarindon vuoksi pddn pitdminen
samassa tasossa maan kanssa antaisi paremman koordinaation ja ajotuntuman. Mikd on

perusteluna pddn kallistamiselle kehon tasoon?”

- Jasenl10: "En tiedd, koska en itse pysty siihen, yrittdessdni
se atheuttaa minulle litkaa sekavuutta. Mutta ehkd se on niin sanottu pilottijuttu, kun
todella taitavat kuskit, joille ajaminen on kuin toinen luonto, eivit koe pddn tasoittamista

tarpeellisena nihddkseen minne he ovat menossa :P”

Pohdinnan kiytdnteestd 10ytyi yhtdldisyyksid Narviasen ym. (2013a) esittdmiin itseensd
kohdistuviin kéyténteisiin, erityisesti sosiaalisen hyvéksynndn ja emotionaalisen tuen
hakemisen sekéd uskomusten uudelleen arvioinnin kdytanteisiin, kun osallistujat kertoivat

ajatuksiaan yhteisolle ja saivat muiden jésenten nidkemyksid vastapainoksi. Pohdinta
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saattoi esimerkiksi toimia keinona, jonka kautta osallistuja pystyi varmistamaan omien
ajatusten ja uskomusten yhdenmukaisuutta verrattuna yhteisoon. Lisdksi pohdinnan
kdytinne muistutti Nérvdsen ym. (2013b) esittdmdd tiedonhaun ja -annon
kaytdnneluokkaa, kun se esiintyi yhdessa tiedonhaun, tiedonannon, arvioinnin, ohjauksen

tai evankelioinnin kanssa.

Pohdinnan tulkitseminen kulttuurista pddomaa kerryttdviaksi kayténteeksi perustui
tutkijan tulkintaan siité, ettd pohdinta auttaa osallistujia kdsittdmadn yhteisélle ominaisia
tietoja, taitoja ja kaytoksid. Osallistumalla pohdinnan kéytinteeseen jésenet kehittévit
ajattelutapaansa yhteisOkulttuurin mukaiseksi, jolloin he pystyvit esittiméddn yha
merkityksellisempié ajatuksia, lisdten vuorovaikutusta ja uusien ajatusten ilmentymista

yhteison keskusteluihin.

4.2.4 Pilailu

Pilailun kéytdnne ndkyi 187 viestissd ja esiintyi 86 %:ssa aineiston aiheista, silld
aloitettiin kaksi aihetta ja ndissd molemmissa pilailun kéytdnteeseen oli yhdistetty
esillepanon kiaytinne, jolloin pilailun aloittamat aiheet perustuivat hauskoihin kuviin.
Pilailuun liittyvid avainsanoja olivat huumori, vitsi, hauska viittaus, sarkasmi ja
pilkkaaminen. Aineistossa ndkyvin syy kéyténteeseen osallistumiselle oli se, ettd pilailun
kautta pystyttiin tuomaan vithdyttdvaa siséltod keskusteluihin. Tdmé tapahtui yleensd
vastakkaisasettelun kautta, kun keskustelun kontekstiin viitattiin hauskalla tai erikoisella
tavalla, joka mahdollisti yllattdvien vertauskuvien syntymistd ja ndmé puolestaan saivat
yleisdssd aikaan naurua ja huvittuneisuuden tunteita. Esimerkiksi erdén aiheen aloitus
esitteli yhteisolle TMC Dumont -konseptipyOrdd ja vaikka aiheen aloittaja ei itse
osallistunut pilailun kéytdnteeseen, yleison &ddnestimét kaksi parasta kommenttia
vitsailivat pyordn kadntymiskyvyn kustannuksella. Lisdksi yksi pilailun kautta
aloitetuista aiheista perustui laivahylystd otettuun kuvaan, jossa nidkyi rahtina olleet,
useita vuosikymmenid merenpohjalla viettineet moottoripyordt. Aiheen aloittaja
osallistui pilailun kdyténteeseen lisddmélld kuvaan humoristisen otsikon, joka viittasi

vanhojen kunnostettavaksi tarjottavien moottoripyorien myynti-ilmoituksiin.

Jasen80: “Kaartaa kuin pizzaleikkuri?”
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Jasen84: "Kdcdntyy keliken satelliittiantennin pddlld”

Jasen39: "Latoloyto. Pudotettu vain kerran.” (Kuva SS Thistlegormin hylysté: https://i.
redd.it/im08eubspwi21.jpg.)

’

—>Jasend0: “Alhainen mittarilukema, ajettu vain kerran rannalle.’

’

—>Jasenl12: "Erittdin harvinainen... nestejddhdytteinen.’

Pilailun kiytdnteestd tunnistettiin myds viithdyttamistd syvéllisempid tarkoituksia, yksi
ndistd  tulkittiin  liittyvin  psykologisiin  jénnitteisiin, jotka voivat johtua
moottoripyordilyyn sisdltyvistd vaaroista. Talloin pilailu auttoi késitteleméédn herkkié ja
vakavia asioita, kuten moottoripyordilyyn liittyvdd vammautumisen riskid. Esimerkiksi
toinen pilailun kautta aloitetuista aiheista perustui stereotyyppiseen uskomukseen, etti
moottoripyordllda voi houkutella naisia. Aloittaja ei tehnyt mink#inlaisia viittauksia
onnettomuuksiin, mutta yleisostd 10ytyi useita osallistujia, jotka kayttivdt mustaa
huumoria ja yhdistivét kyseisen uskomuksen aiheen keskusteluun.

’

Jasen145: "Useimmat sairaanhoitajat ovat tyttéja.’

—>Jasenl46: "En koskaan ajatellut, ettd yhdeksdn naista olisivat repimdssd minulta

’

vaatteita pois...kunnes minut tuotiin traumakeskukseen.’

—>Jasenl47: “"Mursin yhden jalan ja revin toisen auki, joten sain kahta sairaanhoitajaa

vhtd aikaa teho-osastolla™

Toinen viihdyttdmistd syvillisempi tarkoitus paljastui aineistosta, kun pilailun
kiytanteessd ilmeni sarkasmin ja pilkkaamisen piirteitd sekd erityisesti, kun pilailu
yhdistettiin arvioinnin tai véittelemisen kdytinteeseen. Tama tulkittiin keinoksi, jolla
osallistuja pystyi korostamaan omaa ylemmyyden tunnetta asettamalla jonkun muun
naurunalaiseksi. Esimerkiksi toiseksi eniten keskusteltu aihe perustui videoon
moottoripyorailijastd, joka pakeni poliisia, teki vaarallisen ohituksen, ajoi liian suurella

nopeudella mutkaan, lopulta menettiden pyOran hallinnan ja lentden pyorén yli ojaan.

Jasend3: “Siksi hdn hyppdsi pydrdn seldstd ja piiloutui tuohon ojaan”™

—>Jasend4: “He eivit koskaan katsoisi sinne!”


https://i.redd.it/im08eubspwj21.jpg
https://i.redd.it/im08eubspwj21.jpg
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1

Jasen69: “Erittdin taitava ja kurinalainen kuski ndyttamdssd juttujaan.’
Jasend: "Kuski pelasi tyhmdd pelid ja voitti tyhmdn palkinnon”

Jasen70: “Tdssd hetkessd Bob tajusi olevansa kusessa”™

Nadistd viesteistd voidaan huomata, ettd pilailuun oli mahdollista siséllyttdd
samanaikaisesti vithdyttdmisen, jannitteiden purkamisen ja ylemmyyden korostamisen
tavoitteita. Y1l4 olevat esimerkit tulkittiin yleison reaktioksi varoittavaa tarinaa kohtaan,
osallistujien kesken vallitsi yhteisymmarrys, jolloin pilkkaaminen ei ollut mielivaltaista,
vaan perustui viddrien valintojen korostamiseen, eikd siten johtanut vdittelemisen

kaytinteeseen.

Pilailun kéytidnteelld huomattiin olevan samankaltaisia piirteitd kuin Néirvdsen ym.
(2013a) 1oytamissé positiivisten merkitysten vahvistamisen ja negatiivisten merkitysten
késittelemisen kaytdnteissd. Pilailun viihteelliset tarkoitukset vahvistivat positiivisia
merkityksid korostamalla moottoripyordilyyn liittyvid hauskoja puolia, timia tapahtui
usein liittdmalld yllattdvida konteksteja moottoripydrdilyyn, jolloin pilailun kautta
yhteisoon luotiin sisépiirivitsejd. Toisaalta pilailun kautta oli mahdollista késitelld
moottoripyordilyyn liittyvid vaaroja ja ikdvid puolia, kun psykologisia jénnitteitd

helpotettiin huumorin keinoin.

4.3 Kulttuurista piiomaa hyodyntavit kiytinteet

4.3.1 Tiedonanto

Tiedonannon kidytdnne tunnistettiin 299 viestistd ja sitd esiintyi kaikissa aineiston
atheissa, tiedonannon kautta aloitettiin kolme aihetta, joissa kaikissa tiedonantoon oli
yhdistetty esillepanon kiaytdnne. Tiedonantoon liittyvind avainsanoina olivat tiedon
jakaminen, tiedon oikominen, tarkentava kysyminen, selvittiminen ja lisdtiedonanto.
Osallistumalla tiedonantoon jidsenet hyddynsivét tietdimystddn jakaen sitd yhteison
kaytettdvaksi, tirkeimpdnd edellytyksend korostui todenperdisyys. Tutkija tulkitsi
tiedonannon koskevan objektiivisen tiedon jakamista, tdmé oli keskeinen peruste, jolla
tiedonanto erotettiin mielipiteiden ympdrille rakentuvasta arvioinnin kéyténteesta.

Ohjauksen kdytdnteeseen verrattuna tiedonanto ymmarrettiin vapaamuotoisemmaksi ja
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yksinkertaisemmaksi, koska osallistujan ei tarvinnut ottaa kantaa siithen, miten hdnen

tarjoamaa tietoa sovelletaan.

Jasen20: “Valitettavasti titd pyordd tuotettiin ja myytiin ainoastaan Japanissa, joten
minulla on ollut vaikeuksia loytid englanninkielinen omistajan késikirja. Loysin joitain

eri vuosimalleille (1992 luulen), toivottavasti saan siitd jotain tietoa”

2>Jdsen22: "Tuo ei ole totta. Sitd myytiin myéds Kaakkois-Aasian markkinoilla, johon
sisdltyi Uusi-Seelanti, ja luultavasti myos Australia. Tdmd on ainut syy, miksi tieddn

tamdn (https://www.youtube.com/watch?v=2dCSkmWYAIU&feature=youtu.be).

Loytimdni CBI kdsikirja sanoo 10w-30.” (Informatiivinen arvosteluvideo kyseisesté

moottoripydramallista.)

Y14 olevassa esimerkissd on kuvattuna, miten tiedonannon kéytinteell oikaistaan vadraa
tietoa, siind ndkyy myOs usean kiytinteen paillekkdisyyksid, kun tiedonantoon
osallistuva perustelee omaa oikeellisuutta viittaamalla ulkoiseen ldhteeseen, josta hén on
saanut kyseisen tiedon. Perustelemisen kdytdnne esiintyi toistuvasti tiedon oikomista
koskevassa tiedonannossa, timé késitettiin luontevaksi keinoksi vdhentdd mahdollista
kyseenalaistamista yleisoltd ja siten ndiden kéyténteiden vililldi ymmarrettiin olevan

tukea luova suhde.

Jasen106: “Julkiset tiet? Jos kylld — ajoit todenndkoisesti liian nopeasti. Oliko tie mdrkd?
Oliko sielld likaa? Oliko sielld soraa? Oliko tie kuoppainen? Onko sinun jousituksesi
toimiva? Pddstitko kaasusta irti kddnnoksen aikana? Tdssd on liikaa tekijoitd. Jos pddstdt
kaasusta kesken kallistuksen, saatat sotkea pyordn jousituksen ja kaatua. Liikaa jarrua

kddnnoksessd tai litkaa kaasua voi aiheuttaa saman.”

Tiedonannon kédytidnne seurasi useimmiten tiedonhaun kiyténnett4, jolloin tiedonantoon
osallistuva halusi auttaa jonkin konkreettisen ongelman ratkaisemisessa, ndissé
tapauksissa oli yleistd sisdllyttdd tarkentavia kysymyksid tiedonantoon, kuten yllad
olevasta esimerkistd voi ndhdd. Tarkentavat kysymykset tulkittiin keinoksi, jolla
tiedonhakuun osallistuvalle voitiin ilmaista, ettd hénen viestissddnsd on puutteellinen
kuvaus ongelman ratkaisemisen kannalta. Toisaalta aineisto osoitti, ettd tiedonanto ei

rajoittunut ongelmien ratkaisuun eikd aina seurannut tiedonhakua, vililld tiedonannon


https://www.youtube.com/watch?v=2dCSkmWYAIU&feature=youtu.be
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taustalla néytti olevan jokin tosiasiallinen seikka, jota osallistuja piti mielenkiintoisena ja
halusi jakaa yhteisolle. Néissd tapauksissa tiedonanto ei vastannut kysymyksiin ja
perustui usein aihetta sivuaviin huomioihin, tutkija tulkitsi ndmaé seka esillepanon kanssa

tiedonannolla aloitetut aiheet lisdtiedonannoksi, joita on kuvattu alla olevissa esimerkissé.

Jasen65: “Washingtonin osavaltio, valtatielld 167 etelddn pdin oleva valtatien 410
eritasoliittymd. Tdmd on hauska ramppi. Tdssd ovat koordinaatit 47.201626,

’

-122.261289 voit ndhdd poliisin merkinndt Google Mapsista.’

Jasen79: “Tarso Marquesin rakentama TMC Drumont, 300 hevosvoiman Rolls Royce
lentokonemoottori ja 36 tuuman keskiottomdt renkaat, Tarso Marques on entinen F'1
kuski Brasiliasta. Artikkeli-/videolinkki kommenteissa.” (Kuva kyseisestd pyOrdstd

ajossa: https://i.redd.it/ry9hwix940j21.jpg.)

Tiedonannolla voidaan katsoa olevan yhtildisyyksid Schaun ym. (2009) tunnistamaan
tervetulleeksi toivottamisen (engl. welcoming) kéytinteeseen, vaikka tiedonannossa ei
suoraan esitetd tervetuliaistoivotuksia, niin sen sisdltdmét viestit ilmaisevat tukea ja
avuliaisuutta jdsenten ongelmiin, jolloin uudet jdsenet voivat kokea olevansa tervetulleita.
Tiedonanto muistuttaa erityisen paljon Narvdsen ym. (2013a) esittdmdd tutoroinnin
kaytidnnettd ja Narviasen ym. (2013b) tiedonhaun ja -annon kiytdnneluokkaan siséltyvia
kédytanteitd, tiedonantoon osallistuvien jdsenten tarkoituksena on hyddyllisen tiedon
jakaminen sitd tarvitseville jdsenille. Kuitenkin téssd tutkimuksessa tiedonanto eroaa
ndistd kdytinteistd silld, ettd tiedonanto on esitetty tarkempana kiytinteend, johon ei
sisdlly mielipiteiden tai neuvojen antamista, vaan ainoastaan objektiivisen ja tosiasiallisen

tiedon jakamista.

Tulkinta kulttuurisen pddoman hyddyntdmisestd perustui siihen, ettd tiedonannon
kaytinteen kautta yhteis6on vakiintunutta tietdmystd kannettiin yleison kéytettdvéksi,
kun asiantuntevat jdsenet halusivat tukea avun tarpeessa olevia jdsenid tai kokivat
jaettavan tietimyksen olevan jollain tavalla hyddyllistd koko yhteisolle. Kulttuurista
pddomaa  hyOdynnettiin  yhteison  vahvistamiseksi, jolloin se  nédyttiytyi
moottoripyorailijoiden tukiverkostona, jossa avun pyytdminen ja kysymysten esittdminen

on arkipdivdistd ja tervetullutta.


https://i.redd.it/ry9hwix94oj21.jpg
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4.3.2 Arviointi

Aineistosta 10ytyi 239 viestid, joista ndkyi arvioinnin kdytdnne, se esiintyi 82 %:ssa
aiheista, mutta silld ei aloitettu yhtdkadn aihetta. Avainsanoiksi tunnistettiin arvostelu,
mielipiteet, kehuminen, haukkuminen, vertaileminen ja palautteen anto. Tutkija tiedosti,
ettd sivustolla oli mahdollista dénestdd jokaista viestid antamalla joko positiivisen tai
negatiivisen &dnen, vaikka tdmi toiminta on arviointia, se rajattiin kaytdnteen
ulkopuolelle, koska se ei ollut varsinaista keskustelua. Sen sijaan arvioinnin kéytanteeksi
késitettiin mielipiteitd sisdltdvid kirjoituksia, joilla otettiin kantaa muiden viesteihin.
Useimmiten arviointi seurasi esillepanon tai tiedonhaun kéayténteitd, esimerkiksi
esillepanon kohteena olevaa moottoripyorad tai moottoripyordilyyn liittyvdd toimintaa

saatettiin arvostella positiiviseen tai negatiiviseen savyyn.

Jasen57: "Wow!!...luulen, ettd rakastuin, enkd ole edes Ducati jditkd”
ricknmorty024: “Ajattelecko kukaan muu, ettd tdmd ndyttdd helvetin tyhmdlti?”

Jasenl13: “Siistid. Olen iloinen, ettd sinulla on hauskaa. Tyostd ajoasentoasi, koska se

nayttid paskalta, mutta hyvd ndhdd, ettd ajat kovaa.”

Arvioinnin kdytinteen ymmarrettiin rakentuvan osallistujan subjektiivisten ndkemyksien
varaan, tdtd tarkastellessa tutkija huomasi ldheisen yhteyden evankelioinnin,
perustelemisen ja samaistumisen kéytdnteisiin, joilla osallistuja pystyi tukemaan
arvioinnin patevyyttd. Mielipiteiden perusteleminen ja vertauskuvien esittdminen ndytti
saavan aikaan enemmén keskustelua kuin yksittéiset irralliset mielipiteet. Toisinaan
arvioinnin huomattiin toimivan véittelemisen ja pilailun perustana, jolloin sen kohteena
oli jokin aihetta sivuava asia, mielipide tai uskomus, kun taas ilman véittelemisen tai
pilailun kéytannettd arviointi kohdistui suoraan aiheen tai viestin sisdltoon. Aineistosta
huomattiin my®ds, ettd kehuva arviointi saattoi johtaa ylistimiseen, kun siihen yhdistettiin
evankeliointia, toisaalta haukkuva arviointi saattoi johtaa pilkkaamiseen, kun sithen

yhdistettiin pilailua.

Jasenl21: “Loysin Mellow Motorcyclesin mekaanisesti ahdetun Triumph Thruxtonin

Berliinissd, Saksassa.” (Kuva kyseisetd pyoristd: https://i.redd.it/tmcvbmgxhhj21.png.)



https://i.redd.it/tmcvbmgxhhj21.png
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—2>Jasenl22: "Tykkddn todella paljon viimeaikaisesta 'kaikki vanha on jdlleen uutta’
tyyppisestd muotoilusta, erityisesti Triumphin ja Ducatin toteutuksista, ja Kwaka 9:std.

Tdmd Trumpy on hemmetin upea.”

—>Jasenl23:  "Siksi ostin ¢bl1100:n viime syksynd. Se ndyttid

moottoripyoridltd eikd transformerilta.”

—>Jasenl124: “Rakastan kuinka he saavat ne ndyttdmddn siltd kuin niissd olisi

’

kaasutinkone, kun ne ovat oikeasti ruiskukoneella.’

—>Jéasen125: “Rakastan  moottoripyordsuunnittelijoiden  tekemdd
retromuotoilua, he saavat sen ndyttimddn todella aidolta kuin vanhoissa pyorissd.
Vaikka valekaasuttimet ovat turhia, ne ovat tdysin vilttamdttomid, enkd osaa selittdd

miksi ndin on, ne vain ovat.”

Vertaileminen oli tyypillinen arvioinnin piirre, jolla osallistujat pystyivit suhteuttamaan
arvioinnin kohdetta johonkin toiseen, yhteison tuntemaan ja kulttuurikontekstiin
liittyvaén asiaan. Lisdksi vertaileminen oli keino, jolla osallistuja pystyi yhdistimééin
samaistumisen kdytdnnettd arviointiin, kun hén perusteli arviointiin sisiltyvid mielipiteita
omalla kokemuksella. Aineistosta paljastui, ettd arvioinnilla oli my6s ldheinen yhteys
samaistumisen ja ohjauksen kdytinteisiin, joiden kanssa se esiintyi yhdessd erityisesti,
kun arviointiin osallistuva halusi vastata subjektiiviseen tiedonhakuun. Alla oleva
esimerkki kuvaa miten neuvoja etsivdd tiedonhakua seuraa samaistumisen, ohjauksen ja
arvioinnin kdytdnteitd yhdistdva vastaus, jonka tarkoituksena on auttaa tiedonhakuun

osallistuvan paitoksentekoa.

Jasen18: "Hei! Olen ostamassa ensimmdistd moottoripyorddni minun A2 ajokortilleni.
Olen tdlld hetkelld puhumassa erdidlle henkilolle hinen Ninja 300 2013 ostamisesta, silld
on ajettu 6500 km tai noin 4000 mailia. Héin haluaa noin 3500 $. Onko kenelldkddn ollut
ninja 300 ensimmdisend pyordnd? Ja mitd ajattelette siitd. Onko se reilu hinta. Kiitos

etukdteen kaikille neuvoista!”

—>Jasenl9: “Mielestdni hinta on hieman korkea. Ostin 2015 vuosimallin samalla
mittarilukemalla samaan hintaan, mutta liikkeestd ja hinnat ovat yleensd korkeammat
kuin yksityiseltd ostaessa. Yrittdisin alentaa hintaa.... Onko alueellasi muita ilmoituksia

300:sesta? Voisit verrata niihin. Minun alueellani on joitakin, jotka ovat 2500—-2800.
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Mutta ndissd on myés suurempi mittarilukema. Minusta se ei ole huono, mutta se on sinun
pddtdoksesi. Lisdksi ninja 300 on mahtava! Todella hauska lyhyessd matkustelussa ja

mutkikkailla teilld. Myés super kevyt”

Arvioinnin kdyténteelld oli yhtéldisyyksid Nérvdsen ym. (2013b) kisitysten ja ideologian
ilmaisemisen kéytidnneluokkaan, koska arvioinnin kautta osallistujat pystyivét
valittiméén omia mielipiteitd ja asenteita, jotakin asiaa kohtaan. Arvioinnin kiyténteessa
esiintyi usein samaistumista, joka muistutti Narvisen ym. (2013a) tutkimuksessa
tunnistettua arvioinnin ja samaistumisen kéytdnnettd, lisdksi arvioinnissa oli piirteitd,
jotka muistuttivat Schaun ym. (2009) paaluttamisen (engl. staking) kiytdnnettd, kun
sithen liittyi vertailemista ja moottoripyordilyn siséltimien eroavaisuuksien esille

nostamista.

Tunnistetuista kiytanteistd arviointi oli keskeisin maku-ulottuvuutta ilmentiva kiytdnne,
se toi keskusteluihin monipuolisia mielipiteitd ja nosti kulttuurikontekstiin liittyvid
vertauskuvia yleison tietoisuuteen, korostaen yhteisdssd ilmenevdd jdseniston
monimuotoisuutta ja rikastaen sisdltod. Tietyissd tilanteissa arviointi tarjosi myos tukea
jasenille, jotka olivat ostopddtoksen edessd ja kokivat, ettd yhteison mielipiteet ovat
tarkeitd valinnan kannalta, positiivisia sdvyjé siséltdvit arvioinnin kdytdnteet saattoivat

my0s tukea jdsenid, jotka osallistuivat esillepanon kéytinteeseen.

4.3.3 Ohjaus

Ohjauksen kiytinne nikyi 304 viestissd ja esiintyi 68 %:ssa aineiston aiheista, silld ei
aloitettu yhtidkadn aihetta lukuun ottamatta kahta, valvojien asettamaa kiinnitettya aihetta,
joihin jdsenid ohjattiin kysymaién yleisid kysymyksid ja esittelemdin hankintojaan. Yli
puolet ohjauksen kiytinteeseen liittyvistd viesteistd olivat yleisid kysymyksid
késittelevan kiinnitetyn aiheen sisélld. Ohjaukselle tunnusomaisia avainsanoja olivat
neuvominen, ehdottaminen, kehottaminen, ohjeet ja ohjaus ulkoiseen ldhteeseen.
Tiedonannon tavoin ohjauksen kéytdnteeseen osallistumisen taustalla oli halu auttaa
yhteison jdsenid ja ohjaus sai usein tukea tiedonannon kéytdnteeltd. Yhtend merkittavina
erona ndiden vélilld oli se, ettd ohjaus ei keskittynyt tarjoamaan haettua tietoa suoraan,

vaan ennemmin ohjasi kysyjdd hyodyllisen tiedon pariin.
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Jasenl14: “Léysin vuoden 2008 Rl, jota harkitsen ostavani toiseksi pyordksi. Onko
mitddn ajatuksia tai asioita, joita minun pitdisi tarkistaa, kun menen katsomaan sitd?

Kiitoksia jdtkdt!”

—>Jasenl7: “Loyddt tdsmdllisempid neuvoja RI foorumilta. Lue myds meiddn UKK-

osiomme, sielli on paljon vinkkejd. https:/www.reddit.com/r/motorcycles/wiki/

faq?utm_source=reddit&utm_medium=usertext&utm_name=motorcycles&utm_conten

t=t5_2qi6d”

Ylla olevan esimerkin perusteella voidaan tulkita, ettd ohjaukseen osallistuminen on
keino tarjota apua silloin, kun oma tietdmys ei riitd ratkaisemaan ongelmaa. Tété tulkintaa
sekd tiedonannon ja ohjauksen vililld havaittua eroa tuki myds huomio siitd, ettd
ohjauksen yhteydessd esiintyvid linkkejd ei juuri kiytetty viestin luotettavuuden
perustelemiseen, esimerkiksi ylld olevassa vastauksessa ei ole linkkid mainitulle R1-
keskustelupalstalle. Tietimyksen riittdiméttomyys ymmarrettiin johtuvan suurelta osin
kysymysten ja ongelmien luonteesta, koska usein niihin ei ollut suoraa tai yksinkertaista
vastausta, jota olisi voitu tarjota tiedonannon kautta. Toisena merkittdvind erona
tiedonantoon oli ohjauksen perustavanlaatuinen piirre, joka ilmeni toimintaan
kannustavana ja toimintavaiheita ehdottavana sisdltond, ohjaus nayttdytyi usein pitkind
sivun mittaisina kirjoituksina, mutta nikyi myds lyhyimmissd yhden virkkeen viesteissa,

kuten aja eri reittid” tai "myy S1000R ja osta tilalle Gold Wing”.

Jasenl2: “Ostavatko ihmiset renkaita jdlkimarkkinoilta moottoripyorilleen? Hankin
ensimmdisen pyordni viime vuonna, ja aloin miettimddn tekevitké ihmiset tdtd
urheilupyorille. Katsoin hieman netistd ja en l6ytdnyt hirvedsti muuta kuin rddtdléityjd
renkaita chopper-pyorille. Arvostaisin kovasti, jos joku voisi ohjata minua oikeaan

’

suuntaan.’

—>Jasenl4: "Kylld, jotkut tekevdt, ja kuten ehdotettu, se on yleensd jousittamattoman
painon alentamiseksi ja kierrosaikojen parantamiseksi radalla. Voisit kdydd katsomassa
mallikohtaisilta foorumeilta, jos toisen pydrdn renkaat ovat yhteensopivat sinun pyordsi
kanssa, muuten olisi paljon halvempaa laittaa virilliset vanneteipit tai vaihtaa renkaiden
vdrid, jos se on enimmdkseen esteettisyyden vuoksi, Jos olet vaihtamassa virid ja

’

sitoutunut, niin kdytd jauhemaaleja parhaimman tuloksen saavuttamiseksi.’


https://www.reddit.com/r/motorcycles/wiki/faq?utm_source=reddit&utm_medium=usertext&utm_name=motorcycles&utm_content=t5_2qi6d
https://www.reddit.com/r/motorcycles/wiki/faq?utm_source=reddit&utm_medium=usertext&utm_name=motorcycles&utm_content=t5_2qi6d
https://www.reddit.com/r/motorcycles/wiki/faq?utm_source=reddit&utm_medium=usertext&utm_name=motorcycles&utm_content=t5_2qi6d
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—2>Jasenl6: "Kdy katsomassa, jos pyordsi eri vuosimalleilla on erilaisia renkaita, joista

piddt. Jos pyordsi on vm. 07 katso sopisivatko vm. 12 renkaat.”

Ohjauksen kéyténteelld huomattiin olevan ldheinen yhteys evankelioinnin kdyténteeseen,
kun osallistujan neuvot tai ehdotukset suosittelivat jotakin tuotetta tai palvelua, usein
niissé tapauksissa yhdistettiin myds perustelemisen ja samaistumisen kéytanteitd, joilla
osoitettiin ohjauksen pohjautumista omiin kokemuksiin. Ohjauksen ja evankelioinnin
vilinen suhde esiintyi toistuvasti aineistossa ja sen yleisyyden ymmérrettiin johtuvan
hankintoihin liittyvien kysymysten késittelevdn aiheen suosiosta. Tdméd suhde ei
kuitenkaan rajoittunut vain tdhin aiheeseen, ohjaus saattoi saada evankelioinnin piirteitad
myds muissa aiheissa, kun kysyjdlld ei ollut aikomusta tehdd hankintoja, kuten alla

olevasta esimerkistd voidaan huomata.

Jasenl15: "Kysymys, tuntuuko pyord/voimat erilaiselta, kun kallistat pyordd noin paljon?
Viime ratasessiolla minusta tuntui, ettd voimissa tapahtui muutos, kun kallistin pyorddni

tarpeeksi, enemmdn sivuttaisempi kuin painovoimasta johtuva suoraan alaspdin.”

—>Jasenl16: "Lue twist of the wrist 2. Olen varma, ettd ilmainen PFD I6ytyy, mutta itse
ostin sen. Olen katsonut useita kertoja YouTubesta videon, mutta kirjassa on paljon
asioita, jotka puuttuvat videosta ja se kdsittelee aiheita, kuten pyorddn kohdistuvia

’

voimia, kun kallistat sitd mutkissa.’

Ohjauksen kéaytinteelld nidkyi samankaltaisuuksia Nérvidsen ym. (2013a) tutoroinnin,
Naérvdsen ym. (2013b) neuvojen annon ja Schaun ym. (2009) valmentamisen (engl.
grooming) kdyténteisiin, koska ohjaukseen osallistuvien jésenten tarkoituksena oli auttaa
ohjeistamalla ja kannustamalla muita jdsenid toimintaan, joka saattoi tuoda apua
ongelmien ratkaisuun. Toisaalta ohjauksella oli piirteitd, jotka muistuttivat Skalen ym.
(2015) johtamisen (engl. managing) ja hallinnoinnin (engl. governing) kéytinteitd
esimerkiksi, kun kokeneemmat jésenet ohjasivat apua tarvitsevia jésenid tdsmallisempiin
tietoldhteisiin, sekd erityisesti kahden kiinnitetyn aiheen aloituksissa, jotka sisdlsivit

muistutuksia yhteison sddnnoisté ja olivat luotu valvojien toimesta.

Kulttuurisen pddoman hyddyntdminen tulkittiin pohjautuvan osallistujien laajaan

tuntemukseen kulttuurikontekstista ja siithen liittyvéan hajaantuneeseen tietimykseen, he
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eivit valttamattd pystyneet tarjoamaan suoria ratkaisuja yhteisossi esiintyviin ongelmiin,
mutta osoittivat avuliaisuutta tarjoamalla mahdollisiin ratkaisuihin johtavia ehdotuksia.
Hajaantuneiden tietoresurssien tarjoaminen saattoi tuoda tukea myos ongelmiin, jotka
eiviat luonteensa vuoksi olleet suoraan ratkaistavissa, silld ohjauksessa korostuivat
toimintaan kehottavat sédvyt, joiden kautta yhteison jdsenid kannustettiin etsimdén
ratkaisuja. Toisinaan ohjaus tuotti myos suoria ratkaisuja jisenten pyyntdihin, kun se
esitti erilaisia toimintavaiheita ja antoi ohjeita niiden suorittamiseen, esimerkiksi kdytetyn

moottoripydrdn ostamiseen liittyvien neuvojen kautta.

4.3.4 Evankeliointi

Aineistosta 10ydettiin 72 viestid, jotka tulkittiin liittyvdn evankelioinnin kéytanteeseen,
ndmé esiintyivdt 36 %:ssa aiheista ja niitd ei kiytetty aiheiden aloituksissa.
Evankelioinnin avainsanoina olivat brindimaininta, mainostaminen, suosittelu,
ylistiminen ja ohjaus kauppaan. Huomattavaa on, ettd yhteison sdidnnot kielsivit
kaupankiynnin ja kaupallisen viestinnin, timé voi selittdd evankelioinnin kéytinteen
suhteellisen alhaisen esiintyvyyden, toisaalta tidmid tarjoaa mielenkiintoisen
mahdollisuuden tarkastella miten tiettyjen tuotteiden ja palveluiden nékyvyytta edistetdan
yhteison toimesta sdidntdjen puitteissa. Tavanomaisin tapa osallistua evankelioinnin
kdytdnteeseen oli vastaamalla johonkin kysymykseen, tdmé tapahtui siséllyttimalla
brindimainintoja tiedonantoon, arviointiin tai ohjaukseen, kun tuotteen tai palvelun
uskottiin tarjoavan ratkaisua ongelmaan.

2

Jasenll: "Neuvoni tihdn olisi sivuuttaa moottoripyordilyyn brdinddttyja laukkuja ja
katsoa arvostettuja pyordilyreppuja. Erityisesti CamelBak ja Osprey tekevit mahtavia
‘pdivd’ reppuja, joissa on todella mahtavat nesterakot ja pieni tila, johon mahtuu evdcit

sekd parka. Plus joissain on sisddnrakennettu tyokalurulla tai tyokalutaskut.”

Padsddantoisesti evankeliointi perustui suositteluun ja seurasi kysymystd, kuten ylla
olevasta esimerkistd voi ndhdd. Aineistosta 10ytyi kuitenkin viestejd, joissa evankeliointi
ilmeni oma-aloitteisina huomioina, jotka eivdt vastanneet kysymyksiin ja olivat
korkeintaan aihetta sivuavia. Téllaisissa viesteissd oli lisdtiedonantoa muistuttavia
piirteitd, jolloin evankelioinnilla tulkittiin olevan tietyissd tapauksissa ldheisempi suhde

tiedonantoon kuin ohjaukseen. Alla olevat esimerkit kuvaavat kuinka evankeliointi
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mahdollisti erilaisten moottoripyordilyyn liittyvien kulutusobjektien tuomista yleison
tietoisuuteen silloinkin, kun ne tulivat keskustelun rajojen ulkopuolelta. Alla olevien
esimerkkien toinen viesti ei vastannut kenenkdin viestiin vaan oli kirjoitettu huomiona
yleisid hankintoja kisittelevddn kiinnitettyyn aiheeseen, kolmas viesti oli puolestaan
vastauksena viestiin, jossa kysyttiin muiden mielipiteitdi RF1200-kypérastd eikd hintaa

pidetty ratkaisevana tekijana.

Jasen126: “Todellakin. Mahtavia pyorid. Ja jos kyllastyt ulkondkoon tai kolhit
polttoainesdilion, voit aina heittdd pddlle Whitehouse-katesarjan:

https://www.samurider.com/?cat=253"

Jasen7: "Dainese D-Air Misano -nahkatakki (siind on turvatyyny) on 50 % alennuksessa
juuri nyt - https://www.dainese.com/us/en/misano-d-air%C2%AEjacket/201D20015.
html?dwvar 201D20015_color=BLACK%2FBLACK%2FWHITE&cgid=motorbikettsta
rt=1"

Jasen6: “Tiedoksenne, ettd RFI1200 on tarjouksessa Motorcycle Closeoutsissa

(https.//motorcyclecloseouts.com/hot-deals/temporary-insanity-deals/).”

Viesteille oli luonteenomaista pitdd sisélldén linkkid, jolla brindi tai kulutusobjekti tuotiin
esille, tutkija ei pitdnyt titd edellytyksend evankelioinnille, mutta tulkitsi sen
merkittdvaksi piirteeksi  evankelioinnin  kannalta. Useimmiten linkit veivit
verkkokauppoihin, jolloin ne saattoivat edistdd ostopéddtosten syntymistd herdteostosten
muodossa, kun evankeliointi johdatteli yleis6d ostoympiristoon ja toi heidin
tietoisuuteensa erilaisia ostovaihtoehtoja. Matalasta esiintyvyydestid huolimatta aineisto
osoitti, ettd evankelioinnilla on laajat sovelluskohteet, jotka vaihtelivat moottoripydrista,
varaosista ja varusteista erilaisiin taitoja opettaviin tuotteisiin ja palveluihin. Alla olevissa
esimerkeissd nékyy, miten evankeliointi kohdistui vloggaajiin ja ajokerhoon, kun niitd

suositeltiin ajotaidon parantamiseen.

Jasen55: “Olen ajellut todella satunnaisesti kahden vuoden ajan, enimmdkseen

tyomatkoja. Mikd olisi hyvd tapa kokeilla turvallisesti suurempaa kallistusta?

—>Jasend7: “Tdmd tyyppi (https://www.ridelikeapro.com/) opettaa siihen. Hdnelld on

’

paljon youtubessa (https://www.youtube.com/user/motorman857) myos.’



https://www.samurider.com/?cat=253
https://www.dainese.com/us/en/misano-d-air%C2%AE-jacket/201D20015.html?dwvar_201D20015_color=BLACK%2FBLACK%2FWHITE&cgid=motorbike#start=1
https://www.dainese.com/us/en/misano-d-air%C2%AE-jacket/201D20015.html?dwvar_201D20015_color=BLACK%2FBLACK%2FWHITE&cgid=motorbike#start=1
https://www.dainese.com/us/en/misano-d-air%C2%AE-jacket/201D20015.html?dwvar_201D20015_color=BLACK%2FBLACK%2FWHITE&cgid=motorbike#start=1
https://motorcyclecloseouts.com/hot-deals/temporary-insanity-deals/
https://www.ridelikeapro.com/
https://www.youtube.com/user/motorman857
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—2>Jasen56: “Kdy katsomassa motojitsu (kanava) YouTubessa Fast Eddie saa sinun

1

polvesi alas.’

—>Jasen57: "Voin vahvistaa timdn. Olen katsellut paljon Fast Eddietd. Hdn

on mahtava!”

—>Jdsen58: "Googleta moto gymkhana alueeltasi. Ne ovat jdrjestettyjd tapahtumia, kuten
autocross moottoripyorille. Todella turvallisia ja aloittelijaystdvillisid, ne keskittyvit

1

hallintaan matalalla nopeudella ja kehittyessdsi voit todella haastaa itsedsi.’

—>Jasen59: “Ehdottomasti timd, olen onnekas, ettd gymkhana klubin
harjoitustila on tdlld hetkelld 10 minuutin pddssd ja se auttaa minua todella paljon

2

loytdmddn oikean ajoasennon tuulisille vuoristoteille :-)

Evankelioinnin ja esillepanon vélilld huomattiin olevan yhtéldisyyksii, jotka nikyivét
erityisesti YouTube-kanavien suositteluissa, molemmat kaytinteet lisésivéit kohteensa
nikyvyyttd yhteisdsséd ja edistivdt kiinnostusta sitd kohtaan, esimerkiksi lisdéntyneen
keskustelun muodossa. Tutkija tulkitsi, ettd nima kaksi kdytdnnettd eivit rajoita toisiaan,
mutta evankeliointi erottuu kohteensa olemassa olevalla ansaintatarkoituksella, jonka ei
tarvitse olla yhteydessd kdytdnteen osallistujaan. YIld olevan esimerkin molempien
YouTube-kanavien ylldpitdjit tarjoavat ammattimaista ajo-opetusta, josta YouTube-
videot ovat vain osa ja lisdopetusta kaipaavilla on mahdollisuus ostaa sitd kirjojen ja

kurssien muodossa ndiden kanavien ylldpitédjien verkkosivuilta.

Evankeliointi oli ldhes identtinen Schaun ym. (2009) tunnistamaan evankelioinnin
kiytdnteeseen, tdssd tutkimuksessa evankeliointi ndyttdytyi kuitenkin suhteellisen
hillityltd, eikd siind ollut tulkittavissa Schaun ym. (2009) mainitsemia piirteitd, jotka
saattaisivat drsyttdd yleisdd. Evankeliointi oli useimmiten tarkoitusperdistd ja silld
haluttiin tarjota apua muiden jdsenten ongelmiin, tdmé saattoi johtua kaupallisen sisdllon
ja mainonnan sddntdjenvastaisuudesta. Toisaalta evankelioinnin hillittyneisyys saattoi
johtua siitd, ettd tutkimuksen kohteena ei ollut bréandiyhteiso, jolloin jésenten intohimo
keskittyi briandin sijaan kulutusobjektiin, johon liittyi lukemattomia erilaisia brandeja
sekd kulutusvaihtoehtoja tuotteiden ja palveluiden muodossa. Evankelioinnilla
huomattiin myos yhtéldisyyksid Narvasen ym. (2013a) esittiméddn positiivisten
merkitysten vahvistamisen kdytinteeseen, evankelioinnin kohteena oleviin tuotteisiin ja

palveluihin yhdistettiin jatkuvasti myonteisid kokemuksia ja sitd kautta kyseessd olevat
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kulutusobjektit néyttdytyivdt positiivisessa valossa laajemmalle yleisolle, joka ei
valttamattd osallistunut keskusteluun. Tidssd tutkimuksessa tunnistettu evankeliointi
voidaan ymmértdd Schaun ym. (2009) evankelioinniksi, johon yhdistyy Nérvidsen ym.

(2013b) tiedonhaun ja -annon kaytédnneluokan piirteita.

4.4 Kulttuurista piiomaa neuvottelevat kiytinteet

4.4.1 Perusteleminen

Perusteleminen oli kaikista yleisin kdytdnne, se tunnistettiin 461 viestissd ja se esiintyi
aineiston kaikissa aiheissa, lisdksi se 10ytyi viiden aiheen aloituksesta, joissa se oli
yhdistettynd tiedonhaun kéytdnteeseen. Perustelemisen avainsanoja olivat identiteetin
paljastaminen, oma kokemus ja toiminta sekd halut ja mielipiteet. Tutkija tulkitsi, ettd
perustelemisen yleisyyden taustalla oli sen joustava luonne, joka nidkyi aineistossa, kun
perustelemista yhdistettiin kaikkiin muihin 18ydettyihin kdytanteisiin. Sen ymmarrettiin
tukevan muita kiyténteitd, koska sithen osallistumalla oli mahdollista ilmaista syitd
erilaisiin asioihin, esimerkiksi arvioinnin taustalla olevia mielipiteitd tai pohdintaa
rajaavia taustatekijoitd. Alla oleva esimerkki esittdd miten tiedonhaun, tiedonannon ja
ohjauksen kidytinteet saavat tukea perustelemiselta, kun se auttaa kuvailemaan
tiedonhaun taustalla olevaa ongelmaa ja vahvistaa tiedonannon sekd ohjauksen

luotettavuutta.

Jasen76: ”Korkealuokkainen bensiini kaasuttimien yilapitoon?
Moottoripyordmekaanikot ovat sanoneet minulle, ettd minun tulisi kdyttdd pyordssdni
bensaa, jossa on korkea oktaaniluku (esim. V-power), jotta kaasuttimet pysyisiviit
puhtaana (20 vuotta vanha Suzuki Bandit, jossa oli kaasutinongelmia muutama viikko
sitten ja ne piti puhdistaa). Kaverini kuitenkin sanoivat, ettd silld ei ole merkitystd! Mitd

ajattelette?

>Jasen77: "https://'www.edmunds.com/fuel-economy/to-save-money-on-gas-stopbuying

-premium.html Tdamd selittdd asian melko hyvin ja auttaa selittdmddn, miksi joku
ajattelisi, ettd korkealuokkainen auttaa pitdmdcdn osia puhtaana. Minulla oli jonkin aikaa
ajoneuvo, joka vaati korkealuokkaista. Se myds ahmi polttoainetta. Siitd tuli todella

drsyttavdd. Myin kyseisen ajoneuvon muutama kuukausi sen jdlkeen, kun olin hankkinut


https://www.edmunds.com/fuel-economy/to-save-money-on-gas-stop-buying-premium.html
https://www.edmunds.com/fuel-economy/to-save-money-on-gas-stop-buying-premium.html

62

sen. Jotkut antavat koirilleen vain pullotettua vettd, toiset antavat koiriensa juoda

1

lammikoista. En ole varma tekeeko se koiran eldmdstd parempaa.’

—>Jasen78: “Korkeaoktaaninen on tarkoitettu moottoreille, joissa on korkea
puristussuhde, jotta puristus ei aiheuta polttoaineen syttymistd ennen kipindd. Tarvitset

etanolivapaata polttoainetta, koska etanoli on se, mikd tukkii kaiken ajan kuluessa.”

Perusteleminen oli mielenkiintoinen sen vuoksi, ettd se oli aineistosta ainut l10ydetty
kdytdnne, joka oli vilttiméton toiseen, véittelemisen kéyténteeseen osallistumisen
kannalta. Tutkija tulkitsi tdmén valttimattomyyden merkiksi siitd, ettd kaikista
10ydetyistd kéytanteistd ldhin suhde perustelemiseen oli viittelemiselld, joka ei vain
saanut tukea perustelemiselta, mutta myds rakentui perustelemisen varaan. Alla oleva
esimerkki esittdd miten perustelemisen kiyténteelld kyseenalaistetaan toisen kirjoittamaa

viestid ja kuinka vastavuoroinen perusteleminen kehittyy viittelemiseksi.

Jasen67: "Katseen lukittuminen + liikaa nopeutta + ei jarrua ennen kddnnostd +

)

Jjddtyminen, yms.’

—>Jasen68: "Miksi ihmiset sanovat tdmdn aina, kun joku kolaroi?! Ei esteitd, joihin lukita
katsetta, todella vaikeaa sanoa tuijottiko kuski pientaretta. Hdn vain munasi, eivdtkd
kaikki munaukset ole katseen lukittumista. Muokkaus: Alkuperdinen kommentti sanoi vain

’

‘katseen lukittuminen” ilman yksityiskohtia.’

—>Jasen67: "Hdn meni liian nopeasti (ei jarruttanut ennen kddnnostd, sen
sijaan jarrutti paniikissa, kuten joku muu sanoi), katsoi pientaretta (katseen
lukittuminen), jddtyi (ndet hdnet huojuvan, kun hdn kddntyy védrddn suuntaan ja sitten

’

yrittdd korjata), ja kolaroi.’

—>Jasen68: "Et pysty kertomaan mihin hdn katsoi. Lisdksi
huomaan, ettd muokkasit alkuperdisti kommenttiasi, jotta siind olisi muuta kuin katseen
lukittuminen, ja kylld, muut asiat ovat nédhtdvissd. Ne ovat nditd kommentteja, joissa vain

sanotaan 'katseen lukittuminen’, jotka drsyttivit minua.”

Tarkastellessa perustelemisen moninaisia suhteita muihin kéyténteisiin aineistosta
huomattiin, ettd perusteleminen esiintyi vdhiten pilailun kanssa. Tutkija tulkitsi, ettd

tdmén taustalla saattoi olla ristiriita kdytdnteiden tarkoituksissa, perustelemisella oli
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useimmiten toiminnallinen tarkoitus, jolla keskusteluun pystyttiin tuomaan lisdd
asiasiséltod, kun taas pilailun tarkoitus ymmarrettiin viihteelliseksi. Epdsuoraa suhdetta
pilailun ja perustelemisen vililld ei huomioitu, esimerkiksi kun niitd yhdisti jokin kolmas
kaytidnne, kuten véitteleminen, johon oli yleistd yhdistdd pilailua ja sitd kautta pilkata
vastavdittelijdd. Tulkitusta ristiriidasta huolimatta aineisto osoitti, ettd perusteleminen ja
pilailu eivit poissulje toisiaan ja pilailun kdyténne voi rakentua perustelemisen ympérille,

kuten alla olevasta esimerkista voi nahda.

Jasenl17: "En halunnut kdyttdid mustaa, koska 'se on mitd kaikilla on’, joten sen sijaan
hankin ruskeaa nahkaa. Ei sellaista kilpa-ajoon tarkoitettua nahkapukua, vaan
ennemmin custom/Cruiser -tyyliin suunnattua nahkaa. Mutta sitten en halunnut ndyttdd

pokileeltd, joten minulla on musta kypdrd, hanskat ja reppu.”

Perustelemisen kdytinne ymmairrettiin olevan ldhes identtinen Schaun ym. (2009)
perustelemisen kéytdnteen kanssa, sen péitarkoituksena oli asioiden jérkeistiminen
yleisolle ja se oli tiiviissd suhteessa viittelemisen kanssa. Huomion arvoista on se, etti
verrattuna Schaun ym. (2009) 16ydoksiin, perustelemisen ja pilailun vilinen suhde oli
erittdin heikko téssé tutkimuksessa, tima ero voi johtua siité, ettd Schau ym. (2009) eivit
eritelleet pilailua omaksi kéyténteeksi, jolloin vitsind Kkirjoitetut viestit saattoivat
ndyttdytyd perustelemisena. Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa kiinnitettiin erityistd
huomiota huumorilla kirjoitettuihin perusteleviin viesteihin, joiden tulkinnoissa tutkija
painotti kirjoittajan tarkoituksellisuuden tunnistamista pohtimalla, haluaako kirjoittaja

viithdyttdd yleis6d vai tuoda keskusteluun rakentavaa sisaltod.

Huomioiden kaikille kdytédnteille yleisen kyvyn, joka muokkaa yhteis6jé ja kulttuureita
ajan yli, perustelemisen laaja esiintyvyys aineiston kiyténteiden tukena tulkittiin merkiksi
siitd, ettd se oli kulttuurista pddomaa neuvotteleva kaytinne, koska perusteleminen niytti
vahvistavan kiytanteiden kykyd muotoilla yhteisén kulttuuria. Tutkimuksen rajautuessa
tarkastelemaan yhteis6d pysdytyskuvien kautta, perusteleminen ymmérrettiin paljastavan
hetkid, jotka kuvasivat mahdollisia neuvottelun piirteitd. Perusteleminen saattoi esiintya
vakiintuneen kulttuurin puolestapuhujana, jolloin se jirkeisti yhteisossd vallitsevaa
nykytilaa yleisolle, toisaalta perusteleminen saattoi kyseenalaistaa vakiintunutta
kulttuuria ilmentdmaélléd yhteisossd olevia jannitteitd ja tuomalla ongelmakohtiin liittyvad

kritiikkid yleison ndhtavéksi.
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4.4.2Viitteleminen

Aineistosta tunnistettiin 49 viestid, jotka tulkittiin véittelemisen kéytdnteeksi, nditd
esiintyi 41 %:ssa aiheista ja vdittelemistd ei ollut yhdenkddn aiheen aloituksessa.
Viittelemiselle tunnusomaisia avainsanoja olivat argumentointi, kyseenalaistaminen,
hyokkddminen, puolustaminen ja riiteleminen. Viitteleminen rakentui aina
perustelemisen kaytdnteen ympdrille ja se ymmadrrettiin suhteellisen vaativaksi
kaytianteeksi, koska sen toteutumisen ehtona oli vdhintdédn kahden henkilon vilinen
sanallinen ristiriita, johon molempien osapuolten oli sitouduttava. Kyseenalaistava
kommentti ei yksinddn ollut véittelemisté, vaan toteutui, kun keskustelussa oli véhintidén
kolmen viestin ketju, jossa ensimmadisté viestid haastettiin toisella viestilld ja kolmannella
viestilld puolustettiin ensimmadistd viestid. Vdiittelemisen kaytinnettd siséltivit viestit

jakautuivat yhdeksiéin keskusteluketjuun, joista pisin ketju sisdlsi kymmenen viestia.

Jasenl3: "Sinun on lopetettava 'kdteiselld” sanominen. Silld ei ole lisdarvoa kenellekddn
véhdinkddn kunnolliselle myyjdlle. Muuten voisin yhtd hyvin tarjota 600 $ KATEISELLA,
koska minulla on se heti valmiina. Se vain antaa sinusta valikoivan kerjdldisen
vaikutelman. 2750 $ on todella matala tarjous ja myyjdnd kieltdytyisin heti tuollaisesta

)

tarjouksesta.’

—>Jasend: “Enpd tiedd, kun myyn ajoneuvoja teen sen ainoastaan kiteiskaupoilla.
Minulla on kiinnitykseton omistusoikeus, odotan ettd siitd maksetaan kiinnityksettomilld

>

varoilla.’

—>Jasenl3: “Tarkoitin, ettd jos sinulla on valmiina kiteistd se ei tarkoita,
ettd saisit alennusta. Kdteinen kouraan on normaali tapa, mutta on vddrin sanoa 'tarjoan

”»

x % pyyntid vihemmdn, minulla on kiteinen valmiina’

)

—>Jasend: “Olen tdysin samaa mieltd.’

>JisenS: Al kiinniti huomiota tihin neuvoon. Kiteinen heti valmiina on arvokasta
monille meistd, se on paljon kitkattomampi maksutapa kuin mikddn muu. Kun omistin
tukku-/jdlleenmyyntiliikkeen muutama vuosi sitten, hyviksyin ainoastaan kidteistd tai
kryptovaluuttaa ja annoin alennuksia kryptovaluutasta. Ja ollessani pankkiirina yli 20
vuotta ennen sitd, haluan vakuuttaa sinulle, ettd mitd vahemmdn altistat itsedsi

taloudellisesti pankeille, sitd parempi sinulle ja yhteiskunnalle.”
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—>Jasenl3: “Kditeinen kouraan on arvokasta vain, jos tarjouksesi on
hieman pyyntihintaa alhaisempi, esim. 3750 ja pyynti on 4000. Et tarjoa noin 31 %

alempaa koska 'minulla on kdteinen valmiina’.”

—>Jasen5: “Sinulle. Muilla myyjilld tulee olemaan erilainen
arvostus kitkattomiin kauppoihin ja kiinnityksettomiin varoihin. En edes kelpuuta muuta

’

kuin kdteistd, kryptovaluuttaa, kultaa tai hopeaa.’

Viitteleminen muistutti tiedonannon kiytinteeseen liittyvdd tiedon oikomista, mutta
erosi ensinndkin vaatimallaan sitoutumisella perustelemiseen ja toiseksi véittelyyn
liittyviin asioihin, joita ei voitu todistaa objektiivisesti. Aineistossa esiintyneet viittelyt
pohjautuivat poikkeuksetta mielipide- ja uskomuseroihin, joille ei 16ytynyt sovittavaa ja
yleisesti hyviksyttya tosiasiallista perustaa. Tutkija tulkitsi timén merkiksi véittelemisen
ja tiedonannon poissulkevasta suhteesta, tiedonannon puute viittelemisen kéytinteessi
ymmarrettiin lisddvén perustelemisen tarvetta, kun yleisolle yritettiin todistella omaa
oikeellisuutta. Viittelemisen kiytdnne vaati osallistujiltaan uusien lisdperusteluiden
esittdmistd, mitd pidemméksi keskustelu kasvoi, tdmin tulkittiin aiheuttavan vaivaa ja
epdavarmuutta erityisesti, kun osapuolet halusivat vilttdd asiattomaan riitelyyn

ajautumista, mutta eivét olleet valmiina luopumaan omasta kannastaan.

Viittelemisen kéytdnteelld oli yhtéldisyyksid Narvdsen ym. (2013a) tutkimuksessa
esitettyyn kulttuurin kehittaimisen ja haastamisen kdyténteeseen, viitteleminen kohdistui
useimmiten kulttuuria koskeviin uskomuksiin, asenteisiin ja mielipiteisiin, joiden
epdkohtia osallistuja halusi nostaa esille. Viittelemisessd oli myods piirteitd, jotka
muistuttivat Schaun ym. (2009) esittimid perustelemisen kiytdnnettd, mutta ndiden
taustalla voidaan katsoa olevan tédssd tutkimuksessa tunnistetun perustelemisen

kaytinteen vilttdmattomyys vaittelyn kdytdnteeseen osallistumisen kannalta.

Tadmidn tutkimuksen perusteella viittelemisen ja tiedonannon poissulkevaa suhdetta ei
voitu todistaa, tutkija piti mahdollisena, ettd suuremmalla kiistoihin keskittyvalld
aineistolla voisi 10ytya tapauksia, joissa viittelemistd tuetaan tiedonannolla. Toisaalta
véittelemiseen keskittyvésté aineistosta olisi mahdollista tarkastella poissulkevan suhteen
paikkansapitdvyyttd, esimerkiksi katsomalla, jos viittelemisen yhteydessd esiintyvi

tiedonanto johtaa viittelyn loppumiseen.
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4.4.3Samaistuminen

Samaistumisen kdytdnne nikyi 164 viestissd ja esiintyi 82 %:ssa aineiston aiheista, silld
el aloitettu yhtdkddn aihetta ja tutkija ymmarsi, ettd samaistumisen puute aiheiden
aloituksissa voi johtua siitd, ettd kdytdnne vaati jonkin kohteen, johon samaistua.
Aiheiden aloitusviesti synnytti keskustelun ja keskustelun kasvaessa kohteet, joihin
voitiin samaistua, lisddntyivdt, joten aiheiden aloittajilla ei ollut yhtd laajaa
kohdevalikoimaa kuin niilld, ketkd kirjoittivat jélkeenpdin aiheeseen liittyvid viesteja.
Tamé ei tarkoita, ettd aiheen aloittaminen poissulkee mahdollisuuden osallistua
samaistumisen kdyténteeseen, tutkimuksen perusteella voitiin tehda vain tulkinta siité,
ettd samaistuminen on erittdin harvinaista aiheiden aloituksissa. Kaytinteeseen liittyvid
avainsanoja olivat vertaileminen, tunteet, mielipiteet sekd oma kokemus ja toiminta.
Samaistumisen kdytinne ymmarrettiin keinoksi ilmaista ja tuntea osallisuutta yhteisoa
kohtaan, osallistujat pystyivit osoittamaan tuttavallisuutta samaistumisen kohteeseen,
kun heilld oli esimerkiksi yhteinen kokemus ja he jakoivat omaa nidkdkulmaa asiasta,
jolloin he ndyttidytyivét olevan tiiviissd suhteessa keskustelukontekstiin. Alla olevasta
esimerkistd voi ndhdd, miten samaistuminen korostaa yhteenkuuluvuutta, samalla tukien
ja luoden puitteet arvioinnin, perustelemisen, evankelioinnin sekd esillepanon

kéytanteisiin osallistumiselle.

Jasen29: "Tykkddn mennd kovaa, tykkddn myos kdydd ruokaostoksilla, tule toimeen sen

kanssa.” (Kuva Yamaha FZ1 -mallisesta moottoripydrasté, jossa on sivulaukut.)

—>Jasen30: "FZI1 Veljekset!! Minun ndyttdd hieman erilaiselta. Paljon vihemmdn
tehokkaampi ruokaostosten hakemiseen lol.” (Kuva samanmallisesta moottoripydrasti,

jossa et ole sivulaukkuja.)

—>Jasen31: "Hieno FZ! Minulla on Givin pehmedt satulalaukut minun FZI:lle ja voin
helposti  mahduttaa viikon ruokaostokset niihin. Odotan innolla pddsevdini
ruokaostoksille nyt.” (Kuva samanmallisesta moottoripyordstd, jossa ndkyy

sivulaukkujen kiinnitystelineet.)

Samaa mieltd oleminen ymmarrettiin samaistumisen piirteeksi, mutta se ei yksinddn
riittdnyt perusteeksi tulkita viestid samaistumisen kédytidnteeksi, esimerkiksi sanatarkasti

kirjoitettuja identtisid viestejéd ei tulkittu samaistumisen kéytinteeksi, vaikka niissd oli
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usean henkilon samaistumista mielipiteeseen. Merkittavimpana edellytyksend oli osoitus
syvemmastid yhteydestd samaistumisen kohteeseen, timi saattoi ilmetd esimerkiksi
saman kulutusobjektin omistamisesta, keskenddn verrattavista kokemuksista tai
samankaltaisista tuntemuksista. Tdma edellytys rajasi pois myos pilailun ja véittelemisen
yhteydessd esiintyneitd viestejd, joissa ainut samankaltaisuus johtui viestitavan tai
kirjoitustyylin matkimisesta. Alla oleva esimerkki kuvaa miten yhteison jésenet
osallistuvat samaistumisen kdytdnteeseen esittdmaélld omia kokemuksia ja tuntemuksia
siitd, kun kanttaamisen seurauksena heiddn moottoripyorien jalkatapit ovat osuneet

asfalttiin.

Jasend47: “Raavin molempien jalkatappien pddtytulpat pois. (Honda Shadow Aero)”
—>Jasend8: "Kun tein tdmdn ensimmdisen kerran mind melkein paskansin housuihin.”

—>Jasend9: “Ensimmdinen kerta, kun raavin jalkatappejani oli radalla
harjoituspdivind, eikd julkisella tielld mutkassa, jossa on vastaantuleva rekka. Joten se
oli hauska ja jdannittivd, eikd "herrajumala mind kuolen’ -hetki. Ja eilen, kun arvioin
mutkan hieman vddrin ja jouduin kallistaa kovaa ja melkein raavin se ei ollut pelottavaa.

Rataharjoittelu on mahtavaa.”

—>Jasen50: "Tuo on oikea tapa tehdd se. Kun ensimmdisen
kerran kallistat todella kovaa ja sinulle tulee 'voi paska -hetki” mutta et kuole, on paras

tunne ikind.”

—>JasenS1: “raavin noin 1/4 varsinaisista jalkatapeistani pois (versys 650 dunlop q3s)

Nyt olen asentanut korkeammat jalkatapit.”

—>Jasen52: "Ha! Raavin jalkatapin minun shadowlla kerran, ja se oli puoliksi siistid,
puoliksi kauhistuttavaa. Mutta minulla oli hauskaa ja ilmeisesti tunsin itseni mukavaksi
pyvordn pddlld silla hetkelld, joten aivan sama. En ole kuitenkaan koskaan luottanut

itseeni tarpeeksi, ettd tekisin sitd tahallani.”

—>Jasen53: "Ajan CBR:lld; ensimmdisessd mutkassa, johon ajoin isdni shadowlla vedin

’

Jalkatapit tarpeeksi alas, ettd kipinoitd lensi, mind melkein paskansin pelosta.’

—>Jasen54: “"Mind raavin minun jarru- ja vaihdepolkimeni”
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Molemmista ylld olevista esimerkeistd voi ndhdd miten jokainen viesti sisdltdé, jonkin
erityisen yksityiskohdan, jolla osallistujat osoittavat henkilokohtaista sitoutumista
samaistumisen kohteeseen. Tutkija tulkitsi, ettd samaistuminen oli vahvimpia
yhteisollisyyden tunnetta luovia kdytdnteitd, koska sithen osallistuessa jdsenten on
mahdollista muodostaa kokemus- ja tunnepohjaisia yhteyksid muihin jiseniin.
Osallistujat muistelevat menneitd tapahtumia ja peilaavat niihin liittyvid nidkokulmia
muihin jiseniin, jolloin osallistujien kokemusten yksilollisyys sekoittuu yhteisoon, ja he

pystyvit lisddmaan yhteenkuuluvuuden tunteita ndihin muistoihin.

Samaistumisen kdytdnne muistutti erityisen paljon Narvdsen ym. (2013a) arvioinnin ja
samaistumisen sekd suhteiden rakentamisen yhteisoon kiytdnteitd, esimerkiksi tdssd
tutkimuksessa huomattiin, ettd samaistumisen ja arvioinnin kdytinteet olivat tiiviissd
suhteessa. Samaistumisen kautta osallistujat pystyivét rakentamaan itsensd ympdérille
yhteisollistd ilmapiirid, kun he vertailivat keskustelussa esiintyvid asioita ja tilanteita
omiin vastaavanlaisiin kokemuksiin, jolloin heiddn yhteenkuuluvuutensa yhteis66n naytti

vahvistuvan sekd heidén itsensa ettd yleison silmissa.

4.4.4 Kohteliaisuus

Aineistosta l0ydettiin 142 viestid, jotka tulkittiin kohteliaisuuden kiytdnteeksi, sitd
esiintyi 77 %:ssa aiheista, mutta sitd ei ollut yhdessdkddn aiheen aloituksessa.
Kohteliaisuuden kéytanteeseen liittyvid avainsanoja olivat kiitollisuus, anteeksipyynnot,
toivotukset, huomaavaisuus ja kannustaminen. Témén kéytinteen kautta oli mahdollista
muokata keskustelun ilmapiirid ystdvdllisemmaksi, koska osallistujat pystyivit
ilmaisemaan viesteissi huomaavaisuutta toisiaan kohtaan, esimerkiksi kiittdmalla
tiedosta, hienosta kuvasta tai muusta miellyttavéstd sisdllostd. Kiitollisuutta siséltivit
kommentit ymmarrettiin keinoksi viestid ja vahvistaa arvostuksen tunteita, jolloin
kiittdmisen kohteena olevien viestien kirjoittajat saattoivat tuntea kannustusta yhteisolta.
Alla olevassa esimerkissd ndkyy miten kiitollisuuden osoittaminen luo keskusteluun
huomaavaista ja arvostavaa ilmapiirid. Erityisesti esimerkin ensimmaéinen viestiketju
korostaa kuinka kohteliaisuuteen osallistumalla voidaan purkaa keskustelun jénnitteitd,
kun osallistuja kiittdd ja kertoo, ettd kyseenalaistaminen pohjautui mielenkiintoon, eikd

ollut vain kiusana.
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Jasenl27: “Onko mitddn tietoa, joka vihjailee, ettd Suzuki tydstid turboahdettua

moottoria, vai spekuloitko sind?”

—>Jasenl28: “Spekuloinko? En, mind keksin sen pddstini (https://www.cycleworld.

com/what-is-driving-suzuki-turbo-motorcycle-engine-patents/.)”

—>Jasenl27: “Kiitoksia linkistd. Se oli rehellinen kysymys.”
Jasenl118: "Hieno taulukko, mitd kdytit sen tekemiseen?”

—2>Jasenl19: "Loysin sen r/dataisbeautiful-sivulta http://sankeymatic.com/build/”

->Jasenl18: “Kiitoksia!”

—>Jasenl19: "Ole hyvdi!”

’

Jasen120: "Kiitos paljon tiedosta! Olen varma, ettd joukko ihmisid arvostaa sitd.’

Kiitollisuus oli yleisin tapa osallistua kohteliaisuuden kaytdnteeseen, lisdksi siihen
osallistuttiin anteeksipyyntdjen ja toivotusten kautta. Anteeksipyynndt saattoivat olla
ennaltaehkdisevid, kun osallistuja tunsi, ettd hdnen kirjoittama viesti voi vaikuttaa
arsyttaviltd, esimerkiksi tiedon- ja kokemuksenpuutteen tai ylipitkdn kirjoituksen takia.
Toisaalta anteeksipyynndt saattoivat ilmetd jdlkiseurauksena, kun osallistuja oli tullut
tietoiseksi aikaisemmin tekeméstddn virheestd, tdlloin anteeksipyynnot olivat
henkil6kohtaisia ja toimivat osoituksena siitd, ettd osallistuja tiedostaa virheensd. Alla
olevassa esimerkissd on kuvattuna ndmd@ molemmat anteeksipyyntéjen muodot,
ensimmaisessd viestissd nikyy ennaltachkdisevéd anteeksipyynto ja kaksi viimeistd ovat
jélkiseurauksena ilmentyneitd. Toisessa viestissd osallistuja pyytdd anteeksi vaara tietoa
ja kiittad henkilod, joka on korjannut hdntd. Kolmannessa viestissd osallistuja pyytdd
anteeksi, ettd on vastannut asiattomasti tietoa hakevaan kysymykseen ja yrittdd hyvittaa

virheensd antamalla asiallisen vastauksen kysymykseen.

Jasen60: “Anteeksi kysymyksestd, minulla ei ole moottoripyordd- héinen takarenkaansa

oli jo luisussa, eikd ldhtisi alta, jos kallistaisi pidemmdlle?”
Jasen20: "Anteeksi virheestd! Kiitos tiedosta”

Jasen9: “Ymmdrrdin sinua, anteeksi, olin aasi! Olen aika varma, ettd voit ostaa

vleismallisia vaihdendyttéjd https.//lifeatlean.com/top-3-motorcycle-gear-indicators/ Ne

ovat aika halpoja ja helppoja asentaa. 90 %:ssa cruiser-pyoristd on kierroslukumittari,


https://www.cycleworld.com/what-is-driving-suzuki-turbo-motorcycle-engine-patents/
https://www.cycleworld.com/what-is-driving-suzuki-turbo-motorcycle-engine-patents/
http://sankeymatic.com/build/
https://lifeatlean.com/top-3-motorcycle-gear-indicators/
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joten ehkd jos lisdisit jdlkiasennetun vaihdendyton, voisit avata kriteerisi muille

pyorille?”

Kohteliaisuuden kdytanteeseen osallistuminen toivotusten kautta ndyttdytyi hyvan tahdon
ilmaisuina, osallistujat saattoivat esimerkiksi onnitella jésenid pyordhankinnan johdosta,
toivottaa onnea ja turvallista matkaa sekd osoittaa mydtdtuntoa onnettomuuksiin
joutuneille. Toivotuksissa korostui, kuinka kéytdnne toimii keinona ilmaista valittdmisen

tunteita ja ystavallistd suhtautumista moottoripyoréilijoitd kohtaan.

Jasen34: “Tdlld hetkelld ajamme Nepalin ldpi Royal Enfield Himalayaneilla.” (Kuva

kahdesta Royal Enfield Himalayan -moottoripyorédstd Nepalin vuoristossa.)

—>Jasen37: "Tdmd matka on minun unelmani! Kaverini ja mind olemme suunnitelleet jo

hetken hankkivamme Himalayanit ja ajavamme maailmaa, onnea loppumatkaan jibd!”
—>Jasen38: “Onnea, pysy turvassa, pidd kumipinta maassa.”

Jasen103: “Buell moottoripyord leimahtaa liekkeihin kuskin ollessa pddlld.” (Video

kyseisestd tilanteesta.)

—>Jasenl08: “Ensimmdinen kerta, kun nden jotain tdllaista tapahtuvan, toivon ettd hdin

onok.”

—>Jasen109: "Polttaisin sen myos Toivon, ettei héin loukkaantunut”

Aineistosta huomattiin, ettd kohteliaisuuden kayténne esiintyi erityisen usein tiedonhaun,
arvioinnin, perustelemisen ja samaistumisen kanssa, sitd ndkyi harvoin pilailun,
esillepanon ja evankelioinnin kanssa. Viittelemisen yhteydessd kohteliaisuutta ei
esiintynyt lainkaan, mutta yhdestd viittelevissd keskusteluketjussa huomattiin, etti
sanallinen myOntyminen vastapuolen argumenttiin oli tulkittavissa huomaavaisuuden
eleeksi. Tdmin perusteella tutkija katsoi, ettd eri aineistolla voisi olla mahdollista 16ytaa

namai kaksi kdytdnnettd yhdessa.

Kohteliaisuuden kéytidnteessd huomattiin olevan empatiaan viittaavia piirteitd, mutta se
oli huomattavasti yksinkertaisempi ja suppeampi sisdlloltdan kuin Schaun ym. (2009)
tunnistama empatian kiytinne, tdmdn yksinkertaisuuden perusteella tutkija tulkitsi,

kohteliaisuuden erilliseksi kdytinteeksi, jolla on kuitenkin tirked asema keskusteluiden
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ilmapiirin muotoutumisessa. Kohteliaisuus tarjosi jdsenille vaivattoman keinon, johon
osallistumalla he voivat osoittaa huomaavaisuuttaan muita yhteison jisenid kohtaan ja
siten vahvistaa myonteistd ilmapiirid yhteisossd, tdman huomioiden kohteliaisuudessa
havaittiin olevan samanlaisia piirteitd kuin Nirvdsen ym. (2013a) positiivisten

merkitysten vahvistamisen kdytanteessé.

4.5 Johtopaitokset

Teemoitetut tulokset tuottivat kuvauksia moottoripyordilyyn liittyvien kuluttajaheimojen
arjesta virtuaaliympdristossé, paljastaen arvoa luovia keskustelukdytinteitd, jotka olivat
yhteisesti sovittuja ja toistuivat tutkimuskentdksi valitun yhteison sisélld. Tunnistetut 12
kaytdnnettd ymmarrettiin yhteistoimijuuden muodoiksi, jotka loivat yhteisolle arvoa eri
tavoin, kuten taulukko 2 esittdd. Arvonluontia tarkasteltiin yhteison kulttuurisen ja
sosiaalisen pddoman ndkokulmasta, jolloin kéytidnteiden vililld 16ydettiin tyypillisid

piirteitd, joiden perusteella tulosten teemoista oli mahdollista muodostaa yleistivid

kuvauksia, jotka ottivat kantaa kdytinteiden tyypillisiin tapoihin luoda arvoa.

Taulukko 2. Tunnistettujen keskustelukdytanteiden arvo ja hyoty kiteytettyni

Kaytanne Arvo yhteisolle Hyoéty markkinoinnin kannalta
Tiedonhaku | Keskustelun Kuluttajaymmarryksen tuottaminen
(Kerryttivd) | synnyttdminen jasenten | tarkkailemalla yhteison jésenten

avunpyyntojen ja kohtaamia haasteita sekd heidén
mielenkiinnon kiinnostuksensa ilmenemista
osoitusten kautta. kulutusobjekteja ja -toimintaa kohtaan.

Esillepano Visuaalisen siséllon Kulttuurikontekstien ja niitd yhdistivien
(Kerryttivd) | lisddntyminen piirteiden tunnistaminen visuaalisista

kiinnittien jdsenten havainnoista. Ymmarryksen tuottaminen
huomiota sekd erilaisia kuluttajaheimoja yhdistdvista
viithdyttden ja ratkaisu- ja viihdetoiminnasta.
aktivoiden heité.

Pohdinta Siséllon visuaalisuuden | Kuluttajaymmaérryksen tuottaminen

(Kerryttivd) | tasapainottaminen hahmottamalla yhteison jésenten

sitouttamalla ja ajatusmaailmaa ja ajattelutapoja, joista
ilmentdmalld jdsenten heidin tiedonkdsittelyynsa liittyvia
ajattelua keskusteluihin. | piirteitd ja osia voidaan tunnistaa.
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Pilailu Siséllon vakavuuden Kuluttajaheimoille leimallisen
(Kerryttivd) | tasapainottaminen leikkimielisen luonteen tutkiminen ja
leikkimielisyyden sithen liittyvien pddmaérien
lisddmisella. ymmaértaminen. Kulttuurin viihteelliseen
ulottuvuuteen syventyminen.
Tiedonanto | Yhteison tukiverkoston | Yhteison tukirakenteiden tunnistaminen
(Hyodyntiva) | rakentuminen jajasenille tarjotun avun ja tiedollisen
ratkaisukeskeisen ja sisdllon tutkiminen. Ymmarryksen
hyodyllisen siséllon syventdminen kuluttajaheimojen
jakamisen kautta. yrittelidisyyden luonteesta, kun kuluttajat
auttavat toisiaan.
Arviointi Sisdllon rikastaminen ja | Kuluttajaymmaérryksen kehittiminen
(Hyddyntivé) | Jalostaminen maku- tarkastelemalla yhteisdon siséltyvia
ulottuvuudella sekd mieltymyksii ja mielikuvia. Erilaisten
tuen tarjoaminen kuluttajaheimojen tunnistaminen ja
mielipiteiden kautta. jdsentdminen maku-ulottuvuuden
perusteella.
Ohjaus Hajaantuneen tiedon Kuluttajaheimojen innovatiivisuuden
(Hyodyntiva) | Jarjestdminen ohjeiksi | tutkiminen tarkastelemalla
ja ehdotuksiksi, joilla ratkaisukeskeisid ehdotuksia.
jasenid kannustetaan Toimijaverkon yhteyksien tunnistaminen
toimintaan. Yhteyksien | ja niiden muotoutumisen ymmaértdminen
ylldpito muihin jdsenid ohjaavista linkeistd sekd ohjeita
hyddyllisiin yhteis6ihin. | muodostavista hajaantuneista
tietoresursseista.
Evankeliointi | Yhteisdjdsenten Arvostettujen brandien tunnistaminen ja
(Hyodyntiva) | kulutustarpeiden niistd kédytyjen keskusteluiden
tukeminen rajaamalla ja | tarkasteleminen. Kuluttajaheimojen
suosittelemalla yrittelidisyyden ja innovatiivisuuden
ostovaihtoehtoja. ymmartdminen tutkimalla
kuluttajaléhtoisid markkinatarjoomia.
Perusteleminen | Yhteisokulttuurin Kuluttajaheimoissa esiintyvien
(Neuvotteleva) | muotoutumisen perusteiden tunnistaminen, joiden kautta

taustalla olevien
tekijoiden
siséllyttdiminen

keskusteluihin.

voidaan tuottaa ymmarrysti
kulttuurikontekstiin liittyvisté
mielipiteistd, toiminnasta ja

kulutusmalleista. Yhteison
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muotoutumisen ja sen taustalla olevien

tekijoiden tutkiminen.

Viitteleminen | Monimuotoisuuden Kulttuurikontekstiin liittyvien

(Neuvotteleva) | vahvistaminen Jjannitteiden tunnistaminen ja yhteisossé
yhteisossa esiintyvien olevien keinojen ymmaértdminen, joiden
eridvien mielipiteiden kautta jénnitteitd synnyttava keskustelu

vastakkainasettelulla. pysyy asiallisena ja rakentavana.

Samaistuminen | Yhteisokulttuurin Kuluttajaheimoissa esiintyvien

(Neuvotteleva) | tukeminen ldheisyyden | hetkellisten tuttavallisuutta muodostavien

tunteilla ja ilmentymien tarkkaileminen, joiden
yhteisollisyyden kautta ymmartié heterogeenisten
vahvistaminen. kuluttajaheimolaisten vilille rakentuvaa
yhteisollisyytta.
Kohteliaisuus | Kunnioittavan Huomaavaisen ja arvostavan sisillon

(Neuvotteleva) | ilmapiirin rakentaminen | tunnistaminen ja sen osuuden tutkiminen

keskusteluihin. keskustelujen vithtyvyyden kannalta.

Kerryttiville kdytdnteille oli tyypillistd lisdtd yhteisossd kéytdvid keskusteluita ja
laajentaa niiden konteksteja, tuomalla ja ajankohtaistamalla moottoripyordilyyn liittyvid
sisdltojd, jotka kiinnittivat yleison huomiota. Jatkuvasti esiin tuodun, uudistuvan siséllon
ymmarrettiin houkuttelevan yleis6d vuorovaikutukseen, luoden perusteet keskusteluiden
syntymiselle. Tiedonhaun kautta yhteiso saatiin ndyttdméan paikkana, josta jisenet voivat
pyytdd apua ja kehittdd ymmarrystd yhteison mielipiteistd, useiden kuluttajaheimojen
sisdltyminen yhteisoon mahdollisti monipuolisten tietoresurssien ja ndkokulmien
hakemista tiedonhaun kautta. Esillepanon tuoma visuaalisuus helpotti yleisod
késittelemddn yhteisdssd esiintyvédd sisdltod, se selkeytti toiminnallisia asioita ja toi
keskusteluihin viihteellisyyttd, visuaalisen siséllon ymmaérrettiin madaltavan jdsenten
kynnystd kdyda yhteisossd, koska se mahdollisti heitd késittdmédn sisdltod hetkellisen
sitoutumisen kautta. Pohdinta heijasti jdsenten ajattelua keskusteluihin ja toi syvyyttd
sisdltoihin, sen kautta yhteisossd tapahtuva toiminta néyttdytyi yleisolle
tarkoituksenmukaisena ja harkittuna sekd hahmotti yhteisesti jaettua ajatusmaailmaa.
Pilailun kautta yhteison huumorintajua tuotiin esiin ja keskusteluihin liitettiin
leikkisyyttd, joka lisdsi sisdllon viihteellisyyttd sekd kevensi vakavia asioita késittelevan

sisallon raskautta.
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Hyddyntaville kaytdnteille oli  tyypillistdi ottaa kantaa yhteisdssd esiintyviin
keskusteluihin ja osoittaa huolenpitoa jésenistod kohtaan, tarjoamalla apua, mielipiteitad
ja neuvoja, jotka saivat yhteison niyttiméédn lasnéd olevana. Keskusteluiden etenemista
tuettiin lisdamalld vastavuoroista siséltod, jolla vahvistettiin yhteison hyodyllisyyttd
yleison  silmissd, korostaen tarkoituksenmukaisuutta ja  ratkaisukeskeisyytta.
Tiedonannon kautta yhteisd saatiin ndyttdméén tukiverkostolta, joka antaa vastauksia
ongelmiin seki valistaa yleis6d, hyodyntdmaélla yhteisoon sisdltyvien kuluttajaheimojen
tietoresurssien jakamista laajan ja monilukuisen jdseniston vililld. Arviointi rikasti
yhteison siséltdod kuvaamalla yleisolle kuluttajaheimojen maku-ulottuvuuksia ja eridvia
nikokulmia, jotka ilmenivit keskusteluissa kulutusobjekteihin ja toimintaan liittyvina
mielipiteind sekd vertauskuvina, vahvistaen monimuotoisuutta jaseniston keskuudessa.
Ohjaus yhdisti kuluttajaheimojen vilille hajaantunutta tietoa ja jarjesti sen ohjeiksi, joilla
tuettiin yhteison jésenid haastavissa tilanteissa, ehdottaen toimintavaiheita ja antaen
neuvoja niiden toteuttamiseen. Evankelioinnin kautta yleison tietoisuuteen tuotiin
erilaisia markkinatarjoomia ja niiden suositteluja, jotka tukivat moottoripydriilyyn

liittyvid kulutustarpeita sekd auttoivat rajaamaan ostovaihtoehtoja.

Neuvotteleville kéytadnteille oli tyypillistdi muotoilla keskusteluiden ympérilld olevaa
ilmapiirid ja liittd4 sisdltdihin tunneulottuvuuksia, vahvistaen tai haastaen yhteis66n
liittyvdd kulttuuria. Lisdksi ndméd kéytinteet esiintyivdt usein kietoutuneena toisiin
kéytanteisiin, jolloin niiden kautta oli mahdollista tuoda tukea muihin kéyténteisiin.
Perusteleminen jarkeisti yhteison siséltdd yleisolle, se oli merkittivd keskusteluiden
muotoilija, koska se pystyi tukemaan jokaista tunnistettua kéyténnettd ja sitd esiintyi
my0s kaikkein eniten aineistossa. Viitteleminen toi keskusteluiden ilmapiiriin jénnitteitd,
kun jdsenten eridvit ja tunteellisesti latautuneet mielipiteet sekd nidkokannat kohtasivat
toisensa, tdmi oli selkein kulttuuria haastava ilmentyméa ja sen kautta yleiso pystyi
nikemédn, ettd yhteison sisdlloissd on joustavuutta ja neuvotteluvaraa. Samaistuminen
loi keskusteluihin tuttavallisuuden ilmapiirid, jdsenet pystyivdt kokemaan sen kautta
keskindisti ldheisyyttd ja se oli selkein ilmentymé yhteenkuuluvuuden tunteesta yhteison
sisdlloissd. Kohteliaisuus muovasi keskusteluiden ilmapiirid kunnioittavaksi, liittden
sisdltoihin arvostuksen ja huomaavaisuuden tunteita, jolloin yhteis0 ndyttaytyi

viihtyisdksi paikaksi yleison silmissa.
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S YHTEENVETO

5.1 Tutkimuksen yhteenveto

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa ja eritelld virtuaaliyhteisOssd esiintyvid
arvoa luovia kaytinteitd. Tutkimustehtivéa toteutettiin syventymalld moottoripyorailysta
kiinnostuneiden kuluttajien vélilld kdytyihin verkkokeskusteluihin ja kuvailemalla niistd
ilmeneviad arkitodellisuutta. Netnografista menetelmid hyodyntien tarkastelu rajattiin
laajaan moottoripyoriilya kdsittelevadn virtuaaliyhteisoon, jonka ymmarrettiin sisiltdvin
useita erilaisia kuluttajaheimoja. Aineistosta tehdyt havainnot ja niistd johdetut tulkinnat
kohdistuivat tunnistamaan vuorovaikutuksessa toistuvia ja yhteisesti jaettuja
keskustelukdytianteitd (Nérvinen ym. 2013a, 360), rajaten yksittdisiin kuluttajiin

keskittyvdn ndkokulman tutkimuksen ulkopuolelle (Halkier & Jensen 2011).

Tutkimusta viitoittava teoria muodostettiin kdytinneteoreettisen nakdkulman ympérille.
Kaytinteiden luoma arvo ymmadrrettiin Covan (1997) kaisitteellistimén kuluttamisen
yhdistdvin arvon kautta, jonka tulkittiin rakentavan yhteison kulttuurista ja sosiaalista
padomaa lisdtyn siséllon ja jasenten sitoutumisen muodoissa. Kuluttaminen ymmarrettiin
Warden (2005) laajan mairitelmén kautta, jolloin se ei rajoittunut ostamiseen ja oli
kiytanteiden vuoksi tapahtuvaa. Kuluttaminen konkretisoitiin moottoripyordilyn
kulttuurikontekstilla, kuluttamisen yhdistdvdstd arvosta ja kuluttamista ajavista
kdytanteistd muodostettiin arvoa luovien kidytdnteiden synteesi. Kéytidnneteoreettisen
ndkokulman tukena sovellettiin toimijaverkkoteoriaa (Latour 1990; Law 2009), jonka
perusteella kidytinteet tulkittiin  yhteistoimijuuden muodoiksi, jotka toteutuvat
heterogeenisten toimijoiden ja resurssien verkossa. Tdamid auttoi yksinkertaistamaan
tutkimuskentdn monimuotoisuutta yhtendistimalld useita yhteis60n sisdltyvid keskenddn

erilaisia kuluttajaheimoja.

Tutkimuksen aineisto muodostui 1949 viestistd, jotka saattoivat sisdltdd kuvia, videoita
ja linkkeja (ks. taulukko 1), aineisto kerittiin 22 erilaisesta yhteison aiheesta (ks. liite 1)
yhdessd ajan hetkessd, jolloin kerétyistd viesteistdi muodostui yhteison tilaa

havainnollistavia pysdytyskuvia. Aineisto analysoitiin etnografista perinnettd
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kunnioittaen, tarkoituksena jalostaa tutkijan ymmarrystd yhteisostd ja sithen liittyvasta
kulttuurista. Tétd varten tutkija hyddynsi hermeneuttista prosessia (ks. kuvio 4), jossa
havainnoista tuotettiin vuoron perddn uusia muistiinpanoja ja tulkintoja, lukemalla
aineistoa sekd muodostettuja muistiinpanoja useita kertoja, kunnes saturaation tunne oli
saavutettu. Aineistoa analysoitiin laadullisesti kdyttimélld koodausta, teemoittelua ja
tyypittelyd sekd tulkintoihin tukea antavaa kvantifiointia. Tutkijan ymmarryksen
kehittyminen analyysin edetessd heijastui kirjatuista muistiinpanoista, ymmarryksen
syventyessd tuotetut muistiinpanot olivat yhé tarkempia, johtaen lopulta jalostuneeseen

ymmarrykseen, kun muistiinpanot muotoutuivat teemojen ja tyyppien kuvauksiksi.

Tutkimuksen tulokset muodostuivat erittelemélld aineistossa esiintyvid keskusteluita
teemoihin, joiden pohjalta tunnistettiin 12 arvoa luovaa kdytinnettd sekd kolme yleistavaa
tyyppikuvausta tunnistetuille kdyténteille. Vastauksena tutkimuskysymykseen saatiin
16ydokset kulttuurista pddomaa kerryttdvistd kéytinteistd, jotka olivat tiedonhaku,
esillepano, pohdinta ja pilailu; kulttuurista pddomaa hyodyntévistd kéytanteistd, jotka
olivat tiedonanto, arviointi, ohjaus ja evankeliointi; kulttuurista pddomaa neuvottelevista
kaytanteistd, jotka olivat perusteleminen, véitteleminen, samaistuminen ja kohteliaisuus.
Taulukko 2 esittdd tutkimustulosten kiteytyksen sekd tutkimuskohteesta ja -ilmiostd
muodostettujen  kuvauksien perusteelta tehdyt johtopddtelmét. Tutkimuksen
yhteenvetona voidaan esittdd kolme kdytdnnetyyppid, jotka kerryttdvit, hyodyntévit tai
neuvottelevat yhteison kulttuurista pddomaa, luoden arvoa yhteisdlle lisdéntyneen
sisdllon  ja sitoutumisen muodoissa, kun jisenet osallistuvat tunnistettuihin

keskustelukdytanteisiin.

5.2 Tutkimuksen kontribuutio ja liikkkeenjohdolliset implikaatiot

Tutkimusten tieteelliset kontribuutiot voidaan eritelld kolmeen osa-alueeseen, joita ovat
teoreettinen, metodologinen ja kontekstuaalinen (Brinberg & McGrath 1985), Ladik ja
Stewart (2008, 162—163) suosittelevat huomioimaan namai kolme osa-aluetta tutkimuksen
tuoman uutuusarvon hahmottamiseksi. Teoreettiset kontribuutiot liittyvit tutkimusilmion
selittimiseen (Ladik & Stewart 2008, 161), Maclnnisin (2011) mukaan ne ovat
merkittivid markkinointitieteen elinvoimaisuuden kannalta, koska ne késitteellistavét

tieteenalan ajattelua ja kehittivdt ymmairrystd. Tédmén tutkimuksen teoreettinen
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kontribuutio on kéyténneteoreettisen ndkokulman kehittimisessd, joka on toteutettu
liittimalld toimijaverkkoteorian sitd tukevaksi osaksi, jonka kautta kéytinteiti on
mahdollista ymmartdd yhteistoimijuutena ja korostaa niiden merkittavyyttd yhteisdjen
sisdlld. Lisdksi tutkimus tarjosi selkeyttd kidytidnteiden suhteesta kuluttamiseen ja
arvonluontiin, hyddyntden yhdistdvin arvon kisitettd sen selittdmisessd. Maclnnisin
(2011, 138) kontribuutiomallin mukaisesti tdimén tutkimuksen teoreettinen uutuusarvo
voidaan eritelld tunnistamiseen, yhdenmukaistamiseen ja kiteyttdmiseen. Ensimmaisend
tunnistettiin tutkimustehtdvian kannalta hyodylliset teoreettiset késitteet ja nikokulmat,
jonka jélkeen niiden vélilld I0ydettiin yhdenmukaistavia piirteitd, jotka auttoivat
ymmartdméain tutkimuskohdetta, lopuksi teoreettiset ndkokulmat kiteytettiin tutkimuksen

viitekehykseksi, jonka kautta tutkimusilmio késitettiin.

Tamén tutkimuksen metodologinen kontribuutio liittyy tutkimuksessa kaytetyn
menetelmin jalostamiseen (Ladik & Stewart 2008, 162), uutuusarvoa tarjotaan ei-
osallistuvaan netnografiseen menetelméaén, jolla on tarkoitus tutkia yhdessi ajan hetkessi
ilmentynyttd arkitodellisuutta. Tutkimus tarjoaa jirjestelméllisyyttd netnografisen
aineiston tulkintaan, korostamalla hermeneuttista prosessia ja esittdmédlli sen
konkreettisia vaiheita sekd nithin liittyvid yksityiskohtia, joiden kautta ymmdrrys
kehittyy. Tutkimus osoittaa, ettd netnografia kykenee tuottamaan kuvauksia kuluttajien
jokapdiviisestd eldmdstd virtuaaliymparistossd (Kozinets 2015) silloinkin, kun tutkija
tekee havaintoja yhteison hetkellisestd tilasta ja osallistumatta yhteisoon. Havaintojen
pinnallisuuden ehkdisemiseksi tutkimus painottaa hermeneuttisen prosessin merkitysti ja
suosittelee sen ulottamista koko tutkimusprosessiin mukaan lukien saturaation jilkeiseen
aikaan, jolloin havaintoihin perustuvien 16ydoksien syvyyden liséksi niiden luotettavuus

vahvistuu.

Kontekstuaalisena kontribuutiona tdmd tutkimus tidydentdd moottoripyoriilyn
kulutuskontekstiin liittyvien markkinointitutkimusten (Biraghi ym. 2018; Martin &
Schouten 2014; Marzocchi ym. 2011; Schouten & McAlexander 1995) kirjoa,
tarkastelemalla kontekstia uudenlaisesta ndkokulmasta ja keskittymalld eri ilmi66n, mutta
hyoddyntden kuitenkin aikaisempien tutkimusten 16ydoksid. Lisdksi tutkimus tarjoaa
kontekstuaalista kontribuutiota virtuaaliympéristossd olevien yhteisdjen ja erityisesti
kuluttajaheimojen hahmotteluun, kuvaamalla yhteisesti kannettuja keskustelukdyténteita

ja tulkitsemalla niiden luomaa arvoa lisdéntyneen siséllon ja sitoutumisen muodoissa.
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Tamén tutkimuksen litkkeenjohdolliset implikaatiot kohdistuvat kuluttajaymmaérryksen
syventdmiseen. Kozinets (2018) esittdd kuinka palveluyritykset voivat tuottaa uutta
ymmarrystd asiakkaistaan havainnoimalla ja vuorovaikuttamalla virtuaaliympéristossa,
netnografiaa voidaan pitdd hyodyllisend tyokaluna tuottaa puolueetonta ja aitoa tietoa
monipuolisesta virtuaaliympéristostd (Heinonen & Medberg 2018, 669). Tutkimuksen
implikaatiot eivét rajoitu vain palveluyrityksiin, esimerkiksi moottoripyorialaan liittyvét
yritykset voivat hyoddyntdd tutkimuksen tuloksia omassa markkinointiprosessissa
suoraan, kuten taulukko 2 esittdd, jolloin ne voivat tukea omaa tuotteistamista
mahdollisiin asiakkaisiin liittyvélld pehmedlld tiedolla. Yritykset voivat tavoittaa
kuluttajaymmairrystd tutkimuksessa tuotetuista moottoripyordilijoiden arkea kuvaavista
tuloksista, saaden havaintoja moottoripyordilyyn liittyvistd ongelmista, kulutustarpeista,
mielipiteistd ja arvoista. Tunnistetut keskustelukdytanteet tarjoavat useita ldhtokohtia,
joihin moottoripydrdilyyn liittyvdt yritykset voivat oman erikoistumisen perusteella

syventyé, kerryttden omaan kontekstiin liittyvad kuluttajaymmarrysta.

Moottoripyordilyyn liittymattomille yrityksille tutkimus tarjoaa mallin, jonka kautta
muita kulutuskonteksteja voidaan tarkastella hyodyntdmélld Redditin lukemattomia
thmisten kiinnostukseen perustuvia aihepiirejd, joista keskustelukdytinteitd tunnistamalla
voidaan kerryttdd kuluttajien arkea kuvaavaa ymmaérrystd. Lisdksi yritykset voivat
soveltaa harkintavaraisesti tutkimuksessa esitettyjd kdytdnteiden tyyppikuvauksia omiin
virtuaaliympdristoihin, kéyttden tyyppikuvauksien tulkintoja jidsenten kdymien
verkkokeskusteluiden tarkastelemisen tukena. Ihmisten liittyessd yhd useammin
virtuaaliyhteisdihin ja kasvattaen niissd tapahtuvaa vuorovaikutusta, yritysten ymmaérrys
omien virtuaaliympiristojen tilasta ja sisdlld tapahtuvasta kéyttdytymisestd tulee

tarkedmmaksi, jolloin késitys siséllon ja sitoutumisen lisddmisestd voi olla arvokasta.

5.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tassd tutkimuksessa tuotettu tieto perustuu tutkijan tekemiin havaintoihin ja tulkintoihin,
jolloin tutkimuksen tuloksia rajoittaa yhden henkilon subjektiivinen késitys, jota ei ollut
mahdollista tasapainottaa ulkopuolisilla ajatuksilla. Tunnistetut keskustelukéyténteet
rajoittuvat moottoripyordilyyn, eiviatkd siten anna yleistdvdd kuvausta muihin

virtuaaliympdristossa esiintyviin kulutuskonteksteihin. Lisdksi keskustelukéyténteet ja
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niistd tuotetut kuvaukset ovat rajoittuneet Reddit-yhteisdalustaan, jonka sisdlld
tapahtuvien vuorovaikutusten luonne voi erota merkittavisti muista virtuaaliymparistossa
sijaitsevista  yhteisdalustoista, esimerkiksi visuaalisuudella ja  keskusteluiden
ketjumaisuudella. Lopuksi tutkimuksessa esitetyt kéytdnteiden tyyppikuvaukset
rajoittuvat yhteen ajankohtaan, jolloin ne ottavat kantaa siithen, miten kdytianteiden suhde
yhteison kulttuuriseen padomaan ilmenee tiettyné hetkeni, mutta eivit kuvaa kulttuurisen

pddoman kehittymista.

Jatkotutkimusmahdollisuuksina voidaan esittdd pitkittdistutkimusta, jolla olisi
mahdollista seurata ja kuvata kaytdnnetyyppien osallisuutta yhteison kulttuurisen
pddoman muotoutumiseen ajan yli. Toiseksi voidaan ehdottaa mééréllisen tutkimuksen
yhdistdmistd, joka hyddyntdisi Redditin sisdistd aiheisiin sekd viesteithin liittyvad
arvostelujirjestelméd ja titd kautta vertailisi tunnistettujen kiytinteiden merkittavyytta
yhteison siséllon kannalta. Lisdksi mééarélliselld tutkimuksella olisi mahdollista
tarkastella kdytinteiden vaikutuksia toisiinsa, mittaamalla tdssd tutkimuksessa
havaittujen kdyténteiden vilisid suhteita ja osoittamalla niiden kausaliteettia. Laadullisia
tutkimuksia voidaan puolestaan tehdd pienemmistd moottoripydrdilyyn liittyvistd Reddit-
yhteisoistd, jotka keskittyvdt johonkin tiettyyn moottoripydramerkkiin, -malliin tai
toimintaan, tdmd  mahdollistaisi  erilaisille  kuluttajaheimoille  leimallisten
keskustelukdytdnteiden tunnistamisen. Yhteenvetona tdma tutkimus suosittelee Redditin
hyodyntdmistd tutkimuskenttind yhdessd netnografian kanssa virtuaaliympéristossa

ilmenevien kuluttajakulttuurien tutkimiseen ja kuvaamiseen.
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LIITE 2 Esimerkkejé kerétysté aineistosta (kdyttdjien viestit suomennettu

yksityisyyden turvaamiseksi)

Aihe 1
AutoModerator: NEW BIKE/GEAR ADVICE SUPERTHREAD!

NEW BIKE SUPERTHREAD! - a thread for questions and advice about gear and bike
purchases and questions relating to your newly purchased bike/gear. Feel free to ask any
motorcycle related question, no matter how trivial or dumb you might think it is. The
point of these posts is to ask and answer questions you wouldn't want to make a separate
post for. Hopefully with the help of all the riders no question will go unanswered.
Everyone is encouraged to contribute with either questions or answers and hopefully we
will be able to rid of motorcycle ignorance once and for all. Please remember to be
courteous as we want to encourage people to ask questions, no matter how 'dumb' some
may think they are. Another great place to try is /r/SuggestAMotorcycle. As always please
remember to read the FAQ. Who knows - if your question is deemed to be helpful it may
be added to the FAQ (which you should read)! This thread will be refreshed each Monday.
Previous Threads (https://www.reddit.com/r/motorcycles/search?q=flair%3A%22SUPE
RTHREAD%?22&sort=new&t=all)

—Jasenl: Olen uusi kuski ja olen ajanut vain viimeisen kuukauden aikana. Ostin halvan
Bilt-kypérin ajokurssia varten muutama kuukausi sitten. Koska harjoittelen ajamista télla
hetkelld padasiassa esikaupunkialueellani, ajattelin ettd timéa kypéra olisi tarpeeksi hyva
sithen asti, kunnes sdéstin enemmaén rahaa. Ostan todennikdisesti uuden kypérdn ennen
kesdd, jolloin ajan paljon enemmaén. Olen pieni heppu (163cm, 50kg) ja kiyttdméni
kypérd on s-kokoa, mutta se ndyttdd jittimdiseltd pddlldni jopa panssaroidun takkini
kanssa. Olen katsellut Arai Defiant-X, Bell Star MIPS ja Shoei RF-1200 silld nididen
kuoret tulevat monessa eri koossa. Tsekkaan ndmé kypérit, kun minulla on aikaa kidyda
paikallisessa moottoripyoravarusteliikkeessd. Budjettini on 500 dollarin luokkaa mutta
olen valmis maksamaan enemmaénkin, jos kypdré palvelee tarpeitani. Haluan jotain mika
el naytd suurelta paillani, on nykyistd kypardd aerodynaamisempi ja tarjoaa hyvin suojan.
Tulen ajamaan enimmikseen sivukatuja pédstiddkseni ladhimpéddn kaupunkiin ja
todenndkdisesti ajan moottoritielld vain muutaman mailin kerrallaan. Kiitoksia.

—Jasen2: The RF-1200 on loistavat kypara ja suosittelen sité kaikille. En
ole kokeillut muita vaihtoehtojasi, mutta olen kayttinyt lukuisia muita kypédrid ja
katuajossa piddn RF:std enemmén kuin mistddn muusta. Tulee olemaan vaikeaa 16ytaé
kypird, joka ei ndytd isolta. Paras asia mité voit tehdd on reenata, koska mitd isompi niska
sinulla on sitd vdhemmaédn valtavalta kypérdpdd ndyttdd. Mutta viime kddessd, ketd
kiinnostaa. RF1200 on mahtava aerodynamiikan kannalta.

—> Jasenl: Reenasin paljon. Pystyin nostamaan penkistd noin
14kg enemmédn kuin oma painoni ja melkein tuplasti oman painoni kyykyssd seké
maastavedossa. Toivottavasti tdimédn lukukauden jidlkeen pystyn palaamaan puntille ja
leventdmién hartioitani. Kiitos my0s, kun kerroit RF-1200 aerodynaamisuudesta. Yksi
ainoita asioita mika hirvittdd minua ajamisessa on se, kun tuuli nappaa kyparéstini kiinni.

—Jdsen3: Tuo tapahtuu vain, kun kypérd on
ylisuuri. Tarkoittaen, ettd se ei istu oikein. Tarkoittaen “mukavaa”. Sen tdytyy istua melko
tiukasti.
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—>Jdsenl: Kiitoskia.
Moottoripyordvarustelitkkeen tyontekijd auttoi minua testaamaan kypdrien istuvuutta,
kun kokeilin kypéarid. M-koko kééntyi pois pddstdni mutta s-koko ei. Ottaen huomioon,
ettd kokeilin vain Bilt-kyparid, silld suunnittelin ostavani jotakin parempaa my6hemmin
sen jdlkeen, kun minulla on enemmén kokemusta. Ja tutkimukseni jélkeen nayttéisi silté,
ettd Bilt kiyttdd enintddn kahta erilaista kokoa kuorissaan.

—>Jasend: Olen samaa mieltd kanssasi. Minulla Shoei olisi
etusijalla néistd kolmesta. Suosin Shoein tuuletusjarjestelmés ja visiirimekanismia Arain
yli. En ole koskaan omistanut Belli.

—JdsenS: Olet oikeilla jdljilla. Tulee olemaan vaikeaa 16ytdd parempaa kuin
RF-1200 tai Star MIPS jos pédédsi on muodoltaan keskiméardisen soikea. Mitd kokoihin
tulee, niin Star MIPS kéyttaa viittd erilaista kuoren kokoa. Siitd on vaikeaa parantaa.

—>Jasenl: Kiitos vastauksestasi. Kun kiyn
moottoripyoravarusteliikkeessd, kokeilen molempia RF-1200 sekd Star Mipsid ja pdétian
kummasta piddn enemmén. Nojaan enemmin RF-1200 suuntaan, koska niin monilla on
se.

—>Jésen5: Monilla on se koska se on ollut
markkinoilla paljon pitempddn. Se on ainakin kuusi vuotta vanha ja todennékdisesti
vanhempi, kun taas Star MIPS on vain vuoden vanha ja sen edeltdji oli vain vuoden
markkinoilla ennen kuin se paivitettiin.

- Jéasen6: Tiedoksenne, ettd RF1200 on tarjouksessa Motorcycle Closeouts.

—>Jéasen7: Dainese D-Air Misano -nahkatakki (siind on turvatyyny) on 50 % alennuksessa
juuri nyt - https://www.dainese.com/us/en/misano-d-air%C2%AEjacket/201D20015.
html?dwvar 201D20015_color=BLACK%2FBLACK%2FWHITE&cgid=motorbike#st

art=1

—>Jdsen8: Missd kohtuullisen hintaisissa cruisesreissa on kierroslukumittari ja
vaithdendytt6? Téhén asti olen 16ytényt vain Vulcan S. Nayttia siltd, ettd missdén muissa
sitd ei ole tarjolla. Luulin, ettd Rebel 500 olisi sellainen mutta siind ei ole, vaikka
mittaristo on digitaalinen. CTX700 ei niemma ole edes vaihdendyttod. Pitdkaa mielessa,
ettd en puhu nyt ylihintaisista hirvioisté, kuten Goldwingista tai huippuluokan Harleysta
tai Indianista. Vain pienet kuutiotilavuudet.

—>Jdsen9: Mihin sini tarvitset kierroslukumittaria ja vaihdendyttod mies?
Kiyti korviasi!

—>Jasen8: Lol ensinndkin, minulla on molemmat, ajan
CBI1100. Toiseski, tdimd on vaimolleni. Hidn haluaisi ne, koska hin ei ole tottunut
manuaaliseen vaihteistoon ja haluaa saada palautetta mittaristolta, jotta hdnen olisi
helmpompi pysd ajan tasalla asioista. Hénelld oli todellinen ongelma sen kanssa
ajokurssilla, koska siind kdytetyissd pyorissi ei ollut sellaista mittaristoa.

- Jasen9: Ymmarrin sinua, anteeksi, olin aasi!
Olen aika varma, ettd voit ostaa yleismallisia vaihdendyttdjd https://lifeatlean.com/top-3-
motorcycle-gear-indicators/ Ne ovat aika halpoja ja helppoja asentaa. 90 % cruiser-
pyoristd on kierroslukumittari, joten ehka jos liséisit jdlkiasennetun vaihdendyton, voisit
avata kriteerisi muille pyorille?

—>Jéasen10: Hei! Harkitsen ostavani kestdvdn mp-repun, jossa olisi nesterakko. Kriega,
Klim ja USWE tarjoavat valikoiman erilaisia kokoja, mutta jotkut niistd ndyttavit aika


https://www.motorcyclecloseouts.com/insanity
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surkeilta. Tulen ajamaan tielld aloittelijalle tarkoitetulla urheilupydrélld. ATGATT. Haen
hyvid ja huonoja kokemuksia niistd tuotteista, jotka voisivat helpottaa minua
valitsemaan. Onko muita brindej tai tuotteita, joita minun kannattaisi harkita? Kiitoksia!

—Jéasenl1: Neuvoni tdhdn olisi sivuuttaa moottoripyordilyyn brandéttyja
laukkuja ja katsoa arvostettuja pyordilyreppuja. Erityisesti CamelBak ja Osprey tekevit
mahtavia ‘pdivd’ reppuja, joissa on todella mahtavat nesterakot ja pieni tila, johon mahtuu
evéit sekd parka. Plus joissain on sisddnrakennettu tyokalurulla tai tyokalutaskut.

—Jdsenl10: Enpd ole harkinnut tuota. Rakastan kylld minun
Osprey-laukkuani. Kiitos neuvosta!

—>Jdsenl2: Ostavatko ihmiset renkaita jélkimarkkinoilta moottoripyorilleen? Hankin
ensimmadisen pyordni viime vuonna, ja aloin miettimddn tekevétkd ihmiset titd
urheilupyorille. Katsoin hieman netisti ja en 10ytinyt hirvedsti muuta kuin radtaloityja
renkaita chopper-pyorille. Arvostaisin kovasti, jos joku voisi ohjata minua oikeaan
suuntaan.”

—>Jasenl13: Ainoat jilkimarkkinarenkaat, joita todella harvat ihmiset
vaihtavat urheilupyoriin ovat kevyeempid, kuten hillikuitua tai taottua magnesiumia.

—>Jasenl4: Kylld, jotkut tekevit, ja kuten ehdotettu, se on yleensa
jousittamattoman painon alentamiseksi ja kierrosaikojen parantamiseksi radalla. Voisit
kidydd katsomassa mallikohtaisilta foorumeilta, jos toisen pydrdn renkaat ovat
yhteensopivat sinun pyordsi kanssa, muuten olisi paljon halvempaa laittaa vérilliset
vanneteipit tai vaihtaa renkaiden vérid, jos se on enimmékseen esteettisyyden vuoksi, Jos
olet vaihtamassa virid ja sitoutunut, niin kdytd jauhemaaleja parhaimman tuloksen
saavuttamiseksi.

—Jdsen12: Mind vain todella vihaan pinnamallia renkaissani,
joten toivoisin muuta vaihtoehtoa haha. Kiitos, kun vinkkasit toisten pydrien renkaiden
mahdollisesta yhteensopivuudesta!

—>Jéasen15: Sanoisin, ettd on todenndkdisempéd jauhemaalata alkuperiiset
ja saada sitd kautta erilaista vérid/pintaa.

—Jdsen2: Renkaiden vélinen yhteensopivuus on rajallinen, joten se ei ole
niin yleistd, kun voisi olettaa Marchesini tekee todella korkealaatuisia (& hintavia)
renkaita monille urheilupyorille

—Jasenl6: Kdy katsomassa, jos pyordsi eri vuosimalleilla on erilaisia
renkaita, joista piddt. Jos pyordsi on vm. 07 katso sopisivatko vm. 12 renkaat.

—>Jdsenl14: Loysin vuoden 2008 R1, jota harkitsen ostavani toiseksi pyordksi. Onko
mitddn ajatuksia tai asioita, joita minun pitdisi tarkistaa, kun menen katsomaan sitd?
Kiitoksia jatkat!

—>Jasenl7: Loydat tdsméllisempid neuvoja R1 foorumilta. Lue myds
meiddn UKK-osiomme, sielldi on paljon vinkkejd. https://www.reddit.com/t/
motorcycles/wiki/faq?utm_source=reddit&utm_medium=usertext&utm name=motorcy
cles&utm_content=t5 2qi6d

—>Jasen18: Hei! Olen ostamassa ensimmaéistd moottoripydraéni minun A2 ajokortilleni.
Olen télld hetkelld puhumassa erddlle henkil6lle hdnen Ninja 300 2013 ostamisesta, silld
on ajettu 6500 km tai noin 4000 mailia. Han haluaa noin 3500 $. Onko kenelldkéén ollut
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ninja 300 ensimmadisend pyOrdnd? Ja mitéd ajattelette siitd. Onko se reilu hinta. Kiitos
etukiteen kaikille neuvoista!”

—>Jdsen19: ”Mielestdni hinta on hieman korkea. Ostin 2015 vuosimallin
samalla mittarilukemalla samaan hintaan, mutta liikkeestd ja hinnat ovat yleensd
korkeammat kuin yksityiseltd ostaessa. Yrittdisin alentaa hintaa.... Onko alueellasi muita
ilmoituksia 300:sesta? Voisit verrata nithin. Minun alueellani on joitakin, jotka ovat
2500-2800. Mutta niissd on my0s suurempi mittarilukema. Minusta se ei ole huono,
mutta se on sinun péadtdksesi. Lisdksi ninja 300 on mahtava! Todella hauska lyhyessa
matkustelussa ja mutkikkailla teilld. Myds super kevyt

—>Jéasen20: Hankin juuri '97 Honda CB400 Super Fourin, mitéd 6ljy4 ja jddhdytysnestetta
minun tulisi kdytta4?

—>Jéasen21: Lue tai hanki omistajan késikirja

—>Jasen20: Valitettavasti titd pyOrdd tuotettiin ja myytiin
ainoastaan Japanissa, joten minulla on ollut vaikeuksia 10ytdd englanninkielinen
omistajan kasikirja. Loysin joitain eri vuosimalleille (1992 luulen), toivottavasti saan siiti
jotain tietoa

—>Jdsen22: Tuo ei ole totta. Sitd myytiin myds
Kaakkois-Aasian markkinoilla, johon sisdltyi Uusi-Seelanti, ja luultavasti myos
Australia. Tdmé on ainut syy, miksi tieddn tdmén (https://www.youtube.com/watch?v
=2dCSkmWY AlU&feature=youtu.be). Loytdmini CB1 kisikirja sanoo 10w-30.”

—>Jasen20: Anteeksi virheesti!
Kiitos tiedosta

—>Jasen23: En tykkdd minun MT-07 (FZ-07 Jenkeissd, uskoisin) dédnistd. Olen lukenut
ristiriitaisia mielipiteitd ei-vakioista tdysputkistoista. Jotkut sanovat, ettd ne saattavat
vahingoittaa moottoria ja eivit voi olla yhtd hyvid kuin “mitd japanilaiset ovat pyordd
varten rddtdloineet”, toiset sanovat, ettd se on pikku juttu, etenkin jos sdatad ECU:n.
Ajatuksia?

> Jdsen24: Mielestdni molemmissa leiriessd on osa totuutta, mutta
kummassakaan ei ole koko totuutta. On totta, etti japanilaiset ovat tunnollisesti
rakentaneet pakokaasujdrjestelmdn niin, ettd se soveltuu pyorddn niin hyvin kuin
mahdollista, mutta heiddn suunnittelutavoitteensa eivit valttimattd kohtaa sinun
ajatustasi siitd, mikd on hyvd pakokaasujirjestelmi. Vakioputkiston tiytyy soveltua
jokaisen osavaltion &dni- ja paddstomidrdyksiin, joissa he haluavat myydd pyorddnsa.
Mukautettujen pakokaasujdrjestelmien valmistajia, kuten Akrapovicia ja Yoshimuraa
eiviat ndma sdddokset rajoita, silld kdytdnnossd he myyvét LVI-putkistoa, jos puhutaan
juridisesti ja tilld putkistolla ei ole mitdén asiaa moottoripyordén radan ulkopuolella.
Talla tavalla he voivat rakentaa putkistojaan antamaan suurinta mahdollista tehoa tai mita
lie muuta tavoitetta he niilld haluavat saavuttaa, koska he eivit ole vastuussa, jos ndma
putket paityvit kadulle (silménisku, silménisku). Voit vaihtaa putkiston ongelmitta, ne
eivit tule vahingoittamaan py0radsi, toisaalta ne eivit valttimattd myoskddn paranna siti.
Pidéd alkuperdinen putkisto, saatat tarvita sitd, jos pyOrddsi tdytyy tehdd joskus uusi
padstotarkastus (myds jos haluat myyda sen joskus voit todistaa, ettd putki ei ole vaihdettu
kolarin vuoksi).

- Jasen23: Kiitos viestistdsi! Onko aina vilttimatonta saataa
ECU? Jotkut valmistajat sanovat, ettd se ei ole tarpeen, mutta olen tdysin tietimaton,
kuten viesteistdni voi ndhda.
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—>Jdsen25: Hei kaikille aion vaihtaa kytkinvaijeria minun *06 zzr600:seen, kiinnostaisi
tietdd onko kenelldkédédn vinkkejd asennukseen liittyen? Suunnittelen ottavani kuvia ennen
jajilkeen ja tehdd parhaani asioiden kirjaamisessa, jotta pysyn karryilla kaikissa pienissi
yksityiskohdissa.

—>Jdsen26: Kiinnitd huomiota siithen, miten vaijerit menevit kahvojen ja
ohjauksen ympdrilld. Kun olet asentanut uuden vaijerin, liikuta kahvoja koko matkalta
vasemmalta oikealle, jotta voit varmistua, ettei mikdén vaijeri kiristy ja mene lukkoon.

—>Jdsen27: Menen katsomaan 2006 Harley Sportster XL1200C tdnd sunnuntaina.
Pyoréssd on 5309 mailia. Olettaen, ettd se on hyvdssd kunnossa, kun saavun sinne, aion
todennékoisesti tehda siitd tarjouksen. Myyijd pyytdd 4000 dollaria. Voiko kukaan ottaa
kantaa tdmén tarjouksen arvoon? Suunnittelen tarjoavani 2750 dollaria kateiselld ja edetd
siitd ylospéin.

—Jasen4: Jos sanoisit tuon minulle, enké olisi kipedsti kdteisen tarpeessa,
toivottaisin sinulle hyvii jatkoa ja pééttiisin neuvottelut saman tien.

—Jéasen22: Tuo on aika alhainen tarjous, varsinkin jos se on virheeton kuten
sanot. Ald pelleile timén tyypin kanssa. 4 tuhatta on tiysin kohtuullinen.

—Jdasen27: Ok mietin titd. Ajattelin 2750 dollarin olevan
kohtuullinen Harley subredditin neuvojen perusteella.

—>Jasen28: Riippuu missd olet, alueellani Harleyt pitidvit arvonsa melko
hyvin. Voit tarjota, mutta dla yllty, jos tyyppi pyytdd sinua painumaan helvettiin. 3000-
4500 dollaria sportsterista on hyva hinta. Riippuen kunnosta.

—>Jdsen27: Kiitos viestistdsi. Otan mukaan tidyden
pyyntihinnan kéteisend, mutta toivon ettd hin on valmis neuvottelemaan pédstidkseen
eroon pyoristd. Kuvista paitellen pydrd on virheeton ja siitd on pidetty hyvié huolta.

—>Jasenl3: Sinun on lopetettava kéteiselld’
sanominen. Silld ei ole lisdarvoa kenellekdin vihdnkédan kunnolliselle myyjélle. Muuten
voisin yhti hyvin tarjota 600 $ KATEISELLA, koska minulla on se heti valmiina. Se vain
antaa sinusta valikoivan kerjdldisen vaikutelman. 2750 $§ on todella matala tarjous ja
myyjédnd kieltdytyisin heti tuollaisesta tarjouksesta.”

—Jasen4: Enpéd tiedd, kun myyn
ajoneuvoja se on ainoastaan kéteiskaupoilla. Minulla on kiinnityksetén omistusoikeus,
odotan ettd siitd maksetaan kiinnityksettomilld varoilla.”

- Jdsenl3:
Tarkoitin, ettd jos sinulla on valmiina kéteista se ei tarkoita, ettd saisit alennusta. Kéteinen
kouraan on normaali tapa, mutta on vdirin sanoa "tarjoan x % pyyntid vihemmaén, minulla
on kiteinen valmiina

—2>—>Jasend:  Olen
tdysin samaa mielta.

->Jidsen27: Kiitos, arvioin
uudelleen mitd aion tarjota ennen kuin saavun sinne.

>Jisen5: Ald kiinnitd huomiota
tdhdn neuvoon. Kiteinen heti valmiina on arvokasta monille meistd, se on paljon
kitkattomampi maksutapa kuin mikdan muu. Kun omistin tukku-/jélleenmyyntiliikkeen
muutama vuosi sitten, hyvidksyin ainoastaan kéteistd tai kryptovaluuttaa ja annoin
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alennuksia kryptovaluutasta. Ja ollessani pankkiirina yli 20 vuotta ennen sitd, haluan
vakuuttaa sinulle, ettd mitd vihemmain altistat itsedsi taloudellisesti pankeille, sitd
parempi sinulle ja yhteiskunnalle.

—>Jisenl3: Kéteinen
kouraan on arvokasta vain, jos tarjouksesi on hieman pyyntihintaa alhaisempi, esim. 3750
ja pyynti on 4000. Et tarjoa noin 31 % alempaa koska ‘'minulla on kéteinen valmiina’.

—>—>Jasen5: Sinulle.
Muilla myyjilli tulee olemaan erilainen arvostus kitkattomiin kauppoihin ja
kiinnityksettomiin varoihin. En edes kelpuuta muuta kuin kiteistd, kryptovaluuttaa,
kultaa tai hopeaa.

Aihe 3

Jisen32: Vihdoin valmista. Ensimmiiinen ajo eilen.

—>Jasen33: Mihin tyyliin tima pyord kuuluisi? Néyttdd upealta :)

—>Jdsen32: Luulen, ettd suurin osa kutsuu néita talld hetkelld katu
scramblereiksi. Minulle kévisi brat-tyyli mutta harva tietdd mika brat on.

—>Jasen72: Kutsuisin tuota bratiksi, scramblerissi pitéisi olla
korkeampi pakoputki.

—>Jasenll:  Henkilokohtaisesti  kutsuisin  tdtd  bratiksi, enkd
kahvilakilpuriksi.

—>Jdsen73: Minkéd merkkiset apuvalot?
—>Jasen74: Seth and Larry

—>Jdsen75: Haluan tietdd myds! Tarvitsen téllaiset Goldwingiini.
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Aihe 4
Jiasen34: Talli hetkella ajamme Nepalin lidpi Royal Enfield Himalayaneilla.

—>Jasen35: Millaista se on? Kuinka pyord pérjaa? Toivoisitko jotain muuta pyordd
tilalle?”

—>Jdsen36: Tein samankaltaisen retken muutama vuosi sitten! Téssé on pieni videopétka!
(Linkki Instagram-palveluun, jossa jisenen kuvaama matkavideo.)

—Jéasen34: Upeaa kuvamateriaalia ja leikkaamista! Mahtavaa ty6ta!

—>Jdsen37: Tamad matka on minun unelmani! Kaverini ja mind olemme suunniteltu jo
hetken hankkivamme Himalayanit ja ajavamme maailmaa, onnea loppumatkaan jéba!”

—>Jéasen38: Onnea, pysy turvassa, pidd kumipinta maassa.

Aihe 8
Jisen41: Sisdpuolelta

Kaahaan vain tisti ohi. (Linkki videoon, jossa moottoripyoriiliji tekee vaarallisen
ohituksen ja kaatuu.)



https://www.reddit.com/r/IdiotsInCars/comments/awi39f/ill_just_speed_round_here/
https://i.redd.it/lomdqunxwsj21.jpg
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—>Jasend2: Tyyppi selkeesti pakeni poliisia, koska poliisimaasturi tulee paikalle hetked
myo6hemmin kaatumisen jilkeen.

—>Jéasend3: Siksi hdn hyppési pyorén seldstd ja piiloutui tuohon ojaan”
—>Jasend4: He eivit koskaan katsoisi sinne!

- Jisen45: Ali koskaan luovuta mutkassa. Nojaa enemmin, useimmat keskivertokuskit
aliarvioivat sen, kuinka alas pystyy nojaamaan.

—>Jdsend6: Jep. Kun raavit kenkaési ja jalkaasi, sinulla on silti paljon kumia
jaljella.
—Jasend47: Raavin molempien jalkatappien paétytulpat pois.
(Honda Shadow Aero)

—Jdsen55: Olen ajellut todella satunnaisesti kahden vuoden
ajan, enimmékseen tyomatkoja. Mika olisi hyva tapa kokeilla turvallisesti suurempaa
kallistusta?

—>Jasen60: Anteeksi kysymyksestd, minulla ei ole moottoripyordd- hanen
takarenkaansa oli jo luisussa, eiko l4htisi alta, jos kallistaisi pidemmaélle?

—>Jasend5: Nayttdd siltd, ettd hdn painaa takajarrua niin
voimakkaasti, ettd se saa renkaan lukkoon. Ja kylld, et voi tehdad tuota samalla, kun
kanttaat, itseasiassa hén lentdd pyorédn yli juuri timén takia. Mitd hinen olisi pitdnyt tehdi
on pAaidstdd jarruista ja tyOntdd sisddnpdin (ohjaustangon vasempaa puolta tdssd
tapauksessa), jotta vastaohjaus onnistuisi ja pyord kallistuisi vasemmalle ja suunnata
katse niin pitkille kurviin kuin mahdollista ja jatkaa kddntymistd. Jos nopeus olisi liian
suuri renkaiden kannalta, hdnen etupyoré olisi ldhtenyt alta ja hén olisi kaatunut alaspdin.
Alaspiin kaatuminen on aina paljon suotavampaa kuin kaatuminen pyoran yli.

—>Jdsen61: Tuo néytti olevan tdysin véltettdvissd vai olenko mind vaérassi?
—>Jdsen62: Jokseenkin. Meni mutkaan sisédpuolelta.

—>Jdsen63: Ja kun hidn tuli vasemmalta ohi, hidn ei
todenndkdisesti ndhnyt nopeussuositusmerkkia.

—>Jdsen65: Washingtonin osavaltio, valtatielld 167 etelddn pédin oleva valtatien 410
eritasoliittymé. Tdma on hauska ramppi. Tassd ovat koordinaatit 47.201626, -122.261289
voit ndhda poliisin merkinnédt Google Mapsista.

- Jdsen66: Vaimoni menetti hallinnan tuossa muutama vuosi sitten, kun oli
pimeédd ja satoi kaatamalla. Han tormaési ylikulun toiseen betoniseindén. Jos kdyt sielld
mustat naarmut ovat edelleen nikyvissa.

—>Jasen67: Katseen lukittuminen + liitkaa nopeutta + ei jarrua ennen K&&dnnostd +
jadtyminen, yms.

—>Jdsen69: Erittdin taitava ja kurinalainen kuski ndyttdmassa juttujaan..
—>Jasen4: Kuski pelasi tyhmai pelid ja voitti tyhmén palkinnon.

—>Jdsen70: Tdssd hetkessd Bob tajusi olevansa kusessa
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Aihe 12
Jiasen76: Korkealuokkainen bensiini kaasuttimien ylldpitoon?

Moottoripyordmekaanikot ovat sanoneet minulle, ettd minun tulisi kdyttdd pyordssini
bensaa, jossa on korkea oktaaniluku (esim. V-power), jotta kaasuttimet pysyisivit
puhtaana (20 vuotta vanha Suzuki Bandit, jossa oli kaasutinongelmia muutama viikko
sitten ja ne piti puhdistaa). Kaverini kuitenkin sanoivat, ettd silld ei ole merkitysti! Mitd
ajattelette?

—>Jasen77: https://www.edmunds.com/fuel-economy/to-save-money-on-gas-stop-
buying-premium.html Tam4 selittdd asian melko hyvin ja auttaa selittimain, miksi joku
ajattelisi, ettd korkealuokkainen auttaa pitdmédn osia puhtaana. Minulla oli jonkin aikaa
ajoneuvo, joka vaati korkealuokkaista. Se myds ahmi polttoainetta. Siitd tuli todella
arsyttdvad. Myin kyseisen ajoneuvon muutama kuukausi sen jilkeen, kun olin hankkinut
sen. Jotkut antavat koirilleen vain pullotettua vettd, toiset antavat koiriensa juoda
lammikoista. En ole varma tekeeko se koiran eldmésti parempaa.

—>Jdsen78: Korkeaoktaaninen on tarkoitettu moottoreille, joissa on korkea puristussuhde,
jotta puristus ei aiheuta polttoaineen syttymisti ennen kipindd. Tarvitset etanolivapaata
polttoainetta, koska etanoli on se, mika tukkii kaiken ajan kuluessa.

Aihe 14

Jiasen79: Tarso Marquesin rakentama TMC Drumont, 300 hevosvoiman Rolls
Royce lentokonemoottori ja 36 tuuman keskiottomét renkaat, Tarso Marques on
entinen F1 kuski Brasiliasta. Artikkeli-/videolinkki kommenteissa.

—>Jasen80: Kaartaa kuin pizzaleikkuri?
—>Jasen81: Miti tuo edes tarkoittaa?

—>Jdsen82: Pizzaleikkurit kulkevat suorassa linjassa. Miksi
tarvitsit jonkun selittdmadn téti sinulle?


https://www.edmunds.com/fuel-economy/to-save-money-on-gas-stop-buying-premium.html
https://www.edmunds.com/fuel-economy/to-save-money-on-gas-stop-buying-premium.html
https://i.redd.it/ry9hwix94oj21.jpg
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—>Jdsen83: Odotas, etko leikkaa pizzaasi isoksi
spiraaliksi?

—>Jdsen81: Lol, ajattelin millaisia ongelmia
kaytdnnossé voisi kohdata, kun pizzaleikkuria yrittdisi kdantid, eikd minulle tullut mitdan
mieleen

—>Jasen84: Kdidntyy keliken satelliittiantennin paalla

—>Jdsen85: Muutama kysymys. Kuinka rakenteellisesti ehed yhteys renkaiden ja pyoran
vililla on? Miten pyordd voi ohjata, jos akseli on renkaan perilld. Miten sitd ohjataan,
kun ohjaustanko on moottorin paalla?

—>Jasen86: Okeli, en tiedd miten ohjaus toimii, mutta olen melko varma, etta
teoriani on oikea. Jos katsot etuvannetta tarkasti, se on yhdistetty pyordén kahdella
pystyakselilla. Joten, jos liikutat mustia varsia vastakkaiseen suuntaan, rengas tulee
kddntymédn. Pyordn sisdlld on jonkinlainen jdrjestelmd, jolla ohjaustangon liikkeet
vilitetddn noihin yhdistdviin varsiin. Luulen, ettd hammaspyord on keskelld ja
hammaspydoritelineet molemmilla puolilla esimerkiksi.

—>Jdsen87: Tuossa on jarked. Sinulla on kuitenkin vain noin 5
astetta kallistuskulmaa ennen kuin jalkatapit osuvat maahan. Todennédkdisesti pohja
ottaisi myos kiinni hidastustdyssyissi. Se ndyttda siistiltd, mutta on todenndkdisesti paska
ajettavuudeltaan.

—>Jdsen88: Pohja ottaisi kiinni jo pelkidstd
moottoritieliittymasta!

Aihel8
Jiasen89: Oudot kysymykset

Mikd on yllattdvin/oudoin kysymys mitd sinulta on kysynyt joku, joka ei ole
moottoripyordilija? Viettdessdni eilen iltaa kavereiden kanssa minulta kysyttiin, onko
moottoripyorissd &ddnitorvea. Muutaman juoman juotua oli vaikeaa vastata niin
ndenndisesti helppoon kysymykseen kéyttimatta ’oletko tyhmd?” ddnensidvyd. Tama sai
minut ajattelemaan — mitd muuta oletamme muiden ithmisten tietdvan?

—>Jdsen90: Kerroin tyypille, ettd vaihteita vaihdetaan polkimella ja hén kysyi, mitd
tapahtuisi, jos vaihtaisin vahingossa peruutusvaihteelle moottoritiell4.

—>Jdsen91: Hitto olisipa meilld peruutusvaihde
—Jdsen92: Myy S1000R pois ja pdivitd Goldwingiin
—>Jdsen91: Mutta minulla on jo auto

—>Jdsen93: Goldwing on
enemmankin vene.

—>Jdsen94: Miksi sinun ajovalosi on palanut loppuun (jokaisen pyorin kanssa, jossa on
tuplavalot)

—>Jdsen95: Katsoo minun 2001 Triumphia, jonka kyljessé lukee isoilla kirjaimilla sana
“Triumph” ja rungossa on ndkyvid Yhdistyneen kuningaskunnan lippuja. "Miksi ajat
japanilaisella pyorélld, etkd amerikkalaisella?”
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—>Jasen96: “Mité teet silloin, kun sataa?” Minusta timd on aina vaikuttanut melko
tyhmaltd, koska mahdolliset vastaukset ovat melko itsestddn selvid. Tarkoitan, ettd pue
padlle sadevarustus, kastu tai yksinkertaisesti ole ajamatta sind pédivdnd. Todella
yksinkertaista.

- Jasen97: “Et taida seurata sddkanavaa, ha ha ha” ”Todellakin seuraan, en
kuitenkaan ole mikéén pelkuri, joka jii kotiin, kun sataa.”

—>Jdsen98: Yksi yleisimpid mitd minulta kysytddn, on ”Onko se vaikeaa pysyé pystyssd,
minulla on huono tasapaino” lol

—>Jdsen99: Emme varmaan helpota tilannetta sanomalla "’tulet pudottamaan
pyorisi useita kertoja” ja ’se ei ole jos sind kolaroit, vaan kun sind kolaroit” :D

—>Jasen100: Miksi pydrési on niin ddnekéds?
—Jdsen101: ”Autosi on vain liian hiljainen.”

—>Jasen98: ”’Se on teille, jotka ette kdyttd silmidnne ajaessa, toivomme ettéd
kaytatte korvianne”

Aihe 20

Jasen121: Loysin Mellow Motorcyclesin mekaanisesti ahdetun Triumph
Thruxtonin Berliinissi, Saksassa.

—>Jasen122: Tykkddn todella paljon viimeaikaisesta ‘kaikki vanha on jdlleen uutta’
tyyppisestd muotoilusta, erityisesti Triumphin ja Ducatin toteutuksista, ja Kwaka 9:sta.
Tdmd Trumpy on hemmetin upea.

—>Jdsen129: Pdinvastoin, mind vihaan titd “retro” tyylid.

—>Jasen122: Yksilollisyys on se, miksi moottoripyordily on
maailman paras urheilulaji :) Kauan eldkoon erilaisuus!

—>Jasen130: Luotikatteet ovat ajattomia. Olivat upeita silloin ja ovat upeita
nyt. Voit hankkia jélleenmyyjiltd ajovalolliset katteet (http://www.mcnews.com.au
/wp-content/uploads/2016/10/Triumph-Thruxton-R-Silver-Fairing-7.jpg) Thruxtoniin,
jotka nayttidvit myOs mahtavilta.


https://i.redd.it/tmcvbmgxhhj21.png
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—>Jdsen125: Luulen, ettdi minun kahvilakilpuriini tulee
luotikatteet. Tdéman takia rakastan moottoripy0rid, ainut syy miksi pyordmme nayttavét
siltd kuin ne ndyttavat on koska me halusimme niiden néyttdvén sellaisilta, mitdan muuta
el tarvita. Minulla on neliovinen sedan, koska se on pakollinen, koska se on luotettava
vastuullinen auto. Mutta omistan kahvilakilpurin, joka ndyttdd 50-luvun kilpapyoralta,
vain puhtaasta rakkaudestani kyseisté tyylid kohtaan.

—>Jasen123: Siksi ostin  ¢b1100:n viime syksynd. Se nayttdd
moottoripyoralté eikd transformerilta.

—>Jasen126: Todellakin. Mahtavia pyorid. Ja jos kyllastyt
ulkondkoon tai kolhit polttoainesdilion, voit aina heittdd paille Whitehouse-katesarjan:
https://www.samurider.com/?cat=253

—>Jéasen131: Voi luoja, se on niin nétti

- Jéasen132: Rakastan omaani. Rungon muotoilu on virheetén
ja ajaton.

—>Jasen123: Aamen veli. Se on komea kone.
—>Jasen133: Kaikissa pyorissé pitdisi olla vakiona remmiahdin!!

—>Jasen134: Ei, poikaseni. Vapaasti hengittdva on oikea tapa edetd. Nabh,
son. Naturally Aspirated is the way to go. Joten turboahtimet ovat tiysin hyviksyttivia.

—>Jdsen128: Ymmarrén, ettd turbot voivat olla epdmieluisia
moottoripyorissd, mahdollisesti muuttaen ajolinjaa tai véhentden pitoa, kun ne
puolautuvat. Minulla on kuitenkin tunne, ettd Suzuki on saavuttamassa oikein saddettyd
ja edullista viiveetdntd turbojirjestelmid, koska léhes jokainen haluaa sellaisen. Turbo,
joka kykenee tuomaan yli 2.5 hevosvoimaa litraa kohden ja antaa ennakoitavissa olevan
vapaasti hengittdvén ajotuntuman.

—>Jasenl34: Mmm, kuulostaa herkulliselta.
Toivottavasti Yamahan ja Hondan insindorit tydstévit samaa.

—>Jasen135: Kaunis pyord! Mutta en ymmarrd miksi haluaisit mekaanisesti ahtaa
Thruxtonin. Tuntuu samalta kuin laittaisi turbon ditisi Volvoon.

—Jdsen136: Hauskin omistamani auto ikind oli Volvo 240 turbo. Ei nopein,
eikd paras hallittavuudeltaan, mutta ehdottomasti hauskin. Se sai hymyn huulilleni
jokaisella kerralla, kun ajoin sité.

—>Jasenl37: Turbon laittaminen &idin Volvoon kuulostaa mahtavalta
idealta! Turboahdetut viisisylinteriset ovat mahtavia.

—>Jasen135: Olet varmaan oikeassa :)

—Jasen138: Tiedidn, ettd on paljon Volvo harrastajia, jotka tekevét juuri
tuota.

—>Jdsen139: Missé péin Berliinid? Luulin, ettd he sijaitsevat Frankfurtissa. Onko tuo uusi
paja?

—>Jdsenl121: Paja ei ole Berliinissé, nédin pyordn Berliner Motorrad Tage -
tapahtumassa muutama viikko sitten.


https://www.samurider.com/?cat=253
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Aihe 22

Jasen140: Edelleen odottamassa kolmatta lupausta

Los Angeles Moto eee
23hrs - Q@

&

Ride a motoreycle.

Have fun.

Meet women.

Ready set Gol &l ... See More

—>Jdsen90: Joo moottoripyoralld ajaminen saa vain muut jatkat puhumaan sinulle siita.

—>Jasenl41: Vanhat dijat myos 90 % ajasta tai sen tyyppiset jétkét, jotka
eivit tunne yhtdkédn kuumaa tyttdd, johon voisit tutustua olemalla niiden seurassa.

—>Jiasen142: "Ennen minulla oli..."

—>Jasen143: Muutama vuosikymmen ja me olemme se
henkilo.

—>Jasen144: Olin kuski kuten sindkin, sitten sain kaatumisen
polveeni.

—>Jasen145: Useimmat sairaanhoitajat ovat tyttoja.

—>Jasen148: Julkaisin kuvan moottoripyOrésténi ja tapasin kaksi tyttod, jotka ajavat myos.
Muuten yleensd miehet tulevat sanomaan kuinka he haluaisivat moottoripydrén, mutta ne
ovat niin vaarallisia. Tai valilld litkennevaloissa ihmiset yrittdvit aloittaa keskustelun,
kun minulla on kypérdpuhelin péalla.

—>Jdsen149: Rakastan nditd kommentteja “eikd sinua pelota, ettd saatat
saada arpia, jos joudut kolariin?”, joita tulee miehiltd. Ei, minua pelottaa, ettd kuolen.


https://i.redd.it/0aa65p624kj21.jpg

