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tavoitteena on kartoittaa, millaista osaamista kdantajan ammattikentalld vaaditaan, millaista kdantajan tyo
kokonaisuudessaan on ja miten ammatillinen itsetunto kytkeytyy tyodhyvinvointiin. Tutkimuksessa
kaanndstiede yhdistyy psykologian yhteen tutkituimmista teemoista, itsetuntoon.

Tutkielmassa tarkastellaan, onko aloittelevan kadantajan ammatillisessa itsetunnossa eroa ammattikaantajan
itsetuntoon. Lisaksi tutkielmassa pohditaan, onko eri kieliparien kaantajien ammatillisessa itsetunnossa eroa,
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1 Johdanto

Kéannokset ovat arkipdivdd suomalaisessa yhteiskunnassa. Ei ainoastaan siksi, ettd Suomi
kaksikielisend maana tarvitsee virallisia dokumentteja ja palveluita suomeksi ja ruotsiksi, mutta
myo0s siksi, ettd jopa noin kolmasosa kaikista lukemistamme teksteistd on kddannoksid aina
tuotekuvauksista ohjelmatekstityksiin (Salmi 2010). Vaikka tormddamme kaddnndksiin
jatkuvasti, kéantdjat kohtaavat monesti véhdttelyd ammattikuntaansa kohtaan, silld
ulkopuolisten ymmaérrys alan vaatimuksista on heikkoa. Esimerkiksi englannin kdadntdjat
tormadvat usein viitteeseen “kylldhin kaikki englantia osaavat”, mikd véhittelee englannin
kddntdjien ammattitaitoa. Kédéntdminen ei kuitenkaan ole vain vieraan kielen osaamista,
sanakirjan plarddmistd ja kddnndsvastineiden poimimista, kuten monet alaa tuntemattomat
kuvittelevat, vaan haastavaa ja monipuolista, kieli- ja kulttuurirajat ylittdvad asiantuntijatyoté
(ks. luku 2). Kédantéjat toimivat kulttuurivaikuttajina ja viestinvélittdjind eldman eri osa-alueilla,

joten heidédn yhteiskunnallista merkitystién ei sovi viheksya (Paloposki 2008).

Kéainnosalan opiskelijana kuulee opintojen aikana useaan kertaan, kuinka kd#nnosala on
jatkuvassa murroksessa ja kuinka on erittdin tirkedd pysyd jatkuvasti ajan hermolla.
Valmistuminen aiheuttaa yleensédkin epdvarmuutta eri alojen opiskelijoissa, silld tydllistymista
pidetddn hankalana esimerkiksi vdhdisen kokemuksen wvuoksi (Rintala 2015), eikd omaa
kdytinnon osaamista pidetd kaikkien tydeldmdssé tarvittavien osa-alueiden osalta tarpeeksi

hyviné (Pahkala, Lukkarinen & Kééridinen 2013, 17-19; Pollari & Ulmonen 2015).

Valmistumisen kynnykselld olevana kdanndsalan opiskelijana olen itsekin yrittdnyt méairitelld
omaa asemaani alan markkinoilla, silld vaikka alan koulutus onkin omalla kohdallani ollut
laadukasta ja monipuolista, todellinen ty6eldmi monine haasteineen on saanut minut pohtimaan
oman osaamisen riittimistd ja vertailemaan itsedni muihin alalla tydskenteleviin. Nama
ajatukset saivat miettimaén, millaisena muut alalle vasta valmistuneet nékevét itsensd suhteessa
muihin, mutta myds sitd, kuinka vahva ammatillinen itsetunto jo pidempéédn alalla

tyoskennelleilld kdantdjédkonkareilla on.

jotka tekevit kaddntdjdstd ammattimaisen toimijan. K&intdjdn tyd on pitkélti moninaista
asiakaspalvelua (Von Essen, Juutistenaho, Kallio, Kinnunen, Méntynen, Laakso-Tammisto,
Lahti, Vainionperi, Viita & Vuorinen s.d.), minkd vuoksi kdéntdjilla on oltava taitoja eldméan

eri osa-alueilta pérjatdkseen tdlld kilpaillulla alalla. N&itd osa-alueita harjoitellaan ahkerasti



kaantdjankoulutuksessa (ks. luku 5), jotta alalle astuvilla olisi mahdollisimman hyvét

edellytykset ty0ssd menestymiseen.

Tamin lisdksi tutkielmassa avataan itsetunnon ja ammatillisen itsetunnon késitteitd (ks. luku
6), itsetunnon rakentumista ja kehittymistd sekd sitd, kuinka huono ammatillinen itsetunto
vaikuttaa esimerkiksi tyon laatuun. Aihe on yhteiskunnallisesti merkittiva, silld kaddntdjan
(huono) ammatillinen itsetunto vaikuttaa moneen tydeldmin osa-alueeseen, kuten kaéntdjin
jaksamiseen, kddnndsten laatuun ja siten myos asiakkaiden mielikuvaan kadntdjistd ja
kddnnosalasta yleisesti. Kddnndsalan huono maine taas voi johtaa palkkioiden laskuun ja alan
kannattavuuden heikkenemiseen, mistd taas on haittaa koko ammattikunnalle. Tutkieclmassa
perehdytdén myos kddntdjankoulutukseen, sen rakenteeseen, tavoitteisiin ja tulevaisuuden
haasteisiin. Tdmén lisdksi tutkielmassa selvitetddn koulutuksen merkitystd kédntdjan

ammatilliseen itsetuntoon.

Aineistona on kdintdjille sdhkoisesti lahetetty kyselytutkimus, joka koostuu padosin kédntijian
kompetensseihin pohjautuvista monivalintavdittimistd ja on siten pddosin madréllisesti
arvioitavissa, mutta joka sisdltdd my0Os avoimia tekstikenttid, joita analysoidaan laadullisesti.
Tutkielman avulla on tarkoitus pyrkid kartoittamaan, millainen aloittelevan kédéntdjan
ammatillinen itsetunto on verrattuna ammattikdintdjin ammatilliseen itsetuntoon. Liséksi
tutkielmassa tarkastellaan sitd, onko eri kieliparien kdéntdjien ammatillisessa itsetunnossa eroa.
Kieliparilla tarkoitetaan niitd kahta kieltd, joiden vélilli kddntdminen tapahtuu (Tieteen
termipankki 2015a). Tutkielmassa pohditaan my0s, onko mahdollisella kaddnndsalan

koulutuksella merkitystd kdantdjdn ammatilliseen itsetuntoon.
Tutkimuskysymykseni ovat:

e Millainen ammatillinen itsetunto aloittelevalla kdéntdjdlla on verrattuna
ammattikddntdjin ammatilliseen itsetuntoon?

e Onko eri kieliparien kdantdjien ammatillisessa itsetunnossa eroa?

e Onko mahdollisella kddnndsalan koulutuksella merkitystd kddntdjan ammatilliseen

itsetuntoon?

Aloittelijalla, tidssd tapauksessa aloittelevalla kaantdjdlla, ei ole mitddn yhtd yksittdistd
madritelmad. Aloittelijalla kuitenkin yleisesti tarkoitetaan sellaista henkil6d, joka ei ole endd
alan opiskelija, vaan jo tyOeldmién siirtynyt henkild, jonka taidot ja itsevarmuus eivét

kuitenkaan vield ole hioutuneet yhtd vahvoiksi kuin alalla jo kauemmin tyOskennelleilld



(Fraser, Greenfield & Pancini 2017; Woest 2018). Fraserin ym. (2017) sekd Woestin (2018)
tutkimuksissa aloittelijaksi méddritellddn sellainen henkild, jolla on enintddn kolmen vuoden
tyOkokemus omalta alalta. Mydskddn ammattikddntdjélle ei ole tarkkaa madritelmaa, silld
kokeneisuus on monen tekijin summa. Ammattikdantdjalla tdssd tutkielmassa tarkoitetaan
henkildd, joka pystyy toimimaan itsendisesti, tehokkaasti ja vastuullisesti tyOtehtdvissdin.
Krenzler-Behm (2013, 60) médrittelee, ettd ammattikdéntdja on toiminut alalla véhintdén 5-7
vuotta, Gopferich (2010) taas laskee ammattikdantédjiin véhintddn kymmenen vuotta alalla
toimineet. Téssa tutkielmassa aloittelevan kééntédjin méérittelee maksimissaan kolmen vuoden,

ammattikdantdjan vahintdén kahdeksan vuoden tydkokemus alalla.

Vastaavaa, kddntdjdn ammatillisesta itsetunnosta tehtyd tutkimusta ei ole ainakaan oman
tiedonhakuni perusteella tehty, vaikka muiden alojen ammatillista itsetuntoa on tutkittu
laajaltikin. Kéinnosalan opiskelijoiden ammatillisen itsetunnon tasoa on selvitetty (esim.
Penttild 2019), mutta tdssé tutkielmassa tarkoitus on tutkia jo tyoeldmadssi toimivien kaddntéjien
itsetuntoa, ei alan opiskelijoiden. Tyotyytyviisyyttd, joka koskettaa timinkin tutkielman
siséltdd, on sen sijaan tutkittu laajalti, ja yksi tuoreimmista alalla julkaistuista tutkimuksista on
Virtasen véitoskirja "What makes a government translator tick?: Examining the Finnish
government English translators’ perceptions of translator status, job satisfaction and the
underlying factors” vuodelta 2019. Virtasen tutkimuksessa tarkastellaan tyOtyytyvaisyyttd
valtioneuvoston kaintdjien haastatteluiden perusteella ja tdméin juuri mainitun tutkimuksen
tuloksista selvidd kdéntdjien kokevan yhteiskunnallisen asemansa heikoksi, milld on vaikutusta

ammatilliseen itsetuntoon.



2 Kéaiantiminen ja sen terminologiaa

Maallikot voivat ajatella, ettd kédntdjat ovat kdvelevid sanakirjoja, jotka voivat heittdd
kaddnnosvastineita kuin apteekin hyllyltd (Kumpulainen 2015, 23). Vieraan kielen taidon liséksi
kddntdjdn on osattava kuitenkin paljon muutakin, kuten erinomaista &didinkielen hallintaa,
kulttuurituntemusta, yleissivistystd ja teknistd osaamista (SKTL s.d.). Ndiden lisdksi kééntdjan
ty0 on pitkélti moninaista asiakaspalvelua ja sosiaalisten taitojen kartuttaminen on tarkeda (Von
Essen ym. s.d.). Tarkemmin kééntdjdn kompetensseja eli tekijoitd, jotka tekevit kadntdjasta

ammattimaisen toimijan, kisitelldan luvussa 4.

Yksinkertaisesti sanottuna kddntdminen tarkoittaa viestin muuttamista kielestd toiseen,
lahtokielestd kohdekieleen (ks. luku 2.1). Kédntdminen ei kuitenkaan ole néin yksioikoista.
Jakobson (1959) jakaa kddntdmisen kolmeen osa-alueeseen: kielensisdiseen, kieltenviliseen ja
intersemioottiseen kdantdmiseen. Kielensiséiselld kiddntamiselld tarkoitetaan, kun jokin tieto
halutaan vilittdd saman kielen sisilld, mutta toisella tavalla. Esimerkiksi selkoistaminen' on
kielensisdistd kddntdmistd: kun monimutkaisesti kirjoitettu suomenkielinen teksti halutaan
mukauttaa sisdlloltddn, sanastoltaan ja rakenteeltaan ymmirrettivimmaksi, kyse on
kielensisdisestd  kddntdmisestd.  Kieltenviliselld  kddntdmiselld  tarkoitetaan  sitd
“stereotyyppisintd” kddntdmisen muotoa: esimerkiksi alkujaan saksankielinen teksti
raportoidaan suomeksi. Intersemioottinen kédntdminen taas tarkoittaa kadntdmistd eri
merkkijirjestelmien viélilld, eli esimerkiksi kun sanat muutetaan kuviksi tai musiikki

ndytelmaksi.

Kédntaminen on tavoitteellista, kielellistd toimintaa, jossa kddntdjd pyrkii tuomaan
alkuperiiselld kielelld laaditun materiaalin sisdllon sellaiselle kohderyhmadlle, joka kéyttda eri
kieltd tai kielimuotoa (kuten esim. selkoistaminen). Pelkdstiddn sanan korvaaminen toisella ei
siis riitd. Kééntdmisessé tulee huomioida monimerkityksellisyys, kielikuvat ja ne assosiaatiot,
jotka herddvét sanoista ja sanapareista. Eritoten timén vuoksi kdantdjalld on oltava ymmarrysta
ja tietdmystd sekd 1dhto- ettd kohdekulttuurista (ks. luku 2.1) ja hinelld on oltava pelkin

kielitaidon liséiksi liuta monia muita taitoja. (BDU s.d.)

! Selkokieli on sellainen suomen kielen muoto, joka on yleiskielti helpommin luettavaa ja ymmérrettivii. Kieltd
on télloin mukautettu sisdlloltdédn, sanastoltaan ja rakenteeltaan. Selkokieli on suunnattu ihmisille, joille yleiskielen
lukeminen tai ymmartdminen on haasteellista. Selkokieleen liittyy my®ds selked ulkoasu (esim. typografiset seikat
tulee ottaa huomioon). Selkokielisessd tekstissd saatetaan myos selittdd sellaisia sanoja, joita ei yleiskielisessd
tekstissd tarvitse. Selkoistaminen tarkoittaa yleiskielisen tekstin muuttamista selkokielelle. (Selkokeskus 2017.)



Kaintamisen lisdksi toinen oleellinen alan termi on tulkkaus. Se ei ole kdintdmisen synonyymi,
vaan ennemmin rinnakkaiskésite, silld vaikka tulkkauksella tarkoitetaan viestin vilitystd saman
tai eri kielen sisdlld, samoin kuten kddntdmisenkin kohdalla, merkittivin ero niiden valilla
liittyy kéytettdvissd olevaan aikaan ja paikkaan (Pochhacker 2004, 10—13). Kun kdantija voi
istua ty6huoneessaan ja naputella koneella kddnnostd kddnnosvastineita tarkistaen, tekstid
korjaten ja viilaten, tulkki tulkkaa ajassa ja paikassa, eikd aikaa sanaston tarkastamiseen tai
virheiden korjaamiseen ole. Tulke, eli tulkkauksen lopputulos, tuotetaan hetkessd, mutta se
myo0s katoaa hetkessd tilanteen edetessd, tarkoittaen sitd, ettd sitd ei voi endd jélkikdteen
muuttaa. Kd4dnnoksid taas voidaan muuttaa ja hioa vield vaikka vuosia niiden tuottamisen
jalkeen. Tulkkaus voi olla kieltenvilistd (esim. saksasta suomeen tai suomesta suomen
viittomakielelle), kielensisdistd (esim. kirjoitustulkkaus: puheen muuttamista kirjalliseen
muotoon), mutta myds niin ikdin intersemioottista (esim. kuvailutulkkaus: taulujen
tulkitsemista suullisesti) (Pochhacker 2004, 13—22). Tulkkausta ja tulkkeja ei tdssé tutkielmassa
kuitenkaan sen tarkemmin késitelld, silld tulkkaus, kuten edelld esitelty, eroaa kédntdmisesta

suuresti, ja ndin ollen tulkkien ammatillisen toiminnan voisi odottaa olevan varsin erilaista.

2.1 Lahtoteksti ja kohdeteksti

Kéédntamisen kaksi tirkeintd termid ovat ldhtoteksti ja kohdeteksti. Lahtotekstillda (myos
ldhdeteksti ja alkuteksti) tarkoitetaan kddnnettavia tekstid ja kohdetekstilld kddnnettyd tekstid.
Termeihin ldhtGteksti ja kohdeteksti nivoutuvat oleellisesti myds ldhtokieli- ja kulttuuri, kuten
myds kohdekieli ja -kulttuuri. Lidhtokielelld tarkoitetaan sitd kieltd, jolla alkuperdinen
kadnnettiva teksti, on laadittu. Alkujaan vaikkapa saksaksi laaditun tekstin 1dhtokieli on saksa,

ja kun teksti kddnnetdin suomeksi, kohdekieli on suomi.

Kulttuuri on globalisaation my&td muuttunut haastavaksi mééritelld, mutta péépiirteittdin
lahtokulttuurilla viitataan sithen kulttuuriin, mista 1ahtotekstin kirjoittaja on kotoisin tai minka
pohjalta hin tekstinsd on kirjoittanut. Kohdekieli, kuten nimikin jo wviittaa, tarkoittaa
kadnnoksessd kéytettyd kieltd, kun taas kohdekulttuurilla viitataan siihen kulttuuriin, missi
kadnnos esiintyy. Esimerkiksi 1dhtdjddn saksankielisen tekstin lahtokulttuuri on Saksa, ja kun
siitd tehddidn suomenkielinen kdinnos, kddanndksen kohdekulttuuri on Suomi. (Tiittula 2007.)
Kulttuurintuntemuksella on suuri merkitys kéadntdessd, silli eri maiden institutionaaliset
rakenteet eroavat toisistaan. Tdten my0s eri maissa tuotetut tekstit eroavat toisistaan, ja noviisin
voi olla hankala kdéntdd tekstid, jonka rakennetta ja kulttuurista taustaa hin ei tunne.

Esimerkiksi Euroopassa on kolme saksankielistd maata, Saksa, Itdvalta ja Liechtenstein, ja



lisdksi saksaa puhutaan virallisena kielend tai virallisena védestokielend muun muassa Sveitsissa,
Italiassa, Belgiassa, Tanskassa, Puolassa ja niin edelleen (Lingoda 2019). On siis selvii, ettd
pelkkd saksan kielen osaaminen ei riitd, jos teksti pitdd kadntdd saksaksi: on my0s

ymmarrettdva, missd kulttuurisessa ymparistossa tekstid tullaan kdyttdmaan.

2.2 Kiaéantajin tyokielet

Kun puhutaan kieltenvilisestd kddntdmisestd, on syytd selvittdd, mitd eri tyokielilld

tarkoitetaan. Tdssa luvussa médritelldan kaantijan tyokielet.

Kaintdjan tirkein tyokieli on oma didinkieli (Latomaa 2015), eli niin sanottu A-tydkieli. Koska
kadntdessa ei kdannetd pelkkid sanoja, vaan ajatuskokonaisuuksia (Cwik 2015), on ehdottoman
tiarkedd hallita oma didinkielensd. Latomaa (2015, 42) kuitenkin huomauttaa, ettd mitién kielta
el voi osata tdydellisesti, koska kieli muuttuu jatkuvasti, ja murteelliset erot tekevit siitd niin

moninaisen.

Kielitieteellisestd ndkokulmasta on kuitenkin harhaanjohtavaa kayttda termid didinkieli, silla
didinkieli on monimutkaisempi késite, kuin voisi kuvitella. Esimerkiksi Ruotsissa ei tilastoida
thmisten &didinkieltd ollenkaan, joten ruotsi voi olla virallisena didinkielend vain Suomessa (tai
Euroopan Unionissa). On myods tapauksia, joissa monikielinen yksilo saattaa ilmoittaa
didinkielekseen jonkin muun kuin parhaiten osaamansa tai eniten kdyttdminsa kielen. Syy
tdllaiseen voi olla esimerkiksi se, ettd yksilo haluaa kuulua johonkin tiettyyn puhujayhteis6on
joko pitddkseen kuolemassa olevan kielen eldvien kirjoissa, tai siksi, ettd hdn haluaa samaistua
valtakielen puhujiin sosiaalisen nousun toivossa. (Ojutkangas, Larjavaara, Miestamo &

Ylikoski 2013, 23.)

Aidinkielen ollessa titen venyvi kiisite, Opetushallitus (s.d.) toteaa A-tydkielen voivan olla
didinkielen sijaan se kieli, jonka henkild hallitsee parhaiten. Joka tapauksessa A-tydkieli on
aktiivinen kieli, johon pdin kédédntd;jd kddntia, mutta josta hin voi myos kéédntéaa jollekin muulle

tyokielelle (Ubersetzungsbiiros s.d.).

B-tydkieli on kdédntdjén vieras kieli, jota hén hallitsee ja jota hén voi kdyttdd sekd lahde- ettd
kohdekielenéén (Tieteen termipankki 2015b). Néité kielid voi olla yksi tai useampi. B-tyokieli
on aktiivinen kieli, eli kddntdjd osaa tarvittaessa kddntda sithen kieleen pdin. Ihanteellisesti

kaantdja kadntiisi vain didinkieleensid/A-tyokieleensd péin, mutta etenkin pienilla kielialueilla



kdintdjan on varsin tirkedd osata kddntdd myoOs jollekin vieraalle kielelle, silld toitd ei

valttdmatti ole tarpeeksi vain A-tyokieleen kddnnettdessd (EMT 2017, 6).

Ajatus siitd, ettd B-tyOkieleen kddntdminen on epédsuotavaa, johtuu pitkalti siitd késityksesta,
ettd sujuvaa ja virheetontd tekstid ei ole mahdollista tuottaa muulla kuin omalla didinkielella.
Yleisen kidsityksen mukaan B-tyokieleen kddntdessd kddnnokseen tulee niin paljon vaikutteita
omasta A-tyokielestd, ettd kohdekieli ei ole idiomaattista. Laajemman selvityksen mukaan
kuitenkaan tdma ei pidd paikkaansa, silld kddannoksen lopputulokseen vaikuttaa myos kééntédjéan

muut kompetenssit (ks. luku 4). (Pokorn 2005.)

C-tyokielelld taas tarkoitetaan sitd vierasta kieltd, josta kdéntdja voi kddntéa A- tai B-tyokieleen,
mutta johon kéantdja ei kddnni (Tieteen termipankki 2015c¢). C-tyokieli on siten kéédntdjan
passiivinen kieli. C-tyokielid voi olla yksi tai useampi, tai ei vélttimattd yhtadan. Kaintdja ei

kuitenkaan osoita taitojaan C-tyokielessd (Opintopolku 2006).



3 Kiaannosala

Jotta kddnnosalasta saa tarpeeksi kattavan kuvan, on tarpeellista tietdd ensin tarkemmin, miten
kadntdjd toimii. Kédantdjan tyonkuvauksen lisdksi tdssd luvussa perehdytdin muun muassa
kdéntdjdn suojaamattomaan ammattinimikkeeseen sekd kédnnosalan tydomarkkinoihin ja

palkkiotasoon.

3.1 Kaintijin tyonkuvaus

Kéaantijan tyonkuvaus on, kuten koko alakin, jatkuvassa murroksessa teknologian kehittyessa
ja konekadntimien kdyton yleistyessd. Tyonkuvaus myo0s riippuu paljon siitd, millaisia teksteja
kadntdja kaintaa seka siitd, millaisessa suhteessa kddntdjd on asiakkaaseen, siis onko kééntdja
yrittdjd, in-house-kddntdja, kevytyrittdjd ja niin edelleen. Kéadnnodstoiminnan muotoja

selvennetdin ja kisitellddn tarkemmin luvussa 3.2.1.

Kéaintdjd on itsendinen toimija, joka tydskentelee joko kotona tai erillisessd toimistotilassa.
Kianndstyot tulevat eri toimeksiantajilta eli tyon tilaajilta tai kiZinndstoimistojen® kautta.
Tyotilan lisdksi kddntdjd tarvitsee tyoOssddn tietokoneen, ohjelmistoja, puhelimen ja
verkkoyhteyden, jotta tyo on mahdollista tehdd. Kéaantdjd on harjaantunut tiedonhakija, silla
hin etsii jatkuvasti tietoa ja kddnnOsvastineita erilaisista sanakirjoista, hakuteoksista ja
tietokannoista. Kééntdjin on my0s pysyttdvd ajan hermoilla ja alati koulutettava itseddn
erilaisten kielellisten ja yhteiskunnallisten muutosten vuoksi. Lisdksi kdéntdjd saattaa joutua
tekemaiin erilaisia kotimaan- ja ulkomaanmatkoja asiakastapaamisten tai koulutusten johdosta.
Mikédli kéantdja toimii yrittdjdnd, hinen on huolehdittava yrittdjdeldkkeestddn ja

tapaturmavakuutuksestaan itse. (SKTL 2011a; 2011b; 2011c).

3.1.1 Kiéntijin suojaamaton ammattinimike

Suojattu ammattinimike eli laillistettu ammattinimike tarkoittaa sité, ettd sitd kdyttdva henkild
on oikeutettu toimimaan kyseisessd ammatissa ja kdyttdméddn kyseistdi ammattinimiketta.
Ammattinimikkeen kayttd edellyttdd, ettd henkilollda on ammatissa toimimisen edellyttima
koulutus, unohtamatta muuta ammatillista pétevyyttd ja valmiuksia. Erityisesti

terveydenhuoltoalalla on lukuisia téllaisia nimikkeitd, kuten kétilo, hammasladkéri, optikko ja

2 Kadnnostoimistolla tarkoitetaan sellaista yritystd, joka tarjoaa kifinnoksid. Kdinndstoimistoissa tydskentelee in-
house-kaantdjid (ks. luku 3.2.1) tai kdannokset tuotetaan ulkopuolisilla freelance-kéaantijilla (ks. luku 3.2.1).
Kéadnnostoimistot vastaavat asiakashankinnasta ja sopivat tyon yksityiskohdista ja ehdoista asiakkaiden kanssa
kaantdjdn sijasta. Kdéntija puolestaan neuvottelee omista tydehdoistaan ja palkkiostaan kddnndstoimiston kanssa.
(Kéannostoimisto s.d.)



psykologi. Suojatulla ammattinimikkeelld on tarkoitus edistdd turvallisuutta ja palvelujen
laatua. (Finlex 1994.) Tadma siis tarkoittaa sité, ettd sellaiset henkildt, joilla ei ole viranomaisen
vaatimia edellytyksid esimerkiksi virallisesti optikkona toimimiseen, eivét voi kutsua itsedén

optikoiksi.

Suomessa kéidntdjan nimike ei ole suojattu. Tama siis tarkoittaa sitd, ettd kdéntdjaksi itseddn
kutsuvalla henkil6l11 ei valttamatta ole alan koulutusta, riittdvai kielitaitoa tai muita kééntajalta
vaadittavia taitoja (ks. luku 4). Nimikkeen suojaamattomuus ei sindnsd ole mikéédn
harvinaisuus: eihdn markkinoijan, viestintdasiantuntijan tai opettajankaan nimike ole suojattu.
Kuitenkin usein téllaisissa tyotehtévissd toimivilta henkildiltd kartoitetaan mahdollinen
koulutustausta tai tyokokemus. Kéantijilla tilanne on toinen, silld oman tietimykseni mukaan
harva toimeksiantaja kyselee kddntdjan tyokokemusta tai vaatii ndyttod osaamisesta. Lisédksi
haasteita tuo se, ettd kddnnosalalla palkkiotaso on epédselvd. Kun opettaja voi tarkistaa
minimipalkkansa tyoehtosopimuksesta, kdintdjan tulee mééritelld tyonsa arvo itse alusta asti —
apuna saattaa olla esimerkiksi vain aiemmin mainittu tulotasokysely. Pahimmillaan
kddnnospalveluita voi siis tarjota henkild, jolla on vajavaiset kielitaidot, olematon ymmaérrys
erikoisalan (ks. luku 3.1.3) tekstien kdantdmisestd sekd d4rimmaéisen alhainen hinta. Tdéma voi
johtaa sithen, ettd asiakas saa huonoa palvelua, ja hin alkaa pitdd kddnnOsalaa vihemmaén

arvostettavana ja halpana.

Ammattinimikkeen suojaaminen ei kuitenkaan oman ymmadrrykseni mukaan ole helppoa,
etenkddn kddnndsalalla, jossa kddntdjien taustat ovat hyvin erilaisia riippumatta ammattitaidon
asteesta. Alalla on esimerkiksi runsaasti henkilditd, jotka ovat kartuttaneet osaamistaan
kaantdjand jo 20 vuoden ajan, mutta jotka eivit vilttiméttd ole kouluttautuneet kééntdjiksi,
minka vuoksi alan koulutus ei voi olla méérittavé tekijd nimikkeen suojaamisessa. Mydskdén
tyovuosien médridn perusteella kdéntdjid ei voi jakaa ammattitaitoisiin ja -taidottomiin. Jo
viiden vuoden kokemus saattaa olla jollekulle riittdvé, mutta vastaavasti saattaa olla olemassa
sellaisiakin kdédntdjid, joilla on pidempi kokemus alalta, mutta jotka eivit nykyisten kdéntdjan
kompetenssien (ks. luku 4) perusteella olisi péteviéd kyseiseen tyohon. On siis vaikea vetda raja

sithen, kuka on ammattilainen ja kuka ei.

3.1.2 Auktorisoidut kadntijat
Viralliset eli auktorisoidut kdédntdjdt ovat Suomessa ainoita kééntdjié, joilla on suojattu nimike.
Auktorisoiduista kaddntdjistd annettu laki ja asetus ovat tulleet voimaan vuonna 2008, kun

alemmin vastaavasta tittelistd on kéytetty nimitystd “virallinen k&éntdja”. Auktorisoidun



kdintdjan tulee suorittaa hyvéksytysti auktorisoidun kéédntdjdn tutkinto, ja auktorisointi
myOnnetddn aina vain viideksi vuodeksi kerrallaan — kerran auktorisoitu kdéintd;ja ei siis ole aina
auktorisoitu kddntdja. Auktorisoidun kédéntdjan tutkinnon voi suorittaa Suomessa vain kaantija,
jonka yhtend tyokielend on suomi. Tutkinnossa auktorisoiduksi kddntdjaksi pyrkivdn on
valitsemassaan kieliparissa kdénnettdvé kaksi asiatekstinkddntdjien erikoisalojen tekstid: yksi
lain ja hallinnon teksti ja toinen vapaavalintainen. (Opetushallitus s.d.) Auktorisoituja kaéntdjia
on myos muualla, esimerkiksi Saksassa, jossa vastaavanlainen titteli on nimeltddn Beeidigte

Ubersetzer (BDU s.d.).

Auktorisoitu kdintdjd on erikoistunut laatimaan laillisesti patevid kd&nnoksiéd (esim. oikeuden
paitoksid, litketoimintaan liittyvid asiakirjoja ja todistuksia), toisin kuin tavalliset,
auktorisoimattomat kaintdjat. Auktorisoitujen kdintdjien toimintaa sditelee Suomessa laki.
Auktorisoitu kdantdjd on juridisesti vastuussa kdannoksistddn sekd mahdollisesti muiden
tekemisti kddnnoksistd, jotka hdn omalla auktorisoinnillaan hyvéksyy. Opetushallitus yllépitaa

rekisterid kaikista Suomen auktorisoiduista kdantéjistd. (SKTL s.d.)

Auktorisoidun kdéntdjan tutkinto on haastava, ja vuonna 2018 sen lapéisyprosentti oli vain 16,7
%. Tutkinto on myds hintava: vuonna 2020 tutkintoon osallistuminen maksaa 504 euroa
huolimatta siitd, suorittaako sen hyvaksytysti. Timaén lisdksi auktorisoinnista annettava todistus

kustantaa 126 euroa vuonna 2020. (Opetushallitus s.d.)

Tutkinnon haastavuus perustuu siithen, ettd auktorisoinnilla pystytdén takaamaan asiakkaiden
oikeusturva mahdollisimman hyvin. Auktorisoiduista kdéntdjistd on kuitenkin pulaa monessa
kieliparissa, eikd haastavuuden pitdisi antaa lannistaa auktorisoinnista kiinnostuneita, silla
yliopistot tarjoavat auktorisoidun kdintdjan tutkintoon vaadittavia kursseja, ja harjoitusta voi

my0s kartuttaa yhteistyossd auktorisoidun kdéntdjén kanssa. (Pippuri 2018.)

SKTL (s.d.) kuitenkin huomauttaa, etti vaikka kaéntéjélla olisikin oikeus toimia auktorisoituna
kddntdjdnd jollain tietylld erikoisalalla, auktorisointi ei l&dhtokohtaisesti tee hdntd muilla
kddntamisen erikoisaloilla auktorisoimatonta kdantdjdd paremmaksi kaéntdjaksi. Tastd syystd,
kuten my0s kustannuksellisista syistd ja tutkinnon haastavuuden vuoksi, kaikki eivét koe

tutkinnon suorittamista tarpeelliseksi (SKTL s.d.).

3.1.3 Erikoisalat
Kédnnettdvid tekstejd ja asiakirjoja on useita, ja koska kddntdjdn on perehdyttivd aina

kadnnettavadn aiheeseen, kddntdjan on kiytanndssd mahdotonta kdantid kaikkien mahdollisten
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alojen tekstejd. Tastd syystd kddntdjat erikoistuvat esimerkiksi kddntédjankoulutuksen aikana tai
tyokokemuksen kautta jollekin tietylle erikoisalalle. Terminologian sanaston mukaan erikoisala
on yksinkertaisesti selitettynd ala, joka vaatii erikoisosaamista (TSK 36, 2006). Kéédntdjan
erikoisaloja voi kuitenkin joka tapauksessa olla useampia kuin yksi, ja toisaalta kdéntdja voi
kddntdd muidenkin erikoisalojen tekstejd niin halutessaan — Suomen kaltaisella pienelld
markkina-alueella ainoastaan yhden erikoisalan osaaminen ei liene taloudellisesti kannattavaa

(Kumpulainen 2015, 24).

Erikoisalat jaetaan aluksi kolmeen yldluokkaan: kirjallisuuteen, asiateksteihin ja av-
kadintamiseen (SKTL s.d.). Kirjallisuuden kéantdminen jakautuu edelleen kahtia:
kaunokirjallisuuteen, esimerkiksi sarjakuviin, ndytelmiin ja runoihin, seké tietokirjallisuuteen
(KAOS s.d.). Asiatekstien atheita on lukuisia, joten ne taas on jaoteltu esimerkiksi
auktorisoidun kdintdjén tutkinnossa (ks. luku 3.1.2) viiteen kategoriaan: koulutus, laki ja
hallinto, lddketiede, tekniikka seké talous (Hiirikoski 2007, 37). Tyypillisid asiatekstejd ovat
esimerkiksi sopimukset, potilaskertomukset ja vuosikertomukset. Av-kdéntdmiselld puolestaan
tarkoitetaan audiovisuaalisen (eli kuuloon ja ndkd6n perustuvan) materiaalin kddntdmisté, josta

helpoin esimerkki lienee televisio-ohjelmien tekstitykset (SKTL s.d.).

Tietylle erikoisalalle suuntautuminen vaatii perehtymisté erikoisalan aihealueeseen, normeihin
ja kayténteisiin. Esimerkiksi musiikkindytelmien kdéntdjédn on kyettdvad lukemaan nuotteja ja
uskaltauduttava irrottautumaan léhtotekstistd joskus hyvin radikaalisti, jotta kddnnetystd
laulusta tulee sujuva (Ellonen 1998, 42—43). Lain ja hallinnon tekstien kdéntdjin on pystyttava
kaantdmain mité erilaisimpia juridisia tekstejd, ja haasteen tuovat erityisesti kulttuurikohtaiset
oikeusjirjestelmdt ja niithin liittyvdt termistdt, monimutkaiset lauserakenteet sekd alalle
vakiintuneet ilmaukset (Hiirikoski 2007, 39—40). Av-kddntdjdn taas on ymmdérrettdvd ja
osattava kadntdd erilaisia puheenparsia murteineen, tulkita liikkuvaa kuvaa ja pysyéd
televisioruudun asettamien merkki- ja aikarajoitusten sisdlld (Holopainen 2015, 78-83),

unohtamatta esimerkiksi dubbausta® tai kuvailutulkkausta*.

3 Dubbaus eli huulisynkronisaatio tarkoittaa sitd, ettd audiovisuaalisessa materiaalissa kuultu puhe kddnnetddn
toiselle kielelle siten, etti kohdekielinen puhe vastaa mahdollisimman hyvin kuvassa ndkyvian henkilon
suunliikkeitd ja muuta elekieltd. Euroopassa dubbausta kdytetdén paljoltikin tekstitysten sijaan, mutta Suomessa
dubattavat materiaalit ovat padosin suunnattu lapsille. (Holopainen 2015, 81.)

4 Kuvailutulkkaus on tulkkausta, joka on suunnattu nikdvammaisille henkildille. Kuvailutulkkauksessa visuaaliset
elementit vilitetddn suullisesti sellaiselle vastaanottajalle, joka ei niitd nde. Kuvailutulkkausta voidaan kayttaa
esimerkiksi elokuvissa tai taidendyttelyissd. (Holopainen 2015, 82.)
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Kéaantdmisen lisdksi kddntdjédn tyotehtidviin saattaa liittyd myoOs muuta, kuten vaikkapa
oikolukua, kielentarkistusta, lokalisointia ja jdlkieditointia. Ndma riippuvat tdysin kdéntdjan
erikoisalasta ja mielenkiinnosta. Edelld mainittujen tehtdvien lisdksi kddntdjan tydnkuvaan voi

liittyd myos paljon muuta.

Oikoluku tarkoittaa toimenpidettd, jossa vain kevyesti tarkistetaan kddnndksen kieliasu, kuten
pilkut, pisteet ja oikeinkirjoitus, sanamuodot ja sanajérjestys, kielentarkistus taas on oikolukua
syvempad, silld siind kddnnostd verrataan ldhtotekstiin sekd pohditaan kddnnoksen
oikeellisuutta (VK Global s.d.). Lokalisointi taas viittaa sithen, kun erilaiset digitaaliset
sovellukset, esimerkiksi tietokoneohjelmat ja verkkosivut, kédnnetdan ja mukautetaan toisen
maan markkinoille eli kohdekulttuuriin sopivaksi (Salmi 2015, 102). Jélkieditointia tarvitaan
silloin, kun jokin konek&dnnin kdéntda tekstin: koska koneet eivit ole taydellisid, jilki saattaa
olla mitd tahansa, ja tdlloin tarvitaan kdantdja siistimddn lopputulos sanastollisesti ja

siséllollisesti (Salmi 2015, 106—-107).

3.1.4 Kéidnnospalveluprosessi

Mutta milla tavoin kddnnosty6 etenee? Kééntdminen on osa kddnndsprosessia. Kédnnosprosessi
on monivaiheinen prosessi, jolle on monia erilaisia maéadritelmid. Kéadnnosprosessilla
tarkoitetaan kaikkia niitd tyGvaiheita, joita jonkin tekstin kdfntdmiseen tarvitaan. Joidenkin
mukaan kadnndsprosessi alkaa siitd, kun kddntdja ensimmaisen kerran lukee kéddnnettdvén
tekstin huolellisesti ldpi (Pikakddntdjd s.d.). Toisten mielestd prosessi alkaa tekstin
irrottamisella taittotiedostosta, jos kddnnettivd teksti on osa esimerkiksi kuvitettua pdf-
tiedostoa (Maris Multilingual s.d.). Joidenkin tulkintojen mukaan kdanndsprosessin voi aloittaa
se, kun asiakas ldhestyy kdintdjdd toimeksiannon puitteissa (Von Essen ym. s.d.). Tulkintoja

on lukuisia.

Kéantdjamestarin kirjassa (Von Essen ym. s.d.) puhutaan kdidnnospalveluprosessista. Erona
kadnnosprosessiin kddnnospalveluprosessi kertoo sanana enemmén: kédéntdjan tyohon kuuluu
muutakin kuin vain pelkké kdidntdminen, kdéntdjén tyd on ennen kaikkea palvelua. Oletuksena
nimittdin on, ettd kdéntdjd tyoskentelee yrittdjana (ks. luku 3.2.1), joka (esim. kustannussyistd)
hoitaa kaikki kédntdmiseen liittyvdt vaiheet itse ilman vaikkapa vélissd toimivaa

kéannostoimistoa.

Kéaanndspalveluprosessin kuvaus ei ole tdydellinen tai vélttimattd jokaiseen toimeksiantoon

sopiva, kuten sen laatijat itsekin toteavat, mutta se saattaa sisdltdd seuraavat listatut vaiheet.
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Prosessin vaiheet on myds selvisti laadittu ldhinnd itsensé tyollistiville asiatekstinkdéntijille,
silld esimerkiksi kaunokirjallisuuden kdantjalla tydvaiheet voivat poiketa suurestikin: kdantija
esimerkiksi saattaa itse tarjota kddnnostddn kustantamolle, ja keskustelu kustannustoimittajan
ja kielentarkastajan tai oikolukijan kanssa on hyvin tiivistd asiatekstinkddntdjdén verrattuna,
unohtamatta tietenkddn sitd, ettd kéédntdjille ei makseta palkkaa, vaan hineltd ostetaan

julkaisuoikeudet (Kirjallisuuden kdintéjan selviytymisopas s.d.).

Taulukko 1. Kéddnnospalveluprosessin vaiheet yksinkertaistettuna Von Essenin ym. (s.d.)

listauksen pohjalta

Tydvaihe Selitys
1. Yhteydenotto asiakkaalta Asiakas tiedustelee kddnnospalvelua. Kéédntdja pyytéad lisdtietoja ja
tekee sen perusteella tarjouksen.

2. Neuvottelu Kaantdja neuvottelee asiakkaan kanssa tyon ehdoista (hinnasta,
tyokaluista, toimitusmuodosta ym.).

3. Tyon yksityiskohdat Ké&éntdja sopii tyon yksityiskohdista asiakkaan kanssa. Usein tima
tapahtuu sdhkopostitse tai puhelimitse. On kuitenkin huolehdittava,
ettd tyon ehdot ovat kirjallisessa muodossa ja vahvistettuina joko
sahkopostiviestissd, tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa.

4. Tiedostojen késittely Kaintdja tarkistaa mahdolliset (liite)tiedostot (ovatko ne oikeita,
toimivatko ne). Tiedostot voi esimerkiksi jarjestdd omalle koneelle
asiakas- ja tydkohtaisiin kansioihin, jolloin ne 16yt44 nopeammin ja
helpommin.

5. Raakakdidnnds Kaintéja tekee ensimmdiisen kddnndsversion eli raakakdénnoksen.
Raakakadnnos saattaa siséltdd useita selvittelyd vaativia termeja,
joita on mahdollisesti varmistettava asiakkaalta.

6. Hienosdito Kéaantdja jatkaa kddannoksen tydstdmista sujuvoittamalla ilmaisuja
ja lisddmalla esimerkiksi puuttuneet termit. Kéantéjd saattaa myos
viilata kddnnoksen ulkondkoa.

7. Kielentarkastus Mikdli kdantédjalla on kaytossdédn kielentarkastaja, hian 1dhettda tille
kaannoksensa. Kielentarkastaja huolehtii kddnnoksen kielen ja
siséllon oikeellisuudesta. Tamén jalkeen kdantdja kay
kielentarkastajan ehdotukset ldpi ja tekee tarvittavat muutokset.

8. Kaiinnoksen palautus Kéaantija palauttaa kddnnoksen asiakkaalle. Kéédntdja saattaa vield
palata kddnnoksen pariin, mikali asiakas haluaa tarkentaa joitain
termejd tai hin esittdd kysymyksid koskien kdannosta.

9. Laskutus Kééntdja laatii laskun asiakkaan ja tyon tietojen pohjalta.
Laskutukseen kuuluu my6s maksusta muistuttaminen ja
mahdolliset perintdtoimet.

10. Kirjanpito Kuun lopussa kédntdja toimittaa tydstd laskun ja muut mahdolliset
tositteet kirjanpitéjélleen, joka puolestaan ilmoittaa maksettavan
arvonlisdveron médrén. Kéintija hoitaa arvonlisédveron ja tarkistaa,
ettd asiakastiedot ovat ajan tasalla mahdollista uutta toimeksiantoa
varten.

Kun siis puhutaan kddntdmisestd, itse kddntdminen on erittdin pieni osa koko sitd prosessia,
jonka kddntdja kdy ldpi. Jo silld, ettd kaikki ldhtee tdmén tulkinnan mukaan asiakkaan

yhteydenotosta liikkeelle, on hyvin merkityksellista: jos kddntdjd sanoillaan tai toimillaan saa
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asiakkaan epdilemédén tdmén patevyyttd, toimeksianto kariutuu hyvinkin nopeasti. Tai jos

kaéntdja ei laskuta asiakasta tyOstd oikein, toiminta ei ole kannattavaa.

Kun aiemmin mainitsin siitd, ettd lista ei ole kattava, osasyynd sithen on myos
yhteiskunnallisten muutosten nopeus. Von Essen ym. ei listauksessaan tai muutoinkaan
teoksessaan ota kantaa esimerkiksi kevailld 2018 muuttuneeseen EU:n tietosuoja-asetukseen,
joka koskettaa myos kédédntdjid (Baran 2018). Syy voi olla se, ettd teksti on todennékdisesti
laadittu ennen asetuksen voimaantuloa. Asetus kuitenkin on puhuttanut paljon myos
kddnnosalalla, jossa asiakaskontaktit hoidetaan ja késitelldén itse (Baran 2018). Vaikka Von
Essenin ym. listaus onkin tuoreehko, tiedon puuttumattomuus kuvastaa hyvin sitd, kuinka
esimerkiksi lainsdddannolliset uudistukset tuovat uusia puolia kddntdjin toimenkuvaan

nopealla aikataululla.

3.2 Kaantajin tyomarkkinat

Kaantijilla ei ole yhta tiettyd vaylaa tyollistya, eli kddntijien taustat ovat monenkirjavia. Vaikka
korkeakoulut tarjoavat kddnndsalan opintoja (ks. luku 5), kdédntdjdksi voi ryhtyd kuka tahansa

opinnoista riippumatta, silld kdantdjan ammattinimike on suojaamaton (ks. luku 3.1.1).

Aiemmin yrityksilld saattoi olla in-house-kddntdjid eli omia tyOsuhteisia kddntdjid, mutta
nykyéddn kddnnOstyot teetetddn ulkopuolisilla toimijoilla, mikd on vdhentdnyt kddnnosalan
tyopaikkoja. Kdidnnospalveluita voidaan ostaa joko kddnndspalveluiden kautta tai suoraan
yrittdjiltd, minkd vuoksi monet kdéntdjit toimivat nykyédn yrittdjind. (Kumpulainen 2015, 24—

25.)

Kédnndsalaa kuvataan villiksi juuri tekijéiden monenkirjavuuden vuoksi, mutta myds siksi, ettd
alalla ei ole juurikaan tydehtosopimuksia muutamia talokohtaisia, av-kdannosalaa koskevia
sopimuksia lukuun ottamatta. Tyontekijdt ja tyonantajat kddnnosalalla ovat myds suhteellisen
jarjestdytymattomid, mikd ei ole ollut edesauttanut yleissitovien tyOehtojen sopimista.

(Joutsenniemi 2011; SKTL s.d.)

Ty6ehtosopimusten puuttuminen heikentéd tyontekijén asemaa neuvottelutilanteessa tydolojen
ja tydehtojen osalta — tydehtosopimus kun takaa minimiedut, kuten esimerkiksi minimipalkan
ja puitteet tydajoille, joihin tyOnantajan on sitouduttava. (Junkala s.d.) SKTL (s.d.)

huomauttaakin, etté tistd syystd kiddntdjan on oltava taitava sopimusneuvottelija.
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3.2.1 Toiminnan muodot kiinnosalalla
Kéantdja voi toimia joko tyOsuhteessa tai muutoin ammatinharjoittajana. Vaihtoehtoja on

lukuisia, ja oikean toiminnan muodon valintaan vaikuttaa moni tekijé.

In-house-kdintéjd eli sisdinen kiintdja on kddntdjd, joka on jonkin yrityksen palkkalistoilla
vakituisessa tyOsuhteessa (K&dnnostoimisto s.d.). Vaikka in-house-kdéntdjid on nykyddn
verrattain vahédn, kuukausipalkkaisia kddntdjid on edelleen sekd julkisella ettd yksityiselld
sektorilla, mutta tyonkuvaan saattaa liittyd kddntdmisen lisdksi myds esimerkiksi muita

viestinnén alan tehtévid (Hjort & Ruokonen 2020).

Freelancer-kééntija on vapaa ammatinharjoittaja. Freelance-tyolle tyypillistd on tyotehtdvien
suuri médrd ja se, ettd tyStehtivit ovat tilapdisii: freelancer toimii yrittdjimaisesti, mutta ilman
yrittdjan tunnusmerkkejd (kuten esimerkiksi toiminimed) (Vero 2018). Monet kaéntdjdt
toimivat freelancereina, ja suurin osa ké&nnoOstoimistoista teettdd valtaosan kaannoksistd

freelance-kdintdjilla (Kéanndstoimisto s.d.).

Kevytyrittdja tyollistdd itsensd ja toimii yrittdjaméaisesti kuitenkaan omaa yritystd perustamatta.
Kevytyrittdjd vastaa itse palveluidensa markkinoinnista ja asiakashankinnasta sekd sopii
toimeksiannon ehdoista ja tyOstd maksettavasta korvauksesta. Asiakkaan laskutus hoituu
laskutuspalveluyrityksen kautta. (Vero 2019.) Erityisesti aloittelevalle kééntéjélle
kevytyrittdjyys on riskitdn vaihtoehto kerétd kokemusta ja asiakaskuntaa, silld laskutuspalvelun
kayttomaksu on usein kiinted tai prosenttimédrdinen, mutta aina vain ty0std riippuvainen (eli
jos ei ole tyotd, maksettavaa ei kerry). Lisdksi verkosta Idytyvien tietojen mukaan
laskutuspalveluyritykset hoitavat my0s kaikki lakisdateiset maksut, kuten esimerkiksi

arvonlisdveron ja YEL-vakuutuksen, seka kirjanpidolliset tehtivat.

Yrittdjd on itsensd tyollistivd henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omalla
kustannuksella ja vastuulla, tarkoittaen sitd, ettd yrittdjdn tulee itse huolehtia lakisditeisistd
maksuista, verotuksesta ja kirjanpidosta (Tilastokeskus s.d.), toisin kuin esimerkiksi
kevytyrittdjd. Yrityksen muotoja ovat toiminimi, osakeyhtid, avoin yhtio, kommandiittiyhtio ja

osuuskunta (Yritd.fi 2020). Kééntdjat tyollistdvat itseddn kaikissa ndisséd yritysmuodoissa.

3.2.2 Palkkiotaso kidnnosalalla
Kuten jo aiemmin mainittu, tydehtosopimusten puuttuessa kddnndsalalla ei ole méériteltyja

minimipalkkioita. Monen kdéntdjén toimiessa yrittdjédnd jossain muodossa voi olla haastavaa
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hinnoitella oma ty6 kannattavaksi. Suomen kéaantdjien ja tulkkien liiton kahden viimeisimmén

tulotasokyselyn (2017 ja 2019) perusteella kannattavuutta lasketaan hyvin eri tavoin.

Kyselyissa ei kdy ilmi esimerkiksi kddntdjien tuloja kuukausi- tai vuositasolla, silld kyselyissa
on kartoitettu palkkioita 1&hinnd sana- tai sivuhintojen mukaan. Sanahinnalla tarkoitetaan sitd
euromédrdd, jonka kddntdja veloittaa asiakkaalta l1dhtotekstin sanojen mukaan. Esimerkiksi
vuoden 2019 tulotasokyselyssd englanti-suomi-kieliparissa yhden sanan hinta vaihteli 0,05
eurosta 0,32 euroon ja suomi-saksa-kieliparissa sanahinta liikkui valilld 0,13-0,30 euroa.

(Wivolin 2019.)

Sivuhinta taas madritellddn siten, ettd 1 560 merkkipaikkaa muodostavat yhden sivun, ja yhdelle
sivulle médritellddn kiinted hinta. Vuoden 2017 tulotasokyselyn tuloksissa kielikohtaista
sivuhintaa ei ollut saatavilla kuin kieliparissa englanti-suomi ja suomi-englanti. Ensiksi
mainitussa kielisuunnassa sivuhinta suorilta asiakkailta (eli kd&nnostoimisto ei toimi valissd)
vaihteli 35,00 eurosta 67,00 euroon, suomesta englantiin kdéntdessd vaihteluvili oli 30,00—

70,20 euroa. (Wivolin 2017.)

Hintahaarukoiden laajuuteen voi olla monta eri syytd. Kunkin tulotasokyselyn julkaisun jdlkeen
kéédntdjien sosiaalisen median kanavissa on pohdittu sitd, “miksi jotkut myyvit tyStdnsd niin
halvalla”. Omien havaintojeni mukaan keskustelu tulotasokyselyn tuloksista néissd kanavissa
on hieman kérkastd, eivitkd keskusteluun osallistu muut kuin ne, jotka ainakin antavat
ymmartad laskuttavansa asiakkaalta kyselyissd mainittujen kalliimpien hintojen mukaan. Ei siis
ole selvdd, mistd alhaiset sana- ja sivuhinnat johtuvat. Ne saattavat kielid siitd, ettd kyseisid
hintoja laskuttavilla kdantdjilld ei ole tarvittavia tietoja kddnndsalasta, sen kannattavuudesta tai
sen vaatimista kompetensseista (ks. luku 4). Yhtend syynd voi myds olla aloittelevien
kdédntdjien halu saada jalkansa oven viliin kddannosmarkkinoilla, minkd vuoksi he tarjoavat

tyOpanostaan halvalla.

Laakso-Tammisto (2019) pohtii artikkelissaan kaéntdjdyrittdjdn palkkiotasoa vertaamalla
esimerkiksi sana- ja sivuhintoja yksityisen sektorin kuukausipalkkaisten mediaaniansioon. Han
muistuttaa, ettd pelkkd merkkiméérien tuijottaminen ja niiden perusteella laskuttaminen ei aina
ole se oikea tapa, silli kédnnettdvd materiaali (sisdltd, sanasto) vaikuttaa pitkélti
kadnndsnopeuteen, joka taas vaikuttaa kdannettivan materiaalin méddrdén péivéssi ja edelleen
kuussa, muodostaen loppujen lopuksi kuukausiansiot. Laakso-Tammiston myds sanoo

ymmartidvansd, ettd kaikki eivit kddnnd ammatikseen vaan ehkd jopa vain huvikseen, mutta
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palkkiotasoa kannattaisi vaalia eritoten alan tulevaisuuden takia: jos kdéntdminen aletaan nahda
aliarvostettuna halpa-alana, se vaikuttaa roimasti alan kannattavuuteen. (Laakso-Tammisto

2019.)

Péidtoimisen kddntdjan tulisi pystyd kattamaan elinkustannukset toiminnallaan. Palkkiossa on
otettava huomioon, ettd yrittdjan tulee itse maksaa sosiaaliturva, tydterveyshuolto, vakuutukset
ja eldketurva, mutta myds toimistotilasta ja tyOvilineistd aiheutuvat kustannukset, kuten
laitehankinnat, sdhko, vuokra ja niin edelleen. Lisdksi kddntdjdn on otettava huomioon
mahdolliset kiirelisdt sekd oman erityisosaamisen tuoma lisdhinta. (Suomen freelance-

journalistit 2020.)

3.3 Alaa edistavia toimijoita

Vaikka kdidnnosala onkin jokseenkin hajanainen, kdintdjien toimintaa yritetddn edistda
erityisesti kolmen eri tahon kautta. Nami ovat Kieliasiantuntijat ry, Kd4ntdjien ammattiosasto
KAOS sekd Suomen kééntdjien ja tulkkien liitto SKTL. Edelld luetellut tahot toimivat
keskendidn tiiviissd yhteistydssd, mikd on suomalaisella kddannos- ja tulkkauskentilld tirke&d,
silld alan toimijoiden eriyttiminen pienempiin jdrjestoihin luonnollisesti vdhentda
joukkovoimaa. Kaisittelen alaa edistdvid toimijoita siksi, ettd niiden tarjoamat palvelut ja
verkostoitumismahdollisuudet edesauttavat ammatillisen itsetunnon (ks. luku 6) vahvistumista.
Néami tahot yrittdvdt kukin omilla toimillaan edistdd kdéntdjien asemaa, tuoda kadntdjid
yhteiskunnallisesti ndkyvdmmiksi ja siten parantaa kaintdjien tydoloja ja palkkiotasoja.
Toimijat tarjoavat esimerkiksi jdsenneuvontaa, jirjestivit tapahtumia ja tarjoavat erilaisia
jasenetuja ja apurahoja, mutta ennen kaikkea myds mahdollisuuden verkostoitua alan
ammattilaisten kesken. Erityisesti verkostoitumista pidetddn kéddnndsalalla erittdin
hyodyllisend, silld sen avulla voi esimerkiksi luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia,
laajentaa asiakaskuntaa ja markkina-alueita, saada kustannussddstdjd, hyodyntdd muiden

osaamista ja ennen kaikkea saada tukea oman hyvinvoinnin edistdmiseen (Pouta 2019, 17).

Kieliasiantuntijat ry on valtakunnallinen, Akavan erityisaloithin kuuluva, poliittisesti
sitoutumaton ammattijérjestd, jonka jésenistd koostuu ldhes 3 000 kieliasiantuntijasta ja
monikielisestd viestijdstd. Jiasenten tyonkuva on laaja, silli he tyoskentelevit esimerkiksi
kddntdjind, tulkkeina, projektipddllikkoind, terminologeina tai kielenhuoltajina. Yhteistd

kaikille on kuitenkin kielten ammattimainen osaaminen ja niilld viestiminen. (Kieliasiantuntijat

ry, s.d.)
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Kirjallisuuden kdintdjien on mahdollista liittyd Kaidntdjien Ammattiosastoon (KAOS), joka on
sekd suomentajille, ruotsintajille ettd muille kirjallisuuden kdéntdjille suunnattu yhdistys.
KAOS on perustettu vuonna 2014 ja se toimii hyvdn ammattietiikan ja korkeatasoisen
kadnnoskulttuurin  edistdmiseksi sekd kirjallisuuden kéaantdjien taloudellisen aseman

parantamiseksi. Yhdistys toimii Suomen journalistiliiton alaisuudessa. (KAOS s.d.)

Suomen kééntéjien ja tulkkien liitto SKTL on vuonna 1955 perustettu kéddntéjien ja tulkkien
etujarjestd. Sen aatteellisen toiminnan pyrkimyksend on muun muassa edustaa kdidntdjid ja
tulkkeja sekd alan opettajia, tutkijoita ettd opiskelijoita, ottaa kantaa yhteiskunnallisiin
kdintamiseen ja tulkkaamiseen liittyviin asioihin sekd pitdd yhteyttd viranomais- ja
kulttuuritoimijoihin. Térkednéd osa-alueena on myos yhteistyd kansallisten ja kansainvilisten
kédntdja- ja tulkkijarjestdjen kanssa. Suomen kdéntdjien ja tulkkien liitolla on yhteensd 1 763

henkildjdsentd ja yksi yhteisojasen. (SKTL s.d.)

Kolmen edelld mainitun tahon lisdksi on monia muitakin toimijoita, jotka toiminnallaan
pyrkivit parantamaan kdéntdjien (ja tietysti my0s tulkkien) asemaa. Téllaisia ovat esimerkiksi
tekijanoikeusjirjestd Kopiosto, kirjallisuuden tekijdnoikeusjérjestd Sanasto sekd tietoa ja

asiantuntijapalveluita tarjoava yhdistys Sanastokeskus TSK ry.
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4 Kaantijan kompetenssit EMT:n mukaan

Kuten luvussa 3.1.4 todettiin, kddnndstydssd on monta hyvin erilaista vaihetta, ja jokainen vaihe
vaatii omanlaista osaamista: timi johdattelee hyvin kdéntdjdn kompetensseihin. Kompetenssi
ei ole sanana kovin yksioikoinen. Vuonna 2007 painetun Sivistyssanat-kirjan méaritelméan
mukaan kompetenssi tarkoittaa 1. patevyyttd, lahjakkuutta; 2. viranomaisen toimivaltaa; ja 3.
kiel. kielikykya tai -tajua (Rekiaro, Rekiaro & Nurmi 2007). Tdssd yhteydessd ensimmadinen
madritelma on timén tutkielman nékokulmasta relevantti. Mielenkiintoista on joka tapauksessa
se, ettd patevyys ja lahjakkuus rinnastetaan keskendin, vaikka ne voivat olla kaksi tdysin eri
asiaa. Lahjakkuuden ndhddin monesti olevan osittain synnynndisté, kun taas péatevyys selvésti
viittaa johonkin, mikd on harjoituksen tulos (Kaprio 2006). Tdssd tutkielmassa kéddntdjan
kompetensseilla tarkoitetaan kuitenkin Tieteen termipankin (2015d) maéritelmidn mukaisesti

kaikkia niitd tietoja ja taitoja, jotka tekevit kddntijastd ammattimaisen toimijan.

Von Essenin ym. ajatus siiti, ettd kddntdminen ei ole pelkkdd mekaanista tyotd, vaan ennemmin
monisyistd ja moniulotteista toimintaa (ks. luku 3.1.4), ei ole kdinnosalalla uusi. Kééntdjan
tyon moninaisuutta késittelee myds Holz-Ménttiri (1984), joka esittdd teorian kadntdjan
translatorisesta toiminnasta. Teorian mukaan kédintdmisessd on kyse kulttuurien vilisestd
viestinndsti, jossa tarkeintd on tiedon vilittiminen kohdetekstin lukijalle. Holz-Ménttéri (1984,
86) katsoo, ettd 1dhtoteksti on toimimaton kaikkialla muualla paitsi 14htokulttuurissa, ja sen
vuoksi kddntdjan on tuotettava juuri kohdekulttuurissa toimiva kddnnds — saavuttaakseen
parhaan mahdollisen tiedonvilityksen kédédntdjélla on valtuudet paittaa itse, mika kddnnoksessa
on oleellista ja miké ei. Téstd syystd kddntdjdn ei ole sitouduttava ldahtotekstiin. Kuitenkaan
kddntdjd ei saa tehdd kddnnodsratkaisuja vain intuitionsa mukaan, vaan hdnen on kyettava
analysoimaan ja perustelemaan ratkaisunsa, sekéd otettava huomioon se, ettd kdfinndstydssé
lopputulokseen vaikuttaa hyvin monta erilaista tekijdd. (Holz-Maénttdari 1984, 50-51.)
Translatorisen toiminnan perusajatus perustuu siis sithen, ettd kaantdjan ty0 on
kokonaisvaltaista, ja pystydkseen toimimaan ammattitaitoisesti kdéntdjd tarvitsee monia

erilaisia taitoja.

Ne kompetenssit, jotka ovat kddntdjan tyossd tdrkeimpid, riippuvat pitkdlti ndkdkulmasta.
Esittelen seuraavaksi FEuropean Master’s in Translationin eli EMT:n kehittelemén
kompetenssimallin ~ kédntdjain  kompetensseista.  Alalla on  olemassa  muitakin
kompetenssimalleja, mutta koska EMT:n kompetenssimalli on kdytdssd useassa

eurooppalaisessa yliopistossa, kuten esimerkiksi allekirjoittaneen yliopistossa, sen voitaneen
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ajatella kuvaavan kéidntdjin kompetensseja monipuolisimmin. Eri kompetenssimalleissa
kompetenssien painotus riippuu ldhteestd ja nikokulmasta, mutta kaikissa on yhteistd se, etté
pelkdn vieraan kielen taidon osaaminen ei ole riittdvdd kéantdjdnd toimimiselle, ja ettd
ammattimaiseen toimintaan tarvitaan my0s muun muassa kulttuurista tietoutta, sosiaalisia

taitoja ja tyokalujen hallintaa.

European Master’s in Translation (EMT) on Euroopan komission ja kéaéntdjankoulutusta
tarjoavien korkeakoulujen yhteistyoprojekti. Projektin puitteissa julkaistiin tammikuussa 2009
EMT “Wheel of Competence”, joka toimi ohjeistuksena kaintdjien kompetensseista. Sittemmin
EMT:n kompetenssimallista (kuva 1) on tullut yksi johtavista standardeista
kaantdjankoulutuksessa Euroopan unionissa ja sen ulkopuolella, eikd vain ja ainoastaan
akateemisissa puitteissa, vaan myos kielialalla yleisesti. Mallia on piivitetty myShemmin,
mutta se perustuu edelleen padosin vuoden 2009 malliin — uusin malli on vuodelta 2017. EMT:n
kompetenssimallin tarkoituksena on yhdenmukaistaa kdannosalan maisterivaiheen koulutuksen

vaatimuksia sekd Euroopan unionissa ettd sen rajojen ulkopuolella. (EMT 2017, 2-3.)

oo

Kuva 1. EMT:n kompetenssimallin viisi osa-aluetta (EMT 2017)

EMT:n kompetenssimalli jakautuu viiteen eri osa-alueeseen: kieli- ja kulttuurikompetensseihin
(language and culture), kddnnoskompetensseihin (translation), teknologisiin kompetensseihin
(technology), sosiaalisiin kompetensseihin (personal and interpersonal) ja palvelun

tarjoamiseen liittyviin kompetensseihin (service provision). Kdyn mallin ldpi osa-alueittain ja
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esitin loppuun omia ajatuksiani kompetenssimallin toimivuudesta. Malli on julkaistu

toistaiseksi vain englanniksi, saksaksi ja ranskaksi, joten suomennokset ovat omiani.

4.1 Kieli- ja kulttuurikompetenssit

EMT:n luettelemat kieli- ja kulttuurikompetenssit kattavat korkean kielitaidon sekd
sosiolingvistisen ja kulttuurisen tietoisuuden. Tdémén katsotaan olevan kaikkia muita osa-alueita
ohjaileva voima, jota ilman kaintdja ei voisi toimia ammattimaisella tasolla kddnnosalalla.
Tastd syystda EMT:n madrittdd, ettd C2-tasoisen A-tydkielen lisdksi kddntdjalld tulisi olla
vihintdin yhden vieraan kielen osaaminen Cl-tasolla CEFR-asteikolla® tai vastaavalla
taitotasolla. Tdmén tason tulisi olla edellytys kaintdjankoulutukseen padsemiseen sekd
koulutuksesta valmistumiseen. Tutkinto-ohjelmat voivat itse paattdd, milld tavoin ndma taidot

testataan koulutukseen padsemiseksi. (EMT 2017, 6.)

Mairitelméssa kuitenkin otetaan huomioon, ettd koska etenkin Euroopassa voi olla tarpeen
osata useampaa kuin kahta kieltd kansallisuuden tai erikoisalan vuoksi, saattaa olla haastava
saavuttaa tai edes vaatia korkeaa C1-taitotasoa kaikissa tyokielissd kdédntédjéksi kouluttautuessa.
Téstd syystd tutkinto-ohjelmat voivat itse paittiad, kuinka paljon muun vieraan kielen sisdltoad

opiskelijalle tarjotaan ja milld taitotasolla. (EMT 2017, 6.)

4.2 Kaannoskompetenssit

Kédnnoskompetensseista puhuttaessa kddntdmiselld ei tarkoiteta ainoastaan viestin vélitystd
kielesti toiseen — EMT katsoo sen olevan paljon enemmén, nimittiin strategista, metodologista
ja temaattista osaamista, joka nékyy jo ennen kdannosty6td, tyon aikana ja tyon valmistuttua.
Talld tarkoitetaan sitd, ettd kddntdjdlld tulee olla kyky analysoida kddnnettdvd teksti ennen
tyohon ryhtymistd ja tehdd asianmukaisia jalkitoimenpiteitd tyon jdlkeen laadun
varmistamiseksi. Téaten kddnnosalan opiskelijoiden on tutustuttava erilaisiin kdanndstehtiviin
ja -tilanteisiin, mutta myos tulkkaamisen, audiovisuaaliseen kddntdmisen ja lokalisoinnin

aloihin, konekdéntdmistd unohtamatta. (EMT 2017, 7.)

> CEFR eli eurooppalaisen kielitaidon viitekehys kuvaa kehittyvin kielitaidon tasoa. Viitekehys on kiytdssd
Suomessa perusopetuksessa seké toisen asteen koulutuksessa, ja se toimii kansainvélisen kielitaidon arvioinnin
pohjana. Viitekehyksessd on kuusi taitotasoa: Al, A2, B1, B2, C1 ja C2. Taitotasot Al ja A2 kuvastavat perustason
kielenkayttdjaa, eli puhuja selvidé sosiaalisista kommunikaatiotilanteista yksinkertaisin ilmauksin, kun puhutaan
tutuista aihealueista. Taitotasot B1 ja B2 kuvastavat itsendistd kielenkdyttdjda, eli puhuja selviytyy vieraalla
kielialueella ja kykenee sddnnélliseen vuorovaikutusteen paikallisten kanssa. Taitotasot C1 ja C2 kuvastavat
taitavaa kielenkdyttdjdd, jolla on monipuolinen kielellinen ilmaisu sekéd virheeton ja tdsmaéllinen kielenkdytto
vaativissa kommunikaatiotilanteissa. (Lapin yliopisto s.d.).
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EMT:114 on kattava lista erilaisista kddntdmiseen liittyvista taidoista, joita kddntédjén tulee osata.
Niitd ovat analysointitaitojen lisdksi referointi, tekstin lyhentdminen ja puhutun tai kirjoitetun
kielen rakenteen muuttaminen nopeasti mutta tarkasti, ldhteiden relevanssin ja luotettavuuden
arviointi sekd oman osaamisen kehittdminen esimerkiksi terminologisesti. Oikoluku- ja
kielentarkastustaitojen osalta kddntdjén pitdisi pystyéd tarkastamaan omia ja muiden laatimia

tekstejd seki harjoittamaan laadunvalvontaa erilaisten tyokalujen avulla. (EMT 2017, 8.)

Naiden lisdksi kdantdjdlld tulee olla valmiudet implementoida ldhtotekstin muotoilut ja
konventiot kohdetekstiin seka késitelld erilaisia tallennusmuotoja, ja sithen tarvittavia tyokaluja
ja tekniikoita. Kddntédjan pitéisi kyetd myos tulkkaamaan, lokalisoimaan verkkosivuja ja peleja

sekd toimimaan muissa viestinnéllisissd tehtdavissa. (EMT 2017, 8.)

Sen lisdksi listauksessa mainitaan, ettd kddntdjan on oleellista ymmaértdd muuttuvat
tietosuojasdddokset. Lisdksi hdnelld pitdisi olla kyky tekstien editoimiseen konekddnnosta
varten® joskaan lihdemateriaalissa timin tarpeellisuutta tai yleisyytti ei avata. Kdinnoksen

jélkieditointi kuuluu luonnollisesti samaan kategoriaan. (EMT 2017, 8.)

4.3 Teknologiset kompetenssit

Teknologisilla kompetensseilla EMT tarkoittaa suoraviivaisesti erilaisten tyokalujen ja
ohjelmien hallintaa. EMT nikee kdintdmisen olevan tulevaisuudessa hyvin riippuvaista eri
teknologioista, joten kddntdjdopiskelijat tulee tutustuttaa erilaisiin ohjelmistoihin jo hyvissd
ajoin. Tavallisimpien toimisto-ohjelmien, joita ei sen kummemmin mééritelld, lisdksi
hakukoneiden, korpusten, tekstianalyysityokalujen ja kéidnnosmuistiohjelmien tehokas

hallitseminen on ensiarvoisen tirkedd. (EMT 2017, 9.)

Erityisen paljon EMT laskee painoarvoa konekddntimiin tutustumiseen sekd niiden kdyton
osaamiseen. kaddntdjan on hallittava konekaintimien perusperiaatteet sekd niiden vaikutukset
kadnnosprosessiin, mutta myds osattava kayttdd niitd tarpeen mukaan, jotta tyOskentely olisi
tehokasta. Koska kéddnnettavit dokumentit voivat olla nykyééan ldhes missd muodossa tahansa,
kadntdjalld tulee olla kyky késitelld ja hallinnoida erilaisia tiedostomuotoja (esim. video- ja

multimediatiedostot) osana kdidnndstoimeksiantoa, sekd kayttdd erilaisia verkkopalveluita

® Kun tekstid editoidaan konekddnnostd varten, sitd kutsutaan sanalla posteditointi (engl. pre-editing).
Posteditoinnissa virkkeitd lyhennetdén, sanastoa yhtendistetdan (esim. synonyymit poistetaan) ja monimutkaisia
kieliopillisia rakenteita yksinkertaistetaan. Toimenpiteet ovat tarpeellisia, silld lilan monimutkaisen tekstin
kaannittiminen konekéddntimelld ei valttdméttd onnistu tehokkaasti, ja tdlloin tekstin jilkieditointiin kuluu
enemmaén aikaa. (TranslateMedia 2018.)
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esimerkiksi juuri tdllaisten tiedostojen késittelyyn ja jakamiseen. Erilaisten ohjelmistojen

hallintaan kuuluu myos esimerkiksi ajanhallintaohjelmat. (EMT 2017, 9.)

4.4 Sosiaaliset kompetenssit

Sosiaalisia kompetensseja, joita voitaneen kutsua myds englanninkieliselld termilld “soft
skills”, EMT sivuaa pintapuolisesti. Osa-alue keskittyy niihin taitoihin, joita tarvitaan muiden
kanssa tyoskennellessd. Aikataulujen, ohjeiden ja tarkennusten noudattaminen mainitaan
ensimmadisend. Asiakaskohtaamisista EMT ei tdssd kohtaa mainitse mitddn, mutta
tiimityoskentely, my0s monikulttuurisissa ja monikielisissd (virtuaali-)ymparistoissa,

luetellaan yhdeksi tirkeéksi sosiaaliseksi taidoksi. (EMT 2017, 10.)

Téarkednd sosiaalisten taitojen peruspilarina EMT luettelee kddntdjan hyvinvointiin liittyvid
seikkoja. Kompetenssin kuvauksessa kerrotaan, ettd kddntdjén on kiinnitettdva huomiota omaan
jaksamiseen, minkd vuoksi ajan- ja stressinhallinta on erityisen tirkedd. Hyvinvointiin liittyy
tassd oleellisesti myds kyky suunnitella, arvioida ja hallinnoida tyomaéddrid. Listauksessa
mainitaan myds ergonomia, mutta tyohyvinvoinnin ylldpitdmiseen ei anneta tarkempia

selityksid tai keinoja. (EMT 2017, 10.)

Sosiaalisiin  kompetensseihin EMT (2017, 10) lukee myos sosiaalisen median kdyton
ammatilliseen tarkoitukseen, jolla ymmérrykseni mukaan tarkoitetaan oman osaamisen

markkinointia eri kanavien kautta. Tahén ei kuitenkaan 16ytynyt tarkentavaa selitysta.

4.5 Palvelun tarjoamiseen liittyvit kompetenssit

Viimeinen EMT:n listaama osa-alue keskittyy palvelun tarjoamiseen liittyviin
kompetensseihin, jotka perustuvat aina asiakaskohtaamisista neuvottelutaitoihin ja
projektinhallinnasta laadunvarmistukseen. Voitaneen siis tulkita, ettd yrittdjyyteen liittyvid
taitoja olisi hyva harjoitella jo opintojen aikana. Jélleen kerran EMT:n laatima lista on varsin

kattava.

EMT lédhtee liikkeelle siitd, ettd kddntdjdn on oltava perilld alalla tapahtuvista asioista ja
muutoksista, markkinavaatimuksista sekd mahdollisista tydtarjouksista. Nédiden avulla kdéntdja
voi ldhestyd potentiaalisia ja jo olemassa olevia asiakkaita kirjallisin ja suullisin keinoin.
Asiakaskohtaamisiin liittyvét taidot luetellaan tarkkaan. Néitd ovat toimeksiannon vaatimusten
selventdminen, asiakkaan tarpeiden kartoittaminen sekd kddnndksen kohdeyleison rajaaminen.

Toimeksiantoa varten on kyettdvd sopimaan asiakkaan kanssa aikatauluista, palkkiosta,
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tyoolosuhteista, tiedonhankinnasta, sopimuksista, oikeuksista ja velvollisuuksista, muista

kielellisista palveluista ja niin edelleen. (EMT 2017, 11.)

Asiakkaat eivit ole kuitenkaan ainoita, joihin kééntéjé saattaa tyOnsi aikana ottaa yhteytti. Sen
vuoksi on kyettivd my0s keskustelemaan ja neuvottelemaan muiden asiantuntijoiden kanssa.
Jos esimerkiksi teksti tarvitsee useamman kééntdjan, kdantijin on mahdollisesti otettava yhteys
muihin kéédntéjiin. Sama pdtee my0s oikolukijan tai kielentarkastajan palveluihin, silld asiakas
harvemmin tarjoaa néit4 itse. Lisdksi lojaalius omaa ammattikuntaa kohtaan on asia, jota ei tule
unohtaa. Reilut pelisdidnndt, eettisyys ja luottamuksellisuus ovat tirkeitd alan maineen kannalta.
Sitd vastoin kéédntdjan on oltava rehellinen ja huomautettava kohtaamistaan epakohdista. EMT
myds muistuttaa, ettd kdantédjien olisi verkostoiduttava muiden kddntéjien ja kielipalveluiden
tarjoajien kanssa sekd sosiaalisessa mediassa ettd ammatillisissa tilaisuuksissa. Tdmé jd4 tosin

hieman irralliseksi, silld verkostoitumisen merkitysti ei avata tarkemmin. (EMT 2017, 11.)

Kéantijin on kiinnitettdvd huomiota myds tarjoamansa palvelun laatuun. Palvelun (esim.
kadidnnoksen, oikolukutydn) on oltava niin laadukas kuin toimeksiantajan kanssa on sovittu.
Kiéntdjd edustaa myos ammattikuntaansa, miké osaltaan médrittelee tietynlaiset kriteerit sille,

minka tasoisia palveluita kddntdjd tuottaa. (EMT 2017, 11.)

4.6 Kritiikkii kompetenssimallista

Tulkintani mukaan EMT:n listaus kaintdjan kompetensseista on kattava ja yksityiskohtainen.
Siitd huolimatta kaikkea ei ole tarkennettu. EMT:n verkkosivuilta ei 16ytynyt mistidén
tarkentavia taustatietoja, joten jai hieman epéselviksi, mistd kaikki kompetenssit on keritty ja
mika kaikkien niiden funktio on. Ei mydskéén kéy ilmi, ovatko jotkin kompetenssit tairkedmpid

kuin toiset, ja onko kdintdjan todellakin hallittava aivan kaikki kompetenssit.

EMT:n tarkoituksena on yhtendistdd ja selkiyttdd kadntdjdnkoulutusta Euroopan laajuisesti.
Siind mielessa pitkit listat ja selostukset ovat tarpeen. Kuitenkin itselldni herdd kysymys, onko
kaikkia kompetensseja ylipddnsd mahdollista harjoitella kéadntdjinkoulutuksen aikana.
Yliopistojen niukentuvat resurssit, opetusryhmien koot ja alan kiinnostavuus vaikuttavat siihen,
onko kaikkea mahdollista jdrjestdd. Toisaalta opintojen laajuuskaan ei mahdollista kaikkien
kompetenssien syvillistd harjoittelua ja hallinnointia. Kompetenssimalli ei myodskédédn kerro,
milla tavoin tiettyjd yksityiskohtia voidaan ottaa opetuksessa huomioon — onko kaikkien osa-
alueiden saavuttaminen edes mahdollista? Voinen kuitenkin olettaa, ettdi EMT:n ohjeistuksia

seuraaville yliopistoille on annettu tarkemmat ohjeet opetuksen suunnitteluun. Lisédksi

24



tulkinnanvaraisuutta lisdd se, ettd malli on julkaistu vain englanniksi, saksaksi ja ranskaksi —
jos mallia halutaan hyddyntdd kaikissa Euroopan maissa, olisi mielestini jarkevaa julkaista

malli kaikilla eurooppalaisilla kielilld, jotta tulkinnanvaraisuutta ei synny.

Mielenkiintoisin huomio mallissa on kuitenkin se, ettd kéddntdjdn odotetaan osaavan sekd
kaantaa ettd tulkata, vaikka ne ovat toiminnallisesti kaksi tdysin eri asiaa (Pochhacker 2004,
10-22). Maailma on tdynnd menestyvid tulkkeja, jotka tuskin kovin mielelldén ryhtyisivét
kaantdmain. Lukuisat kdéntdjét sen sijaan voivat kdantia tekstin kuin tekstin kdden kéénteessa,
mutta heistd ei olisi tulkeiksi. Sen vuoksi ihmettelen, pitddké EMT tulkkaamista itsestdén

selvind kédntdmisen alalajina.

EMT:n kompetenssit on lajiteltu tarkkarajaisesti erilaisiin kategorioihin, mutta kun
kompetensseja alkaa pohtia syvéllisemmin, kategorioiden rajat alkavat hiilyd. Esimerkiksi
tekstien ulkoisten muotoseikkojen huomioiminen ei valttdmaittd kuulu vain kidéntdmisen osa-
alueelle, vaan myos teknologisiin taitoihin. Tiedoston alkukisittelyssd taasen voidaan tarvita
tietoteknisten taitojen liséksi sosiaalisia taitoja: jos itse ei osaa konvertoida tiedostoa toiseen

muotoon, on kyettdvd hoitamaan asia tietotekniikan alan ammattilaisen kanssa.

Positiivista EMT:n mallissa on tydeldmaétaitojen huomioiminen hyvin laaja-alaisesti. EMT
pitdd niitd varsin tirkedssd asemassa osana kddntdjin kompetensseja — onhan kddntdminen

kokonaisuudessaan moniosainen palveluprosessi (ks. luku 3.1.4).

25



5 Kaintijinkoulutus Suomessa

Jotta kddnndsalasta saisi vield hieman kattavamman kuvan, on tarpeen myos késitelld
kaantdjankoulutusta ja sen rakennetta Suomessa. Liséksi yksi tutkimuskysymyksistd kuului
”Onko mahdollisella kddnndsalan koulutuksella merkitystd kaddntdjin ammatilliseen
itsetuntoon?”, ja jotta tdtd kysymystd voidaan tutkia, on tarpeen selvittdd, mitd kd&nnosalan

koulutuksella ylipddnsa tarkoitetaan.

5.1 Kaiantijinkoulutuksen rakenne

Kééntdjankoulutusta on tarjottu Suomessa jo yli viildenkymmenen vuoden ajan. Aluksi, 1960-
luvulla, kédntdmistd oli mahdollista opiskella kieli-instituuteissa, joista opetus siirtyi
parikymmentd vuotta myOhemmin yliopistoihin. Vuosina 2013-2014 kéintdmistd oli
mahdollista opiskella viidessi yliopistossa: Helsingissi, Itd-Suomen yliopistossa, Tampereella,
Turussa ja Vaasassa, mutta vuonna 2020 koulutusta ei tarjota endd Vaasassa. Suomalainen
kddntdjankoulutus on aina painottunut asiatekstien kédntdmiseen, mutta opiskelijan on
mahdollista erikoistua my0s kirjallisuuden kééntdmiseen tai av-kddntdmiseen. Lisdksi

kaantijankoulutukseen kuuluu oleellisesti tulkkaus. (Ruokonen 2019.)

Kiédntdjankoulutus on ylemmén korkeakoulututkinnon tasoista. Edellytyksend ylempiéin
korkeakoulututkintoon pddsemiseen on soveltuva alempi korkeakoulututkinto, joka
madritellddn tarkemmin kunkin yliopiston kohdalla. Pddosin edellytyksiin kuuluu joitakin alan
opintoja ja mahdollisesti ndyttd omasta kielitaidosta A- tai B-tydkielen osalta, joka tapauksessa
kuitenkin niin, ettd opiskelija opiskelee jonkin tietyn kielen tutkinto-ohjelmassa. Tutkinto on
120  opintopisteen laajuinen, ja opintojen aikana voi suuntautua esimerkiksi
kddnnosteknologiaan, oikeustulkkaukseen tai tekniseen viestintddn. Opintoihin kuuluu
perustavanlaatuisesti kddntdmiseen liittyvid harjoituksia ja suomen kielen opintoja. (Helsingin

yliopisto s.d.; Tampereen yliopisto s.d.; Turun yliopisto s.d.; University of Eastern Finland s.d.)

Kaintdjankoulutuksessa opiskeltavat kielet riippuvat yliopistosta. Esimerkiksi Helsingin
yliopistossa (s.d.) voi valita B-tyokielekseen englannin, espanjan, japanin, ranskan, ruotsin,
saksan tai vendjan. Tampereen yliopistossa (s.d.) ja [ti-Suomen yliopistossa (s.d.) vaihtoehtoina
ovat englanti, ruotsi, saksa sekd vendjd. Turun yliopistossa (s.d.) B-tyokieleksi on mahdollista

valita englanti, espanja, italia, ranska tai saksa.
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Neljastd kadntdjankoulutusta tarjoavasta suomalaisesta yliopistosta kolme (Helsinki, Tampere
ja Turku) kuuluu European Master’s in Translation -laatuverkostoon, jonka laatimaa
kompetenssimallia kasiteltiin luvussa 4. Laatuverkoston kriteereihin kuuluvat maan EU-
jasenyyden tai muun verrattavan jasenyyden lisdksi muun muassa opintojen tietynlainen runko,
EMT:n tirkeimpien kompetenssien kasittely opetuksessa, koulutuksen kestdvyys tarkoittaen

opiskelijoiden mairaa ja opiskelijoiden tukeminen opiskelun eri vaiheissa. (EMT s.d.)

Kéantdjankoulutuksessa keskitytddn kadntdjin kompetensseihin varsin moninaisesti, jotta
opiskelijat saisivat késityksen tydeldmén odotuksista. Tyodeldmairelevanssi onkin ollut aina
oleellinen osa kéintdjinkoulutusta. TyoOeldmaétaitoja harjoitellaan esimerkiksi tyoeldmaa

simuloivilla kursseilla, jotka voivat sisdltdd kdannds- tai editointiprojekteja. (Penttild 2019.)

Koulutuksen tavoitteena on luoda opiskelijasta itsendinen asiantuntija, joka pystyy alinomaa
kehittiméddn omaa toimintaansa oma-aloitteisesti. Téstd syystd myos kddnndsalan opinnot ovat
hyvin itsendisid, ja kursseilla opettaja ei toimi ylimpind auktoriteettina vaan ennemmin
mentorina ja vertaistukena. Kéaéntdjinkoulutus on parhaimmillaan silloin, kun opiskelua

voidaan toteuttaa yhteistydssd muiden opiskelijoiden tai alan asiantuntijoiden kanssa. (Freihoff
2001.)

Koko kéédntdjdnkoulutus perustuu tutkimukseen. Opiskelijat 1dhestyvét kddntdmistd erilaisista
teoreettisista ndkokulmista ja perehtyvdt monikieliseen tai kansainviliseen viestintdén,
kadnnostutkimukseen ja kddnnosviestintdén. Opiskelijat tuottavat itsekin tutkimuksia ja
syventyvit alalle relevanttiin teoriaan, ja koulutuksen péitteeksi opiskelijat kirjoittavat pro

gradu -tutkielman alan aiheesta. (Hartama-Heinonen 2008.)

Koulutuksesta valmistuttuaan opiskelija saa filosofian maisterin tittelin, eli suoranaisesti
koulutus ei tuota kenestikdén valmista kaddntdjaa tai tulkkia. Kaikkien edelld mainittujen
yliopistojen maisteriohjelman kuvauksissa kuitenkin todetaan, ettd koulutuksen suoritettuaan
opiskelijalla on valmiudet tyoskennelld kddntdjdna tai tulkkina sekd toimia muissa kieli- ja
kulttuurirajat ylittdvissd viestintdtehtdavissd, kuten lokalisoijina, teknisind dokumentoijina,
viestinndn asiantuntijoina, kielellisissd koordinointitehtdvissd ja niin edelleen. Lisdksi
opiskelijalla on kyky viestid tieteellisesti ja siten mahdollisuus pyrkid alan jatko-opintoihin.
(Helsingin yliopisto s.d.; Tampereen yliopisto s.d.; Turun yliopisto s.d.; University of Eastern

Finland s.d.)
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Kéantijankoulutuksesta valmistuvat tyollistyvdt varsin erilaisissa tehtdvissd. Erityisesti
teknologisia taitoja pidetdin suuressa arvostuksessa, vaikka tarkemmin sen merkitystd ei
olekaan tyo6llistdvien tahojen puolelta maaritelty. Ylipddnsd kuitenkin erilaisten ohjelmien ja

sovellusten hallintaa pidetddn edellytyksend kdanndsalalle tyollistymiselle. (Laitinen 2017.)

5.2 Kiaantiajinkoulutuksen tavoitteet ja haasteet

Kéantdminen ammattina tunnetaan alan ulkopuolella suhteellisen heikosti, eikd sen vaatimuksia
ymmarretd. Tulkkaamista ja kddntdmistd tapahtuu arjen tilanteissa my0s maallikoiden eli ei-
ammattikdantdjien puolesta, joten alaa ei ndhda erikoisena. Lisdksi moni saattaa kuvitella, ettd
kdintdminen vaatii vain kielitaitoa, eikd koulutusta pidetd sen vuoksi merkityksellisena.
Kéaintdjinkoulutuksen tuomia erilaisia urapolkuja ei mydskddn osata ajatella, silld
kiantdjankoulutuksesta ei valmistu pelkistdan kdéntdjaksi, vaan moniin muihin kansainvilisiin
viestinnéllisiin tehtdviin sopivaksi. Namai seikat ndhdédén opiskelijoiden rekrytoinnissa suurena

haasteena. (Kujamaiki, Suokas, Syrjanen & Vottonen 2020, 170-172.)

Vaikka kéddntdjinkoulutus on aina ollut yhteydessd tydeldmédn, tydeldmitaitojen lisddmista
opintoihin pidetdéin yhi tirkedmpdnd. Yhteys tydeldmédin on joka tapauksessa ollut jo pitkddn
runsasta. Opintoithin on ollut mahdollista liittd4 tyoharjoittelu, ja kursseilla saattaa kiyda
vierailijoita tyoeldméstd. Nykyddn tyoeldméssd korostetaan esimerkiksi kddnnosteknologian
hallintaa ja muuta substanssiosaamista, kuten vaikka kaupallista koulutusta, minka tulisi nakya

koulutuksessa. (Ruokonen 2008.)

Kiintijankoulutukseen voi kuulua myds autenttisia kiifinnos- tai tulkkaustoimeksiantoja’, ja
niiden ajatellaan valmistavan opiskelijaa erinomaisesti tydeldmdd varten. Autenttisten
toimeksiantojen kdyttdminen opinnoissa on kuitenkin haasteella eritoten aikataulujen vuoksi,
mutta myds siksi, ettd taitotasoon sopivaa tekstid voi olla hankala 16ytdé. Toisaalta ongelma on
myds se, ettd yliopistokurssin muodossa toimeksiantoon saatetaan suhtautua eri tavoin, silld
toisin kuin tosieldmaissd, paddvastuu toimeksiannosta on ohjaajalla eikd kadntdjilla itselldén.

(Krenzler-Behm 2013, 79-94.)

7 Autenttisella toimeksiannolla tarkoitetaan kidntdjankoulutuksessa sellaista toimeksiantoa, joka on tullut
ulkopuolelta (eli kddnnos ei ole pelkkd harjoitusteksti), ja jossa on oikea asiakas, jolla on todellinen tarve
kadnnokselle. Autenttisella toimeksiannolla tarkoitetaan siis juuri niitd kdannostoimeksiantoja, joita kdantijana
tyoskentelevit tekevét palkkiota vastaan. Lisdksi ndilld kddnnoksilla on sille tarkoitettu Iukijakunta — siis toisin
kuin kéintdjdopiskelijoiden tilanteessa, jossa tekstejd kddnnetddn ryhmédn kesken vain harjoituksen vuoksi.
Tarkemmin autenttisia kdéinnostoimeksiantoja on késitellyt esimerkiksi Krenzler-Behm (2013).
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Freihoff (2001) pitdd kéadntdjankoulutuksen asemaa korkeakoulupoliittisena kysymyksena,
johon on ruohonjuuritasolla hankala ottaa kantaa. Hinen mukaansa kééintdjankoulutuksen
nivominen yhteen esimerkiksi perinteisen kielitieteen alan kanssa on kddnnodsalalle haitallista,
silld kdantdjat toimivat viestijoind. Myos Ruokosen (2008) mukaan yliopistoilla on haasteita
pitdd kiinni kédntijankoulutuksesta. Véhiiset opiskelijamiirit, entisestdén kutistuvat resurssit
ja muutokset yliopistoissa pakottavat kdidntdmisen koulutuksen puolustamaan olemassaoloaan.

Lisédksi tydelaman vaatimukset asettavat uusia reunaehtoja kééntdjankoulutuksen rakenteelle.
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6 Ammatillinen itsetunto

Téassd luvussa paneudutaan ammatilliseen itsetuntoon sekd sen merkitykseen. Lisdksi luvussa
pohditaan kdintdjan tyohyvinvoinnin muodostumista ammatillisen itsetunnon nékdkulmasta

sekd alentuneen tyohyvinvoinnin vaikutuksista tydelaméén.

6.1 Itsetunnon maaritelma

Itsetunto on yksi suosituimmista modernin psykologian aihealueista, silld sen avulla
madritellddn thmisen kisitystd itsestddn monelta eri kantilta. Itsetuntoa on tutkittu niin paljon,

ettd sitd késittelevid tutkimuksia on kymmenié tuhansia. (Zeigler-Hill 2013, 1.)

Itsetunto on kompleksinen asia ja jokainen kokee sen omalla tavallaan, jonka vuoksi itsetunnon
madritelmid on lukuisia (Mruk 2006, 8—12). Liséksi késitteeseen liittyvid termejd on runsain
mitoin. Esimerkiksi MOT-sanakirja tarjoaa itsetunnolle seitsemin erilaista englanninkielisti
vastinetta (kuten esimerkiksi self-esteem, self-respect ja self-regard), mika niin ikéén kuvastaa

termien moninaisuutta.

Yksilon oma késitys omasta itsestddn muodostaa itsetunnon. Se kehittyy koko eldmén ajan
syntymadsti ldhtien, ja se vaihtelee erilaisten kokemusten, kuten onnistumisten ja pettymysten
myoOté. Erityisesti kasvuympdriston turvallisuus tai turvattomuus vaikuttaa sithen, millaiseksi
erilaiset tilanteet koetaan. Kyseessi siis ei ole vanhemmilta peritty ominaisuus. (Kalliopuska
1984, 27-33; Viestoliitto s.d.) Itsetunnossa on myds katsottu olevan eroja kulttuurin ja

sukupuolen mukaan (Zeigler-Hill 2013, 3—4).

Itsetunto perustuu siihen, ettéd itsed verrataan muihin ihmisiin tai normeihin, jolloin erityisen
merkittdva rooli on menestymiselld ja epdonnistumisilla. Télloin painopiste on henkilén omissa
kyvyissd ja kapasiteetissa. Henkild, joka osaa arvostaa itsedén ja hyviksyy itsensd, pystyy
arvioimaan itsedén objektiivisesti, eikd ole kohtaamatta tosiasioita, oli kyse sitten positiivisista
tai negatiivisista asioista. Vahva itsetunto siis tarkoittaa sitd, ettd yksilo tuntee itsensd
riittdvdksi, kun taas alhaisen itsetunnon omaava yksilo kokee itsevihaa, itseinhoa sekd
tyytymédttomyyttd itseen ja omiin suorituksiin. Yksild, jolla on heikko itsetunto, tuntee myos

alemmuutta ja hipeda. (Kalliopuska 1984, 10-13.)

Myo6s ihmissuhteilla on merkitys yksilon késitykseen itsestddn — oli kyse sitten positiivisesta tai
negatiivisesta suhtautumistavasta. itsetuntoa voisi pitdd jonkinlaisena sosiaalisena mittarina,

silld toisten ihmisten mielipide on tarked osa itsetuntoa. Yksilo, joka on joutunut torjutuksi,
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pitdd itseddn huonompana ja negatiivisempana kuin sellainen yksild, joka on saanut

ulkopuolelta arvostusta ja kunnioitusta. (Aron 2005, 443.)

Alentunut itsetunto vaikuttaa olennaisesti myos tydeldméssd. Kun itsetunto on alhainen, myos
ammatillinen itsetunto on todennékdoisesti alhainen. Tdméa voi johtaa ongelmiin ja vaikeuksiin
tyoeldmissd sekd lyhyelld ettd pitkdlld aikavililld. (Ziegler-Hill 2013, 132-133.) Yksilon

itsetunnosta tyoeldmaissa kaytetdan termid ammatillinen itsetunto, jota kisitelldén seuraavaksi.

6.2 Ammatillisen itsetunnon méaritelma

Ammatillisen itsetunnon méaaritelma pohjautuu luonnollisesti itsetunnon mééritelméan, mutta
tydeldmin ndkokulmasta. Khezerlou (2014), joka ldhestyy aihetta opettajien nikokulmasta,
jakaa ammatillisen itsetunnon viiteen osa-alueeseen, joita ovat ammatillinen mielekkyys
(syntyy, kun opettaja saa opettaa), ammatillisen osaamisen kehittiminen, ammatilliset
kiytannot (esim. tuntien valmistelu ja ammattitaitoinen opetus), ammatillinen sopeutuminen
(esim. teknologiset uudistukset ja opetussuunnitelman asettamat vaatimukset) sekd
ammatillinen kommunikaatio (tiedonjako ja keskustelu kollegoiden ja opiskelijoiden kanssa).
Kaikki ndmi osa-alueet siis muodostavat yhdessd ammatillisen itsetunnon, joka on niin ehed

kuin sen osatkin.

Khezerloun mééritelméd istuu hyvin yksiin Helaakosken (2018) ja Duodecimin (2018)
késitykseen siitd, ettd ammatillinen itsetunto perustuu siihen, ettd yksildo kokee pystyvénsi
tyohonsd. Huomionarvoista on, ettd Khezerlou ei késittele sitd, onko koulutustaustalla
jonkinasteinen merkitys ammatilliseen itsetuntoon. Voisi siis olettaa, ettd ennemminkin tydssi

pérjddminen, jaksaminen ja viithtyminen ovat ammatillisen itsetunnon peruspilarit.

Ammatillisen itsetunnon vahvistuminen ei edellytd ainoastaan onnistumisia tydeldmassé, vaan
myos riskit ja epdonnistumiset voivat olla positiivisia tekijoitéd, jos vain huonoihin ajatuksiin ei
jaa rypemdidn. Ylipddnsd tyokokemuksen kertyminen vahvistaa ammatillista itsetuntoa, ja
terveestd ammatillisesta itsetunnosta kertookin esimerkiksi ennakkoluulottomuus tyotd

kohtaan. (Nironen & Keskinen 1992, 18-22.)

Ammatillisesta itsetunnosta puhuttaessa on myods syytd kisitelld ammatti-identiteettid tai
ammatillista identiteettid. Kun yksilo kokee, ettd hinelld on jonkin tietyn ammatin vaatimat

taidot ja vastuu, kuten myo0s tietous omista kyvyistdédn ja rajoistaan, hdnelld on titd ammattia
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koskeva ammatti-identiteetti. Tdmén my6td yksild voi samaistua niihin normeihin ja eettisiin

kysymyksiin, jotka koskevat hinen ammattikuntaansa. (Arasola 2004.)

Ammatillinen identiteetti vastaa kysymyksiin, kuka miné olen tyontekijédnd, mitd osaan, mité
pyrin saavuttamaan ja mihin olen menossa. Ammatillinen identiteetti on suhteellisen pysyva,
joten muuttuvassa maailmassa joudumme kaikki kohtaamaan uusia asioita, jotka haastavat
tdmén identiteetin. Esimerkiksi organisaatiomuutokset, ongelmat henkilostossd tai
lainsdddannolliset uudistukset haastavat merkittdvasti ammatillista identiteettiamme. (Hokka

2015.)

6.3 Ammatillinen itsetunto ja tyohyvinvointi

Tyoeldmédn koetaan olevan suuressa muutoksessa, ja alati kasvava globalisaatio muuttaa
tyonteon edellytyksid. TyOnantajat joutuvat pohtimaan omia toimintatapojaan ja -kulttuurejaan
sekd hakemaan kilpailuetua erilaisista tyOntekijdd kuormittavista tekijoistd, kuten
joustavuudesta, nopeudesta ja kyvystd toteuttaa innovaatioita. Ty0 on yha enenevissd miirin
vuorovaikutteista tieto- ja viestintdteknologioiden kehittymisen myd6ta. (Manka & Manka 2016,

13.)

Muutoksia syntyy siis myos tyokulttuuriin. Tydeldamidssd toimivat kuuluvat eri sukupolviin,
joiden viliset erot nidkyvit selkedsti. Samassa tyoyhteisdssd voi olla tdissd suurten ikédluokkien
edustajia, jotka ovat lapsuudessaan kirsineet niukkuudesta, sekd 2000-luvulla syntyneitd
nuoria, joille teknologian kdyttd on aina ollut itsestidénselvyys. Tyon merkitys tyontekijélle on
myds muuttunut: vaikka nuoretkin tekevét mielellddn toitd, tarkeintd on vapaa-aika. Toissd el

endd uurasteta kellon ympéri. (Manka & Manka 2016, 13.)

Yhteiskuntia muokkaavat erityisesti erilaiset megatrendit, eli useista ilmidista koostuvat yleiset
kehityssuunnat (Sitra s.d.). Esimerkiksi vuoden 2016 megatrendilistauksessa tyon
ndkokulmasta esille nousi teknologian kiihtyvé kehitys, joista esimerkkiné nostettiin tekoély,
digitaaliset joukkoalustat ja datan digitalisaatio (Sitra 2016). Sama megatrendi on sdilynyt
vuodesta toiseen. Huomiot teknologian murroksesta synnyttdvdit monenlaisia paineita

tyoeldmassi toimiville ihmisille asemasta riippumatta (Manka & Manka 2016, 22-23.)

Muutokset haastavat tyontekijit uudistamaan omaa ammatti-identiteettidan jatkuvasti. Ennen
itsestdédn selvit vakituiset tydsuhteet ovat muuttuneet patki-, keikka-, projekti-, freelancer- tai

vuokratyoksi, ja yhtdiltd ne, joilla on vakituinen tai vaikkapa vain méaérdaikainenkin tydsuhde,
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joutuvat alati uusiutumaan ja kasvattamaan osaamiskenttidnsd. Tyottomyysjaksot, joita yha
useampi kohtaa koulutuksesta riippumatta, asettavat lisépaineita. Enii ei riitd, ettd osaa, vaan
omaa osaamista tdytyy osata tuoda ndkyvidksi ja uskottavaksi esimerkiksi tyomindn
branddamiselld, eli luomalla asiakkaille tai yhteistyokumppaneille tietynlainen positiivinen
kuva tyOminéstd. Ammatillisen identiteetin branddyksestd onkin tullut erittdin tdrkedd, ja sitd

tarvitaan koko tyduran ajan. (Hokka 2015.)

6.3.1 Tyokykytalomalli tyohyvinvoinnin kuvaajana

Ty6hyvinvointi, toisin sanoen tyokyky, koostuu ammatillisen itsetunnon lisdksi muutamasta
muusta tekijistd: terveydestd, arvoista ja motivaatiosta sekd itse tyOstd ja tyooloista.
Tydoterveyslaitos kuvaa tydhyvinvoinnin rakentumista professori Juhani Ilmarisen kehittdmalla
tyokykytalomallilla (kuva 2), joka perustuu tyokykyyn vaikuttaviin tekijoihin perustuviin
tutkimuksiin. Talon kaikki kerrokset tukevat toisiaan, mutta painopiste ldhtee kuitenkin alhaalta
tarkoittaen sitd, ettd talon alimmat kerrokset ovat niitd tirkeimpid ja merkittdvimpia

tyohyvinvoinnin kannalta. (TTL s.d.)

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tydyhteiso ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
Osaaminen
Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos
Kuva 2. Tyokykytalo (TTL s.d.)

Tyokykytalomalli esittdd, kuinka tyohyvinvoinnin perustana on oma terveys ja toimintakyky.
Mikili yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on heikko, sen péélle on

hankala ldhted kehittimaén muita tyokykyyn vaikuttavia kerroksia. (TTL s.d.)
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Terveyteen ja toimintakykyyn on useita eri vaikuttavia tekijoitd. Tydterveyslaitoksen (2016)
tiedotteen mukaan liilan suuri tyomadrd ja liian kova tydtahti kuormittaa tyOntekijoita.
Kuormitus johtaa védsymiseen, kommunikoinnin heikentymiseen ja siten ilmapiirin
huonontumiseen. Tyokykytalomallin mukaisesti tdimi alentaa ty0hyvinvointia. Sama toimii

myds painvastoin: jos tOitd on sopivasti ja tyOtahti on miellyttava, tydssd voidaan hyvin.

Kaintdjat, joista moni toimii yrittdjénd, ovat alttiita liian suurelle tydmaérille ja liian kovalle
tyotahdille. Jos palkkiotaso ei ole kohdillaan, on tehtdvd enemmén t6itd parjatdkseen. Liian
nopea tahti alentaa tydhyvinvointia, jolloin tyokyky alenee ja kdéntéja alkaa tuottaa kdinnoksia
entistd hitaampaa tahtia, milld taasen on vaikutuksensa palkkion miirélle, kun kaintéja ei ehdi

ottaa vastaan niin paljon toimeksiantoja.

Talon toisessa kerroksessa on ammatillinen osaaminen, jonka Tydterveyslaitos itse nimedd
elinikdiseksi oppimiseksi. Ammatilliset taidot ndyttelevit tirkedd osaa ja erityisesti viime
vuosina juuri tdmén talokerroksen merkitys on korostunut muuttuneiden ja lisdéntyneiden

tyokykyvaatimusten vuoksi. (TTL s.d.)

Kuten useaan kertaan tdssdkin tutkielmassa on todettu, kadntdjakin on elinikdiselld
oppimismatkallaan, silld kielen ja yhteiskunnan muuttuessa omaa ammattitaitoa on
yllapidettava lisdikoulutuksen avulla. Jos kddntija ei kuitenkaan tiedd, missd oman ammatillisen
osaamisen rajat menevit, voi olla vaikea pitdé huolta tastd tyokykytalomallin kerroksesta. Tassa

kerroksessa juuri kddntdjdn kompetensseilla on merkittdva rooli.

Kolmannessa kerroksessa ovat tyontekijdn arvot, asenteet ja motivaatio. Jos tyd koetaan
mielekkiidksi ja sopivan haasteelliseksi, tyohyvinvointi kasvaa. Mikéli tydssd ei voi kdyttda

omia taitojaan tai ty0 ei motivoi, tyokyky heikkenee. (TTL s.d.)

Tadma ajatus heijastuu myds Khezerloun (2018) médritelmassd ammatillisesta itsetunnosta: yksi
ammatillisen itsetunnon viidestd elementistd oli tyon mielekkyys. Myds Ziegler-Hill (2013, 70)
kirjoittaa, ettd itsevarmemmille tyontekijoille annetaan haastavampia tyotehtivid kuin niille,
joiden itsetunnon ajatellaan olevan alhaisempi — eli ammatilliselta itsetunnoltaan vahvempi

henkil6 saa todenndkdisemmin motivoivampia tyStehtdvid, jolloin ty6hyvinvointi kasvaa.

Kaintdjan tyOssd erityisen tdrked tekijd on luottamus omiin kykyihin. Kéiénndsalan
opiskelijoiden kokemuksista tehdyn tutkimuksen perusteella etenkin kédntdjankoulutuksen

aikana kerrytetty osaaminen vaikkapa autenttisten kddnnostoimeksiantojen avulla on lisdnnyt
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opiskelijoiden uskoa omiin taitoihinsa, mikd on kannustanut heitd entisestddn tyoskenteleméin
alalla. Kokemuksen karttumisen liséksi esimerkiksi se, ettd oma teksti on julkaistu jossain
ulkopuolisessa julkaisussa, on vahvistanut itseluottamusta ja siten myos ammatillista itsetuntoa.

(Penttild 2019.)

Talon neljds kerros koostuu varsinaisesta ty0sté ja tyooloista, eli oikeastaan tekijoisté, joihin
tyontekiji ei itse voi vaikuttaa: johtamisesta, esimiestyOsté ja tydyhteisostd. Vaikka tyontekija
kohtaisi ndiden asioiden puitteissa epdkohtia, tyd voi olla nautittavaa ja miellyttdvdd, jos vain

talon alemmat kerrokset ovat kunnossa. (TTL s.d.)

Kéaantijat toimivat monesti yksityisyrittdjiné, joten tydyhteisod tai esihenkilditéd ei vélttimatta
ole. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd tyohyvinvointi perustuu entistd vahvemmin talomallin kolmeen
alimpaan kerrokseen. Yrittdjd taas on itse itsensd pomo, joten kdintdjén on huolehdittava itse
tyonsd johtamisesta ja muista tyohon liittyvistd seikoista: painopiste on tilldin
tyokykytalomallin alimmassa kerroksessa, joka perustuu terveyteen ja toimintakykyyn. In-

house-kéantijilla tilanne on kuitenkin toinen, silli tyonkuvassa on mukana johtoporras.

Itse nékisin, ettd vaikka kddntdjdn tydssd puuttuisikin ulkopuolelta suuntautuva johtaminen,
esimiesty0 ja tyoyhteiso, tyokykytalomallin neljannessd kerroksessa voi ndhdd ulkopuolelta
tulevan arvostuksen kadantdjdn ammattia kohtaan. Yleisen kasityksen mukaan kdénndsalaa ei
arvosteta sen ulkopuolella juurikaan, mikd on osasyynd alhaiseen palkkiotasoon, toisinaan
heikkoihin tydoloihin ja alan jdrjestiytymittomyyteen. Asiaa on hankala todentaa ilman
laajamittaista tutkimusta, mutta alan opiskelijoilta ja konkareilta kerdttyjen vastausten
perusteella ainakaan kadntdjdt itse eivdt pidd tilannettaan niin heikkona (Ruokonen 2014;
2019). Ristiriitaisuus kddntdjien omissa kokemuksissa ja olettamuksissa muiden asenteissa on
huolestuttavaa, silld mikdli kddntdjd jatkuvasti ajattelee olevansa ympédrdivin maailman
silmissd olematon tekijd, silli on merkittdvid heikentdvid vaikutuksia ammatilliseen

itsetuntoon.

6.3.2 Tyosta syntyvi stressi

Omien rajojen tiedostaminen ja tunteminen tyOeldmissd on kédynyt entistd vaikeammaksi.
Ty0std syntyy jatkuvasti painetta, informaatiotulva on kdynyt suuremmaksi ja tyotd tekevét
kokevat, ettéd saatavilla on oltava jatkuvasti — ja kaikki ndma ongelmat ovat muuttuneet tdysin
arkipdivdisiksi. Tutkimuksen mukaan ldhes puolet tydajasta ajatuksemme vaeltavat jossain

muussa kuin silld hetkelld edessd olevassa tyotehtdvissd. (Ora 2016.)
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Ty0std syntyva paine voidaan luokitella joko tydhyvinvointia haastavaksi tai sitd heikentéviksi.
Haastavalla paineella ei tarkoiteta vilttaméatta negatiivista painetta, vaan se useimmiten koetaan
positiiviseksi, joten sitd voidaan nimittdd my0s tyohyvinvointia edistdvéksi paineeksi. Edistdva
paine kehittidd tyontekijda ja tarjoaa uusia mahdollisuuksia. TyShyvinvointia heikentdva paine
taas on pdinvastainen paine: se estdd tyontekijdd kehittymistd ja lannistaa titd. (Manka &

Manka 2016, 174.)

Taulukko 2. Ty6hyvinvointia edistdva ja heikentavit tekijat (Manka & Manka 2016, 174)

Tyokuormitus Roolin episelvyys
Yliméérdinen vastuu (johon saa tukea ja koulutusta) Huonot yhteisdsuhteet
Aikapaineet Tyon epdvarmuus
Ty6n moninaisuus Hallinnan puute
Merkitykselliset tavoitteet Episelvit tavoitteet
Tiukat aikarajat Epérealistiset aikarajat

Manka & Manka esittelevét taulukon (taulukko 2) tydhyvinvointia edistdvéasté ja heikentéviasta
paineesta. Taulukossa ei ole lueteltu kaikkia painetta aiheuttavia tekijoitd, vaan esimerkkeja,
mutta esitellyt tekijdt pohjautuvat stressitutkijoiden nikemyksiin. Manka & Manka toteavat,
ettd kun nididen vaikutusta on tutkittu tyOtyytyvidisyyden osalta, on tehty selvid 10ydoksia.
Erityisen vahva yhteys 16ydettiin tydhyvinvointia heikentdvén paineen ja tyotyytyméttomyyden
vililtd, ja heikentdvilld paineella todettiin olevan vaikutusta myos vaihtuvuuteen ja tydssé
lopettamisen aikeisiin. Edistdvi paine sen sijaan oli ndhtévissd tilanteissa, joissa tyontekiji oli

sitoutunut tyohonsi ja tunsi olevansa arvokas. (Manka & Manka 2016, 174-175.)

Pitkddn jatkuessaan tyohyvinvointia heikentdvét paineet vaikuttavat hormonitoiminnan
muutoksiin, joka edelleen lisdd kielteisten tunteiden esiintyvyyttd. Negatiivinen paine ja sen
synnyttdimd stressi voi syntyd vihitellen yksilon sitd itse tiedostamatta, mutta kun tila on
kestényt liian kauan, ihmisen keho alkaa oirehtia. Stressin vuoksi tyo ei suju, eikd tuloksia
synny: liiallinen stressi vaikuttaa unen laatuun heikentévéasti, mikd heikentdd muistikykya.

(Manka & Manka 2016, 175-176.)

Stressi voi oirehtia myds muilla tavoin, kuten aloitekyvyttomyydelld, muista ihmisistd ja
sosiaalisista tilanteista eristdytymiselld sekd kyynistymiselld tyotd, tyOoyhteisdd ja asiakkaita
kohtaan. Stressin pitkittymisen my6td ammatillinen itsetunto alkaa heiketd, mikd voi johtaa

vaaralliseen kierteeseen tyoeldméssd. Tavallisessa tyOyhteisOssd stressi ei ole ainoastaan
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yksilon huolenaihe, vaan koko yhteison, mutta erityisesti yksinyrittdjien kohdalla stressin

purkaminen on haasteellista, jos tukea ei 16ydy. (Manka & Manka 2016, 177.)

On erittdin merkityksellistd, ettd yksilo kykenee vapaa-ajallaan irrottautumaan tydsta, silld se
edistdd tehokkaasti tyossd kuluneiden voimavarojen palautumista (Ora 2016). Irrottautumisella
on myds toinen merkitys: se takaa, ettd tyonteko sdilyy mukavana ja ettd tyé on jatkossakin
nautittavaa (Manka 2016). Ty6eldmaén ja yksityiselimén raja voi kuitenkin yrittdjin asemassa
olla erittdin hiilyvé, etenkin, jos tyotd tehdddn kotitoimistossa tai vapaasti valittavina

kellonaikoina, kuten kdéntdjilld tilanne monesti on (Kirjallisuuden kdantdjan selviytymisopas

s.d.).

Asiaa tarkasteltuna kddntdjan kompetenssien nikokulmasta on siis ensisijaisen tirkedd, ettd
kaantdjalla on ymmaérrys omasta ammattitaidostaan, kyvyistién ja rajoistaan, jotta negatiivista
painetta ei piddse syntymddn. On mahdotonta nostaa tdssd yhteydessd mitddn tiettyd
kompetenssia esille, silld niin tydelamékompetensseilla, kddnnoskompetensseilla, kieli- ja
kulttuurikompetensseilla kuin teknologisilla kompetensseilla on erittdin suuri merkitys.
Tyo6elamidkompetenssien hallinta edesauttaa tunnistamaan tilanteita, joissa ylikuormitusta on
mahdollista syntyd. Esimerkiksi tyon méddrdn oikeanlainen arviointi ja palkkion suuruuden
madrittely oikein vdhentdvét aikapaineista johtuvaa epdvarmuutta. Mikéli kdantdja hallitsee
kddnnoskompetensseja ja siten ymmaértdd oman asemansa sekd tyonkuvansa kéddntdjana,
tyokykyd alentavaa yleisen hallinnan puutetta ei synny. Jos k#éntdjdlld on hyvit kieli- ja
kulttuurikompetenssit, ja hin tuntee erikoisalansa erinomaisesti, tydhyvinvointia heikentdvaa
painetta ei padse kehittyméaian. Teknologisten taitojen hallinta voi niin ikddn vihentdd yleisen
hallinnan puutetta. Jos taas tuntuu, ettd yksin tyon aiheuttamasta kuormituksesta ei selvia,
yksilon voi olla jarkevda pohtia, olisiko ulkopuolisen toimijan tarjoamasta tydonohjauksesta

jotain hydtyé (Ora 2016).

6.3.3 Tyouupumus ja sen vaikutus uraan

Tyouupumus tarkoittaa, kun tyontekijan psyykkiset voimavarat ovat pitkittyneet negatiivisen
tyohon liittyvén stressin seurauksena. Vuonna 2011 tySuupumuksen oireista kérsi jopa
neljdsosa tyossdkiyvistd suomalaisista, ja vakava-asteisia oireita oli hiukan enemmaén naisilla
(3 %) kuin miehilld (2 %). Tyoterveysladkarit kertovat kohtaavansa tyduupumuksesta karsivid

asiakkaita viikoittain, joten ongelma on laaja. (Ahola, Toppinen-Tanner & Seppédnen 2016, 3.)
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Ty6uupumuksesta on haittaa seka yksilolle itselleen ettd koko yhteiskunnalle. Tyouupumuksen
ei kuitenkaan katsota olevan mikéddn l4éketieteellinen diagnoosi, vaan ennemmin
eldméanhallinnallinen ongelma, minkd vuoksi on vaikea arvioida, millaisia kustannuksia se
aiheuttaa kansantaloudelle. On my®os ristiriitaisia kasityksia siitd, milld tavoin tyGuupumusta
voi parhaiten ehkéistd, mutta yleisesti on katsottu, ettd stressin vdhentdminen vdhentdd myds
tybuupumusta ja auttaa yksilod palautumaan tyouupumuksen aiheuttamasta tilasta. (Ahola,

Toppinen-Tanner & Seppénen 2016, 3-7.)

Tyouupumus on vakava tila, jonka oireita ovat uupumusasteinen visymys, kyynisyys tyoté
kohtaan sekd heikentynyt ammatillinen itsetunto, kuitenkin niin, ettéd oireet voivat esiintyé joko
yksin tai yhdessd. Lisdksi tyduupumuksen on todettu lisddvin erilaisten tapaturmien ja
sairauksien riskid, sekd aiheuttavan tyOkyvyttomyyttd. Erindisissd tutkimuksissa on havaittu,
ettd lilan suuri tyOméérd, epédselvyys omasta roolista tydpaikalla, vdhdiset mahdollisuudet
vaikuttaa omaan tyohon, sosiaalisen tuen vihdisyys, epdoikeudenmukaisuuden tunne ja
ennakoimattomien tilanteiden kohtaaminen tydssd lisddvit tyouupumuksen riskid. (Ahola,

Toppinen-Tanner & Seppénen 2016, 3-7.)

Uupumusasteista vdsymystd pidetddn tyduupumuksen keskeisimpéni oireena. Kun yksilo
kokee uupumusasteista visymysté, hin tuntee voimavarojensa kuluneen loppuun. Visymys on
muuttunut kokonaisvaltaiseksi, ja se vaikuttaa sekd fyysiselld ettd henkiselld tasolla. Se ei
myOskéddn rajoitu pelkdstddn tydssd esiintyviin kuormittaviin tilanteisiin, vaan siti ilmenee
kaikissa tilanteissa. Viasymys ei hellitd younilla tai edes loman aikana. (Kalimo, Hakanen &

Toppinen-Tanner 2006.)

Kyynistyminen tarkoittaa sitd, kun yksilo alkaa suhtautua ty6td ja sen eri osa-alueita kohtaan
kielteisesti tai tunteettomasti. Se ilmenee tyon mielekkyyden katoamisena, ja yksilo alkaa
kyseenalaistaa tyon merkityksen. Kyynistyminen ei kuitenkaan kohdistu ainoastaan tyoté
kohtaan, vaan myo0s asiakkaita ja kollegoita kohtaan — suhtautuminen heitd kohtaan muuttuu

kylmaéksi ja etdiseksi. (Maslach, Schaufeli & Leiter 2001, 399—400.)

Ammatillisen itsetunnon heiketessd yksilo alkaa peldtd, ettei suoriudu tyotehtévistddn, ja ettd
hallinta tyostd alkaa huveta. Tydsuoritukset ja tuotteliaisuus heikkenevit, ja vaikka aiemmin
yksilo olisikin menestynyt ja tuntenut itsensd patevéksi, mielikuvat omasta osaamisesta alkavat

rapistua. Tyolle asetettuja tavoitteita on endi vaikea saavuttaa. (Maslach ym. 2001, 406—410.)
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Ty6ssd uupuminen aiheuttaa lisdksi monenlaisia terveydellisid ongelmia. Pitkékestoisella
stressilla on huomattu olevan kytkdksid sydéntautiin ja aikuisién diabetekseen sairastumisen
riskin kanssa (Manka 2016). Ty6uupumuksen on myos todettu lisddvén riskid sairastua
masennukseen seké stressiperdisiin sairauksiin, ja tyduupunut saattaa yrittda lieventda stressid
pdihteilld (Mehildinen s.d.). Liséksi siitd aiheutuu merkittdvid kustannuksia ennenaikaisen
elakditymisen ja sairauksien hoidon, mutta sairauspoissaolojen, kuten my0s sairaana toissd

olemisen vuoksi (Manka 2016, 6).

Niin kéédntdjin tydssd kuin missd tahansa muussakin ammatissa edelld luetellut psyykkiset ja
fyysiset oireet ovat suoranaista myrkkyd tyoelimén ja uran kannalta. K&éintdjin ty0 on
sosiaalista, ja, muita oireita missddn nimesséd vahéattelemaittd, erityisesti kyynistyminen tyota ja
asiakkaita kohtaan on huolestuttava tila. Kun kyynistynyt kdéntdja suhtautuu kylmaisti ja
etdisesti asiakkaisiin, se voi johtaa asiakaskatoon, eikd menetettyjd asiakkaita ole helppo saada
endd takaisin, vaikka asiakas olisi muutoin ollut tyytyvéinen tyon jélkeen. Kylmi asenne
kaantdjikollegoita kohtaan voi niin ikdén kutistaa elintirkeéd sosiaalista asiantuntijaverkostoa.
Vaikka kidntdjd myohemmin seléttdisi tyduupumuksen, menetettyjen kontaktien uudelleen
luominen on haasteellista. Laajemmassa mittakaavassa asia on siind mielessd erittdin
epdsuotuisa, ettd asiakkaalle voi jddda ikdva kuva koko kdéntdjien ammattikunnasta, jolloin

arvostus alaa kohtaan laskee.

Jos tydura katkeaa pitkdksi aikaa, itsensd tyOllistdvdn kadntdjdn tyotulot voivat pienentyd
merkittdvasti. Myoskadn esimerkiksi kirjallisuuden kdéntdjin tydstd saama palkkio ei jakaudu
tasaisesti vuoden jokaiselle kuukaudelle, vaan se saadaan kertaluontoisena (Kirjallisuuden
kaantdjan selviytymisopas s.d.). Mikali kdantdja siis joutuu jadmadn tyostd pidemmaéksi aikaa
pois, mahdollinen suunniteltu tyokédén ei toteudu, ja tulot voivat olla pidemmain aikaa tiysin
olemattomat. Lisdksi pdédtoimisella yrittdjdlla ei ole oikeutta tySttomyysturvaan (TE-palvelut
s.d.), mikd luo omat haasteensa sairaudesta toipumisen jilkeen tilanteessa, jossa asiakkaita ei

enda ole.

Jos taas tyduupumus johtaa ennenaikaiseen eldkoitymiseen tai tydoeldmésta syrjddn astumiseen
tyokyvyn heikkenemisen vuoksi, voi se matalatuloiselle yrittijille olla suuri takaisku. Elintason
lasku, sosiaalisten suhteiden niukkuus ja mielekkddn tyon puuttuminen nakertavat

mielenterveyttd, ja kuntoutuminen saattaa kestdd hyvinkin pitkdan (Gould & Nyman 2004).
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On sanomattakin selvdi, ettd terve ammatillinen itsetunto on vaarassa tyokyvyn aletessa, ja
tulilinjalla se on tyouupumuksen iskiessd. Kuten jo aiemmin todettu, ammatillinen itsetunto
kehittyy tyoeldmdn haasteiden perusteella. Vaikka riskit ja takaiskut voivat olla positiivinen
voimavara, niiden tuntuessa ylitsepddsemadttomiltd ammatillinen itsetunto alenee. Jos yksilo
kokee, ettd hédn ei endd pysty toimimaan ammatin vaatimissa puitteissa, paluu tydeldmédn voi
olla todella haasteellista. Kaikesta huolimatta kéantdjélld on kieliammattilaisena hyvit
edellytykset tyollistymiseen, jos kddnnostoiminta itsessddn ei endd mahdollisten terveydellisten
haasteiden jdlkeen houkuta: kieliasiantuntijoita kun tarvitaan monilla eldméan osa-alueilla mita

erilaisimmissa tyotehtivissa (Laitinen 2017).
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7 Aineisto ja tutkimusmenetelm:

Tamin tutkielman tarkoituksena on selvittdd kdantdjan ammatillisen itsetunnon kehittymista
tyoelaméssd. Tarkoituksena on vertailla aloittelevan kéantdjan ammatillista itsetuntoa
ammattikddntdjin ammatilliseen itsetuntoon sekéd selvittdd, onko eri kieliparien kédéntdjien
ammatillisessa itsetunnossa eroa. Lisdksi tutkielman pyrkimyksend on kartoittaa, onko
mahdollisella kddnndsalan koulutuksella merkitystd kdaantdjan ammatilliseen itsetuntoon. Téssa
luvussa kédydaan perusteellisesti 1dpi tutkimusmenetelmén valinta seké aineiston keruu ja sen

késittely eri vaiheineen.

7.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmin valinta perustuu sithen, mitd halutaan tutkia ja milld tavoin aineistoa
halutaan tutkimuksessa hyOdyntdd, eli kaikki aineistonhankintamenetelmét eivét sovellu
kaikenlaisiin tutkimuksiin. Aineistona voi kdyttii joko itse kerddméa tai jonkun muun aiemmin
laatimaa materiaalia — jalkimmaisessd tapauksessa on monesti kyse esimerkiksi kirjoista,
kuvista, asiakirjoista tai tekstikorpuksista eli kokoelmasta kirjoitettuja teksteja. Jos aineistoa
taas haluaa kerdtd itse, sen voi toteuttaa esimerkiksi haastatteluna, kertomuksena,
kyselytutkimuksena, kokeina, havainnointina tai seurantana, riippuen tietysti siitd, mitd
halutaan tutkia. Kerddmalld aineisto itse on mahdollista vaikuttaa sithen, minkalaisiin

kysymyksiin tai asioihin vastaus halutaan. (Koppa 2014a.)

Koska tdhédn tutkielmaan haluttiin mahdollisimman paljon ajantasaista tietoa ja kdantdjien
henkil6kohtaisia kokemuksia tydeldméstd, aineisto oli jarkevintd kerétd itse — todennékdisesti
tdllaista materiaalia ei olisi edes ollut saatavilla. Pyrkimyksend oli saada mahdollisimman
paljon erilaisia vastauksia erilaisilta kdantédjiltd, jotta tulokset olisivat sovellettavissa
mahdollisimman laajaan kédéantdjdkuntaan. Tutkimusmenetelma oli siis valittava sen mukaan,
miten vastauksia olisi helpoin saada kerittyd ja lopuksi my0s késitelld. Esimerkiksi kertomus
aineistonhankintamenetelmé@ni ei olisi tullut kuuloonkaan: tiedot kerétddn tutkittavilta
vapaamuotoisen kerrontapyynnon avulla, eli joko kirjallisesti tai suullisesti, ja tutkittava kertoo
omakohtaisista kokemuksistaan koskien tutkittavaa ilmiotd hyvin vapaasti (Koppa 2014b).
Talloin kuitenkaan tutkittavia ei voi olla montaa, silld aineiston késittelyyn kuluu paljon aikaa.
Sama pitee haastatteluun: vaikka haastattelu voi edetd valmiiksi laaditun kysymysrungon
pohjalta, haastattelutilanteeseen ja vastausten késittelyyn kaytetty aika ja siitd saatava hyoty

olisivat epdedullisessa suhteessa tdmin tutkimuksen kannalta. Havainnointi, eli (tdssd
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tapauksessa) kaidntdjdn tyOskentelyn seuraaminen, tai seuranta, eli havainnointi useaan
otteeseen (Koppa 2014b), ei mydskddn olisi soveltunut aineistonkeruumenetelmaksi, silld
ammatilliseen itsetuntoon liittyvit asiat eivit valttdmaéttd ndy yksilossd ulospéin, vaan niitd
pohditaan oman pdédn sisdlld. Kokeiden avulla ammatillista itsetuntoa olisi ollut myos hankala
tutkia, silld esimerkiksi koetilanteeseen luodussa, kuvitteellisessa asiakaskohtaamisessa, jossa
olisi tarkoitus selvittdd sosiaalisia kompetensseja, kayttdytyminen olisi todenndkoisesti
poikkeavaa todelliseen eldmddn verrattuna. Lisdksi kokeiden jérjestiminen useaa tutkittavaa

varten olisi ollut ty6lasta. Jaljelle jéi kyselytutkimus.

Kyselytutkimuksia voidaan toteuttaa monella eri tavalla, ja kysymysten sisdltoon vaikuttaa
hyvin paljon se, mitd halutaan tutkia. Kyselytutkimuksessa on tirkeintd ottaa huomioon
vastaajien kéytettdvissd oleva aika, taidot ja halu vastata kyselyyn. Kyselyn laatimiseen on
myds syytd kayttdd reilusti aikaan, silld huonosti laadittu kyselylomake ei tuota tutkimuksen
kannalta oleellisia vastauksia — kyselyn sisdltod kun ei voi muuttaa kesken kaiken tuloksien
mitattavuuteen vaikuttamatta. Monesti kyselylomakkeesta onkin tehtidvd useampi versio ennen
varsinaista kyselyd. Vaikka kyselyn on oltava kattava, sen tdyttdmiseen ei saa kulua liikaa aikaa.
Lisdksi on tarpeellista kiinnittdd huomiota kyselyn ulkon@kdon ja kieleen: kirjoitusvirheitéd
vilisevit kysymykset ja epdlooginen etenemisjérjestys voivat myds osaltaan aiheuttaa alhaisen
vastausprosentin, vaikka se sisdllollisesti olisikin huolellisesti laadittu. Kysymyksenasettelun
pitdd myds olla selkedd: lomake voi sisdltdd vaittamid tai kysymyksid, mutta kuitenkin niin, ettd
vastaajan on helppo ymmaértdd, mitd héneltd halutaan. Kyselyn voi toteuttaa esimerkiksi

postitse, puhelimitse tai sdhkodisesti verkon vilitykselld. (KvantiMOTV 2010.)

Sahkoisen kyselylomakkeen ehdottomasti parhaimpana puolena voidaan pitdd sen helppoutta:
vastaajat voivat vastata silloin, kun heilld on sithen parhaiten aikaa. Sdahkoinen lomake on
monelle my6s nopeampi tayttdd kuin fyysinen, paperinen lomake, ja erityisesti timén
tutkimuksen vastaajakunnan eli kdéntdjien voi olettaa tottuneen kirjoittamaan tietokoneella.
Sdhkoinen kysely tavoittaa myds merkittdvisti suuremman yleison kuin esimerkiksi
puhelimitse teetetty kysely, jota varten tarvitaan joko lukuisa méérd puhelinnumeroita (mikéa
nykyisten tietoturvasddddsten puitteissa on ainakin pro gradu -tutkielman laatijalle ldhes
mahdotonta). Jos taas kysely haluttaisiin toteuttaa fyysisessd kohtaamisessa, se olisi sidottuna
aikaan ja paikkaan. Sdhkdinen kysely mahdollistaa sen, ettd vastaajia saadaan muualtakin kuin
tietylld paikkakunnalla tehdyssd kyselyssd. Sdhkdinen lomake on myods mahdollista tdyttdaa

tdysin anonyymisti.
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Kyselylomakkeella on toki my6s huonoja puolia. Hankaluuksia voi esimerkiksi aiheuttaa se,
jos jokin kysymys tulkitaan moniselitteiseksi tai kysymystd ei ymmaérretd. Vastaajalla ei ole
télloin valttamattd mahdollisuutta kysya tarkentavia tietoja, jolloin vastaus voi jidda kokonaan
saamatta. Kyselyn laatija el mydskéddn voi olla varma, ettd lomakkeen tayttdd juuri sellainen
henkild, jolle kysely on suunnattu — tutkimuksen tekijédn on kuitenkin luotettava vastaajiinsa,
joten tétd ei sovi ndhdd ongelmana (KvantiMOTYV 2011). Seké hyvédné ettd huonona puolena
voidaan myds ndhda se, ettd kysymyksiin on mahdollista jittda vastaamatta, mikéli sen vain
lomakkeen asetuksissa hyvidksyy. Anonymiteetti ja se, ettd vastaaja voi ohittaa kysymyksia,
saattaa lisdtd vastaajien méaardd, mutta maara ei valttdmattd korvaa vastausten laatua: jos moni
jattdad vastaamatta useaan kohtaan, tutkimuksen tulokset voivat jaddd vajavaisiksi ja
epdmadrdisiksi. Kuitenkin voitaneen olettaa, ettd ne, jotka vaivautuvat lomakkeen ylipddnsi
avaamaan, vastaavat mielellddn mahdollisimman moneen kysymykseen. Huonoista puolista
huolimatta sahkoinen kyselylomake kaikkinensa vaikutti parhaimmalta

aineistonhankintamenetelmaltd juuri titi tutkimusta varten.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui siis sdhkdinen kyselylomake, silld se on joustava ajan ja
paikan suhteen, ja vastaaminen on nopeaa. Sdhkdisesti toteutetun kyselyn tulokset ovat myds
helposti analysoitavissa: tutkielmassa kdytettiin Google Forms -palvelua, joka muodostaa
automaattisesti helposti tulkittavia kuvaajia vastaajien vastauksista, ja vastaukset saa nopeasti
siirrettyd taulukkotyokaluun. Tutkimus on sekd kvantitatiivinen, eli méiéréllinen, ettd

kvalitatiivinen, eli laadullinen.

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu sithen, ettd tutkimusaineistoa kisitellddn matemaattisesti,
erilaisten tilastojen, numeroiden ja taulukoiden avulla, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistoa  jdsennetdin laadun ja ominaisuuksien perusteella. Kyselytutkimuksen
kvantitatiivinen analysointi onnistuu esimerkiksi vertailemalla monivalintakysymyksiin saatuja
vastauksia, kvalitatiivisesti analysoidessa aineistoa tutkitaan esimerkiksi kielellisestd
nidkokulmasta, kuten vaikka miten jokin asia on ilmaistu. Vaikka tieteelliselld kentélld
tutkimukset jaetaankin mielelldén ndin selvésti kahtia, tosiasiassa moni tutkimus sisiltaa seka
kvantitatiivista ettd kvalitatiivista analyysia, sill téllaisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii usein
selittdméddn ja perustelemaan 10ytdmidén havaintoja ikddn kuin arvoitusta ratkaistessaan.
(Alasuutari 2011.) Lisdksi téstd tutkimusta varten tehdyssd kyselytutkimuksessa oli mukana

avoimia tekstikenttid, joista kertyneet vastaukset on mahdollista tulkita vain kvalitatiivisesti.
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7.2 Aineiston keruu

Sahkoinen kyselylomake jaettiin sdhkodisesti Suomen kééntdjien ja tulkkien Facebook-sivulla
(2 724 seuraajaa) sekd kahdessa muussa kéédntdjille suunnatussa yksityisessd Facebook-
ryhmisséd ("Hei me kddnnetddn”, 1 088 jasentd, sekd "Kéadnnosratkaisuja ammattikadntdjille”,
1 527 jasentd). Suunnitelmissa oli my0s jakaa kysely Suomen kdantdjien ja tulkkien liiton
jasenkirjeessd, mutta jdsenkirjeiden ajoitus ei sopinut yksiin tutkielmalle ennalta laaditun
aikataulun kanssa. Kyselylomakkeen kieli oli suomi, silld mitd todenndkdisimmin suomea
osaavalla olisi kokemusta juuri Suomen kéidnndsmarkkinoista sekd Suomessa kdydystd
koulutuksesta tai suomalaisista koulutusmahdollisuuksista. Sihkoinen kyselylomake (ks. liite
1) avautui tédytettdviksi keskiviikkona 15.4.2020. Viimeinen vastauspdivd oli sunnuntai
26.4.2020, eli lomake oli avoinna kaikkiaan 12 vuorokautta. Aiemmin toteutettujen, pro gradu
-tutkielmissa kdytettyjen kyselytutkimusten perusteella odotin vastauksia tulevan noin 30-50.

Kaikkiaan kyselyyn tuli 88 vastausta.

Kyselylomake rakentui kuudesta osiosta. Ensimmdiisessd osiossa kysyttiin vastaajien
taustatietoja, kuten sukupuolta, syntymévuotta, mahdollista kéddnndsalan koulutusta,
tyOkokemusta kokonaisina vuosina ja tyokielid. Toinen osio keskittyi koulutukseen.
Lomakkeella esitettiin erilaisia vaittdmid, kuten esimerkiksi, onko mahdollinen saatu koulutus
valmistanut hyvin tydeldmdd varten, olisiko tarvetta jatkokoulutukselle ja onko vastaaja
harkinnut tyokielten lisddmistd. Kolmas osio puolestaan keskittyi kdéntdjin tiedonhaku- ja
teknologiataitoihin. Kyselyn neljannessi osiossa paneuduttiin kielitaitoon,
kulttuurintuntemukseen ja kdéntdmisen taitoon. Tédssd osiossa esitettiin esimerkiksi sellaisia
véittdmid, jotka liittyivét siithen, kokeeko vastaaja epdvarmuutta kddntdessddn A- tai B-
tyokieleen pdin. Viides osio keskittyi tydeldmétaitoihin ja sosiaalisiin taitoihin, kuten
aikataulujen noudattamisen helppouteen tai siihen, kuinka vastaaja kokee oman asemansa
verrattuna esimerkiksi ammattikdintijiin. Kuudennessa ja viimeisessé osiossa oli muihin edelld
mainittuihin osioihin sopimattomia véittdmid, kuten esimerkiksi, onko vastaaja harkinnut alan
vaihtoa tai harmittaako vastaajaa, jos nimed ei mainita kddnnoksen yhteydessd. Kuudennen
osion ja samalla koko kyselyn péétti avoin palautekentts, johon vastaajat saattoivat antaa

kommentteja, palautetta ja kritiikkid kyselysta.

Kyselylomakkeen viittimdt pohjautuivat aiemmin tutkielmassa esiteltyihin kédntdjan
kompetensseihin sekd ammatillisen itsetunnon aihepiiriin. Pyrin tekemédn véittdmistd

mahdollisimman yksitulkintaisia. Vaittimét olivat monivalintakysymyksid taustatietojen
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viittdmid lukuun ottamatta, ja joihinkin véittdmiin oli mahdollista antaa myos tarkentavia,
avoimia vastauksia. Kaikki véittdmét olivat vapaaehtoisia, silld viittimien asettaminen
pakolliseksi olisi saattanut vdhentdd vastaajien méidrdd. Esimerkiksi harvinaisten tyokielten
taitajat saattoivat jo nyt jittdytyd kokonaan kyselystd pois, silld heidét olisi voinut tunnistaa
kielipareista — tai voi olla, ettd nyt he uskaltautuivat vastaamaan, kun kieliparitiedusteluun oli
mahdollista olla vastaamatta. Viittdmid oli lomakkeella kaikkiaan 55, mukaan lukien
palautekenttd. Kyselyn vastauksia kdydaén lépi tarkemmin luvussa 8 ja kysely kokonaisuutena

kaikkine vastausvaihtoehtoineen 16ytyy liitteistd (liite 1).

Vastausten analysointia varten tulokset viedddn taulukko-ohjelmaan, jossa vastaajat
numeroidaan (esim. Vastaaja-17) kronologisessa jarjestyksessd. Taustakysymykset auttavat
jakamaan vastaajia erilaisiin, tutkielman kannalta relevantteihin segmentteihin (esim.
tyokokemus vuosina, kieliparit), minkd jilkeen keskitytdédn muihin viittdmiin ja aihealueisiin
samassa jarjestyksessd, kuin ne kyselylomakkeella esitettiin. Tdmédn jédlkeen vastauksia
vertaillaan keskenddin, ja siten etsitdén vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin.
Vertailemalla eri vastaajasegmenttien vastauksia toisiinsa voitaneen vetdd johtopédétokset

kadntdjdn ammatillisen itsetunnon kehittymisestd tydeldmassa.
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8 Kyselytutkimuksen tulokset

Toteutettuun sidhkoiseen kyselylomakkeeseen kertyi yhteensd 88 vastausta. Kaikki vastaajat
eivit vastanneet jokaiseen véittdmédn, mahdollisesti henkil6tietojensa salaamiseksi. Tulosten
kasittelyn helpottamiseksi kyselylomakkeelle vastanneiden taustatietoja ja ajatuksia
kddnnosalasta avataan ensin osa-alueittain. Ndin kddntdjien tuntemuksista omasta
ammatillisesta itsetunnosta saadaan helposti ldhestyttdvd yleiskuva. Lopuksi vield pohdin

erikseen tuloksia tutkimuskysymysteni nikokulmasta.

8.1 Vastaajien ajatuksia kidinnosalasta

Aluksi téssd alaluvussa kdydédn perusteellisesti 1dpi taustatiedot-osio, silld se on oleellinen osio
koko kyselyn kannalta: sen avulla vastaajat voidaan jakaa vastaajasegmentteihin, joiden
perusteella vastauksia voidaan analysoida tutkimuskysymysten kannalta. Jotkut vastaajat
saattoivat tdydentdd vastauksiaan vield lomakkeen viimeisessé kentéssi, ja ndma tarkennukset
nostan aina tarpeen mukaan oikean viittdimén kohdalla esille. Muutoin analyysissa nostetaan

esille vain tutkimuskysymysten kannalta relevantteja vastauksia.

8.1.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatiedot olivat erittdin tirkedssd osassa kyselyn kokonaisuuden kannalta, silld
tarkoituksena oli juuri tutkia, ovatko vihemmain aikaa kédéintdjdnd toimineet epavarmempia
ammatillisesta osaamisestaan ja onko heilld siten heikompi ammatillinen itsetunto. Lisdksi
taustakysymyksissé kartoitettiin vastaajien kielipareja, jotka niin ikddn ovat merkittdvassa

roolissa tutkielman kannalta.

Tietojen késittelyn helpottamiseksi lomakkeella kysyttiin vastaajien sukupuolta. Kaikista 88
vastanneesta yhteensd 77 (87,5 %) oli naisia, 8 (9,1 %) miehié ja 3 vastaajaa (3,4 %) valitsi
vastausvaihtoehdon ”Joku muu / En halua sanoa”. Vastaajien sukupuolijakauma on yllattavin
selked, vaikka kddnndsala ei ole ainakaan stereotyyppisesti naisten ala. Mielenkiintoista on
my0s se, ettd Facebook-ryhmissé, joihin kysely jaettiin, on paljon aktiivisesti kommunikoivia

miehia.

Seuraava kysymys oli syntymédvuosi (kuva 3). Kysymykseen tuli 86 vastausta, eli vain 2
kaikista vastaajista jétti kysymyksen véliin. Vastaajien ikdjakauma on suuri: vanhin
kysymykseen vastanneista oli syntynyt 1955, nuorin 1995. Syntymidvuosien perusteella

vastaajia oli joka ikdluokasta, miké tutkielman kannalta on positiivinen asia. Eniten vastaajia

46



oli syntynyt vuonna 1982 (6 kpl) ja 1992 (6 kpl), toiseksi eniten vuosina 1975, 1983 ja 1988 (5

kpl kunakin vuonna). Muutoin vastaajien syntyméavuodet jakautuvat varsin tasaisesti.

"Syntymavuosi"
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Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden syntyméavuodet

Taustatiedoissa kartoitettiin vastaajien tyokielid (A- B- ja C-tyokielet). Selvyyden vuoksi
kyselylomakkeessa oli lyhyet maaritelmét A-, B- ja C-tyokielistd. A-tyokielenséd ilmoittivat

kaikki vastaajat: suurimmalla osalla A-tyokieli oli suomi (82 vastausta, 93,2 %), lopuilla ruotsi.

B-tydkielissa kielten kirjo oli laajempi. Kysymykseen tuli 77 vastausta, eli kaikista vastaajista
11 jatti vastaamatta sithen. Suurimmalla osalla vastaajista (63) oli vain yksi B-tydkieli, 11
vastaajalla oli kaksi B-tyokieltd, ja kolmella kysymykseen vastanneista oli kolme ilmoitettua
B-tyokieltd. Kaikilla niilld, joilla oli ruotsi A-tydkielend, oli suomi B-tyokielend. Tydkielten
laajuus viittaa siithen, ettd Suomen kokoisella kielimarkkina-alueella useamman vieraan kielen

osaaminen on tarkedd (ks. luku 3.2).

C-tyoOkielen oli kaikista 77 vastaajasta ilmoittanut 63. Kielten kirjo ja lukumédéra vaihtelivat
reilusti. Huomionarvoinen seikka on kuitenkin se, ettd 11 vastaajaa, jotka olivat ilmoittaneet C-
tyokielensd, eivét olleet ilmoittaneet B-tyokielekseen mitddn. Tutkimustulos oli hieman
hdmmentéva, silld periaatteessa C-tydkielen osaamisen ei tarvitse olla kovin korkea, koska se
on ikédén kuin “yliméérdinen” kieli — muutoin kdéntdminen tapahtuu A- ja B-tyokielten vélilld
ja kaintdjalla on kdytdnndssé oltava edes yksi B-tyokieli. Pohdin kuitenkin, olisivatko B- ja C-
tyokielille kyselyssd annetut maédritelmit johtaneet niitd vastaajia harhaan. B-tydkielen
madritelmédnd nimittdin oli ”B-tydkieli on kddntdjan hallitsema vieras kieli, jota hin kayttda
sekd ldhde- ettd kohdekielend (Tieteen termipankki 2015).” ja C-tydkielen C-tydkieli on

kdéntdjidn osaama vieras kieli, jota hdn kéyttdd vain lahdekielend (Tieteen termipankki 2015).”.
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Voi siis olla, ettd vastaajat, jotka eividt olleet ilmoittaneet B-tyOkieltdéin, mutta jonkin tai
useamman C-tydkielen, osaavat C-tyokieltddn B-tyokielen tasoisesti, mutta heidin ei koskaan
tarvitse kdantdd sithen kielisuuntaan pdin. Vai ndkyykd vastauksissa suomalaisten
vaatimattomuus omasta osaamisestaan, minka vuoksi omaa kielitaitoa ei ole uskallettu arvioida
B-tyokielen tasolle? Joka tapauksessa jélkiviisaana voisi todeta, ettd maininta kielen

aktiivisuudesta tai passiivisuudesta olisi voinut olla tyokielid selventdvd maéritelma.

Kaikkiaan englanti jonain tyokielend on selvésti eniten edustettuna, vaikka englannin kaantajat
eivit kuuluneet erityisemmin kyselyn kohderyhméén. Kielen ylivoimaisuus selittynee silld, ettd

englannista ja englantiin kdidnnetéén kaikista eniten, joten tditdkin on tarjolla selvésti enemman.

65 vastaajaa ilmoitti tyoskentelevinsd kdantdjind padtoimisesti, 23 sen sijaan sivutoimisesti
(yhteenséd 88 vastaajaa). Niistd kaikista vastanneista vain 11 tydskenteli kdéntdmisen ohella
myds tulkkina — tulkkina tyOskentelevid oli sekd péddtoimisesti ettd sivutoimisesti
tyoskentelevissd. Vastauksista ei valitettavasti kdy ilmi, ovatko sivutoimisesti kddntdjana

toimivat ja tulkkina tyoskentelevit paédtoimisesti tulkkeja.

Kyselyssé kartoitettiin my0s kddntdjan tydskentelyn muotoa (kuva 4), eli siis tydskenteleekd
kadntdjdnd kevytyrittdjand, osuuskunnassa, tydsuhteessa vai yrittdjédnd (tdhdn tarkennuksena

vield toiminimi, ay ja ky). Kysymykseen vastasivat kaikki.

"Tydskentelen kddntdjanad"

11,4 %
' 5,7 %
S 273 %
m Kevytyrittidjdna ® Osuuskunnassa
® Tyosuhteessa Yrittdjénd (toiminimi, ay, ky)

Kuva 4. Kéantéjan tyoskentelyn muoto

Selvésti suurin osa, 49 (55,7 %) vastaajaa, ilmoitti toimivansa yrittdjiné jossain muodossa. 24
kadntdjaa (27,3 %) tyoskenteli tydsuhteessa, 10 kddntdjaa (11,4 %) kevytyrittdjand ja viisi
vastaajaa (5,7 %) kertoi tyOskentelevdnsd osuuskunnassa. Vastaukset kuvaavat hyvin sitd

ndkemystd, ettdi monet kaidntdjat toimivat yrittdjand jossain muodossa (ks. luku 3.2).
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Palautekenttddn oli kuitenkin tullut muutama kommentti annetuista vastausvaihtoehdoista.

Kommentteja esitellddn seuraavaksi.

Esimerkki 1

”yhtidmuodoista alusta puuttuu jostain syystd oy (oma yhtiomuotoni)” (Vastaaja-15)

Vastaaja-15 (esimerkki 1) oli huomannut, ettd vastausvaihtoehtojen yrittdjyyden muodoista
puuttui kokonaan osakeyhtio, joka oli hdnen oma yhtiomuotonsa. Yhtidémuoto olisi kuulunut
vastausvaihtoehtoon ”Yrittdjand”, mutta yhtiomuodon puuttuminen ei muuta vastaajan osalta

kyselyn tuloksia: hén oli silti valinnut oikean vaihtoehdon.

Esimerkki 2

”Kyselyssa ei ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto, esim. in house-kdéntdja ja yrittdja.
Toimin molemmissa rooleissa (olen sivutoiminen yrittdjd) ja siksi vastaukset ovat osittain
ristiriitaisia. [...]” (Vastaaja-18)

Vastaaja-18 (esimerkki 2) taas kertoi tydskentelevinsi kddntdjand seki tydsuhteessa (jonka hin
oli valinnut vaihtoehdoista), mutta sen lisdksi myds sivutoimisena kaintdja-yrittdjana.
Vastaajaa harmitti, kun ei ollut voinut valita molempia vaihtoehtoja. Vastauksista ei kdy ilmi,
millaisessa tyOsuhteessa vastaaja on, eli onko tyo kokoaikaista vai osa-aikaista, miké tietysti
olisi kiinnostava tietdd, kun vastaaja kertoo tyoskentelevinsa kadntdjand seké tyosuhteessa etté
yrittdjana.

Esimerkki 3

”"Toimin freelancerina ison kaidnndstoimiston listoilla. T#td ei ollut vaihtoehdoissa. [...]”
(Vastaaja-62)

Vastausvaihtoehdoista oli myods unohtunut kokonaan freelancerit, joita ei voida laskea
yrittdjiksi tai valttimattd tyosuhteessakaan toimiviksi. Vastaaja-62 kertoi (esimerkki 3)
tyoskentelevdnsd freelancerina ison kédnnostoimiston listoilla, joten mikddn annetuista
vastausvaihtoehdoista ei sopinut hénelle: vastaaja oli valinnut kysymyksen kohdalla
vaithtoehdon “Kevytyrittdjdna”, joka ei kuitenkaan hidnen kohdallaan pitdnyt paikkaansa. Kun
annettujen vastausten perusteella 10 vastaajaa tydskenteli kevytyrittdjénd, todellinen luku olisi

siis esimerkin 3 perusteella 9.

Freelancer-vaihtoehtoon liittyen tuli my0s kolme muuta kommenttia. Kommenteista ei

kuitenkaan kdynyt ilmi, oliko se vastaajan kohdalla ollut jonkinlainen ongelma.
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Esimerkki 4

”Olen tydsuhteinen free, ja palkkiot maardytyvit tydehtosopimuksen mukaan. [...]” (Vastaaja-37)

Esimerkki 5

”Kéantdjd voi myds tydskennelld freelancerina ilman laskutusosuuskuntaa, jolloin hénti ei lasketa
kevytyrittdjéksi.” (Vastaaja-46)

Esimerkki 6

”[...], se free lance-vaihtoehto olisi tosiaan hyvé olla mukana.” (Vastaaja-85)

Esimerkissd 4 ei ole tdysin selvdd, halusiko vastaaja ottaa kantaa freelancer-vaihtoehdon
puuttumiseen vai ennemminkin mydhemmin esitettyyn kysymykseen palkkion méaérittelysté.
Vastaaja-37 kertoo olevansa “tydsuhteinen free”, ja hén oli valinnut annetuista vaihtoehdoista

”TyoOsuhteessa”, joten periaatteessa vastausvaihtoehto on aivan oikein.

Esimerkeissd 5 ja 6 vastaajat toteavat, ettd kddntdjd voi olla my0s freelancer, mutta he eivét
kerro, olisivatko itse tarvinneet kyseistd vastausvaihtoehtoa vai eivit. Esimerkin 5 Vastaaja-46
oli ilmoittanut tyoskentelevdnsd kevytyrittdjand, esimerkin 6 Vastaaja-85 puolestaan oli
valinnut vaihtoehdon “Yrittdjdnd”. Kommentit freelancer-vaihtoehdon puuttumisesta olivat
joka tapauksessa hyvid ja relevantteja, ja mikali vaihtoehto olisi ollut mukana, kuvaaja saattaisi
ndyttdd joltain muulta —nyt ei ole varmaa, oliko muissa kysymykseen vastanneissa sellaisia

henkilGitd, jotka olisivat tuota vaihtoehtoa kaivanneet.

Seuraavaksi lomakkeella kysyttiin tyokokemusta kokonaisina vuosina. Selvyyden vuoksi
vastaajien oli valittava valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista, jotka olivat 0-9 ja 10 tai
enemmaén”. Yhtd lukuun ottamatta kaikki vastasivat kysymykseen. Mielenkiintoista oli, ettd
vastanneista 49 eli 56,3 % oli tyoskennellyt kdéntdjdnd 10 vuotta tai kauemmin. Muissa
vastauksissa oli paljon hajontaa (kuva 5). Tutkimuksen kannalta epédsuotuisaa on, ettd
vihemmaén aikaa kéddntdjand tyoskentelevid ndkyi vastaajissa vihemmaén, eli vertailu alalla

aloittelevien kéddntédjien ja ammattikaintéjien vélilld ei otannan perusteella ole ideaalia.
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"Tyokokemus kokonaisina vuosina"
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Kuva 5. Vastaajien tydkokemus kokonaisina vuosina

Kéannosalan opintoja oli taustalla yhteensd 78 vastaajalla. Kymmenen vastaajaa kertoi, ettd ei
ole kdynyt kddnnosalan opintoja. Kysymyksen liséksi oli mahdollista antaa tarkentava selitys
(maa, oppilaitos, taso, valmistumisvuosi jne.), ja selityksen olivat antaneet kaikki koulutusta
saaneet.  Vastaajista 60  kertoi selkedsti  suorittaneensa  vihintddn  ylemmén
korkeakoulututkinnon koskien kéantédmistd — oppilaitoksissa oli vaihtelua (mm. yliopisto, kieli-
instituutti tai ei annettua oppilaitosta). Muutama vastaaja taas kertoi saavuttaneensa alemman
korkeakoulututkinnon. Jotkut vastaajat kertoivat kdyneensd joitain kdfinndsalan opintoja ja
muutama vastaaja ilmaisi valmistuvansa vuoden 2020 aikana. Yksikddn vastaaja ei ollut
ilmoittanut saaneensa ulkomaista kddnndsalan koulutusta. HenkilGtietojen suojaamiseksi

tutkielmassa ei eritelld yksityiskohtaisia tietoja koulutusta koskien.

Erikoistumisalansa (kirjallisuus, asiatekstit, kdidntdminen, ks. luku 3.1.3) ilmoitti kaikista
vastaajista yhteensd 84 vastaajaa (kuva 6). Néistd 69 ilmoitti erikoisalakseen asiatekstit, 21 av-
kadannokset ja 15 kirjallisuuden. Vastaajien oli mahdollista valita useampi erikoisala, jonka
vuoksi vastauksia on enemmin (105) kuin vastaajia. Vastausta oli halutessa mahdollista
tarkentaa avoimen kentén avulla. Erilaisia erikoisaloja oli lukuisia: 1d4ketiede, tekniikka, talous,
markkinointi, laki ja hallinto, EU-tekstit, tietokirjallisuus, aikakauslehtiartikkelit, kulttuuri,
eldimet, sarjakuvat, kaunokirjallisuus, dubbaukset ja niin edelleen. Vastaajissa oli siis hyvin

monen eri alan osaajia.
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Kuva 6. Vastaajien ilmoittama erikoistumisala

8.1.2 Tiedonhaku ja teknologia
Kyselylomakkeen yksi osa keskittyi tiedonhakuun ja teknologiaan. Osion on tarkoitus kartoittaa

kdéntdjien kokemuksia omista tietoteknisistd taidoistaan muun muassa esittimalld vaittdmid
koskien tiedonhaun helppoutta. EMT:n kompetenssimallissa teknologiset kompetenssit (ks.
luku 4.3) olivat voimakkaasti edustettuina, minkd vuoksi kompetenssit huomioitiin vahvasti
myds kyselyssé. 88 vastaajasta yhteensd 81 (92 %) kertoi 10ytdvansa terminologiset vastineet
helposti ldhes aina (kuva 7), mutta kaikista vastaajista 75 (85,2 %) ilmoitti, ettd harhautuu tietoa

etsiessddn joskus (kuva 8).

"Loydan helposti terminologiset vastineet"
34% - 4,5 %

® Aina ®Lihes aina ™ Joskus En koskaan

Kuva 7. Kéantdjien kokemukset siitd, kuinka helposti he 16ytdvit terminologiset vastineet
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"Harhaudun helposti tietoa etsiessd"

10209 *%

m Aina ™ Lihes aina ®Joskus En koskaan

Kuva 8. Kéantijien kokemukset siitd, kuinka helposti he harhautuvat tietoa etsiessdén

Vastauksista voi siis paitelld, ettd vaikka termivastineiden 16ytdminen olisikin helppoa, sithen
saattaa kulua toisinaan turhan paljon aikaa. Tiedonhaun helppoutta yleisesti kysyttiin vield
erikseen. Vastauksista (kuva 9) kéivi ilmi, ettd vaikka termivastineiden 10ytdminen ei itsessdan
olisi aina ongelmatonta, tiedonhaku sujuu muutoin vaivattomasti. Neljd vastaajaa oli kuitenkin

sitd mieltd, ettd tiedonhaku on helppoa vain joskus.

"Tiedonhaku on minulle helppoa"
4,5%

® Aina ™ [Ldhes aina ™ Joskus Ei koskaan

Kuva 9. Kéantdjien kokemukset tiedonhaun helppoudesta

Lihemmin nditd neljdd vastaajaa tarkastellessa kdvi ilmi, ettd vaikka kaikilla oli
korkeakouluopintoja tavalla tai toisella taustalla, kolme heistd kaipasi lisdkoulutusta. Myds
kysymykseen ”Tieddn, kuinka voin hyddyntdd teknisid apuvilineitd tydssdni (esim.
kadannosmuistiohjelmat, tekstinkisittelyohjelmat)” he olivat vastanneet joskus” (kuva 10).
Vastaukset kielivét siitd, ettd tietotekniset haasteet kaikkinensa esiintyivit samoilla henkil6illéa.

Mainittakoon vield, ettd tyokokemusta vastaajat olivat kartuttaneet kaikki eri méiérédn, eli
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tietoteknisten haasteiden kanssa painimista ei voida kuvata vain esimerkiksi aloittelijoiden

ongelmana.

"Tiedén, kuinka voin hyddyntda teknisid apuvélineitd tyosséni
(esim. kddnndsmuistiohjelmat, tekstinkésittelyohjelmat)"
1,1 %

31,8 %

51,1 %

m Aina ™ Lihes aina ™ Joskus Ei koskaan

Kuva 10. Kéaéntdjien kokemukset omasta taidosta hyodyntéd teknisid apuvilineitd tydssa

Kuvasta 10 kdy ilmi, ettei yksi vastanneista tiedd ollenkaan, kuinka hyodyntdd teknisid
apuvilineitd tydssd. Vastaajan taustatiedoista kdy ilmi, ettd hin ei ole suorittanut kd&nndsalan
opintoja, mutta ei ole my9skédn varma, tarvitsisiko alan koulutusta ylipdénsi. Tiedonhakuun
liittyvissd kysymyksissd vastaaja vaikuttaa itsevarmalta — ainoastaan teknisten apuvélineiden
hyodyntimisen osaamisen kohdalla on selked aukko. Joka tapauksessa teknologiset
kompetenssit ovat kddntdjankoulutuksen yksi viidestd tdrkeimméstd kompetenssien osa-
alueesta (ks. luku 4.3), joten alan koulutuksen puuttuminen saattaa johtaa epdvarmuuteen

teknisten apuvélineiden kanssa.

8.1.3 Kielitaito, kulttuurintuntemus ja kiintiminen
Kielitaito, kulttuurintuntemus ja kdéntdminen -osiossa kysyttiin muun muassa sitd, kokevatko
kadntijat itsensd itsevarmoiksi kddntdessddn eri tyokieliin. Lisdksi osiossa kartoitettiin, kuinka

moni kéyttdd oikolukijaa, ja onko kdéntijilld pelkoa sen suhteen, ymmartivitko he 1dhtotekstia.

A-tyokieleen kddntdessdén itsensd aina itsevarmaksi koki 38 vastaajaa, ldhes aina 49 vastaajaa.
Yksi vastaaja koki itsensd itsevarmaksi A-tyokieleensd kéédntdessddn joskus. B-tyokieleen
kédntdessd vastauksissa oli enemmaén hajontaa: aina itsensé itsevarmaksi kokevia oli 12, ldhes
aina 44 ja joskus itsensd itsevarmaksi kokevia 12. Loput eivit kdintdneet B-tyokieleensd.
Vastaukset eivét kuitenkaan menneet yksi yhteen toistensa kanssa: osa niistd, jotka pitivit

itseddn itsevarmoina kddntdessdin A-tyokieleensd, ei kertonut olevansa vélttimétta yhtdan niin
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itsevarmoja B-tyokieleensd kiédntdessd, ja osalla niistd, joilla oli epdvarmuutta A-tydkieleen
kddntdessd, ei valttimattd ollut epdvarmuutta lainkaan B-tyokieleen kédntdessd. Kielitaitoon
liittyvét epdvarmuudet eivit siis ole vastausten perusteella kokonaisvaltaisia, vaan kielesti

riippuvaisia.

Kysymykseen “Pelkéén, etten ymmarra 1&dhtotekstia™ tulleet vastaukset jakautuivat kahtia. 32
vastaajaa (yht. 88) ei koskaan koe téllaista pelkoa, mutta jopa 56 vastaajaa kertoi pelkddvénsa

tétd joskus (kuva 11).

"Pelkdin, etten ymmarra lahtotekstid"

® Aina ®Lihes aina ™ Joskus En koskaan

Kuva 11. Kééntéjien pelko siitd, ettd ymmartavitko he 1ahtotekstin

Heti kysymyksen peréén ei ollut mahdollista tarkentaa vastausta. Kyselyn loppuun oli kuitenkin

erddltd vastaajalta tullut kommentti (esimerkki 11).

Esimerkki 11

”[...]"Pelkdédn, etten ymmarrd lahtotekstid". Vastasin joskus, silld joskus alkuteksti on niin
huonosti kirjoitettu, ettei siitd saa selvaid. Talloin tietysti kysyn asiakkaalta lisdtietoja, mutta aina
asiakas ei valttamatta vastaa. Talloin "pelkddn", etten ymmarrd 1dhtotekstid, mutta se ei valttimatta
johdu omasta kielitaidostani.” (Vastaaja-75)

Vastaaja-75 tarkentaa, ettd pelko ei liity vélttdimaittd sindnsid omaan kielitaitoon vaan sithen, ettad
lahtoteksti on huonolla kielelld laadittu. Vaikka vastaaja ei muutoin titd “pelkoa” avaakaan,
voitaneen tulkita, ettd jos asiakkaalta ei saa tarkennusta epéselvddn ldhtStekstiin, oman
kadnnoksen laatu voi arveluttaa. Kaikkiaan kiinndskompetenssit (ks. luku 4.2) tuntuivat olevan

monella kdéntdjalld hallussa.
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8.1.4 Tyoelimitaidot ja sosiaaliset taidot

Kyselyn viidennessé osiossa paneuduttiin kddntdjien tydeldmaétaitoihin ja sosiaalisiin taitoihin.
Erityisesti timén osion vastaukset ovat tutkimuksen kannalta merkittavid, silld kuten luvussa
3.1.4 todettiin, kddntdminen on moninaista asiakaspalvelua, joka vaatii erilaisia sosiaalisia
kompetensseja (ks. luku 4.4). Aluksi osiossa kartoitettiin sitd, onko aikataulujen noudattaminen
tai asiakassuhteiden hoitaminen helppoa. Sen jidlkeen kyselyssd kysyttiin, pelkddko kaantdja,

mitd muut ajattelevat hdnesti, ja lopuksi esitettiin muutama kysymys hinnoittelusta.

Muiden ihmisten ajatuksia koskevat kysymykset oli tarkoituksenmukaisesti muotoiltu “pelkidin
sitd, mitd...”. Vaikka kysymys on esitetty melko kirjistetysti ja provosoivasti, ajattelin sen
herittelevdn vastaajia vastaamaan todenmukaisesti. Tarkemmin néitd pelkoon liittyviad
vastauksia késitellddn luvussa 8.2, jossa vertailen aloittelevien kédntdjien tuntemuksia

ammattikdintdjien tuntemuksiin.

Hinnoitteluun liittyvat kysymykset jakoivat vastauksia tasaisesti kaikkien annettujen
vastausvaihtoehtojen kesken (kuvat 12, 13 ja 14). Kuvaajista on jdtetty pois ne, jotka eivét

hinnoittele kyseisid tyotehtiviad itse, sekd ne, jotka eivit tee kyseisid tyotehtéivia.

"Osaan hinnoitella kddnnostyon itselleni
kannattavaksi"

.

m Aina ®Lihes aina ® Joskus En koskaan

Kuva 12. Vastaukset viittdamaan ”Osaan hinnoitella kddnnostyon itselleni kannattavaksi”
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"Osaan hinnoitella oikolukutyon itselleni
kannattavaksi"

54% 143 %
m Aina ™ Lihes aina ®Joskus En koskaan

Kuva 13. Vastaukset vdittdiméan ”Osaan hinnoitella oikolukutydn itselleni kannattavaksi”

"Osaan hinnoitella muun kédntdmiseen liittyvin tyon
itselleni kannattavaksi"

12,0 %

m Aina ®Lihes aina ®Joskus En koskaan

Kuva 14. Vastaukset viittimadn ”Osaan hinnoitella muun kddntdmiseen liittyvén tyon itselleni

kannattavaksi”

Vastauksia vertaillessa oli nédhtdvissd, ettd mikéli hinnoittelussa oli ongelmia, sitd oli sekd
kadntdmisen, oikoluvun ettd muun kiéntdmiseen liittyvén tyon osalta. Niiltd vastaajilta puuttui
siis yleisesti ymmaérrys kannattavasta hinnoittelusta. Vastaajien taustatietoihin peilatessa oli
mielenkiintoista huomata, ettd tdssikdidn ongelma ei esiintynyt pelkéstddn aloittelevien
kaantdjien keskuudessa, vaan hinnoitteluhaasteita oli myds niilld, jotka olivat tydskennelleet

alalla vihintddn kymmenen vuotta. Nditd vastauksia kdsitelldan tarkemmin luvussa 8.2.

8.1.5 Muut viittimit

Kyselyn viimeisessd osiossa oli sekalaisia viittdmia, joita ei ollut mahdollista luokitella edelld
mainittuihin osioihin tai mihink&din muuhun, selkedsti nimettivdin osioon. Térkeimpéind
viittdmind nousi osion alussa esitetty kysymys “Olen harkinnut alan vaihtoa”, johon

vastanneista 87 vastaajasta jopa 31 (35,6 %) oli vastannut myontavésti (kuva 15).
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"Olen harkinnut alan vaihtoa"

mKylld mEi

Kuva 15. Vastaukset viittiméadn ”Olen harkinnut alan vaihtoa”

Kysymykseen oli mahdollista antaa tarkentava selitys. Syyt vaihtelivat laidasta laitaan.
Merkittdvin syy alan vaihdon harkinnalle oli alan tyonidkymat, palkkaus (esimerkit 12, 13 ja

14) ja kuormittavuus.

Esimerkki 12

” Haluan vaihtaa alalle, jossa on enemmaén ihmiskontakteja/suoraa asiakaspalvelua. Kdénnosalan
aikataulupaine ja vaatimukset ovat raskaita ja stressi vaikuttaa negatiivisesti tarkkuuteen ja siten
ammatilliseen itsetuntoon.” (Vastaaja-4)

Esimerkki 13

”Valilla tuntuu ettei pdd pysy endd kasassa, vaan pad haluaa lomalle ja paivit venyy kun ei pysty
keskittymddn. Eikd ndilld palkkioilla pysty paljon lomailemaan. Mutta sinnitellddn.” (Vastaaja-
35)

Esimerkki 14

”Vakituiset tydajat, tydopaikka muualla kuin kotona ja ennalta-arvattava palkka houkuttelevat”
(Vastaaja-38)

Vastauksissa nousi my0s ajatuksia siitd, ettd alan arvostus on niin heikko, ettd alan vaihto

houkuttelee. Téstd esimerkit 15 ja 16.

Esimerkki 15

“Hiljaiset kaudet, yrittdjan heikko asema, alan arvostuksen puute” (Vastaaja-82)

Esimerkki 16

”Tuntuu, ettei kddntdjid arvosteta, koska kddnndstoimistot eivdt maksa yliopistokoulutuksesta
huolimatta edes sitd, mitd pelkdn ammattikoulun kdyneille maksetaan. Tdméa syd motivaatiota.
Itse tyostd tykkdisin ja itse sitd arvostan.” (Vastaaja-24)
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Alan vaihto kiinnosti joitakin vastaajia ihan vain siitd syysti, ettd jokin toinen ala herittda
kiinnostusta, eikd syyksi mainittu kdfnndsalalla esiintyvid epikohtia. Tastd esimerkit 17, 18 ja

19.

Esimerkki 17

”Olen harkinnut alan laajentamista: teen my0s kirjoitustoitd ja toivon tekevéni niitd enemmankin
tulevaisuudessa.” (Vastaaja-28)

Esimerkki 18

”Ladketieteen kadntdjina olen kiinnostunut itse alasta.” (Vastaaja-64)

Esimerkki 19

”En aktiivisesti, mutta aina tiytyy olla avoin eri mahdollisuuksille ja alan vaihdolle (tai
laajentamiselle), ja on varmaa, etti ala muuttuu konekéddntdmisen myotd ja tod.ndk. myos
koronaviruksen aiheuttaman taloustaantuman myo6td” (Vastaaja-86)

Vaikka aiemmista vastauksista kdvi ilmi, ettd kddntéjét eivat hdpeile ammattiaan, ala ei tunnu
kovin houkuttelevalta erityisesti palkkiotasosta, kuormittavuudesta ja alan heikosta
arvostuksesta johtuen. Huomattavaa kuitenkin on, ettd tdssd palkkauksen syyksi nimenneet
vastaajat olivat samoja vastaajia, jotka aiemmin olivat ilmaisseet, etteivit vilttimattad aina osaa

hinnoitella ty6tién oikein.

8.2 Vastaukset tutkimuskysymysten nikokulmasta

Téssd luvussa kdydddn kyselyyn tulleet vastaukset vield kertaalleen 1édpi, ja niitd analysoidaan
tutkimuskysymysten ndkokulmasta. Néin tuloksista saa mahdollisimman kattavan ja realistisen

kuvan.

8.2.1 Aloittelevan kidntijin vs. ammattikiintijin ammatillinen itsetunto

Ensimmaéinen tutkimuskysymykseni oli: ”Millainen ammatillinen itsetunto aloittelevalla
kaantdjalla on verrattuna ammattikdintdjin ammatilliseen itsetuntoon?”. Kuten aiemmin jo
selvitetty, tisséd tutkielmassa aloittelevan kédédntdjdn madrittelee enimmillddn kolmen vuoden
tyokokemus alalta, ammattikdéntdjilld tyovuosia alalta on vihintddn kahdeksan vuotta.
Kyselyyn vastanneista 20 (22,7 %) luetaan tdmin maédritelmdn mukaan aloitteleviksi
kaantdjiksi ja 57 vastaajaa (64,8 %) ammattikddntdjiksi. Néistd lukumaiéristd voidaan todeta,
ettd kysely tavoitti paremmin alalla kauan tyoskennelleitd kuin alalle vasta viime vuosina

astuneita.
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Vertaillessa aloittelevien kdintdjien vastauksia ammattikddntdjien vastauksiin kavi ilmi, etti
aloittelevat kdantdjat tuntevat itsensd epdvarmemmiksi ldhes kaikilla osa-alueilla
ammattikddntijiin verrattuna, eli kdantdjan kompetenssit (ks. luku 4) tuntuvat olevan monilla
aloittelevilla kdantijilla puutteellisia. Seuraavaksi esitellddn muutamia esitettyjd vaittimia tai

kysymyksié vastauksineen.

Kaikilla kyselyyn vastanneista aloittelevista kdantéjisté oli taustallaan kddnndsalan koulutusta.
Néistd tyytymattomid koulutuksen tasoon oli 25 %, joka oli suuruusluokaltaan sama kuin
ammattikddntdjien tyytymittomyys (23 %). Ammattikddntédjistd 84,2 % oli kdynyt alan
koulutuksia. Aloittelevat kddntdjat kuitenkin kokivat itsensi itsevarmemmiksi, silld vain 10 %
heistd kaipasi lisdd alan koulutusta, kun ammattikééntijien keskuudessa lisdkoulutusta kaipasi
jopa 38,6 % (kuva 16). Vastauksista voi pditelld, ettd aloittelevat kddntdjat luottavat
koulutuksen sisdllon olleen tarpeeksi hyvéd, ja muut taidot opitaan tyuran edetessd. Tama

korostuu erityisesti muissa vastauksissa, jotka esitellddn tdssé luvussa.

"Tarvitsen lisdkoulutusta"

100%
80%
60%
40%
20%
o, ]
Kylla Ei En tieda
B Aloittelevat kdantdjat Ammattikaantajat

Kuva 16. Aloittelevien kaintdjien ja ammattikddntdjien vastaukset véiittdméadn “Tarvitsen

lisdkoulutusta”

Tiedonhaun ja teknologian osalta aloittelevien kdéntédjien ajatukset omasta osaamisesta eivit
suuremmin eroa ammattikdéntdjien ajatuksista. Vastausten perusteella ammattikdanté;ét
16ytaviat terminologiset vastineet hieman helpommin, mutta aloittelevat kdantéjat harhautuvat
hieman harvemmin tietoa etsiesséén, ja heiddn kykynsé tiedonhaussa ovat hieman paremmat.
Mitddn selvid eroja ei myoOskddn noussut esille, kun esitettiin viittimd “Pelkddn, ettd

konekddnnokset tulevat vihentimain toimeksiantojeni maaraa”.
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Kielitaidon ja kédintdmisen suhteen aloittelevat kadntdjat kokivat itsensd hieman
epdvarmemmiksi kuin ammattikdantéjét. Erityisesti A- ja B-tyokieleen kddntiessddn aloittelijat
ovat epdvarmempia (kuva 17 ja kuva 18). Laskelmista on jétetty pois ne henkil6t, jotka eivit

kddnnd B-tyokieleensa.

"Olen itsevarma kédéntdessdni A-tyokieleeni"
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Kuva 17. Aloittelevien kdédntdjien ja ammattikddntdjien vastaukset vaittdmadn “Olen itsevarma

kddntdessini A-tyokieleeni”

”Olen itsevarma kéantdessiani B-tyokieleeni”
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m Aloittelevat kddntdjat ™ Ammattikaantijat

Kuva 18. Aloittelevien kddntéjien ja ammattikddntdjien vastaukset vdittdméadn ”Olen itsevarma

kadntiessini B-tyokieleeni”

Vaikka kuvissa 17 ja 18 nikyy aloittelevien kéddntdjien epdvarmuus kédédntdessd, kielitaidon
osalta kuitenkin he nédkevédt itsensd itsevarmempina kuin ammattikddntdjit. Vaittdmain
“Kielitaitoni on jamidhtinyt tietylle tasolle” aloittelevat kddntdjdt olivat vastanneet selvésti
itsevarmemmin (kuva 19). Vastaukset osoittavat, etti aloittelevilla kdéntéjilld, ehkipa vasta

kadntdjankoulutuksen ldpikdyneind, ymmérrys omasta rajallisuudesta kielitaidon suhteen on
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realistinen (kuten toki ammattikdéntdjillikin), mutta innostus ja motivaatio kielitaidon

kehittdmisen suhteen on korkeampi kuin ammattikéantijilla.

"Kielitaitoni on jamahtényt tietylle tasolle"
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Kuva 19. Aloittelevien kdéntdjien ja ammattikdéntdjien vastaukset viittdimadn “Kielitaitoni on

jamahtényt tietylle tasolle”

Tyoeldmataitojen suhteen oli havaittavissa, ettd aloittelevat kdintdjat kokevat enemmén
epdvarmuutta aikataulujen seké asiakassuhteiden hoitamisen suhteen. Erityisesti aloittelevat
kddntdjat pitdvat asiakassuhteiden hoitamista hankalampana, mutta syy voi olla
vakiintumattomassa asiakaskunnassa ja rutiinin puuttumisessa. Asiaan on joka tapauksessa
kiinnitettdva huomiota, silld asiakkailla on tirked rooli kddntdjan tyonkuvassa (ks. luku 3.1.4).
Merkittivimmat erot aloittelevien ja ammattikddntdjien vililld ndkyivét kuitenkin vaittdmissi,
joissa pohdittiin pelkoa siitd, mitd kokeneemmat kaéntdjat, aloittelevat kaantéjét, oikolukija,
asiakkaat ja ldheiset ajattelevat vastaajasta. Kuva 20 osoittaa, ettd pelkoa kokeneempien
kaédntdjien ajatuksista on kaikkiaan 55,7 % kaikista vastaajista. Kuva 21 sen sijaan ilmaisee

aloittelevien kdintdjien ja ammattikdéntdjien pelkoa kokeneempien kdéntdjien ajatuksista.
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Kaikki vastaajat: "Pelkdin sitd, mitd kokeneemmat
kaantijat ajattelevat minusta"

0,
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m Aina ®Lihes aina ® Joskus En koskaan

Kuva 20. Kaikkien kééntdjien vastaukset viittdimaan “Pelkddn sitd, mitd kokeneemmat

kadntdjat ajattelevat minusta”

"Pelkddn sitd, mitd kokeneemmat kaddntdjat ajattelevat

minusta"
100%
80%
60%
40%
1
Aina Léahes aina Joskus En koskaan

m Aloittelevat kddntdjat @ Ammattikaantijat

Kuva 21. Aloittelevien kéantdjien ja ammattikddntijien vastaukset vdittdmadn “Pelkdén sité,

mitd kokeneemmat kéédntdjit ajattelevat minusta”

Tarkentavien vastausten perusteella syitdi on monia. Aloittelevien kédédntdjien vastausten
perusteella kokeneempien kédntdjien suhtautumisessa aloitteleviin  kddntdjiin  olisi

parantamisen varaa.

Esimerkki 20

”Alalla on kovaa kilpailua, ja vililld pelkdén, ettd kokeneemmat kdéntéjét pitdvit uusia tulokkaita
uhkana. Olen kokenut myds véhéttelyd ikéni ja ulkonékoni takia, minua on esimerkiksi kutsuttu
leikkimielisesti "lapseksi".” (Vastaaja-46)

Esimerkki 21

”[...] Olin itse ajatellut aloittaa nimenomaan toimistokéantdmiselld ja tuntui lannistavalta, kuinka
vuosia alalla olleet paivittelevét, ettd en mind ainakaan koskaan tuolla hinnalla. Vaikka selvésti
niilld hinnoilla k&éntévid on. Sitten kun aloin saada véhin toimeksiantoja, uskalsi kysyd
enemman.” (Vastaaja-78)
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Esimerkki 22

”Toisaalta olen iloinen jos kokeneempi kdéntija lukee kddinndkseni ja antaa rakentavaa palautetta,
jonka avulla pystyn kehittyméédn, mutta muutaman kerran olen saanut melko tylyékin palautetta,
mika on jddnyt harmittamaan.” (Vastaaja-65)

Esimerkki 23

”Joskus pelkéddn, ettd kokeneemmat kadntdjat saattavat pitdd minua amatdodrind, joka myy
osaamistaan liian halvalla. Kokeneemmat kééantéjat eivat valttdimattd ymmarra, ettd varsinkin
ennen kaikkea yleisteksteja kaéntdva ei voi aluksi asettaa hintojaan kovin korkealle, jos haluaa
saada jalkaa oven viliin ja toimeksiantoja. [...]” (Vastaaja-73)

Kuten esimerkeistd 20-23 voi lukea, aloittelevat kdintdjat ovat kohdanneet tydeldméssa
vihittelyd ja kummastelua hinnoittelun suhteen kokeneempien kééntijien suunnalta. Vastaaja-
46 pohtii (esimerkki 20), pitdvitko jotkut kokeneemmat kéédntijit tulokkaita uhkana. Vastaaja-
78 (esimerkki 21) ja Vastaaja-73 (esimerkki 23) ottavat kantaa hinnoitteluun kohdistuvaan
arvosteluun. Molempia ihmetyttds, miksi kokeneemmat kédntdjat eivit ymmarrad sitd, ettd
aloitteleva ei voi pyytdd konkarin palkkiota kddnnoksistd, kun taustalla ei ole vuosien
tyokokemusta alalta. Esimerkissd 22 Vastaaja-65 toteaa, ettd vaikka kokeneempien mielipiteet

ovat arvokkaita, tylyt kommentit eivit innosta aloittelevaa kdantdjaa.

Kommentoijista [0ytyy my0s yksi kokeneemman kdéntdjan kommentti aiheesta (esimerkki 24).
Tamid vastaaja ei osunut aloittelevien kddntdjien, mutta ei myOskddn ammattikddntdjien

kategoriaan. Kommentti on kuitenkin terdvd huomio alan ilmapiirista.

Esimerkki 24

”Alalla on aina ollut viiltavaa kritiikkia. [...]” (Vastaaja-71)

Onko siis niin, ettd vaikka kddnnosalalla, jossa tarvitaan solidaarisuutta kollegoita kohtaan ja
yhteishenked tydolojen ja -ehtojen parantamiseksi (ks. luku 3.2), tdytyy ensin selvittdd sisdiset
konfliktit, ennen kuin suurempaa muutosta voi tapahtua? Tamén tyylisid kommentteja oli joka
tapauksessa useampia. Vastaukset antavat ymmartéa, ettd kokeneempien kidantijien sosiaaliset
kompetenssit (ks. luku 4.4) eivit vilttdmattd ole odotetulla tasolla. Lisdksi kommentit ovat
huolestuttavia, silld ty0yhteison arvostus on yksi tyohyvinvoinnin peruspilareista (ks. luku

6.3.1), ja arvostuksen ollessa alhaista ammatillinen itsetunto karsii.

Pelkoa kokeneempien kidntdjien ajatuksista kokivat my0s ammattikddntdjat. Pelkoja
aiheuttivat esimerkiksi substanssiosaamisen niukkuus (esimerkki 25) tai kidntdjankoulutuksen

puuttuminen (esimerkki 26).
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Esimerkki 25

“ettd en ole tarpeeksi tarkka, ettd en osaa substanssia tarpeeksi hyvin” (Vastaaja-4)

Esimerkki 26

”Koska minulla ei ole juuri kddnndskoulutusta pelkdédn joskus, ettd minua ei hyvaksyti oikeana
kéantdjand joskus (Vastaaja-31)

Esimerkkien 25 ja 26 vastaajat molemmat olivat tydskennelleet alalla jo niin pitkddn, ettd heidat
voidaan laskea ammattikééntédjien joukkoon, joten kokeneempien kidntdjien mielipiteet eivit
herdtd ajatuksia ainoastaan aloittelevien kééntdjien keskuudessa. Vastaukset kuitenkin

indikoivat, ettd (kddntdjan)koulutusta pidetddn hyodyllisend ja arvokkaana voimavarana.

Viittdmadn “Pelkéén sitd, mitd aloittelevat kddntdjin ajattelevat minusta” (kuva 22) tulleiden
vastausten perusteella kaikista kddntdjistd suurin osa ei peldnnyt aloittelevien kdintédjien
ajatuksia. Aloittelevat kdantéjat olivat kuitenkin tissdkin vertailussa hieman epdvarmempia

kuin ammattikd4ntajat.

"Pelkéén sitd, mité aloittelevat kddntijat ajattelevat
minusta"
1,1 % 1,1 %

!/
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Kuva 22. Kaikkien kédéntdjien vastaukset vaittdmééin “Pelkddn sitd, mitd aloittelevat kdantéjét

ajattelevat minusta”

Kaikkien kédédntdjien antamista vastauksista epdvarmuus kumpusi epéluottamuksesta omiin
taitoihin (esimerkit 27 ja 28). Seuraavaksi esitettyjen vastausten antajia ei lasketa aloitteleviin

kadntdjiin eikd ammattikadntdjiin.

Esimerkki 27

”Tuntuu, ettd minun pitéisi olla jo kokeneempi ja osaavampi.” (Vastaaja-64)
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Esimerkki 28

”Koen olevani enemmén samalla viivalla aloittelijoiden kanssa, mutta tieni kaéntéjaksi on ollut
mutkikas ja pelkdin, ettd sitd vieroksutaan aloittelijoidenkin keskuudessa. [...]” (Vastaaja-42)

Ammattikdantdjien keskuudessa pelkoa ei ollut ldhes ollenkaan. Muutamat saadut vastaukset
keskittyivdt ldahinnd siihen, pidetddankd kokeneempaa kéantdjad esimerkiksi urautuneena

(esimerkit 29 ja 30).

Esimerkki 29

”Ajatteleeko "nuori polvi", ettd olen jo kolmekymppisend urautunut muuli!” (Vastaaja-28)

Esimerkki 30

”Varmaan jokainen pelkdd, ndyttddko tai kuulostaako nuorten alalle tulijoiden korvissa
"dinosaurukselta". Osaan alan kehityksestd, johon he ovat ilmeisesti sopeutuneet tai sopeutumassa
tuosta vain [...]” (Vastaaja-76)

Jotkut ammattikdéntdjiin luettavat vastaajat olivat ymmartineet viittdimédn véirin.
Huomionarvoista on se, ettd ndissi vastauksissa ammattikdantijat kommentoivat aloittelevien

kaintdjien asenteita ja toimintaa osin kielteiseen sdvyyn.

Esimerkki 31

”Alalle tulee ndhdikseni viked, jotka eivit tunne kdantmisen [sic] perusteita riittavésti, joten silld
on vélid, miten tillaiset tekijét ndkevét alalla jo olevat.” (Vastaaja-79)

Esimerkki 32

” Aloittelevat kdéntdjat ovat joskus kovin itsevarmoja ja joskus mietin, kuinka paljon viitsin korjata
esim. tyyliseikkoja, ilman ettd se vaikuttaa kollegan ammatilliseen itsetuntoon.” (Vastaaja-18)

Esimerkki 33

”Aloittelevat kaantijit eivét aina tajua tyOn realiteetteja, joista valtaosa ns. kddnndsvirheistd
ndhddkseni johtuu.” (Vastaaja-5)

Esimerkistd 31 saa sellaisen kuvan, ettd kdintdjankoulutuksella on merkittdava rooli kdéntdjan
osaamisen suhteen. Alalla koulutusta pidetdéin selvdsti arvossa. Vastaaja-18 esimerkissd 32
puolestaan on hieman huolissaan omasta asenteestaan aloittelevia kaintéjid kohtaan. Vastaaja-
5 (esimerkki 33) taas on sitd mieltd, ettd aloittelevilla kddntéjilld tyon realiteetit eivit ole
kunnossa, ja he tekevit sen vuoksi kddnndsvirheitd. Valitettavasti nditd kysymyksid on
haasteellista késitella téssd yhteydessd enempéd, silld ne eivét vastanneet viittdimaian. Kun niita

vastauksia tarkastelee suhteessa viittimédn “Pelkddn sitd, mitd kokeneemmat kédntdjét
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ajattelevat minusta” tarkentaviin vastauksiin, kokemukset kokeneempien kééntéjien asenteista

eivit vaikuta tdysin tuulesta temmatuilta.

Viittdman “Pelkddn sitd, mitd oikolukijani ajattelee minusta” tulleet vastaukset niin iké&én
osoittavat, ettd aloittelevat kddntdjat ovat epdvarmempia, mitd tulee oikolukijan ajatuksiin
heistd (kuva 23). Kaaviossa ei ole otettu huomioon niité vastaajia, jotka eivit kdyti oikolukijaa
(lahes yhtd suuri osa sekd aloittelevista ettd ammattikddntdjistd ei kdytd oikolukijaa).
Tarkentavissa vastauksissa monella nousi esiin ajatus, etta erityisesti B-tyokieleen kéddntdessa
oikolukijan kommentit saattavat jannittdd, mutta se kuuluu asiaan. My0s uudet aihepiirit

saattavat aiheuttaa epdvarmuutta.

”Pelkddn sitd, mitd oikolukijani ajattelevat minusta”
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Kuva 23. Aloittelevien kdintdjien ja ammattikdintdjien vastaukset viittdimadan “Pelkddn sitd,

mitd oikolukijani ajattelevat minusta”

Seuraava viittdma oli "Pelkdin sitd, mitd asiakkaani ajattelevat minusta”. Epdavarmuutta koki
kaikista vastaajista jopa 64,8 % eli 57 vastaajaa. Kysymykseen oli mahdollista antaa tarkennus.
Suurin osa kommenteista liittyi siihen, ettd kdintdjan tyd on sosiaalista ja asiakkaat ovat
erityisesti yrittdjdnd tai freelancerina toimivalle kééntdjélle kallisarvoisia, minkd vuoksi
asiakkaiden mielipiteet kddntdjastd tuottavat paénvaivaa, epdvarmuutta ja pelkoa. Aloittelevat
kddntdjat ilmaisivat tdssdkin  vdittdmassd olevansa selvdsti epdvarmempia kuin

ammattikdantéjat (kuva 24).
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“Pelkédn sitd, mitd asiakkaani ajattelevat minusta”
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Kuva 24. Aloittelevien kéantdjien ja ammattikddntijien vastaukset vdittdmadn “Pelkdén sité,

mitd asiakkaani ajattelevat minusta”

Tarkentavien vastausten perusteella aloittelevien kédéntdjien epdvarmuus liittyy
vakiintumattomaan asiakaskuntaan sekd sithen, milld tavoin asiakkaat suhtautuvat kadantdjan
kokemattomuuteen (esimerkki 34). Ammattikddntdjien vastauksista taas kivi ilmi, ettd pelot
liittyvdt ennemmin siihen, miten asiakas suhtautuu tilanteeseen, jossa k&dntdjd joutuu

puolustelemaan kddnndsratkaisujaan tai kadannoksen laatua (esimerkki 35).

Esimerkki 34

”Pelkéddn usein, ettei minua oteta vakavasti, koska olen suhteellisen nuori, vastavalmistunut ja
liséksi nédytin ikdistdni nuoremmalta. Kompensoin tdtd pukeutumalla siististi asiakastapaamisiin
ja pyrin vaikuttamaan itsevarmalta.” (Vastaaja-46)

Esimerkki 35

”Usein tuntuu, ettd asiakas tai toimeksiantaja ei ymmarrd, miksi jokin ratkaisu on asiallinen
kontekstissaan.” (Vastaaja-79)

Viittdmassd “Pelkdén sitd, mitd ldheiseni ajattelevat ammatistani” tuli kommentteja, joissa
tiedostettiin  muiden ymmairtdmittomyys alaa kohtaan. Kuten muissakin vaittdmissi,
aloittelevat kdantéjat olivat jilleen epdvarmempia ammattikdintdjiin verrattuna. Alaa kuitenkin

pidettiin yleisesti ottaen itselle sopivana.

Nadiden vastausten perusteella aloittelevien kddntéjien tyShyvinvointiin vaikuttavat alentavasti
pelot siitd, millaisena ympérilld olevat ihmiset (muut kaéntdjat, kollegat, asiakkaat jne.) ndkevit
heidét (ks. luku 6.3.1). Aloittelevat kidintéjat eivit pidd omaa asemaansa niin tirkednd, minka

vuoksi téltd osin heiddn ammatillinen itsetuntonsa on heikko (ks. luku 6.2).
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Hinnoittelua koskevissa kysymyksissd ja viittimissd ammattikddntéjét ilmaisivat edelleen
vahvempaa itsevarmuutta. Hinnoittelu kannattavasti kdidntdmisen (kuva 25), oikoluvun (kuva
26) ja muiden kédntdmiseen liittyvien tydtehtdvien (kuva 27) osalta on helpompaa
ammattikdintdjien mielestd. Vertailusta on jdtetty pois ne henkil6t, jotka eivét hinnoittele
tyOtddn itse (esim. in-house-kdéntdjdt), jotka eivit oikolue muiden t6itd sekd ne, jotka eivét tee

muita kdidntdmiseen liittyvia tyStehtivia.

"Osaan hinnoitella kddnnostyon itselleni

kannattavaksi"
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Kuva 25. Aloittelevien kéaintdjien ja ammattikdéntdjien vastaukset viittdimdidn ~Osaan

hinnoitella kddnndstyon itselleni kannattavaksi”

"Osaan hinnoitella oikolukutyon itselleni

kannattavaksi"
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Kuva 26. Aloittelevien kédntdjien ja ammattikdéntdjien vastaukset viittdimaidn ~Osaan

hinnoitella oikolukutyon itselleni kannattavaksi”
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"Osaan hinnoitella muun kdéntamiseen liittyvén tyon
itselleni kannattavaksi"
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Kuva 27. Aloittelevien kééntdjien ja ammattikddntdjien vastaukset vdittdmidn ~Osaan

hinnoitella muun kédantdmiseen liittyvén tyon itselleni kannattavaksi”

Aloittelevien kidntdjien heikko ammatillinen itsetunto hinnoittelua koskien osoittaa, ettd
palvelun tarjoamiseen liittyvit kompetenssit (ks. luku 4.5) eivit ole kovin hyvin hallussa. Syyna
on todenndkoisesti kokemuksen puute kyseiselld osa-alueella, mutta toisaalta nditd
kompetensseja pitdisi EMT:n mukaan péésti harjoittelemaan jo kdéntdjankoulutuksen aikana.
IIman tarkempaa tutkimusta on vaikea vetdd koulutuksen tasosta johtopéitostd, mutta voitaneen

kuitenkin todeta, ettd tiltd osin koulutus ei ndiden vastausten perusteella ole tdysin onnistunut.

8.2.3 Kieliparin vaikutus ammatilliseen itsetuntoon

Tdmidn tutkielman toinen tutkimuskysymys kuului ”Onko eri kieliparien kédéntdjien
ammatillisessa itsetunnossa eroa?” Taustatiedoissa kartoitettiin vastaajien tyokielid (A- B- ja
C-tyoOkielet). Kyselylomakkeessa oli lyhyet médritelmét A-, B- ja C-tydkielille. A-tyokielensa
ilmoittivat kaikki vastaajat: 82 vastaajan A-tyokieli oli suomi (93,2 %), loppujen kahden

vastaajan A-tydkieli oli ruotsi.

B-tyOkielen oli ilmoittanut yhteensd 77 vastaajaa, eli kaikista vastaajista 11 jatti ilmoittamatta
B-tyOkielensd. Suurimmalla osalla vastaajista (63) oli vain yksi B-tydkieli, joista ylivoimaisesti
edustettuna oli englanti (45). Muita ainoita B-tydkielid olivat ruotsi (5), saksa (4), suomi (4),
ranska (3), espanja (1) sekd islanti (1). 11 vastaajalla oli kaksi B-tyokieltd, ja yhtd vastaajaa
lukuun ottamatta kaikilla oli toisena ilmoitettuna B-tyokielend englanti — yhdistettynd saksaan,
ruotsiin, ranskaan, espanjaan ja italiaan — ja yhdelld ilmoitetut B-tyokielet olivat saksa ja vendja.
Kolmella kysymykseen vastanneista oli kolme ilmoitettua B-tyokieltd (englanti, saksa ja ruotsi;
ranska, arabia ja englanti; suomi, italia ja saksa). Kaikilla niill, joilla oli ruotsi A-tyokielend,

oli suomi B-tydkielena.
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C-tyokielen oli kaikista 77 vastaajasta ilmoittanut 63. Kielten kirjo ja lukuméairéd vaihtelivat
reilusti. Kuten jo aiemmin ihmettelin, yhteensd 11 vastaajaa, jotka olivat kirjanneet C-
tyokielensd, eivit olleet ilmoittaneet B-tyokielekseen mitddn. Ehka, kuten aiemmin pohdittu,

annetut maaritelmat B- ja C-tydkielille johtivat néitd vastaajia harhaan.

Englanti oli yhteensd 57 vastaajalla yhtend (joko ainoana tai jonkun muun kielen ohella) B-
tyokielend. C-tyokielend englanti oli 20 vastaajalla, eli kaikista vastaajista yhteensd 77 (87,5
%) kaytti englantia jonain tyokielenddn. Tamai tarkoittaa sitd, ettd vain 11 vastaajalla ei ollut
englanti yhtend tyokielistd. Nille jéljelle jadneiden 11 vastaajan tydkielet vaihtelivat suuresti:

ilmoitettuja B-tyokielid oli 5 erilaista, C-tydkielid 7.

Koska englannin ylivoimaisuus tydkielissd on niin merkittdva, ei tdssd tutkimuksessa ole
mahdollista saada perusteltuja tuloksia sithen kysymykseen, onko eri kieliparien kdéntdjien
ammatillisessa itsetunnossa eroa. Jotta kysymystd voitaisiin tarkemmin tutkia, tarvittaisiin
enemmain muiden kielten kéddntijien vastauksia. Nyt kuitenkin kielten kirjo on niin laaja, etta

vastaajia ei ole mahdollista ryhmitell vertailua varten.

8.2.3 Koulutuksen vaikutus kidintijan ammatilliseen itsetuntoon

Tutkielman kolmas kysymys on ”Onko mahdollisella kddnnosalan koulutuksella merkitysti
kaantdjan ammatilliseen itsetuntoon?” Kyselyn toisessa osiossa keskityttiin koulutukseen ja
sithen liittyviin aiheisiin. Kuten muihinkin kysymyksiin, néihin vastaaminen oli tdysin
vapaaehtoista, mutta kaikkiin kysymyksiin (tarkentavia lukuun ottamatta) olivat vastanneet

kaikki vastaajat.

Kaikista 88 vastaajasta kddnnosalan koulutusta oli saanut 78 vastaajaa (88,6 %), eli kymmenelta
vastaajalta koulutustausta alalta puuttui. Kdinndsalan koulutusta saaneista 61 koki, ettd saatu
koulutus on valmistanut heitd hyvin tydeldmidd varten. Yhteensd 17 vastaajaa oli siten
pdinvastaista mieltd. Ndin vastanneista kuusi oli kuitenkin sitd mieltd, ettd ei tarvitse
lisdkoulutusta, kolme ei osannut sanoa, ja loput kahdeksan kokivat tarvitsevansa lisdkoulutusta.
Naistd kahdeksasta viisi vastaajaa on ehtinyt kartuttaa tyOkokemusta alalta jo vidhintdén

kymmenen vuoden ajan.

Jokaisella ndistd kahdeksasta vastaajasta oli kddnnosalalta jonkinlaista koulutusta, mutta sité ei
valttdmatta oltu viety loppuun tai kddntdmista ei oltu opiskeltu kokonaisuutena: kolme vastaajaa

kirjoitti suorittaneensa kddnndsalan “opintoja”, ja sanamuodosta voisi padtelld sen tarkoittavan
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yksittdisid kursseja tai ehkd jopa pienid kokonaisuuksia, mutta ei koko kéddntdmisen

opintokokonaisuutta. Kaikki kahdeksan olivat kuitenkin tehneet opintoja yliopistotasolla.

Annettujen vastausten perusteella on hankala vertailla esimerkiksi kédntdjankoulutusta
saamattomien ja koulutusta saaneiden kokemuksia keskenddn, silld vertailuryhmét olisivat niin
eri kokoiset (78 ja 10). Samoin kdintdjankoulutusta tyytyvdisten (61) ja tyytymédttomien (17)
vertailuryhmét olisivat olleet epdtasapainoiset, jonka vuoksi jakoa ei voi tehdd ndinkdan. Téten
pelkdstddn vastauksia vertailemalla tdssd tutkimuksessa ei ole mahdollista selvittdd alan
koulutuksen vaikutusta kddntdjien ammatilliseen itsetuntoon. Vastauksista kuitenkin nousi
esiin muutamia ajatuksia, jotka antavat osviittaa kdéntdjankoulutuksen maineesta, sisillosti ja

tasosta ja siten sen vaikutuksesta ammatilliseen itsetuntoon.

Koulutuksen tasoon tyytymittomien ajatuksia on valitettavasti vaikea tulkita, silld
kyselylomakkeesta puuttui mahdollisuus tarkentaa juuri titi kysymysti. Lomakkeella kysyttiin
kuitenkin erikseen esimerkiksi sitd, onko vastaaja harkinnut tyokielten lisddmistd tai
erikoisalojen lisddmistd. Vastauksista ei voi vetdd johtopéatostd, ettd juuri ndma koulutuksen
tasoon tyytymattomat haluaisivat parantaa osaamistaan nimenomaan joidenkin tiettyjen kielten
tai erikoisalojen parissa, silld ldhes kaikki kysymykseen vastanneet olivat kiinnostuneet
opiskelemaan uusia kielid tai erikoisaloja. Voitaneen siis ajatella, ettd koulutuksen laatuun
tyytyméttomien, mutta samalla lisdkoulutuksesta kiinnostuneiden tarpeet keskittyvét johonkin
muuhun kuin kielten opiskeluun tai tiettyihin erikoisaloihin. Vastaukset joka tapauksessa
viittaavat siihen, ettd vaikka kédantdjankoulutukseen ei oltaisi tiysin tyytyviisid, kokonaisesta
ylemmaistd kéddntamistd koskevasta korkeakoulututkinnosta voisi olla merkittdvdd hyotya

kééntdjan tyon kannalta.

Yksi vastaaja kertoi suorittaneensa alemman korkeakoulututkinnon, mikd ainakaan
nykymuotoisessa kéddntijankoulutuksessa ei vield valmista kdantdjin ammattiin (ks. luku 5),

mutta vastaaja kertoi suorittamansa tutkinnon tasolle syyn (ks. esimerkki 36).

Esimerkki 36

”Suoritin aikanaan kdénndsopintoja pitkélle syventdviin asti, mutta jétin gradun tekemittd kun
tajusin, ettei se vaikuttaisi urandkymiini mitenkdén. Vaihdoin sitten mediakulttuurin
maisteriohjelmaan, tein gradun ja olen tehnyt sivutoimisesti sen alan keikkoja esimerkiksi
elokuvafestivaaleille.” (Vastaaja-5)

Vastaaja-5 siis kertoo kdyneensé kddnnosalan opintoja paljonkin, mutta luopui alasta ylemmén

korkeakoulututkinnon vaatiman, tutkintojen loppuun kuuluvan opinniytteen vuoksi. Vastaajan
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mielestd kdantdjankoulutuksessa ylemmén korkeakoulututkinnon tittelilld ei itsessddn olisi
merkitystd. Vastaaja kuitenkin kertoo suorittaneensa toisen alan opintoja eli kartuttaneensa
substanssiosaamista toiselta alalta, mitd on pddssyt sittemmin hyddyntdméddn kaantdjan
tyOssddn. Vastaus saa pohtimaan, onko pro gradu -tutkielma kddntdjankoulutuksessa paras
keino arvioida opiskelijan osaamista alalla, vai pidetddanké sitd turhana tai jopa pelottavana

asiana.

Koulutukseen otti kantaa myds Vastaaja-24 (esimerkki 37), joka ilmaisi ylemmaén
korkeakoulututkinnon olevan arvokas tekiji tyoeldmassia. Hanen mielestddn se ei valitettavasti

ndy palkkion tasossa.

Esimerkki 37

“Tuntuu, ettei kddntdjid arvosteta, koska kdidnndstoimistot eivit maksa yliopistokoulutuksesta
huolimatta edes sitd, mitd pelkéin ammattikoulun kiyneille maksetaan. Tdmé syd motivaatiota.
[...]” (Vastaaja-24)

Esimerkki 38

”’[...] koulutuksesta haluaisin sanoa, ettd kylla kddnnosharjoitukset ja muut alaa sivuavat opinnot
ovat tukeneet omien taitojen (esim. tiedonhaku) ja oman ammatti-identiteetin syntymistd. Omassa
yliopistossani oli myds kddnndstoimistojen kanssa yhdessd jarjestetty pilottiprojekti, jossa
tutustuttiin alaan ja kdannosmuistiohjelmiin. Se mullisti omat tietoni alasta, noita asioita ei
opinnoissa muuten juuri kisitelty. Lisdksi kurssin kautta syntyi ajatus tyoharjoitteluiden
tekemisestd, ja niistd kylld opin hurjasti [...] Varsinkin jalkimmdiisestd [tyoharjoittelupaikasta]
sain my0s itsevarmuutta ldhted freelanceriksi. Mutta kylld varsinkin yrittdjyyteen liittyvit asiat
ovat olleet uusia ja jannittavid. [...]” (Vastaaja-78)

Vastaaja-78 (esimerkki 38) otti kantaa kddntdjinkoulutuksen sisdltoon. Hian kertoo olleensa
tyytyvédinen kiddnnosharjoituksiin ja muita alaa sivuaviin opintoihin, joista hdn erikseen
mainitsee tiedonhaun sekd yhdessd kdidnndstoimistojen kanssa jérjestetyn pilottiprojektin, joka
sisélsi tarkempaa perehdytystd alaan ja kdannosmuistiohjelmiin. Yrittdjyyttd taas opinnoissa ei
vastaajan mukaan késitelty juuri lainkaan. Vastaajan taustatiedoista kdy ilmi, ettd hdn on
valmistunut viimeisen viiden vuoden aikana filosofian maisteriksi kddnnostieteen opinnoista,

joten kokemukset koulutuksesta ovat tuoreita.

Esimerkki 39

”[...] Alan koulutus on hyvadid mutta tarjoaa ainoastaan pohjan, jonka péille omaa osaamista
ryhdytdén rakentamaan. Ne, jotka uskovat olevansa valmiita kdantdjid valmistuessaan eivétka sen
jélkeen kehitd aktiivisesti osaamistaan itse, eivét potki pitkdlle. Ammattitaidon kehittdminen vaatii
ndyrdd suhtautumista omaan osaamiseen. Koulutuksessa ei mielesténi kiinnitetd mydskdin
tarpeeksi huomiota hyvién kirjoitustaitoon. Asiakastyytyvdisyyden kannalta on olennaista paitsi
se, ettd viesti vilittyy, myds se, ettd lopputulos on miellyttédvaa lukea. Juuri téltd osin moni (usein
aloitteleva) kadntéja vaatii itseltddn liian vdhdn.” (Vastaaja-3)
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Koulutusta kommentoi my0s Vastaaja-3 (esimerkki 39), joskin hieman kriittisemmin. Vastaaja-
3 on sitd mieltd, ettd kaintdjankoulutus ei tee kenestdkddn valmista kddntdjdd, vaan se
ennemmin tarjoaa ”pohjan, jonka péélle omaa osaamista ryhdytidin rakentamaan”. Vastaaja on
mielestdni siind mielessa oikeassa, ettd kddnnosalalla kddnnettdvien tekstien spektri on mittava,
joten aloittelevat kédantdjat kohtaavat tyOkokemuksen myotd mitd erilaisimpia tekstejd ja
asiakirjoja. Toisaalta en kuitenkaan tdysin ymmaérrd, mihin perustuu olettamus siitd, ettd
ylemmin korkeakoulututkinnon kédntdjankoulutuksesta suorittanut olisi valmis kadantdja —
kuten luvussa 5 todetaan, valmistuvan tutkintonimike on filosofian maisteri, jolla on
edellytykset toimia monikielisen viestinndn asiantuntijatehtdvissd. Monessa muussakin
yliopiston tarjoamassa koulutuksessa tilanne on vastaavanlainen, eli opiskelija ei valmistu
varsinaisesti mihinkdin tiettyyn ammattiin, toisin kuin esimerkiksi ammattikorkeakoulusta

valmistuessa.

Kommentissaan Vastaaja-3 vield toteaa, ettd koulutuksessa ei hdnen mielestdén kiinnitetd
tarpeeksi huomiota hyvéén (suomen kielen?) kirjoitustaitoon. Asiaan on kuitenkin vaikea ottaa
kantaa ilman tarkennusta: onko vastaaja itse opintojensa aikana kokenut, ettd suomen kielen
osalta koulutus on puutteellinen, vai onko hin todennut sen muiden k&édntdjien kanssa

tyOskennellessddn?

Esimerkki 40

“Ilman varsinaista ké&anndskoulutusta joskus mietin, olenko missannut jotain olennaista.”
(Vastaaja-36)

Esimerkki 41

”Olen koulutukseltani filologi ja siksi tunnen jonkinlaista huijarisyndroomaa. Olenkin hakenut
tdydentdmaén koulutustani kddnndstieteen maisteriopintoihin.” (Vastaaja-40)

Esimerkki 42

”Pelkddn, ettd minua pidetddn "helppona” ja epdammattimaisena, silld en ole vield virallisesti
valmistunut kaéntdjéksi (olen hakenut syksylld 2020 alkavaan kédantdjakoulutukseen).” (Vastaaja-
42)

Kaikkiaan kdanndsalan koulutusta myonteisend pitivit useat eri vastaajat eri kohdissa kyselya.
Kommentit (esimerkit 40, 41 ja 42) osoittavat, ettd kddnndsalan koulutusta pidetdén tirkeédna ja
jopa edellytyksend sille, ettd kéaantdji hyviksytddn alalla. Koulutus néhdddn siis osana

kadntdjdn ammatinkuvaa ja on siten osa kdéntdjan ammatillista itsetuntoa.
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8.3 Kyselysti saatu palaute

Kyselyn paitteeksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa palautetta, kritiikkid ja kommentteja
kyselyyn liittyen. Palautekenttdén tuli 25 kommenttia, mutta osa kommenteista oli joko
tarkennuksia johonkin kyselyn kohtaan liittyen tai kannustusviestejd tutkielman

kirjoittamiseen.

Muutama kommentti kritisoi kyselyn sisdltdd, tapaa tai rakennetta (esimerkki 43). Esimerkiksi
tarkentavia selityksid olisi joidenkin mielestd pitdnyt olla mahdollista antaa useammin

(esimerkki 44). Liséksi jotkut vastaajat antoivat kehitysehdotuksia (esimerkki 45).

Esimerkki 43

“Mielestédni ammatillisen itsetunnon rakentumista kannattaisi ennemminkin ldhted tutkimaan
haastattelujen kautta. Alalla toimii paljon kiéntdjid, joiden itseluottamus on vahva, vaikka ty6n
laatu on kehnoa. Monet kokeneet huippukiintdjit taas kyseenalaistavat tyonsé laatua jatkuvasti.
Siksi tdssd kyselyssd esitetyt kysymykset esim. peloista eivét tuota mink#énlaista informaatiota
mahdollisten pelkojen aiheellisuudesta. [...]” (Vastaaja-3)

Esimerkki 44

”Qlisin kaivannut yksittdisiin kysymyksiin kommenttikentté, jossa olisi voinut avata vastaustaan
tarkemmin. Vastausvaihtoehdot eivédt aina sopineet ihan tdysin kysymykseen ja jouduin
valitsemaan ldhinnd omaa tilannettani olevan vastausvaihtoehdon (joka ei vélttaimattd kuvannut
tilannetta realistisesti). [...]” (Vastaaja-75)

Esimerkki 45

”[...] Olisi ehka voitu kysyd my0s omaa kokemusta ammatillisen itsetunnon kehittymisesté uran
aikana ja siitd, millaista palautetta on mahdollisesti saanut. Minulla ainakin on surkea itsetunto
vaikka palaute on jirjestddn ollut hyvii.” (Vastaaja-64)

Esimerkissd 43 Vastaaja-3 on sitd mieltd, ettd tutkimus pitdisi toteuttaa ennemmin
haastatteluina kuin kyselyna. Luvussa 7 perustellaan, miksi sahkdinen kysely téssé tapauksessa
oli parempi vaihtoehto kuin haastattelu. Lisdksi tdma tutkielma pohjautuu eritoten kddntdjan
kompetensseihin, jonka vuoksi myds kysymykset olivat tietyn tyyppisid. Totta on kuitenkin,

ettd tutkimuksen voisi toteuttaa monella muullakin tavalla.

Vastaaja-75 esimerkissd 44 toteaa, ettd olisi kaivannut mahdollisuuden avata useamman
kysymyksen kohdalla ajatuksiaan. Saman mielipiteen oli ilmaissut muutama muukin vastaaja.
Jalkiviisaana voin todeta, ettd monessa kohtaa olisin itsekin halunnut kuulla enemmén

vastauksen taustalla piilevid ajatuksia, mutta tutkimuksen tekija ei voi tietdd kaikkea ennalta.
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Vastaaja-64 esittdd mielestdni hyvan huomion (esimerkki 45) siité, ettd lomakkeella olisi voinut

kysyd my0s vastaajien omia nikemyksid omasta ammatillisesta itsetunnosta. Néin jélkikéteen

ajateltuna tdllaisesta kysymyksestd olisi voinut saada mielenkiintoisia vastauksia. Tassd

tapauksessa en kuitenkaan olisi voinut pohtia asiaa juurikaan kéédntdjdn kompetenssien

nikokulmasta, silld tulkinnat olisivat olleet tdysin vastaajien subjektiivisia kokemuksia. Jos

aiheesta kuitenkin tehtdisiin jatkotutkimus, kysymyksen voisi mainiosti sisdllyttdd mukaan.

Kysely sai myos positiivista palautetta. Tadstd esimerkit 46 ja 47. Palautteista kdy ilmi, ettd

vililld voisi olla ihan suotavaa pysdhtyd pohtimaan omaa ammatillista identiteettiddn.

Esimerkki 46

”[...] Kysely oli mukava ja sai pohtimaan omaa identiteettid kdéntdjana.” (Vastaaja-13)

Esimerkki 47

”Ajatuksia heréttava ja tirked kysely murroksessa olevan alan ammattilaisille. [...]” (Vastaaja-
42)

Lisdksi palautekenttddn tuli muita kommentteja, jotka liittyivat yleisesti kdidnndsalaan.

Palautekenttd toimi siis myds jonkinlaisena ajatustenpurkumahdollisuutena (esimerkit 48, 49 ja

50).

Esimerkki 48

”[...] mutta teen télld hetkelld tosi vdhdn toitd, koska minulla ei vaan ole niin paljon
asiakassuhteita vield ja toimistotoimeksiannoista on kova kilpailu. Koronaepidemia pudotti miulla
kaytannossé tyot nolliin. Mutta toivon, ettd pitkélld aikavalilld voisin kehittdd kadntdjanuraani ja
kokemuksen karttuessa tuottavuuskin paranisi (nopeampi kddntdminen, erikoistuminen). Usein
kaipaisin vertaistukea, silld uusia juttuja on niin paljon. Pitdisi ottaa yhteyttd uusiin toimistoihin,
harjoitella kddnnosmuistiohjelmien kayttod, kehittdd omaa markkinointia... Onneksi on pari
vanhaa opiskelukaveria, joilta vélilld voi kysya jotain.” (Vastaaja-78)

Esimerkki 49

”[...] epdkohta nédkyy hinnoittelussa: kysytyimmaét kéédntdjat voivat toki pyytdd korkeampia
palkkioita, mutta monet huiput eivét ole kalleimpia, vaan takaavat hyvét tulot keskitason
palkkioilla ja tasaisella tyovirralla. Alalla nékee sitd, ettd huonosta laadusta johtuvaa vahdista
tyomadrdd ja siitd aiheutuvaa heikkoa palkkatasoa yritetddn paikata pyytdmalld korkeita
palkkioita. My0s yliopistot ovat tdhdn syyllisié, silld yrittdjyyskursseilla hinnoittelua 1dhestytdan
ndkokulmasta "mitd minun pitdisi saada tdstd tyOstd, jotta saisin kohtuullisen tuntipalkan"
huomioimatta mm. kilpailua kentdlld tai eroja aloittelijan ja konkarin tyonopeudessa. Miksi
asiakas maksaisi enemmén aloittelijalle kuin konkarille? [...]” (Vastaaja-3)

Esimerkki 50

”Kuka kayttdd endd ihmisoikolukijaa? Ainakaan A-kielessd?” (Vastaaja-5)
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Esimerkki 48 kuvastaa hyvin sitd, kuinka alalla menestyminen on monen tekijin summa.
Vastaaja-78 kertoo, ettd tditd on vihin, minkd vuoksi oma kehittyminen ei ole kovin nopeaa ja
tyonteko on hidasta, minka takia taas hintoja ei voi nostaa. Vertaistuen puuttuminen erityisesti
téllaisessa tilanteessa kuormittaa kéddntdjdd entisestddn. Kommentti korostaa sitd, kuinka

tarkedd verkostoituminen on.

Esimerkissd 49 otetaan vahvasti kantaa palkkiotason madarittelyssd esiintyviin epdkohtiin.
Vastaaja-3 kirjoittaa, ettd hdnen mielestidn huonoa laatua yritetddn paikkailla korkeilla
palkkioilla. Asiaan on hankala ottaa kantaa ilman tarkempia tietoja. Kuitenkin néin
kadntdjankoulutusta saaneena ja alaan perehtyneend pidén téllaista toimintaa hieman
erikoisena, silld oli palkkio mikd hyvanséd, huonolla laadulla on vaikea saada vakiintunutta
asiakaskuntaa ja sitd myoten vakiintuneita tuloja. Olisi mielenkiintoista saada tutkimustuloksia
aitheesta! Vastaaja-3 pitdd yliopistoa syyllisend védristyneisiin palkkiotasoihin, silld
Pyrittdjyyskursseilla hinnoittelua ldhestytddn nidkokulmasta *mitd minun pitdisi saada téstd
tyOstd, jotta saisin kohtuullisen tuntipalkan’ huomioimatta mm. kilpailua kentélld tai eroja
aloittelijan ja konkarin tyonopeudessa”. Ymmarrin, mité vastaaja tarkoittaa, mutta en ymmérra
sitd ajatusta, ettd tyOstd ei saisi laskuttaa sitd, mitd tarvitsee tehddkseen toiminnastaan

kannattavaa. Tdmén tutkielman luvussa 3.2.2 késitelladn kdéntdjien palkkiotasoa tarkemmin.

Vastaaja-5 ihmettelee esimerkissd 50, ettd kuka endd kidyttad ithmisoikolukijaa, erityisesti A-
tyokielessddn. Kyselylomakkeella esitettiin erikseen viittama “Kéytdn oikolukijaa kddntiesséni
A-tyokieleeni”. Kysymykseen olivat vastanneet kaikki 88 vastaajaa. Vastaukset jakautuivat
seuraavasti: Aina, 12 vastaajaa (13,6 %); ldhes aina, 16 vastaajaa (18,2 %); joskus, 37 vastaajaa
(42 %) ja en koskaan, 23 vastaajaa (26,1 %). Yhteensa siis 73,9 % eli 1dhes kolme neljdsosaa
vastaajista kdyttdd oikolukijaa vahintdénkin joskus, tastd maardstd melkeinpi puolet ldhes aina
tai aina. On vaikea sanoa, mistd Vastaaja-5:n ajatus oikolukijan kaytostd (tai
kayttamattomyydestd) on syntynyt, mutta se kertoo siité, ettd alalla pitkdan tydskennelleelld on
omat toimintatavat, ja tdstd poikkeavat toimintatavat voivat hidnen mielestddn vaikuttaa

kummallisilta.
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9 Yhteenveto

Tutkimuksessa selvitettiin kddntdjin ammatillisen itsetunnon kehittymistd tydeldmassa.
Tarkasteltavia nékokulmia olivat aloittelevien ké#éntdjien ammatillinen itsetunto
ammattikddntdjdn itsetuntoon verrattuna, erot eri kieliparien kééintdjien ammatillisessa

itsetunnossa sekd koulutuksen merkitys ammatilliseen itsetuntoon.

Tutkimuksessa selvisi, ettd aloittelevat kddntdjat kokevat selvdsti enemmaidn epdvarmuutta
monilla osa-alueilla. Aloittelevat kdantéjét olivat padosin tyytyvéisid saamaansa koulutuksen
tasoon, joten heikkoa koulutusta ei voida pitdd syynd voimakkaaseen epdvarmuuteen.
Epavarmuus eli tdssd tilanteessa heikko ammatillinen itsetunto perustuu selvistikin
tyokokemuksen puutteeseen, mutta erityisesti timd heikko ammatillinen itsetunto nidkyy
pelossa siind, mitd muut ihmiset ajattelevat kdintdjéstd. Varsinkin aloittelevien kdantdjien
kokemukset kokeneiden kééntijien suhtautumisesta painavat ammatillista itsetuntoa alaspiin,
silld aloittelijat eivét koe olevansa tyokentélld ldheskddn yhtd arvokkaita tai kyvykkéitd kuin
kokeneet kidntdjdt, ja omaa olemistaan pitdd joidenkin mielestd jopa pyydelld anteeksi.
Ammattikddntdjit siis ovat itsevarmempia eli heilld on vahvempi ammatillinen itsetunto

aloittelevien kééntéjien itsetuntoon verrattuna.

Tuloksia tarkastellessa on kuitenkin huomioitava, ettd kokemukset ovat yksilollisid, eikd vahva
ammatillinen itsetunto valttdimattd ole kytkoksissd pelkdstddn tydvuosien madrddn. Myos
ammattikdantdjien keskuudessa oli vastaajia, joiden ammatillinen itsetunto ei vaikuta olevan
kovin vahva. Esimerkiksi puuttuva kédntdjankoulutus vaikuttaa olevan joillekin tekijd, joka

heikentdd ammatillista itsetuntoa.

Eri kieliparien kééntdjien ammatillista itsetuntoa ei ole kyselylomakkeeseen tulleiden
vastausten perusteella mahdollista arvioida médrillisesti tai laadullisestikaan, sillé niin monella
vastaajalla oli jonain tyokielenddn englanti. Eri kieliparien kdéntdjien ammatillista itsetuntoa

koskevaa tutkimusta varten olisi tarpeen saada suurempi mééra vastaajia muista kielipareista.

Mitd tulee kysymykseen siitd, onko kddnndsalan koulutuksella jotain merkitystd ammatilliseen
itsetuntoon, voidaan yhteenvetona sanoa, ettd vaikka tutkimuksen tuloksia ei ole mahdollista
arvioida mééréllisesti, laadullinen analyysi osoittaa, ettd opinnot ovat tiarked osa ammatillista
itsetuntoa. Myos se fakta, ettd kyselyyn vastanneista 88,6 prosentilla oli k&&nnosalan
koulutusta, viittaa sithen, ettd koulutusta pidetdin merkittdvini ja ehképi jopa edellytyksend

alalle suunnatessa.
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Vaikka koulutuksen sisdltoon tai tasoon ei oltaisikaan tiysin tyytyvéisid, kokonaan puuttuva
kddntdjankoulutus ndhddén taakkana, joka estdd kddntdjdd integroitumasta muuhun
kaantdjayhteisoon. Kédédnnosalan koulutus ndhdddn siis tirkednd voimavarana. Lisédksi, vaikka
alan ulkopuolisille koulutuksen taso ja vaativuus ovatkin vastausten perusteella epéselvia,

kdintdjan ammatista ollaan kaikkinensa ylpeita.

Aloittelevien kdantdjien heikko ammatillinen itsetunto joillain osa-alueilla kuitenkin herattaa
kysymyksen:  valmistaako  kddntdjankoulutus  opiskelijoita  tydeldmddn  tarpeeksi
monipuolisesti? Suomessa kéddntdjankoulutuksen sisdltd perustuu kolmessa yliopistossa
neljastd EMT:n kompetenssimalliin, joka kattaa ké&nnOstoiminnan eri osa-alueet varsin
monipuolisesti. Siitd huolimatta aloittelevat kdintéjat kokevat epdvarmuutta monilla néilla osa-
alueilla, joita olivat muun muassa oman tyon hinnoittelu kannattavaksi ja oman aseman
maidrittely oikolukijan ja asiakkaan suhteen. Vaikka tydeldmaétaitojen harjoittelu onkin

keskeinen osa kddntdjankoulutusta, voi olla, ettd se ei ole tarpeeksi monipuolista.

Kyselya olisi voinut vield laajentaa lisidmalld avoimia vastauskenttié ja tarjoamalla vastaajille
mahdollisuus haastatteluun kasvotusten. Lisdksi kysymysten maardd kasvattamalla olisi voinut
saada vield tarkempaa itsereflektiota vastaajien suunnalta. Monivalintakysymysten avulla
vastauksia oli helpompi arvioida maaréllisesti, mika oli tutkimuksen tarkoitus. Joka tapauksessa
kysely itsessdén herdtti vastaajissa mielenkiintoa, ja moni oli kyselyn loppuun kommentoinut
toivovansa tutkimuksen néhtdville sen valmistuttua. Kaintdjan tyonkuvan jatkuva muutos,
tydeldmédn rakenteen muuttuminen teknologisempaan suuntaan, ja kdintdjan tyonkuvan
automatisoiminen saivat vastaajat pohtimaan omaa ammatillista itsetuntoaan sekd omaa

asemaansa kaannosmarkkinoilla.

Saadut tutkimustulokset tarjoavat paljon mahdollisuuksia jatkotutkimuksiin riippuen siitd,
mistd suunnasta aihetta haluaa ldhted lihemmin tarkastelemaan. Vaikka tutkimukseen
vastanneiden méérd (88 henkildd) ylldtti pro gradu -tutkielman laatijan positiivisesti, entisti
suurempi otanta mahdollistaisi tarkemman analyysin erityisesti eri kieliparien kééntdjien

ndkokulmasta tai koulutuksen merkityksestd ammatilliseen itsetuntoon.

Erityisen tirkedd olisi saada my06s enemmin nidkokulmia aloittelevilta kdéntdjilta, silld heidin
osuutensa (22,7 %) kaikista vastaajista jdi suhteellisen pieneksi. Jatkotutkimusta tekevin
olisikin tirked selvittdd etukéteen, mikd kanava tavoittaa aloittelevat kéédntéjéat parhaiten. Nyt

kaytetyt kanavat (SKTL:n Facebook-sivu ja kaksi kééntdjille suunnattua Facebook-ryhméd)
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eivit tavoittaneet aloittelevia kadntdjid yhtd lailla kuin ammattikddntdjid. Myds alan
opiskelijoiden ndkokulmista voisi olla hydtyéd, vaikka tdlloin tutkijan haasteena voi olla

todellisen tyokokemuksen puuttuminen tiysin.

Tutkielmassa ei tarkasteltu ja vertailtu eri alojen kdadntdjien ammatillista itsetuntoa, mutta
tastikin aiheesta voisi saada mielenkiintoista tutkimusmateriaalia. Kirjallisuuden kdéntdjan
tyonkuva ei vélttaméttd ole yhtd vauhdikasta kuin asiatekstien kadntdjan, eikd tyOstd saatava
korvaus vilttiméattd huimaa péétd. Siitd huolimatta kirjallisuuden kddntdjid on useita ja
sellaiseksi havittelevia vield enemmaén. Voi siis hyvin olla, ettd ammatillisen itsetunnon
vahvuus riippuu my0s kddntdmisen alasta. Téssd tutkielmassa jatettiin myos tulkit kokonaan
kyselyn ulkopuolelle. Lomakkeella kysyttiin ainoastaan, tyoskenteleekd vastaaja kdantdmisen
lisdksi myos tulkkina. Niitd vastauksia ei tutkielmassa késitelty lainkaan, vaan ne toimivat

ainoastaan taustatietoina.

Myos kadntdjankoulutuksen onnistuneisuutta voisi olla jarkevéa tutkia laajemmin, silld vaikka
se perustuukin kansainvilisiin ohjeistuksiin, aloittelevilla kaantijilla joidenkin ohjeistuksessa
mainittujen osa-alueiden hallinta voi olla heikkoa. Téllaisella tutkimuksella voisi tuloksesta

riippuen pyrkid parantamaan koulutuksen tasoa entisestdan.
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Liitteet

Liite 1: Kdadntdjan ammatillisen itsetunnon kehittyminen tydeldmassa -kyselylomake

Kaantajan ammatillisen itsetunnon
kehittyminen tyoelamassa

Hei!

Olen Senja Sakko ja teen Tampereen yliopiston monikielisen viestinnan ja kdannostieteen ohjelmassa pro
gradu -tutkielmaa. Tutkielmani aihe on kaant&djan ammatillisen itsetunnon kehittyminen tyoelaméssa.

Pyrin tutkielmassani selvittdmaéan, milld osa-alueilla aloittelevat kaantajat ovat mahdollisesti epdvarmoja
verrattuna kokeneempiin kaantajiin seka pohtimaan sité, kuinka se vaikuttaa ammatilliseen itsetuntoon
seké alaan yleisesti. Tasta syysta kerdan vastauksia oleellisiin kysymyksiin tydeldmassa toimivilta
kaantéjilta.

Mikali sinulla on jotain kysyttavaa kyselyyn ja/tai tutkielmaani liittyen, vastaan mielelléni s&hkopostitse:
senja.sakko@gmail.com.

Kiitos osallistumisestasi!

Kyselyyn vastaaminen kesté@& noin 5-15 minuuttia. Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, ettd vastaisit
jokaiseen kysymykseen. Kysymykset on jaettu kuuteen aihealueeseen lomakkeen kayton helpottamiseksi. Lomake on avoin
sunnuntaihin 26.4.2020 saakka.

Kyselyyn voivat vastata kaikki kdantajana toimivat.

Taustatiedot kerataan tilastointia varten ja niitd saatetaan osittain kayttaa vastauksia
analysoidessa. Taustatietoja ei kuitenkaan ole tarkoitus yhdistaa todellisiin henkilihin.

Taustatiedot o . ) . e
Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, etta vastaisit jokaiseen kysymykseen.

1. Sukupuoli

Nainen
Mies

Joku muu / En halua sanoa

2. Syntymavuosi

3. A-tyokieli
A-tyokieli on tavallisesti tulkin tai kaantajan &idinkieli tai koulusivistyskieli. A-tyokieli on kaantajan tyokieli, jota hdn
kayttda seka ldhde- ettd kohdekielena. (Tieteen termipankki 2015)

4. B-tydkieli/-tydkielet

B-tyokieli on kaantéjan hallitsema vieras kieli, jota han kéyttaa sekéa lahde- ettd kohdekielena (Tieteen termipankki 201
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C-tyokieli/-tyokielet

C-tyokieli on k&antajan osaama vieras kieli, jota hdn kéyttaa vain lahdekielena (Tieteen termipankki 2015).

Tydskentelen kaantajana

() Paatoimisesti

() Sivutoimisesti

Tyoskentelen kdantamisen ohella myos tulkkina

C Dkylla

) Ei
( JEi

Tydskentelen kaantajana

() Kevytyrittajana
‘e
( ) Osuuskunnassa

D) Tyosuhteessa

() vritt&jana (toiminimi, ay, ky)

Tyokokemus kokonaisina vuosina

D2
s
Ca
s
C s

7

—

(s

N

C o

(_)‘ 10 tai enemman

Minulla on kdannosalan opintoja

C Dkylid
C JE

&9



11.  Mikali vastasit myontavasti edelliseen kysymykseen: Tarkenna (maa, oppilaitos, taso,
valmistumisvuosi jne.)

12.  Erikoistumisala

Kirjallisuus
Asiatekstit

Av-kaannokset

13.  Erikoistumisala: Tarkenna

Taman osa-alueen kysymykset liittyvat koulutukseen.

Koulutus Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, etta vastaisit jokaiseen kysymykseen

14.  Saamani koulutus on valmistanut hyvin tyéeldmaa varten

Kylla
Ei

En ole saanut koulutusta

15. Tarvitsen lisdkoulutusta

Kylla
Ei

En tiedd

16.  Olen harkinnut tyokielten lisdamista

Kylla
Ei
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17.  Mikali vastasit myontavasti edelliseen kysymykseen: Tarkenna (mita kielia, miksi)

18.  Olen harkinnut erikoisalojen lisaamista

Kylla
Ei

19. Mikali vastasit myontavasti edelliseen kysymykseen: Tarkenna (mité erikoisaloja, miksi)

Taman osa-alueen kysymykset liittyvat tiedonhakuun ja teknologiaan.

Tiedonhaku Ja Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, etta vastaisit jokaiseen

teknologia kysymykseen.

20. Loydan helposti terminologiset vastineet

Aina
Léahes aina
Joskus

En koskaan

21. Harhaudun helposti tietoa etsiessa

Aina
Léahes aina
Joskus

En koskaan

22. Tiedonhaku on minulle helppoa

Aina
Lahes aina
Joskus

Ei koskaan
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23. Teknologisia uudistuksia tulee liian usein

C Dkylla
( JEi

N
(_ ) Enosaasanoa

24. Tiedan, kuinka voin hyddyntaa teknisid apuvalineita tydssani (esim. kddnndésmuistiohjelmar
tekstinkasittelyohjelmat)

e

k:\) Aina

e Y s .
() Lahes aina
) Joskus

C
() Enollenkaan

25. Pelkaan, ettd konekaannokset tulevat vahentdmaan toimeksiantojeni maaraa

() Paljon
() Melko paljon
L) Jonkin verran

() Enollenkaan

Tamaén osa-alueen kysymykset liittyvat kielitaitoon,
kulttuurintuntemukseen ja kdantamiseen.
Kielitaito, kulttuurintuntemus ja

P Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, etta vastaisit
kaantaminen

jokaiseen kysymykseen.

26. Olen itsevarma kaantaessani A-tyokieleeni

() Aina
() Léhes aina
(j Joskus

() Enkoskaan

27. Olen itsevarma kadantaessani B-tyokieleeni

() Aina
() Lahes aina

() Joskus

() En koskaan

(") En kaann B-tybkieleeni
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kielitaitoni on jamahtanyt tietylle tasolle

C Dkylla
C DEi

(_ ) En osaa sanoa

Kaytan oikolukijaa kaantaessani A-tyokieleeni

(D Aina

Q Lahes aina
@ Joskus
C) En koskaan

Kaytan oikolukijaa kdantaessani B-tydkieleeni

() Aina

() Lahes aina
@ Joskus
Q En koskaan

() En k&&nné B-tyokieleeni

Pelkaan, etten ymmarra lahtotekstia

(D Aina

Q Lahes aina
@ Joskus
C) En koskaan

Osaan valittaa tarpeellisen tiedon lahtotekstista kdantaessani

() Aina

C) Léhes aina
Q Joskus
Q En koskaan

Oikoluen mielellani muiden kaantamia tai laatimia teksteja

@ Aina

O Lahes aina
@ Joskus
() En koskaan
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Taman osa-alueen kysymykset liittyvat tydeldmataitoihin ja sosiaalisiin
taitoihin.
Tybeldmataidot ja sosiaaliset

taidot

Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, etta vastaisit jokaiseen
kysymykseen.

34. Aikataulujen noudattaminen on minulle helppoa

Aina
Lahes aina
Joskus

Ei koskaan

35. Asiakassuhteiden hoitaminen on minulle helppoa

Aina
Lahes aina
Joskus

Ei koskaan

En hoida asiakassuhteita itse

36. Pelkaan sita, mitéd kokeneemmat kdantajat ajattelevat minusta

Aina
Lahes aina
Joskus

En koskaan

37. Mikali vastasit edelliseen jotain muuta kuin "en koskaan": Tarkenna

38. Pelkaan sita, mita aloittelevat kdantajat ajattelevat minusta

Aina
Lahes aina
Joskus

En koskaan
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39. Mikali vastasit edelliseen jotain muuta kuin "en koskaan": Tarkenna

40. Pelkaan sita, mité oikolukijani ajattelee minusta

Aina

Lahes aina
Joskus

En koskaan

En kayta oikolukijaa

41. Mikaéli vastasit edelliseen jotain muuta kuin "en koskaan" tai "en kayt& oikolukijaa": Tarkenni

42. Pelkaan sita, mita asiakkaani ajattelevat minusta

Aina
Lahes aina
Joskus

En koskaan

43. Mikali vastasit edelliseen jotain muuta kuin "en koskaan": Tarkenna

44. Pelkaan sita, mita laheiseni ajattelevat ammatistani

Aina
Lahes aina
Joskus

En koskaan
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45.  Mikali vastasit edelliseen jotain muuta kuin "en koskaan": Tarkenna

46. Osaan hinnoitella kddnndstyon itselleni kannattavaksi

() Aina
(_ ) Lahes aina
() Joskus

(:‘ En koskaan

() En hinnoittele kaannastsita itse (esim. in-house-kaantajat)

47. Osaan hinnoitella oikolukutyon itselleni kannattavaksi

(7\‘ Aina

C‘ L&hes aina

() Joskus

C/‘ En koskaan

() En oikolue muiden teksteja

(") En hinnoittele oikolukuty®t itse (esim. in-house-kaantéjat)

48.  Osaan hinnoitella muun k&antamiseen liittyvan tyon itselleni kannattavaksi

) Aina
() Léhes aina
) Joskus

-
() En koskaan
) En tee muita kaantamiseen liittyvia toita

(") En hinnoittele muita kaantamiseen liittyvia toita itse (esim. in-house-kaantéjat)

Kyselyn viimeisessé& osiossa on muita, kategorisoimattomia kysymyksia.

Muut kysymykset Kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, mutta toivon, etta vastaisit jokaiseen kysymykseen

49. Olen harkinnut alan vaihtoa

C D kylia
( DEi
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50.

51.

52.

53.

54.

55;

Mikali vastasit mydntavasti edelliseen kysymykseen: Tarkenna

Pelkaan, etten voi elattaa itseani talla alalla

@ Aina

Q Lahes aina
Q Joskus
@ En koskaan

Haluaisin saada palautetta tyostani

J Aina
(_ ) Lahes aina
() Joskus

() En koskaan

Tiedan, kuinka voin markkinoida osaamistani

(D Kylla
( ) Ei
( ) En osaa sanoa

Minua harmittaa, jos nimeani ei mainita kdannoksen yhteydessa

) Aina
) Léhes aina
) Joskus

Ei koskaan

) Erikoisalallani ei ole tapana ilmoittaa kdantajan nimea

Palautetta kyselysta
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1 Einleitung

Ubersetzungen gehdren in der finnischen Gesellschaft zum Alltag: sogar ein Drittel aller Texte,
die die Finnen lesen, sind Ubersetzungen (Salmi 2010). Trotzdem sind Ubersetzer oft mit
Geringschitzung threm Beruf gegeniiber von denjenigen konfrontiert, die wenig Verstandnis
fiir die Anforderungen der Branche haben. Ubersetzer fungieren aber als kulturelle Beeinflusser
und Kommunikatoren in verschiedenen Lebensbereichen, weshalb ihre gesellschaftliche

Bedeutung nicht unterschétzt werden sollte.

In dieser Studie werden die Kompetenzen des Ubersetzers (siehe Kapitel 4) behandelt, also die
Faktoren, die den Ubersetzer zu einem professionellen Akteur machen. Dariiber hinaus werden
in dieser Arbeit Konzepte des Selbstwertgefiihls und des professionellen Selbstwertgefiihls
(siche Kapitel 6) ndher betrachtet, der Aufbau und die Entwicklung des Selbstwertgefiihls
behandelt, und das erforscht, wie ein schlechtes berufliches Selbstwertgefiihl unter anderem die
Qualitdt der Arbeit beeinflusst. Das Thema hat eine gesellschaftliche Bedeutung, da das
(schlechte) berufliche Selbstwertgefiihl des Ubersetzers viele Teilbereiche des Arbeitslebens
beriihrt, wie etwa die Arbeitsfihigkeit des Ubersetzers, die Qualitit der Ubersetzungen und

damit auch das Image der Ubersetzer und der Ubersetzungsindustrie im Allgemeinen.

Das Forschungsmaterial besteht aus einer elektronischen Umfrage, die mit Finnisch
sprechenden Ubersetzern geteilt wurde. Das Ziel dieser Masterarbeit ist es, das professionelle
Selbstwertgefiihl eines Ubersetzernovizen mit dem professionellen Selbstwertgefiihl eines

Ubersetzerprofis zu vergleichen. Ich mdchte auch priifen, ob es bei Ubersetzern verschiedener



Sprachpaare einen Unterschied im professionellen Selbstwertgefiihl gibt. Das Sprachpaar
bezieht sich auf die zwei Sprachen, zwischen denen das Ubersetzen stattfindet (Tieteen
termipankki 2015a). Es wird auch gefragt, ob eine Ubersetzerausbildung fiir das professionelle

Selbstwertgefiihl des Ubersetzers relevant ist.

In dieser Arbeit befasse ich mich mit den folgenden Fragen:

e Was ist das professionelle Selbstwertgefiihl des Ubersetzernovizen im Vergleich zum
professionellen Selbstwertgefiihl eines Ubersetzerprofis?

e Gibt es einen Unterschied im professionellen Selbstwertgefiihl zwischen Ubersetzern
verschiedener Sprachpaare?

e Hat eine mogliche Ubersetzerausbildung eine Bedeutung beziiglich des professionellen

Selbstwertgefiihls eines Ubersetzers?

Ein Ubersetzernovize hat keine bestimmte Definition. Das Wort ,,Novize* bezieht sich jedoch
in der Regel auf eine Person, die nicht mehr studiert und bereits in den Arbeitsmarkt eingetreten
ist, deren Féahigkeiten und Selbstvertrauen aber noch nicht so stark geworden sind wie bei einer
Person, die ldnger in diesem Sektor tdtig ist (Fraser, Greenfield & Pancini 2017; Woest 2018).
Auch fiir einen Ubersetzerprofi gibt es keine klare Definition, da Erfahrung die Summe vieler
Faktoren ist. Ein Ubersetzerprofi bezieht sich auf eine Person, die in der Lage ist, unabhiingig,
effizient und verantwortungsvoll ihre Aufgaben zu erfiillen. In dieser Masterarbeit werden die
Termini ,,Ubersetzernovize* und ,,Ubersetzerprofi* auf folgende Weise genauer definiert: Ein
Ubersetzernovize verfiigt iiber maximal drei Jahre, ein Ubersetzerprofi iiber mindestens acht

Jahre Berufserfahrung im Bereich Ubersetzen.

Eine #hnliche Studie iiber das professionelle Selbstwertgefiihl des Ubersetzers ist noch nicht
durchgefiihrt worden, obwohl das professionelle Selbstwertgefiihl in anderen Bereichen
umfassend untersucht worden ist. Die Ergebnisse beruhen auf meiner eigenen Recherche. Das
Niveau des professionellen Selbstwertgefiihls der Studierenden in der Ubersetzung wurde
untersucht (z. B. Penttild 2019), aber der Zweck dieser Arbeit ist es, das Selbstwertgefiihl der

bereits arbeitenden Ubersetzer zu erforschen, nicht der Studierenden in diesem Bereich.
2 Ubersetzen und wichtige Termini

Nichtfachleute denken oft, dass Ubersetzer laufende Wérterbiicher sind, die

Ubersetzungsiquivalente fiir verschiedene Worter spontan nennen kénnen (Kumpulainen 2015,



23). Neben den Fremdsprachenkenntnissen muss der Ubersetzer jedoch noch viel mehr kénnen.
Ausfiihrlicher werden die Kompetenzen des Ubersetzers, das heift die Faktoren, die den

Ubersetzer zu einem professionellen Akteur machen, in Kapitel 4 erortert.

Das Ubersetzen ist eine zielorientierte, sprachliche Titigkeit, bei der der Ubersetzer versucht,
den Inhalt eines Materials in eine andere Sprache oder Sprachvarietit umzuwandeln. Es geniigt
also nicht, das Wort einfach durch ein anderes zu ersetzen. Beim Ubersetzen miissen
Mehrdeutigkeit, Metaphern und Assoziationen beriicksichtigt werden. Insbesondere muss der
Ubersetzer sowohl die Ausgangskultur als auch die Zielkultur verstehen und kennen (siehe
Kapitel 2.1) und zusétzlich zu den rein sprachlichen Féhigkeiten {iber ein breites Spektrum an

anderen Fihigkeiten verfiigen. (BDU o. J.)

2.1 Ausgangstext und Zieltext

Die zwei wichtigsten Begriffe im Bereich Ubersetzen sind der Ausgangstext, also der zu
tibersetzende Text, und der Zieltext, der iibersetzte Text. Dazu gehoren auch die Termini
Ausgangssprache und -kultur, sowie die Zielsprache und -kultur. Die Ausganssprache bezieht
sich auf die Sprache, in der der urspriingliche Text geschrieben worden ist, das heil3t, die
Ausgangssprache eines urspriinglich auf Deutsch geschriebenen Textes ist Deutsch, und wenn
der Text ins Finnische {libersetzt wird, ist die Zielsprache Finnisch. In diesem Zusammenhang

ist dann die Ausgangskultur Deutsch, die Zielkultur hingegen Finnisch. (Tiittula 2007.)

2.2 Die Arbeitssprachen des Ubersetzers

Die wichtigste Arbeitssprache des Ubersetzers ist seine eigene Muttersprache (Latomaa 2015),
die so genannte A-Arbeitssprache. Weil die Muttersprache ein dehnbarer Begriff ist, stellt
Opetushallitus (= finnisches Zentralamt fiir Unterrichtswesen, o. J.) fest, dass die A-
Arbeitssprache die Sprache sein kann, die der Ubersetzer am besten beherrscht. In jedem Fall
ist die A-Arbeitssprache eine aktive Sprache, in die der Ubersetzer iibersetzt, aus der er aber

auch in eine andere Arbeitssprache iibersetzen kann (Ubersetzungsbiiros.).

Die B-Arbeitssprache hingegen ist die Fremdsprache eines Ubersetzers, die er als Ausgangs-
und Zielsprache verwenden kann (Tieteen termipankki 2015b). Es kann eine oder mehrere
dieser Sprachen geben. Die B-Arbeitssprache ist eine aktive Sprache, d. h. der Ubersetzer kann
bei Bedarf Texte in diese Sprache iibersetzen. Idealerweise wiirde der Ubersetzer nur in seine

Muttersprache/A-Arbeitssprache iibersetzen, aber vor allem in kleinen Sprachrdumen ist es sehr



wichtig, dass der Ubersetzer auch in eine Fremdsprache iibersetzen kann, da es vielleicht nicht

genug Arbeit gibt, wenn er nur in seine A-Arbeitssprache libersetzt (EMT 2017, 6).

Die C-Arbeitssprache bezieht sich auf eine Fremdsprache, von der aus der Ubersetzer in eine
A- oder B-Arbeitssprache iibersetzen kann, aber in die der Ubersetzer nicht iibersetzt (Tieteen
termipankki 2015c¢). Die C-Arbeitssprache ist also die passive Sprache des Ubersetzers. Der

Ubersetzer kann eine oder mehrere C-Arbeitssprachen kdnnen, oder auch keine.
3 Ubersetzungsbranche

Um ein hinreichend umfassendes Bild der Ubersetzungsbranche zu erhalten, ist es notwendig,
zundchst mehr dariiber zu erfahren, wie der Ubersetzer arbeitet. Neben der Berufsbeschreibung
des Ubersetzers wird in diesem Kapitel unter anderem erdrtert, was fiir ein Arbeitsmarkt es in
der Ubersetzungsbranche gibt und was es bedeutet, dass der Berufstitel des Ubersetzers

ungeschiitzt ist.

3.1 Die Berufsbeschreibung des Ubersetzers

Der Ubersetzer ist ein unabhiingiger Betreiber, der entweder von zu Hause aus oder in einem
separaten  Biiroraum arbeitet. Ubersetzungsauftrige stammen von verschiedenen
Auftraggebern, das heiBt von denjenigen, die die Ubersetzungsleistung bendtigen. Neben dem
Arbeitsraum bendtigt der Ubersetzer auch einen Computer, unterschiedliche Softwares und
Telefon- und Netzwerkverbindung. Der Ubersetzer muss am Puls der Zeit bleiben und sich
aufgrund verschiedener sprachlicher und gesellschaftlicher Verdnderungen stdndig ausbilden.

Ein Ubersetzer als Unternehmer muss sich auch um seine Renten- und Unfallversicherung

kiimmern. (SKTL 2011a; 2011b; 2011c.)

Ubersetzer  spezialisieren sich auf ein bestimmtes Fachgebiet wihrend der
Ubersetzerausbildung oder durch Berufserfahrung. Fachgebiet bedeutet einfach ein Bereich,
der besonderes Fachwissen erfordert (TSK 36, 2006). In diesem Fall hat der Ubersetzer die
Féhigkeit, Texte in einem bestimmten Fachgebiet zu iibersetzen. In jedem Fall kann der
Ubersetzer jedoch mehr als ein Fachgebiet haben und andererseits kann der Ubersetzer auch

Texte aus anderen Fachgebieten iibersetzen.

Die Fachgebiete sind zunichst in drei Kategorien unterteilt: Literatur, Gebrauchstexte und
audiovisuelles Ubersetzen (SKTL o. J.). Literatur ist weiter unterteilt in zwei: Fiktion und

Sachbiicher, wie Comics, Theaterstiicke und Sachbiicher (KAOS o. J.). Gebrauchstexte werden



in finf Kategorien unterteilt: Bildung, Recht und Verwaltung, Medizin, Technologie und
Wirtschaft (Hiirikoski 2007, 37). Typische Texte in dem Gebiet sind zum Beispiel Vertrige,
Patientenberichte und Jahresberichte. Audiovisuelles Ubersetzen bezieht sich auf das
Ubersetzen audiovisueller (zugleich horbarer und sichtbarer) Materialien. Das einfachste

Beispiel ist die Untertitelung fiir Fernsehprogramme (SKTL o. J.).

Neben dem Ubersetzen kann die Berufsbeschreibung des Ubersetzers auch andere Aufgaben
umfassen, wie zum Beispiel Korrekturlesen, Sprachpriifung, Lokalisierung und Post-Editing.

Diese hiingen vollstindig vom Fachgebiet des Ubersetzers und von seinem Interesse ab.

Das Ubersetzen ist Teil eines mehrstufigen Ubersetzungsprozesses, fiir den es viele
verschiedene Definitionen gibt. Der Ubersetzungsprozess bezieht sich auf alle Schritte, die zum
Ubersetzen eines Textes erforderlich sind. In dieser Arbeit wird jedoch der Terminus
Ubersetzungsdienstleistungsprozess von Von Essen et al. (o. J.) bevorzugt. Das Wort
Ubersetzungsdienstleistungsprozess beschreibt die Titigkeiten des Ubersetzers besser als der
Ubersetzungsprozess: Die Arbeit eines Ubersetzers beinhaltet mehr als nur das Ubersetzen; die
Arbeit des Ubersetzers ist in erster Linie eine Dienstleistung. Zunichst wird die
Ubersetzungsdienstleistungsprozess kurz vorgestellt (Tabelle 1). Der Prozess ist nicht
vollstindig oder notwendigerweise fiir jeden Auftrag geeignet, aber er kann die folgenden

aufgelisteten Schritte beinhalten.

Tabelle 1. Die Schritte des Ubersetzungsdienstleistungsprozesses (Von Essen et al. o. I.),

modifiziert und ins Deutsche tibersetzt von S.S.

Phase der Arbeit Erklirung
1. Kontaktaufnahme von Der Kunde erkundigt sich nach dem Ubersetzungsservice. Der
Kunden Ubersetzer bittet um weitere Informationen und macht ein Angebot.
2. Verhandlungen Der Ubersetzer verhandelt mit dem Kunden die

Arbeitsbedingungen (Preis, Werkzeuge, Liefermodus, usw.).

3. Einzelheiten der Arbeit Der Ubersetzer wird die Einzelheiten der Arbeit mit dem Kunden
vereinbaren. Dies geschieht oft per E-Mail oder Telefon.

4. Verarbeitung der Dateien Der Ubersetzer priift alle Dateien (ob sie korrekt sind, ob sie
funktionieren).

5. Rohiibersetzung Der Ubersetzer macht die erste Ubersetzung, die Rohiibersetzung.
Sie kann mehrere Begriffe enthalten, die Kldrung erfordern, die
moglicherweise vom Kunden iiberpriift werden miissen.

6. Feinabstimmung Der Ubersetzer arbeitet weiterhin an der Ubersetzung, indem er z.
B. Ausdriicke strafft und fehlende Begriffe hinzufligt.
7. Korrekturlesen Wenn der Ubersetzer iiber einen Korrekturleser verfiigt, wird er

ihm die Ubersetzung schicken. Der Korrekturleser sorgt fiir die
Richtigkeit der Sprache und des Inhalts der Ubersetzung.



8. Abgabe der Ubersetzung Der Ubersetzer gibt die Ubersetzung an den Kunden zuriick. Der
Ubersetzer kann immer noch zur Ubersetzung zuriickkehren, wenn
der Kunde einige Begriffe angeben oder Fragen zur Ubersetzung
stellen mochte.

9. Anrechnung Der Ubersetzer erstellt die Rechnung auf der Grundlage der
Angaben des Kunden und der Arbeit.

10. Buchhaltung Am Ende des Monats iibergibt der Ubersetzer die Rechnung und
alle anderen Belege an seinen Buchhalter, der wiederum die Hohe
der zu zahlenden Mehrwertsteuer angibt.

3.2 Arbeitsmarkt fiir Ubersetzer

Ubersetzungsdienstleistungen kénnen entweder iiber Ubersetzungsbiiros oder direkt von
Unternchmern erworben werden. Deshalb arbeiten viele Ubersetzer heutzutage als

Unternehmer. (Kumpulainen 2015, 24-25.)

Ein Inhouse-Ubersetzer ist ein Ubersetzer, der auf der Gehaltsliste eines Unternehmens steht
(Kdanndstoimisto o. J.). Inhouse-Ubersetzer gibt es sowohl im &ffentlichen als auch im privaten

Sektor (Hjort & Ruokonen 2020).

Ein freiberuflicher Ubersetzer agiert unternehmerisch, aber ohne Merkmale des Unternehmers
(z. B. einen Firmennamen) (Vero 2018). Viele Ubersetzer arbeiten als Freiberufler

(Kéannostoimisto 0.J.).

Der "leichte Unternehmer" (auf Finnisch "Kevytyrittdjd") beschéftigt sich selbst und handelt
unternehmerisch, ohne ein eigenes Unternehmen. Die Abrechnung des Kunden erfolgt iiber
eine Abrechnungsdienst. (Vero 2019.) Leichtes Unternehmertum ist eine risikofreie Option, um
Erfahrungen zu sammeln und eine Kundenbasis aufzubauen. Die
Fakturierungsdienstleistungsunternehmen erfiillen auch alle gesetzlichen Gebiihren und

Buchhaltungsaufgaben.

Ein Unternehmer ist eine Person, die sich selbst beschéftigt und wirtschaftliche Tatigkeiten auf
eigene Kosten und auf eigene Gefahr ausfiihrt (Tilastokeskus o. J.). Die Formen des
Unternehmens sind zum Beispiel Firmenname, Aktiengesellschaft und Genossenschaft (Yrité.fi

2020).

Es gibt keine definierten Mindestvergiitungen in der Ubersetzungsbranche. Da viele Ubersetzer
als Unternehmer fungieren, kann es schwierig sein, ihre eigene Arbeit profitabel zu bewerten.

Ubersetzer berechnen hauptsichlich nach Wort- oder Seitenpreis. Der Wortpreis bezieht sich



auf den Preis, die der Ubersetzer dem Kunden nach den Worten des Originaltextes berechnet
(z.B. ein Wort = 0,19 EUR). Der Seitenpreis hingegen wird so definiert, dass 1560 Zeichen eine
Seite bilden und fiir eine Seite ein fester Preis definiert wird (z. B. eine Seite = 45 EUR). Die
2017 und 2019 durchgefiihrten Einkommenserhebungen zeigten sowohl bei den Wortpreisen
als auch bei den Seitenpreisen erhebliche Unterschiede. Es kann viele verschiedene Griinde fiir
die Breite dieser Preisspanne geben. Es ist mdglich, dass nicht alle Ubersetzer iiber die
erforderlichen Informationen iiber die Ubersetzungsbranche, deren Rentabilitit oder die

erforderlichen Kompetenzen verfiigen (siehe Kapitel 4).

Mangels der Mindestvergiitungen kann es in der Branche zu schédlich niedrigen Wort- und
Seitenpreisen kommen. Das Grundprinzip ist jedoch, dass ein hauptberuflicher Ubersetzer in
der Lage sein sollte, die Lebenshaltungskosten und alle gesetzlichen Zahlungen durch ihre

Tétigkeit zu decken. (Suomen freelance-journalistit 2020.)
4 Ubersetzungskompetenzen

European Master’s in Translation (EMT) ist ein Kooperationsprojekt zwischen der
Europiischen Kommission und Universitiiten, die eine Ubersetzerausbildung anbieten. Im
Rahmen des Projekts wurde das EMT-,, Kompetenzrad“ (Abbildung 1) verdffentlicht, das
Anleitungen zur Ubersetzerausbildung bietet. Das Ziel des Kompetenzmodells ist es, die
Anforderungen der Ubersetzerausbildung auf der Masterebene sowohl innerhalb der
Europdischen Union als auch {iber ihre Grenzen hinaus zu vereinheitlichen. (EMT 2017, 2-3.)
Ubersetzungskompetenzen beziehen sich auf alle Kenntnisse und Fihigkeiten, die einen

professionellen Betreiber ausmachen (Tieteen termipankki 2015d).



Abbildung 1. EMT Kompetenzmodell (EMT 2017)

Das Kompetenzmodell von EMT ist in fiinf verschiedene Bereiche unterteilt: Sprache und
Kultur, Ubersetzen, Technologie, Persdnliche und interpersonelle Kompetenz und

Dienstleistungskompetenz. Diese Bereiche sind hier zusammengefasst.

Der Ubersetzer muss iiber ein hohes Niveau an Sprachkenntnissen sowie soziolinguales und
kulturelles Bewusstsein verfiigen. EMT definiert, dass der Ubersetzer neben der
ausgezeichneten A-Arbeitssprache ein hohes Niveau von mindestens einer Fremdsprache haben
sollte. Der Ubersetzer muss in der Lage sein, den zu iibersetzenden Text vor Beginn der Arbeit
analysieren zu konnen, aber auch geeignete FolgemafBnahmen zu ergreifen, um die Qualitét zu
gewihrleisten. Deswegen miissen sich Studierende mit verschiedenen Ubersetzungsaufgaben

und -situationen vertraut machen. (EMT 2017, 6-7.)

Unter Technologie versteht das EMT die Beherrschung verschiedener Werkzeuge und
Programme. Der Ubersetzer muss auch soziale Fihigkeiten beherrschen, die er fiir die
Zusammenarbeit mit anderen benoétigt. Der letzte von EMT aufgefiihrte Abschnitt konzentriert
sich auf das Ubersetzen als Dienstleistung. Der Ubersetzer muss unter anderem
kundenspezifische Verhandlungskompetenzen haben, sowie Projektmanagement und
Qualitédtssicherung konnen. Unternehmerische Fdhigkeiten sollten bereits wihrend des

Studiums praktiziert werden. (EMT 2017, 9-11.)

Obwohl ich finde, dass die Auflistung der Ubersetzungskompetenzen von EMT umfassend und

detailliert ist, stellt sich die Frage, ob einige Kompetenzen wichtiger sind als andere und ob der



Ubersetzer alle Kompetenzen verwalten muss. Ist es {iberhaupt mdglich, alle Kompetenzen im
Rahmen einer Ubersetzerausbildung zu erwerben? Ein positiver Aspekt des Modells ist die
umfassende Beriicksichtigung der Kompetenzen im Arbeitsleben. Das EMT schreibt ihnen eine
wichtige Rolle unter den Kompetenzen des Ubersetzers zu — schlieBlich ist das Ubersetzen ein

komplexer Dienstleistungsprozess (siche Kapitel 3).
5 Ubersetzerausbildung in Finnland

Es ist auch notwendig, die Ubersetzerausbildung und ihre Struktur in Finnland zu diskutieren.
Eine der Forschungsfragen lautete: ,,Hat eine mdgliche Ubersetzerausbildung eine Bedeutung
beziiglich des professionellen Selbstwertgefiihls eines Ubersetzers?* und um diese Frage
untersuchen zu konnen, ist es notwendig zu kldren, was mit der Ubersetzerausbildung

iiberhaupt gemeint ist.

In Finnland gibt es seit mehr als fiinfzig Jahren die Mdglichkeit, eine Ubersetzerausbildung zu
absolvieren. Die Ubersetzerausbildung wird heutzutage an vier finnischen Universititen
angeboten (Ruokonen 2019). Sie erfolgt auf dem Niveau eines hoheren Hochschulabschlusses
(Master). Wihrend des Studiums ist es mdglich, sich auf Ubersetzungstechnik,
Rechtsdolmetschen oder technische Kommunikation zu konzentrieren. Die Studien umfassen
Ubungen in Bezug auf das Ubersetzen und Finnischstudien. (Helsingin yliopisto o. J.;

Tampereen yliopisto o. J.; Turun yliopisto o. J.; University of Eastern Finland o. J.)

Von den vier finnischen Universititen, die die Ubersetzerausbildung anbieten, sind drei
(Helsinki, Tampere und Turku) Teil des European Master’s in Translation Netzwerks, dessen
Kompetenzmodell in Kapitel 4 behandelt wurde (EMT o. J.). Das Ziel der Ausbildung ist es,
aus dem Studierenden einen unabhéngigen Experten zu machen, der in der Lage ist, seine
eigenen Aktivititen aus eigener Initiative kontinuierlich weiterzuentwickeln. Aus diesem
Grund ist das Studium sehr unabhéngig und in den Kursen fungiert der Lehrer nicht als oberste
Autoritdt, sondern als Mentor und Unterstiitzung (Freihoff 2001). Nach Abschluss der
Ausbildung ist es dem Studierenden méglich, als Ubersetzer oder Dolmetscher zu arbeiten und
in anderen Kommunikationsaufgaben zu agieren, die iiber sprachliche und kulturelle Grenzen

hinausgehen.



6 Professionelles Selbstwertgefiihl

Das Wort Selbstwertgefiihl bezieht sich auf die eigene Vorstellung von sich selbst. Es
entwickelt sich im Laufe des Lebens von Geburt an und variiert durch verschiedene
Erfahrungen, wie Erfolge und Enttduschungen. Es ist also keine angeborene Eigenschatft.

(Kalliopuska 1984, 27-33; Viestdliitto o. J.)

Ein Individuum mit einem guten und gesunden Selbstwertgefiihl schétzt sich selbst und
akzeptiert sich selbst als solches, und scheitert nicht, wenn es im Leben auf Herausforderungen
stoBt. Ein Individuum mit niedrigem Selbstwertgefiihl hingegen empfindet Selbsthass,
Selbstverachtung und Unzufriedenheit mit sich selbst und seinen eigenen Leistungen.

(Kalliopuska 1984, 10-13.)

Die Definition des professionellen Selbstwertgefiihls beruht natiirlich auf der Definition des
Selbstwertgefiihls, jedoch unter dem Blickwinkel des Arbeitslebens. Helaakoski (2018) und
Duodecim (2018) definieren, dass ein professionelles Selbstwertgefiihl darauf beruht, dass eine
Person sich arbeitsfahig fiihlt. Die Verstirkung des beruflichen Selbstwertgefiihls erfordert
nicht nur Erfolg im Arbeitsleben, sondern auch Risiken und sogar Misserfolge kdnnen positive

Faktoren sein (Nironen & Keskinen 1992, 18-22).

Wenn iiber professionelles Selbstwertgefiihl gesprochen wird, soll man sich mit professioneller
Identitit auseinandersetzen. Wenn das Individuum das Gefiihl hat, dass es iiber die von einem
bestimmten Beruf geforderten Fahigkeiten und Verantwortlichkeiten, aber auch iiber die
Kenntnis seiner eigenen Féahigkeiten und Grenzen verfiigt, hat es eine professionelle Identitat
in Bezug auf diesen Beruf. Dies ermdglicht es dem Individuum, sich mit den Normen und

ethischen Fragen zu identifizieren, die fiir seinen Beruf gelten. (Arasola 2004.)

Die vielfdltigen Verdnderungen im Arbeitsleben fordern die Mitarbeiter dazu auf, ihre
professionelle Identitit stdndig zu erneuern. In der Vergangenheit als selbstverstindlich
angenommene unbefristete Arbeitsvertrdge sind in kurzfristige, Projekt-, Freiberufler- oder
Leiharbeit umgewandelt geworden. Anderseits miissen auch diejenigen, die noch ein
dauerhaftes oder auch nur ein befristetes Arbeitsverhéltnis haben, ihren Kompetenzbereich

standig erneuern und erweitern. (Hokka 2015.)

Das Wohlbefinden bei der Arbeit, also die Féhigkeit zu arbeiten, besteht neben dem

professionellen Selbstwertgefiihl aus einigen anderen Faktoren: Gesundheit, Werte und
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Motivation sowie Arbeit und Arbeitsbedingungen. Wohlbefinden bei der Arbeit basiert auf der
eigenen Gesundheit und Funktionsfahigkeit. (TTL o. J.)

Es gibt mehrere Faktoren, die die Gesundheit und die Funktionsfahigkeit beeinflussen. Nach
Tyoterveyslaitos (2016) sind die Arbeitnehmer durch iiberméBige Arbeitsbelastungen und
tibermdBiges Arbeitstempo belastet. Die Belastung fithrt zu Ermiidung, schwécherer
Kommunikation am Arbeitsplatz und damit zu einer Verschlechterung der Atmosphire.
Ubersetzer, von denen viele Unternehmer sind, sind sehr empfinglich fiir zu viel Arbeit und zu
schnelles Tempo. Besonders wenn die Hohe der Vergiitungen nicht in der Balance zum
Arbeitsaufwand steht, muss er hirter arbeiten, um iiberleben zu koénnen. Der Ubersetzer muss
sich auch seiner Grenzen und Fahigkeiten, also seiner eigenen Kompetenzen, bewusst sein. Es
ist auch wichtig, dass der Ubersetzer sich auf seine eigenen Fihigkeiten verlisst, da es das

professionelle Selbstwertgefiihl und Wohlbefinden bei der Arbeit verstérkt.

Wenn zu lange zu viel Stress und Druck am Arbeitsplatz herrscht, verschlechtert sich das
professionelle Selbstwertgefiihlt allméhlich. In diesem Fall beginnt sich das Individuum zu
isolieren und sich zynisch gegeniiber seiner Arbeit und Kunden zu benehmen. Dies kann zu
einem gefdhrlichen Zyklus im Arbeitsleben fiihren (Manka & Manka 2016, 177). In diesem
Fall besteht auch die Gefahr, dass das Individuum ausbrennt. Burn-out ist ein ernster Zustand
mit Symptomen wie Ubermiidung, eine zynische Einstellung zur Arbeit und ein Verlust des
professionellen Selbstwertgefiihls. Dariiber hinaus hat sich gezeigt, dass Burn-out das Risiko
von verschiedenen Unféllen und Krankheiten erhoht. (Ahola, Toppinen-Tanner & Seppinen

2016, 3-7.)

In der Arbeit des Ubersetzers sind die oben genannten psychischen und kérperlichen Symptome
sehr schédlich fiir das Berufsleben und die Karriere. Die Arbeit des Ubersetzers ist sozial, und
in keiner Weise andere Symptome zu unterminieren. Besonders Zynismus gegeniiber Arbeit
und Kunden ist ein besorgniserregender Zustand. Wenn ein zynischer Ubersetzer kalt und fern
auf Kunden reagiert, kann dies zu Kundenverlust fiihren. Eine kalte Einstellung gegeniiber
Ubersetzerkollegen kann auch das wichtige Netzwerk verkleinern. Auch wenn der Ubersetzer
spéter das Burn-out iberwinden wiirde, ist es schwierig, verlorene Kontakte neu zu kreieren. In
groBerem Malstab ist das Problem insofern duBerst ungilinstig. Dem Kunden kann ein
unangenehmes Bild der gesamten Berufsgruppe der Ubersetzer entstehen, was bedeutet, dass

die Wertschétzung fiir die Branche zuriickgeht.
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7 Forschungsmaterial und -methode

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Entwicklung des beruflichen Selbstwertgefiihls des
Ubersetzers im Arbeitsleben zu untersuchen. Das professionelle Selbstwertgefiihl der
Ubersetzernovizen wird mit dem professionellen Selbstwertgefiihl der Ubersetzerprofis
verglichen und ich versuche herauszufinden, ob es einen Unterschied im professionellen
Selbstwertgefiihl zwischen den Ubersetzern verschiedener Sprachpaare gibt. Dariiber hinaus
soll in der Arbeit festgestellt werden, ob eine Ubersetzerausbildung fiir das professionelle
Selbstwertgefiihl des Ubersetzers relevant ist. Um diese Fragen beantworten zu konnen, wurde
eine elektronische Befragung (siche Anhang 1) durchgefiihrt und Gedanken und Erfahrungen

von Ubersetzern gesammelt.

Der elektronische Fragebogen wurde am Mittwoch 15.4.2020 ge6ffnet und das Formular war
insgesamt 12 Tage lang offen. Ein elektronisches Formular ist leicht und schnell auszufiillen
und die Antworten der Befragten konnen vertraulich behandelt werden. Darum wurde die
Befragung elektronisch durchgefiihrt. Der Fragebogen wurde in drei an Ubersetzer gerichteten
Facebook-Gruppen verteilt. Die Sprache des Fragebogens war Finnisch, da die Befragten mit
Finnischkenntnissen am ehesten Erfahrung auf dem finnischen Ubersetzungsmarkt und der

finnischen Ubersetzerausbildung haben.

Die Fragen im Fragebogen basierten auf den Ubersetzungskompetenzen und dem Thema des
professionellen Selbstwertgefiihls, welche schon friither in dieser Arbeit vorgestellt wurden. Die
Fragen waren meist Multiple-Choice-Fragen, aber es war auch méglich, spezifischere, offenere
Antworten auf einige der Fragen zu geben. Alle Fragen waren freiwillig. Es gab insgesamt 55

Fragen auf dem Formular.

Insgesamt gingen 88 Antworten ein. Die Ergebnisse wurden verarbeitet, indem die Befragten
in verschiedene Segmente aufgeteilt wurden. Die Antworten der Segmente wurden dann
sowohl quantitativ als auch qualitativ aus der Sicht von Forschungsfragen verglichen. Dies hat

Antworten auf die Forschungsfragen gegeben.
8 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Antworten der Befragten analysiert und die Ergebnisse
vorgestellt. Alle Forschungsfragen werden in ihren eigenen Unterkapiteln behandelt. Alle

Ubersetzungen der Antworten sind von mir selbst erstellt.
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8.1 Ubersetzernovizen im Vergleich zu Ubersetzerprofis

Die erste Forschungsfrage ist ,,Was ist das professionelle Selbstwertgefiihl des
Ubersetzernovizen im  Vergleich zum  professionellen  Selbstwertgefiihl  eines
Ubersetzerprofis?* Insgesamt werden 20 (22,7 %) aller Befragten zu den Ubersetzernovizen
und 57 Befragte (64,8 %) zu den Ubersetzerprofis gezihlt. Der Vergleich der Antworten von
Ubersetzernovizen mit denen von Ubersetzerprofis zeigte, dass Novizen sich in fast allen

Bereichen weniger sicher fiihlen als Profis.

Alle Ubersetzernovizen, die auf die Umfrage reagierten, hatten eine Ubersetzerausbildung, bei
Ubersetzerprofis war der Zahl 84,2 %. Ubersetzernovizen fiihlten sich zuversichtlicher
hinsichtlich ihrer Ausbildung, da nur 10 % von ihnen mehr Ausbildung in diesem Bereich
benétigten, wihrend bei Ubersetzerprofis bis zu 38,6 % der Befragten zusétzliche Ausbildung

benotigten.

In Bezug auf Information und Technik unterscheiden sich die Einstellungen von Novizen zu
ihren eigenen Fihigkeiten nicht sehr von denen der Profis. Ubersetzerprofis, basierend auf ihren
Antworten, finden terminologische Aquivalente ein wenig leichter, aber Ubersetzernovizen
werden weniger abgelenkt bei der Suche nach Informationen und ihre Fihigkeit, nach

Informationen zu suchen, ist etwas besser.

In Bezug auf Sprachkenntnisse und Ubersetzungen fiihlten sich Ubersetzernovizen etwas
weniger selbstbewusst als Ubersetzerprofis. Insbesondere beim Ubersetzen aus der A- und B-
Arbeitssprache sind Ubersetzernovizen unsicherer (Abbildungen 2 und 3). Diejenigen, die in

thre B-Arbeitssprache nicht {ibersetzen, wurden von den Berechnungen ausgeschlossen.
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"Ich bin selbstbewusst, wenn ich in meine A-
Arbeitssprache libersetze"
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Abbildung 2. Antworten von Ubersetzernovizen und Ubersetzerprofis auf die Behauptung ,,Ich

bin selbstbewusst, wenn ich in meine A-Arbeitssprache iibersetze*

”Ich bin selbstbewusst, wenn ich in meine B-
Arbeitssprache tlibersetze”
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Abbildung 3. Antworten von Ubersetzernovizen und Ubersetzerprofis auf die Behauptung ,,Ich

bin selbstbewusst, wenn ich in meine B-Arbeitssprache libersetze*

Ubersetzernovizen fiihlen sich auch in Bezug auf Zeitpline und Kundenbeziehungen
unsicherer. Insbesondere Ubersetzernovizen finden es schwieriger, Kundenbeziehungen zu
verwalten, aber dies kann aus einer irreguliren Kundenbasis und einem Mangel an Routine
resultieren. Die wichtigsten Unterschiede zwischen Ubersetzernovizen und Ubersetzerprofis
zeigten sich jedoch in den Behauptungen, ob der Befragte die Meinungen von erfahreneren
Ubersetzern, Anfingern, Korrektoren, Kunden und Verwandten fiirchtet. Abbildung 4 driickt

die Ansichten von Anfingern und professionellen Ubersetzern dazu aus.
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"Ich habe Angst davor, was die erfahreneren
Ubersetzer von mir denken"
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Abbildung 4. Antworten von Ubersetzernovizen und Ubersetzerprofis auf die Behauptung ,,Ich

habe Angst davor, was die erfahreneren Ubersetzer von mir denken®.

Auf der Grundlage der Antworten von Novizen gibt es Raum fiir Verbesserungen in der
Einstellung erfahrenerer Ubersetzer gegeniiber Ubersetzernovizen (Beispiele 1 und 2).
Ubersetzernovizen werden mit Geringschitzung und Verwunderung in Bezug auf die

Preisbestimmung durch erfahrenere Ubersetzer konfrontiert.

Beispiel 1

,»Es gibt einen harten Wettbewerb in diesem Bereich und manchmal beflirchte ich, dass
erfahrenere Ubersetzer Neulinge als Bedrohung ansehen. Ich habe auch Geringschitzung erlebt
wegen meines Alters und Aussehens. Ich bin, zum Beispiel, spielerisch ein ,,Kind“ genannt
worden (Befragte-46)

Beispiel 2

,,Manchmal fiirchte ich, dass erfahrenere Ubersetzer mich vielleicht als Amateur betrachten, der
seine Fihigkeiten zu billig verkauft. Erfahrenere Ubersetzer erkennen vielleicht nicht, dass gerade
diejenigen, die allgemeine Texte iibersetzen, ihre Preise zunéchst nicht sehr hoch setzen konnen,
wenn Sie einen Ful} in die Tiir und Auftragen bekommen wollen. [...]* (Befragte-73)

In Bezug auf die Behauptung ,,Ich habe Angst davor, was Anfanger von mir denken‘ waren die
Ubersetzernovizen etwas unsicherer als Ubersetzerprofis. Unter Ubersetzerprofis gab es fast
keine Angst. Einige Antworten konzentrierten sich vor allem darauf, ob beispielsweise ein

erfahrenerer Ubersetzer als antiquiert betrachtet wird.

Die Antworten auf die Behauptung ,,Ich habe Angst davor, was meine Korrekturleser von mir
denken* zeigen auch, dass Ubersetzernovizen unsicherer sind (Abbildung 5). In der Grafik

werden die Befragten, die keinen Korrekturleser verwenden, nicht beriicksichtigt.
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”Ich habe Angst davor, was meine Korrekturleser von

mir denken”
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Abbildung 5. Antworten von Ubersetzernovizen und Ubersetzerprofis auf die Behauptung ,,Ich

habe Angst davor, was meine Korrekturleser von mir denken*

Die nichste Behauptung war ”’Ich habe Angst davor, was meine Kunden von mir denken”. Auch

hier waren die Novizen deutlich unsicherer als die Ubersetzerprofis (Abbildung 6).

”Ich habe Angst davor, was meine Kunden von mir

denken”
100%
80%
60%
20% I
R m |
Immer Fast immer Manchmal Nie

m Ubersetzernovizen ™ Ubersetzerprofis

Abbildung 6. Antworten von Ubersetzernovizen und Ubersetzerprofis auf die Behauptung ,,Ich

habe Angst davor, was meine Kunden von mir denken*

Basierend auf den Antworten steht die Unsicherheit von Ubersetzernovizen im Zusammenhang
mit dem irreguldren Kundenstamm und der Art und Weise, wie Kunden die Unerfahrenheit des
Ubersetzers sehen. Die Antworten der Ubersetzerprofis zeigten, dass die Befiirchtungen eher
mit der Stellung des Kunden in einer solcher Situation zusammenhiingen, in der ein Ubersetzer

beispielsweise seine Ubersetzungslosungen verteidigen muss.

Bei Behauptungen in Bezug auf Preisbestimmung brachten Ubersetzerprofis weiterhin ein

stiarkeres professionelles Selbstwertgefiihl zum Ausdruck. Profitable Preisbestimmung fiir
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Ubersetzungen, Korrekturlesen und andere Ubersetzungsaufgaben ist fiir Ubersetzerprofis

einfacher.

8.2 Unterschiedliche Sprachpaare und professionelles Selbstwertgefiihl

Eine weitere Forschungsfrage in dieser Arbeit lautet: ,,Gibt es einen Unterschied im
professionellen Selbstwertgefiihl zwischen Ubersetzern verschiedener Sprachpaare?* Die
Hintergrundinformationen zeigten die Arbeitssprachen der Befragten (A-, B- und C-
Arbeitssprachen). Alle Befragten gaben ihre A-Arbeitssprache an: Bei 82 Befragten war die A-
Arbeitssprache Finnisch (93,2 %), wihrend bei den restlichen Befragten die A-Arbeitssprache

Schwedisch war.

Insgesamt 57 Befragte hatten Englisch als eine als B-Arbeitssprache. Englisch war auch die C-
Arbeitssprache von 20 Befragten. Das heif}t, dass insgesamt 77 (87,5 %) aller Befragten
Englisch als irgendeine Arbeitssprache verwenden. Das bedeutet, dass nur 11 Befragte Englisch
nicht als Arbeitssprache hatten. Die Arbeitssprachen der iibrigen 11 Befragten waren sehr
unterschiedlich: Die Zahl der gemeldeten B-Arbeitssprachen betrug 5 verschiedene Sprachen,

C-Arbeitssprachen hingegen 7.

Da die englische Uberlegenheit in Arbeitssprachen so bedeutend ist, ist es nicht mdglich, in
dieser Studie iiber die Frage, ob es einen Unterschied im professionellen Selbstwertgefiihl
zwischen Ubersetzern verschiedener Sprachpaare gibt, giiltige Ergebnisse zu erzielen. Weitere
Antworten von Ubersetzern anderer Sprachen wiren erforderlich, um das Thema niher
untersuchen zu konnen. Jetzt ist die Bandbreite der Sprachen jedoch so grof3, dass es nicht

moglich ist, die Befragten und ihre Angaben miteinander zu vergleichen.

8.3 Ausbildung und professionelles Selbstwertgefiihl

Die dritte Frage der Arbeit lautet: ,,Hat eine mdgliche Ubersetzerausbildung eine Bedeutung
beziiglich des professionellen Selbstwertgefiihls eines Ubersetzers?* Dieser Teil der Umfrage
konzentrierte sich auf die Ausbildung und verwandte Themen. Von allen 88 Befragten hatten
78 Befragten (88,6 %) eine Ausbildung im Bereich Ubersetzen. Das heif}t, zehn Befragten fehlte
ein Bildungshintergrund in diesem Bereich. Von den Personen mit Ubersetzerausbildung waren
61 der Ansicht, dass die erhaltene Ausbildung sie gut auf das Berufsleben vorbereitet habe.

Insgesamt 17 Befragte waren hingegen der entgegengesetzten Meinung.
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Angesichts der gegebenen Antworten ist es schwierig, beispielsweise die Erfahrungen
derjenigen, die nicht als Ubersetzer ausgebildet wurden, und derer, die eine Ausbildung erhalten
haben, zu vergleichen, da die Vergleichsgruppen unterschiedlicher GroéB3e (78 und 10) sind. In
dhnlicher Weise sind die Vergleichsgruppen derjenigen, die mit der Ubersetzerausbildung
zufrieden sind (61) und derjenigen, die unzufrieden sind (17), unausgewogen und kénnen daher
auch nicht auf diese Weise verglichen werden. Wenn man die Antworten allein in dieser Studie
vergleicht, ist es also nicht moglich, die Auswirkungen der Ausbildung auf das berufliche

Selbstwertgefiihl von Ubersetzern zu ermitteln.

In jedem Fall deuten die Antworten darauf hin, dass, selbst wenn einige Ubersetzer nicht
vollstindig zufrieden mit der Ubersetzerausbildung sind, ein héherer Hochschulabschluss im
Bereich Ubersetzen fiir die Arbeit des Ubersetzers von erheblichem Nutzen sein kénnte. Zum
Beispiel erklérte Befragte-24 (Beispiel 3), dass ein hoherer Hochschulabschluss ein wertvoller
Faktor im Arbeitsleben sei. Leider meint dieser Befragte nicht, dass es an der Hohe der

Vergiitung zu sehen ist.

Beispiel 3

,Es scheint, dass Ubersetzer nicht geschitzt werden, weil Ubersetzungsbiiros trotz
Universititsausbildung nicht einmal das bezahlen, was allein an Absolventen der beruflichen
Bildung gezahlt wird. Das frisst die Motivation. [...]* (Befragte-24)

Beispiel 4

,o[...] was die Bildung betrifft, méchte ich sagen, dass Ubersetzungsiibungen und andere damit
verbundene Studien das Entstehen meiner eigenen Féhigkeiten (z. B. Informationsbeschaffung)
und meiner eigenen professionellen Identitit unterstiitzt haben. An meiner eigenen Universitét gab
es auch ein Pilotprojekt, das zusammen mit Ubersetzungsbiiros organisiert wurde, um sich mit der
Branche und CAT-Programmen vertraut zu machen. Es revolutionierte mein eigenes Wissen iiber
die Branche. Andernfalls wurden diese Dinge wahrend des Studiums nicht behandelt. Dariiber
hinaus gab mir der Kurs die Idee, Praktika zu machen, und ich habe viel von ihnen gelernt [...]
Besonders von letzterem [Ausbildungsplatz] hatte ich auch Vertrauen, Freiberufler zu werden.
Aber ja, die Dinge waren neu und aufregend, vor allem wenn es um Unternehmertum geht. [...]*
(Befragte-78)

Befragte-78 kommentierte den Inhalt der Ubersetzerausbildung. Er freute sich iiber die
Ubersetzungsiibungen und andere damit verbundene Studien, von denen er ausdriicklich die
Suche nach Informationen erwihnt, aber auch das gemeinsam mit den Ubersetzungsbiiros
organisierte Projekt. Unternehmertum hingegen war wihrend des Studiums kaum diskutiert

worden.
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Beispiel 5

,|...] Die Ausbildung in diesem Bereich ist gut, bietet aber nur eine Grundlage, um die eigene
Expertise aufzubauen. Diejenigen, die glauben, dass sie fertige Ubersetzer sind, wenn sie ihren
Abschluss machen und ihre Fahigkeiten nicht selbst aktiv weiterentwickeln, werden nicht weit
kommen. Fahigkeiten zu entwickeln erfordert eine demiitige Einstellung gegeniiber dem eigenen
Wissen. Ich finde auch, dass die Ausbildung nicht geniigend Aufmerksamkeit auf gute
Schreibfertigkeiten legt. In Bezug auf die Kundenzufriedenheit ist es nicht nur wichtig, dass die
Nachricht vermittelt wird, sondern auch, dass das Endergebnis angenehm zu lesen ist. Hier
verlangen viele (oft Anfinger) Ubersetzer zu wenig von sich selbst.“ (Befragte-3)

Befragte-3 (Beispiel 5) kommentierte auch die Ausbildung, etwas kritischer. Befragte-3 ist der
Ansicht, dass die Ubersetzerausbildung niemanden zum Ubersetzer macht, sondern ,.eine

Grundlage, um die eigene Expertise aufzubauen® bietet.

Beispiel 6

,,LOhne richtige Ubersetzerausbildung frage ich mich manchmal, ob ich etwas Wesentliches
verpasst habe.* (Befragte-36)

Beispiel 7

»»Ich bin Philologe und deshalb spiire ich eine Art Impostor-Syndrom. Ich habe mich beworben,
um meine Ausbildung im Bereich Ubersetzen auf der Masterebene zu vervollstindigen.*
(Befragte-40)

Insgesamt wird also die Ubersetzerausbildung geschiitzt. Beispiele 6 und 7 zeigen, dass die
Ausbildung im Bereich Ubersetzen als wichtig und sogar als Voraussetzung fiir die Akzeptanz
eines Ubersetzers in der Branche gilt. Die Ausbildung wird somit als Teil des professionellen
Profils des Ubersetzers betrachtet und ist somit auch Teil des professionellen Selbstwertgefiihls

des Ubersetzers.
9 Zusammenfassung

In dieser Masterarbeit wurde die Entwicklung des professionellen Selbstwertgefiihls des
Ubersetzers im Arbeitsleben untersucht. Zu den untersuchten Gesichtspunkten zihlten das
professionelle Selbstwertgefiihl von Ubersetzernovizen im Vergleich zum Selbstwertgefiihl
Ubersetzerprofis, Unterschiede im professionellen Selbstwertgefiihl von Ubersetzern
verschiedener Sprachpaare und die Bedeutung der Ausbildung fiir das professionelle

Selbstwertgefiihl.

Die Studie stellt fest, dass das professionelle Selbstwertgefiihl von einem Ubersetzernovizen in
vielen Bereichen schwiicher ist als das professionelle Selbstwertgefiihl eines Ubersetzerprofis.

Ubersetzernovizen waren vor allem mit dem Bildungsniveau zufrieden, sodass eine schlechte
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Ausbildung nicht auf die starke Unsicherheit zuriickzufiihren ist. Offensichtlich basiert ein
geringes professionelles Selbstwertgefiihl auf einem Mangel an Berufserfahrung, aber vor
allem spiegelt sich dieses schwache professionelle Selbstwertgefiihl in der Angst vor dem, was

andere Leute iiber den Ubersetzer denken.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse ist jedoch anzumerken, dass die Erfahrungen individuell
sind und dass ein starkes berufliches Selbstwertgefiihl nicht notwendigerweise allein mit der
Anzahl der Arbeitsjahre verbunden ist. Es gab auch Befragte unter den Ubersetzerprofis, deren
professionelles Selbstwertgefiihl nicht sehr stark zu sein scheint. Zum Beispiel scheint der
Mangel an Ubersetzerausbildung fiir einige ein Faktor zu sein, der das professionelle

Selbstwertgefiihl schwécht.

Es ist nicht mdglich, das professionelle Selbstwertgefiihl von Ubersetzern in verschiedenen
Sprachpaaren anhand der Antworten auf den Fragebogen quantitativ oder qualitativ
abzuschitzen, da so viele der Befragten Englisch als einer ihrer Arbeitssprachen haben. Um das
professionelle Selbstwertgefithl von Ubersetzern verschiedener Sprachpaare studieren zu

konnen, wire eine groflere Anzahl von Befragten anderer Sprachpaare erforderlich.

In Bezug auf die Frage, ob die Ubersetzungsausbildung eine Relevanz fiir das professionelle
Selbstwertgefiihl hat, ldsst sich zusammenfassen, dass zwar die Ergebnisse der Studie nicht
quantifiziert werden konnen, aber die qualitative Analyse zeigt, dass Studien im Bereich
Ubersetzen ein wichtiger Teil des professionellen Selbstwertgefiihls sind. Andererseits deutet
die Tatsache, dass 88,6 % der Befragten Studien im Bereich Ubersetzen hatten, darauf hin, dass
die Ausbildung als wichtig und vielleicht sogar eine Voraussetzung fiir die Branche angesehen

wird. Die Ubersetzerausbildung wird als wichtige Ressource angesehen.

Diese Masterarbeit bietet eine Reihe von Moglichkeiten fiir weitere Forschungen, je nachdem
aus welcher Richtung man das Thema ndher betrachten méchte. Obwohl mich die Zahl der
Befragten (88 Personen) positiv iliberraschte, wiirde eine grofBere Gruppe von Teilnehmern eine
detailliertere Analyse ermdglichen, insbesondere aus der Perspektive von Ubersetzern
verschiedener Sprachpaare oder der Bedeutung der Ausbildung fiir das professionelle

Selbstwertgefiihl.

Besonders wichtig wire es, von den Ubersetzernovizen mehr Erfahrungen zu bekommen, da
thr Anteil (22,7 %) relativ gering war. Die Perspektiven der Studierenden auf diesem Gebiet

konnten auch niitzlich sein, auch wenn die Herausforderung des Forschers darin bestehen
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wiirde, dass keine wirkliche Arbeitserfahrung vorhanden ist. In dieser Masterarbeit wurde das
professionelle Selbstwertgefiihl von Ubersetzern in verschiedenen Bereichen nicht untersucht,
aber interessantes Forschungsmaterial konnte zu diesem Thema gewonnen werden. Es konnte
auch sinnvoll sein, die Qualitit der Ubersetzerausbildung weiter zu untersuchen, denn obwohl
sie auf internationalen Leitlinien beruht, kann die Beherrschung einiger der in den Leitlinien
genannten Kompetenzen fiir Ubersetzernovizen noch schwach sein. Je nach Ergebnis konnte

eine solche Forschung darauf abzielen, das Ausbildungsniveau weiter zu verbessern.
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