.

- J Tampereen yliopisto

Eveliina Sihvonen

TEKNOLOGISEN MURROKSEN
VAIKUTUS IHMISEN
OSAAMISTARPEISIIN
TYOELAMASSA

Tekniikan ja luonnontieteiden tiedekunta
Kandidaatintyo
Toukokuu 2020



TIVISTELMA

Eveliina Sihvonen: Teknologisen murroksen vaikutus ihmisen osaamistarpeisiin tydelamassa
The Impact of the Technological Transformation on People’s Required Skills for Working Life
Kandidaatinty®

Tampereen yliopisto

Tietojohtaminen

Toukokuu 2020

Teknologisen murroksen vaikutus tyéeldmaan on ollut laajasti esilla vime vuosina. Tybelamaa
merkittavasti muuttanut tekija on ollut teknologian darimmaisen nopea kehitys. Erilaisten tekno-
logioiden pelataan syrjayttavan ihmiset tyotehtavistdan. Tyon murroksen keskella ihmisten tulisi
sopeutua muutokseen seka muuttaa osaamistaan ja taitojaan tydelaman vaatimuksia vastaaviksi.

Tutkimuksen tavoitteena ja paatutkimuskysymyksena oli selvittda, millaisia taitoja ja osaa-
mista ihmisiltd vaaditaan tydelaman teknologisessa murroksessa. Aiheena tyéeldman murros on
laaja, joten tutkimuksessa keskityttiin ihmisten osaamisen nakékulmaan. Tutkimus toteutettiin kir-
jallisuuskatsauksena. Tietoa hankittiin tieteellisistéd artikkeleista seka tuoreista tutkimusrapor-
teista. Eri lahteista 10ydettya tietoa analysoitiin kriittisesti ja vertailun avulla muodostettiin kattava
kokonaiskuva aiheesta. Taman perusteella vastataan paatutkimuskysymykseen ja muodostetaan
tutkimuksen tulokset.

Tutkimusaineistosta selvisi, ettd tydn murros on ilmid, joka vaikuttaa jokaiseen ty0ssa-
kayvaan ihmiseen. Tydn murrokselle on olemassa monia eri syita, joista merkittédvin on teknolo-
gian nopea kehitys etenkin automaation, robotiikan ja tekoalyn aloilla. Tutkimuksessa havaittiin,
kuinka t6iden automatisoitumisen vuoksi ei-rutiininomaisten ihmissuhdetaitojen ja analyyttisten
taitojen osuus on kasvanut ty6elamassa. Ei-rutiininomaisten taitojen prosentuaalisen osuuden
kasvu tybelamassa on yksi tutkimuksen merkittavimmista 16ydoistd. Sen seurauksena tunnistet-
tiin, ettd teknologisen murroksen vaikutukset tydelamaan ulottuvat osaamisvaatimusten ja taito-
jen lisdksi myos oppimiseen.

Tutkimuksessa havaittiin, etta tydn murros vaikuttaa merkittavasti tydelamaan, ihmisten
tydnkuviin, osaamiseen ja taitoihin. Tarkeimpana tuloksena tassa tutkimuksessa on kolme mer-
kittavinta ihmisiltd vaadittua taitoa tydelaman teknologisessa murroksessa. Nama taidot ovat elin-
ikdinen oppiminen, ihmissuhdetaidot ja kognitiiviset taidot. Jokainen naista laajemmista taitojen,
osaamisen ja oppimisen kokonaisuuksista koostuu monista erilaisista taidoista ja osaamisesta.
Ihmissuhdetaitoihin kuuluu muun muassa vuorovaikutustaidot. Elinikdinen oppiminen sisaltaa
mikro- ja makro-oppimista ja kognitiivisiin taitoihin kuuluu luku- ja laskutaito. Tutkimuksen johto-
paatoksena voidaan todeta, ettd mikali ihmiselld on kyseiset ominaisuudet ja hén on valmis ke-
hittdmaan niita, ei ole mitdan syyta epailld hanen suoriutumistaan tydén teknologisessa murrok-
sessa.

Avainsanat: automaatio, elinikainen oppiminen, osaaminen, robotiikka, taidot, teknologinen
murros, tekoaly, tydn murros
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ALKUSANAT

Tama tutkimus on tehty kandidaatintydnd Tampereen yliopiston tietojohtamisen koulu-
tusohjelmaan kevaalla 2020. Tutkimusaihe valikoitui kirjoittajan omasta mielenkiinnosta
aihetta kohtaan seka aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Aihe teknologisen murroksen vai-
kutuksesta tydelamaan oli erityisen aiheellinen kevaalld 2020 koronapandemian vaikut-
taessa maailmaan. Lisaksi omassa tybelamassani on tullut nopeasti vastaan jatkuva
osaamisen kehittdaminen seka tydelaman muutos, joten aihe on itselleni tarkea ja kiin-

nostava.

Haluan kiittda kandidaatintydn ohjaajaani ja tarkastajaa Jonna Kapylaa tuesta, ohjauk-
sesta ja ajatusteni selkiyttdmisestd kandidaatintydn prosessin aikana. Hanen avustuk-
sellaan I0ysin tyoni keskeiset asiat alkuvaikeuksien jalkeen, kun tuntui, ettei tyolleni 16ydy
selkeda tarkastelun kohdetta. Kandidaatintyoni kirjoittaminen tapahtui Suomen ollessa
poikkeusoloissa maailmanlaajuisen koronapandemian vuoksi. Haluan kiittaa erityisesti
vanhempiani jokapaivaisesta, erittdin merkittdvastd henkisestd tuesta ja avusta poik-
keuksellisen kevaan aikana. Heidan ansiostaan sain tehda suurimman kirjoitusurakan
kotoisasti Turussa, jossa jadkaappi on aina taynna eika kahvi lopu koskaan kesken. II-
man yhteisia ruokapdytakeskustelujamme en olisi varmastikaan selvinnyt haastavasta
kevaasta yhta hyvin. Haluan kiittdd samassa kandidaatintyoryhmassa olleita kans-
saopiskelijoita, joiden palautteesta, etenkin alkuvaiheessa, oli merkittava apu tyén ete-
nemisen kannalta. Haluan kiittda ystavaani Roosa Helletta, jonka kanssa kaydyt kavely-
lenkit Aurajoen rannassa seka keskustelut ovat tuoneet kevddseen muuta ajateltavaa ja
iloa. Merkittavan kiitoksen ansaitsevat lahimmat opiskeluystavani Sonja Ahola ja Eerika
Kekki antamastaan suuresta vertaistuesta lapi kevaan. liman heidan rohkaisevia sano-

jaan ja apuaan tyon kirjoittaminen ei olisi ollut yhta mielekasta.

Turussa, 8.5.2020
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KESKEISET KASITTEET

Seuraavassa listauksessa esitelldan ja avataan kandidaatintydn kannalta keskeiset ka-
sitteet. Kasitteitd kasitelladn kandidaatintyon aiheen kannalta olennaisesta nakokul-

masta. Kasitteet esitellaan aakkosellisessa jarjestyksessa.

Automaatio tarkoittaa automaattisia jarjestelmia, jotka hyodyntavat systeemitekniikkaa
ja tietotekniikkaa. Automaatiota kaytetdan korvaamaan ihmisia toistettavissa olevissa,
manuaalisissa tehtavissd. Automaatio jakautuu kahteen paatyyppiin; ohjelmistoauto-

maatioon ja teollisuusautomaatioon. (Granta 2017; Manyika et al. 2017)

Digitalisaatio tarkoittaa yleisesti ottaen digitaali- ja tietotekniikan laajamittaista kayttoa
ja hyédyntamista (Kielitoimiston sanakirja 2020). Digitalisaatio on siis tiedon tallenta-
mista, siirtdmista ja kasittelemista tietokoneiden ymmartamassa muodossa (Koistinen-
Jokiniemi et al. 2017).

Elinikdinen oppiminen tarkoittaa kaikkea elaman aikana tapahtuvaa oppimista, jonka
tarkoituksena on kehittda yksilon tietoja, taitoja ja kykyja henkildkohtaisessa, yhteiskun-
nallisessa tai sosiaalisessa elamassa ja tydelamassa (Tilastokeskus 2020). Elinikaisella
oppimisella viitataan vakiintuneesti ihmisen koko eldméankaaren aikaiseen ja monelle
elamanalueelle ulottuvaan oppimiseen. Elinikdinen oppiminen kattaa siten seka formaa-
lin, muodollisen koulutusjarjestelman mukaisen oppimisen, etta koulutusjarjestelman ul-
kopuolella ja siita taysin riippumatta tapahtuvan oppimisen. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2018)

Globalisaatio tarkoittaa kehityskulkua, jossa eri maiden taloudet ja kulttuurit liittyvat tii-
viimmin toisiinsa. Globalisaatiossa maapallon eri alueet ovat suuremmassa vuorovaiku-
tuksessa keskendan, joka ilmenee taloudellisten, kulttuuristen, poliittisten ja ymparisto-

vaikutusten helpompaan levidmiseen eri puolille maailmaa. (Tieteen termipankki 2016)

Informaatioteknologia tarkoittaa tiedon automaattiseen kasittelyyn ja siirtoon kehitet-
tyja valineitd ja menetelmid sekad niiden kayton hallitsemista (Bessen 2016). Tassa

tydssa informaatioteknologioihin ajatellaan kuuluvan automaatio, robotiikka ja tekoaly.

Kognitiiviset taidot ovat taitoja, joita ihmisten aivot kayttavat ajatteluun, lukemiseen,
oppimiseen, muistamiseen, syiden havainnollistamiseen ja huomion kiinnittdmiseen.
Naiden taitojen toimiessa yhdessa ihmisten on mahdollista vastaanottaa ja ymmartaa

informaatiota seka yhdistella sita laajempien kokonaisuuksien ymmartamiseksi. (World



Vi

Economic Forum 2015; LearningRx 2020) Tarkeimmiksi kognitiivisiksi taidoiksi on ha-
vaittu syiden ja paamaarien analysointi, mahdollisuus ennustaa tulevaisuuden tapahtu-

mia tieteellisesti ja luova ajattelukyky. (Mumford et al. 2017)

Robotiikka tarkoittaa automaattisesti ohjattavia ja uudelleen ohjelmoitavia koneita. Ro-
botiikka on kehitetty suorittamaan fyysisia ja toistuvia tehtavia ihmisen puolesta. Robo-
tiikka luokitellaan kolmeen paatyyppiin; teollisuus-, palvelu- ja ohjelmistorobotiikkaan.

(International Federation of Robotics 2017)

RPA-automaatio on eras robotiikan muoto, jossa ohjelmistorobotteja kaytetdan proses-
sien automatisointiin. Tasta tulee nimitys RPA eli Robotic Process Automation. RPA on

ihmisen tekninen jaljitelma. (Asatiani & Penttinen 2016)

Teknologinen murros tarkoittaa tassa tutkimuksessa automaation, robotiikan ja teko-
alyn merkittavaa vaikutusta tydn murrokseen. Lisaksi teknologinen murros on vaikuttanut

ihmisten osaamisen ja taitojen muutokseen tyéelamassa. (Ahtola & Johansson 2020)

Tekoaly koostuu ohjelmistoista, jotka tekevat paatoksia kertyneen tiedon ja kokemusten

perusteella. Tekoalya kaytetaan tukemaan ihmisen alykkyytta. (Manyika et al. 2017)

Tyon murros tarkoittaa tydn muuttumista. Tydn murrokseen vaikuttavat megatrendit,
mutta tyén muutoksen ytimessa ovat automatisaatio, robotit ja tekodly. Nama teknologiat
vaikuttavat ihmisten tydelamaan ja arkeen havittamalla tydpaikkoja ja muokkaamalla ty6-
tehtavia. (Ahtola & Johansson 2020)



1. JOHDANTO

Teknologia vauhdittaa tydn muutosta ennennakemattomalla tavalla. Maailma on globa-
lisoitunut ja digitalisoitunut aarimmaisen nopeasti. (Colbert et al. 2016; Brynjolfsson et
al. 2017; Montealegre & Cascio 2017) Taman seurauksena maailma on siirtynyt lokaa-
lista tyOn teosta globaaliksi ja teknologinen kehitys on muuttunut lineaarisesta eksponen-
tiaaliseksi. Tyoelama kehittyy ja muuttuu voimakkaasti teknologian kehittymisen ansiosta
vaikuttaen siihen, missa rooleissa ihmisia ndhdaan tulevaisuudessa ja kuinka ihmiset
varmistavat olevansa tarpeellisia tydelamassa koneiden rinnalla (Ahtola & Johansson
2020). Koneet ovat lahtokohtaisesti aina parempia, tehokkaampia ja suorituskykyisem-
pid kuin ihmiset, mistd herdd kysymys ihmisen tarkoituksesta ja tarpeellisuudesta tyo-
elamassa (Argawal et al. 2018). Mitda enemman teknologia, koneet ja robotiikka tulevat
osaksi meidan tydtdmme, sitd enemman tulee pohtia sita, millaisia t6ita teemme tulevai-

suudessa.

1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys

Ty6 on suuressa murroksen vaiheessa, ja sen muuttuminen vaikuttaa voimakkaasti jo-
kaiseen tyossakayvaan ihmiseen. Tyon murrokseen vaikuttavat useat eri tekijat, joita
ovat muun muassa vaeston ikdantyminen ja tydvoiman saatavuuden heikentyminen, li-
saantynyt liikkuvuus, lisdantynyt tietoisuus sosiaalisesta vastuusta, nuorempien suku-
polvien muuttunut arvomaailma seka odotukset tydelamaa kohtaan. Yksi suurimpia taus-
tatekijoitd tydn muuttumiseen on kuitenkin teknologian erittdin nopea kehitys. (Ahtola &
Johansson 2020) Tyén muutoksen ytimessa ovat automatisaatio, robotit ja tekoaly (Ope-
tus- ja kulttuuriministerid 2018). Automaatio, robotiikka ja tekodly ovat kiehtovia, silla
niilld on potentiaalia muuttaa tydelamaa merkittavasti. Kyseisiin teknologioihin liittyy kui-
tenkin myds huomattavia pelkoja tydpaikkoihin liittyen. (International Federation of Ro-
botics 2017)

Ihmisen roolin muuttumiseen ty6elamassa liittyy paljon ennakkoluuloja seka uhkakuvia,
eivatka laheskaan kaikki ihmiset suhtaudu tydn muutokseen positiivisesti. Tyon tulevai-
suus nayttaa lahtdkohtaisesti monille synkalta. Onkin arvioitu, ettd noin 10 prosenttia
Yhdysvaltojen tydpaikoista oli automatisoitunut vuonna 2017 ja lahes puolet kaikista Yh-

dysvaltojen tydpaikoista automatisoidaan seuraavan vuosikymmenen aikana (Manyika



et al. 2017). Tieto- ja viestintateknologian kehitys tuhoaakin enemman tyépaikkoja kehit-
tyneissa talouksissa kuin luo. Teknologinen edistyminen eliminoi useiden tydpaikkojen
tarpeen ja jattaa tyypillisen tydntekijan huonompaan asemaan kuin ennen. Erdan tutki-
muksen mukaan (Frey & Osborne 2017, Montealegre & Cascio 2017 mukaan) noin 47
prosenttia Yhdysvaltojen kokonaistydllisyydestd on automatisaation vaarassa. Vastaa-
vasti on ennustettu, ettd Suomessa tekoaly tuhoaa noin 15 prosenttia tydpaikoista vuo-
teen 2030 mennessa ja muuttaa tyon luonnetta vield suuremmassa osassa tehtavia
(Koski & Husso 2018).

Digitaalinen vallankumous aiheuttaa kuilun ammattitaitoisten ja varakkaiden seka keski-
luokan valille, mutta kaikki erot eivat johdu tekniikan kehityksestd. Ongelmana on, etta
tekniikan vaikutuksia on vaikea erottaa muista makrotaloudellisista vaikutuksista. Yksi
teknologisesta kehityksesta aiheutuvan tydelaman muutoksen seuraus on seka tyopaik-
kojen avaamisen ettd tyé6ttdmyyden samanaikainen lisdantyminen, mika viittaa siihen,
ettd tydnantajien vaatimukset eivat vastaa nykyisen tydvoiman taitoja. (Montealegre &
Cascio 2017) Yli kolmasosa maailman yrityksista ilmoitti vuonna 2014 vaikeuksista avoi-
mien tehtavien tayttamisessa. Ongelman taustalla on tydvoiman taitojen puute. (World
Economic Forum 2015) Nain voidaankin todeta, ettd osaaminen, koulutus ja uuden op-
piminen ovat kriittisia taitoja tydn murroksesta selviamiselle (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2018). Jotta organisaatioilla on mahdollisuus maksimoida tekodalyn, robotiikan seka
automaation potentiaalinen arvo, on organisaatioiden pakko osallistaa ihmiset mukaan
prosessiin. lhmisten kouluttamiseen ja osaamisen hallintaan on keskityttava. (Argawal
et al. 2018)

Taman kandidaatintyon aiheena on teknologisen murroksen vaikutus ihmisen rooliin tyo-
elamassa. Tyossa perehdytaan etenkin ihmisen roolin muutokseen tyoelamassa osaa-
misen ja taitojen nakokulmasta. Tyossa kasitellaan millaisia taitoja ihmisilla tulisi olla nyt
ja tulevaisuudessa, jotta he pystyisivat varmistamaan olevansa tarpeellisia tydtehtavis-
saan. Tutkimuksen tavoitteena on luoda kattava kokonaiskuva siita, millaisella osaami-
sella ja taidoilla ihmisten on mahdollista selvitad jatkuvassa tydeldman muutoksessa ja

samalla kokea tdma muutos positiivisena asiana.

1.2 Tutkimusongelma ja rajaus

Kandidaatintyén laajempana tutkimusongelmana on kysymys siitd, millaisia taitoja ja
osaamista ihmisilla tulisi olla, jotta he parjaisivat tydelaman muutoksessa ja kokisivat
tyonsa merkitykselliseksi, vaikka teknologia kehittyy. Kandidaatintyossa tutkitaan ja poh-

ditaan vastausta tarkeimpaan paatutkimuskysymykseen, joka on:



o Millaisia taitoja ja osaamista ihmisilta vaaditaan tybelaman teknologisessa mur-

roksessa?

Kandidaatintyon aihe ihmisen roolin muuttumisesta tyoelamassa teknologian kehityksen
vaikutuksen vuoksi on laaja, minka vuoksi tassa tydssa keskitytdan erityisesti osaamisen
nakokulmaan. Tarkoituksena on tutkia etenkin sita, millaisia taitoja ihmisten tulisi kehittaa
itsessdan voidakseen parjata tulevaisuuden tybeldamassa ja pysydkseen mukana muu-
toksessa. Tutkimuksessa keskitytdan henkiloston tydelaman osaamistarpeisiin johdon
osaamisen ja taitojen muutoksen sijaan. Kokemus siita, kuinka teknologia vaikuttaa ty6-
eldmaan ja vaadittaviin taitoihin on varmasti kovin erilainen riippuen tyénkuvasta ja roo-
lista, mutta tutkimus rajataan kasittdmaan pelkastaan henkildstén osaamistarpeita. Paa-

tutkimuskysymykseen vastataan tutkimuksen viidennessa luvussa.

Paatutkimuskysymys jakautuu useampaan alatutkimuskysymykseen. Alatutkimuskysy-
myksiin vastaamalla luodaan kokonaiskuva ongelmasta ja perustelut paatutkimuskysy-

myksen vastaukselle. Tutkimuksen alatutkimuskysymyksia ovat:
e Mita tydn murros tarkoittaa kadytanndssa?
o Mitkd ovat merkittdvimmat tekijat tyon murrokselle?
e Miten teknologiat muuttavat ihmisen roolia tydelamassa?

Ensimmainen alakysymys perehtyy tyon murroksen kasitteeseen ja siihen, mita se mer-
kitsee ihmisille. Tahan kysymykseen vastaamisen tavoitteena on kartoittaa tyon murrok-
sen taustaa ja sita, mihin kaikkeen tyon muuttuminen vaikuttaa. Tyon murrokseen ovat
vaikuttaneet monet eri tekijat, joita kasitellaan tarkemmin toisen alatutkimuskysymyksen
avulla. Tavoitteena on I0ytaa merkittavimmat tekijat, joilla on ollut suurin vaikutus tyon
murrokselle. Ensimmaiseen ja toiseen alatutkimuskysymykseen vastataan taman kandi-
daatintyon kolmannessa luvussa. Merkittavimmat teknologiat ovat muuttaneet ihmisen
roolia ty6elamassa ja siten ihmisten tyonkuvia. Tahan kysymykseen perehdytaan kol-
mannen alatutkimuskysymyksen avulla, jonka tavoitteena on ymmartaa, miten tydelama
on muuttunut ja miten se tulee mahdollisesti muuttumaan. Kysymys pohjustaa paatutki-
muskysymysta ja antaa ihmisen roolille tydn murroksessa syvallisemman merkityksen.
Kolmanteen alatutkimuskysymykseen vastataan taman kandidaatintyon neljannessa lu-

vussa.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Johdannon jalkeen kandidaatintyon toisessa luvussa esitelldan tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmenetelma ja -aineisto. Kolmannessa luvussa aloitetaan tutkimuksen varsinai-
nen kasittely. Luvun alussa perehdytaan tyon murrokseen ja siihen, mita tydn murros
varsinaisesti tarkoittaa. Lisaksi luvussa kaydaan lapi syitd tyén murrokselle sekd mur-

rokseen merkittdvimmin vaikuttaneita teknologioita.

Neljannessa luvussa kasitellddn ihmisen roolia tydelamassa. Luvussa pohditaan, kuinka
tybelaman murrokseen merkittavimmin vaikuttaneet teknologiat ovat muokanneet inmis-
ten tyoelamaa teknologioiden rinnalla. Lisaksi luvussa tunnistetaan teknologioiden ja ih-
misten valisid eroavaisuuksia. Viidennessd luvussa perehdytddn osaamistarpeiden
muutokseen. Luvun alussa pohditaan ihmisen, teknologian ja tydvoiman suhdetta, minka
jalkeen syvennytaan osaamistarpeiden ja taitojen muutokseen, jota ihmisilta vaaditaan
tydn teknologisessa murroksessa selviamiseen. Luvussa tunnistetaan ihmisiltd vaadit-

tavat merkittdvimmat taidot ja osaamistarpeet.

Yhteenvedon luvussa perehdytdan tutkimusaineistosta tehtyihin havaintoihin ja paatel-
miin seka arvioidaan tutkimuksen tuloksia ja tulosten merkitysta. Lisdksi pohditaan,
kuinka tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa ja arvioidaan mahdolli-

sia jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2. TUTKIMUSMENETELMA JA -AINEISTO

Kandidaatinty6ssa tutkimusmenetelmana on kirjallisuuskatsaus, jossa Idytyneen aineis-
ton avulla perehdytdan aiheeseen ja muodostetaan vastaus tutkimusongelmaan ja paa-
tutkimuskysymykseen. Tutkimusaineistoa etsittiin erilaisista tiedonhakupalveluista ja tie-
tokannoista. Kandidaatintyossa kaytettavien aineistojen valintaan vaikutti merkittavasti

tiedon luotettavuus ja ajankohtaisuus

2.1 Tutkimusmenetelma

Kandidaatintyon tutkimusmenetelma on kirjallisuuskatsaus, joka Finkin maarittelemana
(2005, Salminen 2011 mukaan) on systemaattinen, tdsmallinen ja toistettavissa oleva
menetelma, jolla tunnistetaan, arvioidaan ja tiivistetaan valmiina olevaa ja julkaistua tut-
kimusaineistoa. Tavoitteena oli 16ytaa kirjallisuudesta ja aiheeseen liittyvista tutkimusra-
porteista tietoa siita, millaisia taitoja ja osaamista ihmisiltd vaaditaan tyéelaman teknolo-
gisessa murroksessa. Tavoitteena oli myos perehtya kattavasti tydn murroksen kasittee-
seen ja koota aiheesta yhtenainen kokonaisuus. Aineistoihin tutustuttiin ja niitd analysoi-
tiin jatkuvasti kandidaatintyon kirjoittamisen aikana. Lopullisessa tulosten esittelyn vai-
heessa paatelmat koottiin vertailemalla kaytettya tutkimusaineistoa toisiinsa. Apuna tut-
kimusaineiston analysoinnissa ja aineistoon perehtymisessa kaytettiin systemaattisesti
koko tutkimuksen ajan Finkin (2005, Salminen 2011 mukaan) mallia, joka on kuvattuna
alla olevassa taulukossa 1, seka Vaismaan (2009) tukipakettia kandidaatintyon tutkimus-

prosessiin.



Taulukko 1. Finkin malli mukaillen Salmista (2011)

Vaihe Tehtava
Tutkimuskysymyksen Tutkimusongelman seka paa-
asettaminen ja alatutkimuskysymysten asettaminen

Tletokanto\J/zIr; r{?aswustqen Mitka tietokannat ja sivustot valitaan kaytettaviksi
Hakutermien valinta I-'!akulausgklgelden valinta S|.ten, etta
I6ydetty aineisto vastaa tutkimuskysymykseen
Kaytannon seulan Aineiston rajaaminen

asettaminen )
Paamaarana arvioida aineiston tieteellista
laatua eli valita tutkimuksen kannalta laadukkain
mahdollinen materiaali

Metodologisen seulan
asettaminen

Standardoidun muodon noudattaminen
Katsauksen suorittaminen | katsauksen tekemisessa luotettavan ja patevan
lopputuloksen saamiseksi

Loydetyn tiedon raportointi, tutkimustarpeen

Synteesi tuloksista osoittaminen ja 10ydosten selittdminen

Kandidaatintyon tutkimusaineistoa etsittiin padosin Tampereen yliopiston tarjoamista tie-
donhakupalveluista, kuten kirjastosta ja verkkoarkistoista. Tampereen yliopiston tieto-
kanta Andor oli merkittavassa osassa aineiston hakemisessa. Muita kaytettyja tietokan-
toja olivat Scopus, Web of Science ja ProQuest. Tietoa haettiin paaosin englanniksi tut-
kimuksen aiheen vuoksi. Todella tehokkaaksi luotettavan aineiston I16ytamiseksi havait-
tiin hyvien, 10ydettyjen aineistojen lahdeluettelot. Talla tavalla 16ydettiin laadukkaita tie-
teellisia artikkeleita, joita ei valttamatta olisi tullut vastaan eri tietokantoja kaytettaessa.
Tieteellisten artikkeleiden lisaksi tydssa hyodynnettiin konsulttiyritysten tekemia tutki-
musraportteja tydn murrokseen liittyen. Raporttien hyédyntdminen on perusteltua tutki-
muksen aiheen vuoksi, ja ne sisaltdvat uutta tietoa tietotydn alan tydn murroksesta ja
muutoksesta. Erityisesti CGl Suomi Oy:n (Ahtola & Johansson 2020) kevaalla 2020 jul-
kaisema raportti tarjoaa tuoreen nakdkulman tyén murrokseen Suomessa. Lisaksi tutki-
muksessa hyddynnettin Suomen eri ministerididen julkaisuja viime vuosilta. Julkaisut

toivat tutkimukselle nakokulmaa Suomen mittakaavassa.

Taulukossa 2 esitellaan tiedonhaussa kaytettyja hakulausekkeita ja niilla eri tietokan-
noista saatuja tulosten maaria. Hakutulokset rajattiin kattamaan vertaisarvioituja tieteel-

lisida artikkeleita, jotka ovat saatavilla verkossa kokonaisuudessaan ja joihin oli avoin



paasy. Avoin paasy aineistoihin valittiin sen vuoksi, etta tuloksia rajoitettuihin aineistoihin
oli suuri maara, eikd kyseisia aineistoja voitu hyodyntaa tutkimuksessa. Ensimmaisia
hakuja tehdessa tavoitteena oli 16ytaa tutkimukseen I0ytyvaa aineistoa mahdollisimman
laajasti, jotta aiheesta pystyttiin muodostamaan kattava kokonaiskuva. Hakulausekkeet
kuitenkin tasmentyivat tyon ja aiheen edetessa seka paa- etta alatutkimuskysymysten

muotoutuessa. Hakulausekkeet tdsmentyvat taulukossa alaspain mentaessa.

Taulukko 2. Eri hakulauseilla tietokannoista saadut tulokset tutkimuksen aikana

Hakulauseke Andor Scopus Web of ProQuest
Science
skills OR future OR auto- 8 195 296 10 7 808 3 689 821
mation AND “work trans-
formation”
(technolog* OR robot* 2287 600 120 131 158 1406 072

OR automation) AND (fu-
ture OR transformation)

AND work

“technological innova- 2 850 221 4 1763
tions” AND work AND au-

tomation

“work transformation” 92 1 0 28

AND job AND (automa-
tion OR Al OR robotics)

“effect of automation” 9 23 42 89
AND future AND (job OR
work)

Kuten taulukosta 2 nahdaan, aiheeseen liittyvaa aineistoa on tarjolla runsaasti. Tutki-
muksen alkuvaiheessa aiheeseen taysin liittymatonta aineistoa 10ytyi kuitenkin paljon.
Hakusanojen tarkentuessa I0ytyi paremmin hyodyllisempaa aineistoa, jota pystyttiin
kayttamaan tyossa. Tyossa hyodynnettavien lahteiden valinnassa oltiin kriittisia. Aineis-
ton valintaan vaikutti merkittavasti uutuusarvo tutkimusaiheen vuoksi seka luotettavuus
ja tarkoituksenmukaisuus. Luotettavuuden vuoksi kandidaatintydn paaasiallisena aineis-
tona ovat olleet tieteelliset, vertaisarvioidut artikkelit. Tutkimuksen paatutkimuskysymyk-
sen kannalta merkittavin aineisto on esitelty tutkimuksen liitteessa A. Moni lahde karsiu-
tui pois terveydenhuolto- ja hoivatyolahtdisen tai pelkastaan johtamiseen liittyvan tarkas-

telunakokulman vuoksi.



2.2 Tutkimusaineiston kasittely

Kirjallisuustutkimus keskittyi lopulta erityisesti tieteellisiin, vertaisarvioituihin artikkeleihin
seka muutamiin konsulttiyritysten tarjoamiin tutkimusraportteihin. Artikkeleista seka tut-
kimusraporteista 16ytyi kattavaa perustietoa jokaisen kasittelyluvun perustaksi. Tarkeana
perusteluna valituille aineistoille oli teknologialahtdinen Iahestymistapa tyohon ja tyon
muutokseen. Artikkelit ja tutkimusraportit valittiin, koska niista I0ytyi kattavasti perustie-
toa tyon murroksesta seka siihen vaikuttaneista asioista eri nakokulmia hyodyntaen. Tut-
kimuksessa hyddynnettiin monia Iahteita tutkimusaiheen vuoksi. Tutkimuksen yhta paa-
teemaa eli tydbn murrosta haluttiin taustoittaa alussa mahdollisimman kattavasti eri 1ah-
teisiin nojautuen. Tutkimuksen paatutkimuskysymykseen vastattaessa jouduttiin kuiten-
kin perehtymaan uusiin lahteisiin tutkimuksen alkuvaiheen jalkeen, minka vuoksi lahteita

on kaytetty tutkimuksessa paljon.

Colbertin et al. (2016) tieteellinen artikkeli "The Digital Workforce and the Workplace of
the Future” on eras tutkimuksen hyodyllisimmista aineistoista. Artikkeli kasittelee tyota ja
tybelaman muutosta teknologisesta nakokulmasta, ja siina tunnistetaan tydelaman mur-
roksesta johtuvia osaamisen ja taitojen muutoksia. Vaikka artikkelia ei itsessaan kaytetty
lahteena tutkimuksen paatutkimuskysymykseen vastaamisessa, onnistuttiin sen avulla
muodostamaan tutkimuksen alkuvaiheissa laadukas kuva tutkimuksen aiheesta. Tutki-
muksen hyodyllisimpiin tieteellisiin artikkeleihin kuuluu Montealegren & Cascion (2017)
artikkeli "Technology-Driven Changes in Work and Employment”. Artikkeli auttoi tutki-
muksen taustoittamisessa ja tydn murroksen ymmartamisessa. Naiden kahden artikkelin
merkittavyyteen tutkimuksessa vaikutti niiden laadukkuus seka tuoreus. Kenties merkit-
tavin aineisto paatutkimuskysymykseen ratkaisua etsittdessa on World Economic Foru-
min (2015) seka Bakhshin et al. (2017) artikkelit, joiden avulla onnistuttiin tunnistamaan
tarkeimpia taitoja ja osaamista tyoelaman teknologisessa murroksessa selviamiselle.
Myds Suomen ministerididen ja valtioneuvoston tutkimusraporteista oli paljon hyétya eri-
laisia osaamisen taitoja ja tarpeita tunnistettaessa. Tutkimusaiheeseen liittyva kirjallisuus
vanhenee melko nopeasti, mink& vuoksi tutkimuksessa haluttiin tarkeimpien lahteiden
kohdalla kayttda varmasti uutta materiaalia. Kaikkia tutkimuksessa hyddynnettyja tieteel-
lisia artikkeleita yhdistaa niiden uutuusarvo ja luotettavuus. Kaikista kaytetyista artikke-
leista 10ytyi erityisen hyvin tietoa teknologian vaikutuksesta tydelamaan ja inmisen roolin

muutokseen.

Tieteellisten artikkeleiden lisaksi tutkimuksessa hyédynnettiin muutamia konsulttiyritys-
ten laatimia tutkimusraportteja aiheeseen liittyen. Tutkimusraporttien kaytto tydssa koet-
tiin perustelluksi, silla konsulttiyritykset nakevat tydn murroksen ja siihen vaikuttavat

asiat nopeasti. Erityisesti CGl Suomi Oy:n (Ahtola & Johansson 2020) laatima raportti



tydn murroksesta on ollut merkittdvassa osassa tutkimuksessa. Raportin avulla onnistut-
tiin muun muassa I6ytamaan merkittavimmat syyt tydén murrokselle. Liséksi McKinsey &
Companyn (Bughin et al. 2017) ja Deloitten (Argawal et al. 2018) tutkimusraportit auttoi-

vat tutkimuksen paatutkimuskysymykseen perehtymisessa ja tulosten laatimisessa.
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3. TYON MURROS

Ty6 on jatkuvassa muutoksessa, ja tydeldamaan vaikuttavat nopeastikin yllattavat asiat.
Kevaalla 2020 voimakkaasti maailmanlaajuisesti tydelamaan vaikuttanut tekija on ollut
koronavirus. Harva olisi varmastikaan osannut ennustaa, etta Kiinassa joulukuussa 2019
todetut keuhkokuumetapaukset (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020) tulisivat muutta-
maan merkittavasti tyon tekoa kevaan 2020 aikana. Muutos, jonka koronavirus on ai-
heuttanut tydelamaan, on monien ihmisten siirtyminen etatdihin eli ansiotyon tekemiseen
tyépaikan ulkopuolella tydnantajan kanssa sovitulla tavalla (Turunen 2020). Niin viran-
omaiset kuin tyonantajatkin kannustavat tyontekijoitaan etatoihin, mika vaikuttaa merkit-
tavasti tydelamaan ja samalla yhteiskuntaan. 7.4.2020 paivatyn Helsingin Sanomien uu-
tisen mukaan noin 36% Suomen tyévoimasta, eli runsaat 900 000 suomalaista, oli siirty-
nyt etatdihin (Hartikainen 2020).

Tyon murrokseen perehtymisen tavoitteena on ymmartaa syita, miksi tydelama muuttuu.
Tydn muuttuminen vaikuttaa osaltaan jokaiseen tydssa kayvaan inmiseen (Ahtola & Jo-
hansson 2020), joten on olennaista perehtya ensin syihin, jotka vaikuttavat tdhan muu-
tokseen ihmisten elamassa. Taman jalkeen on mahdollista syventyd muuttuviin osaa-
mistarpeisiin, joihin ihmisten on sopeuduttava parjatakseen alati muuttuvassa tyoela-
massa. Lisaksi tydn murrokseen liittyva tarkea ja huomioitava asia on, etta kyse ei ole
nopeasta siirtymisesta yhdesta tavasta tehda t4ita johonkin toiseen vaan pitkdan jatku-

vasta murroksesta kohti entistd monipuolisempaa tyéntekoa (Oksanen 2017).

3.1 Syita tyon murrokselle

Tyodn murrokseen vaikuttavat megatrendit, joita ovat muun muassa digitalisaatio, globa-
lisaatio, vaeston ikdantyminen ja tydvoiman saatavuuden heikentyminen, kaupungistu-
minen, lisdantynyt likkuvuus, ilmastonmuutos, lisadantynyt tietoisuus sosiaalisesta vas-
tuusta, nuorempien sukupolvien muuttunut arvomaailma seka odotukset tyéelamaa koh-
taan (Oksanen 2017; Ahtola & Johansson 2020). Digitalisaatiolla tarkoitetaan yleisesti
ottaen digitaali- ja tietotekniikan laajamittaista kayttoéa ja hyddyntamista. (Kielitoimiston
sanakirja 2020). Yksi suurimpia taustatekijoita tydn muuttumiseen on teknologian erittain
nopea kehitys (Ahtola & Johansson 2020). Tydén muutoksen ytimessa ovat automatisaa-
tio, robotit ja tekoaly (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018). Automaatio, robotit ja tekoaly

muuttavat tydvoimaa, tyon sisaltda seka tydnantaja-tyontekijasuhdetta (Oksanen 2017).



11

Tyodn murrokseen vaikuttaa talla hetkella nuoren sukupolven nouseminen suurimmaksi
tyossa kayvaksi ikdluokaksi. On arvioitu, etta vuoteen 2025 mennessa 75 prosenttia tyo-
voimasta koostuu Y-sukupolven edustajista eli vuosina 1980-2000 syntyneesta sukupol-
vesta (Bersin 2017). Y-sukupolven arvomaailma ja odotukset tybeldamaa kohtaan ovat
yksildllisempid verrattuna aiempiin sukupolviin. Tyo6lla taytyy olla muutakin merkitysta
kuin palkka, ja tyontekijat hakeutuvat yha useammin omia arvoja vastaaviin organisaa-
tioihin (Ahtola & Johansson 2020). Y-sukupolvi ajattelee tydsta uudella tavalla. Heille
tydura nayttaytyy pirstaleisena, ja sen nahdaan muodostuvan useista erillisista tydurista.
(Virtanen & Sinokki 2014) Tyon murroksessa onkin ominaista, ettd tyota tehdaan yha
enemman organisaation sisadisissa matriiseissa seka ulkopuoliset rajat ylittavissa ver-
kostoissa. Myds vuokratyon, osa- ja maaraaikaisten tydsuhteiden seka freelance-tyon
yleistyminen ovat vaikuttaneet osaltaan tydn murrokseen. (Ahtola & Johansson 2020)
TyOurat eivat koostu monien kymmenien vuosien jaksosta samalla tyonantajalla, vaan
tydura koostuu lyhytaikaisemmista tyGsuhteista projekteissa ja tiimeissa. Perinteinen
uramalli, jolle on ominaista kokoaikainen tyé saman tyénantajan palveluksessa, on kor-
vaantunut monipuolisemmalla tydmallilla, jossa korostetaan organisaatioiden valista liik-

kuvuutta ja projektien tayteista tyduraa (Sammarra et al. 2013).

Tyoén murroksen erds merkki on hamartynyt raja ty6- ja vapaa-ajan eldman valilla. Tyo
ja vapaa-aika sekoittuvat yhd enemman toisiinsa, ja tydajan sijaan keskitytdadn yha
enemman aikaansaannoksiin (Oksanen 2017). Ty6t kulkeutuvat tydpaikalta mukaan ko-
tiin, ja vapaa-ajalla tarkistetaan jatkuvasti tydsahkdpostia. Tyot ovat siis paljon muutakin
kuin kahdeksasta neljaan lasnaoloa tydpaikalla (Ahtola & Johansson 2020). Sahkoposti,
internet ja sosiaalinen media ovat olennaisia tydkaluja t6issd, mutta ne tarjoavat myos
helpon yhteyden perheeseen, ystaviin, verkkokauppoihin ja muihin tarkoituksiin, jotka
eivat ole olennaisia tydnteon kannalta. Samalla nama tekniikat antavat tyontekijéille
mahdollisuuden pysya yhteydessa tyohon kotona ollessaan. Muun muassa sahkopos-
teihin vastaaminen tyGajan ulkopuolella vahentda mahdollisuuksia irtautumiseen, ren-
toutumiseen ja toipumiseen, mika voi lopulta vahentaa itsendisyyden tunnetta tydela-
massa. (Colbert et al. 2016) Tydn murroksen vuoksi vapaa-ajan ja tydn erottaminen vaa-

tii yksilolta entistd parempaa itseohjautuvuutta.

Kuten edella on mainittu, tydelama on kovassa murroksessa ja muutoksessa. Paaosin
tybelaman muutokseen vaikuttavat voimakkaimmin teknologian nopea kehitys seka di-
gitalisaatio ja globalisaatio. Nama kolme tekijaa ovat olleet muovaamassa tyonteon ta-
poja ja asettaneet tydn tekemiselle muutospaineita (Jokinen 2018). Tekniikka on jo pit-
kdan korvannut ihmisia tybelamassa ja samalla luonut uusia, korkeamman ammattitai-

don vaativia tydpaikkoja. Esimerkiksi autojen massatuotanto aiheutti ty6ttomyytta sepille,
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mutta toisaalta loi enemman tyopaikkoja autojen rakentamiseen ja myyntiin. Viimeisen
30 vuoden aikana digitaalinen vallankumous on syrjayttanyt monia tyopaikkoja lansimai-
sissa teollisuusmaissa. (Montealegre & Cascio 2017) Muun muassa kassa-, matkatoi-
misto- ja pankkiirilikkeiden henkilokunta on menettanyt tyotehtavidan, mutta tietoko-
neohjelmoijia ja web-suunnittelijoita on enemman kuin koskaan ennen. Tydpaikkojen ko-
konaismaara ei siis ole vahentynyt ajan kuluessa, tyd on vain muuttanut muotoaan. Tyo-
paikkojen katoaminen ei ole sama asia kuin tyon katoaminen, vaan kyse on nimenomaan

tydn muutoksesta (Oksanen 2017).

3.2 Tyon murrokseen merkittavimmin vaikuttaneet teknologiat

Teknologialla on kasvava rooli jokapaivaisessa elamassamme (Colbert et al. 2016). Tek-
nologia vaikuttaa ihmisten siviilielamassa, mutta nykyaan myos entistd voimakkaammin
tydeldmassa. Nykyajan organisaatiot kohtaavat valtavia muutoksia teknologian nopean
edistymisen vuoksi (Colbert et al. 2016). Nykyisella digitalisaation ja globalisaation aika-
kaudella tieto- ja viestintatekniikka tunkeutuvat organisaatioihin ja yhdistavat digitaalisen

ja fyysisen maailman tiiviimmin kuin koskaan ennen (Schwarzmiller et al. 2018).

Tyon murrokseen merkittavimmin vaikuttaneet teknologiat ovat automatisaatio, robotit ja
tekoaly (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018). Automaatio, robotit ja tekodly muuttavat
tybvoimaa, tyon sisaltdéa sekd tyOnantaja-tydntekija-suhdetta (Oksanen 2017). Nama
teknologiat ajavat ty0elamaa eteenpain ja luovat uusia mahdollisuuksia. Automaatiota,
robotiikkaa ja tekoalya on vaikea erotella, silla termeja kaytetdan usein samassa yhtey-
dessa, ja niilla tarkoitetaan samaa asiaa. Kyseiset teknologiat eroavat kuitenkin toisis-

taan. Eroavaisuuksiin perehdytdan tdman kappaleen seuraavissa alaluvuissa.

3.2.1 Automaatio

Automaatio ei ole uusi ilmi6. Sita on ollut tehtailla vuosikymmenien ajan ja ohjelmistoal-
goritmit auttavat muun muassa logistiikkayrityksia optimoimaan toimitusten reittisuunnit-
telua nopeammin ja tehokkaammin (Manyika et al. 2017). Elamme kuitenkin talla hetkella
varsin uutta automaation aikakautta, jossa automaatioteknologia pystyy suorittamaan

ennennakemattomalla tavalla tehtavia, joita vain ihmisten ajateltiin pystyvan tekemaan.

Automaatio koostuu kahdesta paatyypista, jotka ovat ohjelmistoautomaatio ja teollisuus-
automaatio. Ohjelmistoautomaatio suorittaa tietokonepohjaisia tehtavia, jotka muutoin
suorittaisi ihminen. Ohjelmistoautomaatiossa kaytetaan jarjestelman taustatoimintoja

seka integrointirajapintoja. Teollisuusautomaatio puolestaan suorittaa fyysisia toimintoja,
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jotka olisivat muuten ihmisten tehtavissa. Teollisuusautomaatio on aikaisemmin muo-
dostunut systeemitekniikasta, kun taas nykyisin teollisuusautomaatio hyédyntaa paaasi-
allisesti tietotekniikkaa. (Granta 2017) Automaatioon ja siihen liittyvaan kehitystyéhon
panostetaan yrityksissa voimakkaasti, sillda automaation avulla ihmisten fokus siirtyy suo-

rittamisesta tulkintaan ja analysointiin (Ahtola & Johansson 2020).

Automaation avulla voidaan parantaa tydolosuhteita ja turvallisuutta tuotantoproses-
seissa ja tehtaissa. Automaation kayttd vahentaa terveys- ja turvallisuusriskeja, koska
se poistaa manuaalisen kasittelyn tarvetta ja vahentaa toistuvien vaurioiden riskeja.
(Granta 2017) Lisaksi automaatio lisda kilpailukykya, myyntia ja tuloksia, koska tuotan-
toprosessin ollessa automatisoidumpaa inhimilliset virheet vahenevat, tuotteen laatu on
yhtendisempaa ja kustannukset laskevat lisdéntyneen tuotantonopeuden vuoksi.
(Manyika et al. 2017).

3.2.2 Robotiikka

Teknologian nopea kehitys on johtanut yleiseen kiinnostuksen nousuun robotiikkaa koh-
taan (International Federation of Robotics 2017), ja robotit ja robotiikka ovat nousseet
yleiseen keskusteluun viime aikoina tydn muutoksen seurauksena. Tyon murrokseen liit-
tyvan epavarmuuden vuoksi otsikoihin nousevat tunteita herattavat otsikot, kuten "Robo-
tit vievat tybmme” (Oksanen 2017). Todellisuudessa robotit ovat olleet osa elamaamme

jo vuosikymmenia, muun muassa osana teollisuutta.

Teollisuusrobotteja on ollut jo 1960-luvun alusta saakka, kun ne vakiintuivat osaksi au-
toteollisuutta (Jamsén 2017). Robotit luokitellaan teollisuusroboteiksi tai palvelurobo-
teiksi suunnitellun sovelluksen mukaan. Palvelurobotiikka on puolestaan robotiikkaa,
jossa robotti suorittaa hyodyllisia tehtavia ihmisille. Niille on ominaista itsenaisyys, kyky
likkua seka vuorovaikutuskyky ihmisen kanssa. Palvelurobotiikka tarkoittaa teollisuuden
ulkopuolelle jaavaa alaa. (International Federation of Robotics 2017) Teollisuus- ja pal-
velurobottien lisaksi on olemassa virtuaalisia ohjelmistorobotteja, joita kdytetdan proses-
sin tai sen osan automatisointiin. Tasta tulee nimitys Robotic Prosess Automation el
RPA. RPA on niin ikdan ihmisen tekninen jaljitelma, jonka tavoitteena on hoitaa tehtavat
nopeasti ja kustannustehokkaasti. RPA toteutetaan ohjelmistorobotilla, joka matkii ih-
mista kayttdmalla ohjelmistoja. (Asatiani & Penttinen 2016) Ohjelmistorobotti kayttaa siis

tietoteknisia jarjestelmia samalla tavalla kuin ihminen.

Robotteja on monenlaisia, eika niille ole sovittu yhta maaritelmaa. Lyhyesti sanottuna ne
ovat automaattisesti ohjattavia ja uudelleen ohjelmoitavissa olevia koneita. Yhteista ro-
boteille on, ettd ne ovat ihmisten apulaisia, jotka osaavat suorittaa tehtavansa ilman ih-

mista. (International Federation of Robotics 2017)
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3.2.3 Tekoily

Tekoalysta ja sen luomista mahdollisuuksista keskustellaan voimakkaasti (Brynjolfsson
et al. 2017), mutta teknologiana sekaan ei ole uusi. Tekoalyn kasite on esitetty jo vuonna
1956, kun ensimmainen aiheelle omistettu konferenssi jarjestettiin. Tekoaly on tietotek-
niikan ala, joka on erikoistunut niin ikdan alykkyytta edustavien jarjestelmien kehittami-
seen eli sellaisten tehtavien suorittamiseen, jotka muuten edellyttaisivat inmisen alyk-
kyytta. Tekoalylla on kyky taydentaa inmisalykkyytta ja lisata inmisen suorituskapasiteet-
tia. (Manyika et al. 2017)

Tietojenkasittelytieteiden ja digitaalisen median sanakirja (Hansen 1999) maarittelee te-
koalyn ohjelmistona, joka tekee paatoksia kertyneen kokemuksen ja tiedon perusteella.
Tiedon perusteella tekoalyn algoritmit voivat kasitelld oppimista, mukauttamista, loogista
paattelya, ongelmanratkaisua, kielta ja itsensa korjaamista. Tekoalylle on vakiintunut

termi Al, joka tulee englannin kielisista sanoista artificial intelligence.

3.2.4 Yhteenveto tyon murroksen merkittavimmista teknologi-
oista

Automaation, robotiikan ja tekoalyn selkea erottaminen toisistaan on haastavaa. Robotti
voidaan ajatella laitteistona, kun taas tekoaly ohjelmistona. Robotiikan ajatellaan olevan
automaation muoto, mutta toisaalta naidenkin valilla on todellisuudessa eroa. Robotiikka
koostuu laitteistoista, jotka voivat suorittaa asioita. Automaatio puolestaan on jarjes-
telm3, joka on kehitetty hoitamaan ennalta maarattya tehtavaa ilman ihmista. Alla ole-
vaan taulukkoon 3 on koottuna automaation, robotiikan ja tekoalyn kasitteiden keskei-
simmat asiat ja eroavaisuudet eri [ahteisiin perustuen (Asatiani & Penttinen 2016; Granta
2017; International Federation of Robotics 2017; Manyika et al. 2017; Ahtola & Johans-
son 2020).
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Taulukko 3. Automaation, robotiikan ja tekoélyn keskeisimmét asiat ja eroavaisuudet

Olennaisimmat Tekniikka Kayttotarkoitus

asiat

Koostuu kahdesta  Automaattisia Kaytetaan

paatyypista; jarjestelmia, korvaamaan

ohjelmistoautomaa- jotka hyodyntavat ihmisia toistettavissa

tio ja teollisuusauto- systeemitekniikkaa ja  olevissa,

.| maatio. Jarjestelma, tietotekniikkaa. manuaalisissa

Automaatio | joka on kehitetty tehtavissa.

Robotiikka

Tekoaly

hoitamaan ennalta
maariteltya tehtavaa
ilman ihmista.

Luokitellaan
kolmeen
paatyyppiin;
teollisuus-, palvelu-
ja ohjelmistorobotiik-
kaan. Suorittaa
ennalta maariteltyja
tehtavia ilman
ihmisia.

Tietotekniikan ala,
joka on erikoistunut
alykkyytta
edustavien
jarjestelmien kehit-
tamiseen eli sellais-
ten tehtavien suorit-
tamiseen, jotka
muuten edellyttaisi-
vat ihmisen
alykkyytta.

Automaattisesti ohjat-
tavia ja uudelleen oh-
jelmoitavissa olevia
koneita. Hallinnointiin
ja kasittelyyn kayte-
taan tietojarjestelmia.

Ohjelmisto, joka tekee
paatoksia kertyneen
tiedon ja kokemuksen
perusteella.

Laitteistoja, jotka on
kehitetty suorittamaan
fyysisia asioita ihmis-
ten puolesta.
Kaytetaan myos
ihmisen apuna
suorittamaan toistuvaa
tyota.

Tekoalylla on kyky
taydentaa ihmisen
alykkyytta ja lisata
ihmisen
suorituskapasiteettia.
Kaytetaan siis tuke-
maan ihmisen alyk-
kyytta.

Teknologioiden maaritelmilla itsessdan ei ole merkitystad tydn murrokselle, mutta auto-
maatiolla, robotiikalla ja tekoalylla on ollut merkittava vaikutus tyon muuttumisessa. Ky-
seiset teknologiat ovat vaikuttaneet tyohon eri tavoilla, minka vuoksi teknologioiden ero-

jen kasittely on tarkeaa.
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4. IHMISEN ROOLI TYOELAMASSA TEKNOLOGI-
OIDEN RINNALLA

Teknologia on Iasna tydon murroksessa usein mahdollistavana tekijana (Ahtola & Johans-
son 2020). Automaatio, robotiikka ja tekoaly ovat saaneet jalansijan nopeammin tyoela-
massa, kuin monet organisaatiot olisivat koskaan olettaneet. Vaikka organisaatiot kayt-
tavat ynd enemman naita tekniikoita nykyisten prosessien automatisointiin, antavat ne
myos mahdollisuuden ajatella uudelleen tyon arkkitehtuuria. Talléin ihmisten ja koneiden
arvo saadaan hyddynnettya mahdollisimman tehokkaasti. Samalla luodaan uusia mah-
dollisuuksia tyon tehokkaampaan organisointiin ja ihmisen tyovoiman, taitojen ja uran
uudelleen maarittdmiseen. (Argawal et al. 2018) Tyontekijat odottavat teknologioilta
helppoa ja sujuvaa kayttajakokemusta. Teknologioiden hyva toteutus, johon sisaltyy sys-
temaattinen tuki osaamisen kehittdmiselle, on tarkea keino saada teknologia hyddynnet-

tya parhaalla mahdollisella tavalla organisaatiossa (Ahtola & Johansson 2020).

4.1 Tyon murrokseen vaikuttaneiden teknologioiden merkitys
tyoelamaan
Informaatioteknologiat vaikuttavat ihmisten tyéelamaan ja taitoihin, silla niilla on taipu-
mus automatisoida tiettyja tehtavia ja ammatteja. On kuitenkin huomioitava, etta tehta-
van automatisointi ei ole sama asia kuin kokonaisen ammatin automatisointi. Automati-
sointia tapahtuu, kun teknologiat ottavat yhden tai useamman tehtavan hoidettavakseen
joko suorittamalla ne kokonaan tai vahentamalla niiden suorittamiseen tarvittavaa inhi-
millista tydaikaa. (Bessen 2016) Automaatioteknologiat, mukaan lukien robotiikka ja te-
koaly, tuottavat merkittavia etuja inmisille, yrityksille ja talouksille, silla ne lisdavat tuotta-
vuutta ja talouskasvua. Vaikka automaatioteknologiat aiheuttavat tydpaikkojen katoa-
mista, ne myds luovat uusia ammatteja, joita ei ole vield olemassakaan. Uuden teknolo-
gian kayttoonotto on luonut uudenlaisia osaajia esimerkiksi RPA-automaation, ketterien
kehitysmenetelmien ja analytiikan alueille. (Manyika et al. 2017; Ahtola & Johansson
2020) Teknologioiden vaikutuksen vuoksi automaatio, robotiikka ja tekoadly ennakoivat
muutoksia ihmisen rooliin tiedon hankkimisessa, jakamisessa ja levittdmisessa. Tyodn
maaritelmaksi muodostuu taten inhimillisten, informatiivisten ja fyysisten resurssien hyo-

dyntéminen tuotteiden ja palveluiden tuotannossa. (Montealegre & Cascio 2017)

Roolien ja tyotehtavien muutoksessa rutiininomaiset, toistuvat ja sadnnonmukaiset tyot

automatisoituvat (Ahtola & Johansson 2020). Esimerkkeja rutiininomaisista, suorittavan
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tason toistd ovat toimistoammatit eli rutiiniluonteiset tietoammatit ja tehtaiden kokoonpa-
noammatit eli rutiiniluonteiset manuaaliset ammatit (Koski & Husso 2018). Tydelaman
murrokseen merkittavimmin vaikuttaneet teknologiat aiheuttavat myos sen, etta perintei-
set ennakkoon maariteltyihin tehtaviin liittyvat roolit haviavat. Inmisen tyd koostuu siis
enemman erillisista ja toisistaan eroavista osa-alueista, kun teknologia kykenee hoita-
maan osan tehtavista, ja nain ollen ihmiselle jaa yksildllisesti suurempi vastuu oman
tydnsa suunnittelusta. Tyontekijdiden autonomia ja itseohjautuvuus kasvavat, koska jo-
kainen voi itse olla oman ty6nsa jarjestamisessa tehokkaampi. (Oksanen 2017; Ahtola
& Johansson 2020)

Muun muassa tekodly vaikuttaa laajalti talouskasvuun muuttamalla ihmisten tekeman
tyon luonnetta seka ihmisten etta koneiden valista suhdetta. Tekoaly vapauttaa ihmisen
aikaa muuhun, voimakkaammin erikoistuneeseen toimintaan ja tyon sisaltojen uudenlai-
seen jakamiseen. (Oksanen 2017) Teknologisen murroksen vuoksi ihmisten tydpaikat
muuttuvat entistd enemman palvelukeskeisiksi, tulkitseviksi ja sosiaalisiksi. Ihmisten ty6
keskittyy tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen seka kaupallisuuteen automaation, ro-
botiikan ja tekoalyn kautta (Cascio & Montealegre 2016). Vaharutiinisten ammattien
asema tydmarkkinoilla on parantunut, silla niihin liittyva, vaikeammin digitalisoitava, vaa-
timus tydn henkildkohtaisuudesta, joustavuudesta, ongelmien ratkaisukyvysta tai luo-
vuudesta parantaa kyseisten ammattien asemaa (Koski & Husso 2018). Tydelamassa
korostuvat luovuuden, empatian, viestinnan ja monimutkaisten ongelmanratkaisutaitojen
olennaiset inhimilliset taidot. (Argawal et al. 2018) Muun muassa myynnin ammattilaiset
voivat kayttaa tekoalyn tyokaluja, jotta he voivat itse keskittya vuorovaikutukseen asiak-
kaan kanssa. Terveydenhuollon tyontekijat voivat puolestaan kayttaa alykkaita teknolo-
gioita vapauttaakseen aikaa manuaalisesta tydstda kommunikoidakseen enemman poti-
laiden kanssa. Esimerkiksi tekoaly ja robotiikka nopeuttavat potilaspalvelua, parantavat

potilastietojen pitdmista ja seuraavat tydntekijéiden hyvinvointia (Argawal et al. 2018).

2000-luvulla ihmisten uraa ei enaa maaritella suppeasti tyopaikkojen ja taitojen, vaan
kokemusten ja oppimisen ketteryyden avulla. Aikakausi perustuu infrastruktuuriin, joka
koostuu tieto- ja viestintatekniikasta (Cascio & Montealegre 2016). Tyon jatkuva muutos
aiheuttaa sen, etta ihmisten ja organisaatioiden pitaa paivittaa jatkuvasti kykyjaan. Auto-
maation, robotiikan ja tekoalyn vaikutukset tydeldmaan aiheuttavat uusia vaatimuksia
seka lahestymistapoja inmisten oppimiseen, tyon suunnitteluun, suorituskyvyn hallintaan
ja urakehitykseen. (Argawal et al. 2018) Toisin kuin usein ajatellaan, tarkeimmat taidot

tydeldmassa eivat koske teknistd osaamista. ltse asiassa arvokkaimmat roolit ovat ne,
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jotka antavat teknologioille mahdollisuuden toimia yhteistydssa osaavien, poikkitieteel-
listen ajattelijoiden kanssa ja taten innovoida, luoda ja toimittaa palveluita (Argawal et al.
2018).

4.2 Merkittavimmat erot ihmisen ja teknologian valilla

Tybeldaman murros ja ihmisen roolin muuttuminen ei tarkoita ihmisten korvaamista ko-
neilla, vaan kyse on siita, kuinka nama kaksi saadaan tekemaan tuottavimmin yhteis-
tyéta. Todellisuudessa teknologiat ja ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan.
(Mims 2014) Tyonteko on tehokkainta, kun automaatio, robotiikka ja tekoaly tdydentavat
eivatka korvaa ihmisia. Yha useammin todetaan, etta teknologiset ratkaisut vaativat ih-
misten valvontaa. Suurien teknologiayritysten takana toimivat tuhannet ihmiset, jotka val-
vovat, parantavat ja kouluttavat teknologioiden ja algoritmien toimintaa. (Argawal et al.
2018) Teknologian tarkoitus on mahdollistaa asioita, mutta ihmiset saavat lopulta aikaan
muutoksen. Vaikka automaatio on korvannut monia rutiineja, ihmisia tarvitaan silti ja ni-
menomaan ihmisind (Ahtola & Johansson 2020). Teknologisen kehityksen vuoksi mo-
nissa toissa ovat korostuneet inhimilliset taidot, kuten asiakkaan kohtaaminen. Asiantun-
tijatydssa puolestaan vaaditaan yhd enemman ajattelua, ongelmanratkaisua ja asiantun-
tijuutta. (Ahtola & Johansson 2020) Nama erottavat ihmisen koneista ja teknologioista ja
takaavat tulevaisuudessakin ihmiselle roolin tydelamassa teknologioiden rinnalla. Ku-
vassa 1 kuvataan ihmisen tarkeimmat ominaisuudet, jotka erottavat meidat teknologi-

oista.

Ongelman-

Myétatunto ratkaisukyky

Kokonaisuuksien

hahmottaminen

Kuva 1. Ihmisen tdrkeimmé&t ominaisuudet, jotka erottavat meidét teknologioista
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Mitd suurempi ja laajempi kasiteltdva ongelma tai kysymys on, sitd todennakdisempaa
on, ettei kone osaa ratkaista sitd (Cascio & Montealegre 2016). Koneet ja teknologia
pystyvat tuottamaan suuria maarid dataa tai tuotteita, mutta ne eivat pysty hahmotta-
maan kokonaiskuvaa asioista samalla tavalla kuin ihmiset. Ty6elamassa organisaatioi-
den menestyminen riippuu niiden avainhenkildiden kyvysta sietada moniselitteisyytta
seka kyvystd ymmartaa laajempia kokonaisuuksia (Cascio & Montealegre 2016). Ihmi-
silla on jatkossakin vahva etu koneisiin nahden, kun on kyse toisten ihmisten innostami-
sesta, inspiroimisesta seka kykyjen kehittamisesta. Koneet eivat myoskaan kykene myo-
tatuntoiseen kanssakaymiseen asiakkaiden kanssa. Teknologioilla ei siis ole kykya te-

hokkaaseen neuvottelukykyyn, motivointiin tai johtamiseen.

Ihmisen kahta kykya, tunnetta ja kokonaisuuden hahmottamista, on haastavaa automa-
tisoida. Tunteella on tarkea rooli ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, ja tunne on osa
kaikkia sanallisen viestinnan muotoja seka empatiaa. Lisaksi tunne auttaa priorisoimaan
toimintaamme. Ihmisen tunteiden toiminta on osoittautunut haasteelliseksi ymmartaa tie-
teellisesti, minka vuoksi sitéd on vaikeaa rakentaa automatisoituun jarjestelmaan. (Koss-
lyn 2019) Ihmiset ottavat kokonaisuuden ja isomman kontekstin huomioon paatéksente-
ossa tai kun ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tama on ongelma teknologioille,
silla ne toimivat tietojoukoissa, jotka on luotu aiemmin ja toisessa yhteydessa tietyn maa-
ritelman mukaan (Kosslyn 2019). Teknologioiden on siis kdytdnndssad mahdotonta ym-
martaa toimintaymparist6aan laajemmassa kokonaisuudessa. Teknologiat pystyvat olet-
tamaan tiettyjd kokonaisuuden ominaisuuksia, jotka sallivat joustavuuden saantdjen
noudattamisessa, mutta ne eivat kuitenkaan hahmota saantéjen tulkinnanvaraisuuksia
(Wolfe 1993). Ihmisen kyky hallita ja hyddyntaa tunteita seka ottaa huomioon kontekstin
vaikutukset ovat kriittisen ajattelun, luovan ongelmanratkaisun, tehokkaan viestinnan,
mukautuvan oppimisen ja hyvan paatdksenteon avaintekijat (Kosslyn 2019). On osoit-
tautunut erittdin vaikeaksi ohjelmoida koneita jaljittelemaan tallaisia inhimillisia tietoja ja
taitoja. Tekoaly voi korvata ihmisen vasta, kun se kykenee intuitiiviseen psykologiaan,
mika tarkoittaa sita, ettd kone osaa paatelld, miten toinen ihminen todennakaoisesti toimii

tiettyjen tilanteiden, ehdotusten ja muuttujien kombinaatiossa (Alamaki & Kaski 2020).



20

5. OSAAMISTARPEIDEN JA TAITOJEN MUUTOS
TYON TEKNOLOGISESSA MURROKSESSA

Monen taloustieteilijan mukaan (Keynes 1930; Leontief 1983; Rifkin 1995; Drucker 2008,
Brynjolfsson & McAfee 2011 mukaan) olemme siirtymassa maailmanhistoriassa uuteen
vaiheeseen, jossa tyontekijoita tarvitaan yha vahemman tavaroiden ja palvelujen tuotta-
miseen vaestdlle. Taman muutoksen taustalla on teknologinen kehitys. Ohjelmistotek-
nologiat, automaatio ja tekoaly tuovat sivilisaation Iahemmaksi lahes ty6tdnta maailmaa.
On ennustettu, etta jossain vaiheessa koneet kykenevat tekemaan niita toita, jotka muo-
dostavat suuren osan keskiluokkaisen vaeston tyollisyydesta. Arvio tydelaman taydelli-
sesta paattymisestd on kuitenkin harhaanjohtava. (Brynjolfsson & McAfee 2011) Osa
tyotehtavista haviaa, mutta tyot eivat kokonaisuudessaan katoa. Ne vain muuttavat muo-

toaan.

Jotta ihmiset kykenisivat sopeutumaan téiden muuttumiseen, pitdd heidan panostaa
omaan osaamiseensa ja taitoihinsa. On kuitenkin huomioitava, ettd osaamisesta huo-
lehtiminen ei ole pelkastaan yksildiden omalla vastuulla. Inmisten oikeanlaisesta osaa-
misesta ja taidoista huolehtiminen on muun muassa koulutuspoliittinen ja yhteiskunnal-
linen kysymys, jonka vuoksi esimerkiksi Suomen opetusministerié (2018) on julkaissut
oppimisen kehittdmistarpeita selvittdvan raportin, joka kasittelee tyén murrosta ja elin-
ikaistd oppimista. lhmisten tydeldman taidot ja osaamisen ajantasaisuus ovat myos

tyénantajien vastuulla (Koski & Husso 2017; Ahtola & Johansson 2020).

5.1 Tyon murroksen vaikutus tyoelamaan

Arvio tyon paattymisesta on jossain maarin houkutteleva ja helppo ratkaisu pohdintaan
siitd, milta tyo tulevaisuudessa nayttda. Ymparillamme on jatkuvasti todisteita siita,
kuinka teknologia syrjayttaa ihmisten tydvoiman. (Brynjolfsson & McAfee 2011) Muun
muassa asiointi pankkiautomaalilla pankin asiakastiskin sijaan ja lentokentalla lahtosel-
vitysautomaatin kayttaminen ovat yksinkertaisia esimerkkeja siita, kuinka teknologia
muovaa tyota. Automatisointi, robotiikka ja tekoaly aiheuttavat syvid muutoksia, mutta
tulevaisuudelle on esitetty myds toisenlaisia ndkdkulmia kuin téiden katoaminen. Jotkin
ihmisten taidot ovat arvokkaampia kuin koskaan, vaikka elamme voimakkaiden ja suori-
tuskykyisten teknologioiden aikakaudella. Joistain taidoista on kuitenkin tullut arvottomia,
ja ne ihmiset, joilla on vaarat taidot, ovat tarpeettomia tydnantajilleen. (Brynjolfsson &
McAfee 2011) Heilla on siis vahan tarjottavaa organisaatiolle, ja taten he haviavat kilpai-

lussa konetta vastaan. Tyovoiman saatavuus ja tarve eivat kohtaa, mika on yksi taman
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paivan tydelaman monisyisimmistd ongelmista (Ahtola & Johansson 2020). Vallitsevan
tyon murroksen ja siihen vaikuttavien teknologioiden aikakaudella ihmisten pitaisi panos-
taa oikeisiin taitoihin seka oikeaan osaamiseen parjatakseen tdissa ja varmistaakseen

merkittavyytensa tyonantajalleen.

Tyoén murros vaikuttaa tydntekijéiden osaamiseen ja taitoihin, koska tybelaman avain-
teemojen eli automaation, robotiikan ja tekoalyn muutokset heijastuvat tyontekijoihin kor-
keampina odotuksina. Tydén osaamisvaatimukset ovat kasvaneet, ja tarve jatkuvaan uu-
distumiseen on lasna koko ajan (Ahtola & Johansson 2020). Selvitdkseen tyon teknolo-

gisessa murroksessa ihmisilla taytyy olla hallussaan suurempi kirjo taitoja kuin ennen.

5.2 Tarvittavat tydelaman taidot ja osaamisen muutos

Tyohon merkittavimmin vaikuttaneet teknologiat automaatio, robotiikka ja tekoaly muut-
tavat laajasti tybelamaa ja siella tarvittavia taitoja. Tdaman seurauksena ilmenee osaami-
seen, oppimiseen ja taitoihin liittyvid kysymyksia. (Koski & Husso 2018) Yritysten ja ih-
misten on paivitettava taitojaan siten, ettd ne kykenevat toimimaan yhdessa eivatka kil-
pailemaan koneiden kanssa. Menestyakseen nopeasti kehittyvassa, teknologian taytei-
sessa tyoelamassa inmisilla on oltava vahvat taidot kielten, matematiikan ja luonnontie-
teiden aloilla, mutta heidan on myos kyettava kriittiseen ajatteluun, ongelmanratkaisuun,
yhteisty6hon ja uteliaisuuteen (World Economic Forum 2015). Uudelleenkouluttautumi-
nen ja osaamisen paivittdminen on valttamatonta jo tyoelamassa oleville ihmisille
(Bughin et al. 2017). Useammat I&hteet ovat tunnistaneet tydn murroksen tarkeimmiksi
taidoiksi ihmisille luovuuden, yhteistydkyvyn, sosiaaliset taidot seka aloite- ja sopeutu-
miskyvyn (Handel 2012; World Economic Forum 2015; Bakhshi et al. 2017; Argawal et
al. 2018). Taitojen merkitys kasvaa entistd enemman tydskennellessa yhdessa teknolo-
gian kanssa. Tyoelamassa tarvittaviin erilaisiin taitoihin ei kuitenkaan varsinaisesti kou-
luteta (Bughin et al. 2017). Esimerkiksi vain noin 40% suomalaisista kokee, etta tyopai-
kalla panostetaan riittavasti taitojen ja osaamisen kehittdmiseen ja vain noin 55% kokee,
ettd téissa kannustetaan uusien taitojen oppimiseen ja jatkuvaan oppimiseen (Ahtola &
Johansson 2020).

Kuten luvussa 4.1 todettiin, rutiininomaiset, toistuvat ja saannénmukaiset tyot automati-
soituvat. Taman seurauksena tydelamassa tarvittavat taidot painottuvat voimakkaammin
ei-rutiininomaisiin taitoihin. Vield 1970-luvulla tydelamassa parjasi rutiininomaisilla tai-
doilla, mutta tyéelaman teknologisen murroksen vuoksi tyoelamassa painottuvat nyky-
aan rutiinista poikkeavien taitojen hallinta (World Economic Forum 2015). Tallaisia taitoja
ovat muun muassa ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelukyky seka laajempien kokonai-
suuksien hallinta (Levy & Murnane 2013; World Economic Forum 2015; Oksanen 2017).
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Kuvassa 2 kuvataan, kuinka viiden erityyppisen tehtavan suhteellinen merkitys on muut-
tunut tybeldmassa 1970-luvulta 2010-luvulle. Rutiininomaisten kognitiivisten ja manuaa-
listen taitojen prosentuaalinen osuus on vahentynyt tasaisesti vuodesta 1970, kun taas

ei-rutiininomaisten ihmissuhdetaitojen ja analyyttisten taitojen osuus on kasvanut.

%
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40 l El-rutiininomaiset analyyttiset taidot
A Rutiininomaiset manuaaliset taidot O
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30
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Kuva 2. Levy & Murnane (2013) mukaan rutiininomaisissa ja ei-rutiininomaisissa ty6tai-
doissa tapahtunut prosentuaalinen muutos vuosien 1970-2010 vélillé

Ei-rutiininomaisilla manuaalisilla tehtavilla tarkoitetaan sellaisia fyysisesti suoritettavia
tehtavia, jotka vaativat ihmisen hallintaa ja ovat taman vuoksi vaikeasti ohjelmoitavia
(Levy & Murnane 2013). Esimerkkeja tallaisista tehtavista ovat kuorma-auton turvallinen
ajaminen tai jalokiven asettaminen sormukseen. Taman vuoksi ei-rutiininomaisten ma-
nuaalisten tehtavien osuus on vahentynyt maltillisemmin, kuin rutiininomaisten kognitii-

visten ja manuaalisten taitojen osuus.

Teknologisen murroksen vaikutukset tydeldmaan ulottuvat lisdksi osaamisvaatimusten
ja taitojen lisaksi itse oppimiseen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018; Koski & Husso
2018). Osaaminen ja taidot seka niiden kehittdminen ettd ajantasaisuus korostuvat tydn
murroksessa (Bersin 2017). Tyéelaman teknologisessa murroksessa ihmisiltd vaaditaan
siis erilaisia taitoja ja osaamista, mutta myods jatkuvaa elinikaista oppimista. Osaaminen,
koulutus ja uuden oppiminen ovat kriittisin keino tydn murroksesta selviamiselle (Oksa-
nen 2017). Vaadittavat taidot ja osaaminen voidaan jakaa kahteen merkittavimpaan ala-
luokkaan, jotka ovat ihmissuhdetaidot ja kognitiiviset taidot (Handel 2012; World
Economic Forum 2015; Bakhshi et al. 2017). Ty6elaman teknologisen murroksen yti-
messa ihmisten taitojen tulisi sisaltda kognitiivisia taitoja seka henkildiden sisaisia ja ih-

misten valisia kykyja.
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5.2.1 Elinikainen oppiminen

Monet Iahteet ovat tunnistaneet elinikdisen oppimisen yhdeksi merkittavimmaksi taidoksi
tydn teknologisessa murroksessa selviamiseen (Bersin 2017; Koski & Husso 2017; Ok-
sanen 2017; Opetus- ja kulttuuriministerié 2018). Teknologian kehitys tydelamassa ko-
rostaa elinikdisen oppimisen taitoja, mutta teknologiat muuttavat myds tapaamme oppia.
Aikuisten oppimisella on suuri strateginen merkitys nykyisessa entista monimutkaisem-
massa ja monimuotoisemmassa tyoelamassa. Aikuisten elinikdinen oppiminen ja tata
tukevat jarjestelmat eivat ole siis pelkastaan taloudellisen tuottavuuden lisdamisen va-
line, vaan ne tukevat ihmisten kykya sopeutua muuttuvaan tyéelamaan (Opetus- ja kult-
tuuriministerid 2018). Suuri osa ihmisen osaamisesta perustuu tydssa oppimiseen ja
tybnantajat yhdessa tyontekijoiden kanssa huomaavat tyontekijoiden nykyisten osaamis-

ten ja uusien osaamisvaatimusten yhteensopimattomuuden (Koski & Husso 2017).

Opetus- ja kulttuuriministerié (2018) toteaa, etta uuden oppiminen on eras kriittisimmista
keinoista tyon murroksesta selviamiselle. Tiedonhankinta, osaamisen kehittaminen ja
ajantasaisuus ovat korostuneet tyon murroksen myoéta. Tyontekijat etsivat uutta tietoa ja
oppivat eri tavalla kuin vain muutama vuosi sitten. Oppimisella ja tiedon kasvattaminen
jakautuu kahteen luokkaan eli mikro-oppimiseen ja makro-oppimiseen. (Bersin 2017)
Molemmille luokille ominaista ovat uuden oppiminen, mutta Iahestymistapa ja tavoitteet
ovat erilaiset. Mikro-oppimisessa halutaan oppia jotain hetken tarpeeseen, ja oppimisen
tarve on aihe- tai ongelmakeskeinen. Oppimista tapahtuu kysymyksia kysymalla ja tietoa
nopeasti etsimalld. Makro-oppimisessa tavoitteena on puolestaan oppia pysyvasti jotain
uutta. Oppimiseen ollaan valmiita kdyttdmaan paljon aikaa ja syvemman ymmarryksen
luomiseksi opiskellaan teoriaa kuten maaritteita, konsepteja ja kaytanteitd. Lopulta
makro-oppimisessa arvioidaan oppimisen tuloksia. (Bersin 2017) Elinikaisen oppimisen
mallissa ihmisten tulisi panostaa molempiin oppimisen malleihin. Paivittaisessa tyoela-
massa oppiminen tapahtuu mitd suurimmin osin mikro-oppimisen kautta, kun ihmisen
tulee I0ytaa vastaus tai ratkaisu johonkin nopeasti ilmenneeseen ongelmaan (Bersin
2017). Jotta yksild pystyisi kuitenkin varmistamaan tarpeellisuutensa ja merkittavyytensa

tydnantajalleen, tulisi hdnen panostaa myds makro-oppimiseen.

Uuden oppimisesta ja elinikdisesta kyvysta oppia on tullut keskeinen selviytymisen keino
ihmisille tybeldman teknologisessa murroksessa. Yritysten ja organisaatioiden nopea
muutos tarkoittaa, etta kaikkien on opittava ja kehityttava jatkuvasti. (Bersin 2017) Ihmi-
selta tydn murros edellyttaa jatkuvaa osaamisen paivittamista, joten on luonnollista, etta

elinikéinen oppiminen tulee osaksi tytelamaa (Oksanen 2017).
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5.2.2 lhmissuhdetaidot

Yhteistyotaitojen merkitys korostuu useamman lahteen perusteella eraana aarimmaisen
merkittdvana tyén murroksen taitona (Handel 2012; World Economic Forum 2015;
Bakhshi et al. 2017; Deming 2017; Oksanen 2017; Argawal et al. 2018). Yhteisty0 ja
vuorovaikutustaidot korostuvat sekd ihmisten ettd ihmisten ja koneiden valilla. Nama
koostuvat seka perinteisistd ryhmaty6-, koordinointi- ja organisointitaidoista etta kyvysta
ymmartaa erilaisuutta ja kdyda merkityksellista ja rakentavaa dialogia. Vahva sosiaali-
nen paaoma on tarkeaa tydelaman teknologisessa murroksessa. (Oksanen 2017) Ihmi-
sen sosiaaliseen paaomaan vaikuttavat luonneominaisuudet, jotka kuvaavat sita, miten
ihminen lahestyy muuttuvaa ymparistddan. Nopeasti muuttuvan tyoelaman keskella
luonneominaisuudet, kuten perddnantamattomuus ja mukautuvuus varmistavat parem-
man menestyksen tydelamassa. Uteliaisuus ja aloitekyvykkyys ovat puolestaan 18hto-
kohtana uusien konseptien ja ideoiden l6ytamiselle. Sosiaaliseen tietoisuuteen sisaltyy
rakentava vuorovaikutus toisten inmisten kanssa sosiaalisesti, eettisesti ja kulttuurisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla. (World Economic Forum 2015) Ihmissuhdetaitoihin, vies-
tintdan ja yhteistydhon kuuluu koordinointikyky muiden kanssa tiedon valittamiseksi tai
ongelmien ratkaisemiseksi. Taman vuoksi ihmissuhdetaidot ovat merkittavassa roolissa
tydelaman teknologisessa murroksessa, jossa kyvysta arvioida ja valittaa tietoa kriitti-
sesti seka tydskennelld tiimin kanssa on tullut uusi normaali toimintatapa (World

Economic Forum 2015).

Sosiaalisten taitojen merkityksen kasvamiselle tydssa on selkeat syyt. Tietokoneet ovat
edelleen heikkoja simuloimaan ihmisen vuorovaikutusta, jonka vuoksi yhteison vuorovai-
kutukseen ja erilaisissa ymparistdissa toimimiseen liittyvat sosiaaliset taidot ovat entista
tarkedmpia (Oksanen 2017; Argawal et al. 2018). Toisen ihmisen syvempi ymmartami-
nen ja reagoiminen toisen pieniinkin eleisiin on taito, joka on kehittynyt ihmisissa tuhan-
sien vuosien ajan. lhmisten valinen vuorovaikutus tydpaikalla vaatii ryhmahenked, jossa
tyéntekijat tuntevat toistensa vahvuudet ja sopeutuvat joustavasti muuttuviin olosuhtei-
siin. Ihmisilla on luonnollinen kyky suorittaa monenlaisia tyotehtavia, minka vuoksi tiimi-
tyo lisda tyon tuottavuutta. (Deming 2017) Tydntekijat, joilla on hyvat ihmissuhdetaidot,
pystyvat siis tydskentelemaan sujuvammin ja tehokkaammin muiden kanssa, minka an-

siosta he parjaavat tydeldmassa paremmin.

5.2.3 Korkeamman asteen kognitiiviset taidot

Perinteiset kognitiiviset taidot osoittavat, kuinka tyontekijat soveltavat taitojaan paivittai-

siin ty6tehtaviinsd. Nama taidot toimivat tydelaman perustana, johon tydntekijdiden on
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itse rakennettava edistyneempia ja tarkeita taitoja omien luonneominaisuuksiensa rin-
nalle. Kognitiivisten taitojen merkittavyytta tyon teknologisessa murroksessa korostavat
useammat lahteet (Levy & Murnane 2013; World Economic Forum 2015; Koski & Husso
2017; Oksanen 2017). Kaikki ihmisen tyd liittyy jollain tavalla tiedon kognitiiviseen kasit-
telyyn. Esimerkiksi rahoitusanalyytikko laskee ja taulukoi numeroita ja maanviljelija etsii
taivaalta merkkeja sateesta. (Levy & Murnane 2013) Kognitiivisten taitojen luokkaan kuu-
luvat paitsi lukutaito ja laskeminen, myos tieteellinen lukutaito, tekninen lukutaito seka
taloudellinen ja kulttuurillinen ymmarrys. Naiden taitojen hankkiminen on ollut perintei-
nen koulutuksen painopiste ympari maailmaa. Aiemmin kyky ymmartaa kirjoitettua teks-
tia ja kvantitatiivisia suhteita olivat riittavia taitoja tydelamassa. Tydelaman muutoksen
vuoksi nama taidot edustavat nykyaan ainoastaan lahtdkohtaa kohti 2000-luvun taitojen

hallintaa. (World Economic Forum 2015)

Substanssitaidot ja tietyn alan syvallisempi osaaminen eivat jaa tyéelaman teknologi-
sessa murroksessa pehmeampien ihmissuhdetaitojen jalkoihin. Teknologian kehitys, on-
gelmien ratkaiseminen, innovointi ja uuden liiketoiminnan luominen edellyttaa jatkossa-
kin syvallista perehtymista ja oppineisuutta, jotka karttuvat kognitiivisten taitojen avulla.
Esimerkiksi kriittinen ajattelu on kykya tunnistaa, analysoida ja arvioida tilanteita, ideoita
ja tietoa ongelmien ratkaisemiseksi (World Economic Forum 2015). Kognitiivisia taitoja
tarvitaan erityisesti ratkaistaessa uusia ja ennakoimattomia ongelmia. Naissa tilanteissa
ihmismielen joustavuus on aarimmaisen tarkedad ja tdman vuoksi kognitiiviset taidot
omaavat ihmiset parjaavat tydelaman teknologisessa murroksessa hyvin. (Levy & Mur-
nane 2013)

Tyon murroksesta on tarkedd ymmartaa, mistd automaatiossa, robotiikassa ja teko-
alyssa on kysymys ja kuinka ne vaikuttavat yhteiskuntaan ja ihmiseen (Oksanen 2017).
Automaatioon, robotiikkaan ja tekoalyyn liittyvat osaamisvaatimukset kasvavat naiden
teknologioiden kaytdn kasvaessa. Jos ja kun teknologioita kaytetdan laajasti ihmistyota
korvaten ja taydentaen, on tyontekijoiden kuitenkin edelleen ymmarrettava, mita tehta-
vaa teknologia tekee hanen puolestaan (Koski & Husso 2017). Nain ollen systeemiajat-
telu ja kokonaisuuksien hahmottaminen korostuvat, ja niita edesauttavat vahvat kognitii-

viset taidot kielten, matematiikan ja luonnontieteiden aloilla.

5.3 Merkittavimmat taidot ja osaaminen tyon teknologisessa
murroksessa

Tyohon merkittdvimmin vaikuttaneet teknologiat, automaatio, robotiikka ja tekoaly muut-

tavat laajasti tydelamaa ja siella tarvittavia taitoja sekd osaamista. Jotta ihmiset parjaisi-
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vat tydelamassa teknologian murroksessa, ulottuvat vaatimukset osaamisesta ja tai-

doista myds oppimiseen. Alla olevaan kuvaan 3 on koottu ihmisiltd vaadittavia merkitta-

vimpia taitoja, jotta he menestyvat tydelaman teknologisessa murroksessa.

Ihmisilta vaadittavat merkittdvimmdt taidot
tybelaman teknologisessa murroksessa

h 4

v

h

Ihnmissuhdetaidot

Elinikdinen oppiminen

Kognitilviset taidot

Yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot
Kommunikointitaidot
Mukautuvuus

Luovuus

Uteliaisuus
Oma-aloitteisuus
Tiedonhankinta
Osaamisen ajantasaisuus

Oppimisen eri muodot

Lukutaito

Laskeminen
Tieteellinen lukutaito
Tekninen lukutaito
Taloudellinen ymmarrys

Kulttuurillinen ymmarrys

v

Mikro-oppiminen

Makro-oppiminen

Hetken tarve
Aihe- tai ongelmakeskeinen
Oppiminen Kysymysten avulla

MNopea tiedon etsinta

Pysyva oppiminen
Kaytetdan paljon aikaa
Sywvemman ymmarryksen luominen

Teorian opiskelu

Kuva 3. Ihmisilté vaadittavat merkittdvimmaét taidot tyén teknologisessa murroksessa

Ylla oleva kuva havainnollistaa tutkimuksen aineiston perusteella muodostetun nake-

myksen siita, millaista osaamista, taitoja ja oppimista ihmisilta vaaditaan tyoelaman tek-

nologisessa murroksessa. Kuvaan on koottu tutkimuksen kannalta merkittavimmat I0y-

dokset osaamisesta, taidoista ja oppimisesta.
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6. YHTEENVETO

Tutkimuksen viimeisessa luvussa kootaan tutkimuksen tulokset yhdenmukaiseksi koko-
naisuudeksi ja arvioidaan tutkimuksen onnistumista, merkitysta ja jatkotutkimustarvetta.
Ensimmaisesséa alaluvussa tutkimuksessa tehtyjen havaintojen pohjalta tehdaan paatel-
mia. Toisessa alaluvussa arvioidaan tutkimuksen tuloksia ja sita, kuinka hyvin ne vas-
taavat tutkimuksen paatutkimuskysymykseen ja alatutkimuskysymyksiin. Arvioinnin koh-
teena ovat lisaksi tutkimusprojektin ja tiedonhankinnan onnistuminen ja haasteet. Kol-
mannessa ja viimeisessa alaluvussa arvioidaan tutkimuksen merkitysta ja tarvetta jatko-

tutkimukselle.

6.1 Tutkimusaineistosta tehdyt havainnot ja paatelmat

Tutkimuksen ensimmaiseen alatutkimuskysymykseen vastaamisessa olennaista oli ym-
martaa, mité tydn murros tarkoittaa kdytdnnbssé ja havaita syité tybeldaméan muutokselle.
Tyon murroksen syvallisempi kasittely oli perusteltua, silla kyseessa on laaja ilmio, joka
on vaikuttanut osaltaan jokaiseen tyossa kayvaan ihmiseen viimeisen 30 vuoden aikana.
Tyon murrokselle tunnistettiin monia eri syita, joita ovat muun muassa megatrendit glo-
balisaatio ja digitalisaatio, mutta merkittdvimmaksi tekijaksi havaittiin teknologian kehi-
tys. Toiseen alatutkimuskysymykseen vastaamisessa tunnistettiin kolme merkittavinté
teknologiaa eli automaatio, robotiikka ja tekoély tybn murrokselle. Kahteen ensimmai-
seen alatutkimuskysymykseen vastaaminen taustoitti tutkimuksen tutkimusongelmaa. II-
man naihin kahteen ensimmaiseen alatutkimuskysymykseen perehtymista ei tutkimuk-

sessa olisi onnistuttu syventymaan ihmisten muuttuviin osaamistarpeisiin ja taitoihin.

Kolmannen alatutkimuskysymyksen avulla oli tarkoitus ymmartaa tyén murroksen mer-
kittdvimpien teknologioiden vaikutusta ihmisten tyéeldaméaén. Alatutkimuskysymyksen
avulla havaittiin, miten teknologia on muuttanut tyéelamaa. Tutkimuksessa huomattiin,
ettd monia tehtavia automatisoidaan, mika aiheuttaa tyopaikkojen katoamista. Taman
lisdksi teknologioiden kehitys luo kuitenkin myds uusia ammatteja ja osaajia, mika puo-
lestaan vaikuttaa ihmisen rooliin sekd osaamistarpeisiin. Kolmannen alatutkimuskysy-
myksen avulla tutkimuksessa perehdyttiin myos ihmisten ja teknologioiden valisiin konk-
reettisiin eroavaisuuksiin. Tarkeimmiksi eroiksi tunnistettiin ajattelukyky, ongelmanratkai-
sukyky, laajojen kokonaisuuksien hahmottaminen, myo6tatunto, neuvottelukyky ja tun-
nedly. Ihmisten ja teknologioiden valisten erojen vertaileminen loi pohjaa paatutkimus-
kysymyksen vastaukselle. Ihmisten ja teknologioiden erojen tunnistaminen auttoi ym-

martamaan syita ihmisen merkitykselle tyteldmassa. Samalla korostuivat tietyt ihmisten
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ominaisuudet, joiden avulla pystyttiin tunnistamaan taitoja ja osaamista, joita ihmisilta

vaaditaan tyon teknologisessa murroksessa.

Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli: Millaisia taitoja ja osaamista ihmisilté vaaditaan
tybeldmén teknologisessa murroksessa? Tutkimuksessa todettiin, ettd tydelamassa tar-
vittavat ominaisuudet painottuvat voimakkaammin ei-rutiininomaisiin taitoihin, joita ovat
muun muassa ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelukyky seka laajempien kokonaisuuk-
sien hallinta. Tutkimuksen kuvassa 2 kuvattiin, kuinka tdiden automatisoitumisen vuoksi
ei-rutiininomaisten inmissuhdetaitojen ja analyyttisten taitojen osuus on kasvanut. Ei-ru-
tiininomaisten taitojen prosentuaalisen osuuden kasvu ty6elamassa oli yksi tutkimuksen
merkittavimmista 10ydoista, silla sen seurauksena tunnistettiin, etta teknologisen murrok-
sen vaikutukset tydelamaan ulottuvat osaamisvaatimusten ja taitojen lisdksi myos oppi-
miseen. Nain ollen ymmarrettiin, ettd tydelaman teknologisessa murroksessa tarkeinta
on oppiminen, osaaminen ja taidot sekd niiden kehittdminen ettd ajantasaisuus. Tai-
doista ja osaamisesta tarkeimmiksi tunnistettiin ihmissuhdetaidot ja kognitiiviset taidot.
Lisaksi elinikdinen oppiminen ja oppimiskyky havaittiin aarimmaisen tarkeiksi ominai-
suuksiksi tyon teknologisessa murroksessa selviamiseen. Tutkimuksen kuvaa 3 voidaan
pitda tutkimuksen keskeisimpana tuloksena, koska se yhdistda yhdeksi kokonaisuudeksi
tutkimuksen tutkimusongelman ja paatutkimuskysymyksen. Kuvassa 3 on tutkimusai-
neiston perusteella muodostettu kokonaiskuva ihmisiltd vaadittavista taidoista ja osaa-

misesta tyon murroksessa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tydbn murros vaikuttaa merkittavasti tydela-
maan, tyonkuvaan ja ihmisiltd vaadittavaan osaamiseen ja taitoihin. Tyon murros aiheut-
taa muun muassa tydnkuvien muutosta ja osaamisen paivittdmista. Monissa organisaa-
tioissa on tydn murroksesta johtuen ongelma tydvoiman saatavuuden ja tarpeen valilla,
koska tydntekijat eivat ole ehtineet tai pystyneet paivittdmaan osaamistaan nykyajan toi-
den vaatimusten mukaiseksi. Haasteita aiheuttaa se, etteivat tydntekijat tunnista niita
osaamistarpeiden ja taitojen muutoksia, joita tydn teknologinen murros aiheuttaa. Tek-
nologian kehitys ja sen kayttoonotto tyopaikoilla on ollut niin nopeaa, ettei siihen pystyta
aina reagoimaan riittdvalla vauhdilla. Vaikeuksia aiheuttaa myds se, ettei tydeldmassa
tarvittaviin taitoihin varsinaisesti kouluteta. Monet ihmisten tybelamassa tarvittavat taidot
kehittyvat tyopaikoilla, joten organisaatioiden tulisi panostaa henkildstonsa kouluttami-
seen ja taitojen ajantasaisuuteen. Tutkimuksen paatutkimuskysymyksen vastaukseksi
voidaan esittaa, etta tydeldman teknologisen murroksen taidot voidaan jakaa kolmeen
merkittdvimpaan alaluokkaan, jotka ovat elinikdinen oppiminen, ihmissuhdetaidot ja kor-

keamman asteen kognitiiviset taidot. Mikali tyontekijalla on kyseiset ominaisuudet ja han
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on valmis kehittamaan niita, ei ole mitdan syyta epailla hanen suoriutumistaan tyoela-

massa.

6.2 Tulosten arviointi

Tutkimusprojekti sujui kokonaisuudessaan hyvin ja miellyttavasti. Seka paatutkimusky-
symykseen ettd alatutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan ja vastausten tueksi
IOytyi riittavasti tieteellistd aineistoa. Uutta tutkimustietoa I0ytyi tydn murroksesta, tekno-
logioista, ihmisen roolin muutoksesta tybelamassa ja tarvittavista osaamistarpeista seka
oppimisesta. Kokonaisuudessaan aineiston I6ytaminen tutkimusaiheesta ei ollut haasta-
vaa, silla aihetta on tutkittu paljon eri nadkokulmista. Jonkin verran vaikeuksia kuitenkin

ilmeni tydn murrosta kasittelevan englanninkielisen aineiston 16ytamisessa.

Tyon murroksen kasitteen laajuuden rajaaminen tydssa oli myds hieman haastavaa. Na-
kékulman rajaaminen tutkimuksen kannalta sopivasti onnistui kuitenkin lopulta sopivan
lahdemateriaalin 10ydyttya. Kun tyon murros ja siihen merkittavimmin vaikuttavat syyt
saatiin maariteltya, selkiytyi kokonaiskuva tyosta huomattavasti. Tyon murroksen perus-
teellisempi tutkiminen tuki siis hyvin tutkimuksen ajateltua kulkua. Yhden isomman ko-
konaisuuden selkiytyminen edesauttoi muiden osakokonaisuuksien hahmottamista, ku-
ten tydn murroksen vaikutusta ihmisen rooliin tydeldamassa ja ihmisen roolin muutoksen
vaikutusta tydelaman muuttuviin osaamistarpeisiin. Syvallinen perehtyminen tutkimusai-
neistoon oli kannattavaa, silld monissa aineistoissa kasiteltiin tutkimuksen tutkimuskysy-
myksiin liittyvia asioita rinnakkain. Muun muassa teknologian vaikutusta tyon muuttumi-
seen kasiteltiin monissa aineistoissa yhdessa ihmisten ja teknologioiden eroavaisuuk-

sien kanssa.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto on laaja-alaista, silla aineistoa on kaytetty monipuolista
kirjallisuutta hyodyntaen. Paa- ja alatutkimuskysymyksiin saatiin luotettavat vastaukset,
silld ne rakentuvat tieteellisten artikkelien, tutkimusraporttien ja tulevaisuusselontekojen
varaan. Tutkimusraportit tuovat vastausten tieteelliselle pohjalle konkretiaa ja tuoreutta,
kun taas tulevaisuusselonteot Suomen ministerididen toimesta loivat tutkimukselle us-
kottavaa nakemystd Suomen mittakaavassa. Tutkimuksen paatutkimuskysymyksen vas-
taus kasittelee tarkoituksella tydelaman osaamistarpeiden muutosta teknologisesta mur-
roksesta johtuen laajasti, silla tutkimuksen tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva
naista taidoista ja osaamisesta. Taman vuoksi tutkimusta tehdessa on tietoisesti rajattu
tutkimuksen ulkopuolelle pelkastaan esimerkiksi terveydenhuoltoon tai johtamiseen kes-
kittyvat taidot ja osaaminen. Mahdollisesti toiseen aloista keskittyminen olisi painottanut

jotain tutkimuksen tuloksien taidoista, osaamisesta tai oppimisesta enemman.
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Tutkimuksessa olisi voinut kasitelld osaamista ja taitoja laajemmin teoreettisesta ndko-
kulmasta, jolloin tuloksia pystyisi tarkastelemaan esimerkiksi suhteessa teoreettisesti
maariteltyihin taitoihin. Samalla voisi tarkentua, millaiset taidot eivat korostu tyon tekno-
logisessa murroksessa. Tutkimus on kuitenkin tietoisesti paadytty rajaamaan tarkeimpiin
osaamistarpeisiin, joita ihmisilta vaaditaan selviytyakseen tyon teknologisessa murrok-
sessa. Linjaus on tehty sen vuoksi, ettei tutkimuksen punainen lanka katoaisi ja etta paa-

tutkimuskysymykseen I0ytyisi mahdollisimman kattava vastaus.

Tutkimusta aloittaessa ei ollut tunnistettu merkittavintd syyta tyén murrokselle. Myo6s-
kaan merkittdvimmat osaamisen, taitojen ja oppimisen luokat eivat olleet tiedossa. Kir-
jallisuuskatsauksen myo6td molempiin osa-alueisiin onnistuttin muodostamaan selkea
vastaus. Kirjallisuuskatsausta tehtdessa teknologian merkitys tydn murroksessa hah-
mottui nopeasti, silld sitd kasiteltiin 1&hes jokaisessa tutkitussa aineistossa. Tietyt osa-
alueet osaamisesta, taidoista ja oppimisesta ilmenivat jokaisessa kaytetyssa lahteessa.
Tasta syysta elinikdinen oppiminen, ihmissuhdetaidot ja korkeamman asteen kognitiivi-

set taidot voidaan todeta tutkimuksen lopputulokseksi.

Tutkimuksessa tunnistettiin haasteita ja ongelmia liittyen ihmisten osaamiseen ja taitoi-
hin tyéelamassa. Suuri osa ihmisten taidoista karttuu tydelamassa. Tydnantajat vaativat
tyontekijoiltaan valmiiksi tiettya osaamista, mutta osaamisen kehittamiseen ja kouluttau-
tumiseen ei aina tyopaikoilla kannusteta. Tybnantajat eivat mydéskaan valttamatta kou-
luta tarvittaviin taitoihin, mika aiheuttaa sen, etta tydntekijoiltd vaaditaan tiettyja taitoja ja

osaamista, mutta toisaalta heita ei tueta niiden hankkimisessa.

Olisi voinut olettaa, ettd voimakkaalla teknologian aikakaudella ihmisten osaamisesta ja
taidoista korostettaisiin nimenomaan pehmeampia taitoja, kuten ihmissuhdetaitoja, per-
soonallisuutta ja empatiakykya. Siksi mielenkiintoista tutkimuksen lopputuloksessa onkin
kognitiivisten taitojen nouseminen merkittavaksi tydelaman taidoksi. Teknologian kehitys
edellyttaa jatkossakin syvallista perehtymista ja oppineisuutta, jotka karttuvat kognitiivis-

ten taitojen avulla.

Mielenkiintoista tutkimuksessa on my0s se, kuinka tydn murros ja siihen merkittavimmin
vaikuttaneet teknologiat saatiin yhdistettya samaan kokonaiskuvaan teknologisessa
murroksessa tarvittavien taitojen ja oppimisen kanssa. Kirjallisuustutkimuksessa |0ytynyt
aineisto kasitteli usein vain toista nakokulmista. Erityista uutuusarvoa taman tutkimuksen
tulokseen toikin tydn teknologisen murroksen yhdistaminen ihmisiltd vaadittaviin merkit-

tavimpiin taitoihin, osaamiseen ja oppimiseen. Lisdarvoa tutkimukselle tuo kolmen mer-
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kittdvimman ihmisilta vaaditun taidon tunnistaminen. Nama taidot ovat elinikdinen oppi-
minen, ihmissuhdetaidot ja kognitiiviset taidot, jotka koostuvat yksittaisista pienemmista

taidoista.

6.3 Tutkimuksen merkitys ja tarve jatkotutkimukselle

Tutkimuksen aikana todettiin, ettd tydn murros on ilmid, joka vaikuttaa jokaiseen ty6ssa-
kayvaan ihmiseen jollain tavalla. Moni tutkimusaineisto osoitti, ettd tydon murrokselle on
olemassa monia eri syita, joista merkittavin on teknologian kehitys etenkin automaation,
robotiikan ja tekoalyn aloilla. Kyseiset teknologiat vaikuttavat tyonkuviin, ammattien ja
tehtavien muuttumiseen, haviamiseen ja syntymiseen. lhmisilla on kuitenkin edelleen
paikka tydelamassa teknologioiden rinnalla, mutta osaamiseen, taitoihin ja oppimiseen

on panostettava.

Taman tutkimuksen suurin merkitys on se, etta tutkimuksessa kasitellddn aarimmaisen
ajankohtaista asiaa, mutta uudesta ndkdkulmasta. Aikaisemmat tutkimukset aiheesta
kasittelevat aihetta ainoastaan yhdesta nakodkulmasta, joita ovat muun muassa tyén mur-
ros, teknologian edistymisen vaikutus tyoelamaan ja tyollisyyteen seka tulevaisuuden
taidot. Lisdksi monet aiemmat tutkimukset kasittelevat tydn muutosta yhden teknologian
nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa yhdistetdan tydn murros ja siihen vaikuttaneet tek-
nologiat ihmisiltd vaadittaviin taitoihin. Tutkimuksen merkittavyytta liséa siina tunnistetut
kolme paaluokkaa seka tydeldaman taidoille ja oppimiselle, joita tarvitaan tydelaman tek-
nologisessa murroksessa. Tutkimus tuo lisatietoa merkittavimmista osaamisen, taitojen
ja oppimisen osa-alueista, joihin ihmisten kannattaisi omassa eldmassaan panostaa var-

mistaakseen tyOllistymisensa tulevaisuudessa.

Taman tutkimuksen jalkeen ei viela tiedeta, mitkd tutkimuksessa tunnistetuista osaami-
sen, taitojen ja oppimisen osa-alueista ovat merkittavimpia johdon nakdkulmasta. Tasta
syysta mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi syventaa tutkimus erottelemaan henkilds-
ton ja johdon tarkeimpia taitoja. Voitaisiin kuvitella, etta johtotason tyontekijoita vaaditta-
vat taidot eroaisivat merkittavastikin muualta henkilostolta vaadittavista taidoista. Jat-
kossa tutkimusta voitaisiin lisaksi laajentaa kasittelemaan haasteita koulutuksen ja osaa-
misen lisdamisesta tydpaikoilla. Organisaatiot voisivat mahdollisesti toimeenpanna oh-
jelman, joka kehittaisi tydntekijoilld tdssa tutkimuksessa havaittuja kolmea osaamisen,
taitojen ja oppimisen luokkaa. Taman jalkeen voitaisiin tutkia, vastaako tyontekijoiden
osaaminen paremmin organisaation odotuksia ja tydelaman teknologista murrosta. Li-
saksi erittain mielenkiintoisena jatkotutkimuksen aiheena voisi olla kevaan 2020 ko-
ronaviruksen aiheuttamat vaikutukset tyon teknologiseen murrokseen ja se, onko muut-

tuneella maailman tilanteella pysyvia vaikutuksia ihmisten osaamistarpeisiin.
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LIITE A: AINEISTOTAULUKKO

Taulukko 4. Paatutkimuskysymyksen kannalta keskeisin tutkimusaineisto

Tekija  Vuosi Teoksen nimi Ydinsisalto
Tieteellinen artikkeli kasittelee tydn murroksen vaikutusta
osaamiseen ja taitoihin. Artikkelissa nousevat esiin tarkeim-
miksi taidoiksi ihmissuhdetaidot ja korkeamman asteen kog-
Bakhshi 2017 The Future of Skills: nitiiviset taidot. Artikkelissa kasitelladn myos osaamista ja
et al. Employment in 2030  osaamistarpeiden muutosta. Artikkelin mukaan ei-rutiinin-
omaiset ihmissuhdetaidot ja analyyttiset taidot kasvattavat
merkitystaan.
Tieteellinen artikkeli kasittelee sosiaalisten taitojen merki-
The Growing tysta tyopaikoilla. Artikkelissa korostuu teknologioiden
Demin 2017 Importance of huono kyky toimia ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa.
9 Social Skills in the Tyo6paikoilla korostuu entistd enemman yhteistyétaidot ja tii-
Labor Market mitydskentely, jonka vuoksi ihmisten tulee panostaa sosiaa-
lisiin taitoihinsa.
Tutkimusraportti kasittelee tekodlyajan ty6ta, ja kuinka teko-
Tekoalyajan tyd. Nelja aly vaikuttaa ihmisten taitoihin ja osaamistarpeisiin alati
. nakokulmaa talou- muuttuvassa tyoelamassa. Raportissa kasitellaan nykyisen
Koski & e : . . . . A
Husso 2018 teen, tydllisyyteen, osaamisen ja uusien osaamisvaatimusten yhteensopimatto-
osaamiseen ja muutta ja sitd, kuinka suuri osa oppimisesta tapahtuu ty6-
etiikkaan ajalla. Raportin mukaan tydnantajien tulisikin panostaa tyon-
aikaiseen oppimiseen.
Tulevaisuusselonteko nostaa esiin tulevaisuuden yhteiskun-
Valtioneuvoston tapoliittisia kysymyksia ja kasittelee tydén murroksesta johtu-
tulevaisuusselonteon  vaa osaamisen muutosta. Selonteossa korostetaan osaa-
Oksanen 2017 1. osa. Jaettu mistarpeiden muuttumista uuden tiedon kokonaisuudeksi
ymmarrys tyén yhdistdmiseen, oman toiminnan hallintaa ja yhteistydkykya.
murroksesta Selonteossa korostetaan yhteisty6 ja vuorovaikutustaitoja
seka ihmisten ettd ihmisten ja koneiden valilla.
. . Tulevaisuusselonteko kasittelee elinikdisen oppimisen mer-
Tydn murros ja R ksi I .
elinikainen oppiminen klt_ys_ta} typn mu_rrokse:p vuoksi. Se onteos§g tpnnlstetaan .
Opetus- L ..~ kriittisiksi keinoiksi tydn murroksesta selvidmiselle osaami-
. . Elinikaisen oppimisen : .
ja kulttuuri- 2018 cem . nen, koulutus ja uuden oppiminen. Selonteossa korostetaan
S kehittamistarpeita sel- . A . ) AR
ministerio TR ) jatkuvaa oppimista ja kouluttautumista kertainvestoinnin si-
vittdvan tydéryhman ra- -
X jaan.
portti
- Tieteellinen artikkeli tutkii 2000-luvun tydeldman tarkeimpia
New Vision for o . . . oo .
; taitoja. Artikkelissa korostetaan tulevaisuudessa taitojen pai-
World Education. ; R isiin tehtaviin. Artikkeli
Economic 2015 Unlocking the npttumlnep e|-rut||n|nomq!3||n_ te t_aV|.|n._ rtll elissa on tun-
. nistettu tydn murroksen tarkeimmiksi taidoiksi ihmisille luo-
Forum Potential of S o . .
vuuden, yhteistyOkyvyn, sosiaaliset taidot seka aloite- ja so-
Technology

peutumiskyvyn.




