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Tydpaikkakiusaaminen on tutkimusten perusteella melko pysyva ilmié suomalaisessa yhteiskunnassa.
Tydpaikkakiusaaminen ymmarretaan yleisesti henkisena vakivaltana, joka kohdistetaan tydyhteison jaseneen
muun muassa sosiaalisena eristdmisend muusta tydyhteisdsta tai hankaloittamalla muilla keinoin tydntekoa.
Tassa tutkielmassa tarkastellaan tyopaikkakiusaamista ja sen seurauksia kiusaamisen uhrin ndkékulmasta.
Tutkimuskysymykset: Millaisia seurauksia huonosta kohtelusta on aiheutunut ammatilliseen identiteettiin?
Millaisia seurauksia huonosta kohtelusta on aiheutunut tydssa parjaamiseen? Millaisia keinoja tyontekijalle on
muodostunut huonosta kohtelusta selviytymiseen?

Aineisto kerattiin sahkdisella kyselylomakkeella, joka oli esilla kuukauden ajan tyoyhteisdssa epaasiallista
kohtelua kokeneiden tukiyhdistyksen verkkosivulla ja suljetulla facebook-sivustolla. Kyselylomakkeella oli viisi
avointa kysymysta kohdistuen huonon kohtelun tapoihin ja sen seurauksiin. Yhdeksan henkil6d vastasi
kyselylomakkeeseen. Tutkielman analyysitapa oli laadullisen tutkimusmenetelman aineistolahtéinen
sisallénanalyysi. Analyysi toteutettiin teemoittelemalla ja tyypittelemalla vastauksia ryhmiin kyselylomakkeen
kysymysten ohjaamana. Teemoiksi muodostuivat: huonon kohtelun tavat, vakavimmat huonon kohtelun tavat,
huonon kohtelun seuraukset, vakavimmat huonon kohtelun seuraukset, seuraukset tydsta suoriutumiseen,
seuraukset osaamisen tunteeseen seka selviytymiskeinona toiminnallisuus ja voimaannuttavat kokemukset.
Tutkielman taustateoriana toimii kasitteet tydpaikkakiusaaminen, tyépaikkakiusaamisen ilmié, ammatillinen
identiteetti, seka aikaisemmat tutkimustulokset tydopaikkakiusaamisesta.

Tutkielman tulokset: Tydyhteisdssad koetun huonon kohtelun seuraukset ammatilliseen identiteettiin ovat
ammatillisen itsetunnon lasku, epaluottamus omaan ammattitaitoon, tydssa kehittymattdmyys, seka kolaus
ammatilliseen identiteettiin, sekd ammatti-identiteettiin.

TyOyhteisdssad koetun huonon kohtelun seuraukset tydssd parjaddmiseen ovat tydssa jaksamisen vaikeus,
muutokset tyotuloksissa, sairauksien ja sairauslomien lisdantyminen, masentuneisuus, itseluottamuksen
heikentyminen, muistiongelmat, vasymys, jatkuva epavarmuus, keskittymiskyvyn puute, motivaation lasku,
varuillaanolo, seka epavarmuus oman ammatillisen osaamisen suhteen.

Keinoja huonosta kohtelusta selviytymiseen ovat ahkeruus, asioiden puheeksi ottaminen, yhteydenpito
ammattiliittoon ja tyGterveyshuoltoon, perheen, ystavien, tydkavereiden ja tyon ulkopuolisten kollegoiden tuki.
Selviytymisen tukena ovat myods tyopaikkakiusaamisen ilmion selvittaminen ja ymmartaminen, paivakirjan
pitdminen, hyva palaute, opiskeleminen, sekd taydennyskoulutus. Toiminnallisuus, voimaannuttavat
kokemukset seka tukiverkosto nousevat merkittdvaan asemaan selviytymisessa. Taman tutkielman tuloksia ei
voi yleistda pienen vastaajamaaran vuoksi, mutta tulokset ovat yhteensopivia tdssa tutkielmassa esitettyjen
muiden tutkimusten tutkimustulosten kanssa. Taman tutkielman tarkeitd antia ovat tutkimustulokset
tydpaikkakiusaamisen selviytymisen keinoista.

Avainsanat: tydpaikkakiusaaminen, huono kohtelu, ammatillinen identiteetti, ammatti-identiteetti, tydssa
parjaaminen, selviytymiskeinot tydpaikkakiusaamisesta
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1 Johdanto

Nelli Hyttisen artikkelissa Ylen akuutin verkkosivulla (2019) tyopaikkakiusaamisesta todetaan, etté
tyopaikkakiusaamisen sijaan pitdisi puhua henkisesta vékivallasta. Samassa artikkelissa
tydpsykologi Anne Monni mainitsee, ettd pelkéstién elimintapamuutoksilla tai tyon uudelleen
organisoinnilla ei voida korvata ilmapiiriongelmien aiheuttamia uupumuksia ja tydyhteison
ongelmista aiheutuneet burnoutit ovat verrattain yleisid. Téssd artikkelissa vékivaltatutkija Satu
Lindman kertoo, ettd tyopaikkakiusaamista pitéisi tarkastella tyopaikkakiusaamisen uhrin
kokemuksien kautta eiké pelkéstiin kiusaajan tekojen kautta. (Yle 2019.) Tamaén artikkelin
luettuani pohdin, ettd hyvin usein puhutaan yksilon vastuusta hinen omasta tyoterveydestdén ja
tyohyvinvoinnistaan. Tyduupumuksen tai psykosomaattisten oireiden takana voi siis olla muutakin,
kuin ainainen kiire tyossd. Tama artikkeli antoi sysdyksen my®os tille tutkielmalle. Seuraavissa

kappaleissa taustoitan lyhyesti tydpaikkakiusaamiseen mahdollisesti johtavia syita.

Ty6yhteison toimivuuden kannalta ihmissuhteet ovat merkityksellisid. Ihmisen perimma4isié tarpeita
tyOyhteisOssd on saada tuntea yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta sekd arvostusta
ihmisena ja tyontekijand. Merkittdviksi tyon stressitekijoiksi voi muodostua tyoyhteisdssd koetut
ristiriidat ihmisten vélilla. (Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 23.) Tyohyvinvoinnin kannalta on
merkityksellisti, ettd tyOopaikoilla seurataan tydyhteisdjen toimivuutta ja tyontekijoiden keskindisid
suhteita ja vuorovaikutustapoja. On syytd korostaa, ettd hyvét ja toimivat ihmissuhteet tyopaikoilla

el ole itsestddnselvyys.

Mikaéli thminen joutuu kokemaan henkista vékivaltaa, eikd hdn pysty puolustautumaan, aiheuttaa se
voimakkaan stressitilanteen. Seuraukset voivat olla hyvin dramaattisia ja nidkyvit ihmisten
terveyden heikkenemisend. Henkisen vékivallan my6téd yksilon kommunikointi ja ihmissuhteiden
ylldpitdminen tydyhteisdssd vaikeutuu ja tunne tydyhteisoon kuulumisesta heikkenee. (Vartia &
Perkka-Jortikka 1994, 57.) Henkista vikivaltaa, tydpaikkakiusaamista tai epdasiallista kohtelua voi
tapahtua ty0paikoilla hyvin monella tavalla. Tarkastelen tdssé tutkielmassa tyOyhteisdssé tapahtuvia
huonon kohtelun tapoja ja siitd johtuvia seurauksia tydsséd parjidmisen ja ammatillisen identiteetin

muutoksen ndkokulmasta, seké sitd millaisia selviytymiskeinoja tyontekijdlle on muodostunut.

Oletamme sosiaalisten kdytintojen vakiinnuttua niiden olleen aina samalla tavalla. Olemme melko

hyvin oppineet pitdimédn ympdrillimme tapahtuvaa muutosta selviond ja luomaan uusia ajattelu- ja



toimintarutiineja. Eri ympéristdihin linkittyy hyvin nopeasti oma paikalliskulttuurinsa, vaikka
sosiaalinen ympdristo, kieli ja luontoympéristd tarjoaisivat paljon vaihtoehtoja erilaisiin
luokitteluihin. (Alasuutari 2007, 30-31.) Kaikki inhimillinen todellisuus ja vuorovaikutus on
tyOyhteisdissd hyvin automaattista, kunnes tapahtuu jotain, mika rikkoo tdméan vakiintuneen
kéytdnnon. TyOyhteisdssé tapahtuva kiusaaminen muuttaa tydymparistod, olosuhteita ja
vuorovaikutusta. Uusien ajattelu- ja toimintarutiinien muodostuminen on hankalaa tillaisessa

toimintaymparistdssd, mutta niitd muodostuu siitdkin huolimatta.

Edelli esitetty taustoitus johdattelee timén tutkielman alkuun, jossa paddyn tarkastelemaan
millaisia kokemuksia ja seurauksia tydpaikkakiusaamisesta on aiheutunut juuri kiusaamisen uhrin
nikokulmasta. Tarkastelen erityisesti sité, esiintyyko vastauksissa itseluottamuksen heikkeneminen
ammatillisella tasolla ja millaisia kokemuksia siitd koituu liittyen tyostd suoriutumiseen, sekd mitka
tekijat vaikuttivat ihmisen selviytymiseen vaikeastakin tilanteesta. Tutkielmani alussa kiyn 14pi
luvussa kaksi, miten kiristyva kilpailu ja organisaatiomuutos voivat olla vaikuttamassa
tyOyhteisoissé esiintyviin epdkohtiin. Luvussa kolme tarkastelen tyopaikkakiusaamisen ilmioté ja
kayn ldpi tutkielman keskeisid késitteitd, joita ovat tyOpaikkakiusaaminen ja ammatillinen
identiteetti. Ammatillista identiteettid tarkastellessani otan huomioon myds identiteetin ja ammatti-
identiteetin késitteet, sekd pohdin, kuinka ldaheisesti nima liittyvét toisiinsa. Luvussa kolme esitin
tutkimustuloksia aikaisemmista tyopaikkakiusaamisen tutkimuksista. Téstd etenen lukuun neljé,
jossa on aineiston kuvaus, tutkimuskysymykset, sekd kuvailen tutkimusmenetelmaén ja eettisen
pohdinnan. Luvussa viisi esitdn tutkimustuloksia teemoittain, luvussa kuusi kokoan yhteen tulokset

ja esitdn loppupohdinnan.

2 Kiristyvi kilpailu ja organisaatioiden muutos

Kiristyvén kilpailun my6téd organisaatiot kokeilevat uusia kiyténtdja ja johtamismalleja sekd ndiden
rinnalle saattaa jd4da vield kdytantoon entiset toimintamallit. Henkil6sto joutuu sopeutumaan
nopeasti uusiin tilanteisiin (Kuittinen, 2008, 107.) Kiire lisd4 negatiivista yhteisollisyytta
tydeldmassé. Tyot ruuhkautuvat helpoiten juuri organisaatiohierarkian alimmalla portaalla, sielld
missé perustyot tehdéddn, koska sielté ei voi endéd delegoida toité toiselle (Vartia & Perkka-Jortikka
1994, 13.) T4lloin tydyhteisdissd muodostuu henkilokohtaisia paineita tydtehtdvien suorittamiseen
ja samanaikaisesti tapahtuu vertailua tyontekijoiden kesken. Paineet kasvavat ja tyotyytyvaisyys
vihenee. On siirrytty yksittdisistd muutoksista jatkuvasti muuttuviin organisaatioihin (Mdnkkonen

& Roos 2009,11). Ihmisen ammatillinen identiteetti on jatkuvasti muutoksessa ja tydyhteisojen



erilaiset paineet kasautuvat usein yksildiden harteille. On ymmarrettavéa, ettd edelld kuvatun
kaltaisessa tilanteessa tyotehtévisté riippuen ihmisen tydssé jaksaminen ja tyokyky ovat koetuksella.
TyoyhteisOissd saattaa esiintyd myods tyon paineistamista esihenkildiden toimesta. Konflikteilta ja
epdasialliselta kohtelulta voi olla tilloin vaikea vélttyd. Ndin tapahtuessa tyotyytyvaisyys,
motivaatio ja itseluottamus voi heiketd sekd ammatillinen identiteetti kokea ainakin hetkellisen
kolauksen. Epiasiallisen kohtelun tai jatkuvan painostamisen kokeminen johtaa todennékdisemmin
tyopaikan vaihdokseen tai joissain tapauksissa pitkdaikaiseen sairasteluun, mikali asiaa ei saada

korjattua tyopaikalla.

Organisaatioissa sddnngilld on keskeinen merkitys mm. kohtelun oikeudenmukaisuuden ja
ennustettavuuden takaajina. Sd4nnoilld ohjataan ja vahvistetaan rationaalisuutta ja tehokkuutta.
Sadnnot voivat johtaa myds ei-toivottuun lopputulokseen ja ne vaarantavat organisaation
rationaalisuuden ja tehokkuuden. Tillaisessa tapauksessa sdannot voivat olla vanhentuneita,
vajavaisia tai mielivaltaisiksi koettuja, niitd jatetddn usein myos noudattamatta. Sdintojen
muuttaminen voi olla vaikeaa, koska siihen liittyy aina vallankdyton mahdollisuus. Organisaatioissa
paitoksenteon ongelmaksi voi muodostua my0s niin sanottu ryhmaéajattelu, jossa hiljaisuus on
myOntymisen merkki. Talloin hiljaisuudella hyvéksytddn ryhmén valinnat. Hiljaisuuden syitd voi
olla myds omien késitysten epéileminen ja pelko yksin jadmisestd mielipiteiden kanssa. (Harisalo
2008, 135, 172.) Organisaation rakenteelliset uudistukset ovat myos otollinen alusta kilpailulle
yksiloiden ja yksikkdjen kesken, koska téllaisessa tilanteessa on kyse resurssien, valta-asemien,
tyotehtdvien ja identiteetin uudelleen méadrittimisestd. Nama kysymykset tulevat esiin myos silloin,
kun tyoyhteisoon tulee uusia tyontekijoitd tai uusi johtaja. Talloin sosiaalinen jirjestys menee
uusiksi. (Monkkonen & Roos 2009,166.) Mikéli organisaatiossa toteutetaan uusia toimintatapoja,
eikd tyontekijoitd kuunnella, syntyy monenlaisia epékohtia sekd mahdollisten uusien sdéntojen tai
ohjeiden myoté ristiriitoja sddnndn ja toiminnan vélilld. Edelld esitettyjen asioiden mydtd, olen

valmis sanomaan, ettd konflikteilta on tydyhteisdssd 1dhes mahdotonta vélttya.

3 Tyopaikkakiusaaminen 1lmiona ja keskeiset kasitteet

Tasséd luvussa kisittelen tyopaikkakiusaamista ilmioné luvussa 3.1 ja miten sité esiintyy
suomalaisessa yhteiskunnassa télld hetkelld. Tarkastelun kohteeksi otan muun muassa
Tilastokeskuksen (2019) tydolotutkimuksen tuloksia tyopaikkakiusaamisen esiintyvyydesté
tyopaikoilla. Kéyn ldpi myos tydpaikkakiusaamisen késitettd luvussa 3.2, ammatillisen identiteetin,
ammatti-identiteetin ja identiteetin késitteitd luvussa 3.3, sekd tarkastelen aikaisempia tutkimuksia

tyopaikkakiusaamisesta luvussa 3.4.



3.1 Tyopaikkakiusaaminen ilmiona

Huonosti toimivat ihmissuhteet ja ristiriidat tyOyhteisoisséd saattavat aiheuttaa stressii ja
tyytyméttomyyttd tyossd. Tyontekijoiden hyvinvointi ja terveys heikentyy pitkddn kestivissa
ithmissuhdeongelmissa tyOpaikoilla. Huonot vélit tyontekijoiden vélilld hidastavat yhteistyotd ja
tiedonkulkua. Ne hankaloittavat muutosten toteuttamista ja voivat ndin olla heikentdmaéssi tyon
tehokkuutta seki estéd tuloksellisuutta. lhmissuhdeongelmien késittely tyopaikoilla joko virallisesti
tai erityisesti epdvirallisesti, kuluttaa ihmisten voimavaroja ja energiaa seké on pois tyonteolta.

(Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 23.)

Hiljainen valta on asia, josta harvoin puhutaan. Se otetaan esille usein vain kiusaamisen
kysymyksissd. TyOyhteiso voi osallistua jonkun tai joidenkin henkildiden kaltoinkohteluun ja tima
saattaa tapahtua myds huomaamatta. Usein se tapahtuu kuitenkin yhteisesti, eikd siitd puhuta.
Yhteison kulttuuriin sopimaton tyontekijéd saattaa joutua kokemaan sellaista tyotehtédvien
hankaloittamista, josta on vaikeaa saada ketién kiinni. (Monkkonen & Roos 2009,168.)
Kiusaamisen tai sopimattoman kéytoksen seurauksilla on vaikutusta yksiloon esim. affektiivisina
héiridind eli tunteisiin vaikuttavana, sekd ammatillisen itseluottamuksen ja tydsuorituksen
heikentymisend (Merildinen & Sinkkonen & Puhakka & Kéayhko 2016, 617). Tydolotutkimuksesta
selvidd, ettd tyopaikkakiusaamiselta vilttyneet kérsiviat vihemmaén psyykkisistd ja somaattisista
oireista, kuin mitd kiusaamisen uhriksi joutuneet kokevat. Tutkimuksesta kdy ilmi my®ds, ettd
tyopaikkakiusaaminen lisdd pitkdaikaisia sairauspoissaoloja naisilla. (Sutela & Pérnénen &
Keyrildinen 2019, 195.) Henkisen vdkivallan kokeminen ja puolustuskyvyttomyys aiheuttaa
stressid, jonka seurauksia on hyvinvoinnin ja terveyden heikkeneminen (Vartia & Perkka-Jortikka

1994, 57).

Tilastokeskuksen (2019) tydolotutkimuksen ' mukaan 1997 alusta lihtien on kasvanut
tyopaikkakiusaamista tai henkistd vikivaltaa tyOpaikallaan havainneiden madrd. Naisten
kokemuksissa osuus kasvoi selvasti 2013—-2018 vililld. Vuonna 2018 tySpaikkakiusaamista kerrottiin
esiintyvdn ainakin joskus, osuuden ollessa 47 prosenttia palkansaajista. Naisten osuus oli 56
prosenttia eli naisista useampi kuin joka toinen ja miehistd 38 prosenttia kertoi tydpaikkakiusaamista

esiintyvin ainakin joskus. Kuntasektorilla 55 prosenttia oli havainnut tyopaikallaan vuonna 2013

! Tydolotutkimukset kuvaavat laajasti tydeldman muutoksia ja niiden vilisid yhteyksid. Ndiden tutkimusten avulla
voidaan tehda tyoelamaa koskevia yleistyksia tyéelaman tilasta, hyvin- ja pahoinvoinnin tasosta seka seurata pitkalla
aikavalilla tapahtunutta muutosta. Vuoden 2018 tutkimuksen otos oli 6153 henkildd, jotka tayttivat tyoolotutkimuksen
kriteerit, heistd 4110 henkil6lta oli saatu aineistoon hyvaksyttava haastattelu.



jatkuvaa tai ajoittaista kiusaamista, luvun ollessa 60 prosenttia vuonna 2018. Yli puolet palkansaajista
oli havainnut kiusaamista tyopaikallaan kolmannella sektorilla, yksityissektorilla ja yliopistolla. 63
prosenttia  hoivapalveluiden ja  terveydenhuollon tyontekijoisti  kertoi  havainneensa
tyopaikkakiusaamista, luvun ollessa 71 prosenttia terveydenhuollon asiantuntijoista. Kiusaaminen on
yleistynyt alasta riippumatta ja sitd esiintyy yleisemmin aloilla, joilla koetaan kiirettd. Aloilla, joilla
tydt on organisoitu hyvin, koettiin vihemmain jatkuvaa kiusaamista, 5 prosenttia. Samoin aloilla,
joilla tyOstd ja sen ongelmista oli puhuttu riittdvasti, jatkuva kiusaaminen oli harvinaisempaa, 4
prosenttia. Jatkuvaa kiusaamista esiintyi 13 prosenttia aloilla, joilla t6ité ei organisoitu hyvin. (Sutela

& Parndnen & Keyrildinen 2019, 193-195.)
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Kuvio 1 Tilastokeskus (2019) Tydpaikkakiusaamista havainneiden osuudet

Tyoolotutkimukset 1997, 2003, 2013 ja 2018.

Kuten edelld on kdynyt ilmi, tydpaikkakiusaamista esiintyy edelleen ja sen havainneiden mééra on
kasvanut selvésti viimeisen viiden vuoden aikana. Ndmé luvut osoittavat, ettd ilmid on suuri ja
huolestuttava. Kiusaaminen on yleistynyt alasta riippumatta ja sitd esiintyy yleisemmin aloilla,
joilla koetaan kiirettd. Aloilla, joilla tydt on organisoitu hyvin, koettiin vihemmaén kiusaamista.
Olen ollut téstd ilmidstd kiinnostunut jo usean vuoden ajan ja toivon voivani tuoda tutkielmassani

esille thmisen kokemuksia tyopaikkakiusaamisesta ja sen seurauksia tarkemmin.



3.2 Tyopaikkakiusaaminen kasitteend

Tutkielman alkuun on tarpeen selvittda, kuinka laajasti tydpaikkakiusaaminen voidaan ymmaértéa ja
miten monin sanoin siitd voidaan puhua. Epiasiallinen kohtelu, tyopaikkakiusaaminen, huono
kohtelu, sopimaton kéyt0s, painostaminen, syrjinté tai hdirintd jne. on yleisemmin kuultuja sanoja
kiusaamiselle. Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa (2019) mééritellddn tyopaikkakiusaaminen
seuraavasti, “henkinen vikivalta tai tyopaikkakiusaaminen on kysymyksissd mairitelty tydyhteison
jaseneen kohdistuvaksi eristimiseksi, tyon mitétdimiseksi, uhkaamiseksi, seldn takana puhumiseksi
tai muuksi painostukseksi” (Sutela & Parndnen & Keyrildinen 2019, 193). Tassd kohtaa tuon esille
sen, ettd hyvin usein tyopaikkakiusaaminen on niin yleinen késite, ettd se voi sisiltdd hyvin
monenlaisia sanoja ja madritelmid, esimerkiksi tydolotutkimuksessa ei miéritelld epdasiallisen
kohtelun kuuluvaksi tyopaikkakiusaamisen kysymyksiin, vaan se mééritelldin kuuluvaksi muun

héirinnén ja epdasiallisen kohtelun kysymyksiksi.

Henkinen vékivalta voi pysyd my0ds hyvin ndkyméttdména ja juonittelevana, se voi olla mm.
merkitsevid katseita tai ilmeitd, puhumattomuutta tai hyméhtelemisid. Toisaalta se voi olla myds
hyvin kovadénisti, jatkuvaa ja hyokkéaavai, mm. haukkumista, panettelua, uhkailua, joskus myos
muiden kuullen. Se voi olla my0s eristdmistd tyoyhteisostd, tyontekijan mielipiteiden sivuuttamista
tai henkilon puheiden kddntdmistd hinti itseddn vastaan. TyGtehtdviin kohdistuessa henkinen
vikivalta toteutuu silloin, kun ihminen ei saa toimenkuvaansa kuuluvia tehtdvid hoidettavakseen,
tyotehtdvid karsitaan tai el anneta lainkaan. Yleisemmin henkistd vékivaltaa tapahtuu arvostelemalla
ulkondkdd, viittimalld huonoksi tai mitéttoméksi sekd kiusatun arvoa tyontekijand ja ihmisend
kyseenalaistamalla. (Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 29.) Tydpaikkakiusaamista on tilanne, jossa
tyontekijd joutuu toistuvasti kielteisen, loukkaavan, mitdtdivin, tai alistavan kohtelun kohteeksi.
Talloin thminen kokee olevansa my0s puolustuskyvyton. (Vartia & Grondahl & Joki & Lahtinen &
Soini 2012, 17.)

Tassé tutkielmassa kysyn tydpaikkakiusaamisesta mahdollisimman neutraalilla termill, jotta
thmiselle tulee mahdollisimman matala kynnys vastaamiseen. Mikéli kyselylomakkeessa
kysyttidisiin, onko sinua kiusattu tydpaikalla tai oletko joutunut tydpaikallasi henkisen vikivallan
kohteeksi, olisi joku vastaaja voinut ajatella jostain huonosta kohtelusta, ettei se nyt oikeastaan
kiusaamista ole eikd henkistd vikivaltaakaan. Tésté syystd kyselylomakkeessa otettiin kdyttoon

sanan huono kohtelu.



3.3 Ammatillinen identiteetti

Tassd luvussa tarkastelen identiteettid, ammatti-identiteettid ja ammatillista identiteettid, sekd pyrin
selvittiméén ndiden eroja. Identiteettid ei voi poissulkea ammatillisesta kasvusta. Identiteettiin
liittyy myds mindkdsitys ja itsetunto. Ammatillinen identiteetti on laajempi késite kuin ammatti-

identiteetti ja ammatti-identiteetti on tydeldméssd muotoutuva identiteetti. (Stenstrom 1993, 31.)

IThmisen mindkasitys muodostuu siitd, miten hidn maarittelee ja luokittelee itsensé. Identiteetin késite
jaetaan usein henkilokohtaiseen ja sosiaaliseen identiteettiin. Henkilokohtaisessa identiteetissa
merkittdvad on se, miten ihminen eroaa muista ja miké tekee hianesté ainutlaatuisen. Sosiaalinen
identiteetti muodostuu ryhméin muiden jdsenten kanssa ja niistd ominaisuuksista, mitkd hédn voi
jakaa ryhmin jdsenten kesken. (Helkama & Myllyniemi & Liebkind 2013, 366; Stenstrom
1993,32.) Ihmiselle on vilttdmitontd identiteetin rakentaminen ja hinen pitéé rakentaa itselleen ns.
ominainen, erityinen yksil6llinen identiteetti, jotta hin voi erottautua muista ryhméssé sosiaalisissa
tilanteissa. lhminen haluaa kuulua ryhmién, jossa hénta arvostetaan ja jota hén itse arvostaa.
Téllaisessa arvostavassa ryhméssd on emotionaalinen merkitys. (Kuittinen, 2008, 109.) Identiteetti
on myods muuttuva kisite ja tdssé tutkielmassa identiteetti on vaarassa mahdollisen huonon tai
epéasiallisen kohtelun seurauksena. Organisaatioissa identiteetin muutosprosessi tapahtuu
diskurssien avulla, joissa tarjotaan henkilokunnalle erilaisia merkityksid, kuten esim. laatu,
osaaminen, joustavuus, tuottavuus (em. 2008, 112). Nykyisin ajatellaan, ettd identiteetti on
Jjatkuvassa muutoksessa, pirstaloitunut ja tilanteesta toiseen muuttuva. Suhteellisen muuttumaton
persoonallisuuskésitys minuudesta on korvautunut dynaamisella ja jatkuvasti neuvottelevasta
mindstd, jonka rakentumiseen vaikuttaa kokemukset, tilanteet, sekd ihmiset, joiden kanssa olemme
vuorovaikutuksessa. Tdmé sama koskee myOs ammatillista identiteettid. (Eteldpelto &

Vihidsantanen 2006, 26.)

Ammatti-identiteetti muodostuu siind kontekstissa, missd ihminen tekee tyotdin. Ammatillinen
itsearvostus on keskeinen tekijda ammatti-identiteetin muodostumisessa. Ammatti ja tyOpaikka
maidrittidd sosiaalista asemaa, itsearvostusta ja identiteettid. (Kuittinen 2008, 110.) Tasapaino yksilon
identiteetin ja ammatin vélilld voi olla vaikuttamassa ammatti-identiteetin muodostumisessa.
(Ponteva 2009, 53). Ammatillinen identiteetti muotoutuu osana yksilon identiteettid koulutuksen ja
ammatissa toimimisen myotd. Silloin kun ihminen tuntee omaavansa ne tiedot, taidot ja vastuun,
joita hiin ammatissaan tarvitsee sekd on tietoinen resursseistaan ja rajoituksistaan, on hinella

ammatillinen identiteetti. (Stenstrom 1993, 37-38.) Ammatillisella identiteetilld tarkoitetaan siti,



millaiseksi ymmarrit itsesi kyseiselld tarkasteluhetkelld suhteessa ty6hosi ja ammatillisuuteen sekd
millaiseksi haluat tulla tydssdsi ja ammatissasi. Ammatilliseen identiteettiin kuuluu tirkeéni osana
my®ds se, mihin koet kuuluvasi ja samaistuvasi, mikd on mielestési tdrkedd sekd mihin sitoudut
tyOssdsi ja ammatissasi. Eettisyys, tyohon liittyvét tavoitteet ja uskomukset Ammatilliseen
identiteettiin kuuluu arvot, jotka liittyvét tyohon, eettiset ulottuvuudet, tavoitteet ja uskomukset.

(Eteldpelto & Vihisantanen 2006, 26.)

3.4 Katsaus aikaisempiin tutkimustuloksiin

Luvussa 3.1 kerrotaan tarkemmin Tilastokeskuksen tydolotutkimuksesta ja tyopaikkakiusaamisen
esiintyvyydestd yhteiskunnassamme. Tydolotutkimuksessa hyvéiksyttavid vastauksia oli saatu 4110
henkiloltda.  Téssd  kappaleessa  tarkastelen, mitkd olivat kyseisessd  tutkimuksessa
tyopaikkakiusaamisen tapoja ja seurauksia. Siind tyOpaikkakiusaaminen mdiiriteltiin selédn takana
puhumiseksi tai muunlaiseksi painostukseksi, ihmiseen kohdistuvaksi uhkaamiseksi, eristimiseksi tai
tyon mitatdimiseksi. Tydolotutkimuksesta ilmenee, ettd tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa psyykkisid
ja somaattisia oireita sekd lisdd pitkdaikaisia sairauspoissaoloja etenkin naisilla. Mikéli
tydymparistossd on epidkohtia, sithen yhdistyy ammattialasta riippumatta kiusaamista. (Sutela &

Péarndnen & Keyrildinen 2019, 193, 195.)

Merildinen, Sinkkonen, Puhakka ja Kédyhko tutkivat yhden suomalaisen yliopiston tiedekunnan
henkil6kunnan kiusaamisen kokemuksia ja sen seurauksia. Tuloksiksi he saivat, ettd 15 prosenttia oli
kokenut kiusaamisen ja 45 prosenttia sopimattoman kaytoksen. Vastaajia oli 114. Edellé kerrottu tuo
hyvin esiin sen, kuinka tydpaikkakiusaamisesta voidaan kysyé eri sanoin ja tdssd yhteydessd se oli
kiusaaminen ja sopimaton kéytds. Kiusaamisen luonnetta kuvailtiin seuraavin ulottuvuuksin,
syrjdytyminen ja syrjintd, henkilokohtainen pettdminen ja ammatillinen heikentdminen. Kiusaamisen
vaikutuksia olivat syrjdytyminen, ahdistus, epdvarmuus, avuttomuuden tunne, ammatillisen
itseluottamuksen vdheneminen, motivaation ja tyohon liittyvdn hyvinvoinnin vdheneminen sekd
tydsuorituksen, ettd tydilmapiirin heikentyminen. (Merildinen & Sinkkonen & Puhakka & Kéyhko
2016, 617, 627.)

Opettajien kasityksid tyopaikkakiusaamisesta tutkittiin fenomenografisesti analysoimalla. Tdma
tarkoittaa laadullista tutkimustapaa, jolla tutkitaan ihmisten erilaisia tapoja havainnoida, ymmaértii ja
kisitteellistdd erilaisia ilmi6itd heiddn ympaérilldén. Vastaajia oli 22. (Isotalo 2006, 11, 15.) Opettajien

valistd henkistd vikivaltaa tapahtuu verbaalisesti ja nonverbaalisesti, mustamaalaamalla, sosiaalisella



eristimiselld, syrjimiselld, tyonteon vaikeuttamisella, uhkailemalla sekd kontrolloimalla. Opettajat
saattavat jopa kyseenalaistaa julkisesti toisen mielenterveyttd tai muodostaa “’klikkeja” tyotovereiden
kesken. (Em. 61.) Opettajien vélisen kiusaamisen kielteisid seurauksia olivat muun muassa itsetunnon
heikkeneminen, epdvarmuuden tunne omasta osaamisesta ja asemasta omassa tyoyhteisossa. Isotalon
tutkimus osoitti, ettd opettajien vilisen kiusaamisen kielteisid seurauksia olivat myds tydmotivaation
ja tyOssd viihtymisen vdheneminen, tyon hoitamisen edellytysten heikkeneminen, tyonilon ja
elamidnilon katoaminen, ahdistuneisuus, masentuneisuus, tyouupumus sekd epdvarmuuden tunne.

(Isotalo 2006, 113).

4 Tutkimusaineisto ja menetelma

Téssi luvussa kdydadn 1dpi aineistonkeruun ja tutkimusmenetelmén eri vaiheita suunnittelusta
toteutukseen. Aineiston suunnittelu ja kerdysvaiheessa on tirkedd muistaa, ettd vastaajien
anonymiteetti suojataan. Tastd syystd ei missddn vaiheessa kysytty vastaajien taustatietoja, koska
merkitystd oli ainoastaan ithmisten kokemuksilla, ei niinkdin 1dlld, sukupuolella tai ammatilla.
Tutkimuskysymykset esitetddn luvussa 4.1 aineisto ja tutkimuskysymys. Luvussa 4.2 esitetdian
laadullisen tutkimusmenetelmin aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi, ja teemoittelun seka tyypittelyn
osuutta analyysivaiheessa. Luvussa 4.3 kuvaillaan analyysin eteneminen. Lopuksi pohdintaa

eettisyydesté luvussa 4.4.

4.1 Aineisto ja tutkimuskysymys

Aineistonkeruun suunnitteluvaiheessa pohdin, eri vaihtoehtoja siitd, mistd saisin kohdennettuja
vastauksia tutkimuskysymyksiin liittyen. Pdddyin ottamaan yhteyttd Uudenmaan alueella
sijaitsevalla, epdasiallista kohtelua kokeneiden vertaistukea tarjoavan tukiyhdistyksen yllépitdjdén
ja esitin hénelle kandidaatintutkielmani aiheen liittyen kokemuksiin tyopaikkakiusaamisesta. Tamén
yhteistyon kautta sain kyselylomakkeen nikyviin juuri kohdennettuun sivustoon ja sain
kokemusvastaajia kyselylomakkeeseen. Yhdistyksen verkkosivulla oli ndhtdvissd myos
yhteystietoni, jotta vastaajalla oli halutessaan mahdollisuus olla minuun yhteydessd, mikéli hdan
haluaisi kysya lisakysymyksid tutkimukseen liittyvistd asioista. Teknisisté syistd tutkimuslupaa
(liite 2), ja tietosuojailmoitusta ei saatu laitettua kyselylomakkeen (liite 1) linkin yhteyteen, mutta
vastaajalla oli mahdollisuus saada ne minulta pyydettdessd. Kuvaus ja linkki lomakkeeseen oli
néhtivilld myos tukiyhdistyksen suljetulla facebook-sivustolla. Aineisto oli ndkyvissd 6.2.2020 —
3.3.2020 vilisen ajan.



Aineistonkeruun vaiheessa oli tirkeda pitdé etdisyyttd mahdollisiin vastaajiin, jotta anonyymius
sdilyisi mahdollisimman hyvin. Kerroin tutkimuksesta my0s muutamille ystivilleni, mikéili heidin
kauttaan 10ytyy mahdollisia kiinnostuneita vastaajia, niin he voivat halutessaan jakaa
kyselylomakkeeseen johtavaa linkkid eteenpdin. Ndin saatiin lumipallomenetelméin avulla
tiedotettua kyselysté eteenpdin. Jokisen (2005, 35) mukaan lumipallomenetelma tarkoittaa sité, ettd
tietoa voidaan hankkia tuttujen ja my0ds heidin tuttujensa kautta. Mainitsin, ettd minun ei ole
tarvetta tietdd, kuka vastaaja on. Kyselylomakkeessa ei kysytty taustakysymyksié, koska en ndhnyt
sité tarpeelliseksi sen vuoksi, ettd tutkielmassa tutkittiin ihmisten kokemuksia tydyhteisdssa
koetusta huonosta kohtelusta ja sen seurauksista. Vastauksien maérén oletin jadvan kuitenkin
maltilliseksi, jolloin esimerkiksi sukupuolella, 1dlld tai ammatilla ei olisi tutkimuksen kannalta
oleellista merkitystd. Tarkoitukseni oli kuitenkin kerdtd aineistoa tydpaikkakiusaamisen
kokemuksista ja mahdollisista seurauksista liittyen ammatilliseen identiteettiin ja tydssa
parjadmiseen. Tein sdhkoisen kyselylomakkeen, johon valitsin viisi avointa kysymysta. Tilaksi
kysymyksille valitsin laajan vastauksen, jotta halutessaan oli mahdollisuus kirjoittaa laajemmin

kokemuksistaan.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaisia seurauksia huonosta kohtelusta on aiheutunut ammatilliseen identiteettiin?
2. Millaisia seurauksia huonosta kohtelusta on aiheutunut tyossa parjaddmiseen?

3. Millaisia keinoja tyontekijélle on muodostunut huonosta kohtelusta selviytymiseen?

Kyselylomakkeen kysymyksiksi muotoutui seuraavat viisi kysymysta:
1. Oletko kokenut tydyhteisdssdsi jonkinlaista huonoa kohtelua? Mikéli olet, niin kerro
millaista.

2. Mikali olet kokenut tydyhteisossédsi huonoa kohtelua, miten se on vaikuttanut sinuun?

3. Ovatko ndmi kokemukset vaikuttaneet suoriutumiseen tydssési? Kerro miten.

4. Ovatko kokemukset vaikuttaneet sinun henkilokohtaisen osaamisentunteeseen tydssasi?
Kerro miten.

5. Kuinka pitkdédn olet kokenut huonoa kohtelua tydyhteisossdsi? Oletko edelleen samassa

tyossd? Mikdli et ole, niin vaikuttiko huono kohtelu tyosuhteen paittymiseen?
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4.2 Aineistoldht6inen sisdllonanalyysi

Tutkin ihmisen kokemuksia tyOpaikkakiusaamisesta, ja siitd johtuneita seurauksia sekd keinoja
huonosta kohtelusta selviytymiseen. Téastd syystd tutkielman ndkokulmaksi muodostui
fenomenologinen ndakdkulma, koska siind tarkastellaan ithmisen kokemusta suhteessa hinen omaan
arkiseen todellisuuteensa. Kaikki ympérillimme tapahtuvat asiat ovat meille merkityksellisid ja tima
on tirkein ndkokulma, mitd fenomenologiassa otetaan huomioon. Téhén sisédltyy myds se konteksti
missd ndma merkitykset muodostuvat eli yhteiso ja tdssd tutkielmassani se on tydyhteisé. Olemme
kaikki jonkun yhteison jésenid ja sitd kautta meille muodostuu erilaisia kokemuksia. Tieteellisesti on
tarkedd 10ytda joitain yleistettidvid piirteitd aineistosta, mutta yhté tirkedd olisi saada nékyviin my0s

yksilollisid piirteitd. (Laine 2015, 29-31.)

Minulla on tyokokemukseni huomioon ottaen jo alkuun luontainen ymmaérrys entuudestaan
tyopaikkakiusaamisesta tai siitd, miten se vaikuttaa ihmiseen. Fenomenologisuus ja hermeneuttisuus
nékyy tutkimuksessa kahdessa tasossa, ensimmaiisessé tutkittavan henkilon omina kokemuksina ja
ymmirryksind tilanteista, ja toisessa tasossa tutkijan oman aikaisemman ymméirryksen tuoman
kokemuksen valossa tapahtuvan kisitteellistimisen edellisen kokemuksista (em. 34). Tarkastelen
tutkielmassa ldhes kaikille tuttua tyopaikkakiusaamisen ilmidtd ja ihmisen kokemuksia siité.
Aineistoa tarkastellessa, pyrin 10ytdméaén aineistosta jotain sellaista, jonka aiheen tavallisuus peittdd
alleen. Tarkastelen itsedni hyvin kriittisesti tutkiessani aineistoa, koska minulla on olemassa
jonkinlainen ennakkokasitys tyopaikkakiusaamisesta ja sithen liittyvistd seurauksista. Kyseenalaistan
koko ajan oman ymmarrykseni tutkimusaiheesta. En ole itse joutunut koskaan kiusatuksi, mutta olen
havainnut eri tydyhteisoissd tapahtuvan jonkinlaista huonoa kohtelua pitkédn tyohistoriani aikana.

Aineistoa tarkastellessa on huomioitava, ettei sieltd oleta [0ytdvén vain tietynlaisia vastauksia.

Tarkastelen aineistoa laadullisen tutkimusmenetelmin avulla, johon ei ole vain yhtd vaihtoehtoa.
Tutkimus ei ole joko aineistoldhtdinen tai teorialdhtdinen, vaan siind kulkee molemmat mukana.
Eskolan (2015) mukaan voidaan tehdd myos teoriasidonnaista analyysia, jossa on mukana teoriaa,
mutta teoria ei madritd analyysia. Aineistoldhtdisessd tutkimuksessa voi teoria kulkea mukana eri
kappaleissa kisitteiden, aikaisempien tutkimustulosten ja teorioiden kuvauksina, mitkd sopivat
tutkimuksen aiheeseen. Tdma aiheuttaa usein hankaluuksia yhdistettdessd teoriaa tutkimuksen
empiriaosuuteen ja loppupohdintoihin, mutta se on kuitenkin tehtdvd yhdessd aikaisempien

tutkimustulosten kanssa. (Eskola 2015, 188-189.) Tutkimuksessani ldhden aineisosta késin ja kuljetan
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mukana késitteitd ja keskustelutan aikaisempia tutkimustuloksia omien aineistosta muodostuneiden

tulosten kanssa.

Tuomen ja Sarajarven (2013, 109) mukaan aineisoldahtoisessa siséllonanalyysisséd voidaan tiivistda, ja
pilkkoa aineistossa esiintyvid tietoa. Tdssd menettelyssd tutkimustehtivin mukaisesti pelkistetdin
aineistoa litteroimalla olennaiset ilmaukset ndkyviin. Eskolan ja Suorannan (2014, 175) mukaan
tematisointi on useimmiten ensimmainen tapa tutkia aineistoa ja erilaisia teemoja voi tulla nékyviin
tutkimusongelman kautta. Tarkastelen aineistoa ensiksi kyselylomakkeessa esiintyneiden
kysymysten kautta ja muodostan nidistd keskeiset teemat. Tdman jdlkeen etsin vastauksista olennaisia
aiheita tutkimuskysymyksiin liittyen. Aineistoa voidaan myds tyypitelld samankaltaisuuksien avulla,
mutta tyypittely edellyttii aina ensin vastausten jasentelyd teemoittelun avulla. Aineistossa esiintyvit
tyypit voivat esiintyd myds useassa vastauksessa. (Em. 176, 182.) Vastauksissa voi l0ytyd jotain
tavallisesta poikkeavaa, tdlloin poikkeava vastaus voi muodostua tutkimuksen kannalta
kiinnostavaksi. Téllaisten poikkeavien asioiden loytyminen aineistosta voi johtaa siihen, ettd
hypoteesit muuttuvat. (Hammersley & Atkinson 1983; Perdkyld 1990, 171; sit. Eskola & Suoranta
2014, 182.) Kuten aikaisemmin kirjoitin, tarkastelen aineistoa siten, 10ydanko sieltd jotain sellaista,

jonka aiheen tavanomaisuus peittdd alleen.

4.3 Analyysin eteneminen

Kyselylomakkeeseen vastasi yhdeksdn henkil6d. Lihdin tydstdmdin ndiden henkildiden vastauksia
siten, ettd luin ensin kaikkien vastaukset. Tdmaén jélkeen kirjoitin tekstinkésittelyohjelmalla jokaisen
kysymyksen erikseen, jotka numeroin 1-5 ja jokaisen kysymyksen alle kerdsin vastaajien vastaukset
siten, ettd kirjoitin ndkyviin kaikkien samaan kysymykseen vastanneiden vastaukset allekkain.
Koodasin kaikki yhdeksén vastaajaa kirjaimilla jérjestykseen A-I ja vastaukset kirjoitin allekkain
siten, ettd ensimmadisen kysymyksen vastaukset ovat ndkyvissd Al, B1, C1, D1, E1, F1, G1, H1 ja Il
ja niin edelleen. Téssd jaottelussa Al tarkoittaa sitd, ettd vastaaja A vastasi kysymykseen yksi.
Aineistoa kertyi viisi sivua rivivililld yksi. Tdmén jilkeen tutkin jokaisen kysymyksen vastauksia
erikseen ja tarkastelin, mitd yhteistd vastauksista voisi 10ytyd. Alleviivasin yhteneviiset vastaukset
aineistosta kysymyskohtaisesti aina samalla vérilld. Téssd kohtaa alkoi nousemaan esiin oma
itsekriittisyyteni aineistoon ja omaa tekemistdni kohtaan, kuten Laine (2015) sanoo, kriittisyys
tarkoittaa sité, ettd tutkija kyseenalaistaa kriittisesti jokaisen tulkinnan ja on tietoinen siitd, misté
lahtokohdista hdn tutkii aineistoa. Térkeintd on ottaa etdisyyttd sithen, mikd nousee aineistosta

ensimmaiseksi. (Laine 2015, 35-36.) Aineistosta voi nousta uusia ndkokulmia, kun poistaa
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ennakkokdsitykset tieltd pois. Vastaajat ovat vastanneet kysymyksiin vapaasti, jolloin aineistosta voi
nousta my0s uusia ideoita. (Eskola 2010, 188.) Aineiston analyysivaiheessa oli havaittavissa, ettd
vastauksista 10ytyi uusi ndkokulma tutkielmaan ja tdmd oli keinot tyOpaikkakiusaamisesta
selviytymiseen ja voimaannuttavat kokemukset. Téssd vaiheessa muodostui aineistosta yksi
tutkimuskysymys lisdd: Millaisia keinoja tydntekijdlle on muodostunut huonosta kohtelusta

selviytymiseen?

Jatkoin aineiston kisittelyd siten, ettd tarkastelin alleviivauksia kysymyskohtaisesti ja kirjasin
kysymyksistd vastauksia allekkain, jotka esiintyivét yleisemmin. Ndma erittelin omiksi tyypeikseen
kysymyskohtaisesti kappaleen loppuun. Aineistosta alkoi niin lajittelemalla ndkyméén selkeitd seka
yhtenevdisid ettd erifivid vastauksia. Tdssd vaiheessa hahmottelin teemat, jotka muodostin
kyselylomakkeen kysymysten johdattelemana. Kysymyskohtaisten teemojen lisdksi vastauksista
muodostui uusia teemoja, jotka olivat kiusatun selviytymiskeinona toiminnallisuus ja
voimaannuttavat kokemukset. Muodostin tdmén vaiheen jdlkeen taulukon, johon kirjoitin teemat
otsikoiksi. Seuraavassa vaiheessa luin vastaukset uudelleen ja kirjoitin vastauksista esiin tulleita
yksityiskohtaisia  tyyppejd  teemoiksi muodostuneiden otsikoiden alapuolelle.  Etenin

kysymyskohtaisesti kaikki vastaukset samalla tavalla lépi.

4.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkielman aineisto keréttiin sdhkdiselld kyselylomakkeella, jossa oli avoimia kysymyksié liittyen
tyoyhteisossd koettuun huonoon kohteluun ja sen seurauksiin. Kyselylomakkeeseen johtava linkki
oli esilld Uudenmaan alueella sijaitsevan epéasiallista kohtelua kokeneiden vertaistukea tarjoavan
tukiyhdistyksen verkkosivulla ja suljetulla facebook-sivustolla. Sivuston ylldpitéd;ja ei kerdd tietoja
siitd, ketkd kdyvit verkkosivulla, joten kyselyyn vastaaminen oli luotettavaa myo0s tésti
nikokulmasta. Taustakysymyksié ei kysytty eli tutkittavat vastasivat kyselylomakkeeseen
anonyymisti. Koska tutkimuskysymyksissa kysytdan henkilokohtaisia kokemuksia, niin oli tirkeédd,
ettd vastaajat olivat tietoisia tutkimuksen luotettavuudesta. Tieto tutkimusluvasta (liite 2) ja
tietosuojailmoituksesta oli ndhtévilld kyselylomakkeeseen (liite 1) johtavan linkin yhteydessa.
Néma oli mahdollista saada pyydettiessd johtuen teknisistd haasteista liittdd tiedostot nékyville
kyselylomakkeen linkin yhteyteen. Yhdelle vastaajalle 1dhetettiin tietosuojailmoitus ja
tutkimuslupa, tdmén jilkeen poistettiin asiaa koskevat saapuneet ja ldhetetyt viestit sahkopostin
kansioista. Muutamille ystiville kerrottiin, ettd he voisivat halutessaan jakaa kyselylomakkeeseen

johtavaa linkkid eteenpdin ja tdssd yhteydessd ilmoitettiin myos, ettd mahdollisista vastaajista ei
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tarvita taustatietoja. Vastaajat haluttiin sdilyvédn tuntemattomina. Aineistoa késitellessd haluttiin
ndkyvistd ammattia kuvaavia lauseita, seké sellaisia asioita, jotka katsottiin tarpeettomiksi
tutkimuksen kannalta. Eskolan ja Suorannan (2014, 56) mukaan tutkijan on selvitettdva, millaista
tietoa hin tarvitsee, ja onko kaikki tieto tutkimuksessa tarpeellista. Kokonaisuudessaan on tarkeéa,
ettei vastauksista padse arvioimaan, missd ammatissa tai missd tyOpaikalla vastaaja mahdollisesti

tyoskentelee. Aineistoa kasiteltiin huolellisesti ja luottamuksellisesti.

5 Tulokset

Téssd analyysissé tarkastelen vastaajien kokemuksia tydoyhteisossd koetusta huonosta kohtelusta ja
sen seurauksista. Vastaukset teemoittelin seuraavilla tavoilla: ensimmaéiseen ryhmédn kirjoitin
huonon kohtelun tapoja, joita esiintyi eniten, toiseen ryhmiin sellaisia kokemuksia huonosta
kohtelusta, jotka ndyttdytyivét vakavilta. T4t seurasi teemat, jotka olivat seurauksia huonosta ja
vakavista huonon kohtelun tavoista, seurauksia tyostd suoriutumiseen sekd osaamisen tunteeseen.
Vakavimpien huonon kohtelun kokemuksien my6td havaitsin, ettd aineistossa esiintyi my0s erilaisia
selviytymiskeinoja huonosta kohtelusta. Niitd olivat toiminnallinen kdyttiytyminen eri keinoin ja
voimaannuttavat kokemukset. Ndiden havaintojen myo6td muodostuivat teemat tyostd suoriutumisen
apuna toiminnallisuus, sekd voimaannuttavat kokemukset. Nama olivat tavallisuudesta poikkeavia ja

kiinnostavia 10ydoksid aineistosta siitikin syystd, ettei niitd kysytty kyselylomakkeessa.

Alla on esitettynd taulukko 1, jossa on luokiteltuna vastaukset teemoittain kysymyskohtaisesti.
Huonon kohtelun tapoja ja seurauksia kirjasin tyypeiksi vastausten perusteella. Nditd esiintyi
runsaasti, mutta en ndhnyt tarpeelliseksi vihentdd aineistosta 10ytyneitd seurauksia, koska niilld on

merkitystd ihmisten kokemuksissa.

5.1 Ty0Oyhteisossé esiintyneet huonon kohtelun tavat

Téssd analyysissid tydyhteisossd koetusta huonosta kohtelusta muodostui seuraavanlaisia kokemuksia
tyontekijoille: Mitdtointid ja eristimistd, "Mitdtdintid, ei tervehditd, istumapaikat vieressd tyhjind, ei
pddstetd tauolle” (A1), huonompien ty0vuorojen saantia, aliarvioimista, huutamista ja syyttelya.
"Olen kokenut tulleeni aliarvioiduksi ja “heitellyksi” pisteestd ja paikasta toiseen.” (El). “Eri
sddnnot eri tyoyhteison jdsenille, esimies huutaa, syyttdd ja kohtelee alentavasti.” (D1). ”[...] olen
kokenut epdasiallista kohtelua. Ei voida puhua selkedsti [...] ja huudetaan suoraan pdin naamaa

asioita, jotka ei koske minua (syyttelyd, suorastaan kiusaamista)” (11).
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Taulukko 1. Tydyhteisdssd koetun huonon kohtelun kokemuksia ja seurauksia. Vastaajia oli

yhdeksan.

Huonon kohtelun

Huonon kohtelun

Huonon kohtelun

Huonon kohtelun

tavat: seurauksia seuraukset tyosti seuraukset omaan
tyontekijille: suoriutumiseen: osaamisen tunteeseen
tyOssi:
Mitétdintid Stressin tunne Vaikuttaa tydssd Kielteiset seuraukset:
Aliarviointia Unettomuus jaksamiseen/tyotuloksiin - | Epdvarmuus
Huutamista Ty0ssd jaksamisen Traumaperéinen stressi ammattiosaamisesta.
Syyttelyd vaikeus. Itseluottamuksen puute Ammatillisesti mititon
Huonompia Ahdistuneisuus Masennusta Taitoihin ei luotettu
tyovuoroja kuin muilla | Alakuloisuus Mielialan laskua Riittdméattomyys
tyOyhteisossa. Psykosomaattiset oireet Muistiongelmia
eli selittdméttomét Visymysté
fyysiset sairaudet. Sairauslomia
Jatkuva epdvarmuus
Keskittymiskyvyn puute
Motivaation laskua
Varuillaan oloa
Epdvarmuus oman
ammatin suhteen.
Vakavimmat huonon | Vakavimmat seuraukset | Kiusatun Kiusatun
kohtelun tavat: tyontekijille: selviytymiskeinona voimaannuttavat
toiminnallisuus: kokemukset:

Tietojen salailua
Lupausten pettamista
Asioiden vééristelya.
Etenemisen
estdminen.

Johtajan taholta
masennusdiagnoosi.
Arvostelua
Eristdmisti
Juoruilua

[meilya

Huutamista

Hoitoon ohjausta
Henkisté vikivaltaa
Fyysisté uhkailua
Esityksien ja puheen
mititdintid muiden
kuullen.

Kiusaaja kerasi
ympdrilleen uskollisen
hovin.

Voimakkaat syddnoireet
Toistuvat painajaiset
Ahdistuneisuus
Unettomuus
Mielenterveysongelmat
Ajatukset elamin
lopettamisesta.
Posttraumaattinen
stressihdirio.
Itsetunnon lasku
Kolaus ammatilliselle
itsetunnolle ja ammatti-
identiteetille.

Ahkeruus, tunnollisuus
Itsensa psyykkaaminen
tyohon.

Asioihin puuttuminen
Puheeksi ottaminen
Yhteys ammattiliittoon ja
tyoterveyshuoltoon.
Tyokavereiden kanssa
puhelinpalaverit vapaa-
ajalla.

Tyo6n ulkopuolisten
kollegoiden tuki.
Perheen tuki
Tyo6paikkakiusaamisen
ilmidn selvittdminen ja
ymmaértdminen.
Paivékirjan pitdminen
tapahtumista.
Taydennyskoulutus

Opiskelu tyon lomassa
vahvisti ammatillisen
osaamisen tunnetta ja toi
varmuutta.

Asiakkailta saatu hyva
palaute.
Rakkaus omaan tyohon.

Onnistumisen kokemus.

Ty6n ulkopuolisten
kollegoiden tuki

Perheen tuki
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Kiusaamisen tapoja on hyvin monenlaisia ja timén analyysi osoittaa sen. Huonon kohtelun tavoista
osa oli kohdistettu suoraan tyontekijdén ja osa epdsuoraan. Epdsuorassa kiusaamisen tavassa jétettiin
istumapaikkoja valiin tyhjdksi, jolloin tyontekijaa eristettiin muista tydkavereista. Suoraa kiusaamista
tapahtui erityisesti huutamalla ja syyttelemdlld, siirtdmilld tyOntekijdd tyOpisteestd toiseen,

kohtelemalla eri tavalla kuin muita, sekd antamalla eri sdint0jd samassa tydssd tyoskenteleville.

Kuten Varita ja Perkka-Jortikkakin (1994, 29) ovat todenneet, tyOyhteisossé tapahtuva huono kohtelu,
ja henkinen vékivalta ilmenee muun muassa nikymaittdmanid, ja ddnettdmdnid tai juonittelevana
toimintana. He toteavat myds, ettd huonoa kohtelua voi olla myds merkitsevit ilmeet,
puhumattomuus, hyméhtely tai haukkuminen &dnekkédsti. FEristimistd voi tapahtua myds

kohdistamattomilla puheilla tai teoilla.

5.2 Tybyhteisossi esiintyneet vakavimmat huonon kohtelun tavat

Téassd analyysissd tyOyhteisossd koetusta vakavimmista huonon kohtelun tavoista muodostui
tyontekijille kokemuksia epitasa-arvoisesta kohtelusta siten, ettd kiusaaminen kohdistettiin myds
tyotehtaviin. /...]. Pidettiin tyopaikan sisdisen infon ulottumattomissa, enkd saanut vaikuttaa tyoni
sisdltoon, vaikka sen piti kuulua tyohoni. Esimies ei kommentoinut, vaikka minua ei otettu joihinkin
perustehtdviin mukaan, ilman perusteita. [...]”. (C4). Aineistossa esiintyi huonoa kohtelua myds
véhittelynd, yhteisostd ulkopuolelle sulkemisena muiden tyontekijéiden suosimisena muun muassa
paremmilla tyovuoroilla sekd juoruiluna:

Kiusaamista, vihdttelyd, ulkopuolelle sulkemista, toisten tyontekijoiden suosimista,

perdttomien juorujen levittdmistd, sanojen vddristelyd, sumuttamista sekd muuta

kyykyttamistd. Huonoimmat tyovuorot ja tunnit, kuin tyoparilla, ei informoida niin kuin
muita. (Cl).

Aineistosta kdvi ilmi, ettd vakavimpia huonon kohtelun tapoja esiintyi my0s seuraavilla tavoilla:
tietojen salailua, lupausten pettimistd, asioiden julmaa védristelyd, etenemisen estdmistd, tyon
vaheksymistd, sekd masennusdiagnoosi johtajan taholta:
Tietojen salailua, [...], asioiden etenemisen estimistd, sanomisten tahallista
muuntelua, suoraa haukkumista ja seldin takana haukkumista, tyon vdheksymistd,

lupausten pettdimistd, epdoikeudenmukaisuutta, asioiden julmaa vddristelyd, totuuden
muuntelua, [...]. Lisdksi minusta on tehty johtajan taholta masennusdiagnoosi.
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Vakavimpia huonon kohtelun tapoja olivat myds seuraavat: arvosteluja, ilmeilyjd, huutamista,
hoitoon ohjausta, henkistd vékivaltaa, fyysistd uhkailua sekd esityksien ja puheiden mititdintia

muiden kuullen:

[...] Alkuun oli ilmeilyd, hymdhtelyd ja suoranaista huutamistakin. Huomasin, ettd
minulle ei suunnattu puhetta. Minun esityksidni ja puhettani mitdtditiin muiden kuullen.
Ulkopuolelle sulkeminen ndkyi esim. siten, ettd kun tulin tilaan, niin muiden keskustelu
lakkasi. [...] Yht'dkkid ketddn ei kiinnostanut minun osaamiseni ja minun ajatukseni
ohitettiin ikddn kuin en olisi paikalla. En tiedd, mitd minusta puhuttiin takanapdin,
mutta oli sellainen outo olo, ettd jotain puhutaan. Minulle alettiin antaa sellaisia
ominaisuuksia, joita en tuntenut omakseni. Minusta sanottiin, ettd olen kuin tuuliviiri,
en hyvdiksy vanhenemistani, voisin jdddd sairauslomalle, pitdisi mennd terapiaan, [...].
Kyse oli julmasta henkisestd vikivallasta. (F1).

Olen kokenut vuosien aikana useasti ja monen muotoista. Pddasiallisesti [...] suullista
ala-arvoista kohtelua, nimittelyd, haukkumista. Satunnaisesti myos fyysiselld uhalla
uhkailua, uhkaavia eleitd, ilmeitd ja liikkeitd. Tyokavereilta vihdttelyd, toiminnan
arvostelemista, dissaamista. Esimiesten taholta vallan kiyttéd, joka ndkyy
tyovuorolistoissa ja sijoittelussa. (G1)

Tama analyysi ndyttdd toteen, ettd tyOyhteisOssd toteutetaan huonoa kohtelua hyvin monella eri
tavalla ja nidmé ovat aina yksittdisten tyontekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia. Aineistossa
esiintyi vakavimpia huonon kohtelun tapoja tydtehtdviin kohdistuvina siten, ettei tiedotettu
tyotehtdviin liittyvistd asioista, salailtiin tietoja, vidheksyttiin tyotd, estettiin asioiden etenemisti,
asioita véadristeltiin, eikd tyotehtidviin voinut endd vaikuttaa aikaisemman kdytdnnon mukaisesti.
TyoOyhteisostd ulkopuolelle sulkemista tapahtui siten, ettei otettu mukaan enédd yhteisesti
suoritettaviin tyotehtdviin, suosittiin toisia tyontekijoitd, esityksid ja puheita mitdtditiin muiden
kuullen, seki siten, ettd tilaan tullessa keskustelu lakkasi. Muita vakavimpia huonon kohtelun tapoja
olivat juoruilu, arvostelu, ilmeily, sanojen vééristely, huutaminen, henkinen uhkailu, hoitoon ohjausta

sekd johtajan taholta diagnosoitu masennus.

Vartia ja Perkka-Jortikka (1994,30) toteavat, ettd eristiminen tydyhteisdssi tapahtuu siten, ettd et saa
kutsua esimerkiksi yhteisiin tilaisuuksiin tai sinulle ei kohdisteta puhetta, ei kuunnella, eikd sinua
huomata. Heiddn mukaansa henkistd vikivaltaa voi tapahtua esimerkiksi asiakkaiden, potilaiden tai
tyokavereiden kuullen. Useimmiten kiusaamista tapahtuu sanomalla tyhmédksi, huonoksi,
osaamattomaksi sekd kyseenalaistamalla tyontekijin arvoa myos ihmisend. Henkistd vékivaltaa
tapahtuu my0s uhkailemalla, haukkumalla ja moittimalla tyosi tuloksia. Fyysiselld vékivallalla

voidaan my0s uhkailla sekd kyseenalaistamalla mielenterveytt.
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5.3 Huonosta kohtelusta johtuneita seurauksia tyontekijélle

Tyoyhteisossd koetusta huonosta kohtelusta muodostui seuraavanlaisia seurauksia tyontekijélle:
Stressin tunnetta, unettomuutta, tyossd jaksamisen vaikeutta, psykosomaattisia eli selittimattomia
fyysisid sairauksia: "Se stressaa, vaikuttaa nukkumiseen. Tyohén lihteminen vaikeaa. Aiheuttaa
fyysisid sairauksia. ”(A2). ”Psykosomaattiset kuormitustekijit ovat korkeat [...]. Oma fyysinen
terveys huonontuu.” (D2). Alakuloisuutta ja pahaa mieltd, “Olen ollut alakuloinen ja tyo ei ole
sujunut yhtd mielekkddsti.” (E2). “Tietenkin negatiivisesti. Tulee paha mieli, kun yrittdd tyonsd

hoitaa mahdollisimman hyvin.” (12)

Huonosta kohtelusta koituneita seurauksia olivat stressin myo6td tullut unettomuus, alakuloisuus,
tyossd jaksamisen vaikeus, sekd psykosomaattiset oireet, joiden myotd tuli fyysisid sairauksia.
Unettomuuden myo6td toihin ldhteminen tuntui vaikealta. Fyysiset sairaudet ja alakuloisuus

lisdéntyivit huonon kohtelun seurauksina.

Olen yhtd mieltd Vartian ja Perkka-Jortikan (1994, 57) kanssa siitd, ettd henkinen vékivalta aiheuttaa
stressitilanteen, ja timén seurauksena ithmisen terveydentila, ja hyvinvointi heikkenee seki pitkdén
jatkuneena tyoOntekijin mielenterveys heikkenee. Ympdristostd johtuvia stressitekijoitd voidaan
luokitella monella tavalla esimerkiksi vakavuuden, keston tai siséllon mukaan. Stressistid johtuvia
seurauksia jaetaan usein vdhén aikaa tai pitkddn kestdviin reaktioithin, somaattisiin ja psyykkisiin
oireisiin. Elimiston toiminnan hdiridt ja erilaiset kivut ovat somaattisia hdiriditd. Muutokset
kéayttdytymisessd, kognitiivisissa toiminnoissa ja tunne-eldméssi aiheuttavat hyvin usein psyykkisiad

muutoksia. (Kinnunen 2019, 222.)

5.4 Huonosta kohtelusta johtuneita vakavimpia seurauksia tyontekijille

TyOyhteisossd koetusta vakavimmista huonon kohtelun tavoista koitui seuraavanlaisia seurauksia
tyontekijélle: Stressid, unettomuutta, kolaus ammatti-identiteetille ja riittiméttomyyden tunne seka
thmisten ja tilanteiden tietoinen vélttely: “Ensisijaisesti sen hetkiseen mielialaan, riittdmdttomyyden
tunne, epdvarmuuden tunne, oman ammatti-identiteetin kolaus. Halu vdltelld tiettyjd tilanteita,
ihmisid.” (G2). Vakavimpia seurauksia olivat myds mielenterveysongelmia, itsetunnon laskua,
itsensd syyllistimistd, ahdistuneisuutta, kolaus ammatilliselle itsetunnolle:

Youniin on vaikuttanut paljon, koska asiat ovat muodostaneet sekavan vyyhdin, ja on
pitdnyt puuttua ottamalla asioita puheeksi ja miettid, miten kirjata tapahtunutta. [...].
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Réyhked kdyttiytyminen johtajan taholta on ollut kolaus ammatilliselle itsetunnolle.
Stressin tunne oli pitkddn seurana, ja se heijastui myos kotona, [...]. (B2).

Vaikutti tyossd jaksamiseen, omaan asennoitumiseen alaa kohtaan, mielenterveyden
ongelmina, itsetunnon laskeminen ja somaattiset oireet. Kddnsin vaikean tilanteen
omaksi syykseni ja tyoyhteisé haki myos syyt minun persoonastani omalle
kéytokselleen. Esimies ei puuttunut tai vdhdtteli asioita. Lopulta keskivaikea masennus
Jja ahdistuneisuus. Tyopaikan vaihto. (C2).

Voimakkaita sydinoireita, toistuvia painajaisia, ahdistuneisuutta, ajatuksia eldmén lopettamisesta

sekd posttraumaattisia stressihdiriditd. Tamén osoittaa seuraava aineistokatkelma:

Sain voimakkaita syddnoireita, joiden vuoksi jouduin kardiologin tutkimuksiin. Minulla
todettiin vakavia rytmihdirioitd, joille ei loytynyt elimellistd syytd vaan ne todettiin
johtuvan stressaavasta tilanteesta tyossd. Qireet helpottuivat lomalla ja palasivat
toiden alettua. Kdrsin ahdistuksesta ja unettomuudesta. Kun nukuin, ndin toistuvia
painajaisia. Minulla oli ajatuksia eldmdn lopettamisesta. Vatsa oli jatkuvasti kipednd.
Kdvin traumaterapiassa kaksi viimeistd tyovuotta (posttraumaattinen stressihdirio),
mikd piti minut realiteeteissa, [...]. Huomasin, ettd henkinen vdkivalta tyopaikalla teki
minut varovaiseksi myés muiden ihmisten kanssa vapaa-ajalla. [...]. (F2).

Vartian ja Perkka-Jortikan (1994, 57) mukaisesti myos tdssé aineistossa esiintyi kiusaamisen myoté
itseluottamuksen heikkenemistd, ammatillisen itsetunnon laskua, ja ndiden lisdksi kiusaamisen
uhriksi joutunut alkoi epdilemddn omia kykyjdén, osaamistaan, ammattitaitoaan sekd omaa
mielenterveyttddn. Vakavimpia seurauksia tyontekijille olivat myds stressin myo6td unettomuus,
tyOssd jaksamisen vaikeus, ahdistuneisuus, sekd sydin- ja mielenterveysongelmat. Tadssd aineistossa
esiintyi vakavina seurauksina toistuvia painajaisia, posttraumaattinen stressihdirio ja ajatuksia elimén
lopettamisesta. Pitkdén henkistd vikivaltaa kokeneella saattaa kdydd mielessd myds itsemurha (Em.
61).

5.5 Huonosta kohtelusta johtuneita seurauksia ty0std suoriutumiseen

Tyoyhteisossd koettu huono kohtelu vaikutti tydstd suoriutumiseen seuraavilla tavoilla: Tyossd
jaksaminen vaikeutui, tyotulokset muuttuivat, ja sairaudet lisddntyivét: “Kuormitus vaikuttaa tyossd
Jjaksamiseen ja tyotuloksiin. Yhdessd paikassa tilanne johti sairastumiseen niin, ettd olin puolisen
vuotta sairaslomalla. Yhdessd paikassa kaksi autoimmuunisairautta puhkesi.”(A3). ”[...]. Mieli on
ollut kuitenkin varmaan stressaantunut ja ldsndolon tunne tyossd ei ehkd aina ole ollut parasta.”

(B3). Tyostd suoriutumista hankaloittivat my0s sairauslomat, masennus, mielialan lasku ja

itseluottamuksen puute: “Todella paljon. Iltseluottamus omia taitoja kohtaan puuttui loppuvaiheessa
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melkein kokonaan. Sairaslomat. Jatkuva stressitila, joka kuormitti, kunnes masennus puhkesi lopulta.

Traumaperdinen stressi. Jatkuva epdvarmuus.” (C3).

Tyosuoritusta heikensivit myds muistiongelmat, visymys, jatkuva epavarmuus, keskittymiskyvyn
puute, motivaation lasku, sekd epdvarmuus oman ammatillisen osaamisen suhteen: “Tottakai.
Muistiongelmia, vdsymystd, keskittymiskyvyttomyyttd ja tarkkaamattomuutta tyéssd, jossa nditd
kaikkia tarvitaan suunnattoman paljon.” (D3). “Kylld, hetken vdlttelee tilanteita/ihmisid.
Epdvarmuus oman ammatin suhteen jdd olemaan. Riippuen omasta sen hetkisestd jaksamisesta ja
henkisistd voimavaroista kuinka pitkdksi aikaa. [...].”(G3). "Kylld ne vaikuttavat, kun omaa tyotddn

ei saa tehdd rauhassa. Kun kyseessd on ldhes kiusaaminen niin positiivisuus laskee ja mieliala.” (13).

Tyontekoa vaikeutti my0s jatkuva varuillaanolo ja tyOyhteisOstd eristiminen ja sen myotd
yksindisyys:
[...]. Jouduin myds olemaan ddrimmdisen varuillaan, etten tekisi yhtddn virhettd. Koin,
ettd minun tdytyi tehdd tyoni 150 % oikein ja tdamd oli hyvin stressaavaa. Tyoni muuttui
hyvin yksindiseksi, koska en pystynyt jakamaan sitd kenenkddn kanssa tyépaikallani.
[...]. Eikd minulle jaettu tietoa, mikdli joku muu oli kdynyt koulutuksessa, vaikka

huomasin, ettd asiat oli kylld jaettu tydyhteisossd, en vain tiedd miten ja missd. [...].
Tarvittaessa pidin lomapdivid ja olin sairauslomalla. (F3).

Téassd aineistossa ilmeni, ettd huono kohtelu vaikutti tydssd suoriutumiseen siten, ettd tyossd
jaksaminen vaikeutui, tydtulokset muuttuivat ja sairaudet ja sairauslomat lisddntyivat. Aineistossa
ilmeni my®os, ettd itseluottamuksen puute omiin taitoihin katosi huonon kohtelun seurauksena ldhes
kokonaan. Tyosuoritusta olivat heikentiméissd my0s keskittymiskyvyn puute, vasymys,
muistiongelmat, motivaation lasku, varuillaan olo sekd epdvarmuus oman ammatillisen osaamisen

suhteen. TyOyhteisostd eristiminen, ja yksindisyys vaikeuttivat myds tyontekoa.

Ihmisen Hyvinvointi ja terveys heikkenee joutuessaan kokemaan henkistd vékivaltaa
tyOoyhteisdssddn. Pitkddn jatkuessa se johtaa psykosomaattisiin ja psyykkisiin oireisiin. Niitd ovat
unihdiridt, painajaiset, visymys ja masentuneisuus. Tyontekijd hakeutuu usein ensin lyhyemmille

sairauslomalle, ja sen jdlkeen, mikéli tilanne ei helpotu niin sairauslomat jatkuvat pidempdén. (Vartia

& Perkka-Jortikka 1994, 59—-60.)

5.6 Huonosta kohtelusta johtuneita seurauksia henkilokohtaisen osaamisen

tunteeseen
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Tyoyhteisossd koetun huonon kohtelun kielteisid kokemuksia henkilokohtaiseen osaamisen
tunteeseen olivat: epdvarmuus ammattiosaamisesta, ammatillinen mitdttomyys, epéluottamus
ammattitaitoon, kehittymattomyys tyOssd, seki riittiméttomyyden tunne: ”Tunsin itseni tyhmdksi ja
ammatillisesti mitdttomdksi kaiken vihdttelyn jéilkeen. Minun taitoihini ei luotettu enkd lopulta endid
kehittynyt tyéssani. [...].” (C4). ”[...]. Kylld, hetken vilttelee tilanteita/ihmisid. Epdvarmuus oman
ammatin suhteen jdd olemaan. [...].” (G4). "Kylld. On tunne, ettd olen vihempi arvoinen.” (E4).

"Riittdmdttomyyden tunnetta, tunne ettei olisi tarpeeksi hyvd, on jotenkin huono ihmisend.” (I4).

Huonolla kohtelulla ei ollut vaikutuksia henkilokohtaiseen osaamisen tunteeseen: Ammatillinen
osaaminen vahvistui opiskelun avulla: /...]. "Kiusaaminen ei vaikuttanut osaamisen tunteeseen,

mutta tiettyyn rentouteen tehdd tyotd kylld, koska jouduin olemaan ddrimmdisen tarkka, etten tekisi

virheitd. [...].” (F4).

Loppujen lopuksi ei, koska lihdin opiskelemaan tyon ohella ja se vahvisti ammatillista
osaamisen tunnetta ja toi uudenlaista varmuutta ja tyotehtivien laajentumista
muuallekin kuin pddtoimeen. Opiskeluyhteiséssd osaaminen tuli ndkyvdksi aivan
uudella tavalla. [...] (B4).

Kirjoitin aikaisemmin luvussa 5.4 vakavimpia seurauksia tyOstd suoriutumiselle, ettd huonon
kohtelun seurauksena, ihminen alkoi epdilemdidn omia kykyjddn ja ammattitaitoaan, itseluottamus

heikkeni, sekd ammatillinen itsetunto laski.

Téassd luvussa esitdn huonon kohtelun seurauksia henkilokohtaiseen osaamisen tunteeseen, ja ne
olivat saman suuntaisia, joita edelld esitdin. Huono kohtelu johti epdvarmuuteen omasta
ammattitaidosta, epdluottamukseen ammattitaidosta, kehittymattomyyteen, riittiméttomyyden ja
mitdttomyyden tunteeseen tydssd. Huono kohtelu johti myds siithen, ettd ammatillinen epdvarmuus
jdi hieman pidemmaéksi aikaa, ja riittiméttomyyden tunne johti siithen, ettei olisi tarpeeksi hyvi ja
olisi jopa huono ihminen. Huono kohtelu ei ollut vaikuttamassa osaamisen tunteeseen kaikilla
vastaajilla. Aineistosta kdvi ilmi, ettd ammatillinen osaaminen vahvistui opiskelun avulla, ja se lisdsi

1tsevarmuutta.

5.7 Selviytymiskeinona toiminnallisuus ja voimaannuttavat kokemukset

Téssd analyysissd tarkastelen erityisesti niitd asioita, mitkd olivat auttaneet uhria selviytyméén
huonosta kohtelusta. Kédvin aineistoa lidpi niissd kohdin, mité vastaajat olivat kirjoittaneet huonon

kohtelun seurauksiin liittyviin kysymyksiin. Kyselylomakkeessa ei kysytty selviytymiskeinoista,
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eikd voimaannuttavista kokemuksista, mutta ndistd asioista oli vastaaja halunnut kuitenkin
kirjoittaa. Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi mahdollisti aineiston tarkastelun muiltakin osin, kuin
mitéd kyselylomakkeessa kysyttiin. Nama aineistosta poikkeavat asiat johtivat uuden
tutkimuskysymyksen muodostumiseen, joka on: Millaisia keinoja tyontekijille on muodostunut

huonosta kohtelusta selviytymiseen?

Aineistoa analysoidessa ilmeni, ettd seuraavilla ominaisuuksilla ja teoilla oli merkitysta
selviytymisessd: Ahkeruus, tunnollisuus, itsensd psyykkaaminen, asioihin puuttuminen ja puheeksi
ottaminen, yhteydenpito ammattiliittoon ja tydterveyshuoltoon sekd perheen, ystavien, tydkavereiden
tuki ja tyon ulkopuolisten kollegoiden tuki. ”/...J. Olen kirjoittanut sihképosteja ja ollut yhteydessd
mm. ammattiliittoon ja tyoterveyshuoltoon. Tydkavereiden kanssa on pidetty puhelinpalavereita
vapaa-ajalla ja yritetty l6ytdd yhdessd toimintasuunnitelmaa. Aikaa on mennyt paljon. [ ...], perhe on
ollut myds valtava voimavara. (B2). "Olen ollut ahkera ja tunnollinen tyontekijd, ja olen pystynyt
psyykkaamaan itseni tyohon keskittymiseen. [...].” (B3). 7 [...]. Onneksi minulla oli hyvi
turvaverkko. perhe, ystdvit ja tyéyhteison ulkopuoliset kollegat. Meilld oli sellainen neljin kokeneen
kollegan porukka, joiden kanssa tapasimme sddnnollisesti kerran kuussa, sain paljon voimia siitd

ryhmdsta. [...]. (F2).

Selviytymisen tukena olivat stressin vaikutusten ymmartdminen, uusi onnistumisen kokemus, hyva
asiakaspalaute, sekd rakkaus omaan ty6hon: “Tumnistan itsekin stressin vaikutukset ja usein
ymmdrrdn nopeasti, ettei kohtelu ole varsinaisesti henkilooni suunnattua.” (H2). “Tdytyy saada uusi
onnistumisen kokemus, kokemus on tarpeellinen ennen kuin pddsee irti.” (G3). ”[...]. Mutta, koska
rakastin omaa tyotdni, se oli minulle myos iso voimavara. Asiakaskontaktissa pystyin olemaan

tdysilld mukana tyéssdni ja unohtamaan tyéyhteison ongelmat, [...].” (F4).

Opiskeleminen ja tdydennyskoulutus vahvistivat ammatillista osaamista ja itseluottamusta. Iso
merkitys huonosta kohtelusta selviytymisessd oli myos aikaisemmalla tyonohjaajakoulutuksella ja
sen turvin asioiden jésentdminen oli helpompaa. Pdivékirjan pitdminen, tydpaikkakiusaamisen ilmion
selvittiminen ja ymmaértdminen olivat keinoja huonosta kohtelusta selviytymisessd, unohtamatta
itsestd huolehtimisen merkitysta:
” [...] ldhdin opiskelemaan tyon ohella ja se vahvisti ammatillista osaamisen tunnetta
Jja toi uudenlaista varmuutta ja tyotehtdvien laajentumista muuallekin kuin pddtoimeen.
Opiskeluyhteisossd osaaminen tuli ndkyviksi aivan uudella tavalla. Tapauksessani

minua ei lukuisista yrityksistd pystytty nujertamaan, vaan kiusaajat jdivit oman
kuonakasansa vangeiksi.” (B4).
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’[...]. Aloin ottamaan selvid tyopaikkakiusaamisesta, halusin ymmdrtdd sitd prosessia,
mikd oli meneillddn. Koska olen koulutukseltani myos tyénohjaaja, niin tdillainen tapa
Jjdsentdd asioita oli minulle luontevaa. Olinkin erddlld tavalla kaksoisroolissa. Olin
sekd kokija, ettd tilanteen analysoija. Pidin jatkuvasti pdivikirjaa, sekd itse
tapahtumista, ettd siitd mitd omassa mielessd liikkui. Se, ettd aloin ymmdrtimdd niitd
prosesseja ja kayttaytymismalleja mitd asiaan liittyi, auttoi minua rakentamaan suojaa
itselleni. [...]. (F2).

"Kdvin edelleen usein tdydennyskoulutuksissa, [...]. Itse tydstini koen selviytyneeni
kaikesta huolimatta hyvin, sain hyvdd palautetta sekd asiakkailta, ettd palvelun
maksajilta, [...]. Ensijdrkytyksen jdlkeen aloin ottamaan selviid henkiseen vikivaltaan
liittyvistd seikoista tydpaikalla ja aloin myds pitimddn erityistd huolta itsestdni.

[..].”(F3).

Aineistossa esiintyi laajasti asioita, jotka olivat myotdvaikuttamassa huonosta kohtelusta
selviytymisessd. Néistd keinoista muodostin teemat: kiusatun selviytymiskeinona toiminnallisuus ja

kiusatun voimaannuttavat kokemukset.

Toiminnallisuus ndkyi aineistossa asioithin puuttumisen puheeksi ottamisena, aktiivisena
yhteydenpitona tydterveyshuoltoon ja ammattiliittoon. Paivékirjan pitdminen, tyOpaikkakiusaamisen
ilmidn selvittdminen, opiskelu, tdydennyskoulutus pitivét ylld toimintaa. Sd4nndlliset tapaamiset
kollegoiden kanssa, sekéd puhelinpalaverit vapaa-ajalla tydkavereiden kanssa olivat auttaneet asian
kasittelyssd. Ahkeruudella, tunnollisuudella, perheen, ystivien ja kollegoiden tuella oli iso merkitys

toiminnallisena pysymisessd.

Voimaannuttavat kokemukset nékyivét aineistossa siten, ettd hyva asiakaspalaute ja rakkaus omaan
tyohon, sekd uusi onnistumisen kokemus toivat voimavaroja lisdd. Hyvd asiakaspalaute ja
asiakaskontaktit auttoivat jaksamaan tydssd ja unohtamaan tydyhteison ongelmat. Voimaannuttavia
toimintatapoja olivat myos opiskeleminen, tdydennyskoulutukset, seké tyopaikkakiusaamisen ilmion
selvittiminen. Opiskeleminen toi uutta varmuutta tyohon ja opiskeluyhteisdssd osaaminen niky eri
ndkokulmasta. Ympdirilld olevalla tukiverkolla on merkittiva tuki myds voimavarojen lisdéntymisen
kannalta. Aineistossa mainittiin tukiverkkoina perhe, ystivit, tyokaverit, sekd tyon ulkopuoliset
kollegat. Kuten Vartia ja Perkka-Jortikkakin (1994, 58) ovat todenneet tirkein tuki henkisen

viakivallan uhrille on hidnen perheensi ja ystavit.

Kiusaamisella voidaan harvemmin kuvitella olevan myonteisid vaikutuksia kiusatulle. Isotalon
vaitostutkimuksen mukaan saattaa olla mahdollista, ettd kiusaamisen ikéavistd kokemuksista
huolimatta voisi olla mahdollista selviytyd kiusaamistilanteesta niin sanotusti “’voittajana”. Isotalo
perustelee tdmdn hédnen tutkimuksensa tutkittavien oletukseen kiusaamisen myo0nteisilld

vaikutuksilla. Ne olivat olettamuksia tai toivomuksia kiusatun vahvistumisesta ja kasvamisesta tai
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sisuuntumisesta. Hinen mukaansa olisi tarkeé, jopa vélttimatonté tutkia my6s kiusaamisen todellisia

ja kuviteltuja myonteisid seurauksia. (Isotalo 2006, 125.)

5.8 Kiusaamisen kesto ja yhteys ty0suhteen paittymiseen

Tilastokeskuksen tyoolotutkimuksissa on tutkittu tydpaikkakiusaamista vuodesta 1997 lihtien ja siitd
ajankohdasta alkaen on tydpaikkakiusaamista ja henkistd vékivaltaa havainneiden méérd kasvanut
(Sutela & Péarndnen & Keyrildinen 2019, 193). Tyopaikkakiusaaminen ilmioné niyttdd olevan melko
pysyvdd suomalaisessa yhteiskunnassa ja timd kivi ilmi myos tdssd analyysissd. Tarkastelin sité,
kuinka kauan tyontekijé oli kokenut tydyhteisossd huonoa kohtelua seké sité, oliko tilla kokemuksella

ollut yhteys tydsuhteen péddttymiseen.

Seitsemin vastaajaa yhdeksdstd on kokenut tyOyhteisOssddn huonoa kohtelua useita vuosia:
"Enemmdn tai vihemmdn koin yhteensd n.25 vuotta. Kesti kauan ennen kuin ymmdrsin, mistd on
kyse. Olen samassa tyossd edelleen ja itse tydstd ja asiakkaista piddin edelleen. [...]”. (B5). "N. 3
vuotta. Olen edelleen samassa tyéssd, koska tydssd ei ole mitddn vikaa. En luota siihen, ettd muualla
olisi yhtddn sen paremmin, koska esimiehen muuttuessa voi samalla muuttua tyon taustatuki. Olen
katsellut ja hakenutkin muuta tyotd.” (D5). "3 v olen kokenut, olen edelleen samassa tyéssa.” (I5).
Kolmelta eri tyopaikalta. Yhteensd useita vuosia. Kun ei asiat ole korjaantuneet, olen
vaihtanut toiseen tychon niin pian kuin mahdollista. Keskimmdisestd irtisanouduin

tyottomdksi ilman uutta tyopaikkaa kiusaamiskulttuurin takia. Ahdisti niin pahasti. Olin
Jjo sairastunut tdssd tyopaikassa. (A5).

Kiusaajat kddnsivdt tilanteen minun osaamattomuudekseni ja savustivat ulos. [...] ja
hankin uuden tyopaikan. Kiusaajat koittivat mustamaalata minua alan toimijoille vield
vuosi tyosuhteen loputtua. Kiusaaminen ja syrjiminen ei loppunut edes tyopaikkaa
vaihtamalla. (C5).

Henkinen vdkivalta jatkui kaikkiaan viisi vuotta. Ne olivat viimeiset tyévuoteni. Minun
oli tarkoitus jatkaa téitd ainakin yksi-kaksi vuotta pidempddn, mutta voimani eivdt
riittdneet. Jdin eldkkeelle aiemmin mitd olin suunnitellut. Se tuntui minusta surulliselta,
koska tunsin, ettd minulla olisi vield ollut paljon annettavaa tyéeldmdille. [...]. (F5).

Olen edelleen samassa tyossd/tyopaikassa. Huonoa kohtelua on aina ollut ja tulee aina
olemaan, johtuen tyopaikasta ja tyostd. Kohtelua ajoittain, vuosien saatossa siihen
karaistuu/tottuu [...]. Muun tyoyhteison kohtelu on niin satunnaista, ettei siitd voi
puhua jatkuvana. (G5).

Kaksi vastaajaa yhdeksésta kertoi, ettd huono kohtelu on ollut vain satunnaista. “Olen samassa tyossd
ja huono kohtelu on ollut vain satunnaista.” (E5). "Kuten sanottua, tilanteet ovat olleet nopeita eikd

huono kohtelu ole ollut sddnnénmukaista. Olen edelleen samassa tyossd.” (HS).
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Tyoyhteisosséd oli ollut huonoa kohtelua hyvin vaihtelevasti eri aikoja. Vaikka toteutin aineiston
analyysin aineistoldhtdisend sisdllonanalyysind, katson tarpeelliseksi téssd kohdassa tuoda esiin
madrillisend tietona aineistosta sen, ettd seitsemdn vastaajaa yhdeksidstd olivat kokeneet useamman
vuoden ajan huonoa kohtelua. Pisimmillddn huono kohtelua oli tapahtunut kaksikymmentaviisi
vuotta ja lyhyimmilldin kolme vuotta. Joskus huonoa kohtelua voi tapahtua nikyméttomasti, ettei
sitd heti edes havaitse. Aineistossa tuli esiin myds se, ettd jotkut tiedostavat kiusaamisen kuuluvan
osaksi tyotd, eikd luoteta, ettd kiusaaminen loppuisi edes tyopaikkaa vaihtamalla. Tétd perusteltiin
tyon luonteella seké silld, ettd huonoa kohtelua on aina ollut ja tulee aina olemaan. Aineisto osoitti,
ettd huonoa kohtelua oli koettu myds kolmella eri tydpaikalla ja osa vastaajista on edelleen samassa
tyOssd, jossa kokivat huonoa kohtelua. Huonolla kohtelulla oli ollut yhteytti tydsuhteen paittymiseen

kolmella vastaajalla.

6 Yhteenveto ja pohdinta

Téssé tutkielmassa tarkasteltiin huonon kohtelun tapoja tydyhteisdssa ja sitd millaisia seurauksia siitéd
koitui sen uhrille. Tutkimuskysymykset kohdistuivat huonon kohtelun seurauksiin seuraavilla
tavoilla: Miten tyOyhteisossd koettu huono kohtelu vaikuttaa ammatilliseen identiteettiin? Miten
tyOyhteisossd koettu huono kohtelu vaikuttaa tydssd parjaddmiseen? Millaisia keinoja tyontekijille on

muodostunut huonosta kohtelusta selviytymiseen?

Yhteenveto luvussa 6.1 tuodaan esiin keskeiset tulokset tydyhteisossd koetusta huonosta kohtelusta
ja sen seurauksista, sekéd verrataan tuloksia muihin tyopaikkakiusaamisesta tehtyihin tutkimuksiin.
Pohdinta luvussa 6.2 taustoitetaan ja arvioidaan tutkielman toteutusta, ja pidddytddn

jatkotutkimusehdotukseen.

6.1 Tulosten yhteenveto

Luvussa 5.1 kéytiin ldpi tyOyhteisossd esiintyneet huonon kohtelun tavat ja 5.2 tydyhteisossd
esiintyneet vakavimmat huonon kohtelun tavat. Ndma eroteltiin kahteen teemaan ndiden seurausten
perusteella, koska seuraukset olivat ndissd kahden teeman vastauksissa toisistaan poikkeavia. Huonoa
kohtelua toteutettiin mitdtdimalld, aliarvioimalla, syyttelemilld, huutamalla, sekd kohtelemalla
epitasa-arvoisesti tyovuorojen osalta. Huonon kohtelun tavoista osa kohdistettiin tyontekijdin

suoraan ja osa epdsuoraan. Epdsuorassa tavassa esimerkiksi eristettiin muusta tyoyhteisosta jattdmalla
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istumapaikkoja viliin, ja suorassa tavassa tyontekijélle huudettiin tai siirrettiin tyOpisteestd toiseen.
Vakavimpia huonon kohtelun tapoja olivat tietojen salaileminen, lupausten pettiminen, asioiden
vddristeleminen, etenemisen estdminen, arvosteleminen, eristiminen, esityksien ja puheiden
mitdtdiminen julkisesti, ilmeileminen, huutaminen, hoitoon ohjaaminen, henkinen uhkailu, seka

johtajan taholta méiritelty masennusdiagnoosi.

Tama tutkielma néyttdd toteen, ettd tydyhteisdssd toteutetaan huonoa kohtelua hyvin monella eri
tavalla ja ndmi ovat aina yksittdisten tyontekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia. Vakavimpia
huonon kohtelun tapoja olivat muun muassa tyotehtaviin kohdistuvia, joissa ei tiedotettu tydtehtdviin
liittyvid asioita, salailtiin tietoja, estettiin asioiden etenemisti ja vdheksyttiin tyotid. Tydyhteisosta
ulkopuolelle sulkemista tapahtui siten, ettei otettu mukaan endi yhteisesti suoritettaviin tyotehtaviin

ja suosittiin toisia tyontekijoita.

Tadmaén tutkielman tulokset ovat yhtédpitidvié kuin Isotalon (2006, 61) tutkimus, jossa opettajien vilistd
henkistd vikivaltaa tapahtuu mustamaalaamalla, sosiaalisella eristimiselld, syrjimiselld, tyontekoa
vaikeuttamalla, uhkailemalla, kontrolloimalla sekéd saatetaan jopa kyseenalaistaa julkisesti toisen
mielenterveyttd. Tydolotutkimuksesta ilmenee, ettd kiusaamista oli toteutettu eristimalla
tyOyhteisostd, tyontekijdn tyotd mititdimélld, uhkaamalla, puhumalla seldn takana tai muunlaisella
painostamisella (Sutela & Pérnénen & Keyrildinen 2019, 193). Tutkielman tulokset osoittavat samaa,

kuin edelld esitetyt tutkimukset.

Huonon kohtelun seurauksia késiteltiin luvussa 5.3 ja niitd olivat stressin tunne, unettomuus, tyossi
jaksamisen vaikeus, tyotulosten muutokset, sekd psykosomaattisia oireita eli selittiméattomia fyysisid
sairauksia. Vakavimpia huonon kohtelun seurauksia kdytiin ldpi luvussa 5.4 ja niitd olivat
itseluottamuksen heikentyminen, ammatillisen itsetunnon lasku, ammatti-identiteetin kolaus, oman
osaamisen epdileminen, riittimdttdomyyden tunne, stressid ja unettomuutta, tyOssd jaksamisen
vaikeus, ahdistuneisuus ja mielenterveysongelmat, sekd sydédnoireita. Timén tutkielman tuloksissa
esiintyi vakavina seurauksina myds posttraumaattinen stressihdirid ja ajatuksia eldmén
lopettamisesta. Nama tulokset ovat yhtdpitivid Merildinen ja Sinkkonen ja Puhakka ja Kdyhko (2016,
627) tutkimuksen kanssa, jossa epdasiallinen kohtelu aiheuttaa ahdistuksen, epdvarmuuden ja

avuttomuuden tunteita, ammatillisen itseluottamuksen, motivaation, tyShyvinvoinnin seka
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tyosuorituksen heikkenemistd. Tdmén tutkielman tulokset osoittavat samaa myds Isotalon (2006,
113) tutkimuksen kanssa, jossa kisitykset tyopaikkakiusaamisen seurauksista olivat tyonilon ja

elaminilon katoaminen, ahdistuneisuus, masentuneisuus, tyduupumus ja epdvarmuuden tunne.

Téssd kohdassa tarkastellaan timén tutkielman ensimmaisti tutkimuskysymysta: Miten tyOyhteisossé
koettu huono kohtelu vaikuttaa ammatilliseen identiteettiin? Téssd kysymyksesséd tarkasteltiin
tutkimustulosten lukuja 5.4, 5.5 ja 5.6. Vakavimmat huonon kohtelun tavat johtivat muun muassa
itsetunnon  laskemiseen, epdvarmuuteen ammattiosaamisesta, epdluottamukseen omasta
ammattitaidosta, tyossd kehittymittomyyteen, ammatillisen itsetunnon ja ammatti-identiteetin
kolaukseen. Tulokset ndyttdvit toteen sen, ettd tyOyhteisossd koettu huono kohtelu heikentdd
joidenkin tyontekijoiden luottamusta omaan ammatilliseen osaamiseen ja uskoa tydstd
selviytymiseen. Tdmi tutkimustulos todistaa samaa kuin Isotalon (2006, 113) tutkimus, jossa
seuraukset olivat itsetunnon heikkeneminen, epdvarmuuden tunne omasta osaamisesta ja asemasta
tyoyhteisossd, tydmotivaation viheneminen seké tyon hoitamisen edellytysten heikkeneminen. Kuten
edelld esitettiin, Merildisen ym, (2016, 627) on todennut, ettd epdasiallinen kohtelu aiheuttaa
ammatillisen itseluottamuksen, motivaation, tydhyvinvoinnin, sekd tydsuorituksen heikkenemista.
Edelli esitetty vahvistaa oikeaksi sen, ettd huonon kohtelun vaikutukset ammatilliseen identiteettiin
ovat merkittavit. Eteldpelto ja Véhdsantanen (2006, 26) mukaan ammatillisen identiteetin
rakentuminen heikentyy, mikéli mahdollisuudet tydssd oppimiseen, sosiaaliseen tukeen ja tyOssa
tarvittavat tiedot ovat vdhdisid. Néiden seurauksesta tyohon sitoutuminen heikentyy, voimattomuus

lisddntyy ja johtaa jopa uupumukseen.

Tutkielman toinen tutkimuskysymys on: Miten tyOyhteisdssd koettu huono kohtelu vaikuttaa tyossa
parjaamiseen? Tétd kysymystd varten tarkasteltiin lukua 5.5, jossa vastaajat kirjoittivat kokemuksiaan
huonon kohtelun seurauksista tyOstd suoriutumiseen. Né&itd olivat tydssd jaksamisen vaikeus,
muutokset  tyOtuloksissa, sairauksien ja sairauslomien lisddntyminen, masentuneisuus,
itseluottamuksen puute, muistiongelmat, visymys, jatkuva epavarmuus, keskittymiskyvyn puute,
motivaation lasku, varuillaanolo sekd epdvarmuus oman ammatillisen osaamisen suhteen. Edelld
kerrotut seuraukset olivat selvisti vaikuttamassa tyossd parjddmiseen. Tutkielman tulokset ndyttavét
toteen samaa kuin Sutela ja Péarndnen ja Keyrildinen (2019, 195) tydolotutkimus osoittaa,
tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa psyykkisid ja somaattisia oireita sekd lisdd pitkdaikaisia

sairauspoissaoloja. Merildinen ym. (2016, 617) tutkimuksen mukaan kiusaamisen vaikutukset
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yksildtasolla ndkyy affektiivisina eli tunteisiin vaikuttavina hiiridind sekd itseluottamuksen ja

tydsuorituksen heikkenemisena.

Tutkielman kolmas tutkimuskysymys on: Millaisia keinoja tyontekijélle on muodostunut huonosta
kohtelusta selviytymiseen? Tétd kysymysté varten tarkasteltiin lukuja 5.4, 5.5 ja 5.6. Niiden lukujen
tarkastelun jidlkeen muodostettiin teemat selviytymiskeinona toiminnallisuus ja voimannuttavat
kokemukset, luku 5.7. Tdmai tutkielma ndyttdd toteen sen, ettd seuraavilla ominaisuuksilla ja teoilla
oli merkitystd selviytymisessd tydyhteisossd koetusta huonosta kohtelusta: ahkeruus, tunnollisuus,
asioiden puheeksi ottaminen, yhteydenpito ammattiliittoon ja tyoterveyshuoltoon sekd perheen,
ystdvien, tyokavereiden ja tyon ulkopuolisten kollegoiden tuki. Selviytymisen tukena olivat myos,
tyopaikkakiusaamisen ilmion selvittiminen ja ymmértdminen, péivakirjan pitdminen, uusi
onnistumisen kokemus, hyvéd palaute, opiskeleminen sekd tdydennyskoulutus. Toiminnallisuus,
voimaannuttavat kokemukset seké tukiverkosto ovat merkittivéssa asemassa tyopaikkakiusaamisesta
toipumisessa. Tutkimustulosten mukaan, huonoa kohtelua kokeneet selviytyivit tilanteesta paremmin

pysymadlld toiminnallisina ja késittelemalla aktiivisesti kiusaamisen prosessia.

Huonon kohtelun kesto ja sen vaikutuksia tyosuhteen paittymiseksi tarkasteltiin luvussa 5.8. Tdmin
tutkielman tulokset osoittavat, ettd huonoa kohtelua on koettu 3-25 vuoden ajan, eli useita vuosia.
Tutkimustulos osoittaa my0s sen, ettd edes tydpaikan vaihtamisella ei luoteta olevan apua tilanteen
paranemiseen, koska samalla voi poistua myos tydyhteisostéd saatu taustatuki. Tuloksissa ilment, ettad
eldkoityminen tapahtui aikaisemmin, kuin oli ollut alkuperdinen tarkoitus, koska voimavarat eivét
endd riittdneet. Tulokset selittdvit myds sen, ettd samassa tyOssd ollaan edelleen huonosta kohtelusta

huolimatta, koska huono kohtelu johtuu tyon luonteesta ja sen ei odoteta loppuvan.

Kiusatulle tyontekijélle on tirkedd, ettd hanelld on mahdollisuus kattavaan ja toimivaan tukiverkkoon.
Olen yhtd mieltd Isotalon (2006, 141) kanssa siitéd, ettd on tehty hyvin vdhdn tutkimuksia siiti,
vastaavatko olemassa olevat tukiverkot muun muassa tyoterveyshuolto, tydsuojelu, tyonohjaus,
ldhiesimies tai henkildstohallinto kiusatun avunpyyntdihin, sekd onko kiusatulle ollut hyotyd edelld
mainittujen tukiverkkojen tarjoamasta avusta. Edelld esitetyt asiat todistavat sen, ettd kéytettdvissa

olevat keinot tyopaikkakiusaamisen uhrin auttamiseksi eivit ole riittdvid, ja tutkimuksia tyopaikoilla
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tapahtuvista asiattomuuksista, sekd kiusaamisen uhriksi joutuneiden auttamisen tavoista on hyvéa

lisata.

Taman tutkielman tuloksia ei voi yleistdd pienen vastaajamddrdn vuoksi, mutta tulokset ovat
yhteensopivia muissa tutkimuksissa esitettyjen tulosten kanssa. Taman tutkielman tulokset ndyttavit
toteen sen, ettd tyoyhteisosséd koetun huonon kohtelun seurauksena ammatillinen identiteetti heikkeni,
tyOssd parjddminen vaikeutui ja huonosta kohtelusta selviytyi parhaiten luotettavan tukiverkoston,
hyvan palautteen, opiskelun ja tdydennyskoulutuksen avulla. On kuitenkin tirkedd huomata, ettd
fenomenologisessa ldhestymistavassa tarkastellaan ihmisen kokemuksia hénen arkisessa
ymparistossddn ja tdssd yhteydessd se on tyOyhteiso. Téstd nikokulmasta katsottuna véhiiselldkin
vastaajamairilld on merkitysti, koska kysymyksessé on juuri ihmisen yksilolliset kokemukset, joilla

on merkitysta.

6.2 Pohdinta

Kuten on voinut huomata, olen toteuttanut tutkielman, jossa tutkittiin tydyhteisdssid koetun huonon
kohtelun tapoja ja sen seurauksia. Tutkimusaineisto keréttiin Uudenmaan alueella sijaitsevalta,
epdasiallista kohtelua kokeneiden, vertaistukea tarjoavan tukiyhdistyksen kautta. Linkki
kyselylomakkeeseen oli ndhtéavilla tukiyhdistyksen verkkosivulla ja suljetulla facebook-sivustolla.
Kyselyyn vastasi yhdeksén henkilod. Voidaan hyvin pohtia sitd, ettd toiko epdasiallista kohtelua
kokeneiden tukiyhdistyksen sivujen kautta kerdtty aineisto sellaisia vastaajia, jotka olivat kokeneet
hyvin rankkoja kokemuksia. Muistutan tdssd yhteydessd siitd, ettd tdtd ei voida tietdd, koska
kyselylomakkeeseen johtavaa linkkid jaettiin eteenpdin myos niin sanotun lumipallomenetelmén
muodossa ilmoittamalla asiasta myos tutuille, joilla oli mahdollisuus jakaa linkkid eteenpdin.
Aineistosta kavi ilmi, ettd kokemuksia oli hyvin laajasti, niin sanotusti lievemmistd vakavimpiin

kokemuksiin.

Tassd  tutkielmassa  kéytettiin  tutkimusmenetelmidnd  laadullisen  tutkimusmenetelmén
aineistoldhtodistd sisdllonanalyysia ja analysoitiin tutkimusaineistoa ensin teemoittelun avulla
muodostamalla kyselylomakkeen kysymysten ja vastausten perusteella yleisimmét teemat. Eskolan
ja Suorannan (2014, 176) mukaan olennainen tieto tutkimuskysymysten kannalta on helposti

16ydettavissd teemoittelun avulla ja se onkin hyvéd tapa tarkastella aineistoa. Tdmén jilkeen
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toteutettiin aineiston tyypittely, jossa etsittiin aineistosta l0ytyvid huonon kohtelun tapoja ja
seurauksia tyypeittdin. Eskolan ja Suorannan (2014, 182) mukaan tyypit kuvaavat aineistoa laajasti
ja mielenkiintoisesti. Aineiston analyysissd kéytetty tutkimusmenetelmd sopi hyvin tutkimuksen
analysointiin ja sen avulla loydettiin tutkimuskysymysten kannalta oleellisia tuloksia aineistosta.
Fenomenologinen ndkdkulma toi oman lisédn aineiston analyysivaiheeseen sekd tutkimustulosten
tulkitsemiseen. Téssa pidetddn tirkednd ihmisen omaa kokemusta ja merkitysté jostakin tutkittavasta
ilmiostd, ndin ollen kokemuksen tutkimus on fenomenologista (Tuomi & Sarajarvi 2013, 34).
Aineista tarkastellessa pyrittiin koko ajan ymmaértdmaan aineistossa esiintyvid ihmisen kokemuksia
aiheesta ja unohtamaan omat ennakkokésitykset. Voidaan kuitenkin pohtia sitd, olisiko
kyselylomakkeessa voinut olla kysymyksid enemmin liittyen seurauksiin ja erityisesti
selviytymiskeinoihin. Selviytymiskeinot nikyivit aineistossa huonon kohtelun seurauksiin liittyvissa
kysymyksissd. Nditd ei siis erikseen kysytty vaan aineisto tarjosi vastauksia ja aineistoldhtdinen

siséllonanalyysi mahdollisti keinot ndiden esille tuomiseen.

Téassd tutkielmassa tutkittiin huonon kohtelun toteutustapoja ja seurauksia. Erityisesti tarkkailun
kohteena oli huonosta kohtelusta koituneet seuraukset ammatilliseen identiteettiin ja tyOssé
parjddmiseen, sekd millaisia keinoja aineistossa esiintyi tilanteesta selviytymisessi. Aineisto tarjosi
paljon vastauksia ammatillisen identiteetin heikentymisestd. Tulokset osoittavat, ettd huono kohtelu
johtaa epdvarmuuteen omasta ammattiosaamisesta ja ammattitaidosta, tyossd kehittyméttomyyteen,
sekd ammatillisen itsetunnon laskuun. Ammatillinen identiteetti ndin ollen muuttuu huonon kohtelun
seurauksesta. On hyvé kuitenkin muistaa, etté ei tiedetd, kuinka pitkéksi aikaa, koska téti ei kysytty.
Aineistosta kuitenkin ilmeni, ettd hyvin palautteen, uuden onnistumisen kokemuksen tai opiskelun
my0Otd ammatillinen identiteetti jilleen vahvistui. Huonon kohtelun seurauksia tydsséd pérjdamiseen
olivat muistiongelmat, visymys, keskittymiskyvyn puute, motivaation lasku, sekd jatkuva
epavarmuus ammatillisen osaamisen suhteen. Edelld mainittujen liséksi tyotulokset muuttuivat ja
sairaudet lisddntyivit. Kyselylomakkeen vastauksissa esiintyi runsaasti erilaisia kokemuksia huonon
kohtelun seurauksiin liittyvissd kysymyksissd ja ndméd olivat melko yhtenevidkin. Aineistoon

muodostui timén vuoksi hyvin laaja kuvaus erilaisia kokemuksia.

Térkeimpédnd piddn tdmin tutkielman tuloksia liittyen tutkimuskysymykseen, millaisia keinoja
tyontekijdlle on muodostunut huonosta kohtelusta selviytymiseen. Tamid siitd syystd, ettd
selviytymiskeinoista on tuotettu vdhin tutkimuksia. Tutkielma osoittaa, ettd huonoa kohtelua

kokeneet selviytyivit tilanteesta paremmin pysymaélld toiminnallisina ja kisittelemalld aktiivisesti
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kiusaamisen prosessia hyvén tukipiirin eli turvallisten ja luotettavien henkildiden tuella. Niin
sanotulla tukiverkolla on oleellinen merkitys selviytymisen kannalta. Tutkielma néyttdé toteen sen,
ettd ndiden keinojen esiin ottaminen on tirkedd, jotta kiusaamisen tavoista siirrytdén entistd useammin
arvioimaan myos sitd, mitkd ovat onnistunteita toimintatapoja kiusaamisen uhrin auttamiseksi. Tdma
siitd syystd, ettd yhteiskunnassamme tydpaikkakiusaaminen ndyttdd olevan useiden tutkimusten
perusteella melko pysyvd ilmio. Lopuksi voidaan sanoa, ettd tutkielma vastasi hyvin
tutkimuskysymyksiin ja tutkimustulokset olivat yhtdpitdvid vertailtuihin tutkimustuloksiin nidhden.
Tama tutkielma osoittaa tarpeellisuuden jatkotutkimuksille seki sille, ettei tydpaikkakiusaamisen
tutkimusta ole syytd unohtaa. Tamén tutkielman perusteella esitdn jatkotutkimusaiheeksi erilaisten
tukiorganisaatioiden toimintatapojen selvittimisen ja ndiden toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin.
Toisaalta mieleeni nousee vadjaamattd kysymys siitd, ettd millaisissa organisaatioissa kiusaamista
tapahtuu ja voiko niiden toimintatavoista 10ytyd selitys myds ihmisten kayttdytymiselle?
Yhteiskunnallisesti olisi erittdin tirkedd, ettd tyOyhteisoissd tapahtuva huono kohtelu, epdasiallinen

kohtelu tai tydpaikkakiusaaminen saataisiin vihenemain, jopa loppumaan kokonaan.
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LITTEET
Liite 1: Kyselylomake

Tutkimus tyoyhteisdssa koetusta huonosta
kohtelusta ja sen vaikutuksista

Tervetuloa vastaamaan kysehyyn.

1. Oletko kokenut tydyhteisbssasi jonkinlaista huoneoa kohtelua? Mikal olet, niin kerro millaista.

Kirjoita vastaus

2. Mikil olet kokenut tydyhteisdssasi huonoa kohtelua, miten se on vaikuttanut sinuun?

Kirjoita vastaus

3. Ovatko nadma kokemukset vaikuttaneet suoriutumiseen tydssasi? Kerro miten.

Kirjoita vastaus

4, Ovatko kokemuksesi vailkuttaneet sinun henkilékohtaiseen osaamisen tunteeseen tydssisi?
Kerro miten.

Kirjoita vastaus

5. Kuinka pitkdan olet kokenut tai koit huonoa kohtelua tydyhteisdssisi? Oletko edelleen samassa
tyossa? Mikali et ole, niin vaikuttike huono kohtelu ty&suhteen paattymiseen?

Kirjoita vastaus
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Liite 2: Tutkimuslupa

C

D Tampereen yliopisto

Olen Carita Kuusikko Tampereen yliopiston opiskelija
yhteiskuntatutkimuksen tutkinto-ohjelmassa. Teen kandidaatin
tutkielmaa seuraavasta aiheesta: Tutkin tydyhteistssd koettua huonoa kohtelua ja sen vaikutuksia ihmiseen. Kerdan
tutkielmaani varten aineistoa lahettamalla sahkoisen kyselylomakkeen, jossa on avoimia kysymyksia. Kiitan
tutkimukseen osallistumisesta.

YHTEYSTIETONI OVAT

Carita Kuusikko

carita.kuusikko@tuni.fi

TUTKIMUKSEN ESITTELY

Tutkin ihmisen kokemuksia tyoyhteisossa koetusta huonosta kohtelusta. Pyrin selvittdmaan sitd, millaisia kokemuksia
siitd on muodostunut, sekd mitd seurauksia siitad on tullut.

INFORMOINTI HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA JA SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Olen saanut kirjallista ja/tai suullista tietoa ylld kuvatusta tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita kysymyksia.
Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti ja vastaamalla kyselylomakkeeseen hyvaksyn alla esitetyt periaatteet.

Olen saanut tiedon, ett3 aineistoa kasitelldan seuraavasti:

1. Aineiston salassapito turvataan niin, etta aineistoa kasitteleva opiskelija allekirjoittaa tdman suostumuksen ja hdanen
on siten suojattava aineisto ulkopuolisilta, eikd hanellé ole oikeutta kertoa kenellekaan tutkimuskohteen /
haastateltavan henkilokohtaisia tietoja.

2. Tutkimusraportissa (kandidaatin tutkielma) henkilokohtaiset tietoni muokataan muotoon, jossa nimeni,
asuinpaikkakuntani, tydpaikkani tai muut tunnistamisen mahdollistavat tiedot eivat kay ilmi.

3. Tutkielmaa tekevan opiskelijan lisdksi aineistoa tarkastelevat tarvittaessa vain tutkielman ohjaaja sekd muut
tutkielmaseminaariin osallistuvat opiskelijat. Talloinkin varmistetaan, ettd osallistujien identiteetti on suojattu.

4. Kandidaatin tutkielmaa varten kerattya aineistoa voidaan kdyttaa myos opiskelijan pro gradu -tutkielmassa.
Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus kieltdytya siita, milloin tahansa
syytd ilmoittamatta ja pyytda, ettd mahdollisesti jo nauhoitettu tai muuten tallennettu aineisto tuhotaan.

Tutkimukseen osallistuvien henkilotietojen késittelyperusteena on Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen mukaisesti
yleistd etua koskeva tehtadva. HenkilGtietoja ei luovuteta ulkomaille eika tassa mainitsemattomille tahoille.
Henkilotietoja sailyttaa tutkimuksen tekija vain tutkimuksen kdynnissa olon ajan. Henkil6tiedot tuhotaan, kun aineisto
on keratty. Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus pyytada tutkimuksen toteuttajalta itsedan koskevia henkilotietoja seka
oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista ja kdsittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka
oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Tutkimukseen osallistuvalla on oikeus tehda valitus valvovalle
viranomaiselle. Henkilotietoja ei kdytetd automaattisessa paatdksenteossa.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Olen saanut tietoa tutkimuksesta kirjallisesti, ja minulle on annettu mahdollisuus
keskustella ja esittda kysymyksia tutkimukseen liittyvista asioista. Osallistumalla tutkimukseen suostun yllakuvattuihin
ehtoihin ja siihen, etta kirjoitukseni tallennetaan ja sen jalkeen muutetaan tekstimuotoon tutkimustarkoitusta varten.
Minua on informoitu Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesta henkil6tietojen kasittelystd ja sen
perusteista koskien yll3 kuvattua tutkimusta.

Antamiani tietoja kasitelldan luottamuksellisesti. Tutkimusaineistoa ei luovuteta arkistoitavaksi tutkielman valmistumisen
jalkeen.

Tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa minuun voi olla yhteydessa joko puhelimitse tai sahkopostitse.

Kiitos kiinnostuksesta tutkimustani kohtaan!

YHTEYSTIEDOT:

Opiskelija: Ohjaaja:

Carita Kuusikko Tuija Koivunen, Tampereen yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta
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