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Verkkosivut toimivat térkeana linkkind asiakkaiden, yritysten ja yrityksen tuotteiden myynnin
valilla. Verkkosivujen valitykselld asiakkaat joko muodostavat asiakaskokemuskasityksensa
yrityksestd tai heiddn aikaisemmin muodostunut asiakaskokemuksensa yrityksesta
muokkaantuu. Nain  ollen  verkkosivujen  kayttdjdkokemus  vaikuttaa kayttajan
asiakaskokemukseen. Ennen taté diplomityétd Sarkadnniemen verkkosivuille ei ollut viela tehty
kayttajakokemustutkimusta. Tydn tavoitteena on parantaa Sarkanniemen verkkosivuston ja -
kaupan kayttajakokemusta.

Tassa tydssa tutkitaan muita verkkosivujen arviointimetodeja ja niista yhdistelldan huvipuiston
verkkosivustolle sopivat arviointikriteerit. Arviointikriteereiksi valitaan sivusto ulkoasu, itse sisaltd,
saavutettavuus, navigointi, mediasisallon kayttd, interaktiivisuus, johdonmukaisuus, sosiaalisen
median hyédyntaminen, alyn hyédyntadminen suunnittelussa, turvallisuuden tunne, yksityisyyden
huomioiminen, subjektiiviset tunteet ja lipputuotteiden saavutettavuus. Tutkimalla verkkosivuja
seka kannettavalla tietokoneella ettd alypuhelimella selvitetdan tyopdyta- ja mobiiliversioiden
toimivuuden ja eroavaisuudet. Tarkastelemalla valittuja kriteereja tavoitteena on selvittaa
parhaimmat tavat toteuttaa verkkosivusto huvipuistoalalla.

Arviointikriteerien mukaisesti heuristinen arviointi suoritetaan sekd Sarkanniemen etta viiden
muun huvipuiston verkkosivustoille. Heuristisessa arvioinnissa tutkitaan, miten verkkosivustot
tayttavat valitut arviointikriteerit. Kolme viidestd vertailukohteesta sijaitsee Suomessa:
Linnanmaki, PowerPark ja Tykkimaki. Kaksi muuta vertailtavaa huvipuistoa sijaitsevat muualla
Euroopassa: Liseberg Ruotsissa ja Pariisin Disneyland Ranskassa. Arvioimalla useampia
verkkosivuja selvitetdan, millainen Sarkanniemen sivusto on verrattuna muihin huvipuistoalan
verkkosivustoihin. Lisdksi saadaan selville, kuinka Sarkdnniemen verkkosivuja voidaan kehittaa
parantaakseen niiden kayttajakokemusta.

Heuristisen arvioinnin mukaan Sarka&nniemen tarkeimmat kehityskohteet ovat tiedon
redundanssin  vahentaminen, tekniset ongelmat, hakutoiminnon toimimattomuus ja
aukiolokalenterin epaselkeys. Merkittdvimmat onnistumiset ovat tietosuojan huomioiminen,
sisaltdtekstien korkea laatu ja chat-mahdollisuus asiakaspalvelijan kanssa.

Ulkomaalaisten huvipuistojen verkkosivut suoriutuivat heuristisesta arvioinnista paremmin
kuin kotimaiset. Ulkomaalaiset verkkosivut ovat kotimaisia viimeistellympia, sisaltavat hyvin
jasenneltyd kaytettdvdd informaatiota sekad sisaltdvat vdhemman virheitd sisalléssa tai
sivustokomponenttien toiminnassa.

Arvioimalla Sarkanniemen verkkosivustoa seka vertailemalla sitd muihin arviointikohteisiin
kehitysehdotuksia Sarkanniemen verkkosivuille selvisi useita. Tarkeimpia naistd ovat
aukiolokalenterin uudelleensuunnittelu, hakutoiminnon parantaminen, asiakkaiden arvioiden ja
sisalléon tuominen esiin sivustolla, turvallisuuden tunteen lisdaminen verkkokaupassa seka
sisaltotekstien jasentelyn parantaminen. Kehitysehdotuksia toteutettaessa olisi hyva hyédyntaa
ihmiskeskeisen  suunnittelun periaatteita ja tyossa esiteltyja kayttdjakokemuksen
suunnitteluohjeita. Kayttajat tulisi ottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan
suunnitteluun ja testaukseen esim. kyselyiden, haastatteluiden ja kayttajatestien muodossa.

Avainsanat: asiakaskokemus, heuristinen arviointi, huvipuistojen verkkosivut,
huvipuistokokemus
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Websites work as an important link between customers, companies and the products of
companies. Through websites customers either create their own customer experience of the
company or their existing customer experience is modified during the visit. Therefore, the user
experience of websites affects the customer experience of companies. Before this diploma work,
no user experience study had been made to the website of Sarkanniemi amusement park. The
aim of this study is to improve the user experience of the website and online store of Sarkanniemi.

We study other website evaluation methods and based on them we create a set of evaluation
criteria that suits the websites of amusement parks. For the evaluation criteria we choose
appearance, content, accessibility, navigation, use of media content, interactivity, consistency,
use of social media, intelligence in design, security, privacy, subjective emotions, accessibility of
tickets and how the desktop and the mobile versions differ and how well they work. By evaluating
websites with these criteria, we aim to find the best ways to create a website in amusement park
industry.

With the chosen criteria we evaluate heuristically the website of Sarkanniemi and websites of
five other amusement parks. In the evaluation we use a laptop and a smartphone. Three of the
five amusement parks are Finnish (Linnanmaki, PowerPark and Tykkimaki amusement parks),
and the rest two are from elsewhere Europe: Liseberg from Sweden and Disneyland Paris from
France. We find out where does the website of Sarkanniemi stand in this comparison group, and
how we can improve the user experience of Sarkadnniemi website based on the heuristic
evaluations.

According to the heuristic evaluation, the most considerable points of improvement are
reduction of redundant information, technical issues, fixing the search functionality and the
unclear design of the calendar of the opening hours. The greatest strengths are the attention to
the data privacy matters, the high quality of the content texts and the possibility to chat with
customer service.

The foreigner websites fare better than the domestic websites in the heuristic evaluation. The
foreigner websites are more refined, the content is arranged more clearly, and the content and
the web components have less errors.

By evaluating the website of Sarkanniemi and comparing it to the other websites we find
several points of improvement. The most important points are redesign of the opening hours
calendar, improving the search functionality, bringing the customer reviews and the best customer
social media content out in the site, increasing the feeling of security in the online store and
arranging the content text in a clearer fashion. When implementing these improvements, it is vital
that the improvement process is done by following the principles of human-centered design. The
users should be included in the design and testing process e.g. through questionnaires, interviews
and user tests.

Keywords: customer experience, heuristic evaluation, amusement park website, theme park
experience
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1. JOHDANTO

Verkkosivut ovat yrityksille tarked voimavara. Verkkosivujen kayttajakokemus (engl.
User Experience, lyh. UX) saattaa olla maarittava tekijd ostopaatokselle — erityisesti
silloin, kun verkkosivut toimivat samalla verkkokauppana. Esimerkiksi vapaa-ajan
toimialan yritykset tarjoavat usein paasylippuja ennakkoon ostettavina verkkosivuillaan.
Kehittamalla verkkosivustonsa kayttadjakokemusta yritykset mahdollistavat asiakkaiden
vaivattoman, innostavan ja intuitiivisen vierailukokemuksen verkkosivuilla, jolloin myds

ennakkomyynnin maara kasvanee.

Verkkosivujen kayttajakokemus koostuu useasta eri osasta: mm. kaytettavyydesta,
luottamuksesta palveluntarjoajaan, interaktiivisuudesta, turvallisuuden tunteesta ja
muista subjektiivisista mielipiteista. Kaytettavyys itsessaan pitaa sisallaan opittavuuden,
tehokkuuden, muistettavuuden, virheista palautumisen seka kayttajatyytyvaisyyden.
Huomataan, etta tutkittavia osa-alueita on paljon. Koska kayttajakokemuksen suunnittelu
on uusi tieteenala ja huvipuistoalalla ei ole vield keskitytty digitaalisten palveluiden
kayttdjakokemukseen, tadma tutkimus tarjoaa uusia nakdkulmia huvipuistojen

verkkosivujen kayttadjakokemuksen kehittdmiseen.

Sarkanniemen tai muiden Suomen huvipuistojen verkkosivuille ei ole tehty julkisia
kayttdjakokemuksen kehittdmistutkimuksia. Tama tilanne luo hyvin mahdollisuuksia
I0ytédd verkkosivuilta kehittdmiskohteita. Lisdksi vertailemalla suomalaisten ja
eurooppalaisten huvipuistojen verkkosivustojen toteutuksia voidaan I6ytda parhaimmat
tavat toteuttaa verkkosivusto ja -kauppa huvipuistolle. Taman tydn tarkoituksena on
myds  tarjota  Sarkanniemelle tietoa  verkkosivujen  kayttajakokemuksesta
huvipuistoalalla. Tassa tyossa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Millainen on Sarkanniemen verkkosivuston kayttajakokemus ja miten sita voisi

parantaa?

e Miten Sarkanniemen verkkosivusto suoriutuu heuristisessa arvioinnissa
kotimaisten ja ulkomaisten huvipuistojen rinnalla?

e Miten Sarkanniemen verkkosivuja voitaisiin parantaa kayttajakokemuksen
kautta?

Vastaamalla tutkimuskysymyksiin tydn tavoitteena on tarjota Sarkanniemelle tietoa

kayttdjakokemuksesta oman verkkosivujen kehittdmisen kautta. Tydn lopussa



ehdotetaan myos konkreettisia kehitysehdotuksia verkkosivustolle. Kehitysehdotuksilla

tavoitellaan valillisesti Sarkanniemen verkkokaupan ennakkomyynnin kasvua.

Tyon alkuosiossa esitelldan kayttaja- ja asiakaskokemuksen merkitysta verkkosivuilla, ja
selvitetdan ostopaatoksiin vaikuttavia tekijoita, mita esiintyy myos verkkosivuilla. Taman
jélkeen otetaan mallia muista verkkosivujen arviointi- ja vertailumetodeista seka niiden
teorioista, joiden avulla valitaan sopivat arviointikriteerit ja muodostetaan oma
heuristinen arviointimetodi huvipuistoalan verkkosivuja ja -kauppoja varten. Talla
heuristisella arviointimetodilla tutkitaan |api Sarkanniemen ja viiden muun
arviointikohteen verkkosivut. Arviointikohteiden tuloksia verrataan paaasiassa
Sarkanniemen verkkosivuihin ja pohditaan naiden tulosten ja vertailujen pohjalta
parhaita tapoja, miten Sarkanniemen verkkosivuja voisi kehittda. Konkreettisia
kehitysehdotuksia ehdotetaan Sarkanniemen verkkosivustolle kokonaisuudessaan seka
sen komponenteille. Taman tyon pohjalta luodaan myos kayttajakokemuksen
suunnitteluohjeet Sarkanniemelle, joita Sarkanniemi voi hyddyntaa verkkosivujen ja

muiden digitaalisten palveluiden kehittamisessa.



2. KAYTTAJA- JA ASIAKASKOKEMUS

Kayttajakokemuksen merkitys lisdantyy jatkuvasti palveluissa [3]. Palveluiden tuottajat
panostavat enemman kayttajakokemukseen ja erityisesti digitaalisten palveluiden
tuottajilla on palkkalistoillaan yha enemman kayttdjakokemukseen erikoistuneita
tyontekijoita. Kilpailutilanteissa onnistuneen ja epaonnistuneen kayttajakokemuksen
merkitys on suuri: digipalveluiden kayttajien on helppo vaihtaa toiseen palveluun, mikali

toisen palvelun kayttajakokemus ei miellyta.

Kayttajakokemukselle on luotu maaritelmia seka psykologiselta etta liiketoiminnalliselta
kannalta, ja myos mitaten kayttajakokemuksen laatua tai arvoa. Kayttajakokemus
kasitteena sisaltdd mm. kaytettdvyyden, kayttoliittyman toimivuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden, kayttdjan tunteet, kayttdéon liittyvat odotukset, aiempien
kokemuksien tunteet seka tulevaisuuden odotukset. Kayttajakokemuksen monialaisen
tarpeellisuuden ja siihen useiden vaikuttavien tekijdiden vuoksi on luonnollista, etta
termia kayttajakokemus kaytetaan eri tavoin useilla eri aloilla ja eri konteksteissa. Taman
vuoksi tatd maaritelmaa on mietitty useamman asiantuntijan kesken. Virpi Roto et al. [25]
loivat kayttajakokemuksen maarittelemiseen tarkoitetussa seminaarissa kymmenien
myotavaikuttajien kanssa dokumentin, joka kuvaa kayttdjakokemuksen maaritelman
rajoja.

Kayttajakokemus ei ole minkd tahansa yleisen kokemuksen tuntemista, vaan
kayttdjakokemus on kokemus jonkin jarjestelman kayttamisesta [25]. Sarkanniemesta
I6ytyy useampia jarjestelmia, joiden kayttdjakokemusta voisi mitata. Taman tydn
jarjestelmiksi  valitaan verkkosivusto ja -kauppa. Kayttajakokemustutkimuksen
toteuttamisen ohella tavoitteena on tuoda Sarkanniemeen tietoa kayttdjakokemuksesta

ja sisallyttaa hyvan kayttajakokemuksen periaatteita Sarkanniemen luomisprosesseihin.

2.1 Kayttajakokemus

Nielsen Norman Group -konsultointiyritys on edesauttanut paljon kayttdjakokemuksen

maarittelyssa ja sen ymmartamista. He kuvaavat kayttajakokemusta seuraavasti:

"Kayttajakokemus sisaltaa kaikki yrityksen loppukayttajan vuorovaikutuksen nakokohdat
itse yrityksen seka sen palveluiden ja tuotteiden kanssa. Loistavan kayttajakokemuksen
maaritelman ensimmainen vaatimus on tayttaa asiakkaan vaatimukset tarkalleen, ilman
halinda tai vaivaa. Toinen vaatimus on tuotteiden yksinkertaisuus ja eleganssi, jonka

kautta tuotteiden omistaminen ja kayttd herattdd ilon tunteita. Todellinen



kayttajakokemus tarjoaa enemman kuin sen, etta asiakas saa haluamansa, tai etta
jarjestelma toteuttaa tietyt kayttdjakokemuksen piirteet. Huipputason kayttajakokemus
vaatii, ettd yrityksen usean eri toiminnon tarjoamat palvelut sulautuvat yhteen
saumattomasti  sisdltden  tekniikan, = markkinoinnin,  graafisen  suunnittelun,

tuotesuunnittelun seka kayttoliittymasuunnittelun.” [24]

Kayttajakokemus on yksilollistd. Kayttajakokemukseen vaikuttaa kolme paaasiaa:
konteksti, kayttaja ja jarjestelma. Kayttajakokemusta ei voi eristda yksiloén taustasta ja
yksiloon vaikuttavista tekijdista, joihin vaikuttaa aina kulttuurillinen ja sosiaalinen
konteksti. [25]

Kayttajakokemus muodostuu dynaamisesti. Se saattaa muuttua, ja todennakdisesti
muuttuukin, kayttajan jarjestelman kayton eri vaiheissa, jotka kokonaisuudessaan
muodostavat kayttajakokemuksen:
o Hetkellinen kayttajakokemus on kayton aikana tapahtuva tunteiden muutos,
jonka kayttaja kokee.

o Jaksottainen kayttidjdkokemus tarkoittaa yhden kayttdkerran aikana
muodostunutta kayttajakokemusta, jonka kokemusta kayttaja reflektoi.

o Kumulatiivinen kayttajakokemus kuvaa kayttajan kokonaiskokemusta, joka on
kertynyt useamman kayttokerran jalkeen.

o Odotettu kayttdjakokemus on kuviteltu kokemus, joka muodostuu kayttajan
odotuksista ennen jarjestelman kayttéa. Odotettu kayttajakokemus voi olla ennen
ensimmaista kayttOkertaa tai ennen hetkellista, jaksottaista tai kumulatiivista
kayttajakokemusta.

Kayttajakokemuksen muodostumiseen vaikuttavat siis esim. ennakkoluulot,
samankaltaiset jarjestelmat ja muiden mielipiteet. Lisadksi on huomioitava, etta
kayttajakokemukseen ei vaikuta vain itse kayttdminen, vaan siihen vaikuttavat myos

kayttdjakokemuksen kohteelle passiivinen altistuminen ja seuraaminen. [25]

2.1.1 Kaytettavyys ja jarjestelman hyvaksyttavyys

Kaytettavyyden (engl. usability) usein ajatellaan tarkoittavan samaa kuin
kayttajakokemus, mutta kaytettavyys on vain yksi laadullinen ominaisuus
kayttajakokemuksesta. Myos kaytettavyydesta 10ytyy useampia maaritelmia, mutta ne

usein mukailevat toisiaan.

Shackel [26], Nielsen [22] seka Lu ja Yeung [18] kuvaavat kaytettavyytta ominaisuutena
jarjestelman hyvaksyttavyydelle. Shackel maarittelee hyvaksymisen koostuvan
hyodysta, kaytettavyydesta ja pidettavyydesta, ja naiden tulee olla tasapainossa tuotteen
rahallisen ja sosiaalisen hinnan kanssa. Onnistuneen kaytettavyyden maaritelmaksi han

kuvailee, kayttavatko kayttajat jarjestelmaa helposti ja tehokkaasti.



Nielsenin mukaan jarjestelman kaytettavyys seka jarjestelman tarkoituksenmukaisuus
mukaillen kayttgjan tarpeita ovat molemmat yhta tarkeitd ominaisuuksia, ja naiden
tayttyessa ne tekevat jarjestelmasta hyodyllisen. Kaytettavyydelle Nielsen maarittaa
viisi laadullista ominaisuutta:
e Opittavuus: Kuinka helppoa kayttajille on ensimmaisella kayttokerralla suoriutua
jarjestelman perustehtavista?

o Tehokkuus: Kun kayttajat oppivat kayttamaan jarjestelmaa, kuinka nopeasti he
pystyvat suoriutumaan tehtavista?

o Muistettavuus: Kun kayttajat palaavat kayttamaan jarjestelmaa kayttamatta sita
hetkeen, kuinka helposti kayttajat palaavat entiselle suoritustasolleen?

o Jarjestelman virheet: Kuinka paljon kayttajat tekevat virheita, kuinka vakavia
nama virheet ovat ja kuinka helposti kayttajat pystyvat palautumaan virheista?

o Tyytyvaisyys: Kuinka miellyttavaa jarjestelman kaytté on?
Verkkosivuilla onnistunut kaytettdvyys on ratkaisevaa: mikali kaytettavyys on
yksiselitteisesti huono, kayttaja poistuu sivulta [22]. Sarkanniemen tai muun vapaa-ajan
kohteen verkkosivuilla epdonnistunut kaytettavyys saattaa johtaa muutokseen

mahdollisesta asiakkaasta kilpailijan asiakkaaksi.

Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta voidaan mitata heuristisesti esim. Jakob
Nielsenin kymmenelld kaytettdvyys heuristiikalla [20], jotka on tehty kayttoliittymien

arviointiin. Nielsenin heuristiikat ovat:

1. Jarjestelman tilan nakyvyys. Jarjestelman tulisi valittda sopivin valiajoin tietoa,

jotta kayttaja aina tietda, mita tapahtuu.

2. Jarjestelmidn ja todellisuuden vastaavuus. Jarjestelman tulee kayttaa kielta,

joka on kayttgjalle tuttua todellisuudesta, eika esim. konekielta.

3. Kayttagjan kontrolli ja vapaus. Kayttdjan tulee olla paattava osapuoli
jarjestelman toiminnoissa. Lisaksi kayttajat tekevat virheita, joista kayttajien pitaa

pystya palautumaan omatoimisesti ja vaivattomasti.

4. Johdonmukaisuus ja standardit. Kayttajan ei tulisi tarvita miettia tarkoittaako

samalla tavalla ilmaistut sanat, tilanteet tai toiminnot eri asioita.

5. Virheiden estaminen. Jarjestelmad tulisi suunnitella siten, ettei virheiden
tekeminen olisi mahdollista. Jarjestelman suunnittelussa tulisi valttaa virhealttiita
tilanteita tai virhetilanteet pitda hallita huolellisilla virhetarkasteluilla. Kayttjiltéa on

myds hyva kysya varmistusta suorittaessa tarkeita toimintoja.

6. Tunnistaminen muistamisen sijaan. Kayttdjan muistin kuormitusta voi

vahentaa laittamalla toiminnot ja ominaisuudet nakyville.



7. Kayton joustavuus ja tehokkuus. Kaytdn tulisi olla joustavaa ja tehokasta
kayttdjan kokemuksesta riippumatta. Mahdollista useimmin kaytettyjen

toimintojen muokkaus esim. pikavalinnoilla.

8. Esteettinen ja minimalistinen design. Al lisda informaatiota sinne, missa sita
ei valttamatta tarvita, silla silloin tarked informaatio saattaa jadda muun tiedon

maaran vuoksi huomaamatta.

9. Auta kayttdjia tunnistamaan ja maarittamaan virheita seka palautumaan
niista. Vihreilmoitusten tulee ilmoittaa selkokielelld, mika on ongelma ja ehdottaa

rakentavasti ratkaisua.

10. Apu ja dokumentaatio. Vaikka on parempi, ettd jarjestelmaa voi kayttaa ilman
dokumentaatiota, on mahdollista, ettd on tarpeellista tarjota apua ja
dokumentaatiota jarjestelmasta. Tallainen tieto tulisi olla helposti haettavissa,

kohdennettu haluttuun toimintoon seka vaiheittaiset ohjeet ongelman ratkaisuun.

2.2 Verkkosivujen ja -kauppojen kayttajakokemus

Kayttajakokemusta voidaan tutkia mita tahansa jarjestelmaa kayttdessa, jolloin on
huomioitava mihin jarjestelmiin vaikuttava mitkakin kayttajakokemuksen osat. S. Kotha
et al. esittelevat verkko-ostokokemusta kasittelevdassd tutkimuksessaan [14]

verkkokauppojen laadun perustan tarkeimpina arvoina seuraavia ominaisuuksia:

o katevyys ja helppous, ts. kaytettavyys,
e palvelun laatu ja mahdollisuudet, sis. luottamus palveluntarjoajaan,
¢ tuotteiden ja palveluiden valikoima,

e mahdollisuudet luoda suhde palveluntarjoajaan, sis. yhteison ja sivuston
personoinnin seka

o tuotteiden ja palveluiden hinnat, sis. palvelumaksut, postimaksut.
Verkkosivustojen kaytettavyyteen vaikuttavat sivuston latautumisen nopeus, tiedon
esittamistapa, sivuston rakenne seka graafinen ilme. Tiedon hakemisen toimiva
kaytettavyys ja sen nopea kasittely voi ratkaisevasti tehda positiivisen ostopaatoksen
[14]. Kaytettdvyyden osaa, tehokkuutta, voidaan mitata verkkosivuilla esim.
verkkosivuston tai -kaupan kavijamaarilla, kavijamaara suhteutettuna tehtyjen ostosten
maaraan, kavijoiden sivustolla viettdman ajan perusteella, palaavien kayttdjien

kayntimaarilla seka palautteiden avulla [16].

Pelkastdan ominaisuuksien ja sisallon lisdaminen verkkosivustolle ei takaa onnistunutta

kayttadjakokemusta. Kayttaja ei pysty kasittelemaan kaikkea tietoa, silla ihmismieli pystyy



kerrallaan kasittelemaan noin 5-9 asiaa kerrallaan. On myds tutkittu, ettei tiedon

lisdaminen valttamatta lisaa asiakastyytyvaisyytta. [5]

Liikearvoon  keskittyneen  tutkimuksen [3] mukaan  mobiiliverkkosivustojen
kayttdjakokemukseen vaikuttivat eniten:
e sormilla tehtdvien nakyman suurennus- ja  pienennysinteraktioiden
vahentaminen,
e vaakasuuntaisen vierittamisen minimointi,

e sisallén redundanttisuuden vahentaminen, jotta sivuston koko pysyy pienena
seka

e optimoitu valikkorakenne, joka ei vie paljoa tilaa, ja jonka avulla on helppoa
likkua sivustolla.

Vuonna 2014, jolloin em. tutkimus tehtiin, mobiilikayttoliittymien kayttajakokemukseen
keskittyvia tutkimuksia oli tehty viela vahan [3]. Nama tekijat otetaan huomioon
arvioinneissa, ja kaikki onnistuneen verkkokaupan kriteerit patevat paatelaitteesta

riippumatta.

2.2.1 Elamyksia ja kokemuksia myyvat verkkokaupat
Kayttajakokemustutkimuksia 10ytyy runsaasti ns. perinteisistd verkkokaupoista, joissa
myydaan tuotteita noudolla tai postituksella. Kayttajakokemuksen l|ahtdkohta on

kuitenkin hieman erilainen elamyksia ja kokemuksia myyvilla verkkokaupoilla.

Taman hetkinen tilanne Sarkanniemen Kkaltaisilla verkkokaupoilla ei ole ideaali:
elamyksia ja kokemuksia kuvaavat ominaisuudet ovat luonnostaan subjektiivisia. TallGin
halutaan lisata informaatiota, joka toisi asiakkaalle varmuuden ostopaatoksestaan, mutta
informaation maara saattaa olla nopeasti jo kddnnekohdassaan, jolloin vahainenkin
tiedon lisdys saattaa laukaista negatiivisia tunteita. [5] Talla alalla on erittdin tarkeaa

huomioida, miten valittaa tuotteidensa tietoa asiakkaille.

Huvipuistojen verkkosivuista ei ole tehty laajasti tutkimuksia, mutta matkailun alalla
yleisesti on. Erddssd matkailualan tutkimuksessa [16] on kayty lapi matkailualan
verkkosivujen arviointitutkimuksia ja koottu niiden arviointikriteereja ja -metodeja. Eniten

tutkitut osa-alueet matkailu-, hotelli- ja ravintola-alojen verkkosivuilla ovat:

¢ informaatio ja sen prosessointi,
e (verkkosivustolla vierailun seurauksena syntynyt) lisatty arvo,
e kayttgjan suhde ja luottamus kohdeyritykseen, seka
e sivuston kaytettavyys ja design.
Muita tarkeita tutkittuja ominaisuuksia ovat varausten tekeminen (vrt. huvipuistoissa

lippujen ostaminen), yhteydenottotietojen [0ytyminen ja mainoskampanjat. Edella



mainitun tutkimuksen mukaan verkkosivuston suunnittelun tulee toteuttaa
seuraavat vaatimukset:
o verkkosivusto on helppokayttdinen, seka kayton tulisi herattda ilon tunteita,
tyytymattomyyden sijasta,

o verkkosivuston tulee olla interaktiivinen (esim. tarjota kayttjalle mahdollisuuksia
vaikuttaa kayttokokemukseensa),

o ostotapahtuman tulee tukea useita eri maksutapoja,

e sivuston tulee lisata kayttajan (tulevan) vierailun arvoa,

o sivuston ulkonadn tulee olla selkea ja miellyttava seka

e navigoinnin tulee olla selkeaa.
Arvon lisddmisen paapainona lienee tuleva vierailu, mutta sen lisaksi sivusto voisi lisata
myds kuluvan ja menneen vierailun arvoa. Menneen vierailun arvon lisddminen voisi
parantaa asiakkaan muistikuvaa vierailusta, jolloin asiakas todennakdisemmin

suosittelee kohdetta muille.

2.3 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus (engl. Customer Experience, lyh. CX) on kayttdjakokemuksen tapaan
laaja ja monitasoinen kasite. Asiakaskokemus kasittda jokaisen osan yrityksen
tarjonnasta: asiakaspalvelun laadun, markkinoinnin, pakkaukset, tuotteet seka palvelut
ominaisuuksineen, helppokayttdisyyden ja Iluotettavuuden. Asiakaskokemukseen
kuuluvat asiakkaiden subjektiiviset ajatukset ja reaktiot, jotka syntyvat asiakkaan ollessa
yhteydessa yritykseen joko suorasti tai epasuorasti. Suorat kontaktit yritykseen ovat
esim. ostoja, tuotteen tai palvelun kayttéa, ja namé tapahtuvat yleensa asiakkaan
aloitteesta. Epasuorat kontaktit yritykseen ovat yleensd suunnittelemattomia
kohtaamisia yrityksen tuotteisiin, brandiin tai palveluihin. Epasuorat kontaktit voivat olla
kuultuja suosituksia, kritiikkia, markkinointia, uutisia, arvosteluja jne. Huomioitavaa on,

etteivat kaikki kohtaamiset ole samanarvoisia. [19]

Asiakaskokemuksen ollessa monimuotoinen kasite sen onnistumiseen vaikuttavat useat
tekijat. Tutkijat yleisesti ovat samaa mieltd siita, ettd asiakkaiden odotukset ovat
suuressa roolissa asiakastyytyvaisyyden onnistumisessa ja epaonnistumisessa.
Tama patee erityisesti huvipuistoymparistdssa. Jotta asiakaskokemuksesta saadaan
onnistunut, kannattavinta on hallinnoida itse asiakkaiden odotuksia. Tydkaluina
odotusten  hallinnointiin  toimivat odotusten sovittaminen, muuttaminen tai
muokkaaminen seka kohtuuttomien tai tuottamattomien asiakkaiden hylkdaminen. Mikali
mahdollista, asiakkaiden odotukset voidaan tayttaa — tai niitd voidaan muokata.

Asiakkaan odotuksia voidaan muokata tuote- ja palveluinnovaatioilla, segmentoinnilla,



kohdentamisella, tuotesijoittamisella, tuotteiden ja palveluiden laadun parantamisella
seka konkreettisilla palveluilla parantaakseen asiakastyytyvaisyyttd. Kun asiakkaan
odotukset ovat mahdottomia, taytyy palveluntarjoajan pohtia, onko kannattavaa muokata

asiakkaan odotuksia vai hylata asiakas. [6]

Yritysten on elintdrkeda panostaa asiakaskokemukseensa, silla asiakkailla on enemman
vaihtoehtoja tarpeillensa ja haluillensa kuin koskaan ennen [19]. Sarkanniemi on
kovassa Kkilpailutilanteessa: vaikka Suomessa ei ole varsinaisia huvipuistoja
kymmentakaan, Suomessa tarjotaan varsinkin kesaaikaan valtavasti eri vapaa-ajan
viettomahdollisuuksia. Huomioitavaa on viela, ettd monet mahdolliset asiakkaat viihtyvat

kotona joko digitaalisten viihdykkeiden kanssa tai ilman.

Tama tutkimus ei kuitenkaan keskity Sarkanniemen tai muiden tutkimuskohteiden
asiakaskokemukseen, vaan kantaa otetaan naiden verkkosivustojen ja -kaupan
kayttajakokemukseen. Verkkosivujen kayttajakokemus kuitenkin vaikuttaa

asiakaskokemukseen, eli kayttajakokemukseen on kannattavaa keskittya.

2.4 Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Perinteinen 60-luvulla muodostettu ostopaatdéksen tekemisen malli [4] alkaa tarpeesta,
jonka jalkeen etsitdan tietoa, verrataan vaihtoehtoja ja lopuksi tehdaan paatés. Taman
jalkeen malliin kuuluu vield vaihe ostoksen jalkeisesta kaytdksestad. Vaikka kyseista
mallia kaytetddn yha mallintamaan kuluttajien ostopaatdksia, sittemmin on kuitenkin
todettu, ettd kuluttajien ostopaatésten vaiheet muodostavat epalineaarisia malleja, jossa
tapahtuu iterointia joka vaiheessa. Tasta syysta on tarkeaa 16ytada muita tapoja mallintaa

kuluttajien ostopaatdksia. [11]

On tutkittu [5][11], etta tiedon laatu ja maara ovat tarkeimpia tekijoita, jotka vaikuttavat
paatdksenteon laatuun ja ettd paremmat ostopaatokset johtavat parempaan
asiakastyytyvaisyyteen. Huomattavaa on, etta asiakkaan taytyy sisaistaa hanelle tarjottu

tieto. Informaation paljous lisda asiakastyytyvaisyytta tiettyyn rajaan asti.

Sopivan tiedon maara riippuu yksilosta. Maksimoijat, eli asiakkaat, jotka vertailevat
useita vaihtoehtoja, ovat tyytyvaisempia ostopaatoksiinsa kuin minimoijat, joihin
vaikuttaa vertailtavien vaihtoehtojen maara. Eli vertailtavia kohteita ollessa sopivan
paljon maksimoija-asiakas pystyy tekemaan ostopaatoksen, johon han on tyytyvainen.
[11] Minimoijat eivat toisaalta kaipaa yhtéd paljoa informaatiota, joten jarjestelman

designin tulee mahdollistaa molempien asiakastyyppien tiedonjanon tyydyttaminen.

Tietoisen ajattelun lisdksi tiedostamaton ajattelu vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja

ostopaatdksiin, joten sen hyddyntamista verkkokaupoissa on tutkittu. Voidaan ajatella,
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ettd ostopaatoksen tekeminen elamystuotteesta itselleen tai ryhmalleen on
monimutkaista ongelmanratkaisua: asiakas joutuu itse luomaan mielikuvan tuotteesta
usean eri epavarman ja abstraktin osa-alueen perusteella. Mielikuvan muodostamiseen
elamystuotteesta kaytetddn mm. palveluntarjoajan kuvausta, muiden asiakkaiden
arvioita, omia ennakkoluuloja ja odotuksia, omia vastaavia kokemuksia ja omia toiveita
seka haluja. Ja mikali eldamystuote on tarkoitettu ryhmalle, esim. omalle perheelle, ottaa

asiakas huomioon myés heidan ajatuksensa edella mainituista vaikuttavista tekijoista.
[3]

Tiedostamattomalla ajattelulla on suuri rooli ongelmanratkaisussa ja sen kapasiteetti on
suurempi kuin tietoisella. Ottamalla huomioon tiedostaman ajattelun verkkosivuston ja
-kaupan sisallon voi suunnitella ja toteuttaa siten, ettd asiakas on tyytyvainen
asiakaskokemukseensa, vaikka informaatiota olisi paljon tarjolla. Tiedostamatonta
ajattelua voi hyodyntaa esimerkiksi seuraavasti:
o Tuttujen tuotteiden kohdalla ihmismieli pystyy valikoivasti sivuuttamaan tietoa, ja
siten vahentamaan mielen kuormitusta.

o Tiedostamattoman ajatuksen voi kaynnistaa, mikali paatdksenteosta annetaan
kayttajalle lyhyt tauko. [5]

Tiedostamattoman ajatuksen hyodyntaminen palveluntarjoajan nakokulmasta voi olla
vaikeaa, silla se antaa vain arvioita ajatuksista seka on pirstaleista. Vastakohtaisesti
tietoinen ajattelu on tarkkaa, noudattaa saantoja seka on yhtenaista. Tiedostamattoman
ajatuksen teorian perusteella informaation lisddminen ei valttdmattd alenna
paatdksentekokykya, mutta tiedostamattoman mielen kayttdminen paatdksenteossa

lisda asiakastyytyvaisyytta. [5]

2.41 Sosiaalisen median vaikutus ostopaatokseen

Huvipuistojen elamys- ja kokemustuotteiden tarkeita informaation osa-alueita ovat arviot
ja palautteet [5]. Muiden, yleensd enemmistdn, mielipiteilld sosiaalisessa mediassa
(esim. Tripadvisor) on suuri vaikutus matkailun ostopaatéksiin. Enemmistén mielipide ei
merkitse niin paljoa enda, mikali se ei ole yksimielinen: pienikin hajonta positiivisissa ja

negatiivisissa mielipiteissa vaikuttaa jo ostopaatdkseen. [29]

Verkossa kayttajien luomat sisalldt ohjaavat muiden kayttaytymista. Hotellialalla jopa
75 % asiakkaista sanoo arvosteluiden tai muiden mielipiteiden vaikuttaneen
ostopaatokseen. Myods muilla matkailualan osa-alueilla osuudet olivat korkeat, joten
huvipuistoalla voidaan olettaa arvosteluiden sekd muiden mielipiteiden vaikuttavan

ostopaatoksiin. [29]
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2.4.2 Ymparistoystavallisyys ostopaatoksen tekijana

Yhteiskunnallisella tasolla on ollut keskustelua yritysten ymparistévastuusta, ja miten se
vaikuttaa asiakkaiden ostopaatoksiin. Sarkdnniemen tahtotilana on selvittda, miten
tarkeind Sarkanniemen asiakaskunta pitdd ymparistoystavallisyyttd. Tasta tahtotilasta
on varmasti hyotya, silla matkailualalla ymparistoasiat ovat koko ajan yha olennaisempia

asiakkaiden ostopaatoksissa.

Matkailualalla muiden ihmisten sosiaalista vaikutusta kasittelevassa tutkimuksessa [29]
huomattiin, ettd vaikka matkakohde olisi ymparistdystavallinen, se ei itseisarvona
rittdnyt matkakohteen valitsemiseen, mikali muut kavijat olivat antaneet kohteelle
huonoja arvosteluja. Matkakohteen taytyy siis olla kokonaisvaltaisesti hyva, jotta
ymparistoystavallisyydella on merkitystd. Kuitenkin ymparistotietoisen asiakkaan
valitessa vahemman ymparistdystavallisen kohteen, esim. parempien arvosteluiden tai
hinnan perusteella, tunsi han kognitiivista dissonanssia, eli han tunsi ristiriitaisten
ajatusten aiheuttamaan henkistd kipua tai epadmukavuutta. Keskimaarin
ymparistotietoiset ovat valmiita maksamaan enemman vihreista vaihtoehdoista.
Tutkimuksessa pohdittavaksi jai, kokevatko lomailijat tarvetta olla ymparistdystavallisia
lomallaan. Kun ihmiset ovat vapaalla, heidan vastuuntuntonsa ymparistdstd saattaa
vahentyd. Tuomalla omaa ymparistdystavallisyyttdan esille Sarkanniemi saisi
vahennettyd negatiivisia asenteita, joita kalliiksi mielletyt lipputuotteet tuovat. Ja mikali
yksildiden tietoisuus ymparistoystavallisyyden merkittavyydestd jatkaa kasvuaan,
Sarkanniemelle on kannattavaa panostaa omaan yhteiskunnalliseen

ymparistovastuuseen seka tasta tiedottamiseen.

Esimerkkina ymparistoystavallisyyden merkittavyydesta Tripadvisor-sivustolla hotelleilla
mahdollisuus saada on Ekojohtaja-luokitus. Luokitus on sitd korkeampi, mitd enemman
ymparistoystavallisia tekoja hotelli huomioi liiketoiminnassaan ja miten paljon kyseiset

ymparistoteot vaikuttavat. [31]

Toisena esimerkkind Pohjoismaissa tunnettua ymparistomerkkia Joutsenmerkkia [10]
voivat hakea palvelut tai tuotteet, jotka tayttavat tietylle tuote- tai palveluryhmalle asetetut
kriteerit, jotka paivittyvdt muutaman vuoden vélein. Se on suomen tunnetuin
ymparistomerkki ja Suomen 11. arvostetuin brandi. Sarkanniemi voisi harkita
hankkivansa  ravintoloilleen Joutsenmerkkia, silla  kaikissa  Sarkanniemen
ravintolapisteissa on aina tarjolla kasvisvaihtoehto, joka on yksi ravintoloiden

Joutsenmerkin kriteereista.

On vaikeaa mitata, miten ymparistomerkki vaikuttaa yrityksen myyntiin suoranaisesti.

Myyntid ei voi perustaa pelkastdan ymparistomerkin varaan, mutta se toimii yhtena
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myyntivalttina. Saamalla ymparistdmerkin saavuttaa myds asiakaskuntia, jotka ovat
valveutuneita tuotteiden ja palveluiden ymparistoystavallisyydesta. Kriteerien
tayttdminen edesauttaa yritystd muilla tavoin: esimerkiksi asiakaspalautteisiin ja -
kritiikkiin pystytdan vastaamaan selkedmmin ja yhdenmukaisemmin jo tutkittujen
kriteerien vuoksi. On todettu myos, etta tyontekijat, jotka tydskentelevat ymparistomerkin
saaneessa yrityksessa, ovat tyytyvaisia saadakseen tydskennelld parempaa maailmaa
varten. [13]

2.5 Huvipuistojen kavijakokemus

Huvipuistot ovat monimuotoisia kokemusten tarjoajia: ne tarjoavat asiakaskokemuksia
huvin, viihteen, opetuksen, todellisuuden pakenemisen, esteettisyyden, aktiviteettien ja
yhteyksien kautta. Huvipuistokokemus (engl. theme park experience) koostuu useasta
eri osa-alueesta. Huvipuistojen kavijatutkimuksen mukaan [6] asiakkaat arvioivat
huvipuiston paaasiassa kokonaiskokemuksen seka -arvon, ruoan laadun, arvon ja
valinnanvaran, puiston siisteyden seka ilmapiirin perusteella. Asiakkaan tyytyvaisyys
vierailuunsa, ottaen huomioon vierailun kokonaishinnan, maaraytyy paaasiassa
lipputuotteiden hinnasta ja koetusta arvosta, yleisestd nautinnosta ja asiakkaan
odotuksista muodostuneista kasityksista. Lisaksi tutkimuksessa havaittiin asiakkaan
odotuksilla ja aikaisemmilla huvipuistokokemuksilla olevan suuri rooli kavijan
tyytyvaisyydelle. Huomattavaa on myds se, ettd mitd pitempaan asiakas viihtyy

puistossa sitd tyytyvaisempia asiakkaat ovat kokemukseensa ja sen hintaan.

Ravintolat ruokineen ja juomineen ovat integroitu osa huvipuistoja, ja monesti
ravintoloista itsessaan tulee kokemuksia ja nahtavyyksia. Ravintoloita on kannattavaa

olla useampia, jotta asiakkailla on valinnanvaraa. [6]

Asiakastyytyvaisyyden sekd asiakkaiden tekemien havaintojen tarkkaileminen on
elintarkeda huvipuistotoiminnalle [6]. Naita voi tarkkailla esim. asiakastutkimuksilla ja
tuloksiin tulee reagoida. Myos huvipuistokokemusta psykologian kautta tutkivan
tutkimuksen mukaan [2] on todennakodisempaa lisata asiakkaiden halua maksaa
ylittamalla asiakkaiden odotukset kuin pelkastaan tuottamalla mielihyvaa. Kognitiivisesta
nakokulmasta  asiakastyytyvaisyyteen  vaikutti  eniten  asiakkaiden  uuden
kulutuskokemuksen vertaaminen jonkin aikaisemman samankaltaisen kokemuksen
kanssa. Asiakkaiden paatoksentekoon huvipuistossa uudelleenvierailuun vaikuttaa
vierailun odotetut tunteet sekd missd tahansa muodossa olevat muistutukset tai

kuvaukset tunteista, mita asiakas voisi kokea vierailun aikana. [2]
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Disneyn teemapuistot ovat huvipuistoalan pioneereja: kokemusten Iluominen ja
myyminen ovat omaa luokkaansa. Disneyn puistojen kokemukset on konseptoitu
asiakkaiden osallistumisen sekd ympariston hyotykayton kautta. Esim. Disneyland-
puistot hyddyntavat odotusten ylittdmista arvioimalla asiakkailleen jonotusaikoja
suuremmiksi kuin ne todellisuudessa ovat, jotta asiakas yllattyisi positiivisesti, ja nain
parantaa asiakkaan tyytyvaisyytta vierailuunsa. Disneyland-puistojen toimintatavoista on
mahdollista saada hyvid mallikuvia toiminnan kehittamiseksi, ja jatkuva toiminnan

kehittaminen on valttamaténta huvipuistotoiminnan kannattavan jatkumisen kannalta. [6]

Myds huvipuiston henkildkunta on tarkedssa roolissa yleisen asiakaskokemuksen ja
viihtyvyyden onnistumisessa. Huvipuistokokemustutkimuksen mukaan on kannattavaa
panostaa henkildkunnan kouluttamiseen, jotta esim. ruokailu- ja huvilaitekokemukset
ovat miellyttavia asiakkaille. Tyontekijat ovat parhaimmillaan, kun heilla on tietotaitoa,
ovat ystavallisia, auttavaisia, luotettavia, reagoivia, innostuneita ja empaattisia.
Tyontekijoiden palkitseminen esim. palkankorotuksilla, bonuksilla ja tunnustuksilla
auttavat motivoimaan tyonteossa, palvelemaan asiakkaita paremmin seka pitamaan

hyvat tydntekijat yrityksessa. [6]
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3. HEURISTINEN ARVIOINTI HUVIPUISTOALAN
VERKKOSIVUSTOILLE

Valmiille verkkosivustolle arviointimetodiksi sopii asiantuntijan suorittama heuristinen
arviointi: arvioinnin tulokset riippuvat paaasiassa arvioijien asiantuntevuudesta seka
inhimillisten tekijéiden tuntemuksesta [33]. Heuristisella arvioinnilla tarkoitetaan
jarjestelman lapikaymista ja sen ominaisuuksien kommentointia ja huomioiden tekoa.
[23]. Tassa tydssa heuristinen arviointi tehdaan luomalla arviointikriteerit muiden

verkkosivustojen arviointitutkimusten seka Sarkanniemen tarpeiden pohjalta.

Heuristinen arviointi ja kayttajatestit ovat yhta tehokkaita kaytettavyyden arviointiin,
mutta osoittavat eri kehityskohtia jarjestelmistd. Tutkimuksen mukaan heuristinen
arviointi tuo enemman kehityskohteita ilmi kuin kayttajatestit. Nama arviointimetodit siis
eivat kilpaile keskenaan, vaan taydentavat toisiaan. Heuristinen arviointi yleensa 16ytaa
korkean tason ongelmia, esimerkiksi epakohtia sivuston rakenteessa. Lisaksi
todennakdisesti 16ydetyt ongelmat kohdistuvat ongelmien juurisyihin, silld arvioijat

pystyvat kdymaan lapi verkkosivuston ominaisuudet kokonaisuudessaan. [33]

Vertailuanalyysia (engl. benchmarking) kaytetddan monilla eri aloilla, kuten
henkiléstdhallinnon toiminnoissa, IT-jarjestelmissa, asiakasprosesseissa, ostoissa seka
tavarantoimittajien hallinnassa [7]. Vertailuanalyysi on laajalti todettu toimivaksi
mittariksi, jolla omaa toimintaa verrataan kilpailijoihin ja Idydetaan omia vahvuuksia seka

heikkouksia, ja siksi sita kaytetdankin usein lilkketoiminnassa.

Taman tyon eri huvipuistojen verkkosivustojen ja -kauppojen heuristinen arviointi
toteutetaan arvioimalla sivustojen kaytettavyytta ja kayttdjakokemusta. Eli jokaista
arviointikriteeria ei avata jokaisen arviointikohteen kohdalla, vaan kriteerista tehdaan
huomiot, mikali kriteerin toteutuminen oli poikkeuksellisen hyva tai huono. Tuloksissa
huomioidaan erikseen kriteerit, mitka olivat johdonmukaisesti kaikilla kunnossa tai jattivat

parantamisen varaa.

Tutkimukset [7][33] ehdottavat, ettd useamman kuin yhden lahestymistavan tai
tutkimusmetodin kayttdminen verkkosivustojen arvioinnissa tuottaisi parempia tuloksia.
Joten tdman tyon heuristisessa arvioinnissa on hydédynnetty useampaa lahestymistapaa

verkkosivujen arviointiin, joita avataan mydhemmin tassa kappaleessa.
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3.1 Heuristisen arvioinnin tavoitteet

Verkkosivut ovat voimavara, joihin onnistunut sijoittaminen tuottaa itsensa takaisin
monin kerroin, mikali verkkosivut ovat taysin osa yrityksen liiketoimintamallia [17].
Tulevaisuudessa lahes jokainen ala digitalisoituu, ja Sarkanniemessa digitalisoituminen
on osana tulevaisuuden tavoitteita ja suunnitelmia. Lisaksi verkon kautta tapahtuva
ennakkomyynti lisdantyy jatkuvasti, vaikka paikan paalta lipputuotteiden ostaminen on
monille asiakkaille tapa. Lisaksi tavoitteena on 16ytda syitd, miksi panostaa

kayttdjakokemukseen ja ohjata resursseja kyseiseen tarkoitukseen.

Tutkimuksen avulla halutaan parantaa Sarkanniemen verkkosivuja sekd -kauppaa
kokonaisvaltaisesti seka |oytda mahdollisia kehityskohteita sivustoilta. Tavoitteena on
selvittaa, millainen olisi Sarkanniemen verkkosivujen optimaalinen
kayttdjakokemus liiketoiminnan kannalta. Sivustolle ei ole koskaan tehty
kayttajakokemuksen periaatteiden mukaisia testeja, joten tutkimukselta voidaan odottaa

useita kehitysehdotuksia, joita kasitellaan tarkemmin kappaleessa 5.

Kayttajakokemuksella on suuri vaikutus myyntiin. Tutkimuksen [3] mukaan
verkkokauppojen mobiiliversion kayttdjakokemuksella on vaikutusta valittdmaan
poistumisprosenttiin (engl. bounce rate) sekd myynnin maaraan. Parantamalla erdan
verkkokaupan kayttajakokemusta tutkittujen tuotteiden myynti nousi jopa 30 % ja koko

sivuston 70 %.

Taman tydn heuristisen arvioinnin tavoitteena on I6ytda parhaimmat tavat toteuttaa
verkkosivusto ja -kauppa huvipuistoalalla. Muilta hyvien ideoiden matkiminen on helppoa
ja sita tehdaan paljon liiketoiminnassa [14]. Sarkanniemen kannattaa hyédyntaa muiden
ideoita ja toteutuksia, joita esitellddn tassa arvioinnissa muokkaamalla niitd sopiviksi

omiin tarpeisiinsa.

3.2 Heuristisen arvioinnin lahtokohdat ja suoritus

Paaasiassa heuristinen arviointi tehdaan kannettavalla tietokoneella, mutta myos
alypuhelimella tehdaan vertailevia havaintoja tyopoytaversioon seka tarkistetaan, onko
arviointikohteen mobiiliverkkosivut nykyajan vaatimustason mukaiset. Talloin saadaan
myOs kaksi eri laitetta testaukseen, jotta heuristinen arviointi ei taysin pohjaudu vain
yhdella laitteella tehtyyn tutkimukseen. Arviointi suoritettin mahdollisimman
keskitasoisilla laitteilla, jolloin huomattaisiin eroja esim. skaalautuvuuksissa,
responsiivisuuksissa tai lataus- ja suoritusnopeuksissa. Kaytetyn kannettavan

tietokoneen ja alypuhelimen tekniset ominaisuudet on listattu alla (ks. Taulukko 1).



Taulukko 1.

Heuristisessa arvioinnissa kéytettyjen laitteiden tekniset ominaisuudet.

Tekninen ominaisuus Kannettava tietokone Alypuhelin

Merkki ja malli Lenovo Ideapad 120S- Samsung S10
141AP

Suoritin Intel Pentium N4200 Samsung Exynos 9820
1,1GHz (Quadcore) 2,73 Ghz (Octacore)

RAM 4 Gt 8 Gt

Kayttojarjestelma

Windows 10 Home versio
1909

Android-versio 10

16

Selain Chrome, versio Chrome, versio
79.03945.79 78.0.3904.108
Naytdn koko, resoluutio 14”7, 1920 x 1080, 150 % 6,17, FHD+ (2280 x
ja siséllon skaalaus sisallén skaalaus 1080), ei skaalausta,
kirjasinkoko 3/8
kayttdjarjestelman
asetuksista, puhelin
pystyasennossa
Verkkoyhteys Wi-Fi 4 (802.11n), 5 GHz, 4G, 20 Mbit/s, Telia

40 Mbit/s, DNA (operaattori) (operaattori)

Google Chrome valitaan testiselaimeksi seka tietokoneelle ettd alypuhelimelle, sillé se
on n. 58 % markkinaosuudellaan (2018) selvasti suosituin Suomessa kaytetty selain [27].
Yli viisi vuotta vanhoilla laitteilla tulisi todennakdisesti ongelmia nopeuksien kanssa, ja
vanhoista laitteista johtuvat hitaudet jatetdan huomioimatta tdssa tutkimuksessa.
Arvioinnit suoritetaan Chrome-selaimen incognito-tilassa, jotta mahdolliset olemassa

olevat evasteet eivat vaikuttaisi tuloksiin.

Mikali arviointi teetettaisiin kyselyilla, olisi riski, ettd arviointi ei tuota laadullisia tuloksia
vastaajien puutteellisten markkinoinnin, tekniikan, designin ja terminologian taidoista.
Myds pitkissd arviointisessiossa objektiivisuus karsii sekd vastauksissa saattaa olla
epajohdonmukaisuuksia. Lisdksi kysymyksien ja arviointiskaalojen muotoilujen on
mahdollista johdattaa vastauksia. Lopuksi olisi myds pyrittava valttamaan vain tietyn
ryhman, esim. opiskelijoiden, kayttamista vastaajina, silld nadin saattaisi syntya
odottamattomia puolueellisuuksia vastauksiin. Olisi myds olemassa automaattisia
vertailuanalyysityokaluja ja ne eivat riippuisi nain paljon inhimillisyydesta, mutta
kyseisten tyokalujen tuloksien tulkitsemiseen tarvitaan vield ihmistda, joten niiden

hyotykaytto ei viela ole ajankohtaista. [17]

Edella mainituista syista ja resurssien rajallisuuden vuoksi suoritin heuristisen arvioinnin
itse. Arvioijalla on kokemusta ja ymmarrysta verkkosivustojen kaytdsta, joka auttaa
arvioinnin  suorittamisessa ja tulosten olevan luotettavia kayttdjakokemuksen
tieteelliseltd kannalta. Olen tyOskennellyt useissa eri tehtavissd huvipuistossa lahes

kahdeksan vuoden ajan, joten minulta I6ytyy tietotaitoa huvipuistotoiminnasta. Lisaksi en



17

ole kyseisen verkkosivuston suunnittelija, joten en analysoi omaa tuotostani ja myds talta

osin sovin heuristisen arvioinnin suorittajaksi [7].

3.2.1 Sarkanniemen verkkosivut

Sarkanniemen verkkosivujen tavoitteena on tarjota informaatiota Sarkanniemesta
kayttajalle, myyda lipputuotteita, hyddyntdd verkkokauppaa kampanjoiden seka
dynaamisen hinnoittelun kayttddn. Sarkanniemen verkkosivujen tavoitteena on vaikuttaa
asiakkaaseen, ettd asiakas innostuu tai kiinnostuu tulemaan asiakkaaksi
Sarkanniemeen, ja mahdollisesti ostaa lippunsa jo ennakkoon vieraillessaan sivuilla.
Sarkanniemen verkkosivuston etusivu ja yleisiime on nahtavissa alla olevassa kuvassa

(ks. Kuva 1). Taman kappaleen kuvakaappaukset on otettu vuoden 2020 huhtikuun

Fl v KIRJIAUDUSISAAN | REKISTERGIDY
@ OSTALIPUT HUVIT &RUOKAILU KOIRAMAKI INFO RYHMAT & YRITYKSET ~RAVINTOLA NASINNEULA ~AUKIOLOAJAT Etsi koko sivustolta Q El

Osta lippusi tasta

SARKANNIEMI-

KATSO KAIKKI LIPUT & RANNEKKEET

Jatkamalla tamdn sivuston selaamista, hywiksyt evisteiden kiyton
Tampereen Sarkanniemi Oyn mukaisesti. Lue lisaa tai

Kuva 1. Sérkédnniemen verkkosivuston etusivu (https://sarkanniemi.fi/).

Sivusto koostuu verkkokaupasta (ks. Kuva 2) seka erilaisista infosivuista, jotka tarjoavat
sisaltéa itse huvipuistosta, Koiramaen eldinpuistosta, Ravintola Nasinneulasta seka
muista Sarkanniemen kohteista ja huvituksista. Huvipuiston infosivut sisaltavat tietoa

mm. huvilaitteista, ruokapaikoista, tapahtumista sekd muista Sarkanniemen kohteista ja


https://sarkanniemi.fi/
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palveluista. Verkkokauppa on osa Sarkdnniemen sivustoa, ei siis erillinen moduuli.
Verkkokaupasta on ostettavissa mm. kausikortteja, rannekkeita, lahjakortteja,
tapahtumalippuja ja pelipaketteja. Jokaisella verkkokaupan tuotteella on oma alisivunsa,

jossa kerrotaan tarkemmin tuotteesta (ks. Kuva 3). Tama tutkimus Kkasittelee

Sarkanniemen koko verkkosivustoa alisivuineen.

Fl v/ KIRJAUDUSISAAN | REKISTEROIDY

@ OSTALIPUT HUVIT & RUOKAILU KOIRAMAKI INFO RYHMAT& YRITYKSET RAVINTOLA NASINNEULA  AUKIOLOAJAT Etsi koko sivustolta Q ﬁ
' i T
Osta liput

/-" Osta liput ennakkoon ja voit saada ne edullisempaan hintaan! Voit kayttaa lipun haluamanasi paivand
sen voimassaoloaikang, ellei tuotetiedoissa ole mainittu toi}\ N

Etusivu > Ostaliput !

/ //-

Aloita valitsemalla tasta

it m

RANNEKKEET LIPPUTUOTTEET RUOKATUOTTEET MUUT TUOTTEET LUOKKARETKET KESAN LIPPUTUOTTEET TALVEN LIPPUTUOTTEET

Kausikortti Sarkanniemi-ranneke Huvilaiteranneke Happy Hours -ranneke
alk. 119,00 € alk. 33,00€ Huvilaiterannekkeella huvittelet 38,00 €

sarkanniemen huvilaitteissa yhden paivan
Kausikortilla paaset huvittelemaan Sarkanniemi-rannekkeella kesan paras ajan huvipuistokaudella 2020, Aikuisten huvipuistofestarit

Sarkanniemen huvilaitteissa ja kohteissa pdival Sarkanniemessa 14.52020.
koko huvipuistokauden 2020 ajan.

i

Kuva 2. Séarkdnniemen verkkosivustoon integroidun verkkokaupan etusivu.
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Fl \/ KIRJAUDUSISAAN | REKISTEROIDY

SAR
nlgfa\: OSTALIPUT HUVIT&RUOKAILU KOIRAMAKI INFO RYHMAT & YRITYKSET RAVINTOLA NASINNEULA  AUKIOLOAJAT Etsi koko sivustolta O\ ﬁ

Etusivu > Ostaliput » Sark@nniemi-ranneke

Zh®

Sdarkéanniemi-ranneke

YL1120 CM sarkanniemi-ranneke yli 120 cm / alle 120 ¢cm - porttihinta 47 € /
- 0 + 42 €, osta ranneke nyt edullisemmin ennakkoon verkkokaupasta!
ALLE 120 CM Sarkanniemi-ranneke sisaltaa paasyn kaikkiin huvipuiston
- 0 + laitteisiin (pitvusrajoitukset huomioiden) seka kehteisiin

(Koiramaen elainpuisto, Akvaario, Planetaario, Nasinneulan

ipui; 2020. nékotorni) yhden paivan ajan huvipuistokaudella 2020,

Kasittelymaksu 1,20 €/tilaus lisataan kaikkiin
verkkokauppatilauksiin (tilattavien tuotteiden lukumaarasta

riippumatta).

Huomioithan, etta toistaiseksi kaikkien Sarkanniemen
verkkokaupan tuotteiden toimitustapa on nouto

lipunmyynnistamme sitten, kun huvipuisto avautuu.

yhteensa

HINNAT  LISATIEDOT

Alle 3-vuotiaat veloituksetta huvilaitteisiin (pituusrajat huomioiden) ja kohteisiin.
Kuva 3. Sérkénniemen verkkokaupan tuotteen oma alisivu.

Sarkanniemen verkkosivujen seka -kaupan sisaltdé ja tuotteet vaihtelevat kuluvan
sesongin mukaan. Sarkdnniemen verkkosivuston eri vuodenaikoihin perustuvia
sesonkeja ovat mm. kesan lipputuotteiden ennakkomyynti, kesalla ajankohtaiset puiston
tapahtumat, syksyn alkaessa kesadkauden paattajaiset, syyslomalla Karmiva Karnevaali

seka seuraavan kesakauden kausikorttien myynti ja joulunaikaan Koiraméaen joulu.

Sarkanniemen verkkosivusto tarjoaa asiakkaille selattavaksi valtavasti tietoa ja
tutkittavaa sisaltoa verkkokaupan lisaksi. Esimerkiksi jokaisesta huvilaitteesta ja
myymalastd on oma alisivu tietoineen seka jokaisesta ruoka- ja pelipisteestda on
vahintdan muutama rivi tietoa kirjoitettuna sisaltaen sijainnin ja tarjonnan. Aikaisemman
ihmisen tiedonkasittelyn ja ostopaatoksia yhdistavan tutkimuksen mukaan [5] tiedon
lisaaminen ei valttamatta lisda asiakastyytyvaisyytta. Haasteen tdma luo varsinkin
Sarkanniemen lipputuotteiden kanssa. Asiakkailla on ollut haasteita Sarkanniemen
lipputuotteiden ymmarrettavyydessa. Tassa tyossa tutkitaan, onko tilanne nyt hyva vai

voisiko lipputuotetiedon esitystd muuttaa.

Sarkanniemi-konserniin kuuluu Tampereen Sarkanniemi Oy seka FunZones Oy, joka

pyorittdd Lempaalan Ideaparkissa sisahuvipuisto Sarkanniemi Zonesia. Nopealla



20

silmaykselld Sarkanniemi Zonesin ja Sarkanniemen verkkosivustot eroavat toisistaan
merkittavasti: sivustot perustuva selvasti eri pohjaan, sivustot on tehty eri tekniikalla ja
todennakdisesti eri tekijatkin, silld Zonesin sivuilla ei ole alatunnisteessa mainittu
verkkosivujen tekijgd kuten Sarkdnniemen verkkosivuilla. Aikaisemmin mainitun
verkkosivujen vertailuanalyysitutkimuksen [7] mukaan konsernin sisalla kannattaa tehda
sisdista vertailuanalyysia (engl. internal benchmarking), missa verrataan konsernin eri
yritysten verkkosivuja toisiinsa ja etsitdan yhteisia parhaita kaytantéja ja

yhdenmukaistetaan opittavuuden nimissa verkkosivuja toisiinsa.

Seuraavaksi valitaan heuristisessa arvioinnissa kaytettavat arviointikriteerit, joiden
perusteella arviointi suoritetaan. Taman jalkeen kaydaan lapi arvioinnin tulokset ja
todetaan, kuinka hyvin Sarkanniemi sijoittuu tdssd arvioinnissa verrattuna muihin

arviointikohteisiin.

3.3 Heuristisen arvioinnin arviointikriteerien valintaperusteet

Useissa projekteissa haasteita luovat paatokset, mihin kayttajakokemuksen osiin tulisi
keskittya [25]. Lisaksi verkkosivustojen vertailuanalyyseja kasittelevat tutkimukset eivat
ole yksimielisia siitd, mitad pitdisi arvioida ja miten. Vertailuanalyyseistd usein tulee
epajohdonmukaisia sekd epasaannodllisia [17]. Lisdksi monesti vertailuanalyysi- ja
arviointitydkalut on suunniteltu jollekin tietylle alalle ja osa-alueelle, jolloin on
ongelmallista 16ytda jokaiseen tarkoitukseen sopivaa tyOkalua [7], joten loin itse
huvipuistojen verkkosivustoille ja -kaupoille sopivan arviointitydkalun omine

kriteereineen.

Kuten aikaisemmin mainittiin, S. Hassan et al. [7] huomioivat verkkosivustoille tehdyn
vertailuanalyysinsa jalkeen, ettd useamman kuin yhden lahestymistavan kayttdminen
verkkosivustojen arvioinnissa tuottaisi parempia tuloksia. Nain ollen otetaan huomioon
kyseisen tutkimuksen arviointikriteereitd, jotka ovat kvantitatiivisia. Kyseisia kriteereita
tarkastellaan myods laskemismetodin [16] kautta, jolla selvitetddn sivuston toimintakyky
ja sisallon rikkauden riittavyys. Metodissa siis kaydaan lapi, l0ytyvatkd kyseisen

tutkimuksen arviointikriteerien maaritelmat sivustolta.

Paaasiassa heuristisen arvioinnin kohteena ovat kayttajakokemus, kaytettavyys
seka sisalto. Kaiken pohjana on sivuston toimiminen ja kaytettavyys: niiden taytyy olla
kunnossa, jotta muita kriteereja voidaan arvioida [16]. Muutoin sivuston toimimattomuus

ja kaytettavyysongelmat heijastuvat kaikkiin kriteereihin.

Heuristisessa arvioinnissa on tarkeaa, etta kaytettavyytta voidaan mitata jollain tavalla,

jotta tuloksia on saavutettavissa. Kaytettavyytta voidaan mitata usean eri mallin avulla,
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mutta naille kaikille on tavallisesti yhteistd jarjestelman hyodyllisyys lopputuloksen

saavuttamisessa, tehokkuus, opittavuus ja kayttajan tyytyvaisyys kokemukseen. [7]

Osaa kriteereista pystytaan mittaamaan kvantitatiivisesti, kuten tutkimalla, [0ytyyko
sivustolta tai sen osilta tietyt ominaisuudet. Loput kriteerit tarkastellaan kvalitatiivisesti
arvioimalla ominaisuuksia lahteind kaytettyjen arviointimetodien perusteella.
Kvantitatiiviset kriteerit ovat aina objektiivisia. Kvalitatiiviset kriteerit taas useimmiten

ovat subjektiivisia. [7]

3.3.1 Valitut arviointikriteerit

Hassanin et al. [7] mukaan seitseman tarkeinta verkkokaytettavyyden objektiivista
kriteeria on lueteltu alle. Jokainen naista kriteereista on oleellinen kayttajakokemuksen
kannalta, joten kyseiset kriteerit arvioidaan jokaiselle arvioitavalle verkkosivulle. Kriteerit
kaydaan lapi kaikille heuristisen arvioinnin kohteille kommentteineen seka huomioineen,
ja arvioidaan, suorittavatko sivustot kyseiset kriteerit hyvaksyttavasti. Seuraavassa
listassa on lueteltu ja avattu edella mainitut seitseman tarkeinta verkkokaytettavyyden

kriteeria:

e Sivuston ulkoasu: tilankayttd, varivalinnat, luettavuus ja sivun skannattavuus
(nopea silmaily). Pitkaa sivuja, joita joutuu paljon vierittamaan, tulisi valttaa.

o Nielsenin tutkimus [16] osoittaa, etta valtaosa kayttdjista vain skannaa
nopeasti verkkosivustojen sisallén, eikd lue jokaista sanaa sivustolta.
Luettavuutta parantaa talldin avainsanojen korostus, tarkoituksenmukaiset
valiotsikot, luettelomerkilliset luettelot (engl. bulleted lists), vain yhden asian
esittdminen yhdessd kappaleessa, aloita tekstit johtopaatoksilla seka
vahentdmalla sanamaaraa mahdollisuuksien mukaan (tekstin ei tarvitse olla
tieteellista tai virallista).

o Sisaltd: sisalldon  taytyy olla laadukasta sisdltden oikeinkirjoituksen,
luotettavuuden ja ainutlaatuisuuden. Esim. linkkien tulee olla selkeitd ja
verkkosivuston sisaiset ja ulkoiset linkit tulee erottaa. Sisallon tulee olla
ajankohtaista, mutta paasy vanhoihin julkaisuihin tulee olla tuettu.

e Saavutettavuus: latausnopeus, selain- ja laiteyhteensopivuus ja hakutoiminnon
laatu seka tarkoituksenmukaisuus. Yleensa kayttajat eivat sieda hitautta ja tdman
tuleekin olla yksi paaprioriteeteista. Talléin (2005) ajallinen raja turhautumiselle
oli 10 sekuntia, mutta laitteiden kehittyessa raja on luultavasti vahemman.

o Navigointi: verkkosivuston rakenteeksi sopii yleensa selked puumainen
rakenne, jossa sisallot ovat loogisesti ryhmitelty.

o Navigoinnissa ei tarvitse olla usein oletettua vaadetta, jossa jokaiselle
sivuston sivulle tulisi paasta enintdan kolmella klikkauksella. Tarkedmpaa on
nopeat siirtymiset, informatiivisesti nimetyt valikko-otsikot seka linkittaa
tarkeimmat sivut etusivulla ja muilla tarkeilla sivuilla. Lisaksi pitkia
navigointivalikkoja ja alasvetovalikkoja tulisi valttaa, ja naiden sijaan suosia
ns. megavalikkoja, joissa on useammassa sarakkeessa navigointilinkkeja
alaotsikoineen. [15]



22

Mediasisallon kaytto: likkuvaan mediaan tulisi olla kontrollit saatavilla, seka
vaihtoehtoinen sisalto, esim. teksti. Staattiselle medialle hyva olla esikatselukuvat
ja kuvateksti tai muuten liittda kuva muuhun ymparilla olevaan sisaltéon. Lisaksi
mediasisaltdja ei saa kayttda liikaa. Lisadksi toistuvat animaatiot eivat ole
suotavia.

Interaktiivisuus: kayttdjan ja palvelun valilla tulisi olla kaksisuuntainen
kommunikointimahdollisuus. Ei riitd, ettd mahdollisuus on vain olemassa, vaan
tulisi tuntua, ettd yhteys oikeasti on olemassa esim. chat-palvelun avulla.
Kayttajalla tulisi olla mahdollisuus palautteen antamiseen ja nakemyksien
vaihtamiseen seka keskusteluun, esim. foorumin avulla. Nykyaan sosiaalisen
median (lyh. some) kanavat ovat luonnollinen vaihtoehto talle. Lisaksi
interaktiiviset viihdesisallét toimivat esim. pelit.

Johdonmukaisuus sivuston sisalldissa ja elementeissa on tarkeda oppimisen
kannalta. Huvipuistojen sivuja luultavasti kaytetddn melko harvoin, joten
johdonmukaisuus olisi hyva perustaa muihin yleisesti kaytettyihin palveluihin.
Johdonmukaisuus tulee sailyttaa tekstien fonteissa, koissa ja varivalinnoissa
seka navigaatiokomponenttien linkeissa, koissa ja vareissa. Lapi sivuston tulisi
kayttdd samaa asettelua sivuston komponenteissa minimoidakseen jatkuvaa
oppimistarvetta. Kaytdnndén johdonmukaisuus kriteereja: sopivankokoiset
navigaatiokomponentit, bannerit seka paavalikko ja muut valikot suhteessa
sisaltoon. [7]

Myds Leonie et al. [17] k&sittelivat suunnittelutieteen tutkimuksessaan useita eri

verkkosivujen vertailuanalyysin arviointikriteereitd. Heidan Iuoma analyysimetodi

sisaltdd 230 eri arviointikomponenttia. Aiemmin mainittujen kriteerien liséksi

arviointikriteereiksi otetaan myos Leonien et al. mainitsemia kriteereitd sisallon,

estetiikan ja teknisen toteutuksen nakodkulmista:

Sisalto:
o sivuston raataldintimahdollisuudet omiin tarpeisiin

o some-sisaltojen kayttd0 sivustolla seka kayttajan luomismahdollisuudet
somesisalldille

o muiden kayttajaryhmien kuin asiakkaiden huomioonottaminen sivustolla
Estetiikka:

estetiikka ja viehattavyys

O

o sivuston herattamat tunteet

o kayttajan yksiléllistdminen

o sivuston kayttamisen nautinto

o sisallén tarkkuus

Tekninen toteutus:

o sivuston toimimisen nopeus

o sivuston kayttamisesta tuleva ns. flow-tunne

o tunne, etta kayttaja olisi toisaalla (engl. telepresence)
o sivuston design

o alyn hyédyntaminen sisallissa tai toiminnallisuuksissa
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o koettu turvallisuus

o koettu yksityisyys

Yleisten verkkosivustojen arviointikriteerien lisaksi valitsin arvioitavaksi muita

verkkosivustoille tarkeita kaytettavyyskriteereitd seka huvipuistoille tarkeita toimintoja ja

tietoja: miten ne ovat esilla ja saavutettavissa. Kriteerit perustuvat asiakkaiden usein

kysymiin kysymyksiin ja palautteisiin seka Sarkanniemen toiminnan tavoitteisiin.

Esimerkiksi lipputuotteista tulee valtaosa huvipuistojen liikevaihdosta, joten se on

luonnollisesti merkitseva osa Sarkanniemen liiketoimintaa ja sitd kautta verkkosivustoa.

Lipputuotteiden saavutettavuus
o Kuinka helposti lipputuotteet ovat I6ydettavissa sivustolta?

o Onko lipputuotteiden tiedot ja ehdot (esim. kenelle mikakin lipputuote on
tarkoitettu ja mitd siséltyy lipputuotteeseen) helposti saatavilla ja
ymmarrettavissa?

- Mikali asiakas tietaa, mita han ostaa, on han tyytyvainen [5][11].

o Kuinka monella klikkauksella yhden paivan ns. paalipputuote (esim.
Sarkanniemella yhden paivan ranneke) on ostettavissa etusivulta?

- Tama testi kdydaan lapi jokaiselle arviointikohteelle.
Huvipuiston tarjonnan informaation saavutettavuus ja ymmarrettavyys

o Sis. aukioloajat (puiston eri osille), huvipuiston sisaltd, muu ohjelmatarjonta
ja -sisalto, huvipuiston ohessa muut toimivat puistot tai toiminnot.

o Onko apua saatavilla sivuston kautta, ja ohjataanko kayttajaa apua kohti?
Sivuston informaation riittavyys ja vaikutus

o Luovatko ne asiakkaalle tarpeen, esim. ostaa lippu tai suunnitella tulevansa
paikan paalle

o Millainen on sisallon esillepano?

- Onko liikaa? Saako tarvittaessa lisda? Tarkein info tulee kuitenkin
aina olla saatavilla. Ihminen pystyy kasittelemaan 5-9 asiaa kerralla

[3]-
Markkinoinnin hyédyntaminen sivustolla myynnin edistamiseksi
Teknologia ja vertailu tyopoyta- ja mobiiliversioiden valilla

o Ovatko sivustot toimivia tekniselld tasolla ja skaalautuuko sisaltd
paatelaitteesta ja naytdon koosta riippumatta? Skaalautuvuutta testataan
kannettavalla tietokoneella puolittamalla selainikkunan leveys ja
mobiililaitteella kayttamalla sivustoa pitamalla mobiililaitetta seka pysty- etta
vaaka-asennossa.

o Kuinka samanlaiset tyopdyta- ja mobiiliversio ovat? Onko versiot toteutettu
kokonaan erikseen, vai onko vain illuusio mobiiliversiosta, vai skaalautuuko
sama versio kaikille paatelaitteille?

o Milla teknologialla verkkosivusto on toteutettu? Voisiko Sarkanniemi hyotya
matkimisesta?

Eri kayttajatarinoiden sujuvuus ja sivuston design
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o Onnistunut design tietda ennen kayttajaa, mita kayttaja haluaa, eika suututa
kayttajaa.
o Mika on kayttajan syy kayda verkkosivulla?
- Ostaa lipputuote
- Etsia informaatiota ennen kayntia, mita voi tehda ennen kayntia
- Etsia informaatiota puistossa ollessaan

- Miksi asiakas tulee huvipuistoon ylipdataan? Mika on tarve?
Oletettavia tarpeita: perinne, yhteistd tekemistd perheelle,
hauskanpitoa, jannitysta, matkailu, loma

Taman  kappaleen  edellisistda listoista  koottiin  arviointikriteerit  lyhyine
esimerkkikuvauksineen taulukko (ks. Taulukko 2), jota kaytetdan heuristisessa
arvioinnissa kokoamaan eri sivustojen tulokset arviointikriteerien nimen mukaan.
Valittuja arviointikriteereitd on taydennetty kappaleissa 2.2 ja 2.3 esiteltyjen
kayttajakokemusteorioiden perusteella. Erikoishuomiona kappaleessa 2.4.2 kaytyja
ostopaatoksen vaikuttavia tekijoita ymparistoystavallisyydesta lisattin  myods
arviointikriteereihin, silla yritysten ymparistoystavallisyys ja sen vaikutukset ovat

ajankohtainen seka Sarkanniemea kiinnostava.

Taulukko 2. Heuristisen arvioinnin arviointikriteerit kuvauksineen.

Arviointikriteerin nimi Esimerkkikuvaus

Sivuston ulkoasu Tilankaytto, varit, luettavuus,
skannattavuus, sivun vierittdminen, 5-9
asiaa kerralla nakyvilla

Sisaltoé Laatu, tarkkuus, selkeys,
ajankohtaisuus, erityisesti:  aukioloajat,
huvipuiston sisalté, markkinointi, muu

ohjelma
Saavutettavuus Nopeus, yhteensopivuus, hakutoiminto
Navigointi Selkeys, rakenne, rakenteen syvyys

(tarvitseeko paljon klikkauksia), optimoitu
valikkorakenne

Mediasisallon kayttd Kontrollit, vaihtoehtoinen sisaltod

Interaktiivisuus Kommunikointi,  tunne  yhteydesta,
yksiléllistdminen, sivuston personointi

Johdonmukaisuus Opittavuus

Some Kayttd, sisallot, arviot ja palautteet

Aly Tekoalyn hyédyntdminen, design tietda
jo ennen kayttajad, mitd han haluaa

Turvallisuus Turvallisuuden ja luottamuksen tunne,
turvallisuusasioiden tuominen esiin

Yksityisyys Yksityisyyden huomioiminen

Subjektiiviset kriteerit Estetiikka, Tunteet (ilo), Nautinto,
Empatia, ns. flow-tunne sivustolla

Lipputuotteiden saavutettavuus Ostamisen helppous, lipputuotteiden

tietojen ymmarrettavyys, kuinka monella
klikkauksella ostettavissa, valikoima, hinnat,
maksutavat

Tydpdytaversio mobiiliversio verrattuna Skaalautuvuus, eroavaisuudet,
toisiinsa ominaisuuksien maarat
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Kayttajatarinoiden sujuvuus Lipputuotteen ostaminen, Informaation
hakeminen ennen kayntia, Informaation
hakeminen paikan paalla ollessaan
Ympéaristoystavallisyys Miten huomioitu, 16ytyykd informaatiota
Muut Muiden kuin asiakkaiden huomiointi,
tunne, etta olisi jossain muualla

Hassanin et al. tutkimuksen jalkihuomiona [7] oli, ettei sivustoja kannata sisallyttaa

kokonaan arviointiin, silld niiden arviointi kokonaisuudessaan vie paljon aikaa ja ei ole

tarkoituksenmukaista. Ehdotuksena tuatiin ilmi, ettd noin viisi alikategoriaa sivuilta olisi

hyva ottaa mukaan arviointiin. Huvipuistojen verkkosivut eroavat luultavasti toisistaan,

mutta seuraavanlaiset tarkeat sivut pyritdan I6ytamaan verkkosivustoilta, jotka otetaan
mukaan arviointiin:

o Etusivu tarkeimpine komponentteineen ja lahisivuineen, jotka ovat yhta tarkeita
kuin etusivu

o Etusivulle tultaessa kayttajalle tulee tulla sivustosta huoliteltu vaikutelma
seka herattaa kayttajan mielenkiinto. Lisaksi etusivu ei saa olla liian tayteen
ahdettu, ettei kayttajalle esitetd liikkaa informaatiota (hyva ensivaikutelma
kaytettavyydesta).

¢ Verkkokaupan lipputuotevalikoima informaatioineen ja paalipputuotteen osto

o Ennalta ostettujen lipputuotteiden maara verkkokaupasta lisdantyy jatkuvasti,
joten verkkokauppa on oleellinen ja kaytetty osa verkkosivustoa.

¢ Aukioloajat kellonajat paivittain ja paivat, jolloin suljettuna
o Asiakkaille vierailun suunnittelua varten
o Huvipuiston sisilto ja ohjelma

o Asiakkaille vierailun suunnittelua varten seka saada asiakkaat innostumaan
sisallosta ja ohjelmasta ja tulemaan paikan paalle

e Some-sisallot
o Muiden tekeméat some-sisallét antavat inspiraatiota
Edelld mainitun viiden alisivuston lisdksi heuristisessa arvioinnissa otetaan huomioon
myds muita alisivuja, mikali ne liittyvat kyseisen huvipuiston toimintaan tai sijaintiin
laheisesti. Esimerkiksi Sarkanniemi erottelee itse huvipuiston, Koiramaen eldinpuiston,
Nasinneulan ja muut sisdkohteet sivustollaan, vaikka kaikki ovat osa Sarkanniemea ja

sijaitsevat samalla alueella.

Uudet arviointimetodit on hyva testata ennen kayttéa. Heuristisen arviointi suoritetaan
ensimmaiseksi Sarkanniemen verkkosivuille, jonka perusteella tarvittaessa muokataan

kriteereja tai verrattavia osioita verkkosivustosta.
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3.4 Heuristisen arvioinnin kohdehuvipuistot

Heuristisen arvioinnin kohteiksi valitsin muita isoja huvipuistoalan toimijoita kotimaasta,
jotka ovat myds Sarkanniemen varteenotettavimpia Kkilpailijoita: Linnanmaki,
PowerPark ja Tykkimaki. Naiden lisdksi otin mukaan vertailuun laheisen ulkomaisen
toimijan Ruotsista, Liseberg-nimisen huvipuiston Goéteborgista, seka Euroopassa
tunnetun Pariisin Disneylandin. Liseberg ja Disneyland sijaitsevat muualla kuin
Suomessa ja ovat isommassa suuruusluokassa, joten Lisebergin ja Disneylandin
toivotaan tarjoavan arvioinnissa erilaisten |ahtokohtien vuoksi erilaisia nakokulmia
huvipuistojen verkkosivuihin. Edelld mainituista puistoista Disneyland eroaa hieman
muista edelld mainituista sen ollessa teemapuisto eikd huvipuisto. Huvipuistot
keskittyvat enemman huvipuistolaitteisiin ja sen ymparille rakennettuun viihtyvaan
puistomiljodseen, kun taas teemapuistossa keskiossa ovat teemat, minka mukaan muut
puiston osat rakentuvat. Oletettavasti eroja syntyy puistojen valille myds niiden
vuotuisten kavijamaarien perusteella (ks. Taulukko 3), joka vaikuttaa vyritysten
liikevaihdon kautta, kuinka paljon resursseja yrityksella on verkkosivujen ja -kaupan

kehittdmiseen ja yllapitoon.

Taulukko 3. Heuristisen arvioinnin kohdehuvipuistojen vuotuiset kédvijamaarat.

Huvipuisto ja sijainti Vuotuiset kdvijamaarat, (vuosi)
Sarkanniemi, Tampere, Suomi 655 000, (2018) [28]

Linnanmaki, Helsinki, Suomi 1100 000, (2017) [8]
PowerPark, Kauhava, Suomi 400 000, (2017) [12]

Tykkimaki, Kouvola, Suomi 250 000, (2017) [32]

Liseberg, Géteborg, Ruotsi 3 060 000, (2018) [30]
Disneyland Paris, Pariisi, Ranska 9 840 000, (2018) [30]

Huomataan, ettd vuotuiset kavijamaarat eroavat toisistaan paljon, joten tuloksissa on
oletettavissa suuria eroja: vaikuttaako yhtion tulos suoraan verkkosivujen
kayttdkokemukseen? Kayttajakokemustutkimuksissa [3] on huomattu markkinoinnin

vaikuttavan paljon verkkosivustojen kavijamaaraan seka myyntiin.

Lisaksi eri maissa toimivat puistot eroavat toisistaan mm. kielen seka Kkulttuurin
seurauksina. Taman huomioidaan arvioinnissa ja tarkastellaan, 10ytyyko kielen tai

kulttuurin seurauksena syntyneita eroja.

Kaikkien arviointikohteiden huvipuistojen ohella toimii muita kohteita (mm. majoitusta,
muita vapaa-ajan puistoja tai aktiviteetteja, nakdtorni) huvipuiston valittémassa
laheisyydessa, jotka saattavat vaikuttaa kavijamaariin tai niihin tehtyihin tutkimuksiin.

Kaikilla arviointikohteilla on kuitenkin selkea paavetonaula: oma huvipuisto.
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4. HEURISTISEN ARVIOINNIN TULOKSET

Arvioinnit suoritettiin aikavalilla 12/2019 — 01/2020, jonka jalkeen sisallot ovat saattaneet
muuttua. Heuristisen arvioinnin sivustokohtaiset tulokset (pl. Sarkanniemen) Ioytyvat
avattuina edellisessa kappaleessa esitellyn taulukon (ks. Taulukko 2) mukaiseen
taulukkomuotoon liitteistd A-E. Ensiksi esitellaan Sarkanniemen verkkosivustolle tehty
arviointi huomioineen ja arviointimetodin kehityskohteineen, jonka jalkeen esitelldan

eritellen muiden arviointikohteiden tulokset.

Jokaisesta arviointikohteesta lapikdydaan ensivaikutelma, arvioinnin tarkeimmat
tulokset havaintoineen ja loput tulokset ovat I6ydettavissa liitteista (pl. Sarkanniemi)

jokaisen arviointikohteen omasta tulostaulukosta.

Sarkanniemen sivustoa arvioidessa otetaan kantaa myds pienempiin yksityiskohtiin,
jotta konkreettisia kehitysehdotuksia voidaan antaa Sarkadnniemen verkkosivuille.
Kehitysehdotukset kdydaan lapi kappaleessa 5.1. Muiden huvipuistojen verkkosivuilta
otetaan huomioon onnistuneita yksityiskohtia, mutta kyseisten sivustojen pieniin
epakohtiin ei syvennyta, silla tavoitteena on parantaa vain Sarkanniemen verkkosivuston

kayttadjakokemusta.

4.1 Sarkanniemen verkkosivuston heuristinen arviointi

Tassa kappaleessa kuvataan Sarkanniemen verkkosivuston tdmanhetkista tilaa seka
kaydaan lapi Sarkanniemen verkkosivustolle tehty heuristinen arviointi, jonka perusteella
luotuja arviointikriteereitd muokattiin tarpeen mukaan, mikali arvioidessa niissa
huomattiin puutteita tai tarkennettavia kohtia. Sarkanniemen verkkosivuston heuristisen

arvioinnin tulokset on koottu tdman kappaleen taulukkoihin (ks. Taulukko 4—Taulukko 8).

Sarkanniemen verkkosivuston etusivulla tarjotaan valittémasti varillisilla painikkeilla
kayttajalle mahdollisuutta ostaa lipputuotteita vierailuaan varten, mika viittaa siihen, etta
verkkosivujen yksi tarkeimpia tarkoituksia on toimia verkkokauppana. Muu
ensivaikutelma koostui sivuston suuruudesta (runsaasti sisaltdéd), sisalléssa
ajankohtaisuus on suuressa roolissa ja naista huolimatta sisaltoa ei nayteta kayttajalle
likaa kerralla. Sivuston sisaltd on suunniteltu siten, ettd sivustolle voisi eksya
tutustumaan ja tutkimaan Sarkdnniemen maailmaa. Osittain sisallon paljouden vuoksi
verkkosivuston rakenne ei tule kovin selvaksi: esim. ylapalkin megavalikko navigointia
varten sisaltda seitseman paatasoa, ja jokaisen sisadlla on 3—14 alalinkkia. Eli sivusto

koostuu useista eri osa-alueista. Maksimoijille sisallon paljous synnyttaa positiivisen
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reaktion, mutta minimoijien ja muiden asiakkaiden kayttdjakokemus ei parane suuren

sisaltomaaran seurauksena.

Erona muihin  arviointikohteisiin ~ Sarkdnniemen  verkkosivustosta 16ydettyja
ongelmakohtia tarkastellaan myos Nielsenin kymmenen kaytettavyysheuristiikan
kautta [20]. Nielsenin kaytettavyysheuristiikat on esitelty tarkemmin kappaleessa 2.1.1.
Taulukoissa osoitetaan, mihin naistda kymmenesta heuristiikasta huomio perustuu
ja mikd on huomion vakavuustaso. Ongelmien vakavuutta kolmitasoisella asteikolla,
jolloin vakavuustaso voi olla matala, kohtalainen tai korkea. Lisdksi ongelmille
ehdotetaan lyhyesti korjaavaa toimenpidettd. Tarkemmat kehitysehdotukset 16ytyvat
kappaleesta 5. Mikali havaittu ongelma ei liity suoraan Nielsenin heuristiikkoihin,
taulukossa ilmoitetaan siita viivalla (-), tai mikali huomio on positiivinen tai neutraali,
sille ei aseteta ongelman vakavuustasoa tai kehitysehdotusta. Tulostaulukoissa (ks.
Taulukko 4—Taulukko 8) esitellaan Sarkanniemen verkkosivuston heuristisen arvioinnin

tulokset.

Seuraavassa taulukossa (ks. Taulukko 4) esitelladan Sarkanniemen verkkosivuston
ulkoasusta tehdyt tulokset ja huomiot. Sivuston ulkoasussa tarkastellaan tilankayttoa,
vareja, luettavuutta, skannattavuutta, sivun vierittdmistoimintoa ja sitd, onko naytoélla

sopiva maara (5-9) asioita nakyvilla kerralla.

Taulukko 4. Sérkdnniemen verkkosivuston ulkoasusta tehdyt tulokset ja huomiot
heuristisessa arvioinnissa.

Tulokset ja huomiot Nielsen- Ongelman Korjausehdotus
ulkoasusta heuristiikka | vakavuustaso
Tilaa kaytetdan paaosin
hyvin: tila kaytetaan
kokonaan, mutta ei liian

tayteen. Sisallon
komponentit olivat tarpeeksi
isoja, jotta kayttajalle
naytettin n. 5-9 asiaa Kuvien tulee skaalautua
kerrallaan. 8 kohtalainen sopivan kokoisiksi suhteessa
Osa sisalldon kuvista ja kayttdjan ndytdn kokoon.
esim. Nasinneulan web-
kamera ovat liian
suurikokoisia, etteivat ne
mahdu kokonaan

testikoneen naytolle (147,
1920x1080). Ks. Kuva 4.
Sisaltd skaalautuu koon

mukaan: mikali ikkunan
kokoa pienennetaan, ) ) )
ylavalikon otsikkolinkit

kootaan erillisen avattavan
sivuvalikkoon.
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Osassa kuvista oli
valkoista tekstia vaaleaa
kuvan osaa vasten, jolloin
teksti oli vaikeasti luettavissa.
Ks. Kuva 5. Vaikeasti
luettavan rajatapaus oli myds
osassa linkkilaatikoita, missa
oli valkoista tekstia
lapinakyvassa
vaaleanpunaisessa
laatikossa, jossa oli taustana
kuva. Ks. Kuva 6. Myo0s
muissa samanlaisissa
linkkilaatikoissa on kaytetty
vaaleita vareja valkoisen
tekstin kanssa, mutta ne
toimivat hyvaksyttavalla
tasolla.

matala

Taustakuvia

tulisi tummentaa enemman

tai -vareja

Aukiolokalenterissa  on
kaytetty havainnollistavasti
vareja indikoimaan, onko
huvipuisto tai Sarkanniemi
avoinna vai suljettu.
Kokonaisuudessaan
aukiolokalenteri on
yksinkertainen, mika
mahdollistaa sen nopean
ymmarrettavyyden, mutta
kalenterin antamissa
tiedoissa on puutteita. Mikali
paivan kohdalla ei ole mitaan
varia, jaa epaselvaksi, ettad
mitda on auki, vaikka
tiedettavasti
Sarkanniemessad on joitain
kohteita auki tuolloin.

korkea

Aukiolokalenterin

toteutuksen

uudelleen, jotta kalenterin

kayttoliittyma
kattava ja

suunnittelu

on selked,

Some-julkaisujen
esittdminen on toteutettu
epasymmetrisella
tiilinakymalla, joka on tuttu

muiltakin verkkosivuilta.
Alatunnisteesta |6ytyy
kootusti linkit kaikkiin
Sarkanniemen some-

kanaviin.
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Sarkanniemi Nasinneula — Observa.. DEZERE

Kuva 4. Nésinneulan web-kameran kuvaa Sérkdnniemen verkkosivulla, jossa
elementin oikea sivu leikkaantuu pois (sivustolla valkoinen taustavaéri).

OSTALIPUT HUVIT & RUOKAILU KOIRAMAKI INFO RYHMAT & YRITYKSET

Etusivu > Huvilaitteet

/

#

Kuva 5. Otsikkotekstin luettavuus kérsii vaalean ja sekavan taustakuvan
seurauksena Sarkdnniemen verkkosivuilla.
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‘.

Kuva 6. Rajatapaus valkoisen tekstin luettavuudesta Sarkdnniemen
verkkosivuilta.

Alla (ks. Taulukko 5) esitellaan Sarkanniemen verkkosivuston sisallésta tehdyt huomiot

ja tulokset.

Sisaltoon littyen tehddan huomiota sisadllon laadusta,

tarkkuudesta,

selkeydesta ja ajankohtaisuudesta. Erityisesti verkkosivustolta huomioidaan aukioloajat,

huvipuiston tietosisallét, markkinointisisallot sekd puistossa tapahtuvien ohjelmien

sisallot.

hyodyksi

Taulukko 5.

Some-sisalldissa tutkitaan, kaytetdankd asiakkaiden sisaltdja ja arvioita

Sérkdnniemen verkkosivuston siséllésta tehdyt tulokset ja huomiot

heuristisessa arvioinnissa.

likaa tekstia yhdelle sivulle
(esim. Hyva tietdaa -sivu),
eikd verkkosivuston oma
hakutoiminto toimi
sisaltotekstille.

Tulokset ja huomiot Nielsen- Ongelman Korjausehdotus
sisallosta heuristiikka | vakavuustaso

Sisalttd on runsaasti
Ia.hes" . Jokaisesta Tekstisisaltdjen jakaminen
Sarkanniemen osa- C . . .

. eri alisivuille tai muille osioille.
alueesta. Toisaalta osa o s . ;
L C e Pitkien tekstikappaleiden
sivuista saattaa sisaltaa . .. . o,  en

8 kohtalainen piilottaminen esim. "Lue lisda

-napin taakse, joka laajentaa
kappaleen sisallon kokonaan
luettavaksi.
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Sisaltoteksteissa on
kaytetty hyvin valiotsikoita
ryhmittdmaan pitkia

tekstisisaltoja.

Sisaltoteksti itsessaan on
luotu laadukkaaksi: ei ole
iimeisia virheitd ja sanasto
on monipuolista.

Riippuen, milla alasivulla

kayttaja on, tarjotaan
kayttajalle kyseisen kohteen
lipputuotetta.
Sivustolta on Vanhojen
I0ydettavissa markkinointisisaltéjen

markkinointisisaltdéa - matala poistaminen, kun ne ovat
vanhoista tapahtumista. vanhentuneet (mahdollisesti
automaattisesti).
Some-sisallén
nayttdminen on jaoteltu
loogisesti: etusivulla
esitetaan Sarkanniemen
some-tilin julkaisuja,
Koiramden sivuilla oman .
. ) - . Verkkosivustolle

some-tilin  julkaisuja ja . X .

. . . asiakkaiden some-sisaltéjen,
vastaavasti Ravintola - kohtalainen

Nasinneulan sivuilla oman.

Kayttajien luomaa some-
sisaltéa ei ollut, vaan kaikki
somesisaltd oli omien some-
kanavien luomia. Julkaisut
olivat paaasiassa Facebook-
ja Instragram-paivityksia.

arvioiden ja  kokemusten

lisaaminen.

Seuraavaksi (ks. Taulukko 6) esitelldadn navigointiin liittyvat huomiot ja tulokset.

Verkkosivuston

navigoinnissa

tarkastellaan  sen

selkeytta ja rakennetta.

Navigointirakenteen syvyytta arvioidaan, tarvitseeko kayttdja useita klikkauksia tai

kestaakod kauan, jotta kayttaja pystyy tekemaan toimintoja verkkosivulla. Lisaksi

arvioidaan, miten verkkosivun valikkorakenne on optimoitu.

Taulukko 6. Sérkdnniemen verkkosivuston navigoinnista tehdyt tulokset ja huomiot

heuristisessa arvioinnissa.

Tulokset ja huomiot Nielsen- Ongelman Korjausehdotus
navigoinnista heuristiikka | vakavuustaso

Ylalaidan megavalikossa Yla- ja alalaidan
jarjestetdadan  navigointilinkit navigointilinkkien
yhdelld tapaa, ja vaikka yhdenmukaistaminen tai
alatunnisteessa on samoja 4 matala alatunnisteen
linkkeja, on ne ryhmitelty uudelleensuunnittelu  seka
toisella tapaa. pohdinta, onko se taysin

valttamaton.
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ponnahdusikkunoiden
alalaitojen paikat vaihtelevat.

Sivuston ylalaidan
megavalikkoon on
mahdollisesti laitettu kaikki tai
l&hes kaikki sivuston Megavalikkoon voisi lisata
navigointimahdollisuudet, useampia avattavia tasoja.
mika saattaa valikon 6 kohtalainen Lisaksi selkeytta ja
laajuuden vuoksi olla luettavuutta lisaisi, mikali
vaikeasti ymmarrettava linkit olisivat yhdessa rivissa
ensikayttajalle. Lisaksi tai sarakkeessa.
monessa rivissa ja
sarakkeessa olevia linkkeja
voi olla vaikeaa lukea.

Valikon alaotsikkoikkunat
aukeavat valittdmasti
likuttamalla hiiren
iimestyvid ja vilkkuvia, mikali gsggsfié?s'm' 0.5s keSta"a.g
hiirta ei liikuta tarkasti sinne, S ]
minne haluaa. Mybs 5 matala sullfemlsanlmaatlot, “thka
alaotsikkoikkunoiden koot aktivoituvat vasta .l.(.l.'m..h”” on
vaintelevat mika  korostaa ollut elementin paalld esim.
. ’ . 0,2 s.
niiden pomppivuutta, kun
aukeavien

On katevaa, etta ylapalkin
navigointilinkit jaavat
nakyville, kun kayttaja
vierittdd nakymaa alaspain.
Jaanyt ylapalkki ei ole
raskaan nakoinen tai vie
paljoa pystysuuntaista tilaa.

Sarkanniemen verkkosivuston huomiot interaktiivisuudesta on koottu alla olevaan

taulukkoon (ks. Taulukko 7). Interaktiivisuuteen vaikuttaa mahdollisuudet kommunikoida

kohdeyrityksen kanssa ja ndin kokea yhteyden tunteen. Sivuston personointi ja kayttajan

yksildllistaminen edesauttavat interaktiivisen verkkosivuston luomisessa.

Sérkdnniemen verkkosivuston interaktiivisuudesta tehdyt tulokset ja huomiot

heuristisessa arvioinnissa.

Nielsen-
heuristiikka

Ongelman

vakavuustaso

Korjausehdotus

Taulukko 7.

Tulokset ja huomiot
interaktiivisuudesta

Sivustolla tarjottin  chat-
palvelua toimistoaikoina, joka
lisda tavoitettavuuden tunnetta
paljon. Chat-
ponnahdusikkunassa tarjottiin
apua ja kerrottiin
asiakaspalvelijan nimi.
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alatunnisteen

asiakaspalvelun

yhteystiedoissa.

Sivustolla on
rekisterditymisen ja . .
kirjautumisen mahdollisuus, kéyﬁgj.gﬁg?:en k?/létit;
mutta se ei vaikuttanut nakymiin. matala hvad Jntéé J sisallén
Kirjautumalla pystyy Izsilgimiseen
nopeuttamaan tilauksien tekoa y |
tallennetuilla asiakastiedoilla.
Sahkopostiosoitteen
lisddminen alatunnisteen
Sarkanniemella on aﬁlakaﬁpfl\l/_etlunk
asiakaspalvelusahkopostiosoite, yhieystietolistaukseen,
o : . sekd samalla varmistaa,
mutta sita ei tarjota matala

etta koko sivustolla
kerrotaan
yhdenmukaisesti
asiakaspalvelun

yhteystiedot.

Muiden arviointikriteerien I6ydetyt huomiot on koottu alla olevaan taulukkoon (ks.

Taulukko 8). Taulukon ensimmaisesta sarakkeessa on kuvattu arviointikriteeri seka lyhyt

kuvaus siitd, mita kyseinen arviointikriteeri tarkoittaa.

Taulukko 8. Muut Sédrkdnniemen verkkosivuston heuristisen arvioinnin tulokset.
Muut Tulokset ja huomiot Nielse | Ongelman Korjausehdotukset
arviointikritee n- vakavuust
rit heuris | aso
esimerkkikuv tilkkka
auksineen
Saavutetta Hakutoiminto ei toimi
vuus: hyvaksyttavalla tavalla tai
Nopeus, oletettavalla tavalla: esim.
yhteensopivuu | sisaltdtekstien valiotsikoita ei oteta
S, hakutoiminto | huomioon haussa. Hakutekstit kuten
"hyva tietdd”, "gluteeniton”, "vegaani”’ Hakutoiminnon
tai “lastenhoitohuone” eivat tuota _ .
. o ae tulisi toimia
yhtdan hakutulosta, vaikka kyseisia luotettavasti
tekstinpatkia on kaytetty Hyva tietaa - 10 korkea hakusanoilla ek
nimisella sisaltdsivulla. Hakutoiminto ’ .
o T ) v ehdottaa hakusanoja
toimii vain sivustojen paaotsikoiden e
o s , automaattitayton
mukaan kuten sanoilla "huvilaitteet kautta

tai "pysékaointi”.

Sarkanniemen verkkosivuston

nopeus ja yhteensopivuus toimi

riittdvalld tasolla, eikd herattanyt

huomioita testilaitteistolla ja -

verkkoyhteyksilla.

Mediasisall Muut Sarkanniemen

on kaytto: verkkosivustolla kaytetyt

Kontrollit, mediaelementit olivat I&hinna
vaihtoehtoinen | upotettuja Youtube-elementteja, jotka - - -

Sisélté toimivat hyvin, silla niissa on toimivat

kontrollit ja vaihtoehtoinen sisaltd
toimii yleensa.
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. Johdonmu Tekstisisallon  linkeissa  (ei Sopisiko
aisuus: navigointipalkeissa) on  kaytetty korostusvari
Opittavuus gointipar A useampaankin
samaa, hyvin erottuvaa pinkkia - . . .
korostusvaria johdonmukaisesti |api paikkaan: esim.
Svuston J linkkinappeihin  tai
uston. navigointivalikoihin?
Aly:
Tekodélyn e i .
hyédyntéminen S'S?HO'S%. hyq_dyn_n gtty sanoja
, . ... | kuten innostu ja yllaty, joilla yritetdan
, design tietdd | . A A . - -
o ennen johdattaa kayttajaa tietyn tyyppisten
0 -.. | sisaltdjen ja teemojen pariin.
kéayttajaa, mita
hén haluaa
Turvallisuu
CH
Turvallisuud | g ranniemella on laatu- (SO Verkkosivuston
en ja o luotettavuutta seka
9001), ymparistdé (ISO 14001) )
luottamuksen . o . turvallisuuden tuntua
. . | turvallisuussertifikaatit (OHSAS - S s 1o
tunne yleisesti oo , voi lisata laittamalla
. 18001), mutta naitd korostetaan vain i \
yritykseen, ” o sertifikaatteja
) . Hyva tietad” -sivulla. o
turvallisuusasio nakyville.

iden tuominen
esiin

Yksityisyy
s: o Evasteita hyvaksyttaessa tarjottiin
en Yksityisyyd myos linkkia Sarkanniemen - -
h C tietosuojaselostesivulle.
uomioiminen,
evésteet
Subjektiivi Sivut olivat tyylikkaat ja varikkaat,
set kriteerit: vaikkei varejd kuitenkaan ollut
Estetiikka, kaytetty liikaa.
tunteet  (ilo), Isot kuvat ja myds pienempien ) )
nautinto, kuvien paljous auttaa muodostamaan

empatia, flow-
tunne sivustolla

mielikuvia Sarkanniemesta.

Flow-tunnetta vahensivat tekniset

Verkkosivusto
vaatii jatkuvaa

virheet, skaalausongelmat ja haun kohtalainen . AT
toimimattomuus. yIIa.pltoa_ ja virheiden
korjaamista.
Lipputuott Rannekkeen ostoon vaadittiin
eiden nelja klikkausta, sekd osto-, toimitus-
saavutettavuu | ja maksutietojen lisddminen.
s: Ostettavissa kotimaassa tunnettujen ) )
Ostamisen | pankkien  verkkopankkitunnuksilla,
helppous, luotto- seka pankkikortilla ja laskulla.
lipputuotteiden Pienella naytolla kayttaja ei nae
tietojen ollenkaan alhaalla sijaitsevia "Hinnat”
ymmaérrettavyy | ja "Lisétiedot’ -valilehtia vierittamatta - .
s, kuinka | nikymaa alaspain, jolloin kiyttsja ei et edo
monella esim. saa tietoon sita, etta alle 3- korkea tulisip esittas
klikkauksella vuotiaat paasevat ilmaiseksi ostonanin
ostettavissa, laitteisiin. Mobiiliversiossakaan ne 14 uolpella
valikoima, eivat ndy suoraan, ja taytyy laajentaa yiap '
hinnat, auki painamalla, mikali niiden sisallon
maksutavat haluaa lukea.
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Verkkokaupassa nappi  toimi
odottamattomalla tavalla: napissa
lukee 7Lis&& ostoskoriin®, mutta
kyseistd nappia painamalla tuote ei

Ensimmaisen
napin teksti pitaisi
olla

L " kohtalainen s .
lisdydy ostoskoriin, vaan avautuu toiminnallisuutensa
tuotesivu, josta samalla tekstilla mukaan esim. "Osta
varustettua painiketta pitda painaa taalta”.
uudestaan.
"Lisaa ostoskoriin”
-napin  tulisi  joko
laittaa yksi
oletustuote
ostoskoriin.
Varmempi
Ostettaessa lippua "Lisaa tgteutpstap_a valtta.ep
o . virhetilanteita  olisi,
ostoskoriin -nappia pystyy N . Lo
. . . ’ ettd nappia ei voisi
painamaan, vaikka ei ole valinnut korkea . ;
. painaa ennen Kkuin
yhtaan tuotetta menevaksi .
N tuote  on  valittu
ostoskoriin. o
menevaksi
ostoskoriin.  Lisaksi
napin tulisi myos
nayttaa silta, ettd se
on poissa kaytdsta
ennen kuin tuote on
valittu.
Tyopoytav Mobiili- ja tydpoytaversio ovat
ersio lahes samannakoiset, jolloin ) )
mobiiliversio | vaihtamalle paatelaitetta ei tarvitse
verrattuna oppia sivustoa uudestaan.
toisiinsa: Skaalautuminen on otettu
Skaalautuv | huomioon: sivusto huomaa, mikali
uus, ylapalkin otsikkolinkit, hakupalkki ja
eroavaisuudet, | ostoskori-ikoni eivat mahdu samalle Kuvakaappaukse
ominaisuuksie | riville, ja otsikkolinkit siirtyvat erillisen n (ks Kpupva 7)
n méaérét avattavan valikon taakse. . ’
AR i oikealla puolella
Sisallén skaalaus toimii .
. . ; nakyva tyhja
pienemmassa mobiiliversiossa . . . e
o . : kohtalainen | valkoinen tila tulisi
oikein, mutta tydpoytaversiossa v e
. s s yodyntaa
oikealle jaa paljon turhaa tyhjaa tilaa.
skaalautuvuudessa,
Ks. Kuva 7. Kaventaessa o )
: . . mikali oikealla ei ole
ikkunakokoa kappaleleveys kuitenkin . o e leuae
oo .2 . paljoa sisaltoa.
skaalautuu oikein. Tamanmukainen
sisallon asettelu toistuu  kaikilla
sivuston osilla, joissa paasisaltd on
tasattu vasemmalle.
Aukiolokalenteri hajoaa Auk_mlokalenterm
. . . designin  uudelleen
mobiiliversion vaakakuvatilassa (ks. kohtalainen e
maarittely. Ks.

Kuva 8).

kappale 5.1.
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Kayttajatar Ennen vierailua kayttajallda on
inoiden mahdollista |oytaa sopivat
sujuvuus: lipputuotteet itselleen ja perheelleen

Lipputuotte | laajasta lipputuotevalikoimasta.
en ostaminen, | Lisdksi asiakas s&astdd rahaa
Informaation ostamalla liput ennakkoon.
hakeminen Vierailua suunnitteleva asiakas - -
ennen kéyntia, | pystyy |6ytdmaan paljon tietoa
Informaation Sarkanniemesta suuresta maarasta
hakeminen informaatiota, mita on tarjolla.
paikan p&élla Paikan paalla ollessaan asiakas
ollessaan voi hyoddyntda aluekarttaa, joka on

ladattavissa sivuilta.

Ymparisto Sarkanniemen
ystavillisyys: | ymparistdoystavallisyyden huomioon

Miten ottaminen liiketoiminnassa voisi olla
huomioitu, enemman nakyvilld Sarkanniemen
16ytyykd verkkosivuilla: aiheesta oli
informaatiota l6ydettavissa vain yksi kappale Hyvéa ) )

tietaa -sivulta, jossa on
kokonaisuudessaan niin paljon
tekstia, ettd kyseinen osio hukkuu
sivulle.

Muut: Ylavalikon otsikkolinkeissa oli Mikali  tekstissd
Muiden kuin | pieni tekninen virhe: otsikkotekstien . .
asiakkaiden vari vaihtui, kun hiiri oli tekstin tai sits vaintuu — vari hiiren
huomiointi mpardivan tilan paalla, mutta linkki matala | tullessa padlle, tulisi

b | YMP : ih paafia, s linkin toimia hiirella
tunne, etté olisi | toimi vain, mikali hiirelld painettiin .
. ! L . painettaessa.
Jossain juuri tekstin kohdalta.
muualla, mUut| i yispalkin  sisdlS on Mikali
esille tulleet kaalaut ty P s3n kok suurennuslasi-ikoni
asiat skaalautunut - plenempaan  kokoon, kohtalainen | on nakyvissa, tulisi

ylapalkissa oleva suurennuslasi-ikoni
ei tee mitaan.

sita pystya
painamaan.
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KOIRAMAKI INFO RYHMAT & YRITYKSET ~RAVINTOLA NASINNEULA  AUKIOLOAJAT Etsi koko sivustolta Q ﬁ

‘3:/’._ g 4 KASTUMINEN HURJUUS PYORITYS
- 1

% 0/5 @l sss @ 315

BOOM on jotain suurta ja réjahtévan hurééb. : Laitteen teknisid tietoja

ole ennen koettu. r-f ; : s 7

o PITUUSRAJA ILMAN AIKUISTA 140 CM

PITUUSRAJA AIKUISEN KANSSA 120 CM

KORKEUS 68 M

KIHTYVYYS 4G

ASIAKASPAIKKOJEN MAARA 16

VALMISTAJA ZAMPERLA

Ole rohkea. Koe BOOM. HUVIPUISTO  HUVILAITTEET  UUTUUDET

Sarkanniemen keséan 2019 laiteuutuus on nimeltGan BOOM. Huvipuiston horisonttia
hallitseva uusi tornilaite kurottaa 68 metriin ja sinkauttaa huvittelijat ylés taivaisiin ja
jalleen vauhdilla alas - tornin pyériessé samalla ympdri. Tornin liikerata ja rajahtévat 4 Gn
kithdytysveimat tarjoavat taysin vudenlaisia huvitteluelamyksia kuvankauniin Nasijarven
aarelld. Uskallatko Sind haastaa itsesi sfaarirajoille?

Kuva 7. Oikeassa alakulmassa on nahtévissé tyhja valkoinen alue, joka on
Jokaisella Sdrkdnniemen verkkosivun siséltésivulla. Selainikkunan ollessa liian
iso siséltékuvista tai -elementeisté saattaa leikkaantua oikea reuna pois (kuten

Kuva 4).
——  VALIKKO W k& |
Joulukuu 2019 «Marraskuu  Tammikuu» AUkiO|OGjCﬂt
MA T KE TO PE LA SU
HUVIPUISTO suljettu
a2 L KOIRAMAEN ELAINPUISTO
.. suljettu
2 3 3 5 6 7 8 AKVAARIO  suljettu
[ ]
PLANETAARIO-NAYTOKSET
9 10 1 12 13 14 15 suljettu
L] ) P
NASINNEULAN NAKOTORNI
16 17 18 19 20 21 2 suljettu
L ]

RAVINTOLA NASINNEULA

23 24 25 26 27 28 29 suljettu

Kuva 8. Sérkédnniemen verkkosivuston mobiiliversiossa aukiolokalenterin tekstien
rivitykset eivét toimi oikein.

Sisallén paljouden vuoksi etusivulla oli huomattavissa melko pitka vierittaminen sivuston

alalaitaan asti, mista I0ytyi alavalikko ja alatunniste. Mikali kayttaja tarvitsee jotain tietoa

alatunnisteesta ja ei tiedd sen olemassaolosta, joutuu kayttaja vierittamaan nakymaa
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paljon. Alavalikon sisallésta kuitenkin huomasi myos, ettd suurin osa sen sisallésta on
redundanttista ylavalikon tietojen ja linkkien kanssa. Tahan toimiva vaihtoehto voisi olla
alatunnisteen ja -valikon poistaminen ja some-sisdltdjen nayttdminen jatkuvana

sisaltdéna, jota ladattaisiin jatkuvasti lisda kayttajan vierittdessa alaspain.

Kokonaisuutena aukiolokalenteri kaipaa uudelleensuunnittelua. Aukiolokalenterissa
indikoidaan eri vareilld, onko huvipuisto auki tai onko Sarkanniemi suljettu. Asiakkaalle
tuskin on selvaa, mita eroa on huvipuistolla ja Sarkanniemelld, joten nama voisi ilmaista
kalenterissa eri tavalla. Lisaksi aukiolokalenterissa on riski ymmartaa paivien aukiolot
vaarin, koska valittua paivaa indikoidaan vain ympyralla (ks. Kuva 9 ja Kuva 10). Kayttaja
ei tieda, milla tavalla ilmaistaan kuluvaa paivaa ja milla valittua paivaa. Kun molemmat

paivat ei ole samassa nakymassa kayttaja voi helposti erehtya.

Aukioloajat
Maaliskuu 2020 aHelmikuy  Huhtikuus
MA m KE TO PE LA su
HUVIPUISTO suljettu
1 KOIRAMAEN ELAINPUISTO suljettu
AKVAARIO 11-2030
p 5 - =
f 3 4 2 & 7 & PLANETAARIO-NAYTOKSET 11.30, 1330, 15
NASINNEULAN NAKSTORNI 11-20.30
9 10 1 12 13 14 15 .
N RAVINTOLA NASINNEULA 12-20.30
KAHVILA PILVI 1116
16 17 18 19 20 21 22
L]
23 24 25 26 27 28 29

Huvipuisto auki  ® Sarkanniemi suljettu

Pidatamme oikeuden muutoksiin

Kuva 9. Kalenterista on valittu 15.3. ja valittua péivaa indikoidaan harmaalla
ympyréllé. Oikealla ndytetdén kyseisen péivan aukioloajat.
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Aukioloagjat
Maaliskuu 2020 aHelmikuy  Hubtikuus
MA Tl KE TO PE LA su
HUVIPUISTO 11-18
1 KOIRAMAEN ELAINPUISTO 1-18
AKVAARIO 11-18
f 3 4 ° s 7 8 PLANETAARIO-MAYTOKSET 11151710
NASINNEULAN NAKOTORNI 11-23.30
9 10 1 12 13 14 .
. RAVINTOLA NASINNEULA 1-23.30
16 7 18 19 20 21 22
L]
23 24 25 26 27 28 29

30 3

Huvipuisto auki * Sarkanniemi suljettu

Pidatamme oikeuden muutoksiin

Kuva 10. Kalenterista on valittu 14.5. (ei ndy nykyisessé ndkymdassa), ja on palattu
maaliskuuhun: nédyttéaa, ettd 15.3. olisi oikealla ilmaistut aukiolot. Kuluvaa
péaivaé ilmaistaan harmaalla pallolla.

Aukiolokalenteri on toiminallisuuksiltaan yksinkertainen. Aukiolokalenteri tarjoaa melko
vahan tietoa, mika saattaa olla tietoinen ratkaisu, mutta olisi hyva, jos lisainformaatiota

olisi saatavilla kalenterista esim. linkeilla.

Arvioinnista lIoytyi yhteensa viisi matalan, seitseman kohtalaisen ja kolme korkean
vakavuustason ongelmaa. Eniten ongelmia (viisi) liittyi neljanteen Nielsenin
heuristiikkaan, eli johdonmukaisuuksiin ja standardeihin. Toisiksi eniten (kolme)

ongelmat liittyivat viidenteen heuristiikkaan eli virheiden estamiseen.

Kokonaisuudessaan Sarkanniemen verkkosivuille tehdylld heuristisella arvioinnilla

saatiin useita huomioita sekd onnistumisissa etta kehityskohteissa:

e Suurimmat kehityskohteet:

o Tiedon ja linkkien redundanssi: luo monimutkaisen ja ison kuvan
verkkosivustosta

o Tekniset ongelmat (mm. toimimattomat linkit, skaalautuvuuden
toimimattomuus tietyilla sivuilla)

o Hakutoiminto ei toiminut hyvaksyttavalla tasolla

o Aukiolokalenterin design

o Yksildllistdmisen hyddyntaminen esim. tarjottavissa sisalldissa
e Suurimmat onnistumiset:

o Tietosuojan huomioiminen
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o Sisaltotekstien korkea laatu
o Ymparistoystavallisyys ja sertifikaatit, mutta kaipaa enemman nakyvyytta

o Riippuen, milla alasivulla kayttdja on, tarjotaan hanelle kyseisen kohteen
lipputuotteita. Integroitu verkkokauppa toimii selkedmmin kuin erillinen
verkkokauppa.

o Chat-mahdollisuus
Suurimmista kehityskohteista tulee huolimattomuuden vaikutelma, mikd laskee
Sarkanniemen luotettavuutta, asiantuntevuutta ja vyleistd imagoa, joten naiden
kehittaminen on erittdin tarkeaa. Tarkempia kehitysehdotuksia, joita on johdettu myds

Sarkanniemen arvioinnin tuloksista, on esitelty kappaleessa 5.1.

4.1.1 Heuristisen arvioinnin onnistumisen arviointi

Heuristinen arviointi suoritettin ensimmaiseksi Sarkanniemen verkkosivuille, jonka
aikana huomattiin lisata tarkennuksia kriteerien kuvauksiin seka arvioitaviin sivuihin.
Muutokset tehtiin Sarkanniemen ja muiden huvipuistojen arviointikriteereihin, ja

Sarkanniemen arviointituloksia taydennettiin.

Sarkanniemen sivuja tutkittaessa mietittin  samalla kehitysehdotuksia selvasti
parannettaviin seikkoihin, kun taas muiden kohdalla todetaan vain tulokset
pohdintoineen. Heuristinen arviointi Sarkanniemen sivuille toimi hyvin, koska tutkiessa
sivustoa I0ytyi runsaasti onnistumisia sekd kehityskohtia ja Sarkanniemen tulokset

antavat hyvan pohjan muiden sivustojen arvioinnille.

Kriteereissd maariteltiin, ettd vain tiettyjd alasivustoja (etusivu, verkkokauppa,
aukioloajat, Huvipuiston siséltd ja ohjelma, Some-sisallét) otetaan huomioon
arvioinnissa, mutta Sarkanniemen sivua testatessa huomioitiin, ettd huvipuistolla tai
verkkosivustolla saattaa olla joitain muita oleellisia osia, joita halutaan tarkastella ja ottaa

mukaan arviointiin.

Jokaiseen kriteeriin |0ytyi jotain arvioitavaa verkkosivustolta, joten todetaan niiden olleen
onnistuneesti valittuja. Kriteereja tuntui olevan myds tarpeeksi erilaisia ja useita, joten
lahteet arviointikriteerien valintaan olivat myos onnistuneita. Huomattiin, ettd osa
kriteereista, kuten sisaltd ja ulkoasu, sisaltdd enemman arvioitavaa ja tuloksia kuin toiset.

Kriteerien ryhmittely jatetaan tasta huolimatta ennalleen.

Kriteereiden huomasi vaikuttavan toisiin keskinadisesti: esim. sisallan laatu ja ulkoasu,
seka huoliteltu jalki loi luotettavuutta ja turvallisuuden tunnetta sivustoa ja

palveluntarjoajaa kohtaan.

Sarkanniemen verkkosivuilla tarjottiin valittémasti etusivulla lippua ostettavaksi; onko

nain muilla arviointikohteilla? Verkkosivusto saattaa monelle kayttajalle olla vain
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lipunmyyntipaikka. Toinen elementti, mikd Kiinnitti heti positiivisesti huomion, ol
asiakaspalvelijan nimelld personoitu chat-sivupaneeli. Tama tarkistetaan jokaiselta

arviointikohteelta.

4.2 Kotimaisten huvipuistojen verkkosivustojen heurististen
arvioinnit

Heuristiseen arviointiin otettiin kotimaisista huvipuistoista mukaan Linnanmaen,

PowerParkin ja Tykkimaen. Naiden puistojen arviointien tarkemmat tulokset I6ytyvat

liitteista A-C. Muiden kotimaisten huvipuistojen verkkosivustojen heuristisessa

arvioinnissa ei osoiteta, mihin Nielsenin heuristiikkaan huomio liittyy tai mikd on sen

vakavuustaso.

4.2.1 Linnanmaen verkkosivuston heuristinen arviointi

Ensimmaisena Linnanmaen verkkosivustolla huomion heratti etusivulta kuluvan paivan
aukiolot ja huvipuistosaa. Myos linkki saapumisohjeisiin olivat etusivun ylalaidassa.
Sivuston reunoilla on Linnanmaen brandin mukaisia animoituja grafiikkoja, jotka
menevat toisten elementtien paalle ja saattavat peittdd informaatiota. Pienid hairiota
aiheuttavat myos animoidut ympyrat (ks. Kuva 11: kaikki ympyranmuotoiset elementit),
jotka toimivat kehyksind muille elementeille. Olisi hyva, jos animaatiot voisi laittaa pois

paalta sivustolla.
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5 @ Lialm,ﬂ.n“[aki erkkokauppa e Hae e

Laitteet / Hupitekemistd / Herkuttelua / Rannekkeet ja liput

Tietoa puistosta / Firmahupi / Luokkaretket /

Aukioloajat
Tan&an: Suljettu

Huvipuistosaa

Olemme jdlleen
yksi Suomen parhaista
tyopaikoista!

Linnanmaki on Great Place to
Work!

>

& &

Kuva 11. Linnanmé&en verkkosivuston etusivu.
Sivuista ja elementeistad oli huomattavissa samankaltaisuuksia Sarkdnniemen kanssa:
jompikumpi on ottanut mallia toiselta. Nahtavasti matkiminen on saatettu ottaa
hyotykayttéon huvipuistojen verkkosivujen valilla. Molempien sivustoilla on sivuston
alalaidassa kiitokset yhteistydkumppanille. Verkkokauppa nayttda |dhes samalta
molemmissa fonttien ja painikkeiden eroja lukuun ottamatta. Molemmilla on lueteltu

kaikki puistosta I0ytyvat myyntipisteet.

Kokonaisuudessaan Linnanmaen verkkosivusto vaikutti hieman riisutulta. Erityinen
huomio kiinnittyi siihen, ettad Linnanmaki on Lasten Paiva Saation omistama, ja sivustolla
vedotaan kayttajan tunteisiin, etta vierailemalla Linnanmaella asiakas tukee suomalaista

lastensuojelutyota.
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4.2.2 PowerParkin verkkosivuston heuristinen arviointi

Verkkosivujen  ensimmaiset  korostukset liittyvat majoituksen  varaamiseen,
aukioloaikoihin seka verkkokauppaan, kuten alla olevassa kuvassa (ks. Kuva 12) on
nahtavissa. Myds uutiset on listattu etusivulla, mikad luo vanhentuneen vaikutelman.
Sivustolla on kaytetty paljon kuvia luomaan tunnelmaa. PowerPark ei ole vain huvipuisto,
vaan kaikki lahelld olevat aktiviteetit ja majoitukset on otettu osaksi verkkosivuja.
Sivustolla toimii taysin erillinen verkkokauppa, joka on ulkoasultaan huomattavasti

erilainen.

*POWERPARK™

"SUOMI FUNLAND 5

UUTISET:  PowerParkin juhannuksen artistikattaus on julkaistu, katso lisaa!

__MELANIE C~BIG COUNTRY

) ELASTINEN: KLAMYDIA
%\ POPEDA-TEFLON BROTHERS

oo | Lsaeos |

Kuva 12. PowerParkin verkkosivuston etusivu.

Sisallon teksteissa oli huomattavissa virheitd eika laatu ollut korkealla tasolla. Lisaksi
sivuston elementtien asettelussa oli huomioitavaa. Naista tuli hieman huolimaton

vaikutelma sivustosta.
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4.2.3 Tykkimaen verkkosivuston heuristinen arviointi

Tykkimaki ja sen verkkosivusto koostuvat itse huvipuistosta, Actionpark-
sisdaktiviteettipuistosta, Aquapark-vesipuistosta sekd retkeilymajoituksista. Tassa
arvioinnissa on huomioitu naiden kaikkien verkkosivujen osioita, koska ne kuuluvat

tiiviisti Tykkimakeen ja verkkosivujen verkko-osoitteeseen.

Q | Osta liput ja rannekkeet edullisemmin Kustin Nettikioskista >

TvKKimAKI —

MUVIPASTO ALA»

Actionpark Suljettu

Tvkkimaki Actionpark on suljettu toistaiseksi
<gronavirus-tilanteen vuoksi. limoitamme
verkkosivuillamme ja sosiaalisessa mediassa, kun
avaamme aktiviteettipuiston jalleen.

Kiitamme ymmarryksestasi!
| ’ £

. Actionpark

Tykkimaki Actionpark on koko perheen liikunta- ja
seikkailuaktiviteetteja tarjoava kokonaisuus, jossa voi leikkia ja
kokea liilkunnan riemua téysilla sisétiloissa.

Actionpark Kouvola
Hinnat ja aukioloajat

Synttirit Actionparkissa

Aquapark

Laitteet ja turvarajat - ) Vesiliukumset jaaltaat >

Kuva 13. Tykkiméen verkkosivujen etusivu.

Kokonaisuudessaan  sivustolta saa  ensivaikutelmana  huolimattoman ja
viimeistelemattoman vaikutelman. Vareja on kaytetty paljon eripuolilta variskaalaa (ks.
Kuva 13): sivusto ei vaikuta tyylikkdaltéd ja viimeistellyltd. Sivustolla on useita eri
alasivuja, joissa kerrotaan puistojen sisalldista, mutta varsinaiset sisallot jaavat melko
vahaisiksi.

Sivuston testaamatta jattamisen huomaa mobiiliversiossa, kun sivuston ylaosassa
olevan mainosbannerin sisalléon koko vaihtuu, niin kaikki sen alapuolella olevat elementit

likkuvat pystysuunnassa aina bannerin vaihtuessa. Tama tekee mobiilisivusta lahes
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kayttokelvottoman. Liséksi osa sisalléstad on englanniksi ja osa suomeksi jarjestelman ja

sivuston valitusta kielesta riippumatta.

Tykkimaen verkkosivusto oli ainoa kotimaisista arviointikohteista, jossa hakutoiminto
toimi kaytettavyyden kannalta hyvaksyttavalla tavalla. Hakemaan pystyi jopa osittaisilla

sanoilla ja haluttuja linkkeja I6ytyi [&hes aina huvipuistoteemaan kuuluvilla avainsanoilla.

4.3 Ulkomaisten huvipuistojen heuristiset arvioinnit

Heuristiseen arviointiin valitut ulkomaiset huvipuistot olivat kotimaisia huvipuistoja
selvasti suurempia kavijamaarien perusteella, joten oletettavasti liikevaihdossakin on
merkittdvia eroja. Tama on nahtavissa tuloksissa ulkomaisten sivustojen ollessa
huolitellumpia ja monipuolisempia. Ulkomaisten huvipuistojen verkkosivustojen
heuristisessa arvioinnissa ei osoiteta, mihin Nielsenin heuristiikkaan huomio liittyy, tai

mika on sen vakavuustaso.

4.3.1 Lisebergin verkkosivuston heuristinen arviointi

Lisebergin huvipuiston arvioinnin tarkemmat tulokset ovat nahtavissa liitteessa D.
Verkkosivusto arvioitin  kayttamalla sivustoa ruotsin Kkielella. Verkkosivuston
kokonaisensivaikutelma on tyylikds, laadukas ja hillitty (ks. Kuva 14). Etusivulla 10
interaktiivista nappia, jota kayttaja pystyy kayttdmaan, joten heti ensimmaisen nakyman

informaatiosisaltd on kasiteltavissa ilman mielen kuormittamista.

Léffli"’fi UPPTACK ~ PLANERA  HANDLA MER = A & o

Kuva 14. Lisebergin huvipuiston verkkosivujen etusivu.

Ylapalkin navigointilinkeissa on jaettu verkkosivuston kaikki sisalto tiiviisti neljaan eri
kategoriaan: "Tutustu”, "Suunnittele”, "Osta” ja "Lisda”. Tutustu-osio sisdltda puiston
tiedot siséltaen laitteet, ohjelmat, ruokapaikat jne. Suunnittele-osio sisaltda mm. aukiolot,

hyva  tietda -infot, pysakadintiohjeet, ravintoloiden poytavaraukset ja
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majoitusmahdollisuudet. Osta-osio nimensa mukaisesti sisaltda verkkokaupan. Lisaa-

osioon on oletettavasti koostettu useimmin kysyttyja asioita (ks. Kuva 15), jotka on

koostettu tiiviisti ja selkeasti.

Biljetter & priser

Oppettider
Attraktioner +
Mat & dryck 4
Boende 1
Evenemang 4
Parken +
Planera bescket +
Jul pa Liseberg +
1
Om Liseberg +
Hallbarhet
For féretag +

Liseberg i sociala medier

¥y o 9 ©6 H

Change language ENGLISH

Kuva 15. Lisebergin verkkosivuston yldpaneelin Lis&&-linkin sisélté.

Etusivun kuvakaappauksessa (ks. Kuva 14) on myo6s nahtavissa, kuinka ikoneita
kaytetddan hyodyksi: oikeassa ylakulmassa on ikonilinkit aukiolokalenteriin,
kirjanmerkkeihin, ostoskoriin ja hakuun. Huomataan, etta esim. aukiolokalenteriin on
useampi linkki olemassa (edelld mainittujen lisdksi myds sivuston alatunnisteessa).
Aukiolot ovatkin keskeinen informaatiosisaltd huvipuistokontekstissa ja halutaan

kayttajien lIdytavan taman informaation mahdollisimman helposti ja nopeasti.

Aikaisemmin mainitut kirjanmerkit ovat Lisebergin ratkaisu kayttajia varten suureen
informaatio- ja sisaltdmaaran kasittelyyn seka navigointiin. Lahes jokaisella sivulla on
otsikon tasalla kirjanmerkki-ikonipainike, jolla kayttdja voi tallentaa omiin
kirjanmerkkeihinsd sivun mydhempaa kayttéa varten. Tallennettavia sivuja voivat olla

esim. huvilaitteiden, lipputuotteiden ja ohjelmien sivut.
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N
Dina bokmarken

Hér kan du spara alla dina favoriter fran Liseberg pé ett och
samma stélle. Da hittar du snabbt tillbaka till dem nér du beséker

oss ndsta gang!

=i
Hitta hit R ey § 5-kamp
1 Liseberg ligger mitt i centrala Géteborg och det ar enkelt att ; 5-kamp ar en konst och en klassisk faverit som garanterat
hitta hit - flera bussar och spérvagnar stannar i princip
utanfér dérren!

lockar till ménga goda skratt hos bdde gammal som ung!

n Din Lisebergsbild

210eberg Vil du synes med din bild pa liseberg.se? Dela gérna bilden
frén ditt Lisebergsbesék genom att skicka in den till oss. Har

At bammer dan hamna né farctneidnn né licaharn cal

Kuva 16. Lisebergin verkkosivuston Omat kirjanmerkit -sivu.

Lisebergin interaktiivinen kartta on selked, helppokayttdinen ja sisaltaa vain tarkeimman
informaation huvilaitteista: onko laite avoinna, milla lipputuotteella laitteeseen paasee ja
mika on laitteen vahimmaisikd ja -pituus. Kartta on sama sekd mobiili- ettd
tyopoytaversiossa. Havainnollistava kuva kartasta, kun kartalta on valittu huvilaite, 16ytyy

alla olevasta mobiiliversion kuvakaappauksesta (ks. Kuva 17).

X STANG

Mechanica X
| Sténgd just nu
& Ingari Stora Akpasset

& Minst 140 cm och 10 &r gammal

Kuva 17. Lisebergin verkkosivujen kartta huvipuistosta.
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Hakutoiminnossa Lisebergin sivusto hyddyntaa interaktiivisuutta, mika toimii hyvin, silla
kayttajat eivat valttamatta tieda, milld sanoilla kannattaa hakee tietoa huvipuiston
verkkosivuilla. Hakutoiminnon esittamista kysymyksista on nahtavilla esimerkki alla (ks.
Kuva 18). Lisaksi, kun hakukenttdan on kirjoittanut kolme kirjainta, jarjestelma tarjoaa

hakusanaehdotuksia.

O, Vad sdker du?

Nagra sckforslag:

Jag vill ladda mitt Lisebergskort.

¢ Vilka attraktioner kan jag aka?

Vad hinder under Jul pa Liseberg?

e Var kan jag parkera bilen?

e Nir dr oppnar parken?

Kuva 18. Lisebergin verkkosivuston hakutoiminnallisuuden interaktiiviset
kysymykset.
Kaiken kaikkiaan Lisebergin sivusto on laadukkaasti ja monipuolisesti toteutettu.
Arviointikohteista Liseberg oli myds ainoa, joka esitteli sivuillaan asiakkaiden some-
julkaisuja merkittyna #liseberg-tunnisteella ja heidan sahkdpostitse lahettamiaan kuvia.
Erityismaininnan Liseberg ansaitsee oman historiikin luomisesta verkkosivulle, jota

kutsutaan Lisepediaksi.

4.3.2 Pariisin Disneylandin verkkosivuston heuristinen arviointi
Pariisin Disneylandin arvioinnin tarkemmat tulokset ovat luettavissa liitteessa E.
Verkkosivusto arvioitiin kayttdmalla sivustoa englannin kielelld. Pariisin Disneyland
koostuu kahdesta suuresta teemapuistosta: Disneyland Park seka Walt Disney Studios

Park. Lisaksi puistossa on lukuisia majoitusvaihtoehtoja.

Etusivulla huomion vie Iahes koko naytdn kokoinen jatkuva video, joka pyodrii sivuston
ylalaidassa (ks. Kuva 19). Vaikka ylapalkin valkoiset tekstit ovat vasten vaaleaa taivasta,

niin tekstit erottuvat silti erinomaisesti, koska videota on tummennettu tarpeeksi.

Sivustolla tavoitellaan luomaan tunnelmaa ja mainostamaan Disneyn taikaa. Kayttaja
pystyy valitsemaan, minka tahansa maan itselleen, jolloin sivuston kKieli ja sisallét (esim.

asiakaspalvelun puhelinnumero) muuttuvat, mikali ne on toteutettu kyseiselle kielelle.
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Valintamahdollisuus omasta maasta antaa kayttdjille kuvan, ettd asiakkaat ovat

tervetulleita kaikkialta maailmasta ja kielellasi tai kulttuurillasi ei ole merkitysta.

Disneyland mainostaa uutiskirjettddn voimakkaasti. Kun kayttdja on ollut hetken
sivustolla, esiin tulee yli puolet ruudusta peittdvd ponnahdusikkuna, jossa kysytdan
kayttajan halukkuutta tilata uutiskirje sahkopostiin. Ison osan ikkunan koosta vievat

kuitenkin tieto- ja yksityisyydensuojailmoitukset.

(% 433160306053 ) ®%NEPLQND & My Account

Intemnational call rates apply PARIS

Parks & Tickets Places To Stay Things To Do Travel Help

Where Magic gets real

Discover Disneyland Paris

Feedback

Pick your dates Aduhs (18+) Children (0-17) Hotels & Resorts
18/03/2020 - 19/03/2020 ) — 2 + 0 + All Hotels v
Every package includes Park tickets and Hotsl. Transport options are available
Our Offers
= - o
Spring/Summer 2020

Get up to 35% off your package. 5

Kuva 19. Pariisin Disneylandin verkkosivujen etusivu.

Pariisin Disneylandin sivustolla kaytetdan vareja maltillisesti. Mustaa, valkoista ja
tummansinista (ks. Kuva 19 esim. teksti "Our Offers”) kaytetdan luomaan sivuston
rakenne. Kuvia, ikoneita ja vaaleampaa sinista kaytetdan korostamaan ja kiinnittdamaan
kayttajan huomio. Myds vihredd kaytetddn hieman korostamaan valintoja tai
vahvistukseen. Nailla vareillda Disneyland onnistuu luomaan harmonisen ulkoasun

verkkosivustolleen.
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Parks & Tickets Places To Stay Things To Do

# Home > Rides & Atiractions > D'alwyhu‘ll’wkw-
s

Discovery Arcade

Disneyland Park
Main Street U.S.A.

Guest Must Be
Any Height

Age Interest
All Ages, Preschoolers

Accessibility and Other Information

Eureka! Stumble upon the golden age of invention with scale
models of some of the 19th Century's greatest, ground-breaking
creations.

Discovery Arcade: Walk through Yesterday's
Visions of Tomorrow

Stroll along this warm, gas-lit homage to the imaginative, and
sometimes bizarre, ideas and inventions for the future. From
ingenious patents ... Read More

wﬁ Disney Parks Accessibility Maps
(t‘ Take a look at the Accessibility Maps.
Al

@ sHARE

r 3 .
a3 .z‘ Az some attractions, Guests will need 1o transfer from their
wheelchair into the attraction vehicle in ... Read More

Kuva 20. Pariisin Disneylandin yksittéisen kohteen siséltésivu.

Sisaltoteksteissaan Disneyland hyddyntaa kolmen rivin saantda: harvassa paikassa on
nahtavissa yli kolmea rivia tekstia kerrallaan. Mikali tekstia olisi luettavissa enemman,
laitetaan tekstin kolmannen rivin loppuun "Lue lis&g” -tekstilinkki, jolloin loppu teksti
aukeaa luettavaksi. Samaa saantdéa noudatetaan erilaisissa listoissa: listan esiintymilla

on jokaisella otsikko ja enintdan kolme rivia informaatiotekstia.

Mobiilisivut on tehty tyylikkaiksi ja selkeiksi: mobiiliversiossa on sama varimaailma ja
kaikki navigointilinkit on piilotettu vasemmalta avautuvan valikon taakse. Etusivulla
tarjotaan heti lippuja ja lippujenostomahdollisuus sailyy: vierittdessa nakymaa alemmas

alalaitaan tulee laajennettava valikko lippujen ostoa varten.

4.4 Heuristisen arvioinnin tulosten vertailu

Tassa kappaleessa vertaillaan heuristisen arvioinnin Sarkanniemen tuloksia muiden

arviointikohteiden tuloksiin ja huomioidaan niiden eroja. Verkkosivujen kaytettavyys ja
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tuotevalikoima on matkittavissa, joten niitd ei voida pitda merkittavina ja pitkaaikaisina
kilpailuetuina [14]. Arviointikohteiden kaytettidvyyksissda oli huomattavissa
tasoeroja, joten Sarkdnniemi pystyy hyotymaan matkimisesta. Tuotevalikoimat

olivat suhteellisen samanlaisia kaikilla arviointikohteilla.

Mitd enemman Kkilpailua esiintyy, sitd enemman verkkosivujen kaytettavyys ja
tuotevalikoima merkitys vahenee. Merkittdvina kilpailuetuina voidaan puolestaan
pitda asiakkaiden kokemaa luotettavuutta, erinomaista asiakaspalvelua, laatua
seka turvatakuita. Lisdksi asiakassuhdetta syventavat tekijat ovat kilpailuetuja:
asiakkaalle suunnatut neuvot ja opit, sivuston personointi, asiakasdata seka tulevien
ostojen helppous. Naihin verkkosivujen ominaisuuksiin Sarkanniemen tulisi panostaa.
[14]

Merkittdvia samankaltaisuuksia sivuilla oli havaittavissa melko vahan. Kaikki
arviointikohteet tarjosivat verkkokauppaa tai lipputuotteita etusivuillaan. Jokaisella
arviointikohteella oli vahintaan pienia teknisia virheita seka sisaltovirheita l10ydettavissa
lyhyellakin tutkimuksella. Sisalldissa oli l6ydettavissd eroja majoituksen tarjonnassa
(kaikkialla ei tarjottu) seka paikallisen ohjelmatarjonnan suuruusluokassa, muuten

kaikkien sisallét keskittyivat puiston tarjontaan, sisaltdédn ja lipputuotteisiin.

Aukiolokalenterien tavoissa nayttda aukiolot tiettyyn rajaan asti |6ytyi eroja. Liseberg,
Tykkimaki ja PowerPark esittelevat aukiolonsa listamaisesti kalenterivuoden kerrallaan.
Disneyland, Sarkanniemi ja Linnanmaki hyédyntavat kalenterimuotoista esittelya, jossa
naytetdan kuukauden aukiolot kerralla. Naista kolmesta Disneylandin kalenteri on ainoa,
joka estdad kayttdjad menemastd pidemmalle kuin aukioloaikoja on ilmoitettu.
Sarkanniemen ja Linnanmaen kalentereista jaa epatietoisuus, ettd mihin asti aukioloja

on laitettu kalenteriin.

Sivustojen omat hakutoiminnot suoriutuivat hyvaksyttavasti kaikilla arviointikohteilla
paitsi Sarkanniemelld ja PowerParkilla. Sarkanniemen haku toimi vain tietyilla
hakusanoilla, jotka tuntuivat olevat jotenkin sivustolle ennalta maarattyja tunnisteita.
PowerParkin hakutoiminto myos etsi vain tietyistd lahteista: sivupalkin otsikoiden
teksteista. Erityisen hyvin toimi Lisebergin haku apukysymyksineen seka

automaattitayttdineen.

Sosiaalisen median sisélt6ja oli hyodynnetty vahéan: Lisebergin sivustolle tehtiin
sisaltoa asiakkaiden some-julkaisujen kuvilla ja PowerParkin sivustolla esiteltiin
kavijoiden kirjoitettuja arvioita. Muilla sivustoilla oli ainoastaan omien some-kanavien

julkaisuja ja tarjottiin linkin puiston some-kanaviin. Liseberg oli selvasti panostanut



53

esittelemaan myos kayttajien kokemuksia, silla heille pystyi l1ahettdmaan kuvia myos

jopa sahkopostitse.

Sarkanniemella, Linnanmaella ja PowerParkilla on kaikilla paayhteistydbkumppaneita ja
heidan logojansa ja tietoja esitelldan sivuston alatunnisteessa. Tama saattaa olla
jonkinlainen yhteinen kaytantd suomalaisilla tai kansainvalisilla verkkosivustoilla.
Mahdollista on myds, etta tama kaytantdé on matkittu joltain arviointikohteista tai muusta

verkkosivusta.

Ainoat kustomointimahdollisuudet olivat Lisebergin sivuilla: sivuston sisaisten
kayttajakohtaisten kirjanmerkkien luominen. Muilla kirjautumisen edut rajoittuivat

maksutietojen tallentamiseen seuraavaa ostokertaa varten.

Sarkanniemelle positiivisena huomiona oli se, ettd verkkosivuillaan Sarkanniemi oli
ainoa, joka mainosti ymparistoystavallisyyttddn. Tama on valttikortti, jota

Sarkanniemen tulisi hyddyntaa enemman.

Huomioitavaa oli, etta jokaisella sivustolla oli tiedon ja navigoinnin redundanssia.
Tilanteessa Kkilpailevat verkkosivustojen luettavuus ja kasiteltavyys tietomaaran
laajetessa seka kayttjjille useamman tavan tai paikan tarjoaminen tiedon Idytamiselle.
Selvasti ainakin nailld huvipuistosivustoilla redundanttisuuden avulla kayttdjia autetaan

kayttdmaan sivustoja.

Kaikkien arviointikohteiden verkkosivujen tyopoyta- ja mobiiliversiot olivat lahes
samanndkoisia. Lahes kaikilla koko navigointivalikko siirtyi erillisen avattavan valikon
taakse, paitsi Lisebergin sivustolla neljan otsikon otsikkonavigointipalkki mahtui hyvin
myds mobiilikayttolittymaan. Muuten skaalautuvuus toimi hyvin sisdltdelementtien
ollessa joko tarpeeksi pienid asettuakseen toistensa yla- ja alapuolelle tai

skaalautuakseen naytén reunojen mukaan.

Huvipuistojen vuosittaiset kavijamaarat heijastuivat 1ahes suoraan, kuinka hyvin puistot
suoriutuivat heuristisesta arvioinnista: ulkomaiset arviointikohteet parjasivat parhaiten,
kotimaisista parhaimpia olivat kaksi suosituinta huvipuistoa (Linnanmaki ja Sarkanniemi)
ja viimeisina olivat pienimmat huvipuistot, eli PowerPark ja Tykkimaki. Suomessa oli
huomattavissa selkeasti laatueroja kahden suurimman huvipuiston ja kahden
pienemman valilla. Sekd PowerParkin ettd Tykkimaen verkkosivuista tuli jo
ensimmaisind minuutteina selatessa vaikutelma, ettd sivustoa ei ole viimeistelty, ne on
tehty kiireella ja virheita l0ytyy. Toisaalta kaikilta kotimaisilta arviointikohteilta 10ytyi jotain
parannettavaa pelkastaan selailemalla, joka mahdollisesti johtuu Suomen huvipuistoalan
pienuudesta sekd kausiluontoisuudesta. Suomen huvipuistojen toiminta muuttuu

oleellisesti kesasesonkien ulkopuolella: henkildsté vahenee ja taytyy priorisoida, mitka
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ovat oleellisia kehityskohteita sesonkiajan ulkopuolella. Liséksi Pariisin Disneyland on
auki vuoden jokaisena paivana, kun taas muilla arviointikohteilla on selvasti erillinen

talvitauko, jolloin puisto ei ole (ainakaan kokonaan) kaytossa.

4.5 Poikkeamat odotetuista tuloksista

Arviointikohteet eivat hyddyntaneet sivustoillaan erilaisia keskusteluymparistja tai
peleja, joita Hassan et al. [7] tutkimuksessaan ehdottivat korostamaan sivustojen

interaktiivisuutta ja yhteiséllisen yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Tekodlya ei ollut hyodynnetty verkkosivuilla. Lahimpand tatad olivat Lisebergin
auttavat hakukysymykset, mutta kysymykset olivat staattisia eika niiden kanssa ollut
interaktiota (pl. linkki). My6s automaattitaytté haussa antoi hieman tekoalyn
hyddyntamisen vaikutelmaa. Tekoalya hyddyntavia osia olisivat voineet olla esim.
aanella toimiva haku, automaattinen chat-robotti tai kohdennettu yksilollinen myynti

asiakkaalle hanen toiveidensa tai profiilin mukaisesti.

Eroja lipunostoon vaadittavien painallusten maarassa ei ollut huomattavaa maaraa:
kaikilla paitsi Disneylandilla ostoon vaadittiin 4-5 painallusta (maksutietojen tayttamisen
lisdksi). Disneylandin sivustolla tarvittin 7 painallusta, mutta se ei herattanyt
turhautumisen tunteita, silla lipun ostamiseen vaadittavat klikkaukset olivat tarpeellisia ja
tilanteen ns. flow-tunne sailyi. Tarkedmpaa on ostotapahtuman sujuvuus seka kayttajan

tunne asian etenemisesta.

Huvipuistoteemaan sopisi leikilliset elementit verkkosivustolla. Linnanmaen
verkkosivuilla oli eniten leikillisyyttd haettu: piirrossymboleilla, animoiduilla ympyréilla ja
koristeilla seka runsailla vareilla. Muilla verrokeilla leikillisyys rajoittui vain kirjavien varien
kayttdon. Linnanmaen verkkosivuston leikilliset elementit saattavat vaikuttaa
negatiivisesti kayttdjakokemukseen, joten muut eivat luultavimmin ole halunneet ottaa

riskia leikillisten elementtien kanssa.

Vaikka Liseberg ja Pariisin Disneyland eivat sijaitse Suomessa, arvioinnissa ei huomattu
kielen tai kulttuurin vuoksi johtuneita eroja. On mahdollista, etta verkkosivustoihin kieli ja
kulttuuri ei vaikuta niin paljoa Euroopan sisélla. On hyvin todennakdista, etta eroja Ioytyisi

lansimaisen kulttuurin ulkopuolelta.
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5. KEHITYSEHDOTUKSET SARKANNIEMEN
VERKKOSIVUILLE

Sarkanniemessa ei ole aikaisemmin erikseen keskitytty kayttdjakokemukseen tieteena.
Tassa kappaleessa esitelladn heuristisista arvioinneista johdettuja kehitysehdotuksia
Sarkanniemen verkkosivustolle. Lisaksi Sarkanniemen toiveena oli, ettd saisivat tyén
pohjalta kayttdonsa kayttajakokemuksen suunnitteluohjeita, joita voisi hyddyntaa uusia

verkkosivustoja tai digipalveluja kehitettdessa.

Koska olen ollut huvipuistoymparistdssa toissa yli seitseman vuotta ja seurannut
huvipuistoalaa laheltd monesta tyotehtavasta, seka diplomi-insin66ri koulutuksen kautta
uskon osaavani tarjota Sarkanniemelle tarkoituksenmukaisia ohjeita, mita taytyy ja mita
kannattaa ottaa huomioon digipalveluissa sekd kayttdjakokemuksessa. Lisaksi
tietotaitoani lisda se, ettd olen ollut paljon asiakasrajapinnassa toissa seka kasitellyt

paljon asiakkaiden palautteita sekd kasvotusten ettd sahkoisesti.

5.1 Kehitysehdotukset johdettuna heuristisista arvioinneista

Sarkanniemen verkkosivustolta puuttui kayttajien luomaa sisaltéa. Sivustolla voisi
esitella kavijoiden arvioita ja mielipiteitd, sekd korostaa erityisesti positiivisia
ndistd. Muiden kayttdjien luomat arviot ja kokemukset vaikuttavat ostopaatoksiin.
Luottamuksen osoituksena hyva olisi myds linkittaa kaikki arvostelut tai arvostelusivusto
asiakkaalle, jotta ei jaa mielikuvaa, ettd muutamaa hyvaa arvostelua korostetaan ja muut
piilotetaan. Jotta Sarkanniemen on mahdollista saada enemman palautetta, tulisi
palautteiden antamista helpottaa ja tuoda enemman esille. Arvosteluita voisi olla mm.
Tripadvisorin arvostelut, valitut Facebook tai Instagram-kommentit. Esimerkiksi
PowerPark esitteli sivustollaan Tripadvisorin ja Facebookin arvioiden numeerisia
keskiarvoja. Naissa voisi kayttaa arviointipalvelun tyyleja ja logoja, jotta kayttajat

tunnistavat arviointipalvelut.

Mielipiteiden lisaksi asiakkailta saisi myos kaytettya heidan luomaa somesisaltoa.
Mallia pystyisi ottamaan Lisebergin tavasta jakaa asiakkaiden kuvia: Lisebergin
edustajat valitsevat kuvia, mitd jaetaan somessa tunnisteella #liseberg tai joita on
lahetetty heille. Sarkanniemen verkkosivuston alalaidassa esitelldadn Sarkanniemen
oman markkinointitimin luomaa some-sisaltda: samassa paikassa voisi esitella
asiakkaiden luomaa sisaltda. Toinen vaihtoehto olisi luoda oma paikka tai alisivu, jolla

esiteltaisiin asiakkaiden luomaa sisalt6a, ja tanne voisi koota myds kayttdjien arvioita ja
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mielipiteita. Lisdhuomiona se, ettd somea kaytetdan paljon, joten somen integroiminen
sivustolle tai loistavan sivuston linkittdminen someen voisivat olla harkittavia
kehityskohteita.

Sarkanniemen ymparistoystavallisyyden mainostaminen laajemmin sivustolla.
Sarkanniemen aurinkopaneelit olisi tarked asia tuoda sivustolla esiin, vaikka ne
asennettiin jo 2018, silla ne ovat yha kaytossa. Mielenkiintoinen kysymys asiakkailta olisi,
ettd kuinka moni asiakas tietdd Sarkanniemen aurinkopaneeleista tai muista
Sarkanniemen sertifikaateista. Taman yhteydessa olisi luontevaa linkittda muita
Sarkanniemen ymparistoystavallisia toimintaperiaatteita, mitd Sarkanniemella on: esim.
vegaaniruokaa jokaisessa ruokapisteessa tai kierrattdminen. Tykkimaella on
sahkoautonlatauspaikkoja, ja mikali Sarkanniemi tulevaisuudessa myos hankkii naita,
voisi tatd mainostaa tata verkkosivuilla. Sarkanniemi voisi esitella ymparistdétekojaan
esim. jonkinlaisen ikonin tai mainoskyltin kautta etusivultaan. Sanallisesti voisi esitella
mainostellen kuten "Sérkdnniemen ympadristdteot’, "Sarkdnniemi ¥ Ympdristd” tai "Néain
Sérkénniemi kantaa vastuunsa ympdristosta”. Myos jokin sertifikaatti voisi olla hyva tapa
mainostaa Sarkanniemen vastuullisuutta ja ymparistoystavallisyytta. Ymparistdasioista
tietoisiin ja yleisesti valveutuneisiin asiakkaisiin ja heidan ostopaatoksiinsa vaikuttavat

yritysten teot.

Yleisesti verkkosivuston turvallisuuden ja luotettavuuden tunnetta voi luoda
sertifikaattien tai todistusten ikoneilla tai merkeilla. Sarkanniemelld on laatu- (ISO 9001),
ymparistd (ISO 14001) turvallisuussertifikaatit (OHSAS 18001), mutta ne ovat esilla vain
yleiselld informaatiosivulla. Sertifikaateista on olemassa tyylikkaitd graafisia merkkeja:
voisiko naitd sijoittaa nakyvammalle, esim. alatunnisteeseen tai verkkokauppaan?
Lisdksi Ravintola Nasinneulan sivuilla ei ole nakyvissd sen ansaitsemaa Roétisseurs-

kilpea.

Myds verkkokaupassa omia henkilokohtaisia tietoja tai maksutietoja lisatessa
kayttajat kaipaavat turvallisuuden tunnetta. Vaikka verkkokaupan turvallisuus olisi
teknisesti loistava, voi ostos jaada tekemattd, jos kayttajalla on pienikin aavistus
epaluottamuksesta. Turvallisuuden ja luotettavuuden tunnetta voi lisata esim. lisaamalla
otsikkoon sanan "turvallinen” tai ”turvattu”, sijoittamalla lukon kuvan lahelle otsikkoa
tai lisddamalla jonkin turvallisuusprotokollan ikonin tai merkin taytettavien kenttien
laheisyyteen. MyOs henkilokohtaisten tietojen erottaminen muusta sisallosta esim.
taustavarin avulla saattaa auttaa. Sarkanniemen verkkokaupan
maksupalveluntarjoajalla on varmasti joitain turvallisuutta lisdavia elementteja omilla
sivuillaan, mutta olisi hyva, etta niita olisi jo Sarkanniemen sivuilla, silla siella kayttajaa

pyydetaan jo vahvistamaan tilaus. [9]
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Olisiko Sarkanniemen mahdollista hyddyntda kolmannen osapuolen tarjoamaa
rekisterdinti- ja sisdankirjautumispalvelua, kuten Facebook tai Google? Vahintaan
sisdankirjautuminen ja maksutietojen lisddminen nopeutuisi. Lisaksi naiden profiilikuvaa
voisi hyddyntaa ikonilla, jolla ilmaistaan sisaan kirjautunut profiili ja luodaan

yksilollistamisen mielikuvaa.

Parhaiten arvioinnista suoriutunut Liseberg voisi olla hyva lahtokohta (rakenteen ja
navigoinnin osalta) verkkosivun kehityskohteiden maarittelyille. Moni Lisebergin sivuston

toiminnallisuus ja ominaisuus toimisi myds Sarkanniemen sivuilla.

Disneyland ja Liseberg ovat hyddyntaneet valikoissaan animaatioita aukeamiseen ja
hiiren kohdistuessa elementtiin. Animaatiot kayttoliittymissa tekevat kayttéliittymasta
elavamman ja responsiivisemman vahentamalla kognitiivista kuormitusta seka estamalla
muutoksien tapahtumisen ilman, ettd kayttdja huomaa (engl. change blindness) [1].
Ylapalkin megavalikkoon sopisi hyvin animaatiot sulkeutumiseen ja avautumiseen, silla

nyt se avautuu yhtakkisesti.

Mielen kuormitusta voi vdahentda myods kayttamalla ikoneita, joita Sarkanniemen
sivustolla kaytetdan melko vahan. lkoneita ei kuitenkaan kannata kayttaa liikaa, ja ikonit

toimivat parhaiten, kun niiden tarkoitus on kayttajien helposti paateltavissa.

Nykytilassa oleva hakutoiminto ei ole kaytettiva. Se taytyy laittaa toimimaan
perushakutuloksilla tai poistaa kaytdsta. Hyvasta ja toimivasta hausta on hyva esimerkki
Lisebergin sivuilla: auttavat kysymykset ja automaattinen tayttd tekevat hausta
miellyttdvamman ja nopeamman kayttda. Mikali on tiedossa kayttdjien useimmin
kysymat kysymykset tai tavallisimmat ongelmatilanteet, ne voisi esitelld kysymyksina

hakutoiminnon yhteydessa.

Navigointia pystyy parantamaan kertomalla kayttajalle, missa osassa sivustoa han on
[15]. Ylavalikon alla ndkyi navigointipolku (engl. breadcrumbs), mutta navigointia voisi
tehostaa esim. korostamalla yldvalikon nappeja sen mukaan, missd osiossa
kayttaja talla hetkella on, kuten Lisebergin sivuston ylavalikossa tehtiin alleviivaamalla

nappi, jonka osiossa kulloinkin oltiin.

Lipputuotteiden informaation esittamista voisi miettia uudestaan tyhjalta
poydaltd. Monet ovat kayneet lapsuudessa huvipuistossa tai ovat muuten tietoisia
huvipuiston konseptista esim. kirjojen tai elokuvien kautta, joten voidaan olettaa
huvipuiston olevan tuttu ymparistd valtaosalle vieraista. Mikali tama olettamus on totta,
huvipuiston ei tarvitse selittaa itsedan sivuston vierailijoille, jolloin mielen kuormitusta
pystytaan vahentdmaan [5]. Olisi jopa mahdollista hyddyntaa tiedostamatonta ajattelua.

Samalla tavalla lisdksi rannekkeet, paiva- ja kertaliput ovat tuttuja tuotekonsepteja.
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Huvipuiston sivuston tavoitteena voi talléin olla vain tuoda esiin kayttajassa haluttuja
tunteita (esim. nostalgisia), ja voidaan ohittaa perustavanlaatuiset esittelyt ja voidaan
vaikuttaa kayttdjadn suoraan syvemmin. Lipputuotteista olisi hyva esittdd vain
tarkeimmat informaatiot tiivistetysti ostopainikkeen ylapuolelle, jotta niihin asiakas
kiinnittaisi todennakoisesti huomion. Nyt osa informaatiosta oli piilossa toisella puolella

sivua kuin ostopainike, ja valilehtien takana.

Osalla Sarkanniemen sivuista tietosisaltoa oli paljon nakyvissd, ja niiden
jasentelya voisi parantaa. Esim. "Hyvé tietdd” -sivustolla on tekstisisaltdéa paljon, jota
olisi hyva jasennellad jollain tavalla. Esim. sivustoa vieritettdessa mukana liikkuva sivun
sisdinen navigointivalikko alaotsikoiden mukaan tai sisalléon jakaminen eri sivuihin eri
teemoilla. Mikali tekstia tuntuu olevan lilkkaa yhteen kappaleeseen, mallia voisi ottaa
Disneylandin sivuston kolmen rivin saannosta, jolloin valtetaan luomasta yli kolmirivisia
sisaltdelementteja, ja mikali yli kolmen rivin teksti muodostuu, sen voi avata "Lue lisda” -
tekstipainikkeella. Vaikka aikaisemmin mainittiin, etta tiedon lisdaminen ei valttamatta
lisda asiakastyytyvaisyytta [5], niin tietoa ei ole kannattavaa poistaa vain tiedon
vahentamisen vuoksi. On tarkeaa, etta kayttajan on helppo saada tarvittaessa sivustolta

itsessdan apua, mikali han ei 16yda etsimaansa tietoa.

Asiakkaiden  yksilollista  kohtaamista  verkkosivuilla  voisi kehittaa.
Alatunnisteeseen voisi lisata tekstin tai otsikon "Tarvitsetko apua?”, jotta kayttajalle tulisi
tunne, ettd hanet huomioidaan yksilona. Kyseisen otsikon alle sopisi listata

Sarkanniemeen mahdolliset yhteydenottokanavat, usein kysytyt kysymykset jne.

Etusivulle lisaarvoa voisi lisdtd kompaktia, usein tarvittua tietoa. Pohdinnan
arvoista on miettid etusivun sisall6ille Linnanmaen sivuston mukaisia elementteja:
huvipuistosaan esittdminen (aina positiivisena auringon sisalld), aukioloajat tanaan ja

saapumisohjeet.

Tekstit, jotka ovat kuvien paalla vaativat hieman korjausta ja tarkkaavaisuutta
jatkossa, ettei teksteista tule liian huonosti erottuvia. Kuvaelementtien paalla olevien
tekstien paikkaa suhteessa kuvaan (onko valkoisen tekstin kohdalla juuri jotain vaaleaa),

ja taustalla olevia kuvia saattaa kannattaa tummentaa hieman.

Aukiolokalenterin design vaatii uudelleen maarittelya ja aukiolokalenteri tarjosi
kayttgjalle vahan lisdinformaatiota, kuten kappaleessa 4.1 huomioitiin. Koska
Sarkanniemen aukioloajat vaihtelevat vuoden aikana niin paljon, tulisi tadman

informaation esittdmiseen panostaa. Hyvia lisdominaisuuksia kalenterille voisi olla:

o Tieto, mihin asti aukiolokalenteri on paivitetty
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o Mikali kaytetaan kalenterin nykyista designia, tekstina tieto, minka paivan aukiolot
ovat listattuna kalenterin ohessa

o Tietosisaltoja linkkien kautta (linkit voisi laittaa esim. aukioloaikojen vieressa
olevaan tekstiin kuten "Planetaario-néytékset”):

o Eriaukiolojen kohteista linkit kohteiden sivuille, jotta kayttaja voi esim. katsoa,
mika on Maisemaravintola Valke

o Planetaario-naytosten kellonajat ohjelmakuvauksineen linkin kautta

o Laitteiden tarkemmat aukiolot (esim. mitka laitteet aukeavat tunti puiston
aukeamisen jalkeen) linkin kautta

o Ravintola Nasinneulan menut
o Akvaarion ruokintanaytosten ajat
¢ Pallot paivien kohdalla ilmaisemaan paivien aukioloja:

o Silla kayttajat eivat valttamattd tieda, mitd eroa on Sarkanniemella ja
huvipuistolla, niin nykyisten "Sérkdnniemi suljettu” ja "Huvipuisto auki’ -
tekstien tilalle eri ilmaisut

o Jokaisen paivan kohdalle pallo, jotta kayttaja ei tarvitse miettia, mita on auki
paivana, jolla ei ole pallotunnistetta. Esimerkiksi:

- "Koko Sé&rkdnniemi suljettu’
- "Koko Sé&rkdnniemi avoinna”
- "Vain Koiramaki ja sisdkohteita avoinna (huvilaitteet kiinni)”
- "Vain Né&sinneula, Akvaario ja Planetaario avoinna (huvilaitteet kiinni)”
- "Vain Nésinneula ja Akvaario avoinna (huvilaitteet kiinni)”
o Tai esim. toinen luokittelu:
- "Koko Sé&rkdnniemi suljettu’
- "Koko Sé&rkdnniemi avoinna”

- "Talviaukiolot (huvilaitteet kiinni), tarkista kohteiden aukiolot p&ivéan
kohdalta”

Erikseen toteutettu kartta interaktiivisin ominaisuuksilla ja linkeilla sisaltdsivuille
(esim. huvilaitteesta kertovalle sivulla) toisi huomattavaa lisdarvoa vierailua
suunnitteleville sekd paikan paalla oleville vieraille. Lisebergin sivuston kartta toimii
hyvana esimerkking, mitd kartassa voisi olla, ja Pariisin Disneylandin kartta on

visuaalisesti nayttava, mikali se halutaan priorisoida kartan ominaisuudeksi.

5.2 Kayttajakokemuksen suunnitteluohjeet Sarkanniemelle
verkkosivuston jatkokehitysta varten

Sarkanniemen toiveissa on, ettd Sarkanniemi voisi edistdd kayttgja- ja
asiakaskokemustaan varsinkin digitaalisissa palveluissa kuten verkkosivustossa.

Heuristisesta arvioinnista konkreettisista kehitysehdotuksista johdetaan
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kayttdjakokemuksen periaatteiden mukaisia ohjeita. Lisdksi koostetaan kayttaja- ja

asiakaskokemuksen teoriaan pohjautuvia ohjeita.

Tutkimuksen ja ihmiskeskeisen suunnittelun periaatteiden mukaan huomattaessa
kehityskohteita verkkosivustosta, kehitysprosessiin tulisi ottaa mukaan asiantuntijoita,

kayttadjahaastatteluita seka -observointia [7].

On tarkeaa tietda, mita tietoa kayttajat tarvitsevat palvelusta, tai mita toimintoja kayttajan
tarvitsisi tehda palvelussa. Esim. verkkosivustolla, mita tietoa kayttaja etsii sivustolta tai

mitd toimintoja kayttaja haluaisi suorittaa.
Tyon huomioista johdetut Kayttajakokemuksen suunnitteluohjeet Sarkanniemelle:
1. Hyddyntakaa maarittelyissa ammattilaisia (esim. kayttdjakokemussuunnittelija).

2. Ottakaa kayttajat mukaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa suunnitteluun,

toteutukseen ja testaukseen. Tehkaa kyselyita, haastatteluja ja testeja.

3. Asiakkaiden ja kayttajien tekemiin huomioihin tulee reagoida [6]. Samalla pitakaa
mielessa, ettd kayttdjakokemus on vyksildllista [25]: vaikuttaako huomio

useampaan kayttajaan, vai onko huomio vahempiarvoinen?
4. Periaate: luodaan hyddyllista sisaltéa kaytettavasti [16].
5. Huolitelkaa ja viimeistelkaa sisalté seka sen ulkoasu. Ja pitakaa niita ylla.

6. Testatkaa laajasti. Puuttukaa virheisiin ja ilmoittakaa niistéa eteenpain, jotta ne
voidaan korjata. On myds tarkeda, ettd virheistd ilmoitetaan julkaisujen
jalkeenkin. Tama on yrityksen jokaisen tyontekijan vastuulla, mikali tormaa

virheeseen. Luokaa vaivattomat kanavat virheiden ilmoitusten tekoa varten.
7. Vertailkaa jarjestelmianne kilpailijoiden jarjestelmiin. Ottakaa mallia ja
hyddyntédkaa hyvia periaatteita.

8. Pysykda ajan hermolla. Mitkd ovat suosituimmat, kaytettdvimmat ja
tehokkaimmat tavat, kanavat ja teknologiat digitaalisten palveluiden (esim.

verkkosivut) toteuttamiseen?
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6. YHTEENVETO JA POHDINTA

Muiden verkkosivujen heurististen arviointien ja vertailuanalyysien pohjalta
muodostetaan  runko  huvipuistojen  heuristiselle  arvioinnille. Mahdollisia
arviointikriteereita on olemassa lukuisia erilaisia, joten on haastavaa I6ytaa tarkoitukseen
juuri sopivat kriteerit. Tulevaisuudessa tehtavista tutkimuksista tai kayttajatutkimuksista
olisi mahdollista saada tarkennusta siihen, mitkd arviointikriteerit ovat sopivimpia

huvipuistojen verkkosivujen kayttajakokemuksen arviointiin.

Ensimmaiseksi heuristinen arviointi suoritettin  Sarkanniemen verkkosivustolle.
Sarkanniemen suurimmat kehityskohteet ovat tiedon ja navigoinnin redundanttisuus,
sivuston komponenttien ja skaalautuvuuden tekniset ongelmat, hakutoiminnon
toimimattomuus seka yksilollistamisen hyddyntaminen. Naista kehityskohteista ilmenee
huolimattomuus sivuston viimeistelyssa tai sen kehittdmisessa. Suurimmat onnistumiset
olivat tietosuojan huomioiminen, sisaltotekstien laatu, ymparistdystavallisyys seka
sertifikaatit (kaipaavat enemman nakyvyytta), integroitu verkkokauppa (kavijalle
tarjotaan tiettyja lippuja riippuen, missd osassa sivustoa kavija on) sekad chat-

mahdollisuus asiakaspalvelijan kanssa.

Heuristinen arviointi suoritettin my6s viiden muun huvipuiston verkkosivustolle:
Linnanméen, PowerParkin, Tykkimaen, Lisebergin sekd Pariisin Disneylandin
verkkosivustoille. Kaikilta arviointikohteilla oli jotain parannettavaa: useimmiten
sisallossa, sen asettelussa tai teknisissd toteutuksissa. Parhaiten heuristisesta
arvioinnista suoriutuivat Liseberg ja Disneyland, silld ne olivat huolitellumpia, sisallén
esitystavat toimivat paremmin, toiminnallisuuksia oli enemman seka sisaltd- ja
toimintavirheitd kohdattin vahemman. Sarkanniemen ja Linnanmaen verkkosivut
suoriutuivat parhaiten ulkomaalaisten sivustojen jalkeen: sivustot toimivat hyvin
perustasolla, mutta molemmilta 16ydettiin muutamia kehityskohteita. PowerParkin ja
Tykkimaen sivustot suoriutuivat selkeasti huonoiten arvioinnista. PowerParkin sivusto ol
rakenteeltaan epaselkea ja hieman vanhentunut. Tykkimaen sivustolla oli kriittisia

teknisia virheitd mobiiliversiossa ja sivusto kaipaisi lisaa sisaltoa.

Havaittiin, ettd mitd suurempi liikevaihto huvipuistolla on, sitd paremmat verkkosivut
huvipuisto omistaa. Lisebergin ja Disneylandin verkkosivustoista Sarkanniemen
kannattaa ottaa mallia ja matkia parhaimpia toteutustapoja. Mallia kannattaa myos ottaa
muiden suurien huvipuistojen verkkosivuista. On tarkeaa kuitenkin muistaa, ettei kaikki

suurien huvipuistojen kayttamat ominaisuuden, toiminnallisuudet ja sisallét toimi suoraan
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pienemman mittakoon huvipuistossa: mallikohteita taytyy arvioida sopivatko ne

ollenkaan Sarkanniemen tarpeisiin vai tulisiko niitd muokata omiin tarpeisiin sopiviksi.

Heurististen arviointien ja tulosten vertailun perusteella ehdotetaan Sarkanniemelle
lukuisia kehitysehdotuksia verkkosivustolleen. Nama kehitysehdotukset toteuttamalla
Sarkanniemen verkkosivujen kayttajakokemus erittdin todennakoisesti, silla osa
kehitysehdotuksista perustuu suoraan tutkittujen heuristiikoiden ja arviointimetodien
osoittamiin epakohtiin. Parantuneen kayttajakokemuksen kautta myods ennakkomyyntien

tapahtuminen verkkosivujen kautta on todennakdisempaa.

6.1 Tutkimuksen rajoitukset

Huvipuistojen toiminta, varsinkin Suomessa, on sesonkiluontoista, joka nakyy myds
asiakkaiden kayttaytymisessa ja mihin tarkoitukseen he nettisivuja kayttavat. Kevaalla
monesti ostetaan halvempia ennakkorannekkeita ja kesalla usein tutkitaan sivuja paikan
paalla informaation hakuun tai vime hetken lipunostoihin. Samaan tapaan myos sivuston
ulkoasua ja korostettavia asioita vaihdellaan vuoden ajankohdan mukaan. Tama
huomattiinkin, kun arviointi suoritettiin talven ja kevaan aikana, jolloin huvipuistoilla ei ole
ruuhkaisin aika, ja monet huvipuistot keskittyvat Iahinnd seuraavan kesan
ennakkomyynteihin. Huvipuistojen verkkosivustojen sisallét todennékoisesti muuttuvat
kalenterivuoden aikana. Arvioinnin kohteena olleiden sivuston tarkeimpien osien
kuitenkin tulisi olla melko muuttumattomia ja olla toimintakunnossa ymparivuotisesti,
mutta kesasesongin ulkopuolinen aika saattaa vaikuttaa tuloksiin arvioitavien

komponenttien muutoksien vuoksi.

Heuristinen arviointi antaa hyvin rajallisesti tietoa todellisesta kayttajakokemuksesta.
Jotta verkkosivuja voidaan arvioida tuloksin, jotka ovat mahdollisimman valideja,
kayttijat tulee ottaa arviointiin mukaan [16]. Tall6in voisi vertailla eroavatko
asiantuntijan ja kayttgjien arviot toisistaan. Ehdottomia kehityskohteita olisivat kohteet,
mitka herattavat negatiivista huomioita molemmissa arvioijissa. Kayttajien huomioivat
kehityskohteet ovat todennakoéisesti kehityksen tarpeessa. Kun aikaisemmin tydssa
pohdittin heuristisen arvioinnin suoritustapoja, huomioitiin, kuinka ulkopuolisten
osallistujien tietotaidon puute, pitkien vastaussessioiden vasytys, kysymysten ja
arviointiskaalojen johdattelevuuden mahdollisuus seka vain tiettyjen vastaajaryhmien
kayttaminen tutkimuksessa voivat vaikuttaa tutkimustuloksiin. [17] Lisaksi kayttamalla eri
kohderyhmia kayttajatutkimuksessa tuloksia pystytaan pohtimaan tarkemmin kayttajien

tavoitteiden ja kayttajaprofiilien kautta.
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Heuristiseen arviointiin otettiin vain rajallinen maara arviointikohteita. Laajemmat ja
tarkemmat tulokset saisi, mikali verrattaisiin useampia huvipuistoja tai muita vapaa-ajan

aktiviteettien tarjoajien verkkosivustoja.

Heuristisen arvioinnin suoritti vain yksi henkilo, joka vahentaa tulosten luotettavuutta:
tarkempia tuloksia saa yhdistamallda taman tyon tuloksia muihin tutkimuksiin tai
havaintoihin. Tuloksissa saattaa olla sen vuoksi yksildllisten taipumusten tai tietotaitojen

puutteesta johtuvia virheita.

6.2 Tulevaisuuden tutkimusmahdollisuudet Sarkanniemen
verkkosivuista

Kayttajakokemuksen arvostaminen, seka asiakkailla ettd palveluntarjoaijilla, on tullut
jaadakseen, joten myos Sarkanniemen on kannattavaa panostaa jatkuvasti asiakkaiden
kayttajakokemuksen laatuun. Mikali kehitysehdotuksia toteutetaan Sarkanniemessa,
ehdotan, etta uudesta sivustosta seurataan ajoittain kavijamaaraa ja kavijoiden
kayttaytymistd (esim. valitdn poistumisprosentti, myyntilukuja). Kehitysehdotuksien
toteuttaminen antaa Sarkanniemelle mahdollisuuden todeta muutosten jalkeen esim.,
parantuuko sivujen kayttokokemus tai lisdantyykd sivustolla kayneiden asiakkaiden

osuus, jotka ostavat esim. rannekkeen.

Heuristisen arvioinnin tai vertailuanalyysia voisi suorittamisen voisi tulevaisuudessa
vaihtaa automaattisiin arviointi- tai vertailuanalyysitydkaluihin, mikali ne ovat kehittyneet
tarpeeksi hyddynnettdvaksi suoraan verkkosivuihin. Nykyaan automaattisten

arviointitydkalujen tulosten tulkintaan tarvitaan asiantuntijaa.

Taman tutkimuksen ollessa lyhyt ja yksittdinen voisi noin puolen vuoden tai vuoden
paasta toteuttaa vertaavan tutkimuksen kyselyn samoilla kysymyksilla ja skaaloilla.
Talldin pystytdan seuraamaan oman verkkopalvelun kehittymista kilpailijoihinsa nahden.
Kesasesonkiaikaan voisi testata myds, miten kayttajat kayttavat verkkosivuja paikan
paalld ollessaan huvipuistossa. Sisaistd verkkosivustojen vertailua voisi suorittaa

Sarkanniemen tytaryhtion, Zones by Sarkanniemi, verkkosivustolle.

Muita hyddynnettdvid tyokaluja Sarkanniemen verkkosivuston kilpailukyvyn
yllapitamiseen voisi olla erilliset kaytettavyystestaukset, asiantuntija-arviot tai
tapaustutkimukset. Eras matkailu-, hotelli- ja ravintola-alan sivustojen arvioinnissa
kaytetty menetelma perustuu kayttgjien suorittamaan arviointiin. Menetelma perustuu
kayttajatyytyvaisyyteen: koettu hyoty, koettu helppokayttoisyys, koettu saavutettavuus ja

kaytan jalkeinen asenne sivustoa kohtaan. [16]
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LITTEET

Liite A: Linnanmaen verkkosivuston heuristisen arvioinnin

tulokset

Arviointikriteerit
esimerkkikuvauksineen

Tulokset ja huomiot

Sivuston ulkoasu:

Tilankaytto, varit,
luettavuus,  skannattavuus,
sivun  vierittdminen,  5-9
asiaa kerralla nékyvilla

Kaytetty isoja komponentteja, joten ruudulle ei mahdu
kerrallaan montaa asiaa kerralla nahtavaksi.

Sivustolla ei tarvitse vierittaa paljoa alalaitaan asti, paitsi
paljon sisaltéa sisaltavilla sivuilla, kuten sivulla, jossa on
listattuna kaikki laitteet.

Ylapalkin otsikkolinkeistd avautuvat alasvetovalikot
laajenevat ndkyman ulkopuolelle, ja kayttdja ei huomaa
siella olevan vaihtoehtoja, ellei kayttaja vieritd nakymaa
alaspain.

Sivuston teemassa kaytetdan paljon vareja, ja osassa
napeissa ja sisaltoteksteissa on yhdistelmina keltainen ja
valkoinen seka vaaleanvihread ja valkoinen, jolloin tekstin
lukeminen on vaikeaa.

Sivustolla on kaytetty animoituja pyorivia
taustakoristeita, pyorivia lahes ympyranmuotoisia laikkia
kuva- ja ikonirajoina sekd liikkuvia pienida palloja
korostamaan asioita esim., mikali ostoskorissa on tuotteita.
Animaatioita ei paljoa, eivatkd vaikuta kovin hairitsevilta,
mutta niitd ei ole mahdollista saada pois paalta sivuston
kautta.

Sisalto:

Laatu, tarkkuus, selkeys,
ajankohtaisuus,  erityisesti:
aukioloajat, huvipuiston
siséltdé, markkinointi, muu
ohjelma

Sisallon ajankohtaisuuksista 16ytyi puutteita. Ensi kesan
aukioloaikoja ei ole vield laitettu (6.1.2020), oletettavasti
Linnanmaki on ne jo paattanyt seuraavan vuoden budjetteja
tehdessaan, mutta on Linnanmaelle haitallista, ettei niita ole
vield saatavilla. Lisdksi aukiolokalenterin jokaisella paivalla
lukee suljettu: herda kysymys, ettad eikd Linnanmaella ole
mitdan auki? Tiedettdvasti kuitenkin Linnanmaella sijaitseva
Sea Life -akvaario on avoinna. Myds tapahtumalistassa
I6ydettavissa jo menneitd tapahtumia.

Saavutettavuus:
Nopeus, yhteensopivuus,
hakutoiminto

Sivuston toimi nopeasti.

Haku toimii melko hyvin perushakusanoilla, kuten
ranneke, kartta ja aukiolot, mutta ei huomioi kirjoitusvirheita
ja joissakin tapauksissa toimii osittaisilla hakusanoilla.

Navigointi: Ylés ei jaa ylapalkkia sivua vierittdessa alaspain
Selkeys, rakenne, | (Sarkanniemelld jai), miké vaikeuttaa navigointia keskella
rakenteen syvyys | sisaltdja. Sivustolla on kuitenkin aina oikeassa alalaidassa
(tarvitseeko paljon | nappi, jolla navigointi ylalaitaan on mahdollista.
klikkauksia), optimoitu | Mainittakoon, ettd mobiiliversiossa ylapalkki jaa Kkiinni
valikkorakenne ylalaitaan selatessa alapain sivulla.
Mediasisallon kaytto: Upotettuja  Youtube-elementteja  kaytetty (naissa
Kontrollit, vaihtoehtoinen | huomioitu hyvin kontrollit ja vaihtoehtoinen sisaltd).
siséltd
Interaktiivisuus: Tavanomaiset yhteydenottotavat: puhelin, sahkdposti
Kommunikointi, tunne | seka palautelomake.

yhteydesté, yksildllistdminen,
sivuston personointi

Ei mahdollisuutta kirjautua tai muuta yksil6llistamista tai
personointia.

Johdonmukaisuus:
Opittavuus

Sivustolla on kaytetty paljon vareja, joten pienella
kaytolla ei vield opi johdonmukaista elementtien kayttda.




68

Some:
Kaytts, siséllot, arviot ja
palautteet

Sivuston alavalikossa on linkit Linnanmaen some-
kanaville, mutta sisaltdéja ei ole hyddynnetty mitenkaan
sivustolla, paitsi median edustajille osoitetulla osiolla.

Aly:
Tekoélyn hybdyntédminen,
design tietdd jo ennen

kayttdjaa, mitd hén haluaa

Ei huomattavissa alya hyddyntavia elementteja: kaikki
staattista.

Turvallisuus:

Turvallisuuden Jja
luottamuksen tunne yleisesti
yritykseen,
turvallisuusasioiden
tuominen esiin

Ruokapalveluista 16ytyy linkit Oiva-raportteihin, jotka
kertovat elintarvikehuoneistojen viranomaistarkastuksesta.

Yksityisyys:
Yksityisyyden
huomioiminen, evésteet

Ei huomioida sivustolla. Sivusto kayttaa evasteita, mutta
ei ilmoita siita sivustolle tultaessa.

Subjektiiviset kriteerit:

Estetiikka, tunteet (ilo),
nautinto, empatia, flow-tunne
sivustolla

Kokonaisuudessaan sivusto tuntuu hieman riisutulta ja
yksinkertaiselta: esim. ylanavigointipalkki koostuu vain
tekstista ja kauttaviivoista.

Lipputuotteiden

saavutettavuus:

Ostamisen helppous,
lipputuotteiden tietojen
ymmérrettévyys, kuinka
monella klikkauksella
ostettavissa, valikoima,

hinnat, maksutavat

Rannekkeen ostamiseen tarvitaan 5 hiirenpainallusta
seka osoite- ja maksutietojen lisays.

Maksutapoina ovat Suomessa tavanomaiset
maksutavat: verkkopankit, luottokortit seka MobilePay.

Verkkokaupan sisallét ovat ymmarrettavia, vaikka
osassa tuotteissa on runsaasti tekstia (puolikkaan naytén
verran).

Lipputuotteiden valikoima on suppea sesonkikauden
ulkopuolella: vain kausikortti sekd yhden paivan ranneke
mahdollista ostaa. Toisaalta yksinkertaisuus helpottaa
valintoja. Epaselvyyttd herétti, ettd onko vuoden 2020
lahjakortti kortti vai ranneke, silld tuoteselosteessa
puhutaan rannekkeesta.

Tyopoytaversio
mobiiliversio verrattuna
toisiinsa:

Skaalautuvuus,
eroavaisuudet,
ominaisuuksien méaéaréat

Tyopoytaversio skaalautuu erilaiseksi (ei ole siis erillinen
mobliiliversio, vaan maaraytyy sivun koon mukaan), mikali
selainikkunaa  pienentdda testikoneen nayttéa
pienemmaksi.

Sivuston ulkoasu sopii paremmin mobiililaitteelle, silla
tydpoytaversiossa on paljon valkoista tyhjaa tilaa, milla ei
ole tarkoista, eikd miellytd silmaa. Pystypdin selatessa
elementit sopivat hyvin ndkymaan. Vaakatilassa ylalaidan
valikkopalkki vie tarpeettomasti tilaa: n. kolmasosan
korkeustilasta.

Kayttajatarinoiden

sujuvuus:
Lipputuotteen ostaminen,
Informaation hakeminen

ennen kéyntid, Informaation
hakeminen paikan pé&élla
ollessaan

Ensisilmayksellad 18ytyy informaatioita asiakkaille, jotka
ovat puistossa (huvipuiston tarjonta, kartta yms.) tai jotka
ovat mahdollisesti tulossa heti, pian tai myéhemmin
(saatiedotus, aukioloajat tanaan ja myéhemmin, tarjonta,
verkkokaupasta liput yms.). Loput sivuston informaatiosta
vie syvemmalle ja on syvempaa tutkiskelua tai muita
tarkoitusta varten.

Ymparistoystavallisyys:
Miten huomioitu, 16ytyyké
informaatiota

Ei mainintaa 16ydettavissa.

Muut:

Muiden kuin asiakkaiden
huomiointi, tunne, ettd olisi
Jjossain muualla, muut esille
tulleet asiat

Median edustajille, tydnhakijoille, seka

matkanjarjestajille osoitettu sisaltda.

yrityksille
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Liite B: PowerParkin verkkosivuston heuristisen arvioinnin

Arviointikriteerit
esimerkkikuvauksineen

Tulokset ja huomiot

Sivuston ulkoasu: Etusivulla on paljon kuvia: laidasta laitaan ilman
Tilankaytto, varit, | erottimia. Tama  tuntuu raskaalta ja  hieman
luettavuus,  skannattavuus, | vaikeaselkoiselta.
sivun  vierittdminen,  5-9 Osa sisaltotekstin ohella olevista kuvista on melko
asiaa kerralla nékyvillé pienid, ja naissd on yksityiskohtia, joita on vaikea erottaa.
Osan kuvista pystyy avaamaan suuremmaksi.

Kappaleleveydet ovat melko kapeita: tietokoneen
naytolla voi olla kolme eri sisaltdkappaletta vierekkain,
joissa rivilla on keskimaarin nelja sanaa.

Osalla sivuista selatessa ylos tai alas sivun sisaltd
saattaa liikkkua akillisesti ylos tai alas pain riippuen, missa
kohtaa selataan suhteessa taustakuvaan, joka jaa sisallén
alle tarpeeksi selattaessa. Tasta tulee tunne, ettei sivusto
ole viimeistelty.

Sisalto: Sisalldssa ajoittain huomattavissa kirjoitusvirheita: kuten
Laatu, tarkkuus, selkeys, | hymid tekstin keskella ja valimerkkien unohtaminen.
ajankohtaisuus,  erityisesti: Aukioloissa kerrottu puiston aukeavan huhtikuussa,
aukioloajat, huvipuiston | seka tarkempien aikojen tulevan tdnne myéhemmin. My0s
Sisélté, markkinointi, muu | kaikkien huvipuiston |aheisyydessa olevien palvelujen
ohjelma aukiolot on ilmoitettu. Aukioloajat on ilmoitettu vain tekstilla
(ei aukiolokalenteria), joka toimii, koska aukioloajat ovat
yksinkertaiset pitkallakin aikavalilla.

Osassa sisalldista viitataan vielda vuoteen ja
kesdkauteen 2019.

Saavutettavuus: Osallla sivuista latausaika saattaa olla parikin sekuntia ja

Nopeus, yhteensopivuus,
hakutoiminto

sivustoa ei voi selata alaspain, vaikka vierityspalkki nayttaisi
sen olevan mahdollista.

Koko sivuston kattavaa hakutoimintoa ei ole, jolloin
hammennystad aiheuttaa sivupalkissa oleva hakutoiminto,
joka testaukseni jalkeen hakee vain sivupalkin otsikoiden
teksteista.

Navigointi:

Selkeys, rakenne,
rakenteen Syvyys
(tarvitseeko paljon
klikkauksia), optimoitu
valikkorakenne

Sivuston  ylanavigointipalkissa on linkki alueella
sijaitsevaan kauppakeskukseen, jonka sivuston ulkoasu on
ldhes sama kuin huvipuiston sivustolla, mikd saattaa
hamata kayttajaa.

Varaa majoitus -linkki vie
ohjeponnahdusikkunan kautta powerpark.fi
ulkopuolelle, mutta ei ilmoita tasta erikseen.

Ylapalkin ja sivupalkin navigointilinkit ovat identtisia
navigoinnin toisella tasolla. Tadma aiheuttaa ongelmia
mobiilikayttoliittymassa. Ovatko molemmat tarpeellisia?

kayttajan
-sivuston

Mediasisallon kaytto:

Kaytetty Vimeo- ja Youtube-videoelementteja. Kartingin

Kontrollit, vaihtoehtoinen | yhteydessa  kaytetty omia upotettuja elementteja

Sisélté ajanottotulosten selaamiseen ja kartingiin
rekisterditymiseen.

Interaktiivisuus: Sisaankirjautuminen on mahdollista vain

Kommunikointi, tunne
yhteydesta, yksilbllistdminen,
sivuston personointi

verkkokaupassa. Rekisteréityminen on mahdollista vain
tilauksen tekemisen yhteydessa, ja sisaankirjautumissivulla
ei ollut mahdollisuutta rekisterditya. Kirjautumisen hyéty on
oletettavasti vain maksu- ja toimitustietojen tallentaminen.

Yhteydenottotapoina tarjotaan sdhkdpostia, puhelinta tai
palautelomaketta.
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Johdonmukaisuus: Sivusto pysyy samanlaisena kaytdnajan, mutta
Opittavuus navigoinnin redundanssi hamaa kayttajaa kayton alussa:
navigointi on epaselvaa.
Verkkokaupan erilaisuus mietityttda hetken myoés, mutta
se on melko yksinkertainen kokonaisuus opittavaksi.
Some: Huvitukset-sivulla  tuotu  esiin  Taloustutkimuksen

Kaéyitto, siséllét, arviot ja
palautteet

arvioinnit parhaasta vapaa-ajankeskuksesta, Tripadvisorin
kokonaisarvio sekd Facebookin kokonaisarviot. Lisaksi
Tripadvisorista sekd Facebookista on otettu otteita arvioita,
mutta naihin ei ole suoria linkkeja. Linkit selaamaan muita
arvosteluja on.

Aly:
Tekoélyn hyddyntéminen,
design tietdd jo ennen

kéytt4jaa, mitéd han haluaa

Ei hyddynnetty.

Turvallisuus:

Turvallisuuden ja
luottamuksen tunne yleisesti
yritykseen,
turvallisuusasioiden
tuominen esiin

Ei korostettu erillisesti: valillisesti hyvien arvosteluiden
kautta syntyy luottamusta.

Yksityisyys:
Yksityisyyden
huomioiminen, evéasteet

Evasteet huomioitu, seka lisatietoa tietosuojasta tarjolla.

Subjektiiviset kriteerit:

Estetiikka, tunteet (ilo),
nautinto, empatia, flow-tunne
sivustolla

Kuvat tuovat hyvaa tunnetta, odotusta ja jannitysta
puistolle. Pienet sisaltdvirheet ja pienet tekniset hidastukset
seka toimimattomuudet vievat sita pois.

Valtava sisaltémaara luo odotuksia.

Yleinen ulkonaké on tyylikas ja luo laadun tunnetta.

Lipputuotteiden

saavutettavuus:

Ostamisen helppous,
lipputuotteiden tietojen
ymma@rrettavyys, kuinka
monella klikkauksella
ostettavissa, valikoima,

hinnat, maksutavat

5 klikkausta tarvitaan etusivulta, etta paasee tayttamaan
toimitustiedot ja valitsemaan maksutavan.

Maksutapoina toimivat Suomessa tavalliset
verkkopankki-, luotto-/pankkikortti- ja MobilePay-maksut.

Tuotevalikoimassa ei vaihtoehtoja: ranneke
paalipputuote, ja lisaksi voi ostaa paikan paalla olevia muita
elamyksia kuten kartingia tai elokuvia.

Tyopoytaversio
mobiiliversio verrattuna
toisiinsa:

Skaalautuvuus,
eroavaisuudet,
ominaisuuksien méaaréat

Kuvat skaalautuvat paremmin mobiiliversiossa, jolloin
nakymasta ei tule niin tdyden oloinen.

Tietokoneella ja puolikkaalla ikkunan koolla sisaltd
skaalautuu pienemmaksi kuten mobiililaitteella, mutta osa
sisallésta ei skaalaudu oikein ylaotsikkopalkin kanssa ja
elementit menevat paallekkain.

On olemassa erilliset tydpdyta- ja mobiilisivuversiot.

Joissakin tilanteissa mobiilikayttoliittymaan ilmaantuu
molempiin ylakulmiin hampurilaisvalikko, ja se ei aukene
miksi  niitd on kaksi. Oletettavasti tdssd on
tyopoytakayttoliittyman ylanavigointipalkki seka sivupalkki.

Kayttdjatarinoiden

sujuvuus:
Lipputuotteen ostaminen,
Informaation hakeminen

ennen kdyntid, Informaation
hakeminen paikan pé&éll&
ollessaan

Puistosta ja ympardivistd palveluista 16ytyy paljon
informaatiota sivuilta, kun etsii. Paikan paalla ollessa tahan
saattaa menna hetki, mutta mobiilikayttéliittyma on toimiva,
vaikka siind on muutamia vikoja.

PowerParkin sivuissa on parannettavaa paikan paalla
kayttdmiseen: karttaa ei I6ytynyt, ainakaan helposti.

Ymparistoystavallisyys:
Miten huomioitu, 16ytyyké
informaatiota

Mainostetaan, etta
bussikuljetuksen kautta.

junalla paasee puistoon asti
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Muut:

Muiden kuin asiakkaiden
huomiointi, tunne, ettd olisi
Jjossain muualla, muut esille
tulleet asiat

Sivustolta I6ytyy laajasti informaatiota: myds medialle,
tydnhakijoille  sekd muista Ildhialueen palveluista
kiinnostuneille.




Liite C: Tykkimaen
tulokset
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verkkosivuston heuristisen arvioinnin

Arviointikriteerit
esimerkkikuvauksineen

Tulokset ja huomiot

Sivuston ulkoasu:

Tilankaytto, varit,
luettavuus,  skannattavuus,
sivun  vierittdminen,  5-9

asiaa kerralla nakyvilla

Pienen naytdn takia osassa linkkeja teksti menee
linkkinuolen paalle.

Huvipuiston eri osa-alueet on ryhmitelty etusivulla eri
vareilla, jolloin eri kokonaisuudet on helppo tunnistaa.

Korostusvareja on kaytetty fiksusti, jolloin linkit
vareineen erottuu hyvin. Otsikoissa kaytetty myos samaa
fonttia.

Osalla latauskerroista  huvipuiston laitteiden ja
Aquaparkin sivuilla osa sisalldista menee paallekkain
alatunnisteen kanssa.

Nopeus, yhteensopivuus,

Sisalto: Osa sisallosta on englanniksi ja osa suomeksi, vaikka
Laatu, tarkkuus, selkeys, | kieli on valittuna suomeksi.
ajankohtaisuus, erityisesti: Siséllbissd on kirjoitettu jo (tammikuussa) kuluvasta
aukioloajat, huvipuiston | vuodesta 2020, eli on ajankohtaista tietoa, mutta
Sisélté, markkinointi, muu | aukiolokalenterissa ei ole vield ilmoitettu aukioloja
ohjelma huvipuistolle eikd Aquaparkille. Actionparkin aukioloajat on
iimoitettu viikonpaivittain kellonaikoineen.
Saavutettavuus: Sivuston hakutoiminto toimii hyvin: tarkoituksenmukaisia

tuloksia 16ytyy, kun hakee esim. sanoilla "aukiolo, ranneke,

yhteydesta, yksilbllistdminen,
sivuston personointi

hakutoiminto kartta’. Haku toimii myds osittaisilla sanoilla. Mikali
hakutuloksia ei 16ydy, niin sivusto on vain tyhja.
Navigointi: Epaloogisuuksia eri sisaltdjen valilla: ylavalikossa
Selkeys, rakenne, | Actionparkin aukioloajat ovat kyseisen puiston valikon alla,
rakenteen syvyys | mutta huvipuiston aukioloajat ovat yleisen “Info”-nimisen
(tarvitseeko paljon | valikon alla. Etusivulla kuitenkin alempana huvipuiston
klikkauksia), optimoitu | aukioloajat ovat "Huvipuisto”-nimisen sisaltolaatikon sisalla
valikkorakenne linkkina.
Mediasisallon kaytto: Sivustolla upotettuja videoita, joihin I6ytyi kontrollit.
Kontrollit, vaihtoehtoinen
Sisélto
Interaktiivisuus: Yhteydenottotapoina tarjotaan perinteisesti puhelinta,
Kommunikointi, tunne | sahkopostia seka palautelomaketta.

Johdonmukaisuus:

Sivusto on yksinkertainen ja sivun rakenne pysyy lahes

Kéyttd, sisélldt, arviot ja
palautteet

Opittavuus samanlaisena koko vierailun ajan. Verkkokaupan ulkoasu ei
ole sama kuin muulla sivustolla, silla se on tehty erillisella
verkkokauppajarjestelmalla.

Some: Linkit some-kanaviin sivuston alalaidassa. Lisaksi eri

puistojen sivuilla on linkit omille TripAdvisorin sivuille.

Aly:
Tekoélyn hybdyntédminen,
design tietdd jo ennen

kéytt4jaa, mitéd hdn haluaa

Ei hyédynnetty sivustolla.

Turvallisuus:

Turvallisuuden
luottamuksen
turvallisuusasioiden
tuominen esiin

Jja
tunne,

Alatunnisteesta 16ytyy linkki tietosuojaselosteeseen.

Yksityisyys:
Yksityisyyden
huomioiminen, evésteet

Sivusto seka verkkokauppa kayttavat evasteitda, mutta
tasta ei ilmoiteta erikseen kayttajalle.
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Subjektiiviset kriteerit:

Estetiikka, tunteet (ilo),
nautinto, empatia, flow-tunne
sivustolla

Kaytetty kuvia tilanteista, joissa lapset ja perhe pitavat
hauskaa, mika luo tunnetta, ettd puistossa olisi hauskaa
olla.

Yleinen sivuston ulkoasu ei ole moderni, mihin lisattyna
viimeistelemattdomyyden tunne vahentdd Tykkimé&en
arvostuksen tunnetta.

Lipputuotteiden

saavutettavuus:

Ostamisen helppous,
lipputuotteiden tietojen
ymmérrettévyys, kuinka
monella klikkauksella
ostettavissa, valikoima,

hinnat, maksutavat

Ranneketta ei pystynyt ostamaan tammikuussa, joten
tama testattin Actionparkin synttaripaketti -tuotteella.
Yhteys- ja maksutietoja paéasi laittamaan 5 klikkauksen
jalkeen.

Ainoa toimitustapa tuotteille on nouto.

Maksutapoina toimivat ruotsalaisen Klarna-pankin
tarjoamat vaihtoehdot: yleisimmat verkkopankit ja luotto-
/pankkikortit seka liséksi laskun ja eramaksut. Parhaat
vaihtoehdot suomalaisista arviointikohteista.

Tyopoytaversio
mobiiliversio verrattuna
toisiinsa:

Skaalautuvuus,
eroavaisuudet,
ominaisuuksien méaaréat

Mobiiliversiossa suuria puutteita: teksteja on etusivulla
paallekkain. Lisdksi erittdin hairitsevd ongelma tulee
automaattisesti vaihtuvasta sisaltddiasarjasta (sijaitsee
sivun ylalaidassa), joiden sisaltdjen korkeudet vaihtuvat ja
kaikki alapuolella olevat elementit liikkkuvat diasarjan
vaihtuessa muutaman sekunnin valein.

Kayttdjatarinoiden

sujuvuus:
Lipputuotteen ostaminen,
Informaation hakeminen

ennen kdyntid, Informaation
hakeminen paikan pd&éll&
ollessaan

Puistojen tarjonnasta ja muuta hyva tietda -informaatiota
I6ytyy sivustolta riittavasti, jotta puistoihin pystyy
tutustumaan ennakkoon.

Mobiilikayttéliittyma on puutteellinen asiakkaille, jotka
puistossa ollessaan etsivat lisatietoa.

Ympiristoystavillisyys:
Miten huomioitu, 16ytyyké
informaatiota

Sahkoautoille on tarjolla nelja parkkipaikkaa Tykkimaen
parkkipaikalla.

Muut:

Muiden kuin asiakkaiden
huomiointi, tunne, ettd olisi
Jjossain muualla, muut esille
tulleet asiat

Medialle tarjottu sisaltoa,
listattuna.

seka avoimet tydpaikat




Liite D: Lisebergin
tulokset
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verkkosivuston heuristisen arvioinnin

Arviointikriteerit
esimerkkikuvauksineen

Tulokset ja huomiot

Sivuston ulkoasu:

Alkunakymassa todella hillitysti asioita esilla kerrallaan,

Tilankaytto, vdrit, | jolloin tulee helppo tunne tulla sivustolle. Sisaltéa on
luettavuus,  skannattavuus, | sivuston koko laajuisesti sopivasti esilla: tyhjaa tilaa on
sivun  vierittdminen,  5-9 | kaytetty hyvin ilman, etta tuntuu olevan turhaa tyhjaa tilaa.
asiaa kerralla nékyvillé Teksteissa on aina kaytetty tummia vareja, paitsi kun

tausta on musta tai tumma.

Kirkkaita vareja on kaytetty harvoin, jolloin huomiovarit
esim. auki olevassa valilehdessa erottuu erittdin selkeasti.
Huomiovareissa sekd navigaatioissa on kaytetty hillittyja
animaatioita, jotka tuovat responsiivisuuden tunnetta ja
elavoittavat sivustoa

Sisalto: Kokonaisuudessaan erittdin laadukasta ja riittoisaa

Laatu, tarkkuus, selkeys, | sisaltoa.
ajankohtaisuus,  erityisesti: Aukiolokalenterista on isompi versio, jossa on nahtavilla
aukioloajat, huvipuiston | kuluvan paivan, huomisen ja ylihuomisen aukiolot
Sisélté, markkinointi, muu | sdaennusteineen.
ohjelma Erikoissisaltoa 16ytyy: Lisepedia, joka on siis historiikki

nettisivuston muodossa.

Osasta laitteita on luotu videoita kyydissa olijan
nakoékulmasta.

Saavutettavuus: Sivusto toimii nopeasti.

Nopeus, yhteensopivuus,
hakutoiminto

Hakutoiminto toimii tarkoituksenmukaisesti
kaytettdvyydeltdan hyva (ks. Interaktiivisuus.).

ja on

Navigointi: Navigointirakenteissa on hyddynnetty saannoéllisesti
Selkeys, rakenne, | nayttdmalla muutama suosituin vaihtoehto navigointiin,
rakenteen syvyys | jonka jalkeen loytyy linkki esim. "kaikki laitteet” tai "lisda
(tarvitseeko paljon | ruokapaikkoja”.
klikkauksia), optimoitu
valikkorakenne
Mediasisallon kaytto: Kaytetty upotettuja Youtube-elementteja. Yksi Youtube-
Kontrollit, vaihtoehtoinen | video oli liilan iso pienelle ruudulle, ilman sisallon
Sisélté zoomaamista tai videon laittamista koko ruudun tilaan.
Toistuvat laitteiden ajovideot taustalla huvilaitteiden
sivuilla ovat ristiriidassa kriteerin kanssa, ettei saisi olla
toistuvia animaatioita. Toisaalta video on suurikokoinen, ei
kovin nopea ja ei aiheuta turhaa valkkymista, niin video
toimii sivulla.
Interaktiivisuus: Oikeassa alakulmassa oli aina nakyvilld puhekupla,
Kommunikointi, tunne | jonka kautta pystyi hakemaan vastauksia eri teemoista,

yhteydesté, yksildllistdminen,
sivuston personointi

kuten liput, hinnat, ohjelma, majoitus yms. Lisdksi aina kun
paikalla on asiakaspalvelija, myds chat-mahdollisuus

tarjotaan.

Kayttdjan on mahdollista tallentaa kirjanmerkkeja
sivustolta sivuston sisalle, jotta voi ensi kerralla
vieraillessaan palata kyseisille sivuille nopeasti ja
vaivattomasti. Kirjanmerkeiksi pystyy laittamaan eri
kohteita, laitteita, lipputuotteita, ohjelmia  yms.

Ainutlaatuinen ja toimiva idea. Kirjanmerkkeja pystyy
lisddmaan monesta paikkaa: esim. lippuja ostettaessa

I6ytyy linkkeja kohteisiin, mihin ranneke tai pelilippu
oikeuttaa.
Yhteydenottotavoiksi tarjotaan puhelinnumeroita,

sdhkdpostiosoitteita sekd yhteydenottolomaketta.
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Johdonmukaisuus:

Huomio- ja korostusvarit ovat yksinomaan omissa

Opittavuus tarkoituksissaan, eika kyseista varia kayteta muuten.
Mobiiliversiossa on tunnistettavissa samat elementit
kuin  tyopoytaversiossa, vaikka naytdbn koko on
huomattavasti pienempi.
Some: Some-palveluihin on linkkeja alatunnisteessa.

Kaéyitto, siséllét, arviot ja
palautteet

Asiakkaiden kuvia kokemuksistaan Lisebergissa on
esitelty etusivulla. Naissd kuvissa on kaytetty tunnistetta
#liseberg. Lisdksi kuvia voi lahettdd suoraan Lisebergin
sahkopostiosoitteeseen.

Aly:
Tekoélyn hyddyntédminen,
design tietdd jo ennen

kéyttajaa, mitéd han haluaa

Apua tarjolla puhekuplan kautta aina oikeassa
alakulmassa (vain ruotsiksi). Kysymysten ja hakusanojen
kautta 10ytyy vastauksia, ja mikali kayttdja ei |0yda
vastaustaan, tarjotaan hanelle ratkaisua, esim. lahettaa
viesti Lisebergin asiakaspalvelulle.

Hakutoiminto on interaktiivinen: kysyy kayttajalta, mita
han etsii. Lisaksi tarjolla on 5 usein kysyttya kysymysta,
joihin saa vastauksen linkin kautta. Lisaksi hakutoiminto
ehdottaa hakusanoja, kun on aloittanut sanan kirjoittamisen

Tuotteita ostettaessa on linkitetty tietoa esim. peleista,
kun kayttdja on ostamassa pelilippuja.

Turvallisuus:

Sivun korkean laadun ansiosta sivuston kayttaminen

Turvallisuuden ja | tuntuu turvalliselta.

luottamuksen tunne,

turvallisuusasioiden

tuominen esiin
Yksityisyys: Evasteista  ilmoitetaan  selkeasti  ensimmaisella
Yksityisyyden vierailukerralla, ja evasteiden kayttoon loytyy lisdksi viela

huomioiminen, evésteet

linkki sivuston alatunnisteesta

Subjektiiviset kriteerit:

Estetiikka, tunteet (ilo),
nautinto, empatia, flow-tunne
sivustolla

Erityisen wow-hetki tuli, kun mobiililla tarkasteli laitteiden
sivuja: taustalla pyorii danetdn video laitteen ajosta! Video
kuvaa laitteen ajoa paremmin teksti, eikd taustan
lataamiseen mennyt erityisesti aikaa.

Lipputuotteiden

saavutettavuus:

Ostamisen helppous,
lipputuotteiden tietojen
ymmaérrettévyys, kuinka
monella klikkauksella
ostettavissa, valikoima,

hinnat, maksutavat

Ostoskoria paasee hyvaksymaan 5 klikkauksella, jonka
jalkeen  kayttdjalta pyydetddn maksutietoja  yms.
Rannekkeita ei ollut testihetkelld ostettavissa, mutta mm.
kausikortti oli.

Lipputuotteista ensin kerrottu lyhyesti muutamalla
ranskalaisella viivalla, ja alempana kerrottu laajemmin ja
tarkemmin.

Rannekkeissa on kerrottu suoraan, etta mikali asiakas
kdy 5-6 Ilaitteessa tulee ranneke halvemmaksi kuin
kertaliput laitteisiin.

Maksutapoina toimivat ruotsalaisen Klarna-pankin
tarjoamat vaihtoehdot: Klarna-maksut ja yleisimmat luotto-
/pankkikortit.

Useat lipputuotteet olivat saatavilla vain noudolla.

Tyopoytaversio
mobiiliversio verrattuna
toisiinsa:

Skaalautuvuus,
eroavaisuudet,
ominaisuuksien méaarat

Mobiiliversio on lahes samanlainen kuin tyopdytaversio:
samoja elementtejd on kaytetty molemmissa. Elementit
skaalautuvat hyvin molempiin.

Mobiilissa tuli pari kertaa vaarin painettua puhelimen
Edellinen-painiketta, kun kayttoliittymassa oli avannut koko
naytdon kokoisen valikon. Olettaisi, ettd painamalla
Edellinen-painiketta valikko sulkeutuisi, mutta selain
menikin edelliselle sivulle.




77

Kayttajatarinoiden

sujuvuus:
Lipputuotteen ostaminen,
Informaation hakeminen

ennen kdyntid, Informaation
hakeminen paikan pé&élla
ollessaan

Laitteiden sivuilla on linkit karttaan, joka nayttaa, missa
kyseinen laite on. Lisaksi kartalla pystyy valitsemaan
laitteita, ja laitteista on nakyvilla tietoa, onko laite avoinna,
milld lipputuotteella laitteeseen paasee seka mikd on
laitteen alapituus- tai alaikdraja. Paljon hyodyllista
informaatiota pienessa tilassa.

Ymparistoystavallisyys:
Miten huomioitu, 16ytyyké
informaatiota

Ei huomioita.

Muut:

Muiden kuin asiakkaiden
huomiointi, tunne, ettd olisi
jossain muualla, muut esille
tulleet asiat

Tybnhakijoille ja medialle tarjotaan erillista sisaltoa.
Kiinnostuneille ja nostalgian haluisille on tarjolla
Lisebergin historiaa Lisepediassa.
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Arviointikriteerit
esimerkkikuvauksineen

Tulokset ja huomiot

Sivuston ulkoasu: Etusivun taustavideota on tummennettu, jotta
Tilankaytto, vdrit, | ylanavigointipalkin valkoiset tekstit erottuvat videota vasten.
luettavuus,  skannattavuus, | Muissa nakymissd missa on kaytetty staattista kuvaa
sivun  vierittdminen,  5-9 | ylatunnisteessa, niin myods niitd kuvia on tummennettu.
asiaa kerralla nékyvillé Kayttoliittymassa vareja on kaytetty niukasti: sivuston
varikkyys tulee kuvista ja korostusvareista.
Tekstid on niukasti, joten sivuston skannattavuus on
hyva. Lahes missaan ei ole tekstia yli 3 rivia nakyvilla, ellei
kayttaja itse paina "lue lisda” -nappia. Naillakin enintaan 3
rivin teksteillda on monesti myds isompi otsikkorivi. Tama
toteutuu jopa lippuja ostaessa, jossa liput ovat yleensa
monimutkaisesti selitettavia asioita.
Sisalto: Puiston kartta on vyksityiskohtainen ja skaalautuu
Laatu, tarkkuus, selkeys, | zoomaustason mukaan.
ajankohtaisuus, erityisesti: Aukioloajat on esitetty helposti ymmarrettavan kalenterin
aukioloajat, huvipuiston | avulla. Lisaksi kuluvan paivan aukioloajat naytetdan
Siséltd, ~markkinointi, muu | ylanavigointipalkin "Puistot ja liput” -valikossa.
ohjelma Sivustolle rekisterditymalla ja sisdankirjautumalla
paasee katsomaan puiston paperisia esitteita digitaalisesti.
Muuten sisdankirjautuminen ei muuta sivustoa.
Saavutettavuus: Hakutoiminto oli rikki testaamishetkella: millaan

Nopeus, yhteensopivuus,
hakutoiminto

hakusanalla ei 16ytynyt mitaan (kayttoliittyma naytti aina,
ettéd hakusana oli tyhja). Paljastui, ettei valittuaan suomen
omaksi maaksi haku toiminut. Muilla kielilld haku toimi
hyvin.

Vaikka etusivulla oli koko naytén levyinen taustavideo,
oli sivuston lataaminen nopeaa. Ajoittain kuitenkin
ylanavigointipalkin  kdyttdminen hieman hidastuu ja
animaatiot patkivat.

Navigointi: Sivustolla on eri alasivustoja, mutta kaikkien sivustojen
Selkeys, rakenne, | elementtien paikat pysyvat johdonmukaisina, jotta kayttaja
rakenteen syvyys | pystyy jatkamaan navigointiaan, vaikka olisi periaatteessa
(tarvitseeko paljon | eri sivustolla.
klikkauksia), optimoitu
valikkorakenne
Mediasisallon kaytto: Ylapalkin taustalla pyorivdd videota ei pysty
Kontrollit, vaihtoehtoinen | kontrolloimaan.
Sisélto Ohjeita onnistuneeseen kayntiin sisalldssa on videoita,

jotka kertovat esim. miten FastPass-jonotustapa toimii.
Videossa on kontrollit. Videon pystyy katsomaan ilman
aaniakin ja viesti tulee kayttajalle perille.

Interaktiivisuus:

Kommunikointi, tunne
yhteydesta, yksilbllistdminen,
sivuston personointi

Puhelinnumerolle annettu paljon heti
vasemmassa Yylalaidassa etusivulla.

Sivu joko tunnistaa automaattisesti, tai kayttaja voi valita,
mista maasta on, jolloin sivuston kieli vaihtuu, mikali sivu on
kadannetty kyseiselle kielelle, ja oikeassa ylakulmassa
nakyy, mikd maa on valittuna.

Sivuston joka osassa oikeassa laidassa on nakyvissa
nappain palautteen antamiseen, jossa voi antaa koko
sivustosta yleisesti palautetta tai sivuston jostain osasta.

Oikeaan laitaan ilmestyy chat-ikkuna, jonka kautta

kayttdja voi kysyd apua asiantuntijoilta.

nakyvyytta:

Johdonmukaisuus:
Opittavuus

Sinistd korostusvarid kaytetddn johdonmukaisesti
kertomaan kayttdjalle, mikd osa kayttdliittymastd on
valittuna tai mikd asetus (valilehti tai vaihtopainike) on
paalla.
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Some:
Kaytts, siséllot, arviot ja
palautteet

Etusivun alaosassa esitellddn #DisneylandParis-
tunnisteella olevia some-julkaisuja. Kaikki nama julkaisut
ovat kuitenkin puiston oman Instagram-tilin julkaisemia.
Nopealla vilkaisulla kuitenkin jaa kuvitelma, ettd osa kuvista
voisi olla asiakkaiden. Muihin some-alustoihin on linkit
alatunnisteessa.

Majoituspaikoissa on Tripadvisor-arviot ja -linkit.

Aly:
Tekoélyn hybdyntédminen,
design tietdd jo ennen

kéyttajaa, mitéd han haluaa

Kayttajaltda kysytdan, mistd valtiosta han on, joka
vaikuttaa sivun sisaltéon: kieli vaihtuu, mikali sivusto on
kaannetty ko. kielelle, kayttoliittyma ja sisaltd saattaa
muuttua (ranskaksi sivu on erilainen ja sisaltdd on
enemman, oletettavasti siksi koska puisto on Ranskassa ja
ranskalaisille tutumpi), ja muitakin asioita voi tapahtua,
mutta niita ei testatessa huomattu.

Turvallisuus:

Disney on suuri brandi, ja maineellaan luo turvallisen

Turvallisuuden ja | kuvan. Heti puhelinnumeron tarjoaminen sivulla antaa
luottamuksen tunne, | kuvan, ettd ongelmatapauksissa pystyy aina ottamaan
turvallisuusasioiden yhteytta puistoon.
tuominen esiin

Yksityisyys: Evasteista ilmoitetaan heti sivustolle tultaessa ja

Yksityisyyden tarjotaan linkkia evasteiden kayton asetuksiin.

huomioiminen, evésteet

Subjektiiviset kriteerit:

Estetiikka, tunteet (ilo),
nautinto, empatia, flow-tunne
sivustolla

Sivustolla vedotaan paljon tunteisiin Disneyn luoman
taian kautta. Sivustolla kaytetdan runsaasti kuvia, joissa on
ihmisia ja Disney-hahmoja, joiden ilmeet ovat ilmeikkaita,
ilontayteisia tai muuten positiivisesti latautuneita. Kavija
alkaa jo sivustolla kaydessaan odottamaan omaa kayntiaan
puistossa.

Lipputuotteiden

saavutettavuus:

Ostamisen helppous,
lipputuotteiden tietojen
ymma@rrettavyys, kuinka
monella klikkauksella
ostettavissa, valikoima,

hinnat, maksutavat

Lipputuotteissa on paivakohtainen hinnoittelu, joka on
helposti ymmarrettdva kalenterindkymasta, johon on
merkitty hinnat eri varikoodein.

Maksutapoina kayvat yleisimmat luotto- ja pankkikortit,
PayPal sekd muita kansainvalisia maksutapoja (esim.
Alipay).

Liput ovat ostettavissa 7 painalluksen jalkeen, jonka
jalkeen taytetdan yhteys- ja maksutiedot.

Tyopoytaversio
mobiiliversio verrattuna
toisiinsa:

Skaalautuvuus,
eroavaisuudet,
ominaisuuksien méaarét

Mobiiliversio on selkea ja tyylikas.

Linkkinapit hieman selkedmpia kuin tydopoydalla: selkeét
korostusvarit kaytdssa.

Mobiiliversiossa sisalté on skaalattu hyvin naytdn
mittasuhteisiin siten, ettd sisaltdéad nakyy kerrallaan sopiva
maara (5-9 asiaa).

Valikoissa kaytetty sulavia animaatioita.

Kayttajatarinoiden

sujuvuus:
Lipputuotteen ostaminen,
Informaation hakeminen

ennen kéyntid, Informaation
hakeminen paikan pé&élla
ollessaan

Kohteiden sivuilla on linkki ja kuva karttaan, jotta nakee
missa kohde on.

Puistossa ollessaan kavijalle kannustetaan lataamaan
Disneyland Paris -mobiilisovellus, josta nakee mm.
jonotusajat, kartan, paivan ohjelman ajat seka suosikkien
lisdamisen.

Ymparistoystavallisyys:
Miten huomioitu, 16ytyyké
informaatiota

Ei huomioitu.

Muut:

Muiden kuin asiakkaiden
huomiointi, tunne, ettd olisi
Jjossain muualla, muut esille
tulleet asiat

Tydnhakijoille 16ytyy myds informaatiota.
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