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Tiivistelma

Tassa suomalaisia uutisankkureita koskevassa kartoituksessa tutkin, mista uutis- ja urheilu-uutisankkurin ty6
rakentuu, millaista osaamista uutisankkureilta vaaditaan, ja millaista koulutusta uutisankkurit mielesténsa
tarvitsisivat.

Tutkimuksen teoriatausta nojaa Goffmanin ja Hallin konstruktivistisille kasityksille vuorovaikutusjarjestyksesta,
roolista, identiteetista ja Goffmanin kasvo-teoriasta. Aineistona on suomenkielisten valtakunnallisten kanavien
uutisankkurien verkkokyselyyn antamat vastaukset, joita analysoin SWOT-menetelmalla.

Tulokset osoittavat, ettd suomalaisen uutisankkurin tyd rakentuu korkeakoulututkintoon perustuvasta laajasta
yleissivistyksesta, esiintymis- ja kielitaidosta, selkedstd puheesta, kyvysta kirjoittaa puhuttavaksi tarkoitettua
tekstid, stressinsietokyvystd, nopeasta reagointikyvystd, asiallisesta olemuksesta ja kyvysta kasitella
palautetta. Lasnaolotaito ja kontaktinottokyky katsottiin keskeisiksi vahvuuksiksi. Ankkurit toivoivat jatkuvaa
mahdollisuutta (tdydennys)koulutukseen esiintyjina ja uutistoimittajina etenkin maneerien valttamiseksi ja
vuorovaikutustaitojen kehittdmiseksi. Riskeiksi koettiin mediayhtididen talous ja median murroksessa tyon
lisdvaatimukset, kiire, raskaat aiheet, paineensieto- ja yleisOpalautteen kasittelykyky seka jaksaminen.
Kanavien varsin varovaisten uudistusten pelattiin johtavan ankkurien homogeenisyyteen, jolloin uhkana voi
olla ankkurien persoonattomuus ja innottomuus.

Kyselyn perusteella vaikuttaa kuitenkin silta, ettd ankkurin tyéssd on motivoivaa imua, vaikka tyé on osin
stressaavaa ja uuvuttavaa. Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittdd, miten taydennyskoulutus vaikuttaisi
uutisankkurien ty6hon ja heidan saamaansa palautteeseen. Samoin voitaisiin selvittaa, miten median murros
vaikuttaa uutisankkurien tydnkuvaan seka epakohtien yksilokohtaiseen ja kollektiiviseen kokemiseen.
AVAINSANAT: uutisankkurit, koulutus, kasvot, identiteetti, vuorovaikutus

Tama tyo sisaltda kaksi osaa, artikkelin ja tutkimuksen reflektio-osion. Artikkeliosa on vertaisarvioinnissa
tieteellisessa lehdessa.
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1. Uutisankkurina Suomessa

”Kampaa sad tukkas ja mee lukeen nuo uutiset”, vastasi toimittaja, kun tiedustelin, miten
uutisankkurin tyoéhon valmistaudutaan. Selvittdédkseni asiaa hiukan tarkemmin, Kkartoitin
kyselytutkimuksella, millaista koulutusta, osaamista ja valmiuksia nykyisiltd ammatissa toimivilta
uutis- ja urheilu-uutisankkureilta (uutisjuontajilta tai uutisten lukijoilta; jatkossa kdytan ilmaisua
uutisankkurit tai ankkurit) suomenkielisilla valtakunnallisilla kanavilla Yleisradiossa (Yle) ja
MTV:ssa vaaditaan tdssé tehtdvassa, ja millaista lisd- tai tdydennyskoulutusta he toivoisivat
tehtdvéssdan. Tamd kartoitus on aiheellinen, silla Suomessa ei anneta varsinaista
ankkurointikoulutusta missadn oppilaitoksessa, vaan tyohon pdadtyy pddasiassa journalistisiin
tehtaviin kouluttautuneita ihmisia erilaisia reittejé pitkin, ja ty0 opitaan suurelta osin kdytannossa.
Ankkuroinnin koulutuksen puuttuminen on sikali ymmarrettavéa, ettd uutisankkurin paikkoja on
Suomen kokoisessa maassa varsin rajallinen mééra, ja niin ollen vain harva péatyy tdhdn ammattiin.

Ankkurilta kuitenkin vaaditaan sangen monipuolista osaamista.

Kenties uutisankkureiden harvalukuisuus on osasyynd siihen, ettd erityisesti juuri heiddn
koulutuksestaan ei ole oltu kiinnostuneita journalistisen tutkimuksen piirissa, ei Suomessa eika
muualla, vaikka ankkureilla on huomattavan vaikutusvaltainen asema uutisoinnin arvoisten asioiden
valittajind. Ankkureiden ammattitaidosta on kiinni, tuleeko uutinen ymmarretyksi kerta kuulemalla.
Aiemmassa vastaanottoa késittelevassa tutkimuksessa onkin todettu, ettd ihmisten on helpompi

ymmartéé ja muistaa kuultuja uutisia kuin itse luettuja uutisia Kirjoitetusta tekstistd (Kosa ym. 2009).

Uutisankkureilla tulee siis olla paitsi journalistista osaamista, niin myds erityisosaamista
Kirjoittamisen ja esittdmisen tavoissa: miten uutinen kirjoitetaan omaan suuhun sopivaksi puhutuksi
tekstiksi ja miten se esitetddn puheen ja danen vélitykselld niin, ettd vastaanottajat ymmaértavat uutisen
tarkedt painopisteet kuuntelemalla. Puhutun ja kirjoitetun tekstin eroja on useanlaisia, esimerkiksi
joitakin sanoja on vaikea lausua perakkain, jolloin sanajarjestysta tai terminologiaa tulee muuttaa, ja
lauseet on kirjoitettava niin, ettd niihin on sisadnrakennettuina puheen rytmin kannalta sopivat kohdat
hengittad. Namé ovat asioita, joita Kirjoitetussa tekstissa ei tarvitse ottaa huomioon. Naiden lisaksi
uutisankkurin on kyettdva ottamaan kontakti vastaanottajaan oman esittdmisen tapansa keinoilla.
Koska katsoja tai kuulija ei pysty palaamaan kuulemaansa uutiseen, niin kuin Kirjalliseen tekstiin han
pystyy, uutisankkurin on kyettava kuljettamaan uutisen ydinajatusta niin, ettd vastaanottaja pysyy
mukana. Vastaanottajalle ei saa syntya tarvetta lisakysymyksille. Asiaa helpottaa, mikali

vastaanottaja saa kokemuksen, ettd uutiset kerrotaan juuri hdnelle. Tdssd ankkurilta vaaditaan



kontaktin ottamisen kykya ja taitoa yllapitad kontakti vastaanottajaan. Vaikeusastetta liséa se, etté
ankkurilla ei ole mahdollisuutta nédhda tai kuulla ihmistd, jolle han puhuu. Uutiset ovat medioitua
viestintdd, mik&d merkitsee, ettd kontaktin valissa ja valineend toimii media. Uutisankkurien
erityisosaamisen vaatimukset ovat alueita, joita on opetettu enemmaén ilmaisullisten aineiden
yhteydessd, kuten puhealan koulutuksissa tai esittdvien taiteiden koulutusaloilla. Tdma voi olla
osasyyna siihen, etté journalistisessa tutkimuksessa néiden osaamisalueiden tutkimus journalistisessa
kontekstissa on ja&nyt katveeseen. Tassd tutkimuksessa keskityn tuohon katvealueeseen
uutisankkurien journalistisessa tydssé. Uutisankkurien tyotd voidaan pitdd dualistisena tyond, joka
tasapainoilee journalistisen paradigman ja esittdmisorientoituneen paradigman vélilla (ks. Jaakkola
2013, 2015). (Ks. myos Waisbord 2013, 130-131; Koljonen 2013, 93.)

Y hteiskunnallisesti uutisten seuraamisella on merkittdva asema ihmisten arjessa. Couldry esittaa, etta
uutisten seuraaminen on jopa velvollisuus, silld uutiset kertovat, miten yksilon arkieldma rakentuu ja
jarjestyy. Tama on syyna siihen, miksi Couldryn mielestd median on pysyttava lahella politiikkaa
(Couldry 2013). Politiikassa puolestaan on kyse tavallisten ihmisten osallistumiskyvyn
mahdollistamisesta, ja tdimén vuoksi on puhuttava kieltd, jota ihmiset ymmartavat (Hall 1992, 11—
59). On siis merkityksellistd, kuinka paljon aikaa kdytdmme median seuraamiseen ja kuinka pitkalle
se eldmassamme ulottuu (Couldry 2013). Mutta keitd ovat ndma “todelliset” (Brand & Scannell 1991,
205) uutisankkurit, he, joilla on nédin keskeinen asema ja rooli ihmisten arkielaméssa? Mika on heidan

késityksensa omasta toiminnastaan uutisankkureina?

Tassa uutisankkurien koulutusta ja ty6té kasittelevassa kartoituksessa tutkin, millaisia valmiuksia ja
osaamista uutisankkurina toimiminen vaatii ja millaista koulutusta uutisankkurit katsovat
tarvitsevansa.  Tutkimuskysymykset ovat: 1) Millaista osaamista valtakunnallisten kanavien

uutisankkureilta vaaditaan? ja 2) Millaista koulutusta uutisankkurit mielestansa tarvitsisivat?

Tutkimuksen aineistona on suomalaisille valtakunnallisten kanavien uutisankkureille suunnattuun
verkkokyselyyn annetut vastaukset (n = 16). Kaéytdn vastauksien tutkimisessa SWOT-
analyysimenetelmaa (www.pk-rh.fi/tools/swot.html) havainnollistamaan ankkurien kasityksia
omasta osaamisestaan (vahvuudet) ja koulutustarpeistaan (heikkoudet) seka heidan kasityksidan
tdydentavan koulutuksen eduista (mahdollisuudet) ja epékohtiin puuttumattomuuden riskeistéd
(uhkat). (Sulkeissa on SWOT-analyysissé yleisesti kaytetyt termit, jotka eivat tasmaéllisesti kuvaa

vastausten sisélt0jd, mutta joita voidaan analyysimallissa kéayttad.) Kyselyn lopuksi pyysin ankkureita


http://www.pk-rh.fi/tools/swot.html

evastamaan tulevia ankkurikollegojaan, millaisia valmiuksia ja osaamista heidan kannattaa hankkia

itselleen tyGssa menestyakseen.

Uutisankkuri-termin rinnalla kdytetddn usein synonyymia uutisjuontaja, jota aiemmin kutsuttiin myos
uutistenlukijaksi. Ankkuri-nimitys tulee meille Yhdysvalloista. Suomessa nimitysta kdytettiin ensi
kertaa MTV:n uutisissa, kun yhti6 aloitti uutistoimintansa 1.9.1981 (Pernaa 2009; Lyytinen 2006, 9,
130). Ankkuri-nimityksen historiasta yksi tdhan kyselyyn vastanneista Kirjoittaa néin:
[...] Ulkomaisiin medioihin verrattuna ankkurin roolissa on huomattavia eroja. Suomessa
uutisankkuri-termin kayttd on tietylla tavalla harhaanjohtavaa. Nimike viittaa alunperin
henkiloon, johon mediatalon uutisjournalismi ankkuroituu. Esim Yhdysvalloissa, josta
massamediakulttuuri pitkalti tulee, ankkureilla on ollut erilainen asema kuin meilla. He ovat
vastanneet (ja kasittddkseni vastaavat yhd) sekd nimellaén ettd kasvoillaan kanavansa
uutistoiminnan luotettavuudesta. Tasta syysta ankkureilla on siellé editoriaalista valtaa eri
tavalla kuin Suomessa. He ovat mukana journalistisissa ratkaisuissa. Tosin ankkurin asema
on saattanut median murroksessa kokea muutoksia muualla maailmassa viime aikoina. [...]
Meilld ankkuri on juontaja, jolla ei ole editoriaalista valtaa pdivittdisessd uutistyossd. [...]
ankkurit eivat nykyisin edes osallistu uutistoimituksen palavereihin, jossa sisaltda luodaan,
vaan tehtdva kuuluu tuottajalle. Isot linjaukset tekee siséaltopaallikkd ja paatoimittaja.
Suomalaisessa mediassa ankkurilla on mahdollisuus muokata tekstia. Taméa koskee lahinna
ilmaisullista puolta, ei niinkaan sisallollista. Ankkurin asemassa olevista eroista kertoo
myos se, ettd kompensaatiot tyosta ovat ainakin lantisen maailman isoissa mediataloissa
suhteellisestikin aivan eri tasolla kuin meilld.  Suomalaisille uutisankkureilla voisi olla

opittavaa esim. improvisoinnista, johon meitd kannustetaan ja joskus on myds koulutettu.

>

Niiden suhteen voisi yrittdd rohkaistua ottamaan nykyistd enemmdn vapauksia.’

1.1. Tyon ja vuorovaikutussuhteen konstruktivistinen rakentuminen

Tarkastelen uutisankkurin tyon rakentumista konstruktivistista nakokulmasta. Tyodn keskidssa on
ammatti-identiteetti ja itsereflektivisten valmiuksien rakentuminen asiantuntijuudeksi ja sen
merkityksen ymmartdminen yhteiskunnallisessa kontekstissa. Uutisankkurin professio toteutuu
sosiaalisena tapahtumana, jossa osapuolet, vastaanottajat yhdessa uutisankkurin kanssa, ovat
medioidussa viestintatilanteessa vuorovaikutussuhteessa toisiinsa néhden.

Vuorovaikutussuhdekonteksti ylettyy laajasti yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja muokkaa yleistéa



kasitysta siitd, mika ja millainen tieto on tdrkedd, uutisoinnin arvoista. Tassd interaktiossa,
sosiaalisessa kontekstissa, kommunikaation symbolit saavat merkityksensa (Rauste-von Wright &
von Wright 1996, 154-155; Piaget 1988, 171-173). Molemmat osapuolet, sek& uutisankkuri ettd
uutisen vastaanottaja, reflektoivat nditd merkityksia aiempiin kasityksiinsa, minka seurauksena he
rekonstruoivat tietonsa (Dewey 1925-1953, 130-132). Talla tavoin sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
rakentuvat ne tiedot, k&sitykset ja merkitykset, joiden avulla ihminen tulkitsee todellisuutta (Piaget
1988, 66). Tiedot ja taidot organisoituvat kokonaisuuksiksi, skeemoiksi, jotka muuttuvat yhtaélta
assimilaation ja toisaalta akkomodaation kautta. Assimilaatio tarkoittaa uuden tiedon yhdistamista
vanhaan tietoon. Akkomodaatio tarkoittaa sitd, ettd uusi tieto muuttaa vanhaa tietoa ja késityksia.
(Rauste-von Wright & von Wright 1996, 79-80, 101, 158.) Konstruktivistisen l&hestymisen
keskitssd ovat ihmisen valmiudet, joihin han reflektoi todellisuutta ja rekonstruoi omaa tapaansa
ymmartad sitd. Koska ihmisilla on erilaisia valmiuksia, myds heidan strategiansa ja laadulliset

tavoitteensa vaihtelevat tassa prosessissa (emt. 1996, 162-173).

Medialla on vankka rooli késittelemiensé asioiden ja aiheiden valinnassa, tuottamisessa ja tulkinnassa
eli niit4 esittavissa diskursseissa. Todellisuus perustuu aina sille, miten se esitetddn. Sama koskee
my6s asioiden yksinkertaistamista ja vaaristamistd seka asioista vaikenemista. Draamallisiakin
kertomuksia voidaan esittaa asioista, joita on muutoin vaikea selittad, ratkaista tai analysoida. (Hall
1992, 11-59.) Téastd seuraa, ettd media toimii luonteeltaan moninaisten ja kontekstisidonnaisten
merkitysten varassa. Mik&én ei ole ennalta méaaréttyd, vaan merkitys tuotetaan representoivissa
kéytdnnoissa, joita Kieli ja sen kayttotavat vélittdvat. Tastd tullaan kysymykseen, miten
merkityksenantojarjestelmét, asioiden esittdmistavat, kuten tdssa tapauksessa uutiset, vaikuttavat

yhteiskunnan jaseniin ja yhteiskunnan eri poliittisiin ja kulttuurisiin rakenteisiin. (Hall 1992, 63-262.)

Monille meistd uutisten seuraaminen on rutiini, joka toistuu paivasta toiseen ja saa siten aikaan
tuttuudentunteen ja luo efektin asioiden ja tapahtumisen ennustettavuudesta. Uutisten, kuten
muidenkin ohjelmien, identiteetti rakentuu formaatin ja aikataulun toistamisen ja saéanndllisyyden
varaan. Uutisformaatti antaa vaikutelman, ettd ohjelma voisi jatkua loputtomasti. Formaatin
institutionaalinen identiteetti vélittyy uutisankkurin kautta ja uutisankkurin identiteetti valittyy
puolestaan suurelta osin hanen puheensa kautta. Tehtdvéassddn uutisankkuri edustaa julkista
institutionaalista persoonaa, ei yksityishenkilonsé persoonaa. Julkinen institutionaalinen persoona on
omassa ohjelmatyypin maarittelemassa roolissaan, jonka saantdjen mukaan héan toimii. (Brand &
Scannell 1991, 202-204.)



1.2. Uutisankkurin kasvot ja institutionaalinen puhevalta

Radiopuhetta tutkineen Abrinkin mukaan aiemmin, etenkin radion syntyaikoina, valtiovallalla ja
viranomaisilla oli sanottavansa ei pelk&stéan siihen, mita radiossa puhuttiin, vaan myads siihen, miten
radiossa puhuttiin. Ainenlaadun tuli olla tasokas, “’kultivoitunut #4ni”. Titd puhetta Abrink kutsuu
normatiiviseksi puheeksi. Radiopuhe ei ole vain osa kulloinkin vallitsevaa kulttuuria, vaan se on
kulttuuri itsessaén, se on esimerkki medioitumisesta ja siten tapa ilment&da yhteiskunnallisia
valtasuhteita. Genrend radiopuhe on yksi sosiaalisen todellisuuden muoto, joka konstruoi
ymmérrystimme arkielamassa. (Abrink 1998, 32, 38, 72; ks. edell4 Piaget 1988 ja Rauste-von Wright
& von Wright 1996.)

Uutisilla on kansainvalisestikin katsottuna sen oman genrensa asettamat ehdot, joita uutisankkurit
noudattavat ja siten profiloituvat persoonina. Tama profiloitumisprosessi luo uutisankkurille
identiteetin, joka vaatii seka yllapitoa ettd vastuunottamista. Uutisankkuri on valtuutettu kdyttdmaan
institutionaalisen toimijan hdanelle suomaa puhevaltaa, mutta samalla valtuuden suonut
institutionaalinen auktoriteetti kontrolloi hénen puhettaan. Sek& uutisten ettd uutisankkurin
identiteetti on sidoksissa ohjelmaformaattiin, joka noudattaa tiettya rutiinia. Talléin puhe on ohjelman
rutiinia, ja rutiini kuvaa sen identiteettid. Ohjelman identiteetti voidaan méérittaa olevan kahdessa eri
tilassa. Se voi olla julkisessa (studio)tilassa, josta k&sin se toimii suhteessa vastaanottajiin, jotka
puolestaan voivat joko valita ohjelman seuraamisen tai olla valitsematta sitd. Toisaalta, ohjelman
identiteetti voidaan myds n&hda yksityisina tiloina, joissa vastaanottajat oleskelevat privaatisti
ohjelman &arelld. Yksityisissa tiloissa vastaanotto voi hairiintyd monesta eri syystd. (Brand &
Scannell 1991, 215-219, 222-224.)

Ohjelmaformaatti vaikuttaa my®ds siihen, mistd ja miten asiasta puhutaan. Misté ja miten -kysymykset
kehystavat asian (Goffman 2012 [1959-1983], 23-65; Pietila 1998 [1995], 183, 196-197), ja
uutisankkuri valittaa tdmén informaation &anensa prosodialla. (Brand & Scannell 1991, 215-219.)
(Prosodia tarkoittaa adnen kaikkia muita ominaisuuksia paitsi ei sanoja (ks. esim. Hamélainen ym.
2018). Prosodian avulla uutisankkuri implikoi myds siirtymét kehyksesta toiseen. Uutisankkurin
tehtdvana on siis tulkita puhuttavaksi kirjoitettua tekstia, ja vasta tuosta tulkinnasta syntyy merkitys.
Miten merkitys vélittyy vastanottajalle, riippuu lukijan kulttuurisista tulkintakyvyista (Pietila 1998
[1995], 203).



Uutisankkurin tydrooli, kuten kaikki muutkin sosiaaliset roolit, jakautuu Goffmanin mukaan suoriin
ja epésuoriin ilmaisuihin, joista muut ihmiset tekevét havaintoja ja havainnoista edelleen tulkintoja
ja paatelmid. Kun yksilo liittyy johonkin yhteisoon, hénelld on tavoitteena sdédelld hanestd itsestaan
tehtyja tulkintoja. Sosiaalinen rooli tarkoittaa ndin ollen yksilon k&yttdytymistd, jossa toteutuvat
hanen asemaansa liittyvat oikeudet ja velvollisuudet. (Goffman 1971, 11-88.) Sosiaalinen
vuorovaikutus rakentuu Goffmanin mukaan rituaalisista elementeistd, jotka yhdessa muodostavat
joko tiedostetun tai tiedostamattoman linjan. Linja tarkoittaa sité tapaa, jolla ihminen on ja toimii
kasvokkaisissa ja medioiduissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Linja koskee sek& verbaalista
ettd nonverbaalista viestintad. Se, millaiseksi muut ihmiset mieltavat kunkin yksilon linjan, luo
yksilolle mind-kuvan eli kasvot. Kontaktissa muiden kanssa ihminen kiinnittyy emotionaalisesti
heidan kasvoihinsa. Ihmisyhteison s&annot ja tilanteet méaérittelevat sen, millaisia emootioita
kasvojen (tai yksildiden) valille voi syntyd. Né&in ollen kasvot eivat tarkoita pelkastadn fyysisia
kasvoja, vaan ne tarkoittavat myds kohtaamisia tapahtumien virrassa ja nédiden kohtaamisten ja
tapahtumien tulkintaa. (Goffman 2012 [1959-1983], 23-65.) Goffmanin kasitteilla uutisankkuria
voisi kuvata oman toimituksensa tai yhtionsa journalismin kasvoiksi, jonka luotettavuuden ja
uskottavuuden sailyttdminen edellyttdd valitun linjan, tiettyjen rajojen ja konventioiden
kunnioittamista. Uutisankkurin esiintymisen tulee vastata katsojien ja kuulijoiden odotuksia. Ankkuri
tekee tdten kasvoty6td niin televisiossa kuin radiossakin. Tatd toimintaa voidaan Kkutsua
vuorovaikutusjarjestykseksi, konventioiden jarjestelméksi, joka nojaa yhteisiin kognitiivisiin ja
normatiivisiin oletuksiin ja itsemme yllapitamiin rajoihin; se on peli, jonka s&&nnét koetaan
oikeudenmukaisiksi. (Emt, 301-347.) Yhtaaltd, tassé voivat nousta esille myds kysymykset rajojen
valvonnasta ja rajojen rikkomisesta. Jos ankkuri tieten tahtoen kyseenalaistaa yhteisesti hyvaksytyn
linjan noudattamisen, yhtio menettdd kasvonsa — ja ankkuri tyonsd. Toisaalta, vaarana saattaa
kuitenkin olla luisuminen stereotyyppiseen ilmaisuun, joka pelkistad, olemuksellistaa ja jahmettaa
eroja seka sulkee pois kaiken, miké on erilaista tai epasopivaa. Tdmé “normaaliuden” tuottaminen
liittyy valtaan ja edustaa sen arvoja ja moraalista ymmarrystd. Kuinka me itsemme esitimme ja

kuinka meidat esitetdén eli representoidaan, muovaa identiteettimme. (Hall 1999, 190-192, 250.)

1.3. Uutisankkurin identiteetti

Identiteetti, mind-kuva tai subjektikésitys ei ole autonominen entiteetti, vaan se muotoutuu
sosiaalisessa dialogisessa vuorovaikutussuhteessa “merkityksellisiin toisiin” ja julkisiin, kulttuurisiin
maailmoihin. T&ssd prosessissa yksil0 sisdistdd kulttuuriset arvot, normit ja emootiot, minka

seurauksena seka yksilo ettd h&nen kulttuurinen ympéristonsa yhtendistyvét ja tekevat niista
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molemmista suhteellisen ennustettavia. Taméa aiempi yhtendisyys on kuitenkin alkanut pirstoutua
postmodernissa maailmassa rakenteellisten ja institutionaalisten muutosten myo6ta. Subjektilla voi
olla useita identiteetteja eri aikoina eri paikoissa. Yhta kiinted4d min&a ei endé ole, vaan identiteetti on
epataydellinen, tiedostamattomassa muotoutuva identifikaatioprosessi. Globalisaatio edesauttaa
identiteetin monentumista, mik& on nopeampaa suurissa kulttuurien keskittymissa kuin periferioissa.
(Hall 1999, 21-23, 39, 65.)

Toimittajan professio on kokenut viime aikoina isoja muutoksia, joihin ovat vaikuttaneet
mediateknologian kehittyminen, taloudelliset muutospaineet, ajankohtaisuuden ideaali, itsensa
tyollistamisen vaatimus ja brandinrakennus (POyhtari ym. 2016; Noppari, 2012) sek& séhkdisessé
mediassa vlogit, tubetus, podcastit ja muut yha isompia yleisoja kerddvat median uudet muodot.
Median murros on johtanut muutoksiin journalistisen tyén yhteiskunnallisessa asemassa, minka
vuoksi toimittajalta vaaditaan refleksiivisyytta ja historiatietoisuutta, jotta han kykenisi ndkeméan ja

ymmaértdmaan nuo muutokset (Koljonen 2012, vii).

Globalisaatio internetin myo6ta on tehnyt journalistisesta professiosta entistd kansainvalisemman.
Kansainvélistyminen nakyy myo6s ajankohtaisjournalismissa, johon uutisgenre lukeutuu. Vaikka
uutiset on lahes ikoninen genre ja uutisankkurin ammattikuva on varsin hillitty, jopa konservatiivinen,
niin siithenkin kohdistuu uudistumispaineita. Uudistuksiin mennaén kuitenkin maltillisesti (ks. Pietild,
1998 [1995], 182), jotta uutisankkurin uskottavuus, luotettavuus ja tuttuus séilyisivat. Maenpéa ja
Ahva (2017) kirjoittavat ammattiin sosiaalistumisesta seké perityisté ja kollektiivisesta aineksesta
seuraavaa:
Uusien ainesten tuominen yhteison arvioitavaksi on kuitenkin aina identiteetin
muodostumiselle riskialtista, silla ilman kollektiivisesti hyvaksyttya positiota on olemassa
riski, ettd yhtendisyytta rikkovat ainekset kuitataan haihatteluna. Taman vuoksi kulttuurit
eivat muutu kadenkaanteessa. Kuitenkin: kun sosiaalisesti hyvaksytty positio on tarpeeksi
vankka, voivat toimijat tuoda kulttuuriin myds uusia toimintatapoja. (ks. myos (Poyhtari ym.
2014, 14).

2. Tutkimuksen aineisto ja analyysit

Tutkimusta varten laadin e-kyselylomakkeen (ks. liite), jonka lahetin Ylen ja MTV:n

valtakunnallisilla kanavilla sekd televisiossa ettd radiossa tyoskenteleville suomalaisankkureille

kevaalla 2019. Koska tutkimukseen haluttiin valtakunnalliset kanavat, joiden uutisankkurit toimivat



radiossa ja/tai televisiossa, muut toimijat jatettiin kyselyn ulkopuolelle. Samoin vahemmistokieliset
kanavat jatettiin kyselyn ulkopuolella, silla tutkimuksessa haluttiin keskittyd suuria yleisoja
tavoittaviin kanaviin eli suomenkielisiin kanaviin. Uutisankkurien antamiin vastauksiin kéytén
konstruktiivista l&hestymistapaa ja SWOT -analyysimenetelmaa. Tilastollista analyysia kdytan vain
rajoitetusti, koska aineisto on niin pieni.  Kyselyyn osallistujia kasittelen eettisia periaatteita
noudattaen anonyymisti, minka vuoksi vastaajien nimia ei mainita (TENK 2019,12-13).

Kyselyyn vastasi 16 (8 naista, 8 miestd) uutislaisankkurina tyoskentelevaa toimittajaa. Vastaajien
méaard on absoluuttisena lukuna varsin pieni, mutta kyselyn tuloksena saatu nédyte kattaa kaksi
kolmannesta tutkimukselle valitusta kokonaisotoksesta, ja Suomen olosuhteissa se on riittavé: 66,6
% kyselyn saaneista vastasi siihen. Vastaajista yksi (1) toimi sekd televisiossa ettd radiossa,
kahdeksan (8) toimi televisiossa ja seitsemén (7) radiossa. Uutistoimituksissa tyoskenteli kaksitoista
(12) vastaajaa ja urheilu-uutisissa nelja (4). Vastaajien keski-iké oli 46 vuotta (keskihajonta 9,8).
Vastaajista yksitoista (11) oli suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon, neljd (4) alemman
korkeakoulututkinnon ja yksi (1) ylioppilastutkinnon (Taulukko 1.). Korkeakoulututkinnon
suoritusvuodet sijoittuivat 35 vuoden aikahaarukkaan valille 1983-2018. Kaikilla vastaajilla oli
aiempaa journalistista tydkokemusta ennen uutisankkurin ty6td, toisilla séhkdisestda mediasta, toisilla

seka séhkoisesta ettd painetusta mediasta.

Uutisankkurien koulutus * sukupuoli -ristiintaulukointi

sukupuoli
mies nainen Total
koulutus ylempi korkeakoulututkinto 6 5 11
alempi korkeakoulututkinto 1 3 4
ylioppilas 1 0
Total 8 8 16

Taulukko 1. Uutisankkurien pohjakoulutuksen sukupuolijakauma.

Uutisankkurit paatyivét tyotehtdvadnsa erilaisia polkuja pitkin. Osaa vastaajista oli pyydetty
tehtdvaan, osa oli itse pyytanyt paasta kokeilemaan juontamista. Joissakin tapauksissa tydnantaja haki
avoinna olevaan ankkurin tehtavaan tietynlaista tyyppid, jonka ika ja persoona katsottiin tehtavaan
sopivaksi. Myo6s viimeaikaiset uutisformaatin muutokset, kuten suorien osuuksien ja
studiohaastattelujen lisdédminen, edellyttivat tyonantajan mielestd uudentyyppisiéd juontajia, jolloin
0sa vastaajista paatyi tehtdvaan tyonantajan valinnan tai pyynnon ansiosta.
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3. Uutisankkurit sisallontuottajina

Uutisankkurit vastaavat pitkélti uutislahetyksen siséllontuotosta: he haastattelevat studiovieraat,
rakentavat graafisen esityksen tekstit, muokkaavat sahkeet ja juttujen juonnot. Sisdltbosastojen
toimittajat tuottavat uutissisalloistd raakaversiot, jotka uutisankkurit muokkaavat ja editoivat.
Lyhyiden juttujen tuottamisesta ankkuri voi olla yksin vastuussa.
Haluan olla perill& jokaisesta lukemastani lauseesta. Jos en ymmaérra jotakin asiaa, en usko,
etté kaikki katsojistakaan sité ensi kuulemalta ymmartaa. Nyky&aan uutisissa on myos léahes
paivittain deskivieraita [studiossa suorassa lahetyksessd olevia haastateltavia], ja ankkurit
vastaavat ndistd haastatteluista. Jotta ne ovat onnistuneita, aiheeseen on perehdyttava.
Samoin screenilld esitettavat grafiikkaesitykset valmistaa usein ankkuri. Lisaksi tv-ankkurit
lukevat myos radiouutisia paivalla ennen illan lahetyksi&, ja silloin koko Iahetys kootaan ja
tehdaan itse.

Etenkin yllattavissa tilanteissa ankkurilta vaaditaan aiheen tuntemusta etukéteen, jos esimerkiksi
asiantuntijahaastattelu taytyy toteuttaa lyhyelld varoajalla tai jos jotakin ennakoimatonta tapahtuu
lahetyksen aikana. Tamé edellyttdd sekd kotimaan ettd muun maailman ajankohtaisten asioiden
jatkuvaa seurantaa. Ankkurit leikkaavat kuva- ja @&animateriaalia muista uutis- ja
ajankohtaislahetyksistd seka esimerkiksi infotilaisuuksien striimeistd. Juontajat saattavat myods
rakentaa studiossa tehtavia kuvallisia esityksid, plasmaesityksid, joihin siséltd tuotetaan itse. Insertit
voivat olla myds valmiina paketteina, joita ei pysty muokkaamaan, jolloin muu materiaali on

suhteutettava insertin sisaltdihin.

Ankkurin ty6 on varsin itsendistd, ja ankkurien journalististen taitojen vaatimus on kasvanut
entisestddn. Tahan on ollut osaltaan vaikuttamassa entistd nopeampi globaali tiedonvalitys.

Uutisankkurin tydssa kysytaankin ennen muuta reagointinopeutta ja ajankayton priorisointikykyé.
4. Osaamisvaatimukset
Uutisankkureilta vaaditaan monipuolista osaamista, tilanteeseen sopivaa asennoitumista ja

erinomaisia vuorovaikutustaitoja. Hyde ja Ibrahim (2016, 26-27) kiteyttavéat tarkeimmat ankkureilta

vaadittavat taidot seuraavasti:



Ymmarra, mita puhut, ole kiinnostunut siitd, mita sanot, osoita innokkuutta kommunikoida

kuulijasi kanssa ja yritd kehittad itsellesi attraktiivinen persoonallisuus. Osoita

haastattelussa todellista kiinnostusta haastateltaviasi ja heidéan nakemyksiaén kohtaan.
Esiintymistaito ja journalistiset tiedot ovat osaamisen ydinaluetta. Uutisten paéllikot hakevat
karismaattisia kykyja (mika ei tarkoita nuoria ja kauniita), joilla on hyva danenlaatu ja taito tulkita
kirjoitettua tekstid, ja jotka osaavat prompterin kdyton sekd kykenevét reagoimaan joustavasti ja

tyylikkaasti spontaaneissa tilanteissa (Hyde & Ibrahim 2016, 171).

Nykyisessd multimedia-ympadristdssa uutisankkureilta vaaditaan monipuolista journalistista
mediaosaamista. Yksi tdrkeimmista taidoista on uutisten Kirjallinen tuotanto eli hyva kirjoitustaito
(Hendricks & Mims 2015, 251) niin, ettd uutinen sopii puhutuksi tekstiksi ja ettd vastaanottaja
ymmartdd sen. Uutisankkurit valmistelevat my6s juttuja taustoittavat graafiset esitykset seka
”deskihaastattelut” (haastattelu uutisstudiossa suorassa lahetyksessd). Lahetyksié valmistellaan usein
viime hetkeen saakka, ja suorat l&dhetykset puolestaan eldvét aina. Suorat lahetykset edellyttavat

ankkureilta vahvaa paineensietokykya ja epavarmuuden sietdmisté.

Uutisankkureilta odotetaan monentasoisia kykyjé suoriutua omasta tyotehtavastaan. Heiltd vaaditaan
yleissivistystd, kokonaisuuksien ja sisallon hallintaa, asiallisuutta, selkeyttd, tilannetajua,
esiintymistaitoa, Kielitaitoa ja -tajua, moitteetonta puheilmaisua sekd vélineeseen sopivaa
miellyttdvaa, neutraalia olemusta ja ”hymyherkkyyttd”. Esiintyminen l&htee kuitenkin asiasisdllosta,
puhujan on oltava perilla siitd, mista han puhuu.
Uutisankkuri on esiintyja, jonka pitaisi hienovaraisesti huomioida uutisen tunnelma
aanensavyssaan - onko uutinen iloinen vai surullinen, leikkisa vai vakava.
Puheessa ei mydskéan saisi olla hairitsevia piirteitd, jottei vastaanottajan huomio Kiinnittyisi niihin
itse asian sijaan.
Ankkurilta vaaditaan selkedd puhetapaa, ja suomen kieli on oltava hallinnassa. Hyva kieli
on osa uutisten luotettavuutta, ja katsojat tarttuvat helposti virheisiin. Esiintyjana pitaisi
luottaa omaan persoonaan eika matkia muita. Ei ole yhté tapaa olla hyva ankkuri; jokainen
ihminen on persoona. Tunteikakin, iloa ja surua, voi ilmaista harkitusti. Uutisia ei voi
kommentoida esim. naurahtamalla ivallisesti. Jarkyttavassa uutistilanteessa voi nayttaa,
ettd myods ankkuri on jarkyttynyt ja surullinen, mutta ei tietenkaan voi olla itkun partaalla.
Ankkurin on pidettava tyoérooli.

Uutisankkurit pohtivat laajasti omaa rooliaan journalistina ja esiintyjana:
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[...] Jos koulutusta jdrjestetdidn, sen pitdisi olla pysyvdd. En tiedd mikd taho sen voisi
jarjestda. Kyse on ehka pikemmin toimintakulttuurista, eli siitd millainen rooli ankkurille
halutaan. Onko han uutisten esittaja vai lisaksi myds osa journalistista koneistoa? Viime
vuosina on menty yha enemman jalkimmaiseen suuntaan, eli ankkuri on irti journalismista
ja han vastaa etupaassa uutisten ulosannista. Ankkuri on myos toimittaja eli journalistinen
koulutus tms on relevantti.” ”Ankkurointi tulisi ndhdd kokonaisvaltaisena esiintymisena,
johon kuuluu myos &aaniefektien hyddyntdminen. Se on tarinankerrontaa, jossa puheen
rytmittamisella ja aénenpainoilla on iso merkitys. Myos &anta saastavia tekniikoita ja

ddnenhuoltoa olisi hyvd kdydd ldpi. [ ...].

Hyde ja lbrahim ohjeistavat juontajiksi ja uutisankkureiksi aikovia kiinnittdmaan huomiota
tekstisisallon ohella myos tekstin savyyn, joka pitéisi kuulua puheessa ja valittyd vastaanottajalle
oikealla tavalla (2016, 15). Tekstin lukijalla tulee siis olla suhde lukemaansa tekstiin. Tekstiin ja
tilanteeseen sopivaa puheen savya voidaan kuvata erilaisilla laatusanoilla, kuten esimerkiksi ironinen,
leikkisd tai surullinen, mutta savyn ilmaiseminen uutisankkurille on sallittua kuitenkin vain
haivahdyksenomaisesti (ks. myos Pantti 2009, 202). Suomen ensimmaéinen uutisankkuri Kauko
Saarentaus luki Ylen tv-uutiset vuosina 1959-1967. Saarentausta on kuvattu sutkauttelijaksi ja hanen
tyylidnsa satiiriseksi. (Pernaa 28-29, 71). Tamé esittdmisen tapa sai vaistyd Saarentauksen myota, ja
sen jalkeen suomalaisessa uutisgenressa kyseeseen on tullut varsin neutraali ilmaisutapa. Kuten edella
olevassa sitaatissa sanotaan, uutisankkurin tyérooli pyritdén aina pitdméaan ylla, ja tunnetta voidaan

nayttaa vain varovasti ja pienieleisesti.

Uutisjournalismissa ilmaistut tunteet eli emotiivit valittavat moraalisia ja poliittisia argumentteja, ja
niiden funktiona on vaikuttaa vastaanottajan tunteisiin. Pantin mukaan tunteet voivat toimia
intellektuaalisina oikopolkuina tapahtumien ymmartdmiseen (Pantti 2009, 201; Koljonen 2013, 143).
Uutisia ei kuitenkaan kayteta nykyisin ainoastaan tiedonlahteind, vaan myos viihteena ja turvallisesti
koettujen tunne-eldamysten lahteind, mitka eivat uhkaa omaa arkielaméa. Uutisissa on viime aikoina
ollut eniten esilla suru. (Pantti 2009, 194-196.) Aiemmissa kuuntelututkimuksissa onkin havaittu,
etta riippumatta kieli- tai kulttuuritaustasta ihmisten on kaikkein helpointa tunnistaa surunilmaukset
verrattuna muihin tunteisiin (Waaramaa 2015). Surun tunnistamista on pidetty tarkeand, koska sen on
katsottu vahvistavan yhteison jasenten valisia siteitd (Waaramaa & Leisié 2013). Varhaisimmissa
kulttuureissa ihmisyhteisot olivat pienid, joten on ollut tahdellistd, ettd jokainen yhteisdn jasen on
surua kohdattuaan toipunut mahdollisimman pian ennallaan ty6hon kykenevaksi toimijaksi

yhteistssaan. Tamén vuoksi surun kollektiivinen tunnistaminen ja tuen antaminen ovat varsin



luontaisia toimintatapoja ja niin ollen funktionaalisia uutisgenressékin. Uutisten vastaanottajan
kokeman empatian on Kkuitenkin todettu olevan sitd suurempi, mitd relevantimpi uutinen

henkilokohtaisesti vastaanottajalleen on (Késa ym. 2009).

Se, miten ymmaéarrdmme toisiamme, perustuu Goffmanin mukaan ilmaisun ja indikoinnin hiljaiseen
teoriaan. Tallaisen voi muodostaa esimerkiksi kahden ihmisen vélinen tunnesuhde. Mikali toisen tai
molempien osapuolten motiivi muuttuu heidén vélisessa suhteessaan, myds tunneilmaisut muuttuvat
varsin nopeasti. T&méa kertoo tunnesuhteiden ilmaisun ja indikoinnin haavoittuvuudesta. (Goffman
2012 [1959-1983], 181, 205, 230, 310.) Fyysisessé lasna olossa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa
jokainen osallistuja asettuu alttiiksi haavoittuvuudelle, mutta samalla hanesta itsestdén voi tulla paitsi
uhattu, niin my6s uhkaaja. Tdma on sattumanvaraista, joskin samanlaista kaikkialla, mutta juuri tasta
syysta kokemuksemme maailmasta on luonteeltaan vastakkainasetteluihin perustuvaa. (Emt., 301—
347; ks. myos Tolson 1991, 197; Scannell 2007, 151.) Silloin, kun jokin asia koskee useita ja yha
useampia yhteison jasenid, asia muuttuu yksityisesta julkiseksi. N&in tuon asian ymparille kehkeytyy
julkisen piiri, jossa kasitelladn asiasta ihmisille koituvia suoria ja epdsuoria seuraamuksia. Talla

tavalla tuotetaan ja yll&pidetaén sosiaalis-kulttuurista yhteisyytta. (Pietilda 1997, 119-120.)

4.1. Vahvuudet ja haasteet

Ankkureiden hyvind ominaisuuksina pidettiin varmuutta, rauhallisuutta, selkeyttd, luotettavuutta ja
asiallisuutta niin, ettd uutisaineet nousevat keskiéon, ja ankkuri “ainoastaan” vilittdd viestin.
Uutisankkurit arvioivat, ettd heille on hyoddyksi pitkd tyokokemus, vyleissivistys, vahva
asiaosaaminen, suurten kokonaisuuksien ja olennaisen hahmottaminen, paineensieto-, esiintymis- ja

reagointikyky, hyvé Kirjoitus- ja kielitaito, nopea tiedonhakutaito seka sosiaaliset taidot.

Adanen osalta vahvuuksiksi katsottiin yleisesti hyva, matala &4ni, selkea artikulaatio ja rauhallisuus.
Haworthin mukaan naiséddni kelpaa radiouutisiin, mikéli 44ni on “’syvé, maskuliinisen voimakas ja
hienostunut”, eikd siind ole aksenttia tai murrepiirteitdi. Nuori, korkea &ini mielletddn liian
tyttémaiseksi, kun taas pehmed, huokoinen aanenlaatu on taas liian intiimi uutisiin. (Haworth 2000,
254.)

Aidinkielen hallinta nahtiin monissa ankkurien vastauksissa keskeiseksi taidoksi. Muita tyGssd
auttavia ominaisuuksia olivat rentous, inhimillisyys ja maanlaheisyys, luonnollisuus, selkeys,

luotettavuus, asiallisuus, joutavuus, heittdytymiskyky, miellyttava tai piristdva olemus, sosiaaliset
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taidot ja lasndolon taito (kuva 1, SWOT-nelikentdn vasen yl&osio). Kameran kautta vélittyvén
olemuksen todettiin olevan erilainen kuin luonnossa: jotkut sopivat ominaisuuksiltaan
poikkeuksellisen hyvin kameran eteen, toiset taas eivat. Radiossa uutisankkurin fyysinen olemus ei
paasaantoisesti ndy, eika televisiossakaan uutisankkurin kaikki fyysiset ominaisuudet valttdmatta
vality katsojalle, mikali rinnalla ei ole vertailukohdetta.

Osaaminen (vahvuudet)

- hyva danenkaytto, rentous, rauhallisuus,
luotettavuus

- esiintymisvarmuus

- sosiaaliset taidot

- lasnaolo

- yleissivistys, kokonaisuuksien
hahmottaminen, asiaorientoitunut viestinta
- hyva kieli- ja kirjoitustaito taito

- paineensietokyky

A

Koulutustarpeet (heikkoudet)

- ddnenhuolto

- esiintyminen

- vuorovaikutus yleisén kanssa

- lasnaolo

- journalististen taitojen yllapito
- stressinsietokyky

- palautteen kasitteleminen

Koulutuksen edut (mahdollisuudet)

- hyva danenkaytto, selkea artikulointi ja hyva
yleiskieli

- vakuuttava esiintyminen, rauhallisuus,
luonnollisuus, neutraalius

- maneerien valttaminen

- vuorovaikutustaitojen kehittdminen

- ammattitaitoinen palaute

- oikein suhtautuminen epdaasialliseen
palautteeseen

v

Epakohtien riskit (uhkat)

- jaksaminen journalismin muutoksessa

- lisdvaatimuksia tyohon printtimedian eli
nettiuutisten myoéta

- kiire, stressaavat tilanteet ja raskaat aiheet
- paineensietokyky koetuksella

- yleisOpalaute

- varovaisuus uudistuksissa voi johtaa
ammatilliseen homogeenisuuteen

- uhkana persoonattomuus ja innottomuus

Kuva 1. SWOT-kuvio uutisankkurien osaamisesta (sisdiset vahvuudet), koulutustarpeista (sisdiset

heikkoudet), koulutuksen eduista (ulkoiset mahdollisuudet) ja epékohtien riskeista (ulkoiset uhkat).

Journalistinen tausta on koettu eduksi lahetyksen rakentamisen, rytmin ja asiasisaltdjen painotusten
valintojen kannalta. Eduksi koettiin myds hyva kirjoitustaito niin, ettd vastaanottaja ymmartaa asian
ensi kuulemalla. Hyva Kirjoitustaito on téssa siis mééritelty taidoksi tuottaa selkedd puhuttua
uutistekstia. Esiintymisen tulee olla sellaista, ettd se antaa tilaa lahetyksen sisalldille. Lasndolontaito
ja kyky ottaa kontakti vastaanottajaan katsottiin keskeiseksi vahvuudeksi:

En katso kameraan vaan sen |&pi.” "Olen lihetyksessd "sisdlld" eli en mene vain lukemaan

prompteria.



Toisaalta, vahvuuksina pidettyihin asioihin toivottiin saatavan koulutusta (kuva 1, SWOT-nelikentén

vasen alaosio).

Ankkurin olemukselta vaadittavan rentouden ja toisaalta energisyyden yhdistdminen Koettiin
haastavaksi tehtdvaksi. Samoin &anenkaytdon manerisoituminen nahtiin riskind, ja riskin toteutumisen
estdmiseksi kaivattiin ammattiapua. My6s omien terveysongelmien peléttiin  vaikuttavan

esiintymiseen.

Y leisesti ottaen suomalaisten uutisankkurien esiintymistaidot arveltiin olevan hyvalla tasolla.
[...] On tullut rentoutta ja takavuosien ponétyksestd on alettu pddstd eroon.
Kuitenkin  haasteiksi  koettiin ~ mahdollinen  puutteellinen  ilmeikkyys ja  vajavaiset
tarinankerrontataidot, tasapaksuus ja innottomuus. Suomalaisille journalisteille (n = 366) tehdyssa
laajassa tutkimuksessa siitd, miten journalistit kokivat oman tydnsa ja millaiseksi he nakivéat
journalismin tilan tdné péivéana, painotettiin juuri tarinankerrontataitoja uutisten ymmarrettavyyden
parantamiseksi. Naiset ndyttivat pitavan tarinankerrontataitoja tdrkedmpéné kuin miehet. (Poyhtari
ym. 2014, 1, 11, 15.) Edelleen uutisankkurit arvelivat jamékkyyden ja luotettavuuden voivan kéantya
lilan jaykaksi esiintymiseksi.
[...] esim. kansainvalisilla kanavilla puherytmi on nopeampi ja elekieltd enemman.
Toisaalta rauhallisuus ja tietynlainen neutraalius ovat uskottavan uutistyon kannalta hyvia
puolia. Yleissivistyksemme seka kielitaitomme ovat myos plussaa. Pyrimme esim. lausumaan

’

vieraskieliset nimet oikein.” “Suurin osa on asiallisia ammattilaisia. Missityyppiset

henkil6t, joilla ei koulutusta tai osaamista, ovat kadonneet.

Neutraaliuden ilmeneminen tai sen vaatimus uutisilmaisussa on sikali ymmarrettavaa, ettd uutisen
asiasiséltd valittynee vastaanottajalle helpommin silloin, kun se ei vaadi tulkintaa, kuten
emotionaalinen tai taiteellinen ilmaisu vaatisivat (Waaramaa & Leisidé 2013). Neutraalin ilmaisun
kehittyminen vallitsevaksi uutisten ilmaisutavaksi voi liittyda myos laajempaan Kkulttuuriseen
kuuntelemisen tapojen kehittymiseen. Olemme 1900-luvun jalkipuoliskolta lahtien tottuneet
medioituun puheeseen ja osaamme kuunnella sitd, kuten esimerkiksi tv- ja radiopuhetta. Ranskassa
2010-luvulla tehdyssé kokeessa uutisten havaitsemisesta todettiin, ettd mité suurempi uutistenlukijan
aanenkorkeuden vaihtelu oli ja mitd korkeampi &énentaajuus oli, sitd ilmeisemmin se ajoitettiin

historiaan 1940— tai 1950-luvulle (de Maredil ym. 2012). Nykyilmaisu siis suosii neutraalimpaa ja
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tagjuusvaihteluiltaan maltillisempaa puhetta. Uutiset on tdmdan ilmaisutavan tunnistettavin ja

jalostunein, jopa standardoitu muoto (Bell 1983).

Uuden teknologian tulemien ja sen soveltaminen journalismiin on vaikuttanut siihen, ettd valineet,
jakelutiet ja studiot ovat muuttuneet ja ndiden seurauksena myos ankkurointi on muuttunut (ks. myds
Poyhtéri ym. 2014, 32). Ankkureiden tydnkuva on osin siirtynyt séhkoisestd mediasta printtimedian
puolelle eli nettiuutisiin, mika on tuonut ankkureille lisdvaatimuksia ja vienyt resursseja radio- ja tv-
journalismista. Haasteeksi on tullut tydajan ja fokuksen sirpaloituminen. Jatkuva studiotekniikan
muutos koetaan stressaavana tekijand, joka haastaa osaamisen ja tyon hallinnan. Pelkona on, etta
tarkein unohtuu, vaikka isot yleisot ovatkin edelleen television aaressé.

Huomattava maara energiaa menee lahetysten koreografian ja show-elementtien luomiseen.

Studioihin on tullut uudenlaista tekniikkaa kuten esim plasmaruutuja, joiden kayttéa yha

opitaan. Niiden hyddyntdminen vaatii osaamista sekd studiohenkilokunnalta ettd

ankkureilta, ja liséksi erilaiset ratkaisut voivat tulla hyvin kalliiksi. Téamén suhteen ollaan

viela alkumetreilld ja kansainvélisesti vertailtuna Suomessa resurssit uuden teknologian

kayttoonottoon ja taysipainoiseen hyddyntamiseen ovat pienet.
Tassd muutoksessa paineensietokyky on entistd enemman koetuksella. Kiireen tuomat paineet
koettiin raskaina etenkin sellaisilla aihealueilla, jotka vaativat tarkkuutta. Jatkuva ja kiihtyvéa Kiire sai
monen epdilemaén jaksamistaan ja ammatti-imagonsa murtumista.

Ei mahdollisuutta perehtya riittavasti tyéajalla keskeisiin uutisaiheisiin - tdhén on

kaytettdvd vapaa-aikaa, mikd on raskasta etenkin raskasta vuorotyota tekeville

perheelliselle.

Ty0 on tarkasti aikataulutettua ja paivissd on usein kiireen tuntu, stressaavia tilanteita ja

raskaita aiheita.

Joskus vasyneend on vaikea pitad pokka.
Waisbord (2013, 232) on huomauttanut, ettd uutisymparisté on fragmentoitunut, muuttunut
kaoottiseksi, horisontaaliseksi, jossa amattorit ja ei-journalistiset organisaatiot ovat vahvistuneet ja
niiden tuottamat uutiset ja informaatio haastavat konventionaalisen journalistisen auktoriteetin ja
hierarkian. Nama tyontavat journalismia eri suuntiin, kyseenalaistavat professionaalisen paradigman
ja méarittelevat uudelleen professionaalisuuden vaatimukset. Tdma muutos tullee vaikuttamaan
jatkossakin suomalaisten valtakunnallisten kanavien uutisten ankkurointiin. (Ks. myds Koljonen
2013, 93-95.)



4.2. Uutisankkurien saama palaute: “Jatkuva piru olalla kuiskimassa siiti, miti minusta

ajatellaan”

Uutisankkurien saamassa palautteessa yhtéélta heidén kollegansa ja toisaalta yleis6 edustavat kahta
adripdatd suhtautumisessaan. Uutisankkurien kollegat antavat palautetta harvemmin ja
valikoivammin kuin yleiso. Kollegojen palaute voi olla positiivista tai he voivat osoittaa liiallistakin
hienotunteisuutta puuttumatta mihink&&n havaittuihin epékonhtiin.
Ensimmaisten pitkien l&hetysten jéalkeen palautetta perehdyttajalta.
Kerran rakentavaa palautetta kollegalta &anenkaytosta.
[...] Omista maneereistaan eroon paaseminen vaatii ulkopuoliset silmét ja korvat. Talon
sisdlla palautetta ei valttdamnattd haluta antaa tai ankkurin esiintymistyyliin on totuttu.
Esiintymiskoulutusta yleisesti seka &anenkayton koulutusta.
Tyoyhteisod antaa ankkureille palautetta silloin talldin, esimerkiksi siité, jos lahetyksessa on
ollut erityisen hyva rytmin.
TyoOyhteisoltd saa joskus palautetta, jos takana on jokin erityisen vaativa tai
poikkeuksellinen tyotilanne.
Kokemuksen myota skarppaaminen herpaantuu ja virheiden maara kasvaa. Moni saattaa
juontaa kauan tajuamatta, ettd muutamalla vinkilla esiintymisen kuunneltavuus ja

miellyttivyys paranisivat huomattavasti. Talon sisdlld palautetta ei haluta antaa [ ...].

Aiemmassa tutkimuksessa havaittiin, ettd yleisopalautteen merkitys journalisteille on kasvanut
entisestdadn (Poyhtéari ym. 2014, 31). Yleisolta ankkurit voivat saada toisaalta ihailua ja toisaalta
aggressiivisia ja loukkaavia kommentteja joka viikko. Palaute on ollut seké asiallista ja perusteltua
ettd asiatonta ja perusteetonta. Yleisimmin palautteen kohteena ovat ty6hon siséllollisesti
kuulumattomat asiat, kuten ulkondkd, vaatetus ja asusteet — tai ne kammatut hiukset. Harvemmin
puututaan uutisten sisaltéon tai esitystapaan. Yksittdisia virheitd ja puutteita on kommentoitu
aantamisessd, painotuksessa, lausumisessa, puhenopeudessa, puheen rytmityksessa ja ankkurin

energiatasossa seka vaarin kaytetyissa termeissa, esimerkiksi sotilasterminologiassa.

Uutisankkurien saama positiivinen yleisopalaute liittyy yleensd selkeddn artikulaatioon, hyvaan
yleiskieleen tai ammattitaitoiseen esiintymiseen. N&ma ovat samoja asioita, joista
yhdysvaltalaisyleisd on antanut palautetta jo 1930-luvulta lahtien: &antaminen, lausuminen ja

aanenlaatu (Coulson 1935). Suomalaisankkurien toiveena on saada erityisesti rakentavaa palautetta:
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Kun alkaa olla vahan kokemusta, eikd niin paljon enda skarppaa joka lahetykseen, niin
virheiden maara kasvaa. Sen tajuaminen, ettd ei anna otteen lipsua. [X:]ssa ei ole
varsinaista palautejarjestelmaa nuorille ankkureille ja moni saattaa [X]:n puolella juontaa
kymmenia lahetyksia ilman, ettd tajuaa ettd muutamalla hoksautuksella esiintymisen
kuunneltavuus ja miellyttavyys paranisi huomattavasti. [...] aktiivisempi kuulijapalaute voi

herattdd moniin asioihin.

4.3. Palaute ja sukupuoli: ”Kansan oopiumia on sukupuoli, ei uskonto.” (Goffman, 2012 [1959—
1983], 88.)

Naiset ovat toimineet miesten rinnalla uutisankkureina jo 1960-luvulta lahtien, ensimmaisena
Yleisradion ruotsinkielisen televisiotoimituksen Astrid Gartz ja suomenkieliselld puolella
ensimmaisind Liisa Laine, Kristiina Alatalo ja Ritva Salonen (Pernaa 2006, 68). Silti vield vuonna
1995 miehet lukivat suurimman osan uutissahkeista (61 %) Yleisradion Radio Suomen kanavalla,
vaikka naiset olivat tehneet uutisraportteja yhtda paljon kuin miehet (Savolainen 1995, 104).
Yleisdpalaute on edelleen sukupuolittunutta ja se kohdistuu herkasti ankkurin persoonaan:
YleisOpalautteen osalta miesankkurit paasevat helpommalla kuin naiset.
Esimerkiksi nuorelta kuulostava naiséani on
kirvoittanut setdmaista palautetta yleisolta.
Pitkastd tyokokemuksesta tuntuu olevan apua negatiiviseen palautteeseen suhtautumisessa:
Vuosien esiintyminen tuo varmuutta ja katsojilta joskus tuleviin epdaasiallisiin
kommentteihin osaa suhtautua oikein.
(Ks. myos: Halonen 1995, 25.)

Goffman kuvaa perinteisen kahden sukupuolen, naisen ja miehen, valista toimintaa rituaaliseksi
kosinnaksi ja kohteliaisuudeksi, tosin nuo rituaaliset toiminnot ovat muuttumassa nykymaailmassa.
Goffman tahdentaa, ettd nainen on alistetussa yhteiskunnallisessa asemassa suhteessa mieheen, mika
nékyy sukupuolittuneena kasvatuksena ja tyonjakona. Naisen identiteetti maaraytyy miehen mukaan:
nainen on ensin isansa tytar, sitten miehensa vaimo ja lopulta poikiensa aiti. Muun muassa tallaisen
stereotyyppisen sukupuolten vélisen erittelyn avulla yhteiskuntamme tuottaa institutionaalista
refleksiivisyyttd, sosiaalista jarjestaytymistd, josta identifiointijarjestelma ponnistaa, eli se, miten
yksil6 luokitellaan. Goffmanin alkuperaisteksteista on tosin kulunut jo useita vuosikymmenia, ja

yhteiskunnallisia muutoksia on ehtinyt tapahtua tuona aikana myds naisen asemassa, yhdessé



yhteiskunnassa enemman tai vdhemman kuin jossakin toisessa yhteiskunnassa (Goffman 1977;
Goffman 2012 [1959-1983], 66-111.)

Uutishuoneissa erityisesti naiseus, seka haastattelevien journalistien ettd haastateltavien naiseus,
liittyy kontrolliin ja valtaan, miten uutiset on tuotettu ja esitetty (McLaughlin 2002, 76; Howell &
Singer 2017). Tassa uutisankkurit ovat julkisen arvioinnin kohteena, ja kuten ylla olevista ankkurien
kommenteista kay ilmi, erityisesti naiset saavat osakseen arvostelua, miesten péastessa vahemmalla.
Halosen mukaan [uutis]genren asettamat haasteet estdvit televisiossa esiintyvdd naista usein
murtautumasta katseen kohteen asemasta” (Halonen 1999, 53). Howellin ja Singerin tutkimuksen
mukaan naiset tietdvat, ettd heitd ei arvostella pelkéastdén heidan sanomisistaan, vaan myas siitd, milta
he nayttavat. Kirjoittajien mukaan naisten asennoitumisen taustalla on pelko, ettd heista ei pideta.
Toinen taustalla oleva syy on naisten haluttomuus erimieliseen keskusteluun julkisuudessa. Howellin
ja Singerin mukaan naisten julkinen esiintyminen on erityisen haastavaa naisten kokeman “huijari-
syndrooman” vuoksi. Tama tarkoittaa sitd, ettd naiset eivét halua esiintyd asiantuntijoina, koska joku
muu on kuitenkin parempi asiantuntija kuin he ovat. Toiseksi, edelleen ndytta4 olevan vallalla ajatus,
ettd naiset eivat saisi tuoda julkisuudessa itsedan liiaksi esille, koska heihin kohdistetut ennakko-
odotukset naiseuden roolista edellyttavat mieluummin nakymattémyyttd. N&in ollen naisilla on
tarjolla kaksi roolia: joko “prinsessa”, jota joutuu anclemaan ja houkuttelemaan esiintymaén tai
“tyrkky”, joka yrittdd paéstd vakisin esille, eikd ymmarra hanelle (implisiittisesti) osoitettua paikkaa.
Naiset siis nayttavat toteuttavan heille asetettuja rooliodotuksia ja vetdytyvat huomattavasti
useammin julkisesta esiintymisestd kuin miehet, joiden osuus uutisissa jopa kasvoi 2010-luvun
alkupuolella (Suikkanen ym. 2012, 34-39). Taman roolituksen vuoksi naisilta on vaikea saada
asiantuntijahaastatteluja. Nain kuilu yhtaalta naiseuden ja toisaalta asiantuntijuuden ja siihen liittyvan
luotettavuuden ja uskottavuuden vélilla ei padse kuroutumaan umpeen. (Howell & Singer 2017.)
Tuon kuilun kaventamiseen tai kaventumattomuuteen on toki useita yhteiskunnallisia rakenteellisia

syita.

Ainakaan uutisten vastaanottoon liittyvassa ymmartdmisessa ja uutisten muistamisessa ei ole todettu
sukupuolieroja. Mydskaan vastaanottajan asuinpaikalla (maaseutu tai kaupunki) tai koulutuksella ei
ole todettu olevan vaikutusta uutisten ymmartdmiseen tai niiden muistamiseen. (Kdsa ym. 2009.)
Yksilollisilla eroilla on kuitenkin merkitysté siind, miten hyvin kukin kuuntelija keskittyy puhuttuun
viestiin ja mihin seikkoihin han suuntaa huomionsa puhetta kuunnellessaan eli millainen hénen
kuuntelutyylinsa on (Imhof & Janusik 2006; Kiewitz ym. 1997; Watson ym. 1995).
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4.4. Ehostus, kampaus, pukeutuminen ja stailaus

Uutisankkurit ajattelivat sellaisten esittdmisen osa-alueiden, kuten ehostuksen, kampauksen,
pukeutumisen ja stailauksen kuuluvan ammattiosaajille. Katsottiin kuitenkin myds, ettd ankkurin on
itsekin syyta hallita nditd osa-alueita. Aiemmin né&illa ei ollut samanlaista merkityksessa
radiotoimittajille, mutta asiaan suhtautuminen muuttui Suomessakin kaupallisten paikallisradioiden
tulemisen myota vuodesta 1985 ldhtien, jolloin radiohinkin alettiin palkata muun muassa
kauneuskuningattaria (Ala-Fossi 2005, 174) ja sittemmin myos iskelmélaulajia juontajiksi. Nykyisin
radiokanavat panostavat yha enemman visuaaliseen ilmeeseen muun muassa podcast-tuotannoissaan.
Multimedian tulo on entisestddn vauhdittanut tatd kehitystd. Studioihin on tuotu kamerat, (ks.
esimerkiksi: https://yle.fi/aihe/ylex/studio) ja juontajien rooli kanavan markkinoinnissa tuo heidat
kasvoina julkisuuteen. Radiokanavilla uutiset ndyttaisi kuitenkin olevan sellainen genre, jossa
ulkonddn merkitys ei ole yhta suuri kuin esimerkiksi juonnetuissa musiikkiohjelmissa. Tosin joskus
yleisd voi olla sitd mieltd, ettd kuvan jattdminen pois ja ohjelman siirtdminen vain kuunneltavaan

formaattiin, voi olla eduksi televisio-ohjelmalle (Ala-Fossi 2004, 68).

Uutisankkurit toivoivat stailaukselta maltillisuutta ja linjakkuutta, silla jokaisen erilainen oma kasitys
voisi johtaa liialliseen Kirjavuuteen. Toisaalta, mikali ammattistailaajia on vain yksi, hanen
nédkemyksensé ei valttamatta miellytd kaikkia ankkureita. Alalla kdytetadnkin useiden eri stailaajien
konsulttipalveluja oman véen ohella. Téassd on kuitenkin koettu myds ongelmia, sill& stailaajan apua
ei aina ole tarjolla. Talléin esimerkiksi esiintymisasun valinnassa ankkuria ei auta kukaan.
Studiomiljo6é lavastuksineen ja sen sdvyt asettavat vaatimuksia niin ehostukselle kuin myds
pukeutumisen savyille ja materiaaleille, koska tavoitteena on visuaalisen ilmeen eheys. Myds

tekniikalla on néiden suhteen omat erityisvaatimuksensa.

5. Uutisankkurien koulutustarpeet

Uutisankkureista 13/16 vastasi tarvitsevansa koulutusta tai ainakin péivitystd osaamiseensa. Kaksi
vastaajaa ei katsonut tarvitsevansa koulutusta ja yksi jatti vastaamatta kysymykseen. Uutisankkurien
vastauksissa toistui toteamus, ettd varsinaista koulutusta ankkurointiin Suomessa ei ole. Tuntumaa
tyohon oli hankittu muista juontotehtévista. Vastaajista 10/16 oli saanut jonkinlaista perehdytysta
tyohon kollegoilta mestari-kisalli-menetelmalla tai tyokavereiden vierihoitona™:

Vanhempi ankkurikollega tutustutti tydhon yhden paivan ajan.

Kokeneempi ankkuri on kerran kaynyt kanssani lahetyksiani 1api.


https://yle.fi/aihe/ylex/studio

Oppia oli haettu myos ulkomaisilta kanavilta:
[Olen] l&hinnd seurannut kv kanavien ankkureiden tytskentelyd ja yrittdnyt soveltaen
apinoida.
Yli kolmannes vastaajista ilmoitti, ettd he eivat olleet saaneet mink&anlaista koulutusta uutisankkurin
tehtavaan.
[...] kieltdmatta ruutuun laitettiin melko kylmiltéaan vieléa [xx]-luvun lopulla.
Monet ankkurit kertoivat osallistuneensa tyonantajan jarjestdmiin lyhyisiin, muutaman tunnin
kestéaviin koulutustapahtumiin, jotka kasittivat paédasiassa puheen ja danenkayton seké esiintymisen
opetusta. Lyhyiden satunnaisten koulutustapahtumien ei katsottu olevan riittdvad perehdyttdmisté

tehtévaan eika riittavaa osaamisen yllapitamiseksi tai maneerien torjumiseksi.

Uutisankkurit toivoivat pysyvén ja saannollisen koulutuksen jarjestamistd. Koulutustoiveissa oli koko
paketti: esiintyminen, kielenhuolto, kasikirjoittaminen, haastattelutekniikka, adnenkaytto ja -huolto,
ilmaisun vapauttaminen, liilkkuminen, maneerien tunnistaminen, pukeutumisen opastus ja asusteiden
valinta.

Jatkuva sparraus ja huolto tarpeen.

Koen, ettd juuri aanenkaytto+lausuminen+rytmittdminen koulutus olisivat tarpeen aika

ajoin, jotta tyokyky (osaaminen) pysyisivat ylla.

Taitoja on hyvd pdivittid ja omia vahvuuksia tuoda esille. [...] toivon, ettd saisin

esiintymiskoulutusta.

Ankkurien vastauksissa kerrottiin myds meneilldén olevista muutoksista, jotka vaikuttavat ankkurien
tyohon:
Juontotyylit muuttuvat, studiot muuttuvat. Nykydan haetaan rennompaa tyylia asiallisen
rinnalle.
Ankkurointi muuttuu jatkuvasti, kun studiot muuttuvat vuorovaikutteisemmiksi ja niihin
saadaan lisaa teknologian tuomia apuvalineitd. Naiden soveltaminen journalismiin voisi
olla kehityskohde, johon saataisiin apua ulkopuolelta. Talla hetkella Iahinn& apinoimme

malleja kansainvalisilta toimijoilta.

Vastauksissa Kkritisoitiin sitd, ettd yleison kohtaaminen ja vuorovaikutus yleison kanssa ovat jaaneet
vahalle huomiolle ankkuroinnin tyénohjauksessa. Vastaajien mielesta olisi tarkedd paasta lahelle
yleis6d, mik4 tarkoittaa vuorovaikutuksellista suhdetta katsojan/kuulijan kanssa. Vuorovaikutus tassé

tapauksessa ei tarkoita konkreettisia yhteydenottoja esimerkiksi palautteen muodossa, vaan tunnetta,
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ettd ankkuri puhuu juuri minulle katsojana tai kuuntelijana. Goffman kuvaa medioitua radio- ja tv-
puhetta yhdelle kuvitellulle vastaanottajalle suunnatuksi puheeksi. Talléin puhe muistuttaa simuloitua
keskustelua, koska toinen osapuoli ei ole fyysisesti paikalla. Nain syntyy kuitenkin illuusio l&asna
olevasta eldvéstd puheen vastaanottajasta. (Goffman 2012 [1959-1983], 261-299.) Tavoitteena on
luoda kuulija/katsojakontakti: radiossa puhuja ei puhu mikrofonille, vaan mikrofonin takana olevalle
kuuntelijalle, eik& tv:ssa puhuja puhu kameralle, vaan kameran lapi vastaanottimen adressa olevalle
katsojalle. Kontaktin onnistunut luominen my®ds sitouttaa kuulijaa/katsojaa juuri kyseiseen ohjelmaan
jaltai toimittajaan.

Ankkurien ndkemykset sopivasta kouluttajasta menivét ristiin: toiset haluaisivat ulkopuolisen

kouluttajan, toiset taas pitavat parhaana kouluttajana kokenutta kollegaansa. Jalkimmaistad nakemysté

vahvistaa my0s epéily siité, 10ytyykd ammattiankkureille riittdvan osaavaa ulkopuolista kouluttajaa:
Ongelma on, etta "meille mestariluokkalaisille™ on vaikea 16ytaa alalta hyvaa kouluttajaa.

Kokeneet ankkurit ovat/olisivat parhaita opettajia. [...]

Talouden kiristyminen kaikilla aloilla antaa aihetta ankkurien epadilylle, ettd tydnantajalla ei ole
taloudellisia resursseja jarjestéa pitkakestoista koulutusta tydajalla:
[...] heikot taloudelliset resurssit/edellytykset jdrjestdid pitkdkestoista koulutusta tyoajalla.
Paketissa tulisi olla  kaikki: tekstin  tekemisestda suulliseen ilmaisuun ja
esiintymisvalmiuksista asusteiden kayttéon
Samalla vakiintuneet ankkuri-ihanteet vaikuttavat siihen, ettd kanavat eivédt halua ottaa riskeja
kokeilemalla tai tuomalla uusia tapoja. Ankkurit arvioivat tdman johtavan ammattilaiseen
homogeenisuuteen, jolloin vaarana voi olla tasapaksuus ja innottomuus:
Kanavat pelaavat varman paalle seka uutisten etta juontajien suhteen. Tdma on osaltaan

johtanut siihen, etta kaikki ankkurit nayttavat ja kuulostavat melko samalta.

5.1. Suomalainen ankkuroinnin oppikirjallisuus

Yleisesti vastauksissa huomautettiin, ettd alalle kohdennettua Kirjallista oppimateriaalia ei ole
olemassa. Puute ei koske pelkédstadn Suomen pienté kielialuetta, vaan se koskee maailmanlaajuisesti
tdaman erityisalan kirjallista tarjontaa. Useissa englanninkielisissakin teoksissa aihe on kuitattu parilla
sivumaininnalla. Kirjallisten lahteiden puuttuessa monet ankkureista kertoivat keskittyvéansa puhe- ja
aanenkéytonharjoituksiin, joiden katsottiin olevan hyddyksi. Ankkurit harjoittelivat puhumaan

erilaisia teksteja, katsoivat omia ja muiden videoita 16ytddkseen oman tyylinsa ja tapansa, analysoivat



lahetyksid ja katselivat kansainvalisten kanavien uutislédhetyksid. Yksi Kirjallinen I&hde mainittiin
vastauksissa: ”Ylen yotoimittajan opas” (Radion youutistoimittajan késikirja 2014). Tassd oppaassa
kehotetaan sdilyttdmaan radion uutislahetyksille ominainen ja kuuntelijoiden uutislahetyksilta
odottama asiallisuus. Edelleen siind neuvotaan seuraamaan maailman tapahtumia ja huomautetaan,
ettd mitaddn aiheita ei pidd véheksyd. Muutoin oppaassa on yksityiskohtaisia teknisid neuvoja ja

ké&ytdnnon ohjeita. Esittdmisen tavasta tai ilmaisusta ei mainita mitaan.

5.2. Ulkomaisten kanavien uutisankkurit

Sumalaisankkurit kertoivat seuraavansa vaihtelevasti my6s muiden kotimaisten ja kansainvalisten
uutistoimistojen tiedonvélitystd. Vastauksissa mainittiin kansainvalistd uutistoimistoista ABC
(Yhdysvallat), BBC (Iso-Britannia), CNN (Yhdysvallat), DW (Saksa), NPR (Yhdysvallat), NRK
(Norja), SVT (Ruotsi) ja TF1 (Ranska). Saannollisesti ulkomaisia kanavia seuraavat kertoivat
tuntevansa eri maiden uutisprosessit ja niiden erot. Isojenkin kanavien toteutukset voivat toisinaan
olla varsin “koyhid”. Liséksi kulloisetkin muotivirtaukset esimerkiksi lavasteissa voivat erottua
selvésti. Samoin uutisjuontajan vetovoimaa voidaan joko korostaa tai laimentaa vallitsevasta
muotivirtauksesta ja kanavan valitsemasta tyylista riippuen. Ankkurien vastauksissa nostettiin esille
ulkomaisten kanavien uutisankkurien ammattitaito seka tyylitaju ja mainittiin parikin nimea:
BBC:n aamuradion toimittajat vaikuttavat tekevat huikean paljon t6itd. Ja ovat
kasittamattoman “kepeitd" ja samalla hurjan tiukkoja haastattelijoita - heilla
toimittajan/uutisankkurin tehtavat ovat enemman limittyneitd. Samoin Anderson Cooper -
kyseessahan on enemman ajankohtaisohjelmien ankkuri - ihan huikeaa osaamista.
Elavaisen esiintymisen ja luotettavuuden yhdistdminen toimii angloamerikkalaisessa
kulttuurissa usein erittain hyvin. Esimerkiksi CNN:n kokeneet ankkurit, kuten Wolf Blitzer,
pystyvat vahvaan kerrontaan ilman sirkustemppuja.
Uutislahetykset ovat nopeatempoisempia, ilmeikkdampia, mukaantempaavampia. Enemman
rytmid, harkittuja efekteja ja persoonia.
CNN ja BBC ovat ikonisia uutiskanavia. CNN:Ila ihailen sujuvaa ja suvereenia esiintymista,
nopeaa, rentoa mutta tiukkaa esiintymista seka huumoria. Myos esiintyjien tyylitaju on

kohdallaan.
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6. Terveiset tuleville ankkureille

Uutisankkurit peraénkuuluttavat tulevilta ankkureilta ensisijaisesti uutistyon perusteita: on
késitettava, mika ylipdansa on uutinen, miten pelkistéa ja tiivistaa tekstié ja miten erottaa olennainen
epéolennaisesta. Laaja yleissivistys, hyva suomen kielen taito, terve uteliaisuus ja halu oppia uutta

ovat tyon perusasioita.

Alalle aikovan on pohdittava, haluaako hén tehdé pelkéstaan journalistisia siséltdja vai haluaako hén
my0s esiintyd. Mikéli esiintyminen kiinnostaa, ilmaisun kehittdminen kannattaa. Téarkeint4 on, etta
vastaanottaja saa puheesta selvdd, kuulee ja ymmaértdd uutisen. Uutistekstin etukédteen &&neen
lukeminen on hyvé harjoittelukeino, samoin nimien aantdmisen tarkastaminen silloinkin, kun uskoo
varmasti tietdvansa oikean &&ntéasun. Padlauseet ovat puhutun tekstin rakenteiden keskidssa. Oman

puheen maneereista pitéa olla tietoinen niin, etté niit4 osaa vélttaa.

Uutistyd on ryhmatyotd, mink& vuoksi sosiaaliset taidot ovat tarkeitd. On hyva muistaa, ettd
paraskaan ankkuri ei voi tehda uutislahetysta yksin. Ankkurin tydssa kaikki paivét ovat erilaisia, eika
aamulla voi tietdd, millainen péivasta tulee. Tilanteet voivat muuttua nopeasti, jolloin on osattava

priorisoida. Ennen l&hetysta onkin sopiva rauhoittuminen paikallaan.

Tuleville uutisankkureille annetaan vielé seuraavia ohjeita:
Muilta ammatissa toimivilta kannattaa ottaa oppia, mutta ketdan ei kannata matkia.
Oma tyyli taytyy Ioytaa.
Liikaa ei pida yrittaa, silla se vie uskottavuutta.
Hymy ei puolestaan sy6 uskottavuutta.
On osattava asettua vastaanottajan asemaan.
Anna asian puhua itsesi kautta.
Koska kaikkeen pitaa keskittya, niin siksi pitaa keskittya hetkeen.
Lasnaoloharjoitukset ovat kullanarvoisia.
Hyde ja Ibrahim (2016, 7-8) opastavat, mita kursseja opintojensa aikana ankkureiksi tai juontajiksi
aikovien opiskelijoiden kannattaisi opiskella. Téta varten he tarjoilevat muistilistan:
Tulkinta, artikulaatio, aantaminen, foneettinen transkriptio, nadytteleminen, aanenkaytto,
pukeutuminen ja ehostus, mikrofonin kayttd, kameralle esiintyminen, spontaani puhe,
kasikirjoituksen lukeminen, persoonallisuuden sovittaminen mediaan, vieraiden kielten

aantaminen, tekniikka, videotuotanto ja editointi, kirjoittaminen radiolle ja televisiolle.



Néiden lisaksi Hyde ja Ibrahim listaavat joukon erityiskursseja, joita olisi hyva siséllyttad opintoihin.
Hekin painottavat erityisesti kirjoitustaitoja.

7. Uutisankkurin tyon rakentuminen, osaaminen ja koulutustoiveet

Useimmilla tdh&n kyselyyn vastanneilla uutisankkureilla oli pohjakoulutuksena korkeakoulututkinto
(ks. myds Méenpad & Ahva 2017) ja aiempaa journalistista tyokokemusta ennen ankkuriksi
ryhtymistd. Ankkurit mieltdvitkin itsensd ensisijaisesti journalisteiksi, eivdt “takavuosien
prompterinlukijoiksi”. Tyoeldmall4 on todettu olevan vahva merkitys ammattiin sosiaalistumissa
(emt. 2017).

Esiintymisen vaatimukset on kuitenkin hyvin tiedostettu, ja ankkurit toivoivat nykyistd parempaa
mahdollisuutta kouluttaa monipuolisesti itsedén esiintyjand, ei pelkastaan uutistoimittajana. Etenkin
uran alussa olevien ajateltiin hyotyvan eniten siitd, ettd kokenut kollega tai ulkopuolinen
ammattilainen kuuntelisi lhetyksia tarkkaan ja kertoisi, mita pitéisi tehd& esiintymisen, ilmaisun,
rytmin, kehonkielen, reagoimisen ja puheen suhteen. Jatkuvaa puheen seurantaa korostettiin, koska
maneerien Kkehittymistd ei itse helposti huomaa. Puhe ei kuitenkaan ole koko kuva, vaan
journalististen taitojen paivittdmista ja yllapitoa kaivattiin puhekoulutuksen ohelle. Toivottiin myds

vierailuja, tutustumis- ja benchmarking-kéynteja ulkomaisiin toimituksiin.

Sahkadisen median hallitsemiseen kuuluu osaaminen myds sellaisilla viestinndn osa-alueilla, kuten
esimerkiksi kontaktin luominen katsojaan ja kuuntelijaan, &anenkayttd, esittdmisen tapa,
kuunteleminen, tyyli ja luottamusta herattdva stailaus seké palautteen vastaanotto- ja kasittelykyky.
Vastaanotto ja havaitseminen ovat puolestaan sidoksissa kulttuuriseen kontekstiinsa ja siina
vallitsevaan tapaan tulkinta, arvottaa ja reagoida viestiin (Brownell 2002). Naiden alueiden lukutaito

korostuu kansainvélistymisen myota.

Kyselyn perusteella ndyttaa silta, ettd ankkurin tyéhon ei olla leipiintyneitd, vaikka ty6 on osin
stressaavaa ja uuvuttavaa. Samaan aikaan tyon imu ja koettu “flow” ndyttdvdt olevan erityisen
motivoivia, mitka auttavat tydssd jaksamiseen ja pitdvdat motivaatiota ylla. Jatkotutkimuksella
voitaisiin selvittdad, miten toiveiden mukainen (tdydennys)koulutus vaikuttaisi uutisankkurien
kéasityksiin heidan omasta osaamisestaan tai palautteeseen. Liséksi voitaisiin selvittdd, miten median
murroksen jalkeinen tilanne vaikuttaa uutisankkurien tyonkuvaan ja epékohtien yksilokohtaiseen ja

kollektiiviseen kokemiseen.
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8. Kiitokset

Lammin kiitos kaikille kyselyyn vastanneille uutisankkureille ja heidan péaéllikoilleen
uutistoimituksissa tdmén tutkimuksen mahdollistamisesta. Syddmellinen kiitos YTT, dosentti Marko
Ala-Fossille erinomaisista kommenteista tdhan artikkelikésikirjoitukseen.
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Liite: Kyselylomakkeen kysymykset

N o o ~ wDnh e

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Nimi:

Iké:

Sukupuoli: 1) nainen 2) mies 3) muu

Toimin ankkurina taalla:

Koulutukseni on:

Suoritusvuosi:

Oliko sinulla journalistista taustaa, koulutusta tai tydkokemusta ennen ankkurointia? Minka
verran?

Miten paadyit ankkuriksi?

Oletko saanut ankkurointiin koulutusta?

En ole

Olen.

Millaista koulutusta olet saanut ankkurointiin?

Opettajanani on toiminut (nimi/nimet):

Minkalaista ankkurointiin liittyva4 oppimateriaalia olet kayttanyt?

Tunnetko tai oletko joskus tuntenut tarvitsevasi koulutusta ankkurointiin?

Tarvittaisiinko yleisesti koulutusta tai jonkun ulkopuolisen asiantuntijan opastusta
ankkuroinnissa? Jos tarvittaisiin, niin missa asioissa koulutusta/opastusta tarvittaisiin?
Oletko saanut tyostasi palautetta tyoyhteisolta tai yleisolta ja jos olet, niin minkalaista?
Millaisia kykyja ankkureilta mielestasi vaaditaan esim. puheeseen, kieleen, danenkayttoon ja
esiintymiskykyihin liittyen?

Pitaako mielestasi ankkureilla olla omaa osaamista ehostukseen, pukeutumiseen,
stailaukseen tai johonkin muuhun vastaavaan osaamiseen liittyen? Jos ei, niin kenen naista
tulisi vastata?

Minka verran joudut ankkurina tuottamaan lahetyksen sisaltoa ja tutustumaan kulloiseenkin
uutisaiheeseen?

Millaisia vahvuuksia sinulla on tydssési ankkurina?

Millaisia haasteita sinulla on tydssasi ankkurina?

Minka verran seuraat muiden kanavien uutisia/urheilu-uutisia?

Millaista osaamista (vahvuuksia ja haasteita) suomalaisilla ankkureilla mielestési on?
Millaisesta koulutuksesta suomalaisankkurit hy6tyisivat eniten?

Seuraatko muissa maissa toimivien tv/radiokanavien (urheilu-)uutislédhetyksid ja jos seuraat,

niin mita?



24. Jos mainitsit edellisessé kysymyksessé jonkun kanavan, niin miksi seuraat sitd? Mita
opittavaa sieltd olisi? Millaisia haasteita ko. ankkureilla on ty6ssédan?

25. Millaiset evaat haluaisit antaa tuleville ankkureille? Mihin heidan tulisi erityisesti keskittya
ty6ssaan?
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Telja Waaramaa

Uutisankkurina Suomessa
Reflektio-osio



1. Tutkielman reflektio-osio

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli hahmottaa suomalaisten uutisankkurien ammatillista
itseymmarrystd, ja tassa tyon reflektio-osiossa pohdin vaihtoehtoista teoriaa ja tutkimusmetodia
uutisankkurien profession tutkimiseksi. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia valmiuksia ja
osaamista uutisankkurin tydssa vaaditaan ja millaista koulutusta uutisankkurit katsovat tarvitsevansa.
Tutkimuskysymykset olivat: 1) Millaista osaamista valtakunnallisten kanavien uutisankkureilta
vaaditaan? ja 2) Millaista koulutusta uutisankkurit mielesténsa tarvitsisivat?

1.1. Epistemologinen teoriatausta

Y hteiskuntatieteissé kvalitatiivisina tutkimusmenetelming on tavallisimmin kaytetty kehysanalyysia,
diskurssianalyysid, siséllénanalyysi tai fenomenologista tutkimusmetodia. Kehysanalyysi perustuu
alun perin Erving Goffmanin teoriaan kehystdmisestd. Tama sivuaa ylla osoitetulla tavalla tatakin
tutkimusta siind, miten vuorovaikutusjarjestys kehystdd uutisten tuottamista ja vastaanottamista,
mutta ei sovellu sen analyysimenetelmaksi tutkittaessa uutisankkureiden professiota tai heidan

koulutustaan, sillé siihen ei ole yht& kehysta, vaan uutisankkureilla voi olla hyvin erilaiset taustat.

Diskurssianalyysia ei olisi voinut kayttda tassa tutkimuksessa muuhun kuin sen analysoimiseen,
miten uutisankkurin professiosta tai heidan koulutuksestaan puhutaan, mitk& asiat siitd nostetaan
pinnalle tai ollaan nostamatta, taikka millaisilla sanoilla asiasta puhutaan. T&han tutkimuksen
aineiston indikaattorina oleva kysely ei kuitenkaan anna mahdollisuuksia. Diskurssianalyysissa
pitéisi olla tilaa merkitysten tai narraatioiden tulkinnoille. Siséllénanalyysi puolestaan soveltuu
tutkimusaineistoihin, joita voidaan purkaa, jarjestad, yhdistaa, teemoitella ja koodata seké edelleen
késitteellistad, jarjestdd uudelleen ja tulkita. Tata lahestymistapaa voidaan kayttaa erilaisten tekstien
tulkintaan ja ymmartamiseen samoin kuin diskurssianalyysiakin. Nain ollen, diskurssianalyysi tai

sisallonanalyysi ei sovellu tdiman aineiston analyysimenetelméaksi.

Fenomenologiassa tutkitaan tietoisuuden rakentumista ihmisen subjektiivisessa
havaintokokemuksessa eli sitd, miten todellisuus ilmenee ihmiselle hénen aistimustensa ja
kokemustensa vaélitykselld. Fenomenologian paahaaroja ovat Hegelin edustama dialektinen
fenomenologia, Husserlin transsendentaalinen fenomenologia ja Heideggerin eksistentialistinen
fenomenologia. (Filosofia.fi.) Naisté esittelen lyhyesti Hegelin ja Husserlin ajattelua, mutta jatan

Heideggerin esittelyn ulkopuolelle, koska eksistentialistinen fenomenologia ei mielesténi ole tassa
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tutkimuksessa vaihtoehtoinen l&hestymistapa. Fenomenologista lahestymistapaa kasittelen hiukan
tarkemmin kappaleissa 1.3, 1.4 ja 1.5.

1.2. Goffmanin ja Hallin teoriat

Tutkimuksen teoreettiseksi lahestymistavaksi valikoituivat Erving Goffmanin ja Stuart Hallin
késitykset vuorovaikutuksesta, merkityksenantojérjestyksestd, roolista ja identiteetista (ks. Goffman
1971 [1959]; 1977; 2012 [1959-1983]; Hall 1992; 1999). Sosiaalisen vuorovaikutuksen idean
mukaan uutisankkuri-vastaanottaja-suhteessa ei sen enempéaa ankkurilla kuin vastaanottajallakaan ole
mahdollisuutta yksilollistyd toisilleen (Berger ja Luckmann 1994, 39-44), vaan he toimivat
persoonattomina aktoreina, jotka toteuttavat omaa rooliaan medioidussa vuorovaikutustilanteessa
(Perékyld, Eskola & Sorjonen 2001, 10). Goffmaniin sekd Brandiin ja Scannelliin nojaten puhun
kuitenkin institutionaalisesta persoonasta, en persoonattomuudesta. Institutionaalinen persoona
saattaa toteutua puhtaimmillaan silloin, kun vastaanottaja on yksin, eik& hanen huomionsa harhaudu
muihin asioihin, kuten keskustelukumppanin kanssa mielipiteiden vaihtoon vaikkapa uutisankkurin
henkil6kohtaisista ominaisuuksista. Useiden uutisia seuraavien katsojien ja kuuntelijoiden l&sndolo
samassa tilassa ja keskindinen keskustelu voivat helposti viedd huomion pois uutisten sisallosta.
Taméan vuoksi medioidussa vuorovaikutustilanteessa ankkurin institutionaalinen persoona ja hanen
oman tehtdvansa mukainen rooli voi toteutua puhtaimmillaan, kun vastaanottaja on yksin. Brand ja
Scannell ovat huomauttaneet myds, ettd yksityisissé tiloissa — erotuksena julkisiin tiloihin —

vastaanotto voi hairiintyd monesta muustakin eri syysté (Brand & Scannell 1991, 215-219, 222-224.)

Media ja ohjelmaformaatti méarittelevat, millaista vuorovaikutus voi olla ankkurin ja vastaanottajan
valilla. Bergerin ja Luckmannin mukaan tallin on kyse sosiaalisesta tietovarannosta, joka sisaltaa
tiedon ihmisen omasta asemasta ja sen rajoituksista (1994, 52). Uutisankkuri kéyttaytyy siis niiden
normien ja odotusten mukaisesti, mitka hanen roolilleen on asetettu. Ankkurin ja vastaanottajan
valisesta suhteesta voitaneen todeta, ettd se on viestintdsuhde, jota maarittavat relationaaliset tekijat
ja kontekstuaaliset tavoitteet ja useimmiten se on ajallisesti tarkasti rajattu, kuten Mikkola toteaa
potilas-hoitaja-suhteesta (2006, 154). Hoitajan tai laakarin ja potilaan vélinen vuorovaikutus on
laéketieteen historiassa ajateltu varsin yksisuuntaiseksi, siind potilas vastaa, kun ladkari kysyy
(Perakyla ym. 2001, 8). Uutisten vastaanottotilanteessa viestin, uutisen siséllon, yksisuuntaisuus
toteutuu vieldkin selkedmmin, palautteenantomahdollisuudesta huolimatta. Medialla on vahva rooli
ja uutisilla jopa rutiininomainen rooli ihmisten arjessa. Sen vuoksi on merkityksellistd, miten

uutisankkuri asioista puhuu, millaisia tulkintoja ja painoarvoja han antaa eri ilmidille. Merkitys



tuotetaan siis representoivissa kaytannoissa, joita kieli ja sen kdyttotavat valittavat (Hall 1992, 63—
262), ja tassd tapauksessa puhuttuna tekstind. Nain asia liittyy myos uutisankkurin tuottamaan
puheeseen ja habitukseen: onko han vakuuttava, voiko h&nen sanomaansa luottaa.
Vuorovaikutussuhde vastaanottajan kanssa edellyttda kuitenkin myds vastaanottajalta kuuntelemisen
taitoja ja verbaalista kompetenssia. N&issd asioissa yksilolliset erot voivat olla merkittavia. ILA
(International Listening Association) on méaéritellyt kuuntelemisen seuraavalla tavalla:
Kuunteleminen on prosessi, jossa puhuttuja ja/tai nonverbaalisia sanomia
vastaanotetaan, rakennetaan merkityksia ja tehdaan yhteenvetoja niistd, arvioidaan
niita ja myos vastataan niihin. (Listen.org.)
Kuuleminen eroaa kuuntelemisesta siind, ettd kuuleminen on passiivista tapahtumista.
Kuunteleminen on puolestaan valinta ja se on aktiivista tekemistd. Kuunteleminen ké&sittaa
kuulemisen, havainnoinnin ja ymmartamisen seka viestiin reagoimisen. Kuunteleminen on taito, jota

voidaan kehittég, ja se on vuorovaikutuksen keskeisin taito. (\Valikoski 2015.)

Fenomenologista ldhestymistapaa voitaisiin kéyttd4 sen tutkimiseen, miten vastaanottaja reflektoi
omaa henkil6kohtaista kokemustaan uutisten vastaanotosta. Fenomenologian avulla voitaisiin myos
tutkia uutisankkurin omia reflektioita uutisten valittymisesta. Filosofinen lahestymistapa olisi voinut
olla vaihtoehto selvitettdessd merkityksenantojarjestystd, uutisankkurien itsereflektiota omasta
roolistaan, ammatti-identiteetistddn ja sen toteuttamisesta institutionaalisen puheen vélittdmana,
mutta se olisi jattanyt ulkopuolelle tyén konkreettiset ulottuvuudet, koulutustaustan, kyselyssé esiin
tulleet riskit sekd koulutustoiveet. Tyon fokus olisi télléin ollut toinen. Esittelen alla kahta
fenomenologista lahestymistapaa, Hegelin ja Husserlin, ja sen jalkeen pohdin ndiden kaytettavyytta

tamaén tutkimuksen kannalta.

1.3. Hegelin dialektinen fenomenologia

Dialektiikan juuret ovat retoriikan historiassa, ja alun perin se on tarkoittanut keskustelua. Hegelin
mukaan ihmisen ajattelu kehittyy dialektisessa suhteessa ympardivéan todellisuuden kanssa. Nain
ollen Hegelin dialektiikka ei ole vain subjektiivista, tiedostusta koskeva, vaan se vaikuttaa myos
objektiivisessa maailmassa. Talla tavoin Hegel jakaa dialektiikkansa kahteen osaan, subjektiiviseen
dialektiikkaan, tiedostuksen kasitteiti muokkaavaan metodiseen osaan, ja objektiiviseen
dialektiikkaan, olioiden liiketta koskevaan osaan. Hegel nékee kuitenkin ndiden kahden osan
liittyvan toisiinsa niin, ettd subjektiivinen tiedostus tuntee objektiivisen maailman periaatteet ja

objektiivinen maailma puolestaan toteuttaa tiedostavan subjektin ajatusmalleja. Tasté seuraa, etta
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subjektiivinen dialektiikka liikuttaa olioita ja on siten objektiivista dialektiikkaa. Tiedostava
subjekti abstraktiona kayttad ymmaérrystd, madarittelee késitteitd, analysoi kokemuksiaan ja
muodostaa siitd yleisid kasityksid. Yksityisestd kokemuksesta tulee talla tavoin yleisid, itsendisia
kokemuksia. Siten subjektiivisuus ja objektiivisuus dialektisina entiteetteind ovat saman ilmion eri
aspekteja. Subjektin jokaisella kokemuksella on vastaavuus objektiivisessa maailmassa.
(Filosofia.fi.)

Metodin seuraavassa vaiheessa ymmarryksen tuottamat kasitteet on asetettava kyseenalaisiksi:
ilmiét muuttuvat toisiksi nakokulman muuttuessa ja saattavat tuoda esille aivan vastakkaisia
havaintoja. Objektiivisessa maailmassa muutoksen aiheuttajana voi olla aika. Tatd metodin vaihetta
kutsutaan negatiiviseksi dialektiikaksi. Koska kaikki on muuttuvaa, kaikki oliot ovat Hegelin
mukaan &arellisia eli dialektisia olemukseltaan. (Filosofia.fi.)

Kolmannessa ja viimeisessd metodin vaiheessa tiedostava subjekti kayttdd jarke&én, spekuloi.
Spekuloinnin avulla subjekti ratkaisee dialektiset epajohdonmukaisuudet. Spekulaatio kuitenkin
jokaisessa tapauksessa johtaa siihen, ettd kaikki, mitd ymmarryksen avulla on tuotettu, on vain
yhden ja saman olion eri tiloja. Kaikki &arellinen on ndin ideaalista ja monistista. Hegel ei
kuitenkaan halua juuttua monistiseen ajatukseen, vaan han kehittéé lopulta loogisen metodin, jonka
mukaan kaikki muuttuu omaksi vastakohdakseen. Tadman yleisen lain mukaan todellisuus

nayttaytyy erilaisissa tiloissa ja on elavéa. (Filosofia.fi.)

1.4. Husserlin transsendentaalinen fenomenologia

Husserlin mukaan ihmisen tietoisuus on todellisuuden ilmenemisen alue, eikd filosofisessa
tutkimuksessa voida olettaa mitaén sellaista, miké ei voi tulla todennetuksi tietoisuudessa. Ajattelun
avulla on pystyttdva perustelemaan kaikki oletukset. Husserlin fenomenologiassa tarkastellaan
maailmaan intentionaalisesti kohdistuvaa tietoisuutta, miten koemme asiat ja tapahtumat.
Esimerkiksi Kipu on aina jonkun Kipu, ei jonkun toisen kokema Kipu. Toisen kokemasta Kivusta
voimme tehdd havaintoja, mutta emme voi kokea sita vélittomasti, kuten omaa subjektiivista
kipuamme. Subjektiivisen kokemuksen jakaminen tarkoittaa ndin ollen kokemuksen kohteen
jakamista, jolloin kokemisen luonteeseen kuuluu intersubjektiivisuus: muut kokevat samoja asioita

kuin itse koemme. Husserlin fenomenologia on siis ajallinen, subjektiivinen ja intersubjektiivinen.



Kaikilla kokemuksilla on ruumiillinen ulottuvuus. Sosiaalisissa suhteissa ruumiit voivat ilmaista
ilmeitd, asentoja ja eleitd, mutta toisten ruumiita voidaan tarkastella myds pelkkina fysiologisina
kokonaisuuksina samoin kuin Kirurgi voi tehda tytsséén. Itse tietoisuus on myo6s ruumiillinen.
Kokemusten viimekitinen tietoinen kokija on “transsendentaalinen mind”, persoonallinen,
ruumiillinen havaitsija. Havaittava ruumis on ruumiillisen kokijan itseobjektivaatio. Empiirisesti
havainnoitava tietoisuus on transsendentaalisen tietoisuuden itseobjektivaatio. Tietoisuuden
oleminen on ndin paradoksaalista: tietoisuus on maailmassa, mutta maailma saa merkityksensé

tietoisuudessa. (Filosofia.fi.)

1.5. Vaihtoehtoisen fenomenologisen teoriataustan pohdinta

Edell4 esiteltyjen Hegelin ja Husserlin fenomenologisten teorioiden pohjalta olisi ollut mahdollista
taustoittaa tata tutkimusta uutisankkurien professionaalisena diskurssina. Yksilén kokemus ei néin
ollen ole pelkastdan yhden subjektin kokemusta, vaan se on ymmarrettavissa laajemmin yhteisena

késityksena toimintatavoista tassa kyseisessa ammatissa eli professionaalisena diskurssina.

Mikali uutisankkurien kasityksia olisi haluttu tutkia profession filosofiselta kannalta, kysymykset
eivét olisi voineet keskittyd lainkaan ammatin tai koulutuksen kéaytannéllisiin aspekteihin, eika
liioin ndiden riskeihin tai tarpeisiin. Keskeiseksi tutkimuskysymykseksi olisi noussut uutisankkurin
itsereflektointi  h&nen professionsa asemoinnista merkityksenantojarjestyksessa. Talloin
luontevampaa kuin sdhkdinen kyselylomake olisi ollut jokaisen uutisankkurin syvahaastattelu. Tyon
asettamien haasteiden, siind eteen tulevien stressaavien tilanteiden ja raskaiden uutisaiheiden seka
ajankdyton osalta olisivat syvéhaastattelut pahimmassa tapauksessa jaaneet vain muutamaan
sivumainintaan. Toteuttamassani sahkoisessd kyselylomakkeessa ei pureuduttu syvallisiin

filosofisiin kysymyksiin, vaan sen sijaan haettiin ja saatiin esille profession praktisiakin puolia.

Fenomenologisen lahestymistavan kéytto tassa tutkimuksessa olisi ollut huomattava heikkous siina,
ettd silloin tutkimus olisi keskittynyt pelkastadn joko uutisankkurien subjektiin ja hanen
kokemuksiinsa omassa tydssddn uutisen valittymisen osalta tai vaihtoehtoisesti pelkastaan
vastaanottajan oman henkilokohtaisen kokemuksen reflektointiin  uutisten vastaanotosta.
Vuorovaikutus ja sen merkitys olisivat kokonaan jaaneet teoreettisen rakennelman ulkopuolelle.
Viestinnassé on kuitenkin keskeisté lahettdjan ja vastaanottajan vélinen suhde (Gerlander & Isotalus
2010), ja ndin on myods medioidussa viestinndssa. Naiden syiden vuoksi oli perusteltua kayttaa

Goffmanin ja Hallin teoreettisia ké&sityksid analyysin apuna, jolloin vuorovaikutteisuus ja
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identiteetin rakentumien saatiin esille tyonkuvasta. Naméa piirsivat ankkurien kasvot yhdessa

raportoitujen profession varjopuolien kanssa.

2. Metodin luotettavuus

Toteutin tutkimuksen suomalaisille valtakunnallisten kanavien uutisankkureille suunnattuna
verkkokyselynd ja analysoin siihen annetut vastaukset (n = 16) SWOT-menetelméalla
(https://www.pk-rh.fi/tools/swot.html). Valitsin SWOT-analyysin, koska sen nelikentan avulla
pystyin jaottelemaan ja havainnollistamaan annettuja vastauksia ja analysoimaan niita kvalitatiivisin
menetelmin. Kvantitatiivista tutkimusta ei voitu toteuttaa potentiaalisten vastaajien pienen madran
vuoksi. Tamé olikin jo lahtdolettamus, silld Suomen kokoisessa maassa ei ole kovin monta tassa

erityistehtdvassa toimivaa journalistia. Nain ollen kvantitatiivinen metodi oli siis pois suljettu.

Kvalitatiivinen metodi tarjosi mahdollisuuden vastausten laadulliseen erittelyyn. Jaottelu paljastikin
loogisen yhteyden uutisankkurien tydon osaamisvaatimusten ja koulutustoiveiden valilla. Téman
lisaksi jaottelu paljasti riskejd, joita uutisankkurit kokevat tydsséan. Riskeja ei ollut ajateltu kyselya
laadittaessa, mutta analyysin avulla ne saatiin tarkeéksi osoittautuneena bonuksena esille, sill4 ne
paljastivat tyohyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta olennaista informaatiota. SWOT-nelikentassa
tavallisesti kédytetyt termit ’sisdiset vahvuudet”, “sisédiset heikkoudet”, ulkoiset mahdollisuudet” ja
“ulkoiset uhkat” taipuivat tassa tehtyyn analyysiin tarkoittamaan vahvuuksia eli ankkurien kasityksié
heiddn omasta osaamisestaan, heikkouksia eli lisdkoulutuksen tarpeita, mahdollisuuksia eli heidan
késityksidan taydentavan koulutuksen eduista seka uhkia eli riskejd, mikéli tyon epékohtiin ei
puututa. Analyysin paatelména voidaan esittad, ettda uutisankkurit tiedostavat hyvin tyon keskeiset

vaatimukset, ja niihin liittyvien taitojen yllapitoa pidetaén tarkeana.

Kyselyn lopuksi esittdmani pyyntd evastyksesta tuleville uutisankkureille toimi myos
ristiintarkistuksena sille, mita ankkurit olivat kertoneet omasta osaamisestaan ja koulutustarpeistaan.
Né&itd samoja tietoja ja taitoja he edellyttavat myos tulevilta kollegoiltaan. Né&in ollen SWOT-

analyysin kaikki osiot vahvistavat toinen toistaan, joten tata analyysia voidaan pitaa luotettavana.

3. Uutisankkurien tydéhyvinvointi

SWOT-analyysin riskit-osio paljasti uutisankkurien tyon epékohtia, joihin olisi syyté

tyohyvinvoinnin kannalta puuttua. Uusi teknologia ja sen soveltaminen journalismiin vaikuttavat


https://www.pk-rh.fi/tools/swot.html

sithen, etta valineet, jakelutiet ja studiot muuttuvat ja siten my6s uutisten ankkurointi muuttuu.
Sahkoisen median, so. radion ja tv:n lahetysten, ohelle on uutisankkureille tullut lisdvaatimuksena
nettiuutiset. Nettiuutisten lisddminen tyotehtéviin ei kuitenkaan ole lisannyt tehtéviin kdytettavaa
tybaikaa. Uutena haasteena on tydajan ja fokuksen sirpaloituminen, jolloin paineensietokyky joutuu
entistd enemman koetukselle. Stressaavat tilanteet ja raskaat uutisaiheet ovat ankkurien arkipaivaa.
Jatkuva ja kiihtyvéa kiire saa monen epaileméaan jaksamistaan journalismin muutoksessa. Lisapaineita
tyohon tuo myos julkisuus sindnsa, silla ankkurit joutuvat ottamaan vastaan jatkuvaa yleisopalautetta,
seka positiivista ettd negatiivista. Palautteeseen suhtautuminen niin, etta se ei loukkaisi ja satuttaisi,
vaatii monilta vuosien tuomaa parkkiintumista”, kokemusta ja varmuutta. Ankkurien haasteet voivat
kuitenkin joissakin tapauksissa johtaa jopa ammatti-imagon murtumiseen, mitd yksi kyselyyn

vastaajista kuvaa toteamuksella: Joskus vasyneena on vaikea pitad pokka.

3.1. Tyon (liiallinen) vaihtelevuus

Talouden kiristyminen niin mediayhtidissa kuin muuallakin on ankkureiden mukaan johtanut siihen,
ettd kanavat haluavat pelata varman pdaalle uutisankkurien suhteen. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
minké&anlaisia riskeja ei uskalleta ottaa uutisten ankkuroinnissa. Kyselyn mukaan pian kaikki ankkurit
alkavat ndyttéa ja kuulostaa melko samanlaisilta. Vakiintuneita ankkuri-ihanteita edustavat edelleen
esimerkiksi Eva Polttila ja Arvi Lind. Ankkurit arvioivat tilanteen johtavan ammatilliseen
homogeenisuuteen, ja vaarana on talléin ankkurien persoonattomuus, tasapaksuus ja innottomuus.
Kuitenkin ajan trendi on, ettd kaikkea pyritadn innokkaasti uudistamaan, mika ankkurien kohdalla

tarkoittaa pienia ja maltillisia askelia eteenpdin pois vanhoista tavoista.

Vanhaan ja tuttuun nojaaminen ei yllata kiredssa taloustilanteessa. Tamé ei kuitenkaan voi olla
kehittymisen esteend. Uutisten ankkurointi on tosin varsin konservatiivinen lajityyppi, jonka
toteuttamat konventiot luovat uskottavuuden, vakuuttavuuden ja luotettavuuden tunnetta katsojissa.

Tuttuus tuo turvallisuutta.

Median murros on kuitenkin vaikuttanut ratkaisevasti ankkurien tydnkuvan muuttumiseen. Tekniikan
nopea kehitys vaikeuttaa ankkurien tyon hallintaa, silld heiddn tehtdvansa ovat muuttuneet ja
siirtyneet osin myos printtijournalismin puolelle, mikd on omalta osaltaan aiheuttanut lisékiireita
tyohon. Jatkuva studiotekniikan muutos koetaan stressaavana tekijand, joka haastaa osaamisen ja

hallinnan.
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Ty0 voi olla kuormittavuudeltaan joko lyhyt- tai pitk&kestoista, ja tyon kuormittavuuden kokeminen
on yksilollista (Kiekara, 2019). Ankkurien kokemat ongelmat nadyttavat olevan yhtdalta
yksilokeskeisid, mill viitataan tyokykyyn ja jaksamiseen. Toisaalta, ne voivat olla yhteisollisia, mika
tarkoittaa sekd resurssointia ettd ulkopuolelta tulevia interferenssejd, kuten epéasiallista
yleisdpalautetta. Tydsopimuslain (2001/55) mukaan
tyonantajan on pidettdva huolta siitd, ettad tyontekija pystyy suoriutumaan tyostaan
my0s yrityksen toimintaa, tehtéavaa tai tydmenetelmia muutettaessa (Finlex.fi).
Edelleen ty6turvallisuuslain (2002/738) mukaan
tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossa. Esimies toimii tydnantajan edustajana [niin, ettd] jos tyOntekijan todetaan
tydssadn kuormittuvan joko psyykkisesti tai fyysisesti hanen terveyttdan vaarantavalla
tavalla, tyonantajan on kaikin keinoin ryhdyttdva toimiin kuormitustekijéiden
selvittaémiseksi seka vahentamiseksi (Finlex.fi).
Néin ollen ty6nantaja on vastuussa siitd, ettd ankkurit pystyvét tekeméan tyénsa uuden teknologian
tuomasta tydnkuvan muutoksesta ja paineesta huolimatta. Tassa esimiehen ja johdon velvollisuuksien
tayttdminen ja tuen osoittaminen tyontekijoille ovat keskeisessa roolissa tyontekijoiden luottamuksen

saavuttamiseksi.

3.2. Tyon hallinta

Ankkurit epailivét, ettd tyonantajalla ei ole taloudellisia resursseja jarjestdd heidén toivomaansa
pitkakestoista koulutusta tydajalla. On kuitenkin perusteltua, ettd tyénantaja ottaisi huomioon niin
ankkurien koulutustoiveet kuin my6s median murroksen tuomat haasteet, Kiireen seké

yleisdpalautteen aiheuttamat paineet. Tama olisi tydhyvinvointia tukevaa johtamista.

Uutisankkurit saavat kyselyn perusteella runsaasti palautetta, mutta se, mité he jaivét kaipaamaan
enemman, oli rakentava palaute. Olisikin ehk& syyta harkita, voitaisiinko mediatalojen sisélla
kehitell& palautteenantojarjestelmada, jossa kollegat ja alan ammattilaiset voisivat luottamuksellisesti

pyytaa ja antaa (vertais)palautetta, joka olisi ammattimaista ja rehellista.

Vuorovaikutuksellisuuden lisdédminen yleison kanssa ja lasndolon kokemus olivat niin ikaan
ankkureiden koulutustoivelistalla. Ndma ovat ammattiin sidoksissa olevia erityiskysymyksid, jotka
koskevat medioitua viestintdd. Median on sanottu yhdistdvan ihmisid, mutta konkreettisesti ottaen se

on yksi lisdelementti ihmisten valissa, milla on vaikutusta sekd tapaan viestid ett4 tapaan vastaanottaa



viesti. Uutisankkurien on kyettdva ottamaan kontakti katsojiin ja kuuntelijoihin vélineesta huolimatta.
Tama vaatii kykya kuvitella 1asné oleva katsoja ja/tai kuuntelija, jolle uutisankkuri puhuu. Yksi
kyselyyni vastaajista kertoi, etta han ei
[...] katso kameraan, vaan sen lapi [katsojaan].

Samoin radiossa on ajateltava, ettd ”en puhu mikrofonille, vaan kuuntelijalle”. Tdémankaltaisilla
ajatuksilla ankkurit pyrkivat ilmaisullaan luomaan lasnéolon ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tunteen
vastaanottajissa. Tama vaatii harjoittelemista yhteistydssd toisen ammattilaisen tai kouluttajan
kanssa, rehellistd palautetta, kykya vastaanottaa palaute, prosessoida sitd ja hyvéksyd palaute.
Kokemus on hyva kouluttaja, mutta asian haltuun otto vaatii pitk&jannitteista harjaantumista tygssa.

Kyselyn perusteella ndytta4 silté, ettd ankkurin ty0ssa olevat eivat ole kyllastyneitd tyohonsa, eivatka
he tunnu leipiintyneen siihen, vaikka ty0 on vélilla stressaavaa ja uuvuttavaakin. Tyon imu ja koettu

”flow” ndyttdvit olevan erityisen motivoivia, mitkd auttavat ankkureita jaksamaan.
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