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Taman kandidaatin tutkielman tarkoitus on tarkastella moniammatillista tyoskentelyd lastensuojelun
nakokulmasta. Moniammatillisuuden kasite on ollut sosiaali- ja terveysalalla esilla jo pitkdan. Talla
hetkelld Suomen lastensuojelutydhén ajetaan sisdan uutta moniammatillista toimintamallia systeemisen
tydskentelyn kautta. Systeeminen toimintamalli pohjautuu Englannissa kehitettyyn Hackneyn
tomintamalliin. Talla toimintatavalla on saatu hyvia kokemuksia, joten sita on alettu kehittdad myos meilla
Suomessa. Taman kandidaatin tutkielman tavoite on selvittdd mitkd ovat moniammatillisen tydn
vahvuuksia lastensuojelun nakékulmasta ja mitka tekijat haastavat moniammatillisen tyén toteutumista
lastensuojelun nakokulmasta.

Tassa tutkielmassa avaan kasitteita lastensuojelu, moniammatillisuus, moniammatillinen lastensuojelu
ja systeeminen lastensuojelu. Tama tutkielma on toteutettu review-tutkimuksena. Tutkielman
tutkimusaineistona on kaytetty tieteellisesti luotettavaa seka kotimaista etta kansainvalista 2000-luvulla
julkaistua aineistoa, kuten tutkimusartikkeleita ja vaitoskirjaa. Tutkimusaineisto on analysoitu
sisallénanalyysia hyédyntaen. Tutkimustulokset on jaettu kolmeen tuloslukuun: miksi moniammatillista
tyota pitaisi tehda?, moniammatillisuuden haasteet ja moniammatillista tydskentelya tukevat elementit.

Tutkimusaineiston perusteella moniammatillinen tyéskentely on todella tarkeata erityisesti lasten ja
perheiden parissa, talla tydskentelytavalla pystytdan vastaamaan moniin samanaikaisesti ilmentyviin
haasteisiin ja huomioimaan lapsen ja perheen kokonaisvaltainen tilanne. Moniammatillinen tyétapa
tukee my0s eri toimijoiden yhteista kokonaisvaltaista ndkemysta ja edesauttaa tyoskentelyn tavoitteiden
maarittelemista. Moniammatillisen tyoskentelyn toteuttaminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista, silla eri
toimijatahoilla on erilaisia tyoskentelykulttuureita ja lahtokohtia. Yhteisten toimintatapojen luominen ja
yhteisen tavoitteen maarittdminen on avainasemassa moniammatillista tyota tehdessa. Haasteina ovat
my0s resurssit ja moniammatilliseen tyéhon kuluva aika. Tavoite on saada kokemus moniammatillisesta
tyoskentelysta lisdresurssina, eika resurssia vievana tai kuormittavana tyotapana. Moniammatillista
tyoskentelya tukee muun muassa toimijoiden valinen luottamus, asiantuntijuuksien tunteminen ja
keskinainen arvostus. Moniammatillisuudessa on hyvia elementteja lastensuojelutydn kehittamiselle.
Systeemisen toimintamallin ja moniammatillisen tyéskentelyn kayttéon ottaminen vaatii johdonmukaista
muutosty6ta, niin organisaatiotasolla kuin yksilétasolla.

Avainsanat: lastensuojelu, sosiaalityd, moniammatillisuus ja moniammatillinen lastensuojelu.
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1 JOHDANTO

Suomen lastensuojelun puhutaan olevan kriisissé, joten muutosta lastensuojeluty6hon haetaan
kiivaasti. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on vuodesta 2016 14htien tukenut
muun muassa lastensuojelun uudistamista systeemisen toimintamallin avulla. Kuntien kiristyva
talous, yhteiskunnalliset muutokset, sekd sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuusvaateet
lisddvat muutospainetta kdytantdjen kehittdmiselle (Pehkonen 2009). Téamén kandidaatin
tutkielman tarkoitus on saada tietoa moniammatillisesta tydskentelystd. Lahestyn aihetta
tarkastelemalla moniammatillisen tyoskentelyn vahvuuksia ja sen toteutumiseen liittyvid

haasteita lastensuojelun nikdkulmasta

Kéayn télld hetkelld Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen jirjestdmdd systeemisen
lastensuojelun toimintamallin koulutusta. Kyseistd koulutusta jérjestetddn parhaillaan ympéri
Suomea. Systeemisesséd toimintamallissa korostuva moniammatillinen tydskentely on mainittu
myo0s lastensuojelulain 14§, jossa kuntaa velvoitetaan toteuttamaan monialaista asiantuntijuutta

(Lastensuojelulaki 2007/417, 143).

Olen torménnyt tydeldmadssd erilaisiin verkostotyon muotoihin ja moniammatillisen tyon
toteuttamistapoihin. Toimiva yhteistyd mahdollistaa lapsen eldmésséd olevien riskitekijoiden
tunnistamisen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin lapselle pystytddn tarjoamaan
oikea-aikaista tukea ja apua eldmidn eri tilanteisiin (Saastamoinen 2016, 61).
Moniammatillisuudella pyritddn vastaamaan palvelujédrjestelmdssd oleviin aukkoihin ja
ylittdméédn tiukkoja sektoroituneita rajoja eri ammattikuntien valilld (Kihlman 2005, 101).

Aihetta on mielestini tirked tutkia moniammatillisen tydskentelyn kehittimisen ndkdkulmasta.

Avaan teoriataustassani késitteitd lastensuojelu, moniammatillisuus ja moniammatillinen
lastensuojelu, seki esittelen lyhyesti systeemisen lastensuojelun toimintamallia. Teoriaosuuden
jélkeen kuvaan tdméin review-tutkimuksen vaiheet, sekd aineistoanalyysin tuloksia. Lopussa on
yhteenveto, jossa peilaan keskeisimpid tutkimustuloksia suomalaiseen yhteiskuntaan ja

henkilokohtaiseen tyokokemukseeni.



2 TEORIATAUSTA

Tdssd luvussa maddrittelen review-tutkimukseeni liittyvid Kkésitteitd. Tutkimukseni
avainkdsitteitd ovat lastensuojelu, moniammatillisuus ja moniammatillinen lastensuojelutyd.
Esittelen tdmén luvun lopussa lyhyesti my0s lastensuojelun systeemisen toimintamallin

padperiaatteet.

2.1 Lastensuojelu

Meidin jokaisen tarina alkaa lapsuudesta ja se kulkee meiddn mukanamme koko elamdmme
ajan. Lapsuus ja sen vaikutukset heijastuvat niin yksiloon kuin koko yhteiskuntaan. Lapsuus
on yksil6llinen monista tekijoistd syntyva ilmid, joka muodostuu muun muassa ihmissuhteista
ja kokemuksista. (Bardy 2009, 17-18.) Jokaisella lapsella on oikeus erityiseen suojeluun ja
jokaista lasta on kohdeltava tasa-vertaisesti yksilond. Lapsen yhdenmukaisten

yhteiskunnallisten oikeuksien huomiointia ei saa unohtaa. (Hameen-Anttila 2017, 225-228.)

”Lastensuojelulla on kolme perustehtdivdd: lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen,
vanhempien tukeminen kasvatustehtdvdssd ja varsinainen lasten suojelutehtdvi”

(Lastensuojelun kdsikirja 2019).

Lastensuojelun tehtivé on edistii lasten hyvinvointia ja ennaltachk&istd mahdollisia ongelmia.
Lastensuojelun tulee kiinnittdd kokonaisvaltaisesti huomiota lapsen elinymparistoon. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi lapsen leikkimahdollisuuksien tai muun vastaavan virikkeellisen
toiminnan mahdollisuuksien huomiointia. Pdivdhoidolla, koululla, harrastustoiminnoilla ja
muilla ldhiympéristossd olevilla yhteis6illd on vanhempien ohella suuri merkitys lapsen
kehitykselle. Lastensuojelu ei ole yksin viranomaistoimintaa, lastensuojelu tulee nihda kaikkia

viranomaisia ja kansalaisia koskettavana asiana. (Lastensuojelun kisikirja 2019.)



Lastensuojelu on lain, julkisen hallinnon, ammattilaisten ja kansalaisten vilinen kiyténto, jossa
kiinnitetddn huomiota lapsuuteen ja perhe-eldméén. Lastensuojelun tehtiva ei ole hoitaa kaikkia
tai kaikkien lapsien ja perheiden haasteita. Lastensuojelun tyontekijoiden tehtdva on arvioida,
ovatko lapsen tai perheen haasteet sellaisia, jotka vaarantavat lapsen hyvinvointia, kasvua tai
kehitystd. Tyontekijin tulee myds arvioida, ovatko haasteet sellaisia, joihin lastensuojelun on
mahdollisuus tarjota apua ja tukea. Lastensuojeluasiakkuuden alkaessa tietynlainen
institutionaalinen raja ylitetddn, silld yksityisasioista tulee tietyn instituution, eli lastensuojelun

asioita. (P6s6 2010.)

Lastensuojelutoimintaa ohjaa vahvasti lastensuojelulaki, tdma laki sisdltdid my0Os Lasten
oikeuksien sopimuksen sisdltod. Lastensuojelulaki pitdd sisdlldéin matkan kasvuoloista ja niiden
rakenteista huostaanottoon asti. Lastensuojelu perustuu lapsikeskeiseen perheldhtdisyyteen,
jolla tarkoitetaan perheen ensisijaisuutta ja lapsen oikeuksien kunnioittamista.
Lastensuojelulaki velvoittaa huolehtimaan yleisistd olosuhteista ja kiinnittimédidn huomiota
ennaltachkidisyyn, sekd toimimaan haastavissa ongelmatilanteissa lasten ja perheiden kanssa.
Lastensuojelun perustehtdvé on turvata lapsen kehitys ja terveys, seké poistaa nditd vaarantavat
tekijat lapsen elinympéristostd. (Bardy 2009, 39-41.) Lastensuojelutyd vaatii taitoa
tasapainoilla tuen ja kontrollin, toivon ja toivottomuuden, seké lapsuuden ja vanhemmuuden
vililli (Heinonen & Sinko 2009, 94). Lasten oikeuksien yleissopimus velvoittaa kaikkia
sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten ja lainsdddédntoelinten tahoja
ensisijaisesti huomioimaan lapsia koskevissa toimissa lapsen etu. (Yleissopimus lapsen
oikeuksista 60/1991, 3 artikla). Lapsen edun ja tarpeiden madrittdminen voi olla haastavaa,
mutta asioista tdytyy keskustella ja laittaa tirkeysjédrjestykseen. Mitd enemmin tyontekijilla on
tietoa lapsen ja perheen kokonaistilanteesta, sen helpompi on muodostaa tilanteeseen sopiva

suunnitelma. (Thalainen & Kettunen 2011, 225; Hameen-Anttila 2018, 228.)

Lastensuojelulain (2007/417) tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristdon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seki erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain 2§
kerrotaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla olevan ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista. Talld tarkoitetaan lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamista
huomioiden myds lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) sisdlto.

Lasten ja heidén perheidensé kanssa tydskentelevien viranomaisten tulee tukea vanhempia ja



huoltajia kasvatustehtidvissdén, huomioida my0s muut lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavat henkilot, sekd tukea lapsen kasvatusta ja huolenpitoa jdrjestimalld tarvittavia

palveluita ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 2007/417, 28§.)

2.2 Moniammatillisuus

Moniammatillisuus on monimerkityksellinen ja epadmiérdinen késite, joka on vakiintunut
Suomessa 1990-luvulla (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33). Moniammatillisuuden
kdsite voi pitdd siséllidn hyvin erilaisia asiakastyon vuorovaikutustilanteita (Kekoni,
Monkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15). Suomessa késitettd tarkastellaan
monista eri ndkdkulmista ja tulkitaan monilla eri tavoilla, joten kéasitteen mééritelmé ei ole
kaikille tdysin selked, eikd tarkoita kaikille samaa sisdltod. Moniammatillisuus esiintyy
kansainvélisessd kirjallisuudessa esimerkiksi sanoilla: multiprofessional, interprofessional tai

transprofessional. (Vierula, P6s6 & Paavilainen 2019, 292; Pehkonen 2009.)

Moniammatillisuudesta puhuttaessa kéytetddn usein kdisitteitd rajapinta ja yhdyspinta.
Rajapinnalla tarkoitetaan asioita, jotka jaavit eri tyotehtévien véliin, késitteelld yhdyspinta taas
on pyritty korvaamaan rajapintakésitteen kayttod ja kiinnittiméidn ennemmin huomiota
yhdyspintojen loytdmiseksi. (Kekoni ym. 2019, 16.) Pehkosen (2009) mukaan monialaista
tiedon prosessointia ei hyddynnetd, jos eri ammattilaiset tydskentelevit pelkdstdan rinnakkain.
Moniammatillinen tyd vaatii vahvaa ammattitaitoa, jossa koulutuksen laatu ja tutkimus ovat

merkittdvissd asemassa.

Moniammatillisten ryhmien kokoonpanot ja tavoitteet vaihtelevat tarpeen mukaan.
Moniammatillisuus ~ voi  olla  esimerkiksi  erilaisten  verkostojen  yhteistyota,
viranomaisyhteistyotd tai eri organisaatioiden sisd- tai ulkopuolella tehtdvdd yhteistyota.
(Kekoni ym. 2019, 17.) Moniammatillisen tiimin toimintaan vaikuttaa myos tydskentelyn
luonne, silld tyd voi olla konsultaatiotyyppistid, akuutin kriisin ratkaisemista tai pidempiaikaista
yhteistyotd (Kekoni ym. 2019, 27). Moniammatillisen tiimin tunnistaa ammatillisten rajojen

joustavuudesta, yhteisen vastuun ottamisesta, tiedon jakamisesta, yhteisestd halusta toimia sekd



oppijana ettd asiantuntijana, sekd valmiudesta muovata ammattilaisten rooleja asiakkaan

tarpeita vastaavaksi (Isoherranen 2008, 39).

Moniammatillisuus haastaa koko sosiaalitiedettd. Moniammatillisuuden merkitystd on
kuitenkin perusteltu vankasti, silld asiakkaiden eldmaéntilanteet ovat entistd haastavampia.
Moniammatillista tyoskentelyd voidaan pitdd ndissd tapauksissa my0s asiakkaan etuna.
Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisen tyon tulisi olla asiakasléhtdistd tyoskentelyd, jossa
asiakkaan tilannetta tarkastellaan kokonaisuutena. (Pehkonen 2009.) Yhteistyohon ja
moniammatilliseen tyohon kuuluvat keskeisesti: asiakasldhtdisyys, vuorovaikutustietoinen
yhteisty0, tiedon ja eri ndkokulmien yhteen kokoaminen, roolien muutokset ja rajojen
rikkominen, seké verkostojen huomioiminen (Isoherranen 2008, 34-35). Asiakasldhtdisyyteen
ja asiakaskeskeisyyteen kuuluvat my0s asiakkaan kunnioittaminen, yksilon huomioiminen,
sekd asiakkaan kuulluksi tuleminen. Ndméa huomiot ovat tirkeitd tyotd ohjaavia arvoja kaikille

asiakastyota tekeville ammattilaisille. (Kekoni ym. 2019, 17.)

Moniammatillisessa tydskentelyssi tiimin jdsenilld on yhteinen tehtidva, ongelma ratkaistavana
tai paatos tehtdvini. Tavoitteeseen padstikseen heidén on jaettava tietotaitonsa ja osaamisensa.
Moniammatillisessa tyOskentelyssd tulisi kiinnittdd huomiota tiedon kokoamiseen,

prosessointiin ja yhteisen tavoitteen maarittdmiseen. (Isoherranen ym. 2008, 33.)

Asiakkaan huomioiminen osana tiimii ei ole yksiselitteistd, eiké asiakkaalle 16ydy yhtd ainoaa
oikeaa roolia toimia osana moniammatillista tiimié. Jokaisella tiimin jdsenelld on oma roolinsa
asian edistimisessd. Tiimin vuorovaikutus rakentuu eri toimijoiden, niin ammattilaisten,
asiakkaiden kuin ldheistenkin kesken. Asiakkaan rooli tulee huomioida, mutta ei kuitenkaan
litaksi korostaa ammattilaisten tai muiden tiimin jidsenten kustannuksella. Asiakkaan roolin
liiallinen korostaminen voi pahimmillaan johtaa tilanteeseen, jossa jérjestelmd asiakkaan
ympdrilld py0rii, mutta kukaan ei pysdhdy kohtaamaan ja kuuntelemaan asiakasta. Asiakkaan

tulisi olla moniammatillisessa tiimissi tasavertainen jésen. (Kekoni ym. 2019, 18.)



2.3 Moniammatillinen lastensuojelutyo

Moniammatillista yhteistyotd pidetddn avaintekijani sosiaali- ja terveydenhuollon haasteisiin
vastatessa  (Nikander 2003). Moniammatillisuus on ajankohtainen aihe etenkin
lastensuojelukentilld, silldi uusin lastensuojelulaki edellyttdd kuntia jirjestiméédn
moniammatillisia asiantuntijaryhmid lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tueksi. (Pehkonen
2009.) Moniammatillisuudesta kéytetddn myos kasitettd monindkdkulmainen tyd, joka on
alkujaan syntynyt Yhdysvalloissa. Talld tyoskentelytavalla on saatu uusia nidkékulmia
vaikeahoitoisina pidettyjen nuorten kanssa tydskennellessd ja myds tdméan vuoksi se sopii

erityisesti lastensuojelutyohon. (Sudenlehti 2018, 21.)

Lastensuojeluty6td tehdddn koko ajan enemman erilaisissa verkostoissa. Verkostoon kuuluvien
tahojen yhteinen tavoite on lapsen ja koko perheen auttaminen. Verkostossa toimiminen ei
kuitenkaan ole yksiselitteistd, silld jokaisella tahoilla on erilaiset tyOskentelytavat ja tyon
painotukset. Erilaiset tyoskentelykulttuurit saattavat johtaa ristiriitaisiin tilanteisiin. (Heinonen
& Sinko 2009, 94.) Usein diagnoosikeskeisessd tydskentelyssd havahdutaan yhteen ongelmaan
ja pyritddn hakemaan siihen ratkaisua. Tdméin ongelman ratkaisemisella haetaan muutosta
lasndolevaan tilanteeseen. Lasten, nuorten ja perheiden haasteet ovat nykyadan moniulotteisia ja
tekevit lastensuojelutydstd hyvin haasteellista. Ongelmien ollessa moniulotteisia, ei yhden
ongelman ratkaisemisella saavuteta toivottua tulosta. (Sudenlehti 2018, 20.) Lapsen tarpeiden
mukaista valmista palvelurakennetta ei ole olemassa, vaan jokaisen lapsen tilanne on arvioitava
lapsen olosuhteista muodostuvana kokonaisuutena. Tydskentelyn on aina tapahduttava lapsen
etu edelld, eikd se saa vaarantua eri organisaatioiden vililld olevien rajojen vuoksi.
(Saastamoinen 2016, 61.) Monirakenteiset sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristot

tarvitsevat moniasiantuntijuutta ja tiivistd yhteisty6td (Kekoni ym. 2019, 15).

Onnistunut tyo lastensuojelun kentdlld vaatii vahvaa tahtoa kaikilta lapsen léheisiltd aikuisilta.
Vahvan tahdon tueksi toimiva ja joustava yhteisty kaikkien lapsen ympérilld olevien tahojen
kanssa on lapsen suojelun kannalta oleellista. (Saastamoinen 2016, 57.) Monialainen
ammattitaito on edellytys lapsen kokonaisvaltaisen tilanteen hahmottamiselle, jotta mahdolliset
tukitoimet ja palvelut kohdentuvat mahdollisimman oikein. Lasta koskeva palvelujdrjestelma

on hyvin sektoroitunutta osittain tiukoista asiakkuuksille mééritellyistd rajoista johtuen.



Yhteistyon merkitys korostuu, etenkin lapsen tukitoimien ja palveluiden kuuluessa eri

sektoreihin. (Saastamoinen 2016, 61.)

Lastensuojelulain 14§ mukaan kunnan tulee huolehtia lapsen kasvun ja kehityksen,
terveydenhuollon ja oikeudellisen asiantuntijuuden tarjoamasta moniammatillisesta
asiantuntijuudesta. Kunnalla tulee olla kdytettidvissi sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista
muodostuva lapsen kasvun ja kehityksen ammattilaisista koostuva lastensuojelun
asiantuntijaryhma. Asiantuntijaryhmiin voi kuulua eri alojen ammattilaisia esimerkiksi
aikuissosiaalityOsté, psykiatriasta, perheneuvolasta, paividhoidosta, koulusta tai pdihdehuollosta
Kunta voi jérjestdd tdmdn asiantuntijaryhmidn my0s useamman kunnan yhteistyOna.
Sosiaalityontekijilld tulee olla mahdollisuus konsultoida asiantuntijatyéryhmad tarvittaessa.
Tamai asiantuntijaryhmai avustaa sosiaalityontekijda lastensuojelun toteuttamisessa, sekd antaa
tarvittaessa lausuntoja lastensuojelun pédédtoksenteon tueksi esimerkiksi hallinto-oikeudelle tai
korkeimmalle hallinto-oikeudelle. Asiantuntijaryhmélld ei kuitenkaan ole péditosvaltaa.
Ryhmid on tarkoitus kayttdd laaja-alaista pohdintaa edellyttdvissd tilanteissa, mutta ei
ainoastaan huostaanottotilanteissa. (Lastensuojelulaki 2007/417, 14§; Lastensuojelun késikirja

2019.)

2.3.1 Systeeminen tyoskentelymalli lastensuojelussa

Systeeminen lastensuojelun  tydskentelymalli  pohjautuu  Englannissa  kehitettyyn
vuorovaikutuksen merkitystd korostavaan Hackneyn malliin. Tdmd malli perustuu
perheterapiaan ja eri aikakausien systeemisiin tydskentelytapoihin ja teorioihin. (Fagerstrom
2016.) Systeemisessd tyoskentelyssd kiinnitetddn huomiota systeemin ja ympériston vélisten
merkityksien vaikutuksiin suhteessa ihmisen toimintaan. Perhe, ympéristd ja yhteisot ovat
keskeisid elementtejd tydskentelyn kannalta. Témén ndkdkulman mukaan ihminen on aina osa
systeemid. Systeemistd ajattelua hyddynnettiessd oireilu nihddén myds reaktiona. Lasten ja
nuorten oireet kumpuavat usein perheeseen tai ympdristoon liittyvind reaktiivisina

ilmentymind. (Sudenlehti 2018, 24-26.)
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Tyontekijdn osatessa erilaisia systeemisen tydskentelyn elementtejd, on hédnelld paremmat
lahtokohdat kohdata asiakkaita heille sopivalla tavalla ja ndin edesauttaa muutostydtd lasten ja
perheiden eldmissd. (Fagerstrom 2016, 13.) Systeemisen tydskentelymallin kuuluu kaiken
toiminnan ldpdisevd systeeminen ajattelu, perheterapeuttinen ymmaérrys ja lapsildhtdisyys,
asiakkaiden kohtaaminen ja osallisuus, yhdessd jaetut arvot, sekd yhteensovittava johtajuus
(Lahtinen, Ménnistd & Raivio 2017, 16). Systeeminen toimintamalli on suhdeperusteista

lastensuojelutyotd (Fagerstrom 2016, 13).

3 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

Tassd  review-tutkimuksessa tutkin  moniammatillista  tydskentelyd  lastensuojelun
ndkokulmasta.  Pyrin  selvittimdidn  moniammatillisen  tyOskentelyn  vahvuuksia,
mahdollisuuksia ja haasteita. Tarkoituksenani on 10ytdd aineistoistani tietoa, jonka avulla
moniammatillista  tyOskentelyd  voitaisiin  jatkossa  kehittdd kohti  toimivampaa
moniasiantuntijuutta. Tutkin kyseistd aihetta perehtymalla aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen,
artikkeleihin ja tutkimusartikkeleihin. Tutkimuksessa kdyttdmieni aineistojen kautta pyrin

16ytdméén vastauksia tutkimuskysymykseeni.

Tutkimuskysymyksen maédrittely ei ollut yksiselitteistd. Eri puolilla maailmaa kaytetdan
erilaisia termejd eri palveluista, jotka meilldi Suomessa on rinnastettavissa lapsi- ja
perhepalveluihin tai lastensuojeluun. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten
palveluiden raja ei meilld Suomessakaan ole tiysin yksiselitteinen. Tutkimukseni tarkoitus on

kuitenkin tarkastella moniammatillisuutta erityisesti lastensuojelun nakokulmasta.

Tutkimuskysymykset:

Mitkd ovat moniammatillisen tyoskentelyn vahvuuksia lastensuojelutyon ndkékulmasta?

Mitkd tekijdt haastavat moniammatillisen tyén toteutumista lastensuojelutyon ndakokulmasta?
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3.2 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on review-tutkimus, joka tunnetaan englanniksi nimilld “literature review” ja
“meta-analysis”. Review-tutkimus tunnetaan myds nimelld systemoitu kirjallisuuskatsaus.
Talld tutkimusmenetelmdlld luodaan kokonaiskuva ja yleiskatsaus tiettyyn aihepiiriin ja
pyritddn 10ytdimddn aineistoista esiin olennaiset asiat. Tutkimustavan pddméédrd on luoda
yhteenveto kirjallisesti tuotetusta aineistoista, kuten teorioista, havainnoista ja tulkinnoista.

Review-tutkimuksessa ei kdsitelld numeraalisia aineistoja. (Kallio 2006, 18-20.)

Review-tutkimus voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Tutkimuksen tekeminen alkaa
tutkimusongelman  madrittelemisestd,  jonka  jdlkeen  kootaan  tutkimusaineisto.
Tutkimusaineiston kokoamisen jilkeen tehddin aineistosta analyysi ja synteesi. Kun nima nelja
vaihetta on tehty, voidaan aloittaa rakentamaan lopullista argumentaatiota. Tamin
tutkimusmenetelmén vaiheet eivit toteudu kronologisessa jarjestyksessd syklimdisesti, kuten

laadulliselle tutkimukselle on ominaista. (Kallio 2006, 23.)

3.3 Tutkimusaineiston hakuprosessi

Aineistonhankinnan onnistumiseen on kiinnitettivd huomiota, koska se luo pohjan koko
tutkimukselle (Kallio 2006, 23). Olen etsinyt aineistoja Tunilib-, Andor- ja Google Scholar-
tietokannoista, kdyttden hakusanoja: moniammatillinen ty6, moniammatillisuus, lastensuojelu,
moniammatillinen lastensuojelu, multiprofessional, multidisciplinary, child welfare, child care,

Jjoined up-thinking, teamwork ja interprofessional collaboration.

Aineistohakuja tehdessédni huomasin monien hakutulosten olevan hoitotieteen aineistoja.
Tésmenin hakuani vaihtelemalla hakusanoja ja niiden yhdistelmid. Kéytin relevantin aineiston
16ytdmiseksi apusanoja "OR”, "AND” ja *-merkkid. Hakutuloksia 16ytyi paljon, mutta
vertaisarvioiduksi luokiteltua materiaalia oli huomattavasti vihemmain. Aineistonhakua

tehdessdni 10ysin moniammatillista sosiaality6té ja lastensuojelutyotd koskevia opinndytetdita
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ja pro gradu -tutkielmia, joiden ldhdeluetteloja olen aineiston haussani hyddyntinyt. Olen
tarkistanut tutkimusaineistoksi péédtyneiden aineistojen olevan yhtd lukuun ottamatta

vertaisarvioituja.

Kéaytdn review-tutkimuksessani sekd kotimaista ettd kansainvélistd 2000-luvulla julkaistua
tieteellistd tietoa moniammatillisesta tyOstd, jossa on mukana lapsiperhepalvelut, sithen
rinnastettava palvelu tai lastensuojelu. Aineiston haussa hyddynsin tiettyjd sisddnotto ja
poissulkukriteereitd. (Taulukko 1.) Selatessani I0ytdmidni aineistoja, valikoin joukosta
abstraktien perusteella ne, joissa oli mainittu lastensuojelu ja/tai moniammatillisuus ja/tai
sosiaalityd. Lapikdytdaviksi aineistoksi valikoitui silmiilyn perusteella 18 aineistoa. Naistd
aineistoista seitsemidn oli kotimaista materiaalia ja 11 kansainvilistdi materiaalia. Luin
valitsemiani aineistojen johdannot, tutkimuksen ldihtokohdat ja yhteenvedot. Tutkimukseeni
valikoitui yksi ei vertaisarvioitu analyysi, pddtin ottaa kyseisen analyysin mukaan
tutkimusaineistooni sen osuvan sisillon ja luotettavien artikkelin laatijoiden perusteella, vaikka
aineisto ei soveltunut ennalta maédrittelemiini sisddnotto- ja poissulkukriteereihin. Tadmén
jalkeen, analysoitavaksi aineistoksi valikoitui viisi kansainvélistd aineistoa ja kaksi kotimaista
aineistoa. Kansainviéliset aineistot koostuvat muun muassa Norjassa, Englannissa ja
Yhdysvalloissa tehdysta tutkimuksesta. Analyysissa kdyttiméni tutkimusaineistot on julkaistu

vuonna 2007 tai sen jélkeen.

Taulukko 1.
SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT
2000-luvulla julkaistu aineisto ennen 2000-lukua julkaistu aineisto
vertaisarvioitu tutkimus/artikkeli el vertaisarvioitu tutkimus/artikkeli

lasten parissa tehtdvia sosiaalityotd koskeva | muiden kuin lasten parissa tehtavaa

aineisto sosiaality6td koskeva aineisto
suomenkielinen tai englanninkielinen muu kuin suomenkielinen tai
aineisto englanninkielinen aineisto
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3.4 Aineiston analysointi

Analysoin review-tutkimukseeni valitsemani aineistot sisdllonanalyysia hyddyntien.
Sisillénanalyysi on aineiston analyysimenetelmai, jossa tavoitteena on luoda yleinen ja selkea
kuvaus tutkittavasta ilmidstd (Tuomi & Sarajirvi 2018, 117). Toteutin analyysin Tuomen &
Sarajarven (2018, 104) esittelemén analyysirungon mukaisesti. Aloitin analyysin tekemisen
paattdmalld, mitd haluan aineistosta 10ytd4. Halusin 16ytdd aineistoista syitd moniammatilliselle
tyoskentelylle, moniammatillisuuden vahvuuksia ja moniammatillisuuden haasteita. Luin
artikkeleita ja poimin niistd tutkimuskysymyksieni kannalta oleelliset tiedot. Tamén jilkeen
kerdsin 10ytdmédni asiat yhteen ja pohdin, mitd teemoja aineistoista nousi esiin. Seuraavaksi
tarkastelin moniammatillisuutta kerddméni aineistotiedon pohjalta ja jatkoin aineiston
luokittelua aineistosta esiin nousseiden teemojen mukaisesti. Analyysin tekemisen tukena

hyddynsin tutkimuskysymyksieni ympérille kokoamaani taulukkoa.

4 MONTAMMATILLISUUDEN TARKASTELUA

Tassd luvussa esittelen tdmén review-tutkimuksen analyysin perusteella esille nousseita
keskeisimpid tuloksia. Olen jakanut tulokset kolmeen tuloslukuun: miksi moniammatillista
tyotd pitdisi tehdd?, moniammatillisen tyon haasteet ja moniammatillista tyotd tukevat
elementit. Niistd edelld mainituista tulosluvuista 16ytyy moniammatillista tydskentelya

koskevia havaintoja erityisesti lastensuojelun ndkdkulmasta.

4.1 Miksi moniammatillista ty6té pitdisi tehda?

Blakey (2014) toteaa, ettd moniammatilliseen ja monitieteelliseen kéytdnnonmalliin
siirtyminen on suorastaan elintirkedtd. Moniammatillinen ty0 tarjoaa perheelle mahdollisuuden

kokonaisvaltaiseen muutokseen ja antaa mahdollisuuksia eldméssd pérjadmiseen, riippumatta
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perheen historiassa olleista tekijoistd tai tapahtumista. Watkinin, Lindqvistin, Blackin &
Wattsin (2009) artikkelin mukaan etenkin lasten turvallisuuden eteen tydskenneltiessd toimiva
ja tehokas moniammatillinen tyd ammattilaisten ja virastojen valilla nidhd&dn hyvin
olennaisena. Blakey (2014) perustelee moniammatillisen tyon tirkeyttd yhéd haastavammilla ja
moniulotteisimmilla asiakastapauksilla. N4&illd tapauksilla tarkoitetaan tilanteita, joissa
asiakkaalla on useita haasteita samanaikaisesti. Useiden samanaikaisten haasteiden kanssa
kamppailevia asiakkaita kutsutaan usein moniongelmaisiksi. Blakeyn (2014) tutkimuksessa
korostui etenkin sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistyd. Asiakkailla on usein
samanaikainen asiakkuus sekd sosiaalihuoltoon ettd terveydenhuoltoon, téllin saumattoman

yhteistyon eri toimijatahojen vélilld on todettu olevan todella tirkeéta.

Moranin, Jacopsin, Bunnin & Bifulconin (2007) tutkimuksessa kdvi ilmi, ettei sosiaalialan
ammattilaisten ammatillisuutta ja tyotehtdvid tunnettu kovinkaan hyvin kaikkien
yhteistyotahojen keskuudessa. Moran ym. (2007) havaitsivat moniammatillisen tydskentelyn
kehittineen esimerkiksi koulun ja sosiaalitoimen yhteistyotd ja moniammatillisuutta.
Moniammatillisuuden huomattiin selkeyttdvdn sosiaalipalveluiden roolia myds muille
yhteistyOtahoille. Yhteistyotahot saivat tietoa, miten esimeriksi lastensuojelu eroaa muista
lapsiperhepalveluista. Hesjedalin, Iversenin, Byen & Hetlandin (2015) mukaan
moniammatillisen tiimin kdyttdminen tuki eri ammattilaisten ymmarrystd myds lapsen koko
ympaéristostd. Tatd havaintoa tuki tiimissd esiin nousseet erilaiset ndkokulmat. Tutkimus osoitti
moniammatillisen tyOskentelyn lisdnneen opettajien kasitystd lapsen kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista pelkédn koulumenestyksen sijaan. Hesjedal ym. (2015) tekivit tutkimuksessa
havainnon, jonka mukaan vanhempien ja lasten osallistaminen tyoskentelyssd lisési
asiakkaiden luottamusta lastensuojeluun ja koko moniammatillisen tiimin toimintaan. Lapsia
osallistettiin heidén ikdtasonsa mukaisesti my0ds pddtoksenteossa. Tyontekijat pitivit
vanhempiin sddnndllisesti yhteyttd ja vanhemmilla oli mahdollisuus olla yhteydessd helposti

myos tiimiin.

Péarnd (2012, 183) nostaa viitoskirjansa aineistosta esiin ndkdkulman, jossa jaettu vastuu ja
toteutus viittaavat resursseihin. Mitd useampia tahoja pystyy tydskentelemiin yhdessd, sen

vihemmain se rasittaa yhtd tahoa. Hesjedal ym. (2015, 847) katsovat, ettd moniammatillinen
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tiimitydskentely mahdollisti monien asioiden ldpikdymisen samalla kertaa, eikd esimerkiksi

vanhempien tarvitse kertoa perheen tarinaa kerta toisensa jélkeen eri ammattilaisille.

Moniammatillinen tyoskentely on koettu positiivisena ja sen on huomattu tukevan eri
ammattikuntien ja yhteistyotahojen vélisti toimintaa. Ty0skentelymuodon on todettu lisddvan
tyohon sitoutumista ja selkeyttavén tyontekijan perustehtivii ja roolia osana moniammatillista
tiimid. (Moran ym. 2007.) Péarnd (2012, 184) havaitsi moniammatillisen yhteistyon
mahdollistaneen myds oman tyon arviointia ja ideointia. Oman tyon arvioinnin ja ideoinnin
todettiin tukevan myds tyontekijoiden perustyoti. Moran ym. (2007, 148) mukaan

moniammatillista ty6td mittaavia indikaattoreita olisi hyva kehittda.

4.2 Moniammatillisen tyon haasteet

Useissa aineistoissa tehtiin havaintoja resursseista ja niihin liittyvistd haasteista. Lalayants
(2013, 260) kertoo tutkimuksensa perusteella havainnosta, jonka mukaan moniammatillisen
tiimin yhteistapaamisille oli haastava jirjestdd aikaa. Watkinin ym. (2009, 162-163)
tutkimuksessakin huomattiin resurssipulan haastaneen moniammatillisen tiimin jdsenten
saannollistd  osallistumista tiimin  tydskentelyyn. Watkin  ym. (2009) havaitsivat
tutkimuksessaan resurssipulaa niin ajan kuin henkiloston suhteen ja sen todettiin haittaavan
moniammatillista tyoskentelyd. Lalayantsin (2013, 265) tutkimuksessa nostettiin esiin
esimerkiksi riittdvien fyysisten tilojen jdrjestdminen palavereille ja tiimin kokoontumisille.
Tutkimukseen vastanneet kokivat resurssipulan ja riittdméttdéméan johdon tuen hankaloittavan
moniammatillisen tyon toteuttamista. Lalayants (2013) véittd4, ettd resurssivajetta aiheuttaa
myo0s lilan iso tyOmddrd tydaikaan suhteutettuna, huomattava médrd paperitditd, ennalta-
arvaamattomat tyOpéivan pituudet ja tydajat, sekd heikko tyotyytyvéisyys ja uupuminen. Myos
Blakey (2014) nidkee resurssivajeen heijastuvan yhteistyon toteutumiseen. Resurssipulan

vallitessa moniammatillinen yhteisty6 koetaan tyon kuormitusta lisdévina tyoskentelytapana.

Moran ym. (2007) korostavat eri virastojen ja yhteistyotahojen neuvottelu- ja 1dhestymistapojen

eroavaisuuksia. Eri toimintatavat ja -kulttuurit hankaloittavat virastojen vilistd yhteistyota.
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Yhtenevid toimintatapoja toivottiin erityisesti tydskentelyn valvontaan, tiedonvaihdon- ja
siirron kdytantdihin, sekd tiedon sdilytykseen liittyvissd asioissa. My0s Lalayants (2013, 263)
huomauttaa, ettd erilaiset totutut toimintatavat ja -kulttuurit haastavat moniammatillisen
tiimityon toteutumista. Vierula, P6s6 & Paavilainen (2019, 297) mainitsevat tyontekijoiden
sitoutumisen moniammatilliseen tyoskentelyyn olleen heikkoa selkeiden yhteisten
toimintatapojen  puuttuessa. Parnd (2009, 136) nostaa esiin tiedonsaantiin ja
salassapitovelvoitteisiin liittyvid haasteita. Vierula ym. (2019, 296) toteavat, ettd olemassa
olevat rakenteet eivit tue riittdvéasti eri toimijoiden vélistd tiedonvaihtoa. Moranin ym. (2007,
145) tutkimuksessa mainittiin esimerkki, jonka mukaan sosiaalityd tarvitsi muista
yhteistydtahoista poiketen tyoskentelylleen aina perheen kirjallisen luvan. Muut yhteistytahot

kuten koulu tai sen kaltaiset palvelut eivit kokeneet kirjallista lupaa itselleen tiarkeédna.

Lalayantsin (2013, 261) tutkimus tuo esiin moniammatillisen yhteistyon olevan haasteellista
kaikille yhteistyon osapuolille. Téméadn vuoksi yhteistyon toteuttamiselle on tirkeédtd luoda
perusta, jossa huolellinen suunnitelmallisuus korostuu. Moranin ym. (2007) mukaan yhteisten
kaytiantdjen kehittdmisen koettiin olevan monimutkaista ja aikaa vievdd. Yhteisten kiyténtojen
muotoutumiselle on annettava riittdvisti aikaa keskustelulle ja suunnittelulle. Ammattilaisten
valmistautuminen, perehtyminen ja ratkaisukeskeinen ajattelutapa ennen tiimitapaamista

koettiin tirkeédna ja tuloksellisena toimintana (Hesjedal ym. 2015).

Blakeyn (2014, 503-505) mukaan moniammatillisen tiimin jdsenten viliset konfliktit
muodostuvat usein eri tavoitteista tai esimerkiksi rajoitetusta tiedonsaanti- tai
jakamisoikeuksista. Tutkimuksesta kdvi myos ilmi, ettd tyontekijoiden oli vélilld haastavaa
pysyd puolueettomina asiakkaan tilanteesta. Blakey (2014) kertoo tutkimuksensa
vastaajajoukkonsa (lastensuojelun ja pdihdehuollon) yhteistyon olleen toisinaan haastavaa
tyontekijoiden henkilokohtaisten nédkemyserojen vuoksi. Blakeyn (2014, 504-505)
tutkimuksessa kerrotaan piihdetyontekijoiden usein asettuvan vanhemman puolelle ja
lastensuojelun lapsen puolelle. Blakey (2014, 494-495) antaa tutkimuksessa esimerkin
tyontekijoiden eri ndkemyksistd; lastensuojelu ndkee pdéihteidenkdyton valintana ja
paihdehuolto sairautena, josta toipumiseen voi kuulua mm. retkahduksia. Vierulan ym. (2019,
298) tutkimuksesta nousee esiin varauksellisuus suhteessa muihin tiimin jiseniin, joka ndkyi

epdluottamuksena muita tiimissd olevia toimijoita kohtaan. Blakeyn (2014) tutkimuksessa
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nostetaan esiin myos tietojen vaihtoon liittyvdt haasteet. Tutkimuksessa huomattiin, ettd
paihdehuolto ei valttaimattd kertonut kaikkea sosiaalihuollolle vilttdékseen esimerkiksi lapsen
sijoittamisen pois vanhemman luota. Lastensuojelu odotti saavansa kaiken mahdollisen tiedon

paihdehuollolta, jotta he voivat arvioida lapsen tilannetta.

Blakeyn (2014) mukaan organisaatiotasolta tulevia moniammatillista yhteistyotd haittaavia
seikkoja voi olla esimeriksi organisaation asettamat madrdajat, jothin mennessd vanhempien
odotettiin kuntoutuvan. Joustamattomuus kaventaa yhteistydmahdollisuuksia ja ehkdisee
konkreettiseen yhteistoiminnallisuuteen osallistumista (Parna 2009, 138). Moranin ym. (2007)
tutkimuksessa sosiaalityontekijit toivat esille huoltaan eri ammattilaisten omaan ammatilliseen
nikemykseen juuttumisesta. Esimerkiksi terveydenhuollon puolella keskitytddn usein vain
yhteen asiaan, kuten yksittdiseen oireeseen ja sen hoitoon, eikd huomioida ihmisté
kokonaisuutena niin kuin sosiaalitydssa pyritdén tekeméddn. Moniammatillisen tiimin erilaiset

arvot ja tyoskentelyn tavoitteet estdvit tiimin toimivuutta (Blakey 2014).

Ammattitaidon ja -osaamisen soveltaminen moniammatillisessa tyoskentelyssd koettiin
haastavana, koska tydskentelyd méérittelevistd lainsdddannoistd ja ongelmanmaarittelytavoista
oli epaselvyyttd. Eri ndkemykset ongelmanmadrittelysti johtavat ristiriitatilanteisiin
jatkosuunnitelmaa tehdessa. (Vierula ym. 2019, 296.) Moranin ym. (2007) mukaan sosiaalialan
ammattilaisten ammatillisuutta ei tunnettu kovinkaan hyvin ja eri yhteistyotahojen kesken
ilmeni kilpailua, koska jokaisella taholla oli omia tavoitteita ja pddméérid. Vierula ym. (2019,
297) kertovat, ettd ammattilaisten oli hankala kertoa asiakkailleen moniammatillisen tiimin
tarkoitusta ja tehtdvidd, silld moniammatillisten tiimien tavoite ja tarkoitus ei aina ollut
tyontekijoidenkddn tiedossa. Watkin ym. (2009) tuovat esiin, ettd tietimittomyys muiden
ammattilaisten rooleista ja havaitut eroavaisuudet asemasta ja asiantuntijuudesta, seki
negatiiviset stereotypiat haastavat toimivaa moniammatillisuutta.
Vastakkainasettelutilanteiden on huomattu usein johtavan tydntekijoiden motivaation
laskemiseen moniammatillista ty6td kohtaan. Ristiriitatilanteet vihensivit myds tyontekijoiden
halukkuutta jakaa heilld olevaa tietoa, jota tyOskentelyssd ja pdédtoksien tekemisessd
tarvittaisiin. Lalayants (2013, 263) havaitsi eri ammattilaisten kilpailevan keskenddn. Erilaisia
valtataisteluita havaittiin syntyvin, jos ammattilaiset kokivat olevansa tiimin ainoita

asiantuntijoita. Vierulan ym. (2019, 296) mukaan lasten ja perheiden nékdkulmasta on tarked
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pohtia, milloin moniammatillisuus tulee olla eri toimijatahojen vélistd ja milloin

ammattiryhmien sisdistd konsultaatiota.

4.3 Moniammatillista tydskentelyé tukevat elementit

Tiimin sitoutuminen, tasa-arvoisuus ja hyvd yhteys ammattilaisten kesken mahdollistavat
onnistuneen moniammatillisen tydskentelyn (Hesjedal ym. 2015). Lalayantsin (2013, 262)
tutkimuksen tuloksissa tunnistettiin kommunikoinnin merkitys osana moniammatillista
tyoskentelyd. Tdhdn tutkimukseen osallistuneet korostivat moniammatillisen tyon
onnistumisen edellytykseksi ammattilaisten vélisen keskindisen kunnioituksen ja positiivisen
suhtautumisen. Parnan (2012, 185-186) tuloksista nékyi, ettd toisten tyontekijoiden keskindinen

arvostus lisdsi yhteistydssd mukana olevien voimaantumisen kokemuksia.

Ammattilaisten tietoisuuden lisdédminen muiden ammattilaisten tyOtehtivistd ja ammateista,
sekd heiddn kouluttamisensa tuki moniammatillista tydskentelyd. Tiedon lisddmisen avulla
tiimiin kuuluneet ammattilaiset kokivat saavuttaneensa enemmén luottamusta toisten
ammattilaisten ammattitaitoa kohtaan. Tutkimuksen mukaan ndmé edelld mainitut seikat
tukivat yhteistd tavoitteen maédrittelyd ja tavoitteeseen péddsemistd. (Watkin ym. 2009.)
Hesjedalin ym. (2015) mukaan Iluottamus ja avoimuus edistivdt toimivaa tiimityota.
Avoimuuden on huomattu tukevan tiimin jisenten roolien selkeytymisti. Parnakin (2009, 146-
147) on huomannut ammattilaisten vélisten luottamuksellisten suhteiden tukevan
moniammatillista toimintaa. Luottamuksen huomattiin myos hdiventdvdn ammattikohtaisia
rajoja. Luottamus edesauttoi tiimin toiminnan alkamista, vaikka toimintaa ei olisi
yksityiskohtaisesti ehditty suunnitella. Luottamus on olennainen tekiji moniammatillisessa
tyoskentelyssd. Watkinin ym. (2009) tutkimus toi ilmi, ettd ammattilaisten ymmartiessa
muiden ammattilaisten rooleja ja tehtdvid he ymmarsivdt paremmin myds moniammatillisen
tiimin merkityksen koko terveyden- ja hyvinvoinnin kokonaisuudessa. Blakeyn (2014)
tutkimus 10ysi moniammatillista tydskentelyd tukevina elementteind ammattilaisten yhteisen

nidkemyksen ja yhteisten arvojen merkityksen.
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Pérndn (2009, 137) mukaan ammatillinen identiteetti ja selkeys omasta perustehtivastd tukee
moniammatilliseen tyohon osallistumista. Moniammatillisuus ei tuo mukanaan lisdarvoa, jos
jokainen “tekee vdhdn mitikin”. Blakeyn (2014) tutkimuksessa todettiin yhteisen nikemyksen
tukevan my0s ammattilaisten ydintehtdvien avaamista asiakkaille. Esimerkiksi pdihdehuollon
ammattilaiset tuottivat asiakkaille tietoa siitd, ettei lastensuojelu ole heididn kiusaksensa vaan
heiddn tavoitteensa on turvata lapsen kasvua ja kehitystd. Lalayantsin (2013, 263-264)
tutkimuksessa suurin osa vastaajista ilmoitti, ettd vddrinymmaérrysten ja mahdollisten
konfliktien védhentdmiseksi yhteistyotahojen tulisi rakentaa yhteinen identiteetti ja oppia
ymmartimédn yhteistydssd toimivien ammattilaisten kulttuureja. Tiimin yhteistd identiteettid
pyrittiin vahvistamaan muun muassa lisddmalld tietoa mukana olevien organisaatioiden
toiminnoista. Tutkimuksessa todetaan yhteisen identiteetin muodostumisen vaativan oma

aikansa.

Kuten jo aiemmin tidssd review-tutkimuksen tuloksissa kédvi ilmi, moniammatillisuuden yksi
merkittdvd haaste on erilaiset tydskentelytavat. Myos Péarnd (2009, 136) havaitsee
moniammatillisuuden olevan hyvin organisaatiosta ja tyOkulttuurista riippuvainen ilmid.
Lalayantsin (264, 2013) tutkimuksessa vastaajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd lasten
hyvinvoinnin mielessé pitdminen ja sithen keskittyminen auttoi heitd vélttimain sekaannuksia
arvioinnissa ja tapausten péaatoksenteossa. Hesjedalin ym. (2015, 849) tutkimuksesta kdy ilmi,
ettd moniammatillinen tiimity0 mahdollisti lapsen yksilollisten tarpeiden huomioimisen myds
koulussa. Hesjedal ym. (2015, 846) havaitsivat, ettdi moniammatilliset tiimit tukivat asiakkaille
tehtdavien yksilollisten suunnitelmien mukaista jatkotydskentelyd. Ndiden suunnitelmien avulla
moniammatillinen tyd oli intensiivisempdd ja konkreettista. Suunnitelmaan asetettuihin
osatavoitteisiin pddsemistd arvioitiin ja toteutettiin moniammatillisen tiimin kesken, jolloin
lapsen tarpeet ja tavoitteet olivat kaikille tyoskentelyssd mukana olleille ldsnd. Yksilollisen
suunnitelman laatiminen varmisti, ettd jokaisella tiimin jésenelld on sama ldhtdkohta lapsen
auttamiseksi. Tdménkaltainen suunnitelma teki tyoskentelystd selkedd ja avointa. Hesjedalin
ym. (2015) tutkimuksesta ilmeni, ettd jo saavutettujen tavoitteiden poistaminen suunnitelmasta
vaikutti positiivisesti vanhempien, lasten ja ammattilaisten véliseen luottamukseen

jatkosuunnitelmaa tehdessa.
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Parnd (2009, 136) nostaa esiin salassapitosddnnoksiin liittyvin haasteen ratkenneen, kun
asiakas on otettu mukaan asioiden kisittelyyn. Asioista puhutaan kaikkien kuullen, joten
kenellekddn ei jdd salailtavaa. Tadlld tyoskentelytavalla pédstdén positiivisesti jatkamaan
eteenpdin. Tadma tydskentelytapa tukee myos asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta, eikd hin ole
ainoastaan ongelmanratkaisun kohde. Hesjedalin ym. (2015, 847) tutkimuksessa ammattilaiset
nostivat esiin vanhempien osallistumisen tirkeyden. Lapsen vanhemmat on tirked saada
mukaan yhteistyohon, riippumatta siitd, olivatko he huoltajia tai asuivatko he lapsen kanssa.
Ammattilaiset havaitsivat positiivisen palautteen antamisen lapsesta vanhemmille auttavan

tyontekij6itd auttamaan lasta.

Hesjedal ym. (2015, 848) mainitsivat moniammatillisten tiimien pyrkimyksen tukea lapsen
sosiaalisia suhteita lapsen luonnollisessa ymparistossd. Analyysi paljasti, ettd ammattilaiset
olivat tiiviissd yhteistydssd muiden tahojen kuten poliisin ja terveydenhoitajan kanssa. Télla
tavalla ammattilaiset saivat ja jakoivat tietoa, sekd olivat ajan tasalla alueen tapahtumista.
Watkin ym. (2009) tutkivat moniammatillista tydskentelyd ILP-ohjelman avulla. ILP-
ohjelmassa tiimissd olevat ammattilaiset kertoivat toisilleen ammateistaan, sekd paasivit
kysyméddn kysymyksid muiden tiimin jdsenten ammateista. Ammattilaisten tietoisuuden
lisidminen muiden ammattilaisten tyotehtivistd ja ammateista, sekd heiddn kouluttamisensa
tuki moniammatillista tyoskentelyd. (Watkin ym. 2009.) Moranin ym. (2007) tutkimuksessa
huomattiin ~ moniammatillisten  tiimien  yhteistapaamisten olevan  hyddyllisia

kirjausmenettelyjen ja muiden kdytdnnon asioiden sopimiseksi.

Lalayants (2013, 261-263) nosti esiin ylemmadltid taholta tulevan mandaatin merkityksen.
Esimiehen velvoittama moniammatillinen tyskentely sitouttaa tyontekijoitd. Tukeva johtajuus
on toimivan tiimin edellytys, niin yksilon kuin organisaation ndkdkulmasta. Organisaatiotasolla
tdmd tarkoittaa resurssien mitoittamista ja esimerkiksi tiedonvaihdon edistdmisen

huomioimista.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tamén review-tutkimuksen l4dhtokohdat liittyvdt wvahvasti systeemisen lastensuojelun
toimintamallin  ajankohtaisuuteen ja sosiaalitydbn kentdn muutospaineisiin.  Aihetta
lahestyessidni huomasin tutkimustiedon systeemisestd toimintamallista olevan vield hyvin
vihdistd.  Paitin tutkia moniammatillisuutta, joka on yksi systeemisen toimintamallin
padperiaatteista. Moniammatillisuuden késite on ollut pinnalla sosiaali- ja terveysalalla jo usean
vuoden ajan. Tdmédn kandidaatin tutkielman tavoite on selvittdd, mitkd ovat moniammatillisen
tyon vahvuuksia lastensuojelun nikokulmasta ja mitka tekijdt haastavat moniammatillisen tyon
toteutumista lastensuojelun ndkdkulmasta. Téssd tutkielmassa avasin késitteitd lastensuojelu,
moniammatillisuus, moniammatillinen lastensuojelu ja systeeminen lastensuojelu. Tutkielman
aineistona on kaytetty tieteellisesti luotettavaa sekd kotimaista ettd kansainvilistd 2000-luvulla
julkaistua aineistoa, kuten tutkimusartikkeleita ja véitdskirjaa. Tutkimusaineisto on analysoitu

sisdllonanalyysia hyodyntien.

Tutkimusaineiston perusteella moniammatillisen tyoskentelyn voidaan todeta olevan todella
tarkedtd lasten ja perheiden kanssa tyOskennellessd. Moniammatillisella otteella pystytdén
vastaamaan moniin samanaikaisesti ilmentyviin haasteisiin ja huomioimaan lapsen ja perheen
kokonaisvaltainen tilanne. Moniammatillisuus tukee toimijoiden yhteisen vision ja tavoitteen
muodostumista. Eri toimijatahojen omat tydskentelykulttuurit ja tyon lahtokohdat haastavat
moniammatillisuutta. Yhteisten toimintatapojen luominen ja yhteisen tavoitteen maarittdminen
ovat avainasemassa moniammatillista ty6td tehdessd. Haasteena on myds resurssit ja
moniammatilliseen tyohon kuluva aika. Moniammatillista tyoskentelyd tukee muun muassa
toimijoiden vélinen luottamus, asiantuntijuuksien tunteminen ja keskindinen arvostus.

Moniammatillisella tydskentelylld pystytddn tukemaan asiakkaan omaa toimijuutta.

Lastensuojeluasiakkaiden haasteet ovat usein moniulotteisia ja useita eri haasteita saattaa
esiintyd samanaikaisesti. Moniammatillisella tydskentelylld pystytddn tarjoamaan lapselle ja
hidnen perheellensd mahdollisuus kokonaisvaltaiseen muutokseen. Olen tormadnnyt
tyOeldmadssdni tilanteisiin, joissa asiakas kerta toisensa jdlkeen kertoo tarinaansa eri
ammattilaisille ja huomannut, kuinka tarina on joka kerta hieman erilainen. Tdma johtaa lapsen

ympdrilld olevien ammattilaisten kédsityseroihin lapsen kokonaistilanteesta. Kun kaikilla lapsen
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ympdrilld olevilla tahoilla on hieman erilainen késitys lapsen kokonaistilanteesta, myos
palveluiden oikein kohdentaminen ja ajoittaminen vaarantuvat. Moniammatillinen tydskentely
mahdollistaa useamman eri asian lapikdymisen samalla kertaa, joten lapsen ympérilld olevat
tahot saavat yhteisen kokonaiskuvan tilanteesta, eikd asiakkaan tarvitse kertoa tarinaansa

monissa paikoissa.

Toimiva moniammatillinen tydskentely on jaettua asiantuntijuutta, jossa tiimin jasenten valinen
luottamus ja keskindinen arvostus ovat avainasemassa. Moniammatillisen tiimin jdsenten
yhteinen ymmarrys lapsen koko ympéristostd tukee tavoitteiden méérittelemistd ja oikeiden
palveluiden tarjoamista. Aineistostani nousi esiin vanhempien ja lasten huomioiminen seka
osallistaminen osana moniammatillista tyoskentelyd. Séddnnéllinen yhteydenpito vanhempiin,
sekd muiden tiimildisten saavutettavuus vanhemmille tukivat vanhempien luottamusta
tyontekijoihin ja lastensuojeluun. Lapsen ikdtasoinen huomioiminen myos paitoksenteossa on
aineiston perusteella koettu hyvdnd toimintatapana. Lastensuojelulla on julkisuudessa
negatiivinen leima ja suurimmalla osalla ihmisistid on negatiivisia stereotypioita lastensuojelua
kohtaa. Kun asiakkaat ovat mukana moniammatillisessa tydskentelyssd, kenellekddn ei jaa
salattavaa, asiakas pédédsee osalliseksi, eikd ole ainoastaan ongelmanratkaisun kohde. Asiakkaan

lasndololla ratkaistaan myos erilaiset salassapidosdéntéihin liittyvit haasteet.

Sanotaan, ettd koulu on lapsen tyotd. Lastensuojelun ja koulun yhteistyd on todella
merkittdvissd asemassa lapsen ja perheen kanssa tyoskennellessd. Moran ym. (2007)
havaitsivat koulun ja lastensuojelun yhteistyén parantuneen moniammatillisen tydskentelyn
johdosta. Moniammatillisen tydskentelyn on huomattu selkeyttivin myds muille
yhteistyotahoille esimerkiksi lastensuojelun ja lapsi- ja perhepalveluiden eroa. Oman
kokemukseni mukaan lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkuuksien ja
ilmoituksien merkitykset ovat vield eri tahoilla hieman epéselvid. Ndin ollen moniammatillista
tyoskentelyd olisi syytd toteuttaa. Tdméin avulla myds tieto eri ammattilaisista ja heidén

perustehtdvistidn vilittyy myos asiakkaille.

Lastensuojelua ja koko sosiaality6td médrittelee tiukasti lainsddadanto, mutta kuntakohtaiset erot
sosiaalipalveluiden jarjestimisessd voivat olla merkittdvid. Myds tutkimusaineistostani nousi

useaan kertaan esiin alueelliset erot ja eri organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit ja -tavat.
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Kuntakohtaisia eroja aiheuttaa tietysti paljon puhutut resurssit ja niiden vaje. Pohdin myds
kuntien rakenteellisten eroavaisuuksien vaikutuksia moniammatilliseen tyohon. Suomessa
maaseudut hiljalleen autioituvat ja suurin osa véestdstd asuu isojen kasvukeskuksien
lahettyvilld. TAima muuttoilmid johtaa valitettavasti siithen, ettd pienemmilld paikkakunnilla ja
syrjaseuduilla moniammatillisten asiantuntijatiimien kdyttdminen ei ole yhtd helppoa kuin
kaupungeissa, silld eri alojen ammattilaisten saatavuus ei ole itsestdin selvad. Namé alueelliset
erot haastavat myds palveluiden tasapuolista saavutettavuutta. Pienilld paikkakunnilla tulee
vastaan myos asiakkaiden ja tyontekijoiden tuttuus toisiaan kohtaan. On hyvin todenndkdista,
ettd naapuri tai sukulainen kuuluu asiakkaan ympdérille rakennettuun moniammatilliseen

tiimiin.

Tutkimusaineistossa nousi esiin yhteistyohalun ja yhteisten tavoitteiden merkitys onnistuneessa
moniammatillisessa tyOskentelyssd. Tdssd yhteydessd aineistoissa késiteltiin - myos
ammattilaisten keskindisen tietimyksen lisddmistd, jotta ammattilaiset tietdisivdt, mikd on
kenenkin perustehtdvd. Peilatessani nditd tutkimusartikkeleista nousseita havaintoja
tyoeldmain, huomasin niiden konkreettisen merkityksen. Aineistoista 16ytyi havaintoja myos
moniammatillisten tiimien jdsenten vélisestd vastakkain asettelusta tai puolueellisuudesta.
Erilaisilla tavoitteilla ja puolueellisella tydskentelylla ei tiimityo toimi. Néissa tilanteissa pitdisi
mieleen palauttaa asiakasldhtoinen nikokulma. Eri ammattiryhmien perustehtdvien avaaminen
moniammatillisen tiimin jdsenten kesken koettiin aineistosta nousseiden havaintojen
perusteella erittdin oleelliseksi yhteisen vision ja keskindisen luottamuksen muodostumiseksi.
Eri ammattilaisten perustehtivin kertaaminen todenndkdisesti védhentdd eri tahojen

paillekkiisen tyoskentelyn mééraa.

Péarnd (2009,140) kertoo viitoskirjassaan eri viranomaisten keskittyneen omaan erityisalaansa,
jolloin omaan asiantuntijuuteen kuulumattomat asiakastilanteet on totuttu ldhettdméédn
eteenpdin. Tdma nékokulma on helposti tunnistettavissa suomalaisessa palvelujérjestelméssi ja
asiakkaat kokevat usein tulleensa pompotelluiksi. Tdminkaltaisen totutun tavan rikkomiseksi
tulee tehdd tietoista ja johdonmukaista tyotd. Mielestdni systeemisen lastensuojelutyon
toimintamalli on yksi loistava keino pidédstd tdstd totutusta toimintatavasta kohti

moniammatillista ja asiakasl&htoistd tydskentelya.
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Tavoitteenani oli selvittdd, mitkd ovat moniammatillisen tyoskentelyn vahvuuksia ja haasteita
lastensuojelun ndkokulmasta. Peilasin tutkimusaineistoani omaan ty0kokemukseeni ja
ymmarsin, ettei moniammatillinen tyd ole vain sitd, ettd tyontekijit kokoontuvat yhteen ja
kertovat omia ndkokulmiaan, jonka jilkeen mahdollisesti sosiaalityontekiji tekee oman
ratkaisunsa, miten asian kanssa edetddn. Ymmarsin, ettd timéinkaltainen moniammatilliseksi tai

verkostotyOksi kutsuttu toimintatapa on enemmain ndenniisti moniammatillisuutta.

Loysin sekd tutkimusaineistostani ettd omasta tyokokemuksestani yhteneviisid piirteitd. Jain
itse miettimdin, minkd vuoksi moniammatillisuus ndhddin ty6td kuormittavana tekijéna eika
sitd helpottavana. Allekirjoitan myos itse tutkimusaineistostani esille nousseen selkeiden
rakenteiden ja toimintatapojen tdrkeyden toimivan ja tehokkaan moniammatillisen tyon
toteutumisessa. Témin review-tutkimuksen perusteella en osaa sanoa perusteita sille, miksi
moniammatillista ty6td ei tulisi kehittdd. Moniammatillisen tyon toteutuminen ei kuitenkaan
synny vain silld, ettd pditetddn tehdd moniammatillista ty6td. Moniammatillinen tyd vaatii
paneutumista ja koulutusta. Systeeminen tydskentelymalli erottuu muista moniammatillisista
tyoskentelytavoista muun muassa korostaen terapeuttista ndkokulmaa. Tdmén toimintamallin
selked ja johdonmukainen struktuuri, sekd toimintamalliin kuuluvat selkedt roolit tukevat
moniammatillisuuden toimivuutta. Systeeminen toimintamalli tukee erityisesti asiakkaan

toimijuutta ja tekee tyoskentelysta aidosti lapindkyvaa.

Systeemisen lastensuojelun toimintamalli on oiva tapa ldhted kehittdimédin moniammatillista
tyoskentelyéd ja katsoa, kuinka tdmén tyyppinen toimintamalli ja rakenne tukee tydskentelya.
Aiheen tutkimista voisi jatkaa selvittdmailld kokemuksia systeemisestd toimintamallista niin
asiakkaan kuin tyontekijdn ndkokulmasta. Lisdksi voisi tutkia, systeemisten toimintamallin

vaikuttavuutta ja tavoitteiden saavuttamista tatd tyoskentelymallia kéyttden.
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