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Tutkielma tarkastelee etatydkokemuksia etatydtd koskevissa LinkedIn-verkkoyhteisépalvelun julkaisuissa.
Etatyon epailldan tulevan yha entistd yleisemmaksi tydnteon malliksi seuraavalla vuosikymmenelld muun
muassa uuden tydaikalain myo6ta, ja siksi sitéd on tarkasteltava monesta eri nakdkulmasta. Tutkielma keskittyy
tarkastelemaan etatydn mikrotasoa yksildllisten kokemusten nékdkulmasta. Teoreettinen tausta pohjautuu
tybhyvinvoinnin ja organisaatiopsykologian saralla tuttuun itseohjautuvuuden teoriaan ja sen kolmeen
hyvinvoinnin perustarpeeseen: autonomiaan, kyvykkyyteen ja yhteisollisyyteen. Taméan teoriakehyksen avulla
tutkielma paasee kasiksi siihen, miten hyvinvoinnille valttamattémat tarpeet ilmenevat etatydkokemuksissa.

Tutkimusaineisto koostuu LinkedIn-verkkoyhteisdpalvelussa julkaistuista 10 statusjulkaisusta, 5
artikkelista, niiden 65 kommentista sekd naiden multimediasisalldista, jotka kaikki kasittelevat kirjoittajien
yksildllisia etatydkokemuksia. Julkaisujen kirjoittajat on anonymisoitu tietosuojasyista. Itseohjautuvuusteorian
kolme paakasitettd, autonomia, kyvykkyys ja yhteisoéllisyys, toimivat teorialdhtdisen sisallénanalyysin
paaluokkina, joihin aineistosta I6ytyneet yla- ja alaluokat suhteutetaan.

Tutkimuksessa autonomian ja kyvykkyyden kokemukset nayttaytyivat vain myodnteising, eika aineistosta
I8ytynyt viitteitd naiden tarpeiden puutteellisesta tayttymisesta. Autonomiaan liitettdvissa ilmaisuissa korostui
erityisesti valinnanvapaus, mutta myds se, kuinka etatyon teko mahdollistaa omien arvojen ja eldamantavan
mukaisen toiminnan. Kyvykkyyttd etatydntekijat kuvasivat ilmaisemalla tehokkuuden tunnettaan seka
itsevarmuuttaan. Jokainen koki olevansa kykeneva etatydn tekoon, eikd aineistosta 16ytynyt lainkaan
kyvyttémyyden tai tehottomuuden kokemuksia. Voidaan siis ndhda, etta etatydymparistd tuki autonomian ja
kyvykkyyden kokemuksia. Kuitenkin ihanneminan esittdmisen kautta tutkielmassa korostuu tarpeiden
tayttymisen lisdksi tarpeiden esittdminen. Taten tutkielma tarjoaa nakodkulmia etdtydn vahvuuksista,
potentiaalista seka sen sosiaalisesta hyvaksyttavyydesta.

Yhteisollisyyden  kokemukset ilmenivat  etatydntekijdiden  kirjoituksissa  ongelmallisempana.
Yhteisoéllisyyden tarpeen ongelmaksi koettiin erityisesti kasvokkaisen yhteyden ja fyysisen lasnaolon puute
seka irtautumisen tunne tydyhteisdsta. Etatydssa koetuissa yhteyden kokemuksissa tulikin mielenkiintoisesti
esiin tydyhteis6a voimakkaammin omaan perheeseen kuuluminen. Perheen lisdksi kasvokkaista yhteytta ja
l&snaoloa haettiin tuntemattomien ihmisten seka eldinten ja kasvien laheisyydesta. Yksi mielenkiintoinen ja
merkittava tutkimushavainto on se, etta etatydntekijat inhimillistivat kotielaimia ja -kasveja tyOkavereikseen ja
projisoivat heihin ihmisten ominaisuuksia, kuten luonteenpiirteitd. Tutkielma antaa aihetta tutkia tydyhteisén
korvikkeita, kuten perhesuhteiden tytstamistd seka eldinten ja kasvien inhimillistdmista, keinona korvata
tydyhteiséllisyyden puutetta. Naiden lisaksi tutkielma osoittaa, kuinka LinkedIn-verkkoyhteisépalvelua voidaan
jatkossa hyodyntaa sosiaalitieteellisessa tutkimuksessa.
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1 JOHDANTO

Etityd on noussut entistd ajankohtaisemmaksi puheenaiheeksi vuonna 2020 voimaantulleen uuden
tydaikalain my6td. Se on jo monen vuosikymmenen ajan puhututtanut niin tutkijoita kuin itse eté-
tyontekijoitd, ja esimerkiksi 1990-luvulla sen ennustettiin mullistavan Suomen tydeldmén. Reilussa
20 vuodessa etityontekijoiden osuus kaikista palkansaajista on kymmenkertaistunut. Trendi oli mal-
tillinen vield vuosituhannen vaihteessa, mutta 2010-luvulla se 1&hti ponnahdusmaiseen kasvuun. (Su-
tela & Lehto 2014, 152—-153.) Vuosina 2012-2018 etity0 yleistyi Suomessa jopa noin 40 prosenttia
(Lyly-Yrjéndinen 2019, 45), ja vuonna 2018 jopa 64 prosenttia palkansaajista joko teki etityotd tai
olisi ollut kiinnostunut sen teosta (Sutela, Pdrndnen & Keyrildinen 2019, 253-254). Etityon yleisyy-
den ja houkuttavuuden liséksi uusi tydaikalaki vakuuttaa, ettei etityon trendi ole laantumassa. Uuden
tydaikalain merkittdvimmaiksi uudistukseksi on nimetty joustotydajan konsepti, jota noudattaessa

tyontekijd saa vastedes itse padttdd tydaikansa ja tyontekopaikkansa (Eduskunnan kirjasto 2019).

Vaikka etidty0 on yleistd 1dhinnd ylempien toimihenkildiden keskuudessa (Lyly-Yrjéndinen 2019,
45), on perusteltua viittdd, ettd uuden tydaikalain ja joustotydn konseptin seurauksena etétyd tulee
yleistymdin monilla eri tahoilla. Se tulee aiheuttamaan muutospaineita seké valtiolle, yrityksille ettd
myo0s tyontekijoille. Téten etitydn tutkimista on jatkettava, mutta oleellista on, etteivit pelkdstdin
tilastot tavoita sen moninaisuutta (Pyorid & Saari 2014, 223). [Imiota on tarpeellista tarkastella myds
laadullisesti yksilollisten kokemusten ndakokulmasta. Tdma tutkielma tarkastelee verkossa jaettuja
etityon yksilollisid kokemuksia. Téten tutkielma ei keskity vain yhden organisaation henkiloston ko-

kemuksiin, vaan kokemuksissa kuvataan monia eri etdtyon konteksteja.

Tutkielma tarkastelee etdtyokokemuksia etityotd koskevissa LinkedIn-verkkoyhteisdpalvelun julkai-
suissa. LinkedIn on maailman suurin ammatillinen verkkoyhteisdpalvelu, joka lupaa tehdé kéyttijis-
tadn tehokkaampia ja menestyksekkddmpid tyoeldméssd yli 660 miljoonan kdyttdjin ammatillisen
verkostonsa kautta (LinkedIn 1.12.2019). Sen kdyttdtavoissa voidaan ndhdé korostuvan verkostoitu-
minen sekd ammatillisen minén esittiminen (van Dijck 2013). Samalla LinkedIn on alusta, jossa kdy-
déddn eniten tydeldmain liittyvaa keskustelua, minka takia se tarjoaa hedelmaéllisen aineiston tutkiel-
malleni. LinkedInissd julkaistujen artikkelien, statusjulkaisujen sekd kommenttien tarkastelu tarjoaa
uuden nékokulman etidtyon moninaisuuden tutkimukselle. LinkedIn-aineiston avulla pddsen muun
muassa tarkastelemaan kokemuksia etityon vahvuuksista, potentiaalista sekd sen sosiaalisesta hyvak-

syttavyydesta.



Etityokeskusteluissa on noussut esiin huoli tyontekijan yksinjadmisestd sekd itseohjautuvuuden tar-
peesta (ks. esim. Duunitori 2018; Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 147—-152), minki takia minua
kiinnostaa, miten etétyon tekijdt kokevat yhteisollisyyden ja itseohjautuvuuden muutokset tydssdan.
Hedelmallisimmaksi viitekehykseksi on valikoitunut tydhyvinvoinnin ja organisaatiopsykologian sa-
ralla tuttu Edward Decin ja Richard Ryanin (2002) itseohjautuvuuden teoria. Teorian mukaan ihmi-
selld on kolme psykologista perustarvetta: autonomia, kyvykkyys ja yhteisollisyys, joiden tiyttymi-
nen vaikuttaa sekd yksilon ty6hyvinvointiin ettd tydssd suoriutumiseen (Deci & Ryan 2002, 3-33;
Deci, Olafsen & Ryan, 2017). Tdmin teoriakehyksen ja sen késitteiden avulla pidsen késiksi siihen,

miten hyvinvoinnille vélttimattomét tarpeet ilmenevit etdtydkokemuksissa.

Avaan seuraavaksi tutkielman kannalta keskeisimmait kisitteet sekd tutkielman teoreettista taustaa.
Témin jilkeen esittelen tutkielman tutkimusasetelman. Tutkimusmenetelména kiytédn teorialdhtoistd
siséllonanalyysia, jonka avulla suhteutan analyysini Decin ja Ryanin (2002) itseohjautuvuusteorian
paidkasitteisiin. Tarkastelen muun muassa, miten etétyontekijit kokevat tydympéristonsi tukevan pe-
rustarpeiden tiyttymistd. Lopuksi veddn yhteen tutkimukseni keskeisimmat tulokset, pohdin niiden

yhteiskunnallisia merkityksiéd sekd esitén tutkimuksen avaamia jatkotutkimusmahdollisuuksia.

2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Etityo

Etity6 voidaan miéritelld monella eri tavoin, eikd silld ole yhtd yleisesti hyviksyttyd méaritelmaa
(Pyorid & Saari 2014, 216). Tassi tutkielmassa etityd nidhdddn tyonteon mallina, jossa tyontekija
tyoskentelee varsinaisen tyOpaikan ulkopuolella tydnantajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti
(Kauppinen ym. 2013, 75; Sutela ym. 2019, 152). Oleellista sille on kiinteédstd tyopaikasta ja tydajasta
riippumattomuus seké tieto- ja viestintdtekniikoiden hyddyntdminen tydsséd (Heinonen & Saarimaa
2009, 10-11). Etityo tulee erottaa litkkuvasta tyostd, jossa tyontekijd, esimerkiksi taksikuski, on tyo-
kuvansa puolesta jatkuvasti litkkeessd (Lyly-Yrjéndinen 2019, 148). Myoskdin kotona tehtavaa yli-
tyota ei ndhda etdtyond, silld etityon tulisi korvata varsinaisella tyopaikalla tehtyé ty6td (Heinonen &

Saarimaa 2009, 10).

Etityon trendi on ollut havaittavissa Suomessa jo monia vuosikymmenid, ja 1990-luvulla sen arveltiin
mullistavan tulevaisuuden tydeldmén. Reilussa 20 vuodessa etédtyon tekijoiden osuus kaikista palkan-
saajista on kymmenkertaistunut, eiké trendille ndy vield loppua. Kehityssuunta oli maltillinen vield

vuosituhannen vaihteessa, mutta 2010-luvulla se on ldhtenyt nopeaan kasvuun. (Sutela & Lehto 2014,
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152—-153.) Vuoden 2018 tydolobarometrin mukaan etétyd on yleistynyt vuosina 2012-2018 Suo-
messa jopa noin 40 prosenttia. Oleellista on kuitenkin huomata, etté vaikka etityon teko on yleistynyt,
paivittdin etityotd tekevien mddrd on vield vihdinen, vain 3 prosenttia palkansaajista, eikd luku ole
juurikaan kasvanut viime vuosina. Suurin osa etityotéd tekevistd palkansaajista tekeekin etétyotd sa-

tunnaisesti (14 %) tai viikoittain (7 %). (Lyly-Yrjdnédinen 2019, 44-46.)

Vaikka etity0 on Suomessa entistd yleisempéd, se ei tarkoita sitd, ettd etdtyd olisi tasaisesti yhtd
yleisté kaikkien suomalaisten keskuudessa. Lyly-Yrjéndinen (2019, 45) esittda, ettd vuonna 2018 eté-
tyota tekivét ldhinné vain ylemmat toimihenkil6t. Heistd jopa 27 prosenttia teki etityotéd joko pdivit-
tdin tai viikoittain. Alempien toimihenkil6iden osuus oli 11 prosenttia ja tyontekijoiden osuus vain 1
prosenttia. Etityotd tehdddn selvisti eniten isoilla tyopaikoilla sekd valtion palkansaajien keskuu-
dessa. Teollisella sektorilla sen sijaan etdty0 on kaikista harvinaisinta. Lyly-Yrjdndinen myds huo-
mauttaa, ettd miesten etéityd on hieman yleisempdi kuin naisten. On siis selvéd, ettd etdtyon mahdol-
lisuudet ovat jakautuneet Suomessa hyvin epétasaisesti eri sektoreiden sekd eri sosioekonomisten
asemien valilld. (Lyly-Yrjdnédinen 2019, 44-46.) Satu Ojala (2014) kuvaa viitoskirjassaan tyonteki-
joiden statusten hierarkkisuutta ja etitydmahdollisuuksien epitasa-arvoisuutta. Vaikka kaikkia tyo-
tehtévid ei kdytdnnon syistd voida tehdé toimiston ulkopuolella, etdtydmahdollisuuksien jakautumi-
sessa on kuitenkin kyse myos luottamuksen puutteesta. Ojala esittid, ettd monien alempien toimihen-
kildiden tyotehtavét voitaisiin suorittaa etdnd, mutta heille ei anneta etdtydn mahdollisuutta mahdol-

lisesti siksi, koska heihin ei luoteta yhtd paljon kuin ylempiin toimihenkil6ihin. (Ojala 2014, 69-73.)

2.2 LinkedIn

LinkedIn on maailman suurin ammatillinen sosiaalisen median verkkoyhteisopalvelu. Se lupaa tehda
kayttdjistdan tehokkaampia ja menestyksekkdédmpid tydeldmaissd yli 660 miljoonan kdyttdjin amma-
tillisen verkostonsa kautta. (LinkedIn 1.12.2019.) LinkedInissé kdyttdjat voivat ammatillisen profiilin
avulla sekd luoda uusia ettd ylldpitdd vanhoja ammatillisia verkostoja (Papacharissi 2009, 200). Tyo-
keskeisyytensa takia sitd on kuvattu muun muassa Facebookiksi puvussa (van Dijck 2013, 208) seka
verkossa olevaksi kdyntikorttitelineeksi (Papacharissi 2009, 208). LinkedIniin voi liittyd kuka ta-
hansa (Papacharissi 2009, 207), mutta suurin osa sen kéyttédjistd koostuu hyvituloisista keski-ik&isistd

michistd, jotka tydskentelevit isossa firmassa (van Dijck 2013, 207).

Vaikka LinkedIn aloitti toimintansa jo vuonna 2003 (van Dijck 2013, 208), sitd ei ole hyddynnetty

vield monessa sosiaalitieteellisessd tutkimuksessa. Aiemmat tutkimukset ovat painottuneet 1dhinna



vertailuanalyysiin LinkedInin ja muiden verkkoyhteisdpalveluiden, erityisesti Facebookin, valilld
(ks. esim. Papacharissi 2009; van Dijck 2013). Zizi Papacharissi (2009) vertaa kolmea sosiaalisen
median verkkoyhteisdpalvelua, Facebookia, LinkedInid ja ASmallWorldia, niiden rakenteellisten ja
arkkitehtuuristen piirteiden perusteella. Hénen analyysinsa mukaan LinkedInissad painottuu sosiaali-
sen vuorovaikutuksen sijaan ammatillinen verkostoituminen. Ammatillisia verkostoja ylldpidetdén
vaihtamalla tietoa toisten kanssa, viittaamalla sekd pitamélld yhteyttd heihin. Yhteydenpito LinkedI-
nissd on ammatillista ja sitd kehystdd monet ammatilliset kdyténteet kuten toisiin viittaaminen sekd

asiantuntijuuteen liittyvien kysymysten esittdminen. (Papacharissi 2009, 204-209.)

LinkedIn on siind mielessd Facebookia rajoitetumpi verkkoyhteisdpalvelu, ettd LinkedIn-kayttdjat
mukautuvat kiyttdytyméédn sivun tiukkien normien mukaisesti. LinkedInissé on vihemmén mahdol-
lisuuksia esittdd itsedén ja tuoda esille omaa makuaan. (Papacharissi 2009, 215.) Tamai johtuu siité,
ettd LinkedIn tarjoaa ainoastaan ammatillisia tyokaluja esittéd itsed, ja esimerkiksi LinkedIn-profiili
luodaan suoraan ansioluettelotyyppiselle alustalle (van Dijck 2013, 208-210). Téten ei ole yllattavaa,
ettd profiilit ovat ansioluettelon tyylisid: ne ovat informatiivisia ja siistejé, niihin liitetdén usein yksi
virallinen kuva itsestd sekd tiedot koulutuksesta sekéd tyokokemuksista. Vuoden 2009 jdlkeen Lin-
kedIn on lisdnnyt uusia tapoja rakentaa kéyttdjien ammatillista identiteettid, ja esimerkiksi ”Etusivu’-
toimintonsa avulla LinkedIn-kéyttdjit voivat luoda ammattillisen identiteettinsd aiempaa yhtendisem-
méksi ja kronologisemmaksi. (Van Dijck 2013, 208-210.) José van Dijck (2013, 208) havaitsi Face-
bookin ja LinkedInin vertailuanalyysissaan, ettd LinkedIn tarjoaa ainoastaan tydkalut ammatillisen
identiteetin rakentamiseen, eikd se tue kéyttdjien itseilmaisua tai tunteellisuutta, silld ne voisivat olla

haitallisia kdyttdjan ammatilliselle kuvalle.

Erving Goffman (1959) kuvaa itsepresentaation prosessia ndytelménd, jonka kautta ihmiset hallitse-
vat itsestd valittyvdd kuvaa ja tietoa. Hén 1dhestyy ihmisid néyttelijoind, jotka esittdvit erilaisia roo-
leja tilanteista, rooleista ja yleisOsté riippuen ja korostavat niité rooleja eri tehostein. Jo pelkké sosi-
aalinen ldsndolo voidaan ndhdé ndyttimolld olona, ja oleellista on, ettd myds itse ndyttelijd voi usein
my0s arvioida omaa esitystddn ja halutessaan muuttaa sitd. (Goffman 1959.) Nayttdmon ymparisto,
huonekalut ja sisustus toimivat nayttelijan tyokalupakkina, jonka avulla hidn voi hallita omaa vaiku-

telmaa (Goffman 1959, 13-14).

Van Dijckin (2013, 200) mukaan tarve esittdd monia eri rooleja on lisdéntynyt sen mydtd, kun julki-
nen keskustelu on siirtynyt verkkoon. Vaikka vaikutelman hallinta on helpompaa verkossa, muun
muassa koska sielld pystyy paremmin hallita omia kielellisid ja epékielellisid ilmauksia, kaikilla kdyt-

tdjilla ei ole kuitenkaan aikaa, taitoja tai halua tyOstdd esitystddn (Papacharissi 2009, 210). My0s



verkkoyhteisopalvelut eroavat toisistaan sen perusteella, mitkd tyokalut he antavat néyttelijoille ja
esimerkiksi LinkedIn tarjoaa kayttéjilleen tyokalut ainoastaan ammatilliseen esittdmiseen (Papacha-
rissi 2009, 210-214). Jo pelkké liittyminen LinkedIniin voidaan ndhdd kannanottona ja itsensd esit-
tamisend, silld LinkedIn-kéyttdjétili viestittdd kdyttdjan sosioekonomisesta luokasta sekd ammatista

(Papacharissi 2009, 212).

Vaikka itsemarkkinointi ja itsensd brdndd@minen on tullut normaaliksi ja hyvéksytyksi ilmidksi (van
Dijck 2013, 203), Suomen kirjallisuudessa ei toistaiseksi vield kisitelld itsemarkkinointia — kenties
vaatimattomuutta ihailevan kulttuurin takia (Kemppainen 2014, 14). Suomessa ei olla toistaiseksi
vield paneuduttu sen p. Van Dijck (2013, 200) esittdd, ettd kayttdjét ovat asteittain alkaneet ymmaértaa
internetin tarjoamia itsepresentaation keinoja sekd verkkoyhteisdpalveluiden tirkeyden ammatilli-
sessa itsemarkkinoinnissa. Koska yleiso eri verkkoyhteisdpalveluissa on erilainen, kayttédjien tulee
osata sdatda turvallisuusasetukset ja esiintymistavat sen mukaisesti (van Dijck 2013, 200). Turvalli-
suusasetukset eivit ole niin suuressa roolissa LinkedInissé kuin toisissa verkkoyhteisdpalveluissa
(Papacharissi 2009, 207-209), silld LinkedIn on pitkilti rekrytoinnin ja tydonhaun véline (LinkedIn
1.12.2019).

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Itseohjautuvuusteoria

Tutkielmani teoreettinen tausta pohjautuu Edward Decin ja Richard Ryanin kehittdméén itseohjautu-
vuusteoriaan, joka kisittelee ihmisen aktiivista toimijuutta ja motivaatiota suhteessa hintd ympéaroi-
védn sosiaaliseen kontekstiin. Teoria pyrkii selittiméién ihmisen universaaleja prosesseja ja tarpeita,
jotka ovat valttdimattomia ihmisen hyvinvoinnille ja toiminnalle. (Deci & Ryan 2002, 3-33.) Itseoh-
jautuvuusteoriaa on kdytetty motivaatiotutkimusten lisdksi myds useissa tydeldmii koskevissa tutki-
muksissa (Deci ym. 2017, 24-36). Se ottaa huomioon ty6hyvinvointiin ja tydsuoriutumiseen vaikut-
tavat seké yksilo- ettd ympéristtekijat (Deci ym. 2017, 23-24), minkd vuoksi se tarjoaa hedelmalli-

sen viitekehyksen myds etidtyokokemusten tarkastelulle.

Deci ja Ryan (2002, 3—33) nédkevit ihmisen aktiivisena toimijana, jolla on luontainen halu kehittad
ja haastaa itseddn sekd asettaa itselleen tavoitteita. Teorian keskidsséd on ajatus dialogista aktiivisen,

halukkaan ihmisen sekd sosiaalisen kontekstin vélilld. Vaikka ihmisen toimijuus ja tavoitteellisuus



voidaan ndahdi ihmisen luontaisena perusprosessina, sitd ei tulisi pitdd itsestddnselvyytend. Sosiaali-
nen konteksti voi joko tukea tai heikentdd tatd ihmisen luontaista prosessia, hinen kehittymisyrityk-
siddn ja edellytyksid itseohjautuvuuteen. (Deci & Ryan 2002, 5-9 & 27.) Deci ja Ryan (2002, 10)
esittdvit, ettd sosiaaliset ympdristot voidaan jaotella sen mukaan, kuinka hyvin ne tukevat perustar-
peita. Myds tyopaikat ja organisaatiot ovat sosiaalisia ymparistdjd, joiden kaikki sddnndt ja kdytanteet
vaikuttavat tyontekijoiden psykologisten tarpeiden toteutumiseen, heidén ty6hyvinvointiin sekéd suo-
riutumiseen tydssd. Tyopaikan sddnt6jé ja kiytdnteitd laatiessa tulisi siis ottaa huomioon, missd méa-

rin ne tukevat ja heikentévit psykologisten tarpeiden toteutumista. (Deci ym. 2017, 38-39.)

Itseohjautuvuusteorian sisdlld voidaan ndhdi neljda miniteoriaa (Deci & Ryan 2002, 10), joista tima
tutkielma nojautuu perustarpeiden teoriaan (basic needs theory). Se pyrkii médrittelemdén perustar-
peiden tayttymistd tukevat ymparistotekijit sekd hiiriotekijat. Mikéli sosiaalinen ympéristd onnistuu
tyydyttimédn kaikki psykologiset perustarpeet, ihminen péédsee toimimaan luontonsa mukaisesti ja
kokee minuutensa ehedksi. Sosiaalisen ympariston seuraukset ovat kuitenkin aina yksilollisid seké
kulttuurillisia. Vaikka tarpeet ovatkin universaaleja, yksilot ja eri kulttuurit voivat erota toisistaan

siind, mikd koetaan tarpeen tdyttdvini. (Deci & Ryan 2002, 22-27.)

3.2 Psykologiset perustarpeet

Edward Deci ja Ryan nidkevit autonomian (autonomy) ihmisen oman kdyttdytymisen lihteend. Se on
titviisti yhteydessd yksilon minuuteen, hinen omiin mielenkiinnonkohteisiin ja arvoihin. Autonomi-
nen ihminen kokee kdytoksensd ikdén kuin oman minuutensa ilmentymina. Siihen liittyy vahvasti
ajatus kdyttdytymisestd oman vapaan tahtonsa mukaisena eikd ulkopuolisten kontrollien ohjaamana.
Autonomiaa ei kuitenkaan tule sekoittaa itsendisyyden késitteeseen, joka tarkoittaa ulkopuolisista
kontrolleista riippumatonta kéyttdytymistd. Autonominen ihminen voi siis olla myds ulkopuolisten
kontrollien ohjaama, kunhan hin on samaa mieltd sen arvopohjan kanssa. (Deci & Ryan 2002, 8-9.)
Itseohjautuvuusteoria ja sen siséltdma perustarpeiden teoria korostavat, kuinka sosiaaliset ymparistot,
kuten ty0ympéristot, voivat tukea ihmisen kehittymisprosessia ja hyvinvointia kolmen eri psykologi-
sen tarpeen toteutumisen kautta (Deci & Ryan 2002, 8-10). Mikéli tydorganisaatio haluaa kehittad
tyontekijoidensd tyohyvinvoinnin ja tydsuoriutumista, sen tulisi ottaa huomioon, missd méadrin tyo-
paikan sdidnndt ja kdytinteet vaikuttavat tyontekijoiden vapauden kokemuksiin kokeilla ja ohjata
omaa kiytostddn sekd missd madrin ne painostavat tyontekijoitd kayttdytymdién tiettyyn suuntaan

(Deci ym. 2017, 39).



Decin ja Ryanin kyvykkyyden (competence) kisite tarkoittaa tehokkuuden tunnetta suhteessa vuoro-
vaikutusprosessiin sosiaalisen kontekstin kanssa. Sillé ei tarkoiteta siis kykyjd suoriutua tietyistd vaa-
timuksista vaan tunnetta omasta kyvykkyydesti ja itseluottamuksesta eri tilanteissa. (Deci & Ryan
2002, 6—9.) Aiemmissa tutkimuksissa kyvykkyys on suomennettu myds péatevyyden kasitteelld (ks.
esim. Griep 2017), mutta tdssé tutkielmassa siihen viitataan ainoastaan kyvykkyyden késitteelld. Au-
tonomian tarpeen toteutumisen lisdksi on oleellista tarkastella, missd méérin sosiaalinen ymparisto,

kuten tydorganisaatio, mahdollistaa kyvykkyyden kokemukset ja ansiot sekd tukee itsevarmuuden

kokemuksia (Deci ym. 2017, 39).

Yhteisollisyys (relatedness) tarkoittaa itseohjautuvuusteorian ndkokulmasta yhteyden, vélittdmisen
sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta suhteessa toisiin ihmisiin ja omaan yhteiséon. Siihen liittyy ihmi-
sen taipumus olla yhteydessi toisiin ja saada heiltd hyviksyntdd. Tdma taipumus on ihmiselle luon-
tainen psykologinen ominaisuus, joka ei liity esimerkiksi ihmisen sukupuoleen tai statukseen. (Deci
& Ryan 2002, 6—9.) Yhteisollisyyden tarve linkittyy Baumeisterin ja Learyn (1995) teoriaan kuulu-
vuuden tarpeesta (Deci & Ryan 2002, 7; Deci ym. 2017, 22). Teorian mukaan yhteenkuuluvuuden
tarve voidaan ndhda ihmisen kokonaisvaltaisena, voimakkaana motivaationa. Ihmisilla on tarve muo-
dostaa ja ylldpitdd vihintdén itselleen sopiva vahimméismadra kestivid, positiivisia ja merkitykselli-
sid thmissuhteita. Suhteiden vuorovaikutusten sddnnollisyys sekd merkityksellisyys vaikuttavat kuu-
luvuuden kokemuksiin sekd my0s yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemuksiin. Vaikka ihmiset
saavat enemman kuuluvuuden tunnetta tiiviistd ja vilittimiseen perustuvista suhteista, he arvostavat
ja mahdollisesti jopa tarvitsevat myds vuorovaikutukselta vihdisempid ihmissuhteita. Kaikista suh-
teista ja ryhmisti ei siis saa aina yhtéd paljon hyotyd ja kuuluvuuden tunnetta. (Baumeister & Leary
1995, 497 & 513-515.) Itseohjautuvuusteoria ldhestyy aihetta siitd ndkokulmasta, ettd yhteisot vaih-
televat keskendédn sen mukaan, kuinka ne tyydyttavit kuuluvuuden ja yhteisollisyyden tarvetta. Tyo-
yhteisojen kehittdmistutkimuksissa tulisi tarkastella, missd médrin organisaatio, sen sdédnnoét ja kay-

tanteet tukevat tyontekijoiden kuuluvuuden ja arvostuksen tunteita. (Deci ym. 2017, 26-28 & 39.)

4 TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimuskysymyksen asettelu

Etityon trendin nousujohteisuuden seki sitd tukevan tydaikalain uudistuksen myd6td on perusteltua

epdilld, ettd etdtyostd tulee yhd entistd yleisempi ja ajankohtaisempi tydmuoto. Témén takia uutta



tutkimustietoa etdtydstd ei voi olla liikaa, vaan tarvitaan kattavaa kuvaa sen sekd makro- ettd mikro-
tasosta. Myoskddan pelkkd maérillinen tieto ei riitd tavoittamaan etdtyon moninaisuutta, vaan my0ds
laadullinen tutkimustieto on tarpeen (Pyorid & Saari 2014, 223). Siksi haluan tdssd tutkielmassani
keskittyd etdtyon mikrotasoon ja tarkastella etityon yksilollisid kokemuksia laadullisesta ndkokul-

masta. Tutkimuskysymykseni on: Miten etétyd koetaan sitd koskevissa LinkedIn-julkaisuissa?

Témin liséksi olen kiinnostunut tarkastelemaan aihetta tydhyvinvoinnin ndkokulmasta. Minua kiin-
nostaa, koetaanko etity6 hedelmalliseksi tydmuodoksi vai puuttuuko siitéd jotain hyvinvoinnille vélt-
taméttomid piirteitd. Itseohjautuvuusteoria on tarjonnut hedelmaillisen viitekehyksen timén ilmion
tarkastelulle. Tutkimukseni alakysymykseksi on muotoutunut: Miten etdtyokokemuksissa ilmenee

itseohjautuvuusteorian kolme psykologista perustarvetta: autonomia, kyvykkyys ja yhteisollisyys?

4.2 Aineisto

Tutkielman aineisto koostuu LinkedInissd julkaistuista julkisista artikkeleista, statusjulkaisuista ja
niiden kommenteista, jotka kaikki késittelevit etatyon yksilollisid kokemuksia. Statusjulkaisun kasit-
teelld tarkoitan tissd yhteydesséd LinkedIn-aikajanalla julkaistuja lyhyité julkaisuja. Koska LinkedIn-
aineisto on tulvillaan jatkuvasti litkkeesséd olevaa materiaalia, minun tuli kiinnittda erityistd huomiota
aineistoni rajaamiseen. Rajasin aineistoni LinkedInissi julkaistuihin 10 statusjulkaisuun, 5 artikkeliin
janiiden 65 kommenttiin, jotka kaikki késittelevit kirjoittajien yksilollisid etityokokemuksia. Keré-
sin aineistot manuaalisesti lokakuussa 2019 kayttiden tutkimuskysymykseeni sopivia valintakritee-
reitd. Hain statusjulkaisut 23.10.2019 hakusanalla "#etétyd” ja valitsin 10 julkaisua viimeisen kuu-
kauden ajalta, jotka tayttivit kaikki siséllolliset valintakriteerini. Koska julkaisut koostuvat vain yh-
den kuukauden, syys-lokakuun 2019, kirjoituksista, tiydensin aineistoani LinkedIn Pulsessa julkais-
tuilla 5 artikkelilla vuosilta 2016—2019. Artikkelit 10ytyivat hakusanalla etity6”. Sisédllytin aineis-
tooni mukaan myds kaikkien valitsimieni julkaisujen kommentit, joita kertyi statusjulkaisuissa 45
kappaletta ja artikkeleissa 20 kappaletta. Lisédksi julkaisuissa on yhteensd mukana 7 kuvaa ja 1 video,

joita analysoin tekstiaineiston tukena.

Julkaisujen valinnan padkriteereind oli siséllon osuvuus, rikkaus, kyky herdttad keskustelua seka se,
ettd tekstien tuli olla yksityishenkildiden kirjoittamia eikd esimerkiksi kaupallisia. Siséllon tuli olla
itsetuotettua eikd se saanut koostua toisten sitaateista tai jaetuista linkeistd. Etdtyon kokemusten tuli

olla my0s siséllollisesti suurimmassa osassa eivitkéd ne saaneet jddda muiden teemojen, kuten omais-



hoitajuuden tai etityopolitiikan, alle. Karsin myds julkaisut, joissa keskityttiin vain yhteen yksityis-
kohtaiseen, etityotd koskevaan aihealueeseen, esimerkiksi etdtydssd syotdvain lounaaseen. Verkko-
materiaalien paljouden vuoksi rajasin aineiston koskemaan ainoastaan Suomessa tapahtuvaa etétyotd,

ja jitin esimerkiksi ulkomailta tehdyn etétyon aineiston ulkopuolelle.

Statusjulkaisujen ja artikkelien valintakriteerit olivat myos hieman erilaiset. Artikkeleiden valinnassa
olin erityisen tarkka, ettd niiden sisdltd perustuu etéityon omakohtaisten kokemuksien pohdintaan.
Pohdinnan merkitys korostui my0s statusjulkaisuissa, enkd hyviksynyt julkaisuja, joissa ainoastaan
listattiin etédnd tehtyjd tyotehtivid. Statusjulkaisuissa rajasin pois alle kolmen virkkeen pituiset julkai-
sut, joissa ei ollut lainkaan kommentteja tai vaihtoehtoisesti kuvaa, silld ndistd julkaisuista ei olisi
saanut tarpeeksi irti. Muutoin en kiinnittdnyt huomiota julkaisujen saamiin kommentti- tai tykkéys-

méidriin, silld en halunnut aineistoni koostuvan vain LinkedIn-konkarien ndkemyksista.

LinkedInin kdyttdehdoissa ei suoraan kielletd julkisten julkaisujen kéyttod tieteellisessd tutkimuk-
sessa, ja niitd on aiemmin kdytetty esimerkiksi valtiotieteiden tutkimusaineistona (ks. esim. Papacha-
rissi 2009). Haluan kuitenkin kunnioittaa LinkedIn-kdyttéjien tietosuojaa anonymisoimalla heidin
kayttdja- ja henkilGtietonsa sekd vilttdimadllda monen virkkeen pituisia sitaatteja, joista heiddt voisi
tunnistaa. Téstd syystd en my0Oskéén lisdd 1dhdeluetteloon tarkempaa tietoa julkaisujen alkuperisté.
Vaikka tekstit ovatkin kaikkien néhtivilld internetissd, kirjoittajat eivét ole vélttaméttéd tiedostaneet,
ettd heiddn tekstinsé voi pddtyé tutkimuksen kohteeksi. Minulla on myds tutkijana velvollisuus ottaa
huomioon muut kuin tutkittavat, ja esimerkiksi ottaa huomioon, ettd LinkedIn-kdyttdjat edustavat

usein tyoryhmaa tai yritystéd, joihin tutkimus ja sen julkaiseminen voi myds vaikuttaa.

4.3 Teorialihtoinen sisidllonanalyysi

Tutkielmani on luonteeltaan laadullinen ja sen tutkimusmenetelméni kéytetdén sisdllonanalyysia. Si-
sdllonanalyysia kdytetddn usein kirjallisten materiaalien, kuten kirjojen, keskusteluiden ja paivikir-
jojen, systemaattisessa ja objektiivisessa analysoinnissa (Tuomi & Sarajérvi 2018, 117). Sisdllonana-
lyysi ei ole kuitenkaan ainoa tekstinanalyysimenetelm4, ja sen ldheisid menetelmid, kuten diskurssi-
analyysia, voidaan kdyttdd saman aineiston tutkimiseen. Siséllonanalyysi vastaa parhaiten tutkimuk-

seni tavoitteita, silld sen avulla pddsen keskittyméén tekstin inhimillisten merkitysten tarkasteluun
kielellisten vivahteiden sijaan. (em. 117, 121 & 127—131.) Kuitenkin koska siséllonanalyysiksi voi

riittdd pelkéstddn vakuuttava kuvaus analyysin tekoprosessista, analyysin nimen 10ytdmisen sijaan on

tairkedmpadd miettid, miten analyysin tekee (em. 189).



Sisdllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen analyysimuotoon: aineistoldhtdiseen, teoriaohjaavaan ja teo-
rialdhtdiseen. Tdmin tutkimuksen sisdllonanalyysin muodoksi sopii parhaiten teorialdhtdinen sisél-
l16nanalyysi, koska kyseiselle analyysimuodolle tyypillisesti aion tutkia vanhaa ja tunnettua teoriaa
uudessa kontekstissa. Teorialdhtdinen sisdllonanalyysi tarkoittaa siis sitd, ettd aineiston analyysia oh-
jaa valmis aikaisempaan tietoon perustuva teoria, kehys tai malli. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110—
111.) Tdmin tutkielman aineiston analyysi nojautuu itseohjautuvuuden teoriaan ja sen perustarpeiden
miniteoriaan. Olennaista on huomata, ettd tutkimuksen logiikka méardytyy pitkalti analyysimuodon
perusteella ja teorialdhtdiselle sisdllonanalyysille on tyypillistd deduktiivinen, eli yleisestd yksittéi-
seen, paittelyn logiikka. Myds tdma tutkielma perustuu deduktiiviseen pééttelyyn, jonka ydinajatuk-

sena voidaan nidhdé totuuden sdilyminen paittelyprosessissa. (em. 107 & 121.)

Teorialdhtoinen siséllonanalyysi aloitetaan muodostamalla analyysirunko (Tuomi & Sarajérvi 2018,
127). Analyysirunkoa muodostaessa kiinnitin huomiota, ettd se vastaisi tutkimuskysymykseeni ja ku-
vailisi etdtyon kokemuksia perustarpeiden ilmenemisen nikdkulmasta. Kuten usein teorialdhtdisessa
sisdllonanalyysissa, myds tissé tutkimuksessa, on hahmoteltu valmiita kategorioita, joihin aineistoa
suhteutetaan (em. 111). Itseohjautuvuusteorian kolme péékésitettd, autonomia, kyvykkyys ja yhtei-
sOllisyys, toimivat timén tutkielman sisdllonanalyysin pddluokkina, joihin olen suhteuttanut aineis-
tosta l10ytdméni havainnot. Aloitin luokitteluprosessin jaottelemalla ensin alkuperéiset ilmaukset pel-
kistetyiksi ilmauksiksi. Esimerkiksi alkuperdinen ilmaus statusjulkaisusta “Toimistolla minut olisi
keskeytetty tihdn mennessd 25 kertaa” muodostui pelkistetyksi ilmaukseksi “Keskeytyksien vahéi-
syys”. Tamaén jalkeen muodostin pelkistetyistd ilmauksista perustarpeisiin liittyvié ala- ja yldluokkia.
Yldluokkia muodostaessa pidin mielessé erityisesti itseohjautuvuusteorian ja perustarpeiden maérit-
telyt ja pyrin etsimdén niihin liittyvid kategorioita. Edellisen esimerkin kohdalla alaluokaksi muodos-
tui “Keskittyminen”, ja se sijoittui yldluokkaan “Tehokkuuden tunne”. Koska tehokkuuden tunne on
yksi Decin ja Ryanin (2002, 6-9) kyvykkyyden piirteistd, se sijoittui kyvykkyyden péaédkategoriaan.

Analyysirunkoni havainnollistuu taulukossa 1.

Piaaluokka Yliluokka Alaluokka

Vapaus paikasta

Vapaus ajasta

Autonomia Vapaus Vapaus tyOpaikan normeista
Vapaus tyon menetelmista

Vapaus suorasta tyonseurannasta
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Perhe-elamé
Arvojen vastaavuus Matkustaminen

Luonto

Tuotteliaisuus

Tehokkuuden kerryttiminen

Tehokkuus _ )
Keskittyminen

Kyvykkyys Luovuus

Omat etétyotaidot
Itsevarmuus Etdtyon helppous

Toisiin vertailu

Tyo6yhteiso
Perhe

Kuuluvuus

Virtuaalinen yhteys

o Yhteys toisiin Kasvokkainen yhteys
Yhteisollisyys
Sanaton yhteys

Etityon myonteinen kuva
Hyviksynté Etityon kielteinen kuva

Etityon teon todistelu

Taulukko 1. Siséllonanalyysin analyysirunko

S TULOKSET JA ANALYYSI

Esittelen tdssd luvussa aineiston analyysin perusteella muodostamani tulokset ja vastaan tutkimusky-
symykseeni siitd, miten etityd koetaan aineistossa ja miten itseohjautuvuusteorian perustarpeet ilme-
nevit ndissd kokemuksissa. Olen erotellut tutkimukseni tulokset ja analyysin sisdllonanalyysini paé-

luokkien, autonomian, kyvykkyyden ja yhteis6llisyyden, mukaisesti eri lukuihin.

5.1 Autonomia

Itseohjautuvuusteorian valossa autonomia ndahdidén minuuden ilmentyméné sekd vapautena toimia
omacehtoisesti ja vapaaehtoisesti. Oleellista autonomian toteutumiselle on, ettid yksilon tulee kokea
kayttdytymisensd vastaavan omia arvojaan. Yksild voi siis olla samaan aikaan autonominen ja ulko-

puolisten kontrollien ohjaama, kunhan hidn kokee kayttdytymisenséd vastaavan omia arvojaan. (Deci

& Ryan 2002, 6—9.) Tdhdn mairittelyyn nojautuen 16ysin aineistosta kaksi autonomiaan liittyvad
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yldluokkaa: Valinnanvapaus ja arvojen vastaavuus. Nama yldluokat limittyvét toisiinsa, mutta kuvaa-
vat eri asioita. Vapaus-yldkategoriassa korostuu etityontekijoiden vapauden kokemukset suhteessa
paikkaan, aikaan, normeihin ja perinteisiin tyontekomalleihin. Kategoria kuvaa siis etity6hon liitty-
vid eri valinnan mahdollisuuksia. Deci ja Ryan (2002, 6—9) korostama yksilon kdyttdytymisen ja
arvopohjan vastaavuus korostui myds aineistossa arvojen vastaavuuden kokemuksina. Arvojen vas-
taavuus -yldluokka kuvaa siis ndkemyksia siitd, miten etétyontekijat kokevat tyOnantajansa arvojen
vastaavan omia arvojaan ja tukevan eldiméntapojaan. Mielenkiintoista on, ettd aineistossa autonomian

kokemukset ndyttiytyivit pelkdstddan myonteisind.

5.1.1 Vapaus

Tyon autonomiaa on eritelty aiemmin sen mukaan, miten tyotekijit voivat vaikuttaa tyomenetel-
miinsd, tydaikatauluunsa, tydaikaansa ja tyopaikkaansa (De Spiegelaere, Van Gyes & Van Hoote-
gem, 2016). Ndmi neljd tydautonomian ulottuvuutta korostuvat selkeédsti myos etdtyokuvauksissa
LinkedInisséd. Koska etdty6td kuvataan ajasta ja paikasta riippumattomana tyoné (Heinonen & Saari-
maa 2009, 10), ei ollut yllattavaa, ettd etdtyokokemuksissa korostui erityisesti vaikutusmahdollisuu-
det tydaikaan ja -paikkaan. Ty6td tehtiin muun muassa mokiltd, toiselta paikkakunnalta, kirjastosta,
kahvilasta ja kotoa. Vaikka etdtyotd tehdddnkin monesta eri paikasta, sitd tehdddn kuitenkin kaikista
useimmiten kotona (Kauppinen ym. 2013). My0ds LinkedIn-aineistossa koti etdtyon teon paikkana
korostui merkittdvimmaiksi paikaksi. Etdtyontekopaikkoja kuvattiin usein rauhallisiksi, inspiroiviksi
ja luovuutta lisddviksi. Tyonteon paikan autonomian yhteys tyontekijoiden innovatiivisuuteen on ha-

vaittu myds aiemmissa tutkimuksissa (De Spiegelaere ym. 2016; Griep 2017).

Erityisen paljon aineistossa korostui etdtyontekijén vaikutusmahdollisuudet tydaikatauluun ja tydtah-
tiin. Vuoden 2018 tydolobarometrin mukaan tydtahtiin vaikuttaminen onkin suomalaisten palkansaa-
jien keskuudessa yleisempadd kuin tyotehtdvien siséltoon, tyonjakoon ja tydntekopaikkaan vaikutta-
minen. Kaikista vdhiten, vain noin neljdnnes, suomalaisista palkansaajista kokee pystyvinsé vaikut-
tamaan siihen, missé paikoissa tai tiloissa tyoté tekee. (Lyly-Yrjéndinen 2019, 67-74.) Etéityontekijat
kokivat siis saavansa vaikuttaa siithen, milloin he aloittavat ja lopettavat tyonteon sekd milloin he
tekevdt minkakin tyotehtidvin. Ajan ja aikataulutuksen autonomia mahdollisti sen, ettd tyOpéiva pys-
tyttiin sovittamaan paremmin omaan arkeen. Monet etityontekijét kokivat sen jopa vapauttavaksi,
ettei etdtyOssd aikaa tarvitse tuhlata turhiin kokouksiin eikd omaa tydaikataulua tarvitse jdsentdd nii-
den ympdrille. Kielteinen asenne kokouksia kohtaan on aiemminkin havaittu tutkimuksissa (Fonner

& Roloff 2010), jossa tyontekijit kokivat kokoukset jopa stressaaviksi. Lisdksi tydon huokoistamisen
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kokemukset korostuivat aineistossa, kun tauolla voitiin kiyda lenkilld, katsella kaunista maisemaa
ikkunasta tai seurustella perheenjdsenien kanssa. Huokoistamisen liséksi aineistossa korostui tyon-
teko ennen nukkumaanmenoa seki etityOpdivén aikana tehty ylityd. Joustavan tydajan voidaan ndhda
lisdanneen harmaata ylityotd sekd tyon pirstaloitumista, joskin nditd ilmiditd on vaikea mitata (Sutela
ym. 2019, 242-243). Mielenkiintoista on kuitenkin, ettd aineistossa etitydssd koettu ajan pirstaloitui-
minen ja ylityd koettiin ainoastaan mydnteisessd valossa.

“Istuisin kotona, keittelisin juuri niin vahvaa tai laihaa kahvia kuin haluaisin, - - Jos toimistoa ei
olisi, voisin istua verkkareissa aamusta iltaan ja naamioitua ldhiotrendikkddseen tuulitakkiin, trik-
oopipoon ja aurinkolaseihin, kun piipahdan suodatinpaperiostoksilla ldhikoossa.” Etatyontekijoiden
kokema vapaus tydpaikan normeista ja kdytdnteistd kuvaantui valinnanvapautena pukukoodeista,
tyopaikan sddnndistd ja ruokalistoista. Etdtyohon liitettiin verkkarit, pyjamat, villasukat, 1dhidtren-
dikkyys ja tukan takkuisuus, joiden vastakohtana néhtiin toimistoty0ssd pidettiva asiallinen puku.
Etity6td kutsuttiin myds muun muassa pizzapdiviksi ja korostettiin, kuinka etityOpdivdnd saa tehdd
niin vahvaa tai laihaa kahvia kuin itse haluaa, tai vaihtoehtoisesti juoda haluamaansa teetd. Nama
ovat mielenkiintoisia havaintoja, silld van Dijckin (2013) mukaan LinkedInissd korostuu ammatti-

mainen itsepresentaatio, itsemarkkinointi ja emotionaalisuuden vihiisyys.

Ty6n menetelmien autonomia ei korostunut aineistossa yhtd paljon kuin autonomia paikasta, ajasta
ja aikataulutuksesta. Menetelmien autonomialla tarkoitetaan tyontekijdn vaikutusmahdollisuuksia
tyonteon menetelmiin ja toimenpiteisiin, ja se voidaan néhdé kaikista tehokkaimpana autonomian
muotona, silld sen on todettu lisdévin tyontekijoiden innovatiivisuutta seké tyohon sitoutumista (De
Spiegelaere ym. 2016, 517). Aineistossa vapaus tydon menetelmistéd ilmeni l&hinnd vapautena kéyttaa
mieleisid virtuaalisen yhteydenpidon palveluita, kuten sahkdpostia tai pikaviestintdpalveluita. Tdmén
lisdksi etdtyd koettiin itsessdéin valintana, tydmenetelmind, jonka etityontekijé oli vapaus valita. Jul-
kaisuissa puhuttiin etdtydstd valintana, joka otetaan tavaksi tai jota tehddén silloin kuin tyd vaatii.
Kiintoisaa oli, ettei tyonantajan ndkdkulmaa tuotu ilmi, vaan etityd koettiin ldhinnd omaksi péa-
tokseksi. Tdma on mielenkiintoinen havainto, mika linkittyy vahvasti etéityon hierarkkiseen status-
asetelmaan ja sen epitasa-arvoiseen jakoon (ks. esim. Lyly-Yrjdnédinen 2019; Ojala 2014), mutta toi-

saalta myds itsemarkkinoinnin motiiveihin.

Aineistossa korostui vapauden kokemukset suorasta tyOnseurannasta. Etdtyontekijdt kokivat vah-

vasti, ettd ty0 tulisi mitata tydajan sijasta tehokkuuden ja aikaansaamisen perusteella. Myds aiemmin
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on esitetty, ettd etdtydssi tyonjohdon tulisi keskittyd tyon tulosten arviointiin tiukan tydprosessin val-
vonnan sijasta (Vartiainen ym. 2004, 84-88). Vapaus suorasta tydnseurannasta voikin osaltaan selit-
tad sitd, miksi aineistossa koettiin autonomian toteutuminen niin vahvana, silld itseohjautuvuusteo-

rian mukaan epésuora valvonta tukee autonomian toteutumista (Deci ym. 2017, 31-32).

5.1.2  Arvojen vastaavuus

Etityontekijét kokivat LinkedInissd, ettd etityd tukee omien arvojen ja oman eldméntavan mukaista
toimintaa. Tdma on olennaista autonomian késitteelle, silld thmisen tulee allekirjoittaa kdyttdytymi-
sensd arvopohja ollakseen autonominen (Deci & Ryan 2002, 9). Viimeaikaisen tyoolotutkimuksen
mukaan koti- ja perhe-eldmé ndyttdytyy vield vuonna 2018 suomalaisten tdrkeimpand eldménalueena,
ja jopa 90 prosenttia palkansaajista piti perhe-eldmaa erittdin tirkednd eldiménalueena vuonna. Olen-
naista on huomata, ettei ansiotyd ja perhe-eldma kilpaile keskenddn, vaan esimerkiksi seké koti- ja
perhe-eldmén ettd ansiotydon merkityksen tdrkeys on ollut samanaikaisesti nousussa suomalaisten
naisten keskuudessa. (Sutela ym. 2019, 31-37.) My0s etétyotd koskevissa LinkedIn-julkaisuissa ko-
rostettiin tydon merkityksen ohella myds perhe- ja kotieldméa, jota etéityd oli tukemassa. Etdtyo tuki
perhe-eliméa aineistossa varsin konkreettisesti, esimerkiksi mahdollistamalla lasten kanssa leikkimi-

sen tauolla sekd kesdmokkeilyn perheen kanssa.

Etity6td kuvattiin LinkedIn-julkaisuissa “reissutyond”, vaikkei kyse ei ollutkaan taksikuljettajan tyy-
lisestd litkkuvasta tyostd (Lyly-Yrjdndinen, 148). Sen sijaan etityon koettiin mahdollistavan reissaa-
misen ja matkustamisen eldmintavan. Julkaisuissa esimerkiksi kuvattiin paikkoja ja kohteita, joihin
etityOntekijét eivit olisi padsseet ilman etdtydmahdollisuutta. Timaén lisdksi aineistossa korostui puhe
luonnosta arvona, jota etdtyd on mahdollistamassa. Etaityon mahdollistama matkustelu ja luonnonla-

heisyys ndyttdytyivit aineistossa erityisesti LinkedIn-julkaisujen multimediasisdllissé.

Yli puolessa multimediasisdllostd, 3/7 kuvissa ja 1 videossa, kuvattiin suomalaista luontomaisemaa.
Kuvat olivat otettu joko suoraan ulkoa tai ikkunan 14pi "etdtyomaisemana”. Nama kuvat olivat yleis-
luonteeltaan rauhallisia: ne eivét siséltineet muita ihmisid ja niissd korostui Suomen luonto ja erityi-
sesti sen vihreys. Kalevi Korpela (2009, 115-126) korostaa luonnosta nauttimista ja luonnon lumoa,
eli tarkkaavuuden tahatonta kiinnittymisté johonkin ympériston mielenkiintoiseen kohteeseen, edel-
lytyksend ihmisen tyohyvinvoinnille ja tydkuormituksesta palautumiselle. TyOntekijét voivat parem-
min, mikali he paédsevit tyoskenteleméén ikkunan edessé, etenkin, jos ikkunasta on nikymé luontoon.

Siksi onkin suositeltavaa, ettd tyopdivén aikana voisi pitdd téllaisia mikroelpymishetkié katselemalla
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ikkunasta luontoon. (Korpela 2009, 115-126.) Tamai tutkimus tukee ikkunamaiseman ja luonnonla-

heisyyden merkitystd omalle hyvinvoinnille, ja etenkin omalle kyvykkyydelle.

5.2 Kyvykkyys

Deci ja Ryan (2002, 6-9) tarkoittavat kyvykkyyden késitteellddn tunnetilaa, jossa yksilo kokee te-
hokkuuden tunnetta sekd varmuutta omista kyvyistddn. Aineistosta oli havaittavissa kaksi tadhén méa-
rittelyyn liittyvad yléluokkaa: tehokkuus seké itseluottamus. Tehokkuuden ylékategoria kattaa alleen
kokemukset tehokkuudesta, tuotteliaisuudesta, keskittymisestd ja inspiroitumisesta. Itsevarmuuden
kategoria sen sijaan kuvaa etityontekijoiden varmuutta omista kyvyistd. Olennaista on, ettei aineis-
tosta 10ytynyt yhtékadn viitettd omasta tehottomuuden kokemuksesta etityOpdivéand tai epavarmuu-

den tai kyvyttomyyden kokemuksista.

5.2.1 Tehokkuus

LinkedIn-julkaisuissa etityOntekijét kokevat olevansa tehokkaampia etétdissé kuin toimistolla. Tdma
on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, jotka tuovat esille etityontekijoiden korkeamman tehokkuu-
den verrattuna toimistolla tydskenteleviin tyontekijoihin (ks. esim. Bloom, Liang, Roberts & Ying,
2015). Etityopdivé koettiin tuottoisuuden ja aikaansaamisen ajaksi, jolloin pdivén tyotehtavit tuli
tehtyd ennitysajassa ja jolloin ehdittiin aloittamaan jopa seuraavan pdivén tydtehtévid. Tuotteliaisuu-
den lisdksi tehokkuutta kuvattiin aineistossa lisddntyneend keskittymisen ja inspiroitumisen koke-

muksina.

“Tyoteho ei varmasti ole 100%, mutta saa tdistd henkisen energiaboostin, ja ehkd alkuviikon tyéteho
Jja tyopanos onkin sitten 120%?” Edellinen sitaatti oli aineiston ainoa viittaus siihen, ettei tydteho
olisi etdtydpédivina huipussaan. Tamén jélkeen sitd kuitenkin perusteltiin heti niin, etti tehokkuus on
sitten entistd suurempi seuraavana tyopdivand. Téten aineistossa ei ollut lainkaan viitteitd tehotto-
muuden kokemuksista, silld etityopédivin tehottomuudenkin néhtiin lisddvin tehokkuutta vastaisuu-
dessa. Tdman liséksi etityOpdiva koettiin energiaa sddstdvini ja omaa jaksamista lisddvand pdivina.
Sen aikana kerrytettiin omaa tehokkuutta ja “omaa ideapankkia”, joita hyddynnettiin my6hemmin
toimistolla. Etityotd kuvattiin my0s itsessdén palauttavana. Palautuminen voidaan médritelld monella
eri tavalla, mutta mééaritelmille on yhteistd se, ettd palautuminen tapahtuu sen jilkeen, kun kuormit-
tava stressitilanne tai -tekijd ei ole enédd ldsni (Kinnunen & Mauno 2009, 139). Téten jos itse etityon

tekoa pidetddn palauttavana, se tarkoittaisi sité, ettei etdtyontekijét pida itse tyOtéd stressaavana, vaan
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toimistolla tehtdvia tyotd tai pelkdstddn toimistoympéristod. Toisaalta etitydn palautumiskokemuk-
sissa voi olla pikemminkin kyse palautumispaikan ldheisyydestd sekd luontomaiseman mikroelpy-
mishetkisti, kuten seuraavassa sitaatissa: “Mahtava istua syksyisen luonnon keskelld; tyot sujuu ja

parhaaseen palautumispaikkaan voi astua suoraan ovesta.”

Etityon teon kokemuksia sdvytti tilan rauhallisuus, hiljaisuus ja hdiriottomyys, mika nikyi etenkin
aineiston multimediasisdlloissd. Kuvissa ja videoissa kuvattiin joko rauhallista luontomaisemaa, tyo-
pistettd tai kotia. Oleellista on, ettei multimediasisilldissad kuvattu ollenkaan muita ihmisi, vaan ai-
noastaan kasveja ja eldimid, joita kuvailtiin "rauhallisiksi kollegoiksi”. Sen sijaan toimistopdiviin lii-
tettiin monia héiridtekijoitd, kuten tydkaverit, tydpaikan hulina, naapuritontin tydmaat ja lounastau-
kojen pito. Etityon héiridtekijoind ndhtiin 1dhinna ainoastaan monet eri pikaviestintdkanavat, niiden
hektisyys sekéd lasten tarvitsema huomio, joista viimeinen koettiin jopa mieluisana héiriond. Aiem-
massa tutkimuksessa esimiehet kokivat tyon keskeytymiset 1dhinnd itsestéd riippumattomien tekijoi-
den aiheuttamiksi (Salo 2009, 85-93). Mielenkiintoista on, ettd tissd tutkimuksessa etdtyontekijit
kokivat tyon keskeytymisten kumpuavan yhti lailla myos itsestdin. He kokivat haluavansa keskeyt-
tad tyotddn toimistolla muun muassa siksi, koska halusivat itse jutella tyokavereiden kanssa. Toimis-

tolla koettiin siis olevan enemmain seké ulkoisia ettd siséisid hdiriotekijoita.

”Rutiinihommat on hyvd hoitaa toimistolla ja taas kun kaivataan keskittymistd ja luovuutta niin koti-
toimisto on oivallinen paikka tdhdn.” Etityontekijét kokivat keskittyvinsd huomattavasti paremmin
tyotehtdviinsé etdtyOymparistossd, ja keskittymistd vaativat tehtdvét jitettiin suosiolla tehtdvéksi eté-
tyopéiviin. My0Os aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd etdtyOymparistd voi antaa mahdollisuu-
den rauhoittua keskittymistd vaativiin tehtdviin tehokkaammin kuin toimistoymparistd (Pyorid &
Saari 2014, 217). Keskittymisen liséksi etdtydympériston koettiin lisdévan luovuuden, inspiraation ja
tyonimun kokemuksia. My0s aiemmin on todettu, ettd etéityd mahdollistaa toimistoty6td paremmin
luovaa tyotd (Heinonen & Saarimaa 2009, 27-28; Griep 2017, 83). Hollantilaiset tutkijat 1&hestyvit
innovatiivisuutta autonomian nikokulmasta ja toteavat, ettd vaikutusmahdollisuudet tyonteon paik-
kaan vaikuttavat tyontekijan innovatiiviseen kayttdytymiseen (De Spiegelacre ym. 2016). Mielen-
kiintoista on my®os, ettd etitydssd koettiin uppoutuvan tyohon vililld jopa liian syvélle: “Taukojen
pitdminen ja lounaaseen panostaminen ovat itselldni kehitysalueita. Joskus tyén imu on niin kova,
ettei saa siitd itseddn irti samalla tavalla kuin toimistolla, jossa tulee luontaisesti keskeytyksidi enem-
mdn.” Etityontekijat kuvasivat omia tauotuksen ongelmia ja nimesivét ne usein omiksi kehitysalu-
eiksi ja etdtyOpdivén tavoitteiksi. Oleellista on, ettd niissd oli kyse 1dhinné liiasta tehokkuudesta ja

keskittymisesti, eikd niinkddn omasta taidottomuudesta.

16



5.2.2 Itsevarmuus

Tehokkuuden kokemusten liséksi etityontekijoiden kyvykkyys kuvautui aineistossa itsevarmuutena.
Itsevarmuus on merkittdvé osa kyvykkyyttd, silld Decin ja Ryanin (2002, 6—9) mukaan tehokkuuden
tunteen lisdksi ihmisen on oltava varma kyvyistién ollakseen kyvykés. Aineistosta 10ytyi kolme itse-
varmuuteen liittyvdd kategoriaa: etityon helppous, oma ongelmanratkaisukyky seki toisiin vertailu.
Keskeistd timédn yldkategorian tarkastelussa on, ettd LinkedInissé esitetdéin ammattimindé, jota yri-
tetddn brianditd ja markkinoida (van Dijck 2013). Koska itsevarmuus on keskeinen osa ammattimai-
sen vaikutelman antamista (ks. esim. Sampson 2002, 45), ei ole yllattdvad, ettei aineistosta 10ytynyt

viitteitd epditsevarmuudesta.

” Miten saan tyonteon toimimaan yhtd jouhevasti kotona, "vieraassa" tyoympdristossd, jossa yleensd
touhutaan keittiossd ja l6kotellddn sohvalla? Ratkaisin asian seuraavalla tavalla: tein ylimddrdisestd
makuuhuoneesta etdtyotoimiston. - - Ja kuinkas sattuikaan. Etdtyothdn alkoivatkin sujua oikein main-
iosti, kun muodostin samat tyontekorutiinit kotiin.” Kuten edellisessé sitaatissa, etityontekijit koros-
tivat omia ongelmanratkaisukykyjédn kohdatessaan haasteita etityoskentelyssd. Ongelmanratkaisu-
kykyjen lisdksi etdtyontekijét korostivat omia ajanhallinnan ja aikatauluttamisen taitojaan. Toisaalta
keskusteluja sdvytti aiemmin mainittu taukojen pitdmisen vaikeus, mutta siind oli kuitenkin kyse 14-
hinné liiasta tunnollisuudesta, keskittymisestd ja tyonimusta kuin ajanhallintataitojen puutteesta. Eté-
tyon koettiin edellyttavén tyontekijoiltd tiettyjd taitoja sekd asennetta. My0Os aiemmin on tuotu esiin,
ettd kokeneet asiantuntijat parjaévit muita paremmin hajautetussa tydssd muun muassa, koska hajau-
tetun ryhmén jésenien on osattava ottaa vastuuta oman tyonsé johtamisesta, organisoimisesta ja prio-
risoimisesta. Etdtyon taitoihin ja edellytyksiin voidaan ndhdd kuuluvan myos kyky tehda itsendisid

paitoksid sekd luoda sosiaalinen verkosto. (Vartiainen ym. 2004, 151-152.)

Etdtydtaitojen lisdksi itsevarmuus kuvautui aineistossa etdtyon helppoutena. Etétyo koettiin helpom-
pana ja vaivattomampana tydmuotona kuin varsinaisella tyOpaikalla tehtdva tyo eikd siihen liitetty
vaikeuksia, joita kirjoittaja ei olisi kykenevé itse ratkaisemaan. “Mutta sitten on niitd joille se ei vain
sovi, pdivd menee kalsareissa pyoriessd eikd mitddn tapahdu.” Kuten edellisessé sitaatissa, etdtyon-
tekijét kokivat, ettei etétyd sovi kaikille. Kiinnostavaa on, ettei kirjoittaja itse ikind kokenut olevansa
se, kenelle se ei sopisi. Etatyontekijit kokivat siis olevansa kykenevdisid etdty6hon ja korostivat ky-
kyjdan vertailemalla toisiin. Toisaalta etityokokemuksissa korostui ndkemys, ettei kokopdivéinen
etityon teko sopisi heille tydyhteisollisyyden puutteen takia, mutta kertaakaan ei ilmaistu, ettei osa-

aikainen tai kokoaikainen etétyd sopisi heille sen haastavuuden takia.
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5.3 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys ndhdéén itseohjautuvuusteorian ndkdkulmasta yhteyden, vélittdmisen sekéd kuuluvuu-
den tunteena suhteessa toisiin ihmisiin ja omaan yhteisdon. Siihen liittyy ihmisen tarve olla yhtey-
dessd toisiin ja saada heiltd hyvédksyntdd. (Deci & Ryan 2002, 6—9.) Aineistossa etdtyontekijat koki-
vat yhteisollisyyttd monella eri tavalla, ja yhteisollisyyden yldluokkien erottelu oli haastavaa, silld
sen teemat ovat punoutuneet keskeisesti toisiinsa. Yhteis6llisyyden kokemuksia on aiemmin eritelty
muun muassa henkisen, konkreettisen ja kdytinnollisyyden tason avulla (Vesa 2018). Nama tasot
nédyttdytyivit myos etidtyokokemuksissa LinkedInissd, mutta tutkielmalleni hedelmaillisempi vaihto-

ehto oli 1dhestyd yhteisollisyyden kokemuksia teoreettisten késitteiden avulla.

5.3.1 Kuuluvuus

Kuuluvuuden ylédluokka jdljittelee Baumeisterin ja Learyn (1995) belongingness-kisitettd ja se kattaa
alleen etityontekijoiden kuuluvuuden kokemukset suhteessa niin tyoyhteisoon kuin perheeseenkin.
Thmisilld on synnynnéinen tarve kuulua johonkin, mikd motivoi ihmistd muodostamaan ja yllapité-
méén vihintddn vihimmaismaari kestévii, positiivisia ja merkityksellisid ihmissuhteita. (Baumeister
& Leary 1995). Oleellista on, ettei kaikki suhteet ja ympéristot tuota yhtd paljon kuuluvuuden tun-
netta (Deci ym. 2017; Baumeister & Leary 1995). Baumeister ja Leary (1995) nimeévit kriteereitd,
jotka ovat olennaisia laadukkaan ja merkityksellisen siteen muodostumiselle. Etétyontekijat kokivat,
ettei etdtyOympéristd mahdollista kaikkia kriteereitd, minkd takia kuuluvuuden tunne tydyhteisdon
saattoi jdddd uupumaan. Aineistosta 16ytyi kuitenkin myds viitteitd kuuluvuuden tunteesta tydyhtei-
s0d seka erityisesti perhettd kohtaan. Keskeistd on, ettd kuuluvuuden puutetta koettiin 1&hinnd vain

suhteessa tyoyhteisdon.

"Vililld oma rauha/etdityé on ihan jees mutta ilman tyoyhteisod voisi alkaa seindt vdhitellen kaatu-
maan pddlle. Thmiselld lienee perustarve kuulua johonkin, ja kotona istuja tuskin kokisi kovin vah-
vasti olevansa osa porukkaa, osa jotain suurempaa.” Kuuluvuuden tunne ja sen puute nousivat mer-
kittdvaksi osaksi etityokokemuksia. Kuten edelld olevassa sitaatissa, etiatyontekijét kokivat, ettd fyy-
sinen ldsndolo on oleellinen osa tydyhteis6on kuulumista. He liittivdt fyysiseen lasndoloon myds tyo-
yhteison yhteiset tekemiset. Erityisesti yhteiset lounas- ja kahvihetket koettiin tydyhteison yhteisend
tekemisend, josta etityOldisend jad paitsi. Mielenkiintoista on, ettéd etityontekijdt kokivat jopa tarvetta
korvata yhteisid lounas- ja kahvihetkid, esimerkiksi syomaélld lounasta yhdessd Skypen vélitykselld,

mutta korvauksia ei koettu pidemmaén péaille ratkaisuna.
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Baumeisterin ja Learyn mukaan (1995) olennaista suhteiden muodostumiselle ja kuuluvuuden tun-
teelle on vuorovaikutustilanteiden sddnndllisyys ja laatu. Etétyontekijat kokivatkin sen ongelmaksi,
ettei etityOssd vuorovaikutustilanteita ollut yhtéd paljon: “Minusta tuntuu etdpdivind siltd, ettd olen
irti tyoyhteisostd ja pakastimen hurinan ja Spotifyn kuuntelu kdy pitkdn pddille liian epdsosiaa-
liseksi”. Tami on mielenkiintoista, silld tydolotutkimuksessa vain vihemmisto (15 %) digitaalisia
laitteita tai sovelluksia kéyttivistd palkansaajista ilmoitti kanssakdymisen vahentyneen digitalisaation
myotd (Sutela ym. 2019, 157). Vaikka virtuaalisten viestintdkanavien koettiin mahdollistavan yhtey-
denpidon tyOyhteisdon, sen ei koettu olevan pitkén ajan ratkaisu. Sen ongelmaksi nimettiin etenkin
epamuodollisuuden puute, jota on tutkittu aiemmin muun muassa hajautettujen ryhmien yhteydessa
(Vartiainen ym. 2004; Sivunen 2007). Anu Sivusen tutkimuksessa (2007) hajautetun ryhmén jasenet
kokivat, ettei teknologiavilitteinen viestintd mahdollista epdmuodollista viestintdd eikd se myodskdin
edistd jdsenten sosiaalista suhdetta. Toisaalta tutkimushenkildiden kiyma teknologiavilitteinen vies-
tintd osoittautuikin, heiddn asenteidensa vastaisesti, sekd epdmuodolliseksi ettd sosiaalista suhdetta
edistéviksi. (Sivunen 2007, 198-201 & 221-223.) On kuitenkin todettu, ettd kollegoihin on vaikea
tutustua verkon vilitykselld, minké takia verkkoyhteyden voidaan ndhdé sopivan paremmin yhteis-

tyosuhteen ylldpitimiseen kuin sen rakentamiseen (Pyorid & Saari 2014, 222-224).

Julkisia etdtyokeskusteluja virittdd huoli etityontekijan yksindisyydesté (ks. esim. Duunitori 2018).
Aiemman tutkimustiedon mukaan maantieteellisesti erilldén tyoskentelevin ryhmén jdsenet tuntevat
itsensd helposti yksindisiksi, silld he eivét saa yhtd paljon sosiaalista tukea kuin esimerkiksi paikalli-
sen toimiston tyontekijat (Vartiainen ym. 2004, 148—149). Myos LinkedIn-aineistossa koettiin, ettei
etityOssd ollut saatavilla yhté paljon sosiaalista tukea: “Mikdcdn ei voita sitd tunnetta, kun onnistumi-
set voi jakaa kollegoiden kanssa tai jonkun kiperdn tilanteen ratkaista. - - Etdtyo tuo vaihtelua tyo-
hon, mutta tyoyhteison tukea ja seuraa ei voita mikddn.” Sosiaalisen tuen vihdisyys etdtydssé linki-
tettiin muun muassa korkeampaan kynnykseen ottaa tyokavereihin yhteyttd. Kuitenkin tydyhteisosta
saatava vertaistuki on térkeéd, silld sen on todettu olevan yksi tyon tehokkaimmista voimavaroista

(Kinnunen & Mauno, 144—148). My0s kokemusten yksilollisyys on tirked ottaa huomioon, ja orga-

nisaatioissa, joissa etidty6hon hakeutui vain tyontekijét, joita tydyhteison irrallisuus ei haitannut, ei

koettu samanlaista kuuluvuuden tarpeen tyydyttyméattomyytta (Pyorid & Saari 2014, 220-221).

Ty6tiimiin identifioituminen voidaan eritelld yksilokeskeiseen ja ryhmékeskeiseen tasoon (Sivunen
2007). LinkedIn-julkaisuissa tyoryhméén identifioiduttiin 1&hinnd yksilokeskeiselld tasolla, joka il-
menee henkilokohtaisina tietoina, asenteina ja kdyttdytymisend tyoryhménjasenid kohtaan. Sen sijaan

ryhmékeskeiselld tasolla yksilo ndkee ryhmédnsé yhtend kokonaisuutena, jota tarkastellaan suhteessa
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toisiin ryhmiin. (Sivunen 2007, 202-203.) Ryhmékeskeistd identifioitumista esiintyi aineistossa la-
hinnd, kun puhuttiin omasta perheesta tai viitattiin isoon joukkoon ihmisié, esimerkiksi kirjoittamalla
me-persoonamuodossa: ’Me muut kolmisen tuhatta ollaan enemmdin tai vihemmdin sielld tddlld tyos-
kentelevid”. ldentifioituminen oli selvisti sitd ryhmékeskeisempdd, mitd isommasta ryhmaistd oli
kyse. Etityokokemuksissa ei kuitenkaan juuri ilmennyt kuuluvuuden tunnetta yritystd tai organisaa-
tiota kohtaan, vaikka itseohjautuvuusteorian mukaan tyontekijin autonomian tukemisen tulisi lisatd
kuuluvuuden kokemusta organisaatiota kohtaan (Deci ym. 2017, 23). Toisaalta LinkedInin kaltaisella
alustalla, kéyttdjat markkinoivat yrityksen sijasta itsedén. Téaten he voivat myos haluta ndyttaytya

LinkedInissd pikemminkin ammattitaitoisena yksilond kuin yrityksen jésenena.

Etityontekijét kokivat, etteivit kaikki Baumeisterin ja Learyn (1995, 497) nimeémit kriteerit, kuten
vuorovaikutustilanteiden sddnndllisyys ja merkityksellisyys, toteutuneet tydyhteisossd. TyOyhteisoon
kuulumisen sijaan aineistossa korostuikin perheeseen kuuluminen. Etdtyon ndhtiin tukevan perheen
kautta saatavaa vahvaa kuuluvuuden tunnetta. Kuuluvuuden teorian mukaan ihmiset saavat enemmén
kuuluvuuden tunnetta ja hyotya tiiviisté ja vélittdmiseen perustuvista suhteista, kuten perhesuhteista
(Baumeister & Leary 1995, ). My0s aineistossa erityisesti vanhemmuus ja parisuhde koettiin tiiviind
ja merkityksellisend vélityssuhteena. Toisaalta aineistossa viitattiin useasti myds tyokollegoihin 14-

heisind ystévind, joiden kanssa vuorovaikuttaminen oli itselle tarkeda.

Koska ihmiset eivdt muodosta siteitd kaikkien saatavilla olevien ihmisten kanssa, voidaan nihda, ettad
sosiaalisten siteiden ja vuorovaikutuksen tarve tulee jossain pisteessd tyydytetyksi. On myds esitetty,
ettd siteiden puutetta tai vajavaisuutta voidaan korvata muilla suhteilla. (Baumeister & Leary, 515—
517.) Olisikin mielenkiintoista tarkastella, voisiko perheestd kumpuava, vahva kuuluvuuden tunne
vaikuttaa yksilon kokemuksiin tydyhteison kuuluvuudesta. Témén ndkemyksen perusteella tydyhtei-
son kuuluvuuden puutetta voitaisiin korvata ty0ostimaélla toisia suhteita, kuten perhesuhteita. Kuulu-
vuuden tarpeen kylldisyys ja tyOyhteisdjen korvattavuus voivat osaltaan selittdd, miksi osa etityon-
tekijoistd ei koe tydyhteisoon kuulumattomuutta tai sen vuorovaikutuksen véhiisyyttd ongelmallisena
(ks. esim. Fonner & Roloff 2010). Toisaalta Baumeister ja Leary (1995) tuovat ilmi, ettd vaikka ih-
miset hyotyvidt enemmén tiiviistd, sddnnollisistd ja laadukkaista siteistd, myds vuorovaikutukselta

vihdisemmait ihmissuhteet koetaan tirkeind ja hyvinvointia edistdvina.
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5.3.2  Yhteys toisiin

Yhteys toisiin -yldkategoria nojautuu Decin ja Ryanin (2002, 6-9) englanninkieliseen connectedness-
kisitteeseen, jolla ei ole vield suomennosta. Yldkategoria tiivistd, kuinka tydssi ja tydyhteison toi-
minnassa on kyse molemminpuolisesta yhteydesté eikd niinkdin yksipuolisesta tiedottamisesta (vrt.
Pyorid & Saari 2014, 220). Yldkategoria kuvaa etityontekijoiden kokemaa yhteyttd, yhteyden tun-
netta tai sen puutetta toisiin. Tdhédn kategoriaan lukeutuu my6s kokemukset yhteyden tunteesta ilman

sanallista viestintda tai vuorovaikutusasetelmaa.

Etityontekijéit kokevat olevansa yhteydessd tyokavereihinsa pidosin virtuaalisesti. Yhteyttd pidettiin
tydyhteis6on sdhkopostin, puheluiden, videopuheluiden seké pikaviestintdpalveluiden avulla. Virtu-
aalisen yhteydenpidon koettiin mahdollistavan sekd kepein ettd kansallisten rajojen ylittdvédn infor-
maation (vrt. Sivunen 2007). Sen koettiin myds lisddvan tehokkuutta ja aikaansaamista, silld tekno-
logiavilitteisessd vuorovaikutuksessa nousi esille usein vain kaikista tirkein informaatio. Fonner ja
Roloff (2010) havaitsivat tutkimuksessaan saman ilmidn ja totesivat, etteivit etityOntekijit koe
myOskddn samanlaista informaatiotulvan ahdistusta kuin toimistossa tydskentelevét. Heiddn tutki-
muksensa osoitti, ettd monet etdtyontekijét ovat tietoisesti halunneet jaddé tyoskentelemdin kotiin,
jotta he vilttyisivit tyopaikalla kdydyiltd vuorovaikutustilanteilta (Fonner & Roloff 2010). Mielen-
kiintoista on, ettd LinkedIn-aineistossa korostui toimiston aiheuttaman stressin lisdksi myo0s stressi
virtuaalisesta yhteydenpidosta: Viestintdkanavien moninaisuus ja hektisyys koettiin stressaavana ja

keskittymisté héiritsevina tekijana.

“Toimistolla litkkuu paljon ns. hiljaista tietoa, jota ei huomata tiedottaa virallisia kanavia pitkin.
Lisdksi "kuulin téistd jotain joltain’ on ilmid, jota etdtdissd ollessa ei usein pddse kokemaan.” Kuten
edellisessi sitaatissa, my0s muissa LinkedIn-julkaisuissa koettiin, ettei toimistolla litkkuva hiljainen
tieto aina saavuta etdtyontekijda. Myos aiemmin on todettu, ettd toimiston ulkopuolella tyoskentele-
vt tyontekijat voivat jaada paitsi toimistolla liikkuvasta hiljaisesta tiedosta (Fonner & Roloff 2010,

340; Vartiainen ym. 2004, 154).

Virtuaalisen yhteyden heikkoukseksi koettiin myos epdmuodollisen kommunikaation laatu ja maara.
Virtuaalisesti kdytidvd epdmuodollinen jutustelu koettiin “t6nkoksi” varsinkin, mikéli ainoa viestin-
takanava oli sdhkoposti. Sdhkopostin heikkoudet on tiedostettu jo aiemmin, ja sdhkopostilla on to-

dettu olevan muihin viestinté- ja yhteistydvélineisiin verrattuna heikko kyky vélittda vihjeitd viestin
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sosiaalisesta viitekehyksestd seké luoda etéldsnidolontunnetta (Vartiainen ym. 2004, 161). Anu Sivu-
sen tutkimuksessa (2007) hajautetun ryhmén jdsenet kokivat epdmuodollisuuden vihentyvin tekno-
logiavilitteisessd viestinndssi, vaikka todellisuudessa heididn kdymait keskustelut olivat epdmuodol-
lisia. Sivunen (2007, 104) huomauttaa, ettd suhtautuminen teknologiavilitteiseen viestintdén voi riip-
pua tyOntekijdn omista kayttStottumuksista: Virtuaaliseen yhteydenpitoon suhtaudutaan usein kiel-
teisesti sen takia, ettei sithen ole totuttu. LinkedIn-aineistossa kukaan ei maininnut tekevénsa etatyota

kokoaikaisesti, joten virtuaalisuuden kielteisissd asenteissa voi olla kyse myds tottumisen puutteesta.

Vaikka kasvokkaisella yhteydelld néhtiin myos heikkouksia, kuten keskittymistd hiiritsevit spontaa-
nit keskustelut, sen merkitys korostui vahvasti etityokokemuksissa: “Vaikka tietenkin juttelemme
etdpdivind skypen vilitykselld, ei se korvaa kasvokkain kdytdvin keskustelun merkitystd.” Kasvok-
kaista yhteyttd ei koettu jokapdivdisend vélttaméttomyytend, mutta sen tarpeellisuutta perusteltiin
mielenterveyden ja tyon hyddyilld. Kasvokkaisuus koettiin eduksi itse tydlle, silld avun saaminen ja
yhdessi ideoiminen oli helpompaa, kun tyokaveri oli fyysisesti l4snd. Kasvokkaiseen yhteydenpitoon
liitettiin vahvasti keskustelujen epdmuodollisuus sekd tydkavereiden seura, jonka koettiin edistavin
omaa mielenterveyttd: “Valilld tuntui, ettd voisin myydd sieluni, jotta tyokaveri tulisi notkumaan oven
rakoon pyytddn lounaalle, tai voisin kysyd joskus satunnaisen "hei, kumpi ndistd sinusta natsais pa-

remmin?’”’

“Etdtyo termind jollain tavalla mietityttdd. Pari vuotta sitten Microsoft lanseerasi ldsndtyon kdsit-
teen, joka on hieman painunut unohduksiin. Olen tyoyhteisélleni ldsnd ja tyossd.” Etityokokemuk-
sissa viitattiin myds etdldsndolon tunteisiin. Etdldsndololla tarkoitetaan sdhkdisten viestintd- ja yh-
teistyovélineiden avulla luotua psyykkistd tunnetta tai illuusiota, jonka avulla hajautetun ryhmaén ja-
senet voivat viestid ja kokea edes osan kasvokkain tapaamisen ja elekielen tarjoamista vivahteista.
Sen synnylle on tirkedd muun muassa sdahkoisten keskustelujen vapaamuotoisuus seké sosiaalinen
tietoisuus ryhménjisenyydestd. (Vartiainen ym. 2004, 159-162.) Etidldsnidolon haasteista huolimatta
monet etdtyontekijét kokivat olevansa tydyhteisolleen 14snd, vaikka he eivét olleetkaan fyysisesti sa-
massa tilassa. Kuitenkin aineistossa korostui myds fyysisen ldsndolon ja seuran kaipuu, jota etélds-

néolo ei pystynyt tdyttdméan.

Vaikka etityokeskusteluja vérittdd huoli tyontekijan yksinjddmisestd ja syrjdytymisestd, kaikkien or-
ganisaatioiden etdtyontekijdt eivit kuitenkaan koe yksindisyyttd (Pyorid & Saari 2014). Myoskdén
LinkedIn-aineistossa etityontekijét eivdt kuvanneet sen hetkistd oloaan yksindiseksi, mutta ilmaisivat

tulevansa yksindisiksi tai “hulluiksi”, mikéli joutuisivat tekemdin etétyotd joka pdivd. Ongelmaksi
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nimettiin erityisesti kasvokkaisen yhteydenpidon véhiisyys sekd fyysisen ldsndolon tarve. Mielen-
kiintoista on, ettd 1dsndolon tunnetta haettiin tydyhteison ulkopuolelta, kuten perheesté sekéd jopa tun-
temattomista ihmisistd, joihin ei otettu mitéédn kontaktia: "Teen tditd vdlilld kahvilassa ihan siksi, ettd
on mukava olla ihmisten keskelld, vaikka ei heiddn kanssa sosialisoisi mitenkddn.” Mielenkiintoista
on myos, kuinka aineistossa etatyontekijit kokivat tarpeelliseksi hakea ldsndolon tunnetta ja seuraa
my0s muista kuin ihmisistd: “Ainoa [ldhitiimildinen on tuo tomaatinrddpdle, hiljainen kaveri.
Aamulla kdvi mydés talitinttikoiras tuvassa moikkaamassa, onneksi l6ysi jotenkin tiensd ulos.” Edelld
siteerattu kirjoittaja kuvasi kasvia ja lintua ikdén kuin tyéryhmén jdseninéén ja projisoi heihin inhi-
millisid ominaisuuksia. Myos muut kirjoittajat inhimillistivét kotieldimidén, ja esimerkiksi koiria ku-

vattiin aineistossa “rauhallisina kollegoina”.

5.3.3 Hyvéksyntd

Sosiaalinen hyvédksynndn tavoittelu motivoi ihmistd antamaan itsestd muille hyva vaikutelma (Goff-
man 1959). Oleellista on, ettd ihmiset tarkastelevat itseddn objektiivisesti, ikdén kuin toisten silmin.
He tarkastelevat itseddn, ja esimerkiksi tekemiénsa tyotéd, yhteison asenteiden ja kisitysten kautta.
(Mead 1934.) Sosiaalisen konstruktionismin perustajat Berger ja Luckmann (1994, 29-57) jatkavat
Meadin ajatuksia ja korostavat, ettd asenteet ja kdsitykset rakentuvat sosiaalisesti historian ja yhteis-
kunnan kehityskulkujen saatossa. Etidtyokokemuksia tarkasteltaessa on siis otettava huomioon sosi-
aalisesti ja historiallisesti rakennetut késitykset etétyostd, silld ne vaikuttavat siithen, miten etityonte-

kijat kokevat etityon sekd sen yhteiskunnallisen hyvéksyttavyyden.

Vuonna 2018 jopa yli 60 prosenttia palkansaajista joko teki etityotd tai olisi ollut kiinnostunut sen
teosta (Sutela ym. 2019, 253-254). Etdtyon voidaan siis ndhdé olevan suhteellisen haluttu tydmuoto,
mika heijastui myos LinkedIn-aineiston etityokésityksisséd. Etatyontekijit kokivat etdtydn muun mu-
assa "unelmatyond” seké tyon ihanteena. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd etityd voidaan
néhdé etuoikeutena, joka kohdistuu 1dhinnd ylemmille toimihenkildille (Lyly-Yrjdndinen 2019; Ojala
2014). My®és aineistossa etdtyd koettiin etuna ja etuoikeutena, josta podettiin jopa syyllisyytta: “/t-
selldni on tamd etuoikeus, mutta kieltimdttd hyodynndn titd etua aivan liian harvoin. Tunnen ehkd
syyllisyyttd niitd kohtaan, jotka eivdt voi tdtd tehdd.” Koska etity0 itsessdén voidaan nidhdi etuoi-
keutena, jo pelkka etityokokemuksista puhuminen voidaan nihdd Goffmanin (1959) teorian valossa
vaikutelman hallintana. Etdtyokokemuksiaan jakava voi ndin tuoda esille, ettd hén on tydssddn hy-
véssd asemassa. Toisaalta on hyvd muistaa, ettd my0s pelkkd LinkedIn-kdyttdjatilin voidaan ndhda

viestittdvin korkeaa sosioekonomista luokkaa sekid ammatillisuutta (Papacharissi 2009, 212).
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Etityotd varittdd epdluulo etityontekijan ahkeruudesta ja aikaansaamisesta (ks. esim. Bloom ym.
2015, 212), miké ndkyi myds LinkedInissd jaetuissa etityokokemuksissa. Ja lopuksi se useimmin
esitetty vdite: Tekevdtko ne oikeasti edes toitd, kun ovat etind? Kylld — ja usein huomattavasti enem-
mdn samassa ajassa kuin toimistolla ollessaan.” Etityontekijit tiedostivat etdtyon kielteiset asenteet
ja pyrkivit osoittamaan ne védariksi — ainakin omalla kohdallansa. Goffmanin teorian (1959) valossa
etatyontekijét eivét halunneet antaa itsestéén laiskottelijan vaikutelmaa. Mahdollisesti timén takia he
kokivat tarvetta perustella tekemdansa etatyOtd. ”Enkd mind nditd pyjamapdivid koko ajan pidd - vain
silloin kun kirjoitustyot kasaantuvat ja kalenteri néyttdd punaiselta.” Edellisen sitaatin lailla kirjoit-

tajat perustelivat tekemiénsd etityotd sen osa-aikaisuudella ja myds omalla aikaansaamisellaan.

6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tavoitteena oli tutkia, miten etdtyd koetaan sitd koskevissa LinkedIn-julkaisuissa. Edel-
lisessé padluvussa nditd kokemuksia tarkasteltiin itseohjautuvuusteorian perustarpeiden kautta. Voi-
daankin néhda, ettd tutkielma tarjoaa uuden ndkokulman etityon tutkimukselle: Miten itseohjautu-
vuusteorian tarpeita; autonomiaa, kyvykkyyttd ja yhteisollisyyttd, esitetddn etitydkokemuksissa?
Keskeistd tutkimustuloksissa on, ettd autonomian ja kyvykkyyden kokemukset etityOstd nayttiytyi-
vét ainoastaan myonteisind. Etdty0ymparisto siis ndytti tukevan autonomian ja kyvykkyyden tarpei-
den tiyttymistd (vrt. Griep 2017). Sen sijaan yhteisollisyyden kokemukset ndyttdytyivét aineistossa
ongelmallisimpina. Yhteisollisyyden tarpeen tayttymisen ongelmaksi koettiin kasvokkaisen yhteyden

ja fyysisen ldsnéolon puute seki irtautumisen tunne tyOyhteisost.

Tutkimukseni osoittaa, kuinka etityontekijat kokevat fyysisen ldsndolon tarvetta, jota edes jatkuva
etdldsndolo tydyhteisoon ei pysty tdyttdmddn. Etityossd koetuissa yhteyden kokemuksissa tulikin
mielenkiintoisesti esiin tyOyhteisdéd voimakkaammin omaan perheeseen kuuluminen. Baumeisterin
ja Learyn (1995) kuuluvuuden teorian valossa voitaisiin kysya, voisiko etityopdivén aikana yllépide-
tyt perhesuhteet paikata ty0yhteisostd irtautumisen tunnetta. Erityisen mielenkiintoista tuloksissa oli,
miten yhteytté haettiin tuntemattomien ihmisten seka eldinten ja kasvien ldheisyydestd. Etétyontekijat
kiinnostavasti inhimillistivit kotieldimié ja -kasveja tyokavereikseen ja projisoivat heihin ihmisten
ominaisuuksia, kuten luonteenpiirteitd. Kyse on osin retoriikan keinoista, mutta havainto antaa kui-
tenkin aihetta tutkia yhteyden tunteen korvikkeita, kuten eldinten ja kasvien inhimillistamisti, kei-

nona korvata ty0yhteisollisyyden puutetta.
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Vaikka tutkielma tuo esiin yhteisollisyyden tarpeen ongelmallisuutta etdtydsséd, on huomattava, etti-
kirjoittajien véliset erot olivat aineistossa suuret. Kaikki kirjoittajat eivit kokeneet yhteisollisyyden
puutetta tai kokeneet sitd ongelmallisena. Itseohjautuvuusteorian mukaisesti tarpeiden tdyttymisen
kokemukset ovatkin aina yksildllisid (Deci & Ryan 2002, 22-27). Yhteisollisyyden puutteen koke-
mukset voivat selittyd LinkedIn-kirjoittajien kayttdtottumuksilla, silld suurin osa LinkedIn-kirjoitta-
jista ilmoitti tekevénsi etityotd vain osa-aikaisesti. Téten he eivit olleet valttaméttd tottuneet yhtei-
sOllisyyden rakentamiseen virtuaalisesti ja nikivét virtuaalisen yhteydenpidon siksi vield kielteisessd

valossa (vrt. Sivunen 2007).

Verkkoyhteisopalveluihin sijoittuvassa tutkimuksessa tulee suhtautua kriittisesti tutkimushenkildiden
ja heidén tarinoidensa todenmukaisuuteen ja aitouteen. Kuitenkin LinkedInin kaltaisella verkostoin-
nin alustalla on vaikea valehdella esimerkiksi omista tyotehtdvistién, silld uudet ja vanhat kollegat
ovat sielld tyypillisesti lasnd. Mielenkiintoista olikin havaita, miten myos itse etitydjulkaisujen kir-
joittaminen LinkedIniin voidaan ndhdi yhteisdllisyyden tapana — tapana saada yhteys toisiin etétyo-
pdivan aikana. Julkaisut olivat usein kirjoitettu etdtydpéivin aikana ja ne sisdlsivit viittauksia tyoka-
vereihin, myds esimerkiksi tydkaverien profiilien suoraa linkittdmistd julkaisuun. Tyo6kollegoiden
kanssa keskustelu LinkedInissd voi my0s osaltaan vaikuttaa yhteisollisyyden puutteen esittimiseen,

erddnlaiseen oman tydyhteison ikdvoinnin ndyttelemiseen.

On tarkedd huomata, ettd etityokokemuksia kisittelevdssd puheessa ddnessd ovat luonnollisesti vain
ne, joilla on etéityohon mahdollisuus. Tutkielmani ei siis tarkastele muiden ndkdkulmaa eika siten tuo
esille etdtydmahdollisuuksien epétasa-arvoisuutta. Toisaalta tutkielma tuo esille, kuinka etidtydkoke-
muksia verrattiin sosiaalisesti muodostettuihin kasityksiin etétyostd: Se koettiin muun muassa etuoi-
keutena, josta podettiin syyllisyyttd. Sosiaalisesti rakennettujen késitysten takia etdtyon tekoa koettiin
usein tarpeelliseksi oikeuttaa tai selitelld. Oleellista on kuitenkin huomioida, ettd myds LinkedInissé
rakennettiin uusia sosiaalisia merkityksid etityostd. Etdtydjulkaisut voidaankin ndhda itsemarkki-

noinnin alustan lisdksi myds etityon markkinoinnin alustana.

Mielenkiintoista on, ettd vaikka LinkedInin on aiemmin kuvattu jopa painostavan kéyttdjidén ainoas-
taan ammatillisen ihanneminin esittdimiseen (van Dijck 2013, 208-210), téssd aineistossa korostui
my0s arkisen ja tunteellisen mindn esittdminen. Aineistossa kuvattiin muun muassa hiusten takkui-
suutta, pyjamia, pizzapiivid sekd omia kotieldimid. Olisikin mielenkiintoista tarkastella, missd maa-
rin tima johtuu sosiaalisesta mediasta kanavana ja missd mairin ammatillisuuden kisityksen muu-

toksesta muun muassa vapaa-ajan ja tyon sekoittuessa. Markkina & Mainonta -lehden péddtoimittaja
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Kati Haapakoski esittdd (2017), ettd LinkedIn toimii yritysten ja niiden henkildston Facebookina,
silld sen koetaan olevan asiallisempi ja luotettavampi kanava. Tutkielma osoittaakin, kuinka verkko-
yhteisopalvelut edellyttivit sdénnollistd tutkimusta, silld ne ja niiden kayttdtavat ovat koko ajan jat-
kuvassa liikkeessé. Tutkielma myds osoittaa, kuinka LinkedInin tutkimus tarjoaa hedelmallisen alus-

tan tydeldman ja itsensd esittdmisen tarkastelulle.

Henkilokohtaisista paljastuksista huolimatta voidaan olettaa, ettd LinkedInissé jaetuissa julkaisuissa
korostuu ihanneminén esittdminen (vrt. van Dijck 2013). Téten itse tutkielma késittelee etdtyon vah-
vuuksia ja sitd, miten etity0 voitaisiin parhaimmillaan kokea. Se tarjoaa ndkokulmia ihmisen poten-
tiaaliin keskittyviélle positiiviselle psykologialle. Tutkielman ulkopuolelle kuitenkin jda etityon vai-
keuksien ja epdonnistumisten kokemukset. Etdty6 ndhddin kuitenkin suomalaisten palkansaajien kes-
kuudessa suhteellisen kiinnostavana ja haluttuna tydmuotona (Sutela ym. 2019, 253-254), ja tutkiel-

mani luo juuri tyontekijén nikokulmasta katsauksen siithen, miksi nédin on.

Autonomian ja ty6hyvinvoinnin suhdetta on tutkittu paljon, ja sen puuttumisen on havaittu muun
muassa lisddvén tyontekijoiden vaihtuvuutta (De Spiegelaere ym. 2016). Koska aineistossa korostui
vahvasti autonomian tdyttymisen kokemukset, tutkimus tuo osaltaan esiin etityon aseman yritysten
kilpailuvalttina (vrt. Heinonen & Saarimaa 2009). Aineistossa korostui myds, itseohjautuvuusteorian
hypoteesien mukaisesti, kuinka kaikkien kolmen perustarpeen toteutuminen on tirkeéd ihmisen tyo-
hyvinvoinnille (Deci ym. 2017). Tutkimus vahvisti aiempaa nékemysti etitydstd hyvinvoinnin mah-
dollistajana, mutta my0s osin esteend. Jos yhteisollisyyden tarve ei tayttynyt, oma hyvinvointi selvésti

kérsi. Erityisesti yhteyden tunne ndhtiin valttiméttomand omalle mielenterveydelle.

Vuonna 2020 voimaantullut uusi tydaikalaki luo etity6lle uusia edellytyksid, eikd etdtyotrendin
ndhdé laantuvan vield hetkeen. Tdmaén takia etdtyon ja sen aiheuttamien muutospaineiden syvempi
ymmairtdminen on tirkedd. Vaikka laadullisen tutkimuksen kuvaamat ilmiét ovat usein konteksti-
sidonnaisia, ne tuovat esille ilmidn piirteitd, joita méérillinen tieto ei voi tavoittaa. Yksilollisten eta-
tyokokemusten tarkastelu tarjoaa ndkokulman etéityon mikrotasosta, ja jatkossa olisi mielenkiintoista
tutkia, miten tyontekijin ammattinimike tai aiemmat etityokokemukset vaikuttavat etityon koke-
muksiin ja kdsityksiin. Koska teorialdhtdinen sisdllonanalyysi keskittyy vanhan totuuden séilyttdmi-
seen (Tuomi & Sarajirvi, 107), aihetta olisi mielenkiintoista ja hedelmaéllisti tutkia myds muilla me-
netelmilld. Monimetodinen etityon tutkimus palveleekin myds jatkossa parhaiten etityon moninai-

suuden tarkastelua ja sen kdytanteiden kehittdmista.
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